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GLOSARIO

Aplicacion Web conjunto de componentes, entre programas, documentos, paginas WEB,
procesos, etc.; que soportan las necesidades de procesamiento de informacion de la
empresa aprovechando la tecnologia INTERNET.

Arquitectura es la estructura y organizacion fundamental de un sistema, formada por sus
componentes y las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran y los
principios que orientan su disefio y evolucion. IEEE STD 1471:2000.

Diagrama es una representacion grafica de una coleccion de elementos del modelo,
construida a menudo como un grafico conexo de arcos (relaciones) y de vértices (otros
elementos modelo).

Estrategia en un proceso regulable; es el conjunto de las reglas que aseguran una
decision optima en cada momento. Una estrategia por lo general abarca los objetivos, las
metas, los fines, la politica y la programacién de acciones de un todo organizacional o
individual.

HTML lenguaje para marcado de hipertexto. Lenguaje para estructurar documentos a
partir de texto en World Wide Web. Este lenguaje se basa en etiquetas (instrucciones que
le dicen al texto como deben mostrarse) y atributos (parametros que dan valor a la
etiqueta).

Ingenieria del Software una aproximacion sistematica, disciplinada y cuantificable
aplicada al desarrollo, operacion y mantenimiento del software; esto es, la aplicacién de
ingenieria de software. IEEE STD Glosario.

Internet red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir el intercambio libre
de informacién entre todos sus usuarios. Con Internet se pueden enviar mensajes,
programas ejecutables, ficheros de texto, consultar catalogos de bibliotecas, pedir libros y
hacer compras.

Modelo: Es una representacion, en cierto medio, de algo en el mismo medio u otro.
Retoma los aspectos importantes de lo que se esta representando desde un punto de
vista y simplifica u omite el resto.

PHP lenguaje de programacion de estilo clasico, es decir, es un lenguaje de programacion
con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones. El programa PHP es ejecutado
en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es normalmente una
pagina HTML.

PostgresSQL es un administrador de base de datos relacionales; que soporta
instrucciones de SQL. Este manejador es uno de los mas populares y funcionales dentro
de lo que es el software libre, esto funciona para Solaris y Linux.

Xl
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Protocolo conjunto de reglas de comunicacion y formatos de mensajes utilizados para la
comunicacion y el intercambio de informacion entre varios procesos y/o computadores
trabajando en red.

Requerimientos (1) una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema
o alcanzar un obijetivo. (2) una condicidn o capacidad que debe estar presente en un
sistema o componentes de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificaciéon u
otro documento formal. IEEE STD Glosario.

Servidor equipo que ofrece servicios en una red. En el World Wide Web, el servidor es el
equipo que ejecuta el programa de servidor web que corresponde a las peticiones del
protocolo http, proporcionando paginas web. También conocido como Host.

SQL Simple Query Languaje, SQL es un lenguaje usado para crear, manipular, examinar
y manejar bases de datos relacionales.

TCP/IP Transfer Control Protocol/Internet Protocol. Paradigma de red que permite la
comunicacion de sistemas en todo el mundo como una sola red, Internet. Desarrollado por
la DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency; Agencia de proyectos
avanzados de investigacion de defensa) a finales de la década de los 70’s. TCP
corresponde a la capa de transporte del modelo OSI (Modelo de referencia OSI) y ofrece
la transmisién de datos, e IP corresponde a la capa de red y ofrece servicios de data
gramas sin conexion.

UML Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language), es una notacion
estandar para el modelado de objetos del mundo real, como un primer paso en el
desarrollo de una metodologia de disefo orientada a objetos. Su notacién unifica las
notaciones de tres metodologias de andlisis y disefio orientados a objetos: Grady Booch,
Object-Modeling Technique (OMT), y Jacobson.

Xl
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RESUMEN

TITULO:

CARACTERIZACION Y MODELADO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA
INFORMATICO, QUE SOPORTE LOS PROCESOS PRIMARIOS Y DE APOYO
RELACIONADOS CON LA GESTION DE ACTIVIDADES Y EVENTOS EN LA
DIRECCION CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER .

Autorgs: . ) .
GUTIERREZ LOPEZ, Luz Elena y ROMAN PINILLA, Gloria Isabel .

Palabras Claves:
Procesos, arquitectura software, caracterizacion, modelo, sistema informatico,
ingenieria del software.

Descripcion:

La identificacion, seleccion e institucionalizacion de procesos en una organizacion, se
constituyen en una herramienta de fortalecimiento y coordinacion en el desarrollo de
sus actividades. Dado el interés manifestado por la Direccion Cultural, en mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos y convencidos de la importancia de construir una
imagen positiva y acorde con el cumplimiento de su misién y alcance de su vision,
resulta estratégico caracterizar y modelar una arquitectura software, que permita
identificar y abstraer los elementos claves para la construccién de las herramientas
informaticas que soportaran los procesos de la organizacion.

Este trabajo de grado, presenta la identificacion de procesos estratégicos, primarios y
de apoyo de la organizacién. Plantea la caracterizacién de una arquitectura software
fundamentada en las necesidades encontradas en la identificacion de procesos.
Presenta una vision general del concepto de Arquitectura Software y plantea varias
alternativas para su construccion, ademas de brindar elementos para la verificacion y
validacion de la Arquitectura Software que se modeld para la organizacion.

Los principios metodoldgicos para la realizacion del presente trabajo de grado, estan
soportados en las técnicas y estandares de la Ingenieria del Software.

;Trabajo de grado
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
Director: Luis Ignacio Gonzalez.
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ABSTRACT

TITLE:

MODELED AND CHARACTERIZATION OF THE ARCHITECTURE OF THE
COMPUTER SCIENCE SYSTEM, THAT SUPPORTS THE PRIMARY PROCESSES
AND SUPPORT RELATED TO THE MANAGEMENT OF ACTIVITIES AND EVENTS
IN THE CULTURAL DIRECTION OF THE INDUSTRIAL UNIVERSITY OF
SANTANDER .

Authqrs: N
GUTIERREZ LOPEZ, Luz Elena and ROMAN PINILLA, Gloria Isabel .

Key words:
Processes, software architecture, characterization, model, computer science system,
engineering of software.

Description:

The identification, selection and institutionalization of processes in an organization,
constitutes in a tool of fortification and coordination in the development of their
activities. Given the interest showed by the Cultural Direction, in improving the quality
of the services offered and convinced of the importance of constructing a positive and
agreed image with the fulfilment of his mission and it reaches of his vision, it is
strategic to characterize and to model a software architecture, that allows to identify
and to abstract the key elements for the construction of the computer science tools that
will support the processes of the organization.

This work of degree, presents the identification of strategic, primary processes and of
support of the organization. It raises the characterization of a software architecture
based on the necessities found in the identification of processes. It presents a general
vision of the concept of Software Architecture and raises several alternatives for his
construction, besides to offer to elements for the verification and validation of the
Software Architecture that was modeled for the organization. The methodologic
principles for the accomplishment of the present work of degree, are supported in the
techniques and standards of the Engineering of Software.

;Degree Work
Faculty of Physic-Mechanics Engineerings, School of Engineering of Systems and Computer
science, Director: Luis Ignacio Gonzalez.

14



Gloria Isabel Roman Pinilla - Luz Elena Gutiérrez Lopez

INTRODUCCION

La Direccién Cultural es una entidad de la Universidad Industrial de Santander (UIS) que
tiene como misién facilitar los procesos de construccion del conocimiento en la Universidad,
poner en contacto el saber comun de sus miembros para producir un dialogo con el resto de
la sociedad y brindar espacios para el desarrollo de los individuos con una actitud creadora,
critica, participativa y de aceptacion de la diferencia en funcion de una identidad social y
cultural, con valores éticos, estéticos y profesionales, fomentando el sentido de pertenencia y
responsabilidad social'.

Actualmente, esta dependencia, se encuentra frente al reto de satisfacer los altos
estandares de calidad en servicio, que requiere para proyectarse como un Centro Cultural
Universitario, que ofrezca una gestion de la mas alta calidad en servicios culturales y
lidere el desarrollo cultural a nivel regional y nacional.

Como parte de este reto, la Direccion Cultural a través de un proceso reflexivo ha
detectado una serie de falencias relacionadas principalmente con la gestién de procesos,
los cuales se llevan de manera manual y con el soporte de auxiliares que realizan la labor
de manera centralizada y un tanto aislada. Asi mismo, se han identificado algunos puntos
criticos que hacen menos eficiente las labores y actividades a nivel estratégico y
operativo, las cuales estan asociadas a aspectos como:

1. La planificacién, promocién y desarrollo del trabajo cultural dentro y fuera de la
universidad en todas sus manifestaciones.

2. La administracién de los espacios y recursos culturales de la UIS.

3. La promocion y coordinacién de los grupos artisticos de la UIS.

4. El control, seguimiento y trazabilidad de procesos y resultados, debido en parte al
caracter temporal de los auxiliares de soporte.

5. El manejo de la documentacion asociada a los procesos y procedimientos de las
actividades desarrolladas.

Todo lo anterior se constituye en la base para el desarrollo de un planteamiento
investigativo a través del cual se identifica y caracteriza una arquitectura que, soportada
en técnicas de ingenieria del software asociadas al modelado y disefio de sistemas,
suministra una aplicacién versatil y facil de usar, que le acepta realizar el control y
seguimiento a los procesos, constituyéndose asi en una solucion que le permite a la
Direccion Cultural tener elementos de soporte que apoyen el cumplimiento de su misién y
vision.

' Mision Direccién Cultural. Estructura Organizacional

15
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1 ASPECTOS GENERALES

Este capitulo describe el desarrollo de la etapa de diagndstico, a través de la socializacion
con funcionarios adscritos a la entidad en estudio: Direccién Cultural; proporcionando la
evaluaciéon de su estado real, mediante el analisis del pensamiento estratégico de la
entidad, de la estructura organizacional y de sus procesos.

1.1 AMBIENTACION DEL ESPACIO PROBLEMA U OPORTUNIDAD

Para definir una arquitectura software del sistema informatico que soporte los procesos de
la Direccion Cultural de la Universidad Industrial de Santander, se hace imprescindible
conocer el entorno en el cual se va a trabajar, para identificar oportunidades de
mejoramiento y fortalezas de la organizacion. A continuacion, se presenta la resefia
histérica, descripcion de objetivos, funciones y cargos de la Direccién Cultural®:

1.1.1 Resefa Historica de la Direcciéon Cultural UIS

Tabla 1. Resena Historica Direccion Cultural
Fecha || Descripcion
Mayo 1978 Se inician obras de disefo y construccion del auditorio maximo Luis
A. Calvo
Septiembre 1981 Se acuerda crear la oficina de Divulgacion Cultural y Difusién

Universitaria adscrita a la vicerrectoria administrativa.

Creacion del Comité de Actividades Culturales integrado por 6
representantes de la Universidad.

Se establece el personal con que funcionara la oficina de
Divulgacion Cultural.

Mayo 1982 Inauguracién del Auditorio Maximo Luis A. Calvo

Junio 1982 Aprobacién del reglamento de uso del Auditorio

Abril 1985 Se hace oficial el Festival Internacional de Piano UIS como maximo
evento cultural de la Universidad

Noviembre 1991 Se institucionaliza el Festival Luis A. Calvo de musica Andina

Septiembre 1994 Creacion de la Direccion Cultural® adscrita a la vicerrectoria
académica

Marzo 1998 Traspaso de los grupos artisticos de la UIS bajo la gestién de la

Direccion Cultural

2 Plan de Desarrollo Estratégico Direccidon Cultural Universidad Industrial de Santander: Servicio al Cliente,
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales Ingenieria Industrial UIS, Deyanira Angulo Mendoza vy
Angélica M. Diaz Gémez, 1999.

® Las direcciones son organismos de apoyo de las actividades académicas, adscritas a la vicerrectoria
académica. Cumplen funciones gerenciales de servicios especializados, como son: coordinacién, fomento y
asesorias de las funciones basicas de la academia. Son centros generadores de ingresos y egresos, con
identificacién contable y presupuestal, y cumplen funciones de programacion, ordenacién y control de los
gastos de los fondos a cargo.
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1.1.2 Objetivos de la Direccion Cultural

Teniendo en cuenta que los objetivos de la organizacion orientan su mision, es importante
conocerlos, para seguir en el proceso de identificacidon de oportunidad de mejora vy
entender hacia donde quiere la Direccion Cultural enfocar su gestion en la UIS. Los
objetivos son:

= Difundir y orientar la politica de la UIS.

= Valorar, proteger y difundir las expresiones del arte a escala nacional e internacional,
clasica y contemporanea.

= Contribuir con la formacién del profesional integrando los objetivos de la comunidad
con la Direccion Cultural y de la Universidad en si.

= Mantener una programacion artistica, cientifica y tecnoldgica para promover estos
valores en la comunidad.

= Propiciar la creacion y consolidacion de espacios abiertos a todas las manifestaciones
culturales.

= Motivar a la comunidad a integrarse con las actividades programadas.

= Fomentar el sentido de pertenencia a la Universidad.

= Canalizar la funcion cultural de la UIS en los aspectos educativos, formativos y de
proyeccion.

= Contribuir con la formacién de los trabajadores culturales* a todo nivel, desde la
investigacion, promocién y creacion.

1.1.3 Funciones Direccidon Cultural UIS

Conocer las funciones de la Direccion Cultural, es también fundamental a la hora de
plantear soluciones validas y acordes para esta organizacidn, a continuacion se describen
sus funciones:

= Planificar, promover y desarrollar el trabajo cultural, dentro y fuera de la Universidad;
proyectando la imagen institucional; apoyandose para ello en las estancias estatales y
gubernamentales, en los grupos culturales existentes, en los recursos de la
comunidad y en instrumentos definidos con entidades particulares, tales como
convenios y programas de cooperacion.

= Administrar los espacios y recursos culturales de la Universidad Industrial de
Santander.

= Promover y coordinar los grupos artisticos de la Universidad Industrial de Santander.

1.1.4 Descripcion de cargos y funciones

La Direccion Cultural tiene identificada una estructura organizacional que permite
establecer los cargos y el alcance de los mismos, a continuacion, se presenta una breve
descripcion de los cargos y las funciones de cada rol:

* Entiéndase por trabajador cultural: Creadores y gestores de cultura.
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Tabla 2. Descripcion de Cargos y Funciones en la Direccion Cultural

Director Realizar la gestion necesaria que permita a la Direccion Cultural
mantener una programacion regular de actividades culturales en
las diferentes salas, con proyeccion extramural.

Asistente administrativo Coordinacién y promocion en el area de artes plasticas y
audiovisuales, asi como la coordinacion de la Sala de Musica.

Asistente organizacional Apoyar la gestion del director para el desarrollo de certdmenes
institucionales y convenios.

Secretaria regular Préstamo del auditorio al aire libre José Antonio Galan “La

Gallera”, ademas de las funciones designadas a todos quienes
ocupen su cargo en la UIS.

Auxiliar eléctrico Realizar el mantenimiento eléctrico del Auditorio Luis A. Calvo,
operacion de sonido y equipos de proyeccion; adecuacion de
escenografia y montaje de exposiciones.

Auxiliar técnico Encargado del manejo de la taquilla y la porteria del Auditorio
Luis A. Calvo; colaborar y apoyar al auxiliar eléctrico en el
desempefio de sus funciones, asi como el montaje de
exposiciones y la mensajeria.

Aseador Mantenimiento de la higiene del Auditorio Luis A. Calvo y la Sala
de Exposiciones Rafael Prada Ardila, asi como las instalaciones
de la oficina.

Acomodadores Equipo de estudiantes que colaboran con el apoyo logistico de
los eventos organizados y/o coordinados por la Direccién
Cultural.

1.1.5 Identificacién de la Oportunidad

En este punto del documento, ya se tiene una idea clara de como funciona la Direccion
Cultural, y por tanto, se pueden detectar posibles oportunidades para mejorar los
procesos que se presentan en la entidad:
= Deficiencias en cuanto a los recursos informaticos para la Comunicacion y
Divulgacién Cultural.
= [Escasez en la documentacién y registro de actividades, impidiendo el
fortalecimiento de grupos de trabajo adscritos a esta dependencia.
= Delimitacién en la coordinacion, toma de decisiones y pertinencia del trabajo.
= La responsabilidad que tiene la universidad en consolidar estrategias para la
difusién no sélo del conocimiento cientifico y humanistico, sino también de las
artes mediante la organizacidn y coordinacion de eventos de promocion,
divulgacion y desarrollo de la cultura.

1.2 ANTECEDENTES

La creacién de la Oficina de Direccion Cultural se hizo indispensable en la UIS, para unificar,
organizar y aprovechar en forma racional los recursos existentes y aunar esfuerzos, hasta la
fecha dispersos, que se utilizaban en el desarrollo de actividades formales e informales de
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divulgacion y difusion cultural, en manos de diferentes dependencias y funcionarios de la
Universidad®.

Convencidos de su importancia, fue necesario conocer qué otros estudios han sido
realizados en la Direccion Cultural, para tener una base tedrica. Se encontré que la
Direccion Cultural ya ha sido punto de estudio de otros proyectos de grado, que vieron la
necesidad de organizar y mejorar los procesos que se realizan al interior de esta
dependencia, a continuacion se presenta una descripcion de estos proyectos:

DESARROLLO DE UN MODELO ORGANIZACIONAL Y OPERATIVO PARA LA OFICINA
DE DIVULGACION CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER,
Escuela de Ingenieria Industrial UIS, Luis Eduardo Manga Montalvo, 1992, cuyo objetivo
general consistio en realizar el estudio necesario para el disefio de la estructura
administrativa de los servicios de la oficina de Divulgacion Cultural.

PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO DIRECCION CULTURAL UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER: SERVICIO AL CLIENTE, Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales Ingenieria Industrial UIS, Deyanira Angulo Mendoza y
Angélica M. Diaz Gomez, 1999, cuyo objetivo general consistio en Identificar las
necesidades y expectativas de los clientes en cuanto al servicio que actualmente ofrece la
Direccion Cultural e Identificar el posicionamiento de la Direccién Cultural, enfatizado en el
auditorio Luis A. Calvo y sus eventos.

1.3 DESCRIPCION DE OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar, disefiar, caracterizar y modelar la arquitectura® del sistema informatico requerido
para dar soporte a los procesos primarios’ y de apoyo® relacionados con la gestién de
actividades y eventos en la Direccion Cultural de la Universidad Industrial de Santander,
utilizando para tal fin los principios, técnicas y estandares de la Ingenieria del Software,
asi como el Lenguaje Unificado de Modelado como método de representacion formal de la
arquitectura y los modelos.

® Antecedentes. Estructura Organizacional Direccion Cultural UIS

6 Segun IEEE STD 1471:2000, es la estructura y organizacion fundamental de un sistema, formada por sus
componentes y las relaciones entre ellos y el contexto en el que se implantaran y los principios que orientan
su disefio y evolucion.

! Segun 1SO 9000:2000, los procesos primarios son los relacionados con el objeto, producto o servicio de la
organizacion

8 Segun ISO 9000:2000, los procesos de apoyo son los que prestan soporte a los primarios en la consecucion
de productos o servicios
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tabla 3. Objetivos Especificos
N° Descripcion del Objetivo
1 Caracterizar una arquitectura software que permita representar los flujos de trabajo
asociados a los procesos identificados con el fin de facilitar la creacién del soporte
informatico requerido para dar seguimiento y control a los mismos, teniendo en cuenta la
elicitacion de requisitos planteada en el objetivo niumero 3.

2 | Modelar los componentes y mecanismos requeridos por cada uno de los procesos
primarios y de apoyo identificados en la Direccion Cultural de la UIS, teniendo en cuenta la
arquitectura caracterizada en el objetivo especifico 1, utilizando los siguientes diagramas de
UML: despliegue, casos de uso, clases, paquetes y actividades.

3 | Utilizar la metodologia de “Elicitacion de Requisitos™ para producir las especificaciones de
las herramientas y mecanismos requeridos por cada uno de los procesos primarios y de
apoyo identificados en la direccion cultural de la UIS.

4 | Verificar™ y validar’" la arquitectura desarrollada a través de la creacién de dos (2)
componentes Web que gestionen un (1) proceso primario y uno (1) de apoyo, de acuerdo a
los modelos planteados en el objetivo especifico 1. Dichos procesos seran seleccionados
de acuerdo a la prioridad establecida por la Direccién Cultural de la Universidad Industrial
de Santander.

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Social

La Direccién Cultural de la Universidad Industrial de Santander, como parte integral de la
universidad, tiene la responsabilidad de ser agente activo dentro de los procesos de
acreditacién que se llevan a cabo en la institucion, tanto a nivel global, como particular, a
través del logro de la eficiencia y eficacia, en un marco de calidad total, que derive en el
mejoramiento de todos los productos y servicios ofrecidos por la misma.

En este contexto y dado el interés manifestado por la Direccién Cultural es factible
canalizar y materializar dicho interés, unificando los esfuerzos y estableciendo
mecanismos que permitan mejorar la calidad de los procesos apoyados, facilitando asi el
logro de los objetivos, la implantacion de las estrategias, el desarrollo de sus funciones
basicas y finalmente el cumplimiento de su mision y el alcance de su vision.

Bajo estas condiciones se espera brindar soluciones a las problematicas planteadas en
esta propuesta de trabajo de grado, asegurando una mejor estructura e integracién en las
operaciones. Ademas, de una mejora en la comunicacion y calidad en el servicio ofrecido
por la Direccion Cultural.

o Metodologia para la Elicitacion de Requisitos de Sistemas Software, Amador Duran Toro y Beatriz Bernardez
Jiménez, Universidad de Sevilla, Departamento de lenguajes informaticos Octubre de 2000.

% Confirmaciéon de que el producto ha sido realizado conforme a los requerimientos especificados
inicialmente. CMMI, Guidelines for Process Integration and Product Improvement. Sei Series.

" Es la confirmacion de que el producto realizado cumple con las funcionalidades del usuario final. CMMI,
Guidelines for Process Integration and Product Improvement. Sei Series.

20



Gloria Isabel Roman Pinilla - Luz Elena Gutiérrez Lopez

1.4.2 Investigativa

“El ente investigador principal en Colombia es la Universidad”'?. La Universidad Industrial
de Santander, como ente universitario, se preocupa por ser un generador de espacios que
permita a los docentes y estudiantes de su institucién, realizar y llevar a cabo proyectos y
trabajos de investigacion que fortalezcan la capacidad investigativa de la UIS y que a su
vez, permitan realizar la transferencia de conocimiento a los sectores: académicos,
productivos y sociales.

Con el desarrollo de este trabajo de grado, la Universidad, y en particular la Escuela de
Ingenieria de Sistemas e Informatica, estan contribuyendo y apoyando la formacion de
jovenes investigadores, brindandoles la oportunidad de realizar trabajos de investigacion,
y que a su vez tienen proyeccion social, puesto que plantean soluciones puntuales a
problematicas encontradas en la Universidad.

1.4.3 Académica

El trabajo de grado para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad
Industrial de Santander, se convierte en un instrumento y mecanismo ideal para verificar y
validar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. Adicionalmente, y dada la
connotacidon de investigacion que tiene el trabajo de grado, se hace imprescindible la
adquisicion de nuevo conocimiento, que conjugado con el apoyo de los directores de
proyectos, se puede convertir en el instrumento ideal para la transformacion del
estudiante del hoy en el ingeniero del manana.

1.5 DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
Este documento se organiza en 4 capitulos, que desglosan lo siguiente:

Tabla 4. Organizacion del Documento
Capitulo Descripcion
Describe el desarrollo de la etapa de diagndstico, a través de la lectura de la
documentacion y la socializaciéon con funcionarios adscritos a la Direccién Cultural,
1 permitiendo evaluar su estado real mediante el anadlisis del pensamiento
estratégico de la entidad, de la estructura organizacional y de sus procesos.
Ademas presenta los objetivos su justificacion y el presente analisis de capitulos.

Proporciona una referencia del uso de la Norma ISO 9000, para analizar e
2 identificar los procesos en la Direccidon Cultural. Se concentra en el aspecto de la

definicién de la arquitectura y el disefio de software, para luego construir la
arquitectura del sistema informatico para la entidad en estudio.

Presenta la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto, un analisis de las

3 posibles alternativas en cuanto a modelos de ciclos de vida y la justificacion para
su seleccion dentro de los lineamientos y necesidades del proyecto.
4 Presenta el andlisis de los resultados obtenidos en el proyecto, tomando como

referencia los objetivos y los productos planteados en la etapa inicial del proyecto.

'2 Planteamiento expuesto por el Dr. Ramses Hakim Murad en la reuniéon de Aseguramiento de calidad en la
educacion superior 2004.
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2 DIRECCION CULTURAL UIS — EN BUSCA DEL MEJORAMIENTO
CONTINUO

2.1 MARCO DE REFERENCIA: LA NORMA 1SO 9000

La norma ISO nacié en Europa, debido al esfuerzo de la Comunidad Europea por integrar
un bloque competitivo de consumidores y fabricantes que agilizara la recuperacion
econdmica del continente. En busca de la unificacion de Europa, la Comunidad se
enfrenté a diferentes obstaculos (marcadas diferencias en cuanto a moneda, idioma,
reglas y legislacion). En tanto se establecia la estrategia de unificacion se determiné que
era necesaria una norma de calidad Unica, que produjera los mismos resultados sin
importar la cultura.

Las normas ISO son una serie o familia de Normas creadas para el Aseguramiento de la
Calidad. Describen los requisitos que debe cumplir el sistema de gestion de calidad de
una organizacion segun la situacidon aplicable, cualquiera que sea el modelo adoptado
para una organizacion.

La norma ISO 9000 en su version 2000 denominada "Sistemas de gestién de la calidad"
ofrece tres documentos basicos:

1. 1SO 9000: Fundamentos y vocabulario

2. 1SO 9001: Requisitos

3. ISO 9004: Directrices para la mejora del desemperio.

En la parte introductoria de la norma ISO 9000: Fundamentos y Vocabulario, después de
las generalidades se encuentra el punto 0.2 titulado “Principios de gestion de la calidad”,
que comprende un listado de ocho puntos. Estos ocho principios de gestién de la calidad
constituyen la base de las normas de sistemas de gestion de la calidad de la familia de
normas ISO 9000 version 2000:

1. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto,
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer
sus requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.

2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la
organizacién. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion.

3. Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacién y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas
para el beneficio de la organizacion.

4. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COmMOo un proceso.

5. Enfoque de sistema para la gestién: |dentificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacién en el logro de sus objetivos.

6. Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente de ésta.
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7. Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se
basan en el analisis de los datos y la informacién

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacidn mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

2.1.1 El enfoque basado en procesos en la norma ISO 9001:2000

Como primer paso para plantear la manera de abordar el enfoque basado en procesos en
un Sistema de Gestion de la Calidad, conviene hacer una reflexion acerca de cémo la
norma ISO 9001:2000 establece las estructuras para llevarlo a cabo.

La propia norma ISO 9001:2000 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos”,
establece, dentro de su apartado de introduccion, la promocion de la adopcion de un
enfoque basado en procesos en un Sistema de Gestion de la Calidad para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. Segun esta norma,
cuando se adopta este enfoque, se enfatiza la importancia de:

1. Comprender y cumplir con los requisitos.

2. Considerar los procesos en términos que aporten valor.

3. Obtener los resultados del desempefio y eficacia del proceso.

4. Mejorar continuamente los procesos con base en mediciones objetivas.

El énfasis del enfoque basado en procesos por estos aspectos sirve de punto de partida
para justificar la estructura de la propia norma y para trasladar este enfoque a los
requisitos de manera particular. De hecho, la trascendencia del enfoque basado en
procesos en la norma es tan evidente que los propios contenidos se estructuran con este
enfoque, lo que permite a su vez concebir y entender los requisitos de la norma
vinculados entre si.

2.1.2 Identificacién y secuencia de los procesos.

El primer paso para adoptar un enfoque basado en procesos en una organizacion, en el
ambito de un sistema de gestion, es precisamente reflexionar sobre cuales son los
procesos que deben configurar el sistema, es decir, qué procesos deben aparecer en la
estructura de procesos del sistema. La norma ISO 9001:2000 no establece de manera
explicita qué procesos o de qué tipo deben estar identificados (ni tampoco en el modelo
EFQM™), si bien induce a que la tipologia de procesos puede ser de toda indole (es decir,
tanto procesos de planificacion, como de gestion de recursos, de realizacion de los
productos o0 como procesos de seguimiento y medicion). Esto es debido a que no se
pretende establecer uniformidad en la manera de adoptar este enfoque, de forma que
incluso organizaciones similares pueden llegar a configurar estructuras diferentes de
procesos.

" El modelo de la EFQM es una herramienta para la gestion de la calidad que posibilita orientar la
organizacion hacia el cliente, siendo uno de sus frutos la sensibilizacion del equipo directivo y del staff en aras
de la mejora de sus productos y/o servicios.
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Este “dilema” suele ser el primer obstaculo con el que se encuentra una organizacion que
desee adoptar este enfoque. Ante este "dilema”, es necesario recordar que los procesos
ya existen dentro de una organizacién, de manera que el esfuerzo se deberia centrar en
identificarlos y gestionarlos de manera apropiada. Habria que plantearse, por tanto,
cuales de los procesos son los suficientemente significativos como para que deban formar
parte de la estructura de procesos y en qué nivel de detalle. La identificacion y seleccién
de los procesos a formar parte de la estructura de procesos no deben ser algo trivial, y
debe nacer de una reflexion acerca de las actividades que se desarrollan en la
organizacién y de como éstas influyen y se orientan hacia la consecucion de los
resultados. Una organizacién puede recurrir a diferentes herramientas de gestion que
permitan llevar a cabo la identificacion de los procesos que componen la estructura,
pudiendo aplicar técnicas de “Brainstorming”'*, dinamicas de equipos de trabajo, etc.

En cualquiera de los casos, es importante destacar la importancia de la implicacion de los
lideres de la organizacion para dirigir e impulsar la configuracion de la estructura de
procesos de la organizacién, asi como para garantizar la alineacién con la misién definida.
Una vez efectuada la identificacion y la seleccion de los procesos, surge la necesidad de
definir y reflejar esta estructura de forma que facilite la determinacion e interpretacion de
las interrelaciones existentes entre los mismos. La manera mas representativa de reflejar
los procesos identificados y sus interrelaciones es precisamente a través de un mapa de
procesos, que viene a ser la representacion grafica de la estructura de procesos que
conforman el sistema de gestion.

Para la elaboracion de un mapa de procesos, y con el fin de facilitar la interpretacion del
mismo, es necesario reflexionar previamente en las posibles agrupaciones en las que
pueden encajar los procesos identificados. La agrupacion de los procesos dentro del
mapa permite establecer analogias entre procesos, al tiempo que facilita la interrelacién y
la interpretacion del mapa en su conjunto. El tipo de agrupacion puede y debe ser
establecido por la propia organizacién, no existiendo para ello ninguna regla especifica.
No obstante, y sin animo de ser exhaustivos, a continuacion se ofrecen tres posibles tipos
de agrupaciones:

Figura1. Procesos Caracteristicos de una Organizacion

PROCESOS ESTRATEGICOS

L

PROCESOS PRIMARIOS =)

f"r

PROCESOS DE APOYO

CLIENTE
CLIENTE

4 Método creativo y eficiente que consiste en: tormenta de ideas, movilizacion verbal, en pro y beneficio de un
negocio.
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A continuacion se describen las caracteristicas de cada agrupacion de proceso:

Tabla 5.
Agrupacion
Procesos estratégicos

Descripcion de los Procesos Caracteristicos de una organizacion
Descripcion

Aquellos procesos que estan vinculados al ambito de las

responsabilidades de la direccién y, principalmente, al largo plazo. Se

refieren fundamentalmente a procesos de planificacion y otros que se

consideren ligados a factores clave o estratégicos.

Procesos primarios

Aquellos procesos ligados directamente con la realizacion del producto
y/o la prestacion del servicio. Son los procesos de “linea”.

Procesos de apoyo

Aquellos procesos que dan soporte a los procesos operativos. Se suelen
referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.

Como se puede observar el alcance de este proyecto esta orientado especificamente a
definir una arquitectura y modelo software que permita soportar los dos ultimos tipos de

procesos planteados

en este apartado tedrico; por lo tanto, es de vital importancia

interpretar y conocer la tematica asociada “Procesos ISO 9000”.
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2.2 ANALISIS E IDENTIFICACION DE PROCESOS EN LA DIRECCION CULTURAL

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 en los articulos 7, 8, 70, 71 y 72 reconoce la cultura como una dimensién de
desarrollo y un derecho fundamental, y a Colombia, como un pais multiétnico y pluricultural. La Ley General de Cultura (397 de
1997), expresa la responsabilidad del Estado, los ambitos o marco general de lo cultural y la manera como se establecen las
relaciones entre el Estado y la sociedad civil .

Dentro de este contexto y segun los Acuerdos del Consejo Superior de la UIS: N° 89 de 1981, N° 55 de 1986 y N° 057 de
1994, la Direccion Cultural UIS, dependencia adscrita actualmente a la vicerrectoria académica, ha venido desarrollando
actividades tendientes a la configuracién de una politica institucional coherente con su mision, proyecto institucional y acciones
que ésta desarrolla, impulsa y lidera en el campo especifico de la produccién artistica en sus diferentes ordenes de expresion.

En este sentido y luego de efectuar la etapa de diagndstico, se identificaron los siguientes procesos:

Tabla 6. Procesos Estratégicos de la Direccion Cultural
N° Procesos Estratégicos Descripcion Fuente

1 Planificar, promover y desarrollar | Proyectar la imagen institucional mediante la | ACUERDO CONSEJO SUPERIOR
el trabajo cultural dentro y fuera | realizacion de actividades de planificacion, proyeccion, | No. 057 de 1994 (septiembre 7) Por
de la Universidad promocion, divulgacion y desarrollo de la cultura en | el cual se reforma la Estructura
todas sus manifestaciones, apoyandose para ello en | organizacional de la Universidad
las instancias estatales y gubernamentales, en los | Industrial de Santander.

grupos culturales existentes en la Universidad, en los
recursos de la comunidad y en instrumentos definidos
con entidades particulares, tales como: convenios y
programas de cooperacion.

Asistir en la formacién integral del ciudadano mediante

2 | Facilitar los  procesos de Constitucion Politica de Colombia

construccion del conocimiento en
la Universidad, mediante la
formacién de publico para la
apreciacion artistica y cultural

la aceptacién de la diversidad, el goce por las artes, la
educacion en valores éticos, estéticos y profesionales,
fomentando el sentido de pertenencia y responsabilidad
social.

1991 (Art. 70).

Mision de la Direccion Cultural.
Entrevista con el asistente

1 http://www.mincultura.gov.co/ Informe del Sistema Nacional de Cultura - Colombia
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N° Procesos Estratégicos Descripcién Fuente
administrativo de la direccién
Brindar espacios para el desarrollo de los individuos con | cultural  Miguel Angel Nufiez
una actitud creadora, critica y participativa como parte | Grazziani.
del desarrollo de nuestra identidad nacional
3 Gestionar proyectos culturales Gestionar los recursos econdmicos, técnicos Yy | Constitucion Politica de Colombia
humanos necesarios para el funcionamiento optimo de | 1991 (Art. 71).
la oficina de direccién cultural, ante estamentos
publicos y privados, en el ambito regional, nacional e | Entrevista con la asistente
internacional. organizacional de la direccion
cultural Nhora Alexandra Roballo
Programacion, ordenacion y control de los gastos de los | Ordufia
fondos a su cargo.
Tabla 7. Procesos Primarios de la Direccion Cultural
N° Procesos Primarios Descripcién Fuente
1 Administrar los espacios y | Disposicion del Auditorio “Luis A. Calvo’, la sala de | Estructura Organizacional de Ila
recursos culturales de la UIS. exposiciones “Rafael Prada Ardila”, la sala de musica | Direccion Cultural (Antecedentes)
“Gustavo Gémez Ardila” y el Auditorio al aire libre “José
Antonio Galan”, espacios en los que desarrolla una | Entrevista con la asistente
permanente y variada actividad cultural y artistica. organizacional 'y el asistente
administrativo de la direccién cultural
Este proceso hace referencia al préstamo, | Nhora Alexandra Roballo Orduia vy
mantenimiento y adecuacién de escenarios de | Miguel Angel Nufiez Grazziani.
divulgacion cultural.
2 Promover y coordinar los grupos | Impulsar, sostener y aplicar mecanismos de apoyo a | Estructura Organizacional de la

artisticos de la UIS.

los diferentes grupos artisticos de la UIS: Coral,
Macondo, Danzas UIS, Teatro UIS, Tuna, Banda y
orquesta sinfénica. Reunirlos con sus nuevas
propuestas y evolucion de sus trabajos.

Garantizar un espacio en donde cada uno de los
miembros de la comunidad universitaria pueda
desarrollar al maximo su capacidad participativa,
creadora, admirando, disfrutando y sintiendo las

Direccion Cultural.

Socializacién de la experiencia de
trabajo en la direccion cultural de los
asistentes organizacional y
administrativo respectivamente:
Nhora Roballo y Miguel Angel
Nufez.
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Procesos Primarios

Descripcion
expresiones artisticas y culturales de su propia regién y
la de los demés.

Fuente

3 Organizacion, coordinacion,
promocion y ejecucion de
eventos institucionalizados.

Implantar eventos que se realicen anualmente,
contando con la participacion de prestigiosos artistas
nacionales e internacionales.

Busca darle  continuidad, mejoramiento y
reconocimiento a los eventos oficializados por las
directivas de la UIS, destacandose: el Festival
Internacional de Piano (agosto-septiembre) y el Festival
Luis A. Calvo de Mdusica Andina Colombiana
(noviembre).

Proyectos de grado:

Desarrollo de un Modelo
Organizacional y Operativo para la
Oficina de Divulgacion Cultural de la
UIS. 1992.

Plan de Desarrollo Estratégico
Direccion Cultural UIS: Servicio al
Cliente. 1999.

Socializacién de la experiencia de
trabajo en la Direccién Cultural de
los asistentes organizacional vy
administrativo respectivamente:

Auditorio Luis A. Calvo. Coordinar la oferta de boletas
en los diferentes puntos de venta autorizados
(dependiendo del tipo de evento), como son: taquilla
del Auditorio, almacenes Leo y musical.

Nhora Roballo y Miguel Angel
Nufez.

Produccién, consolidacion vy | Aplicar criterios de calidad en el desarrollo de los | Politica de Ila Direccion Cultural

sostenimiento de programacion | diversos programas, proyectos y eventos a realizar en | (Estructura Organizacional)

4 permanente en los diferentes | los espacios fisicos que administra la Direccidn
escenarios. Cultural.
Registrar informacion detallada del lugar, espacio y | Entrevista con la asistente
Edicion y venta de boleteria tiempo de la realizacién de un evento especifico en el | organizacional y el asistente

administrativo de la direccién cultural
Nhora Alexandra Roballo Ordufa,
Miguel Angel Nufiez Grazziani.

Tabla 8. Procesos de Apoyo de la Direccion Cultural
Descripcion

y | Coordinar la transmision de informacion en los diferentes

simposios, talleres, semanas técnicas,

Procesos De Apoyo

Politca de la Direccion Cultural
(Estructura Organizacional)

fomento
las funciones | escenarios:

1 | Coordinacion,
asesoria de
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N°| Procesos De Apoyo Descripcion Fuente
basicas de la academia. conferencias magistrales, con temas afines a la cultura,
ciencia y tecnologia, como por ejemplo: Catedra Low Maus
y Catedra Manuel Ancizar.
2 | Divulgacién de programacion | Desarrollar acciones de comunicacion y uso de medios, | Politica de la Direccién Cultural
cultural. con el fin de circular informacion continuamente. (Estructura Organizacional)
3 | Construir el archivo | Divulgar la riqueza cultural y propiciar un comportamiento | Constitucién Politica de Colombia
periodistico, inventario, | responsable y sensible hacia la importancia de proteger | 1991 (Art. 72).
clasificacion y registro de [ nuestro patrimonio (materiales que han ingresado por
bienes culturales como: | donaciones o adquisiciones como: discos de musica clasica | Politca de la Direccién Cultural
musica, libros, obras de arte, | y popular, CD’s, casetes, videos, libros y obras de gran | (Estructura Organizacional)
etc., en cualquier soporte fisico. | valor artistico) que conforma la identidad nacional.
Con la presentacion de estos procesos, partimos de un entendimiento claro sobre las caracteristicas y requerimientos

necesarios, para la creaciéon de los dos componentes Web que gestionen un proceso primario y uno de apoyo.
A continuacioén sefalamos los dos ejes de accién a desarrollar:

= Proceso Primario — Organizacion, coordinacion, promocién y ejecucién de eventos institucionalizados.
= Proceso de Apoyo — Divulgacién de programacién cultural

Para la anterior seleccion se analizaron los siguientes criterios:

= Importancia del proceso de acuerdo a la organizacion de la Direccién Cultural.

= Prioridad establecida por la Direccion Cultural.

= Qrientacion al cumplimiento de su mision y el alcance de su vision.

= Analisis estratégico considerando las matrices DOFA'® y PEEA" de estudios anteriores'® para la Direccion Cultural.

'® Describe las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de una organizacion.

"7 Posicién estratégica y evaluacién de accion

'® Tesis de grado: Plan de Desarrollo Estratégico Direccién Cultural Universidad Industrial de Santander: Servicio al Cliente, Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales Ingenieria Industrial UIS, Deyanira Angulo Mendoza y Angélica M. Diaz Gémez, 1999.
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2.3 CONCEPTUALIZACION DE LAS ARQUITECTURAS SOFTWARE

2.3.1 EVOLUCION CRONOLOGICA DEL CONCEPTO

En la actualidad, no existe mucha documentacién en nuestro idioma que brinde
informacién actualizada del concepto de arquitectura software; gran parte de la
documentacién consultada para este proyecto ha sido extractada de referencias
bibliograficas en inglés, de autores especializados en la materia. Adicionalmente, y luego
de analizar la documentacién consultada, existe una problematica aun mayor, y es el
divorcio que existe entre la academia y el sector productivo acerca de este tema, como lo
expresa Jan Bosch “Es interesante advertir que a veces los problemas que la industria
identifica como los mas importantes y dificiles, no se identifican o consideran como
problemas en la academia” [1].

La tabla No. 9, presenta cronolégicamente la evolucion y el estado del arte del concepto
arquitectura software.

Tabla 9. Estado del arte del concepto de arquitectura
Fecha Descripcion
Primeras nociones sobre el tema de arquitectura, acompafado del concepto
de ingenieria del software. Entre los autores mas relevantes de esta época, se
encuentran Edsger DijKstra, David Parnas y Fred Brooks.

Edsger DijKstra de la Universidad Tecnoldgica de Eindhoven en Holanda
propuso el establecimiento de una estructuracion correcta de los sistemas
software [2]

Década de los 60

Se sentaron las bases de los conceptos de arquitectura, sin embargo, no se
utilizaba el término.

R. Spooner, tituld uno de sus ensayos “Una arquitectura de software para los
70’s” [3].

En 1975 el disefiador del sistema operativo OS/360, utilizé el concepto de
arquitectura software. Se considera que el arquitecto es un agente y se realiza
la comparacién con lo que hace un arquitecto cuando disefia una casa.

Planteamiento del disefio estructurado y primeros modelos explicitos de
Década de los 70 | desarrollo software.

David Parnas trabajé y desarroll6 temas que tenian que ver con el
ocultamiento de la informacion, hoy en dia abstraccion. Ademas, dio una base
fundamental para el concepto de patrones.

El concepto de ocultamiento se fue mezclando con encapsulamiento y
abstraccion. Definiendo encapsulamiento como la capacidad de los lenguajes
de programacioén y ocultamiento como un principio general de disefio.

Los métodos de desarrollo estructurado demostraron no se escalable y
dejaron lugar a un nuevo paradigma “La programacién orientada a objetos”.
Década de los 80 . e . .
Aparecen referencias bibliograficas bajo el concepto de arquitectura software
queriendo representar “la configuracion morfolégica de una aplicacion”.
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Fecha Descripcion

Se empieza a formalizar el concepto de abstraccion y se publican dos
grandes textos “Un nivel de arquitectura de Software en el Disefio” [4] y
“Sistemas a Gran Escala requieren niveles de abstraccion superiores”[5], por
Mary Shawn.

Aparece el primer estudio de Perry y Wolf [6] sobre arquitectura software tal
como se conoce hoy en dia. Se plantea una analogia entre la arquitectura
software y la arquitectura de los edificios.

Llegan al mercado herramientas de ingenieria asistida por computadora,
herramientas CASE.

Las contribuciones mas importantes de esta época fueron de la universidad
Carnegie Mellon (CMU SEI)

Surge la programacion basada en componentes, impulsada por uno de los
Década de los 90 | mayores arquitectos de software: Paul Clemens [7].

Surgimiento de patrones, se promueve la expansion de la programacion
orientada a objetos y se hace una relacién entre ésta y las arquitecturas
software.

Se empieza a impulsar el concepto de reutilizacion, dentro del marco
conceptual de patrones y arquitecturas software.

Unificacion de la terminologia, tipificacion de los estilos arquitecténicos vy
elaboracién de los lenguajes de descripcién de arquitecturas. Se consolido la
concepcion de vistas arquitectonicas.

Roy Thomas Fielding establece como parte fundamental del estudio de las
arquitecturas el tema de las tecnologias de Internet y los modelos orientados
a servicios y recursos [8].

Se publica la version definitiva del estandar IEEE 1471, que unifica y ordena
la nomenclatura de descripcién arquitecténica y homologa los estilos como un
Década del 2000 modelo de representacion conceptual.

Todo lo que se ha realizado en ingenieria de software se formula nuevamente
integrando la arquitectura software al conjunto.

La aparicién de metodologias basadas en arquitecturas, y la popularizacion
de los métodos agiles, produjeron que la seleccion de un método de
desarrollo software sea un paso delicado en un proyecto.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los temas relacionados con el concepto de
arquitectura software son relativamente nuevos. Y como se expresaba anteriormente la
mayor parte de la bibliografia se encuentra en inglés o en otros idiomas diferentes al
espafol.
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2.3.2 DEFINICIONES DE ARQUITECTURA SOFTWARE

Tal vez una definicion bastante amplia de arquitectura software es la planteada por David
Garlan [9], en donde establece que la arquitectura software constituye un puente entre el
requerimiento y el codigo, ocupando el lugar que en las antiguas representaciones se
reservaba para el disefio. Asi como esta definicion, existen otras tantas en el ambito de la
ingenieria del software, por lo tanto, y para evitar confusiones en este trabajo de
investigacion se tomara como punto de referencia la definicién establecida por IEEE, en el
estandar 1471 version 2000:

“La arquitectura software es la organizacion fundamental de un sistema encarnada
en sus componentes, la relaciones entre ellos y el ambiente y los principios que
orientan su disefio y evolucién”

A continuacién, se encuentra una clasificaciéon desarrollada por Mary Shawn y David
Garlan [10], en donde se proporciona una explicacion a las diferencias de arquitectura
software en funcion de distintas clases de modelos.

Tabla 10. Modelos de arquitectura software
Modelos Descripcion
Estructural Plantea que la arquitectura software esta compuesta por componentes,

conexiones entre ellos y otros aspectos tales como configuracion, estilo,
restricciones, requerimientos, semantica, necesidades de los participantes.

Marco de | Son similares a la vista estructural, pero, su énfasis radica en la estructura
trabajo coherente del sistema completo, en vez de concentrarse en su composicion. Este
(Framework) modelo se refiere a dominios o clases de problemas muy especificos.

Dinamicos Su principal caracteristica es la calidad conductual de los sistemas. Dinamico,

puede referirse a los cambios en la configuracion del sistema, o a la dinamica
involucrada en el progreso de la computacion.

Funcionales Aunque pocos consideran la arquitectura software como un conjunto de
componentes funcionales, es muy util organizarlos en capas que proporciones
servicios entre si. Es la vision de un framework particular.

Ninguno de los modelos ni vistas anteriores tiene la ultima palabra, como tampoco,
plantean un conflicto fundamental sobre lo que es o0 no es la arquitectura software. Por el
contrario, estas definiciones son el resultado de muchas investigaciones y de distintos
énfasis en los cuales puede integrarse la arquitectura software.

2.3.3 ESCUELAS DE ARQUITECTURA SOFTWARE

Establecer una taxonomia de estrategias para la arquitectura software no es una solucion
simple y determinista, de hecho, muchos practicantes de arquitectura software cambian
de tactica o evolucionan de un punto de vista mas genérico a uno mas particular; incluso
algunos de ellos utilizan los mismos términos en contextos diferentes.

Muy a diferencia del gran debate metodoldgico entre los métodos pesados y ligeros, en la
arquitectura software rara vez se encuentran choques frontales entre ideologias, por lo
que es muy comun que una posicion de una parte pueda ser tan solo una forma diferente
de ver las cosas.
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Aunque no existe una definicién o clasificacién de las posibles escuelas de arquitectura
software, es importante realizar una clasificacion preliminar, la cual permita identificar la
orientacion del presente trabajo de grado.

2.3.3.1 Arquitectura como etapa de ingenieria y disefio orientada a objetos

Es el modelo planteado por James Rumbaugh, Ivar Jacobson, Grady Booch, Craig
Larman y otros, el cual tiene su fundamento en el lenguaje de modelado unificado. En
esta postura, la arquitectura se acota a las fases iniciales y preliminares del proyecto,
contiene altos niveles de abstraccién y puede o no estar ligada a los requerimientos o
incluso a la composicién del disefio del software. En esta escuela se identifica claramente
el valor de la abstraccion y ocultamiento de la informacién (promovido por Parnas), sin
embargo, algunos opositores plantean que estos conceptos tienen que ver mas con el
encapsulamiento de clases y objetos que con la vision de conjunto arquitectdnico.
Algunos autores tienden a confundir esta arquitectura con el modelado y el disefio, si se
tiene en cuenta la gran cantidad de diagramas que tiene UML para su representacion.

Otro aspecto fundamental de esta escuela, es el uso de modelos o0 métodos de desarrollo
robustos, tales como el modelo CMM'®, o modelos de ciclo de vida clasicos, en donde
prevalece el ciclo de vida completo de un desarrollo software.

Si bien es cierto, en esta escuela no se encuentra un lenguaje de descripcidon
arquitecténica (ADL) como tal, por tanto, es importante resaltar que con la utilizacién de
UML, se cuenta con un conjunto de diagramas que permiten la adicion de estereotipos,
con los cuales se puede suplir la falencia de no tener un ADL especifico.

2.3.3.2 Arquitectura estructural, modelo de estilos, ADL s y vistas

Es la corriente clasica de la disciplina de arquitectura software. Los representantes mas
importantes de esta corriente son en su mayoria académicos de la universidad Carnegie
Mellon: Mary Shawn, Paul Clemens, David Garlan, Robert Allen, entre otros. Es tal vez, la
vision mas predominante en la academia, y aunque han realizado esfuerzos por el
reconocimiento de la arquitectura software como una disciplina, no son muy conocidos en
el sector productivo o practica industrial.

En todas las escuelas de disefio arquitectonico, es la que mas nivel de abstraccién
plantea; ademas, no identifica sus representaciones graficas con ningun lenguaje de
programacion o piezas de codigo. En general, se puede decir que no se utilizan los
términos de clases y objetos. Mientras algunos participantes de esta escuela tratan de
excluir el modelo de datos (Shawn, Garlan), otros insisten en la importancia de esta
representacion (Medvidovic, Taylor).

' Modelo de Madurez de la Capacidad CMU/SEI
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2.3.3.3 Estructuralismo arquitectonico radical

Esta escuela es una extension de la planteada anteriormente, con un énfasis europeo que
pretende establecer una confrontacion directa con el mundo UML. De plano, se plantea la
exclusion del modelado orientado a objetos para arquitectura software. Sin embargo, trata
de construir metamodelos y estereotipos de UML para corregir esta situacion.

2.3.3.4 Arquitectura basada en patrones

El disefio basado en patrones surgié fundamentalmente en la década de los 90, tras el
gran auge que el disefio orientado a objetos le dio a la produccion de software. Esta
escuela no tiene una vinculacién directa con UML para el modelado, ni como CMM como
metodologia de desarrollo. Esta escuela prefiere la representacion de arquitectura
software hacia modelos de procesos tacticos (modelos conceptuales de alto nivel). El
éxito de esta escuela radica en la identificaciéon y articulacion de patrones ya existentes
que definen de forma preestablecida los estilos de una arquitectura.

2.3.3.5 Arquitectura de procesos

A comienzo de la década del 2000, la universidad Carnegie Mellon intenté establecer
modelos de ciclo de vida y técnicas de elicitacién de requisitos, analisis, disefio, seleccion
de alternativas, verificacion, validacion, estimacion de calidad, y justificaciones
econdmicas para las arquitecturas software. Manejan el concepto de reutilizacion como
parte vital en el modelado, y no mezclan sus teorias y fundamentaciones con el modelo
CMM.

2.3.3.6 Arquitectura de escenarios

Es la escuela mas nueva, se trata de un movimiento europeo con casa matriz en Holanda.
Su caracteristica principal radica en la relacién de los requerimientos y la funcionalidad del
sistema, algo que pierden de vista los arquitectos de postura clasica. Los tedricos vy
practicantes de esta escuela manejan la arquitectura de procesos y la mezclan con la
arquitectura por etapas de ingenieria.

Un aspecto fundamental es la utilizacion de diagramas de casos de uso, como
herramienta para la representacién de los escenarios posibles. Es de aclarar, que los
casos de uso no son representaciones orientadas a objetos.

2.3.4 CONCEPTOS CLAVES DE UNA ARQUITECTURA SOFTWARE

Aunque existen numerosos conceptos a nivel de técnicas y metodologias, la arquitectura
software se fundamenta en pocos conceptos y principio esenciales, los cuales son:

2.3.4.1 Estilos

Un estilo es un concepto descriptivo, que expone la forma de articulacion de una
arquitectura. En los estilos interactuan elementos, conectores, configuraciones e incluso
restricciones. Al establecer los conectores como elemento primordial en el concepto de
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estilo, toma importancia el método o modelado orientado a objetos que se vaya a utilizar.
Por ende, UML, se convierte en una herramienta de facil acceso para los arquitectos,
siempre y cuando definan y utilicen estereotipos para la representacion de sus diagramas.

La descripcion de un estilo se puede realizar en un lenguaje natural o en forma de
diagramas; sin embargo, los expertos (representantes de la arquitectura clasica)
recomiendan utilizar un lenguaje de descripcion arquitectonica o un lenguaje formal de
especificacion.

2.3.4.2 Lenguajes de descripcion arquitectonica - ADL

Son un conjunto de propuestas, con caracter netamente académico que surgieron en la
década de los 90, hasta la actualidad. Crecieron y evolucionaron a la par con el proyecto
de unificacion de lenguajes de modelado (UML).

Los ADL’s, difieren de UML, en la poca capacidad de este Ultimo para expresar los
conectores, sin embargo, también tienen relaciones entre si, como por ejemplo, permiten:

= Modelar la arquitectura mucho antes de programar
= |dentificar falencias a nivel de disefo conceptual
= Simulaciones de comportamiento.

Los ADL’s son muy conocidos en la academia, pero son muy pocos los arquitectos de la
industria (ingenieros del sector productivo) que los reconocen y utilizan. Dichos
arquitectos prefieren utilizar herramientas de facto, como es el caso de UML, que aunque
no es un ADL formalmente descrito, les sirve para la representacion de sus arquitecturas.

2.3.4.3 Vistas

Una vista es una clasificacion u ordenacién de las diferentes perspectivas de una
arquitectura; es un subconjunto resultante de practicar una seleccién o abstraccion sobre
una realidad, desde un punto de vista determinado.

A continuacion, se definen algunos tipos de vistas:

Tabla 11. Vistas de una arquitectura software
Vista | Descripcion
Conceptual La arquitectura de una aplicacion esta guiada, en gran medida, por los

requerimientos (funcionales y no-funcionales) que debe cubrir el sistema y
normalmente se toma el subconjunto mas arquitectonicamente importante de
dichos requerimientos para definirla. La vista conceptual es usada para definir los
requerimientos funcionales y la vision que los usuarios del negocio tienen de la
aplicacion, ademas, describe el modelo de negocio que la arquitectura debe
cubrir. Si se esta utilizando UML como lenguaje de Modelado, esta vista estara
descrita en términos de Casos de Uso, Diagramas de Actividad, etc. que definen
la funcionalidad que la aplicacion debera brindar. Esta vista muestra los
subsistemas y médulos en los que se divide la aplicacién y la funcionalidad que
brinda dentro de cada uno de ellos.
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Logica Muestra los componentes principales de disefio y sus relaciones de forma
independiente de los detalles técnicos y de como la funcionalidad sera
implementada en la plataforma de ejecucion. Los arquitectos crean modelos de
disefio de la aplicacion, los cuales son vistas logicas del modelo funcional que
describen la soluciéon (en términos de paquetes y clases de disefio). Tomando
como base UML, dentro de esta vista se describe la Realizacion de los Casos de
Uso, subsistemas, paquetes y clases de las funcionalidades mas significativas
arquitectéonicamente.

Fisica Esta vista ilustra la distribucidon del procesamiento entre los distintos equipos que
conforman la soluciéon, incluyendo los servicios y procesos de base. Los
elementos definidos en la vista légica se "mapean” a componentes software
(servicios, procesos, etc.) o hardware que definen mas precisamente como se
ejecutara la solucion.

Implementacion | Finalmente, la vista de implementacion describe como se implementan los
componentes fisicos mostrados en vista de distribucién, agrupandolos en
subsistemas organizados en capas y jerarquias, ademas ilustra las dependencias
entre éstos. Basicamente, se describe el mapeo desde los paquetes y clases del
modelo de disefio a subsistemas y componentes fisicos.

Es importante resaltar que los arquitectos de postura clasica plantean la utilizacién de una
sola vista singular, implicita y de caracter estructural. Con esto, pretenden evitar la
elaboracion o uso de lenguajes formales para tratar cada una de las vistas, o bien no
utilizar ninguna extensién de lenguaje de modelado unificado. Sin embargo, las vistas son
una simplificacién conveniente, son un factor de orden a la hora de representar una
realidad. Se debe tener cuidado con la utilizacion de las vistas, porque el uso
desproporcionado de ellas puede plantear muchos niveles de complejidad.

2.3.5 CRITERIOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA ARQUITECTURA
SOFTWARE
7720

El disefio y desarrollo de arquitecturas, se fundamentan en “criterios claves™ para su
construccion, entre ellos:

2.3.5.1 Escalabilidad

La aplicacion web debe operar en un ambiente creciente, considerando que el numero de
usuarios puede verse incrementado de forma acelerada en un periodo de tiempo
relativamente corto.

El éxito o el fracaso de un sitio web orientado al usuario comun determinara, entre otros
aspectos, el dimensionamiento del sistema sobre el que se instala y soporta el software
que sustenta dicho sitio. En consecuencia, uno de los requisitos fundamentales de una
aplicacion web es que sea completamente escalable sin que un aumento de los recursos
dedicados a la misma suponga modificacion alguna en su comportamiento o capacidades.

La escalabilidad de un sistema web puede ser:

0 FERNANDEZ LANVIN, Daniel. Definicion de una arquitectura software para el disefio de aplicaciones web basadas
en tecnologia Java-J2EE. Estudios de Doctorado Avances en Informatica. Curso Tecnologias WEB. Universidad de Oviedo.
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Tabla 12. Escalabilidad de un Sistema Web
N° Caracteristica Descripcion
1 Horizontal Cuando se clona el sistema en otra(s) maquina(s) de caracteristicas

similares y se balancea la carga de trabajo mediante un dispositivo
externo (balanceador: software, hardware 6 hardware http).

2 Vertical Habitualmente, la separacion logica en capas se implementa de tal
forma que se permita una separacion fisica de las mismas.
Interponiendo elementos conectores. Ej: una maquina por cada capa
del sistema ¢ distribucion de los elementos de una misma capa entre
distintas maquinas servidoras.

3 Cluster Un cluster de servidores de aplicaciones permite el despliegue de una
aplicacion web corriente de forma que su carga de trabajo vaya a ser
distribuida entre la granja de servidores que forman el cluster, de
modo transparente al usuario y al administrador.

2.3.5.2 Separacion de Responsabilidades y Elementos del Sistema

Esta premisa supone la base de la separacidén en capas del sistema.

Distintas responsabilidades no deben ser delegadas en la misma clase, y llevado
esto algo mas alla, en el mismo conjunto de clases.

v En la actualidad, la tendencia mas aceptada es la aplicaciéon de patrones de
disefio de arquitectura que dividen la responsabilidad en distintas capas
(separacién de incumbencias) que interaccionan unas con otras a través de sus
interfaces. Se trata de los sistemas denominados multicapa o n-capas.

AN

2.3.5.3 Portabilidad

Una aplicacion web debe poder adaptarse a las distintas posibles arquitecturas fisicas
susceptibles de ser empleadas para el despliegue del paquete, limitandose en la medida
de lo posible el impacto de tal adaptacion a tareas de configuracion, y evitandose asi la
necesidad de modificar el cddigo de la misma ante dichas situaciones.

Esto obliga a reducir el costo del desarrollo del software y traer productos al mercado
rapidamente, y presiona a los usuarios a actualizar el hardware mientras retienen sus
aplicaciones de software y minimizan sus costos de conversién.

2.3.5.4 Division de los Componentes

En todas las aplicaciones, incluidas las aplicaciones web, aparecen una serie de servicios
que podriamos denominar de infraestructura, y que han de estar disponibles desde
distintas partes del sistema. Asi, esta necesidad rompe aparentemente la separacion
vertical de capas, dando lugar a una capa de infraestructura que sirve funcionalmente a
todas las demas. Casos habituales de servicios de esta naturaleza son:

Servicio de registro de acceso

Pool de conexiones ADODB (o de cualquier otro sistema de persistencia)

Sistema de configuracion

Gestor de accesos/permisos de usuario.
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La arquitectura propuesta pretende tratar este conjunto de servicios como componentes,
servicios de la capa de infraestructura, de forma que:

v" Puedan ser sustituidos por nuevas versiones sin necesidad de parada del sistema
ni recompilacion y/o repaquetizacién del mismo.

v Puedan ser reutilizados por futuros proyectos o distintas partes del mismo,
evitando que en un mismo sistema coexistan n distintos gestores de permisos, n
distintos proveedores de conexiones a bases de datos, gestores de logs, etc.

v/ Sean accesibles desde todas las capas del sistema sin romper la independencia
entre las mismas.

2.3.5.5 Gestién de la Sesién de Usuario

Con objeto de limitar en la medida de lo posible los accesos innecesarios a memoria
secundaria (bases de datos, ficheros externos de configuracion, etc) se propone un
sistema que se apoya en parte en el empleo de la sesion HTTP(s) para cachear ciertos
datos referentes a la sesion del usuario, o bien comunes a todas las sesiones de usuario.

2.3.5.6 Aplicacién de Patrones de Disefio

Facilita el entendimiento del cédigo y, por tanto, reduce considerablemente el costo de
mantenimiento, dado que ademas de aportar soluciones eficientes para problemas
comunes, son muy interesantes como medio de entendimiento entre disefadores e
implementadores.

2.4 CARACTERIZACION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA
INFORMATICO PARA LA DIRECCION CULTURAL

Para definir la arquitectura requerida del sistema informatico, para la Direccion Cultural, se
pretende la utilizacién de técnicas de ingenieria del software asociadas al modelado y
disefio de sistemas. En el contexto de esta propuesta se considera fundamental la
aproximacién al modelado de la arquitectura utilizando el lenguaje de patrones, siguiendo
la escuela de arquitectura como etapa de ingenieria y disefio orientada a objetos.

Los lenguajes de patrones se pueden definir del siguiente modo: "La especificacion de
una serie de elementos (patrones) y sus relaciones de modo que nos permiten describir
buenas soluciones a los diferentes problemas que aparecen en un contexto especifico”. El
objetivo de los patrones de diseno es el de capturar buenas practicas que permitan
mejorar la calidad del disefio de un sistema, determinando elementos que soporten roles
utiles en dicho contexto, encapsulando complejidad y haciéndolo mas flexible. De alguna
forma, los patrones permiten identificar y completar los casos de uso basicos expuestos
por el cliente, comprender la arquitectura del sistema a construir, asi como su
problematica, y planear los componentes que cumplan con los requisitos del tipo de
sistema a construir; es decir, permiten obtener de una forma sencilla la arquitectura base
que se busca durante la fase de disefio arquitectdnico. Al aplicar los lenguajes de
patrones para el modelado de la arquitectura de un sistema es recomendable identificar
los siguientes puntos criticos[11]:
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= Caracteristicas basicas que definen y diferencian el sistema.

= Definicion de los actores principales que participan en dicho sistema asi como sus
casos de uso basicos, descritos evidentemente de forma genérica.

= Especificacién de los principales componentes funcionales del sistema asi como
las relaciones entre ellos.

= Arquitectura légica y flujos de informaciéon, que estructuran los diferentes
subsistemas, el intercambio de informacion de los mismos, etc. Por ejemplo:
arquitecturas reflexivas, modelo-vista-controlador, etc.

= Definicion de la arquitectura de componentes. Consiste en mapear los
componentes funcionales en la arquitectura légica de la aplicacion.

= Definicion de la arquitectura fisica. Especificacion del despliegue de los
componentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, consideramos para el desarrollo de la arquitectura del
sistema informatico de la Direccién Cultural, lo siguiente:

2.4.1 ESCALABILIDAD Y SU ALCANCE

La Direcciéon Cultural es un centro generador de ingresos y de costos, con identificacion
contable y presupuestal y cumple funciones de programacioén, ordenacién y control de los
gastos de los fondos a su cargo; se entiende como organismo de apoyo de las actividades
académicas, que cumple funciones gerenciales de servicios especializados de coordinacion,
fomento y asesoria de las funciones basicas de la academia.

En este sentido, y después de hacer un analisis del quehacer de la Direccién Cultural
durante la etapa de diagnéstico, se identificd que su escalabilidad seria de tipo horizontal
porque existen carencias en cuanto a espacios, recursos fisicos, técnicos y humanos, ya
que se constituye como un ente que asume funciones que corresponden solo al ambito
académico, y no por ejemplo al de administracion de sistemas, por lo que denota que no
existe prioridad para la adquisiciéon de sistemas mas poderosos que soporten sus
procesos.

2.4.2 PORTABILIDAD Y SU ALCANCE

Factores como la carencia de recursos fisicos en la oficina de Direccion Cultural, permite
entrever la necesidad de promover el desarrollo y uso del software libre en todas las areas
de la computacion para asi operar en un ambiente creciente. Especificamente, disponer
de un completo e integrado sistema bajo licencias GNU?', ya que se puede incorporar en
diferentes sistemas operativos (dependiendo de su disponibilidad) como por ejemplo:
Linux, Windows, Unix, Mac, etc. De esta manera se proporciona una solucién segura y
flexible ante la limitacién de licencias para el uso de servidores.

2 Proyecto creado por Richard Stallman en 1984 con el fin de desarrollar un sistema operativo tipo Unix
segun la filosofia del "software libre". www.xpress.com.mx/glosario_g.jsp
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2.4.3 LINEA DE BASE

Actualmente, el desarrollo de la arquitectura de un sistema informatico, esta orientado a
las aplicaciones web que trabajen en forma transaccional, conservando niveles de
rapidez, seguridad y escalabilidad. Combinando la capacidad de administracion, nivel de
respuesta y el rendimiento de sus componentes. El modelo mas basico aplicado a los
proyectos web es el de tres capas.

2.4.3.1 Modelo Tres Capas

La estructura tradicional de dos capas (cliente/servidor) ha ido evolucionando en
estructuras mas complejas, formadas por mas capas, en las cuales se busca una divisiéon
clara de los roles que forman parte de los componentes de las aplicaciones,
contribuyendo a una mejor reutilizacion, crecimiento y mantenibilidad de los sistemas
existentes.

Las aplicaciones en tres capas tipicamente tienen mayor capacidad de crecimiento y son
mas sencillas de mantener, dada su naturaleza altamente modular. En las aplicaciones
disefiadas segun un modelo de tres capas, el sistema es dividido en presentacién, logica
de negocio y datos:

FHF, HTML,
Presentacion LOGICA DE
pi———- PRESENTACION
-
LOEICA DE
Megﬂ cie NEGOCIO,

FROCERCE NEG.

COMPONENTES DE

Acceso a datos

ACCEED ADATOS

Figura 2. Modelo Basico Aplicaciones Tres Capas

Tabla 13. Descripcion Modelo de Tres Capas
Nro Capas Descripcion
1 Presentacion | Representa la interfaz entre el usuario y el resto de la aplicacion. Se limita

a la navegabilidad y a gestionar todos aquellos aspectos relacionados con
la l6gica de presentacién de la aplicacion, como comprobacién de datos
de entrada, formatos de salida, internacionalizacion de la aplicacion, etc.

2 Negocio Implementa objetos, servicios, reglas de negocios, procesos relacionados
a los datos o célculos y otras actividades referentes a los negocios.

3 | Acceso a Datos | Encargada de mantener las entidades que se manejan en negocio, el
acceso a los datos almacenados, la actualizacion, etc, aunque puede
ofrecer servicios relacionados con la persistencia o recuperacion de
informaciéon mas complejos.

40



Gloria Isabel Roman Pinilla - Luz Elena Gutiérrez Lopez

2.5 ARQUITECTURA DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA DIRECCION

CULTURAL

La arquitectura de un sistema es quizas el artefacto mas importante que puede emplearse
para manejar diferentes puntos de vista y controlar el desarrollo incremental a lo largo de

su ciclo de vida.

A continuacién se exponen los elementos que, de acuerdo con la valoracion de los
procesos primarios y los procesos de apoyo, indican las tareas concretas, actividades que
deben estar en continua realimentacién, hacia un desarrollo adecuado de la arquitectura
del sistema informatico para la Direccién Cultural (SIDC).

La siguiente tabla presenta los alcances y productos relacionados con las actividades
que conforman la arquitectura SIDC:

Tabla 14.

Actividad
Definicion de la
Arquitectura del

Sistema

Descripcion de las actividades que conforman la arquitectura SIDC

Objetivo
Establecer el particionamiento fisico del sistema
informatico, asi como su organizaciéon en subsistemas
de disefo, la especificacion del entorno tecnolégico, y
sus requisitos de operacion, administracién, seguridad
y control de acceso.

Producto
Diagrama de
despliegue.

Modelo n-Capas.

Vista de Casos de

Disenar detalladamente el comportamiento del sistema

Diagramas de Casos

relaciones y métodos, y la estructura jerarquica del
mismo.

Uso informatico para los casos de uso, el disefio de la|de Uso.
interfaz de usuario y la validacion de la divisién en
subsistemas. Diagramas de
Actividades.
Diagramas Disefar detalladamente cada una de las clases que
de Clases forman parte del sistema, sus atributos, operaciones,

Diagramas de Clases

Arquitectura
Componentes del
Sistema

Realizar el disefio de detalle de los subsistemas
especificos del sistema informatico y la revision de la
interfaz de usuario.

Diagrama de
Paquetes

Modelo Fisico de
Datos

Disefiar y optimizar las estructuras de datos del
sistema, asi como su localizacién en los nodos de la
arquitectura propuesta.

Modelo Relacional

Verificacion y
Aceptacién de la
Arquitectura del

Sistema

Analizar la consistencia entre la los requisitos software
planteados inicialmente contra las caracteristicas
finales del producto, por medio de la definicion y
aplicacion una lista de chequeo.

Lista de Chequeo

Validacion de la
Arquitectura del
sistema

Definir y revisar un plan de pruebas de producto que
confirme que el producto realizado cumple con las
especificaciones sugeridas por la Direccion Cultural.

Plan de pruebas
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2.5.1 DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Por ultimo presentamos la arquitectura planteada para la Direccion Cultural, teniendo en

cuenta:

La escuela de ingeniera orientada a objetos, los criterios para la construccion de la
arquitectura, el modelo de capas anteriormente descrito y la investigacidén realizada por
Sandra Victoria Hurtado Gil*:

Figura 3.

Relaciones entre los Com

ponentes de la Arquitectura Software D. C.

—

Direcciéon Cu lturalAJ

>
Esta identificado -

dentro de -~
'Clases /,/Part]uparen la
. realizacian d

| A >

i Formado por

p— ¥
Brvormi].

1
: Implementa ‘x\(‘:ompuesto por
h i

. A Paticipaenla .- i
i realizacian de_ .-

-

Ubicadoen .-~

] "
=— Unidades de
== software ~~..__Interactia con

Interactda con P Tl
e “hES << B>
o 4———————————.— —————————————— =
Ubicado en

Dispositivos

Sisternas Externos -
Herramientas de Software

Procesador

Convenciones del diagrama:

Elemento

Componentes

Descripcion
Componente: es una unidad fisica de implementacién con interfaces bien
definidas pensada para ser utilizada como parte reemplazable de un
sistema.

I s de Unidades de software: conjunto de funciones (en programas o
procedimientos) que realizan las acciones del sistema y que se implementan
en archivos fisicos.
.clasts . .. . .
Clases: es la representacion abstracta de un conjunto de objetos o
] artefactos que debe modelar el sistema.
f't':de e Casos de uso: representa un requerimiento funcional del sistema o un
e proceso del negocio que se implementa en el sistema de software.

2 HURTADO GIL, Sandra Victoria. Representacion de la arquitectura de software usando UML. Universidad

ICESL.
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Elemento Descripcion
<< >3 Sistemas externos: un sistema externo representa un sistema de la
organizacion que interactua con el sistema que se esta desarrollando.

Dispositivo: es un componente o elemento de hardware que presenta una
interaccion con el sistema.

memoria) donde se localizan programas o datos y donde, por lo general, se
corren dichos programas.

g Procesador: este componente representa un computador (procesador y

La arquitectura entonces, estd formada por componentes, los cuales estan compuestos
por unidades de software, las cuales participan en la realizacion de los casos de uso,
dichas unidades son implementadas por las clases, quienes participan también en la
realizacion de los casos de uso y se identifican dentro de los componentes. En la parte
inferior vemos como las unidades de software podrian conectarse con otros sistemas que
estén ubicados en la misma maquina o en otras.

Como podemos observar, la figura 3, especifica las distintas particiones fisicas del
sistema y la descomposicidén légica en subsistemas de disefio, ademas define la
funcionalidad que la aplicacién debe brindar, segun la naturaleza del sistema, que para
nuestro caso es altamente modular, con uso intensivo de la Web e interfaces graficas de
usuario. Concretamente, esta propuesta describe la realizacion de los subsistemas, los
diagramas UML adoptados en este proyecto (ver tabla 15), por ser mas significativos
arquitecténicamente: diagramas de despliegue, casos de uso, actividades, clases y
paquetes. Ademas, describe la agrupacién funcional de casos de uso en paquetes que,
normalmente, siguen la descomposicién jerarquica de la Direccidn Cultural.

Tabla 15. Diagramas UML elegidos para la arquitectura
Diagramas Descripcion

umL?

Diagrama de | Diagrama estructural que muestra un conjunto de nodos y sus

Despliegue | relaciones. Estatica

Diagrama estructural que muestra un conjunto de objetos de casos

Diagramas | 4o “uso y actores y sus relaciones. Estos diagramas son
de Casos de | oqpecialmente importantes en el modelado y organizacion del | Estatica
Uso comportamiento de un sistema.
Diagramas Diag_rama de compqrtamiento que muestra el flujo de actividades en
de un sistema y los _objle.tos que actuan y sobre los que se act_l]’a. Estos o
Actividades diagramas son significativos a la hora de modelar la funcién de un | Dinamica

sistema, asi como para resaltar el flujo de control entre objetos.

Diagrama estructural que expone un conjunto de clases, interfaces,
Diagramas | y colaboraciones, asi como sus relaciones. Estos diagramas son los | Estatica
de Clases mas comunes en el modelado de sistemas orientados a objetos.

El paquete es un mecanismo de propésito general para organizar
elementos de modelado en grupos. Se pueden emplear para | Estatica
presentar diferentes vistas de la arquitectura del sistema.

Diagramas
de Paquetes

B g lenguaje Unificado de Modelado. BOOCH, Grady, RUMBAUGH, James y JACOBSON, Ivar. Addison
Wesley, 1999.

43




Gloria Isabel Roman Pinilla - Luz Elena Gutiérrez Lopez

2.5.1.1 Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue presentan la disposicién de los elementos fisicos que
componen un sistema, nodos y la forma como se distribuyen los componentes dentro de
dichos nodos. Un nodo es un recurso en tiempo real, tal como un procesador o un
servidor. Los nodos se conectan por medio de relaciones bidireccionales. Con esta vista
se puede determinar la distribucion y la asignacidn de recursos. Al interior de los nodos
se pueden presentar componentes en tiempo de ejecucion.

La figura 4, representa los nodos y componentes que interactian en el software
desarrollado.

Figura4. Diagrama de despliegue

Cliente
Servidor de Aplicaciones:
==component== Apache
Navegador Weh
Con soporte para HTML, ==metaclass=» gl
CS5 yjavascript PVU
I S
= == |
- e ) |
='<com|30nent>'-g|e = - —
Paginas HTML =<gomponent== E |
Presentacidn =
==component==
Gestor usuarios
==components= E
Gestor eventos
TCPIP
i
==gomponent== |
Gestor escenarios |
|
|
-<-<com|)onent:=>€| |
Gestor grupos TCFRIIP
|
|
s<component== = |
Gestor comunicacion |
|
|
S ATRiaE GaEE: | Servidor de Base de
REMEEIss=2 o] e Datos: PostgreSaL
ADODE port: 5431
: e B =]
| | Motor relacional
=
L - — — — — — _ _ |
|
=<component==
: 2k |
Tablas

El diagrama esta formado por tres nodos asi:
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Cliente este nodo representa la maquina cliente que accede via TCP/IP a la aplicacion
mediante paginas HTML, soportadas en un navegador web, capaz de interpretar paginas
CSS y JavaScritp.

Servidor de aplicaciones: Apache este nodo representa el servidor web donde se
almacena fisicamente la PVU (Patron de Vista de Usuario) quien es el encargado de
conectarse con la maquina cliente, los componentes del software que se comunican con
la ADODB (Database Abstraction Library for PHP).

Servidor de Base de Datos: PostgreSQL este nodo esta constituido por el motor
relacional de base de datos PostgreSQL y las Tablas donde se almacena toda la
informacion necesaria para el funcionamiento de la aplicacion.

Obedeciendo a las lineas de reflexibn mencionadas anteriormente, se propone para la
Direccion Cultural el modelo de n-capas porque brinda la infraestructura de disefio
necesaria para satisfacer sus requerimientos: crear un entorno de trabajo homogéneo,
eficiente y cédmodo para el usuario, manteniendo al mismo tiempo buena capacidad de
crecimiento, bajo costo de mantenimiento y flexibilidad en los recursos a utilizar, sean
hardware o software. A continuacion se introducira este modelo, comentando cada una de
sus partes y el modo en que las mismas interactian entre si:

Tabla 16. Descripcion Modelo n-capas para la Direccion Cultural

Capa Elementos Identificados W
Asociada Capa
= Paginas HTML
Presentacion : Imagenes 1

Plantillas y hojas de estilo
= Javascript

Patrén de vista de usuario (PVU)™
Se propone la utilizaciéon de un patron de disefio del tipo fabrica abstracta, 2
que permita independizar la I6gica de cada componente de la interfaz y
presentacion de toda la informacion.

Componentes identificados para la légica del negocio " 202 12
Usuarios

Grupos artisticos

Eventos 3
Escenarios
Comunicaciones
Boleteria

Capa de
Negocio

ook wN =

Patron de Acceso a Datos
Se propone el uso del patrén del tipo fabrica abstracta, denominado 4
ADODB porque abstrae y encapsula todos los accesos a la fuente de
datos.

Repositorios de datos

Capa Acceso | Se realiza la administraciéon de la informacion que maneja el sistema, es 5
a Datos decir: almacenamiento y consulta de todos los datos contenidos en el

sistema. Esta capa es esencialmente un servidor de base de datos.

24 patrén creacional del tipo “abstract factory” propuesto y sustentado por el Msc Andrés Guerrero.
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Tabla 17. Componentes Identificados para la Logica del Negocio
Componente Descripcion Registrar Listar Editar | Asignar Eliminar
Nombre y contrasefa: este proceso verifica que el usuario actual es
realmente la persona que dice ser, y evita el acceso innecesario a
memoria secundaria (bases de datos, ficheros externos de 4
configuracion, etc) utilizando un sistema de caché en el servidor para
Usuarios manipular la informacién basica del usuario.
Roles v v v
Datos Personales: identificacion, nombre, cargo, correo electrénico,
teléfono, direcciébn, nombre usuario, contrasefa, confirmar v v v v
contrasefia.
Informacién del Grupo Artistico: nombre, imagen, descripcion, v v v v
Grupos mision, vision
Artisticos Agenda v v v v
Integrantes v v v v
Informacién del evento: nombre, imagen, tipo, estado, fecha (inicio y v v v
fin), descripcion, visible, organizadores, historia, objetivos, politicas.
Tipo de evento v v v
Eventos —
Tematicas v v v v v
Programacién v v v v
Participantes v v v v
Informacién del Escenario: nombre, imagen, generalidades, v v v v
Escenarios objetivos, servicios, requisitos.
Programacion v v v v
. Noticias v v v
Comunicaciones .
Sugerencias v v
Localidad: control de existencias y coordinacién en los puntos de v v v
Boleteria venta
Abonos v
Comprador v v v v
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Este modelo propone un ambiente para la construccion y ejecucion de aplicaciones de
avanzada, de igual forma, asegura que las aplicaciones puedan correr en ambientes
pequenos o grandes, y puedan acompanar el crecimiento de las dependencias que las
utilizan. Dadas las caracteristicas del modelo, se puede implementar y dejar operativa una
solucién en tiempo corto, dando una ventaja competitiva particular, agregando
caracteristicas especiales a la aplicacion.

En términos generales se exponen los componentes que, de acuerdo con la informacion
recopilada, indican la propuesta general de la arquitectura del sistema informatico para la
Direccion Cultural:

2.5.2 VISTA DE CASOS DE USO

El modelado es una técnica de ingenieria probada y bien aceptada, plantea alternativas,
como la de modelar un sistema desde diferentes vistas. Decidir qué vistas se necesitan
para expresar mejor la arquitectura del sistema e identificar los riesgos técnicos del
proyecto, es una labor tediosa. Sin embargo, considerando lo anterior, formamos una
vista de casos de uso, donde se mezclan y conectan los diagramas de casos de uso,
que representa la interaccidon entre un usuario y el sistema informatico, con los diagramas
de actividades, destacando el flujo secuencial de las actividades mas contundentes en
cada uno de los casos de uso definidos.

En relacion con lo anterior resulta importante mostrar la descripcion de los diagramas de
casos de uso con sus respectivos diagramas de actividades definidos en el desarrollo de
este proyecto.
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2.5.2.1 Diagrama de casos de uso del componente de usuarios

En la figura 5, se presenta el actor administrador, cuyas funciones estan relacionadas con
la gestion de los usuarios del sistema, el se encarga de mantener actualizada la
informacion de los usuarios, puede registrar, editar, eliminar, activar e inactivar los
usuarios. También es su funcién administrar los roles del sistema.

Los otros actores como: Director, Asistente Administrativo, Secretaria y Usuario grupo,
tienen la opcién de actualizar su informacién personal (nombres, apellidos, direccion,
etc.).

Figura 5. Diagrama de casos de uso del componente usuarios
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2.5.2.2 Diagrama de actividades para el caso de uso eliminar usuario

El actor administrador pide al sistema listar los usuarios, el listado cuenta con tres filtros,
puede listar los usuarios por nombre de usuario, por nombres o por apellidos. El
administrador selecciona el usuario que desea eliminar del sistema, si decide eliminarlo el
usuario sera erradicado de la base de datos, sino el proceso culminara sin cambio alguno
en el listado de usuarios (ver figura 6).

Figura 6. Diagrama de actividad caso de uso eliminar usuario
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2.5.2.3 Diagrama de casos de uso del componente grupos

En el diagrama (ver figura 7), se describen los actores Usuario grupo, Administrador,
Director, A. Administrativo y Secretaria. El primero, es el usuario con maximos privilegios
dentro de este componente puede realizar todas las funciones disponibles como:
gestionar los grupos culturales, integrantes y sus respectivas agendas. Se puede observar
una relacion de generalizacion con el usuario administrador, lo que indica que éste hereda
todos los privilegios del actor Usuario grupo.

Los actores Director, A. Administrativo y Secretaria tienen funciones limitadas, porque
solo pueden acceder a listar grupos.

Figura 7. Diagrama de casos de uso del componente grupos
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2.5.2.4 Diagrama de actividades para el caso de uso Editar integrante

El proceso inicia seleccionando el grupo cultural en el que desea trabajar. Una vez
seleccionado el grupo cultural, hace clic en el médulo de integrantes. Luego selecciona el
integrante a editar, actualiza la informacioén presentada en el formulario de edicion de
integrante; si decide guardar los cambios, el sistema almacena en la base de datos los
cambios realizados, si por el contrario decide no actualizar la informacion el proceso
termina sin ningun cambio (ver figura 8).

Figura 8. Diagrama de actividad caso de uso editar integrante
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2.5.2.5 Diagrama de casos de uso del componente eventos

La figura 9, ilustra el comportamiento del usuario administrador, el cual cuenta con el
control total de este componente, puede registrar, editar, eliminar, listar los eventos, asi
como también gestionar tematicas, tipos de eventos, programaciones y participantes.

Figura 9. Diagrama de casos de uso del componente eventos
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2.5.2.6 Diagrama de actividades para el caso de uso Editar programacion

El proceso inicia cuando el usuario elige el evento de su interés. Luego escoge el modulo
de programacioén. Una vez al interior del modulo, selecciona la programacion que desea
editar, paso a seguir, modifica la informacion presentada en el formulario; si hace clic en
el boton editar, el sistema almacenara los cambios realizados, de lo contrario el proceso
finaliza sin realizar ninguna actualizacion (ver figura 10).

Figura 10. Diagrama de actividad caso de uso editar programacion
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2.5.2.7 Diagrama de actividad para el caso de uso Registrar participante

El administrador del sistema selecciona el evento, luego registra la programacién. Una
vez registrada la programacion en el sistema, el usuario escoge editar la programacion.
En este punto hace clic en el menu de participantes, diligencia la informacion del
participante, si presiona la opcién de crear registro el sistema inserta el participante (ver

figura 11).

Figura 11. Diagrama de actividad caso de uso registrar participante
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2.5.2.8 Diagrama de casos de uso del componente escenarios

El diagrama (figura 12), presenta los actores Administrador, A. Administrativo y Externo.
El usuario Administrador posee todos los privilegios, el A. Administrativo controla la
gestion de programaciones y el Externo puede solicitar escenarios.

Figura 12. Diagrama de casos de uso del componente escenarios
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2.5.2.9 Diagrama de actividades para el caso de uso Registrar programacion

El proceso inicia cuando el usuario selecciona un escenario, luego verifica la
disponibilidad del mismo; si el escenario se encuentra disponible, procede a registrar la
actividad, quedando asi registrada la informacion en el sistema (ver figura 13).

Figura 13. Diagrama de actividad caso de uso registrar programacion
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2.5.2.10 Diagrama de casos de uso del componente comunicaciones

En la figura 14, se representan las funcionalidades del componente, esta formado por dos
areas, noticias y sugerencias. Ambas son gestionadas por el actor Administrador. El otro
usuario que aparece en este componente es el Externo, el cual solo puede registrar
sugerencias.

Figura 14. Diagrama de casos de uso del componente comunicacion
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2.5.2.11 Diagrama de casos de uso del componente de boleteria
El diagrama de casos de uso de este componente (figura 15) ilustra las funcionalidades
disponibles para el actor Administrador y Externo.

El Administrador tiene control sobre los abonos de los eventos, asi como de la venta de
los mismos. El Externo esta en capacidad de realizar sus pagos.

Figura 15. Diagrama de casos de uso del componente boleteria
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2.5.2.12 Diagrama de actividades para el caso de uso Realizar pago

Para que el proceso se inicie el usuario debe diligenciar su nombre de usuario y
contrasefa, luego el sistema valida los datos ingresados comparando con el listado de
usuarios que tiene en la base de datos, para comprobar que el usuario que esta tratando
de acceder es permitido, si el acceso es correcto el usuario podra seleccionar el evento
en el cual esta interesado. Luego diligencia la informacion de su pago y es almacenada
(ver figura 16).

Figura 16. Diagrama de actividad caso de uso realizar pago
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2.5.3 ESPECIFICACION DE REQUISITOS SOFTWARE

Para el presente proyecto se desarrolld una especificacion de requisitos teniendo en
cuenta cada uno de los procesos primarios y de apoyo de la Direccion Cultural, estos
procesos fueron descritos en el apartado de Analisis e Identificacién de Procesos en la
Direccion Cultural UIS (2.3). Para la produccion de esos requisitos de utilizo la
metodologia de “Elicitacién de Requisitos” de Amador Duran Toro.

Esta especificacion es un producto que surge como consecuencia de la caracterizacion de
los procesos de la Direccion Cultural, resultado del analisis de:

= Misién de la Direccion Cultural.

= Estructura Organizacional de la Direccion Cultural.

= Socializacién de la experiencia de trabajo en la Direccion Cultural de los asistentes
organizacional y administrativo respectivamente: Nhora Roballo y Miguel Angel Nufiez.

= Proyectos de grado: Desarrollo de un Modelo Organizacional y Operativo para la
Oficina de Divulgacién Cultural de la UIS. 1992. Plan de Desarrollo Estratégico
Direccion Cultural UIS: Servicio al Cliente. 1999.

= Necesidades y sugerencias recopiladas a través de entrevistas formales con cada uno
de los funcionarios de la Direccion Cultural.

Luego del estudio de toda esta informacion y siguiendo las orientaciones de la
metodologia de elicitacion de requisitos se construye el documento denominado
“Especificacion de Requisitos Software -ERSO-”, que describe la funcionalidades
generales, caracteristicas de los usuarios, caracteristicas de hardware y cada uno de los
requisitos del sistema software desarrollado, para asi dar respuesta a las necesidades de
la Direccién Cultural. Este documento se encuentra detallado en el anexo A.
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2.5.4 DIAGRAMAS DE CLASES

El diagrama de clases, recoge la especificacion detallada de cada una de las clases,
es decir, sus atributos, operaciones, métodos y el disefio preciso de las relaciones
establecidas entre ellas. Resulta pertinente en este punto destacar que se tuvo en
cuenta las decisiones sobre la caracterizacion de la arquitectura sistema informatico para

la Direccion cultural.

Como consecuencia de todo lo anterior, en la figura 17, se muestra el aspecto estatico
de la arquitectura, especificando los detalles para su construccion.

Figura 17. Diagrama de clases
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A continuacion se presenta la descripcion de las clases identificadas:

-codabono :int

+listado_abonos()

Roles se relaciona con la clase usuarios, por medio de una asociacion, es decir, los
objetos de la clase roles se conectan con todos los objetos de la clase usuarios.

Usuarios vinculada a las clases roles (descrito en el item anterior) y noticias. Cada
uno de los objetos de la clase usuarios esta relacionada con varios objetos de la clase
noticias. También esta asociada con la clase gruposculturales y progeventos donde
los objetos de estos se conectan a los objetos de la clase usuarios.
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= Gruposculturales establece una relacién de asociacion con la clase agendagrupos,
donde cada elemento de la clase gruposculturales esta conectado con los objetos de
la clase agendagrupos.

= Eventos establece una relacion de asociacion con la clase progeventos, donde cada
objeto de la clase eventos esta relacionado con muchos elemento de la clase
progeventos.

= Escenarios forma una relacion de composicion con la clase localidades. Localidades
forma parte de Escenarios, y el tiempo de vida del primero esta ligado por el segundo.
Ademas, presenta una relacion de asociacion con la clase agendagrupos.

= Localidades presenta una relacién de composicion con la clase escenarios y otra de
asociacion con la clase abonos. Donde un objeto de la clase localidades puede tener
varios de la clase abonos.

2.5.5 ARQUITECTURA DE COMPONENTES DEL SISTEMA

En este aparte, se consideran y se aplican los estandares y normas establecidas para el
disefio. Se definen los médulos del sistema informatico y la manera en que van a
interactuar unos con otros, a partir del diagrama de paquetes (ver figura 19), intentando
que cada moédulo trate total o parcialmente un proceso especifico y tenga una interfaz de
usuario sencilla. Ademas, se identifican caracteristicas o comportamientos comunes
relacionados con accesos a la base de datos, l6gica de tratamiento, llamadas a otros
modulos, gestion de errores, etc.

Las tareas de esta actividad no se realizan de forma secuencial, sino en paralelo, con
continuas realimentaciones entre ellas.

Figura 18. Diagrama de paquetes
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La figura 18, presenta la organizaciéon de los diferentes componentes que haran parte del
sistema software desarrollado. Asi:

= Grupos, que a su vez esta integrado por otros dos paquetes mas, como son:
Integrantes y Agenda. Integrantes posee una relacion de dependencia con el paquete
de Usuarios, debido a que cualquier cambio en Usuarios ocasiona una alteracion
también en Integrantes.

= Comunicaciones, formado por Sugerencias y Noticias, este paquete es independiente
en su funcionamiento de los otros paquetes del sistema.

= Eventos, es el paquete de mayor importancia dentro del sistema, porque cuenta con el
mayor numero de funcionalidades y subpaquetes a su cargo, como son: Tematicas,
Programacion y Participantes. El subpaquete de Participantes cuenta con una relacion
de Dependencia con el paquete de Usuarios.

= Escenarios, esta unidad del sistema esta conformada por otra paquete mas pequefo,
denominado Programacion.

= Boleteria, este subsistema en si, es un paquete integral, que interactua con el mismo,
para aportar un grupo de funcionalidades que tienen que ver con el control de la
boleteria de la entidad.

2.5.6 MODELO FiSICO DE DATOS

Otra de las lineas de trabajo fuerte, se halla en la definicion de la estructura fisica de
datos que utilizara el sistema, a partir del modelo relacional (ver figura 19), teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas del sistema de gestion de datos a utilizar, los
requisitos establecidos para el sistema informatico, y las particularidades de su entorno,
para conseguir una mayor eficiencia en el tratamiento de los datos. También se analizan
los caminos de acceso a los datos utilizados por cada clase del sistema en consultas y
actualizaciones, con el fin de mejorar los tiempos de respuesta y optimizar los recursos de
maquina. A continuacién, se presenta el modelo fisico de datos implementado para el
presente proyecto:
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Figura 19. Modelo fisico de datos
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2.5.7 VERIFICACION Y ACEPTACION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Uno de los objetivos del presente proyecto es la implementacién de dos componentes
software, uno que soporte un (1) proceso primario y otro que soporte un (1) proceso de
apoyo; para permitir la verificacion y validaciéon de la arquitectura software realizada.
Estos componentes software son el reflejo de la caracterizacién que se realizé en la
Direccion Cultural, su verificacion se realiza por medio de la definicion y aplicacion de una
lista de chequeo, que permite comparar cada uno de los requerimientos iniciales
formalizados en la Especificacién de Requisitos Software - ERSO -, contra el producto
desarrollado.

La lista de chequeo para la verificacién de la arquitectura es presentada en el Anexo B. Y
esta compuesta por una serie de preguntas clasificadas en dos niveles: estandares de
desarrollo y requisitos relacionados con el proceso primario y de apoyo desarrollado. Esta
lista fue aplicada por un par externo®, un profesional con amplios conocimientos en
verificacién y validacién de sistemas desarrollados para la Web. Este procedimiento
proporciona una garantia de calidad en las especificaciones del disefio del sistema
informatico y la viabilidad del mismo.

2.5.8 VALIDACION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Como ya se mencion6 en el apartado anterior, uno de los objetivos del proyecto es la
implementacién de dos componentes software, esto incluye la verificacion y validacion de
los mismos.

Para comparar el producto desarrollado contra las especificaciones del cliente, se opté
por la definicion y aplicacion de un plan de pruebas de producto, que permitiera al usuario
final, la Direcciéon Cultural, comprobar que lo acordado a lo largo del proceso de
recoleccién de sus necesidades esta realmente representando en el sistema informatico
implementado. Es asi, como este plan de prueba fue ejecutado por uno de los miembros
de esta institucion, para asi dar veracidad al proceso.

Este documento es presentado en el Anexo C, del presente proyecto.

% Jimena Vasquez, Ingeniera de Sistemas de la Universidad Industrial de Santander, Investigador de calidad
en proyectos de desarrollo software bajo la norma ISO 9001-2000 y el modelo CMMi.
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3 METODOLOGIA DEL PROYECTO

La metodologia empleada para el desarrollo del presente proyecto estd basada en los
métodos tradicionales 6 clasicos de desarrollo de proyectos software. En los inicios del
proyecto se realizd6 una investigacion de los posibles meétodos a utilizar.
Fundamentalmente se analizaron los métodos &giles y los métodos tradicionales de
desarrollo, y se definieron los criterios basicos para efectuar su seleccion. En este capitulo
se describe el método elegido, con sus respectivas caracteristicas.

3.1 Tipos de métodos actuales: Agiles y tradicionales

Hoy por hoy, es innegable que los métodos agiles de desarrollo han ido evolucionando y
son una alternativa viable para proyectos software, éstos métodos son estrategias de
desarrollo que promueven practicas que son adaptativas en vez de predictivas, es decir,
su fundamentacion son los equipos de trabajo orientados, entregas rapidas vy
comunicaciones intensas entre actores. Cémo el término lo expresa son métodos “agiles”.

Los métodos tradicionales son muy diversos, y cada uno de ellos tiene caracteristicas
muy variadas y efectivas en determinados proyectos software, es por eso que algunos
equipos de desarrollo utilizan uno u otro método, y ninguno de ellos tiene la respuesta a la
gran pregunta, jcual es el mejor método de desarrollo software?, sin embargo, los
métodos clasicos tienen caracteristicas comunes, por ejemplo:

Elicitacion y analisis completo de los requerimientos del usuario
Analisis de requerimientos funcionales y no funcionales
Documentacién y formulacion de requisitos

Definicion de arquitectura del sistema

Disefio conceptuales y detallados

Proceso de desarrollo fundamentado en las caracteristicas anteriores

A continuacion se presentan los criterios adoptados en el presente proyecto para
identificar el tipo de método a utilizar, dichos criterios fueron tomados de Fowler en [12],
Cands, Letelier y Penadés en [13] y Mike Beedle en [14].

Tabla 18. Comparacién de Criterios entre Métodos Tradicionales y Métodos Agiles
Criterio Métodos Tradicionales Métodos Agiles
Planificacion Planificacion detallada a largo | Poca planificacion.
plazo.

Arquitectura

La arquitectura es esencial y debe
ser representada.

Menos énfasis en la arquitectura
de software

Roles del proyecto

Necesita muchos roles

Poco roles en el proyecto

Cliente

El cliente interactia a través de
reuniones con el equipo.

El cliente hace parte del equipo de
trabajo

Control

Proceso controlado con politicas y
normas

Poco control y pocos principios

Fundamentacion

Uso de estandares y calidad de los
desarrolladores

Soportada en la calidad vy
experiencia de los desarrolladores
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Criterio Métodos Tradicionales Métodos Agiles
Enfoque Orientado a procesos Orientado a personas
Patrones Uso de patrones de disefio y codigo | Uso de patrones extendidos

Teniendo en cuenta los criterios definidos anteriormente, y analizando los obijetivos vy

productos especificos del

presente proyecto, se optd por analizar los métodos

tradicionales o formales para seleccionar uno de ellos a la hora de realizar el desarrollo

del proyecto.

3.2 Seleccion del método de desarrollo

La seleccion del método de desarrollo en un proyecto software es un proceso complejo,
en el cual interactian muchas variables. Sin embargo, dependiendo del tipo de proyecto a
realizar y de los resultados a obtener en el mismo, es factible especificar y definir ; Cual?,
con un alto grado de certeza, de todos los métodos puede servir en mayor o menor

proporcion.

Para la seleccion del método tradicional de desarrollo software se tomé como referencia el
analisis realizado por McConnel en [15], el cual se presenta en la siguiente tabla:

Nombre

CASCADA

Tabla 19.

Caracteristicas
Es el predecesor de
todos los modelos de
ciclo de vida; sirve
como base para otros
modelos mas efectivos.

\ Ventajas
Ayuda a minimizar los
gastos de la
planificacion por que
permite realizarla sin
problemas, debido a
que desde un principio
se tiene una idea clara
del producto final.

Se obtiene  como
resultado un sistema
altamente fiable.

Descripcion de los Métodos Tradicionales

Desventajas

Se deben especificar
claramente los
requerimientos al
comienzo del proyecto,
antes de que se realice
algun trabajo de disefio o
se empiece a codificar.

Genera poco  signos
visibles de progreso hasta
el final, esto puede dar la
impresion de un
desarrollo lento, incluso
sin ser verdad.

ESPIRAL

Es un modelo de ciclo
de vida orientado a
riesgos que divide un
proyecto software en
mini proyectos.

Mientras los costos
suben, los riesgos
disminuyen; cuanto
mas tiempo y dinero
emplee, menores

seran los riesgos.

Es un modelo complicado
requiere una  gestion
concienzuda, atenta vy
que exige conocimientos
profundos.

MODELO
INCREMENTAL O
ENTREGA POR
ETAPAS

Modelo ciclico de vida
en donde el software
se desarrolla por
etapas sucesivas;
primero se desarrollan

Presenta signos
tangibles de progreso
del proyecto.

Proporciona una

Es necesario tener una
idea clara del producto
que se desea construir

Solo funciona bien en
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Nombre

Caracteristicas
las capacidades mas
importantes y al final
de cada etapa se
muestra al cliente el
estado de avance del
software.

Ventajas
funcionalidad  util al
cliente antes de hacer
entrega del 100%.

Desventajas
sistemas en los que se
puede desarrollar
independientemente
subconjuntos utiles del
producto.

No ofrece mucha
flexibilidad para
responder a las

peticiones de los clientes
cuando ya se ha hecho
una primera entrega.

Es un modelo de ciclo
de vida donde el
sistema se desarrolla
en incrementos, de
forma que puede

Proporciona signos
visibles y continuos del
progreso del proyecto,
mejorando la visibilidad
del mismo y

No permite una
planificacion realista del
desarrollo del proyecto, ya
que por las caracteristicas
del proyecto no es posible

modificarse de manera [contribuyendo a la|definifla. (No  permite
inmediata en respuesta jmpresién de que se [determinar al inicio del
PROTOTIPADO a la realimentacion del esta desarrollando proyecto, el tiempo
EVOLUTIVO cliente y del usuario frapidamente. necesario para crear un
final. producto aceptable).
No  requiere  tener
conocimiento especifico
del sistema que desea
construir, trabaja con
poca identificacion de
requerimientos.
Consigue un equilibrio [Proporciona al cliente |Es necesario tener una
entre el control de lasignos visibles del|idea fundamental del tipo
entrega por etapas y la progreso 'y un alto|de sistema que se va a
flexibilidad del lgrado de control para | construir al principio del
prototipado evolutivo, |as directivas. proyecto.
ENTREGA proporciona la
EVOLUTIVA posibilidad de cambiar|Reduce el riesgo de|Es necesario tener
la direccion del | entregar un producto | experiencia con el
producto a medio|lque el cliente no|desarrollo de proyectos
camino, en respuestas |desea, evitando el |similares.
a las peticiones del|tiempo perdido en
cliente. repetir el trabajo.
Es un marco de trabajo | Reduce el costo de |Requiere mayor
genérico que puede | riesgos. planificacion.
especializarse para
una gran variedad de | Proporciona Requiere mayor control
sistemas software, | funcionalidad al cliente | de gestion.
PROCESO para diferentes areas |antes de entregar todo
UNIFICADO de aplicacion, | el proyecto. Se necesita definir su
diferentes tipos de arquitectura antes de dar

organizaciones,

diferentes niveles de
aptitud y diferentes
tamafos de proyecto.

Se
prestaciones
importantes al inicio

entregan

inicio a las iteraciones de
construccion.
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Nombre Caracteristicas Ventajas Desventajas
Proporciona suficiente
control de gestion.

De los modelos contenidos en la tabla 20, el modelo de ciclo de vida incremental
(conocido también como entrega por etapas) fue el seleccionado para llevar a cabo el
desarrollo del proyecto, debido a que permite definir incrementos (etapas), lo cual hace
posible las entregas frecuentes de subproductos funcionales. De esta manera se pueden
presentar signos visibles del avance del proyecto al final de cada uno de los incrementos.

Otro de los aspectos relevantes del modelo incremental es la necesitad de definir en una
etapa inicial las funcionalidades del sistema y, para el caso del presente proyecto, esta
caracteristica se cumplia cabalmente con la especificacién de requisitos software.

3.3 Método desarrollo incremental o entrega por etapas

Existen muchas definiciones para el concepto de ciclo de vida de un proyecto software,
entre las mas representativas estan:

“Una aproximacion logica a la adquisicion, el suministro, el desarrollo, la explotacion y el
mantenimiento del software”, estandar IEEE 1074. “Un marco de referencia que contiene
los procesos, las actividades y las tareas involucradas en el desarrollo, la explotacion y el
mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida del sistema desde la
definicion de los requisitos hasta la finalizacién de su uso”, estandar ISO 12207-1.
“Modelo bajo el cual interactuan procesos, métodos y herramientas que permiten obtener
un producto final acorde con ciertas caracteristicas establecidas inicialmente” [16]. El
modelo de ciclo de vida utilizado en este proyecto se describe a continuacion:

3.3.1 Descripcion de laimplementacion del método incremental

También denominado por algunos autores entrega por etapas, este modelo de ciclo de
vida permite hacer entrega refinadas al cliente, de tal manera que se pueda visualizar el
producto desde una fase inicial. Tiene una caracteristica fundamental y es que requiere
tener un conocimiento amplio sobre lo que se desea construir. En este proyecto lo ideal
era identificar claramente los posibles componentes de la arquitectura a desarrollar, por lo
tanto se realizé una caracterizacion, la cual permitié definir claramente la arquitectura a
construir, luego se realizé el analisis de procesos para identificar los prototipos a
desarrollar.

Los pasos de este modelo estan definidos de la siguiente forma:

Concepto del software

Analisis de requerimientos

Disefo global

Etapas 1: Diseno detallado, codificacion, depuracién, prueba y entrega
Etapas i: Disefio detallado, codificacién, depuracion, prueba y entrega
Etapas n: Disefo detallado, codificacion, depuracién, prueba y entrega

OO WN =
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En la siguiente figura se puede apreciar el modelo de ciclo de vida utilizado en cada fase
del proyecto, asi mismo se pueden identificar las etapas o incrementos que se planificaron
y realizaron.

Concepto del software: |
Caracterizacion de la o

arquitectura software — ERSO, Diagramas de

despliegue, casos uso,
actividades, paquetes y clases
Andlisis de requerimientos:
—* Definicidn de componentes
de la arquitectura Incremento 2:
Componente web procaso
¥ primario
Disefio global: l
—*  Modelado de la
: Incremento 3:
arquitectura software Componente web proceso J
apoyo

Figura 20. Modelo entrega por etapas o incremental utilizado en el proyecto

Del uso y aplicacién de este modelo de ciclo de vida en el presente proyecto se puede
concluir que:

1. No funciona sin una planificacién adecuada tanto a nivel de desarrollo como a
nivel de gestidn, es decir, las entrevistas con el cliente son claves, y debe llevarse
un estricto control de la relacidn con el cliente.

2. Es muy util cuando se desea mostrar un avance a pocas semanas de haber
iniciado el proyecto, dado que permite presentar signos tangibles de progreso

3. La cantidad de incrementos no puede ser determinada con facilidad, en muchos
caso es mejor solicitar ayuda y asesoria de una persona con experiencia en este
tipo de desarrollos. Gracias a la tutoria del director del proyecto se pudo identificar
con facilidad la cantidad de incrementos.
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4 Resultados obtenidos

Tabla 20. Resultados Obtenidos
ObJ?t'VO Resultados Obtenidos Cumplimiento
Relacionado
1 Diagramas de despliegue y de paquetes que representen la

: , 100 %
arquitectura software a caracterizar.

Diagramas de casos de uso, clases y actividades, que

2 representen la parte estatica y dinamica del modelado.

100 %

Un (1) documento con la especificacion de requisitos
software de los sistemas que apoyaran los procesos
3 primarios y de apoyo de la direccion cultural de la UIS, 100 %
fundamentado en la metodologia para la elicitacion de
requisitos de Amador Duran.

Construccién de un componente software para un proceso

0,
primario y un proceso de apoyo. 100 %

Una (1) lista de chequeo que permita realizar la verificacion
3,4 de requisitos realizada en el objetivo especifico 3 contra el 100 %
producto entregable informatico.

Un (1) plan de pruebas que apoye el proceso de validacion

0,
del componente informatico a desarrollar. 100 %

3.4

Participacion de los autores de la propuesta en un proceso de
1,2,3,4 investigacion formativa, apoyado por la escuela de Ingenieria 100 %
de sistemas e informatica.
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CONCLUSIONES

= La construccién de la arquitectura del sistema informatico que soporta los procesos
primarios y de apoyo relacionados con la gestion de actividades y eventos de la
Direccion Cultural UIS, se verificd y se valido mediante el diligenciamiento de una lista
de chequeo y un plan de prueba respectivamente.

= El concepto de institucionalizacion es importante en el mejoramiento de procesos, no
es suficiente con realizar el analisis y la identificacién de los mismos, lo realmente
importante es culturizar y sensibilizar el personal de la organizacion para socializar el
conocimiento inherente a cada proceso de manera transparente.

= La construccién de una arquitectura software tomando como referencia la escuela
“Arquitectura como etapa de ingenieria y disefio orientada a objetos” se vuelve
compleja cuando no se establece una buena abstraccion en la representacion de las
vistas. Se necesita tener conocimientos amplios en el lenguaje seleccionado para la
construccion de la arquitectura y ademas, tener una realimentacion con el cliente de
manera directa.

= Aunque los origenes del concepto de Arquitectura Software se remontan al afio 1969,
es a partir de la década de los 90°s que en los procesos de desarrollos software toman
su real importancia, concentrando el conocimiento, en la mayoria de los casos en un
conjunto de expertos de la academia que desconocen en parte la realidad del sector
industrial y empresarial.

= La divisidbn entre la academia y la industria en lo referente a la disciplina de
Arquitecturas software, ha provocado la utilizacion de estandares de facto, como es el
caso de UML, que pueden ser usados para la construccion y representacion de
Arquitecturas, dejando a un lado a los complicados lenguajes de descripcion de
arquitecturas (ADL’s).

= La diferencia entre Arquitectura software y disefio, no radica en la forma de
representacion, ni mucho menos en el concepto de abstraccién pues las dos lo
manejan. Radica fundamentalmente en la perspectiva desde la cual se esté
analizando el concepto, para algunos autores son dos cosas independientes, tales
como los representantes de las escuelas clasicas, para otros son dos elementos que
se solapan en la construccién de software. No existe entonces una respuesta taxativa
a la pregunta ¢ Cual es la diferencia entre Arquitectura software y disefio?.

= Mediante la realizacién de este trabajo de grado se logré articular, de manera
sistematica, los conocimientos obtenidos a lo largo de la formacién de pregrado y los
adquiridos en el desarrollo de este proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se propone que el sistema informatico - SIDC - sea implantado por la Direccion
Cultural de la Universidad Industrial de Santander, con el fin de tener una carta de
presentacion, y de esta forma, dar a conocer a la comunidad las expresiones del arte
a escala nacional e internacional.

Para el desarrollo de este tipo de trabajos de grado, es necesario ademas de conocer
y dominar la parte tedrica y conceptual, identificar claramente el espacio problema de
tal manera que se puedan brindar soluciones acordes a las necesidades y
expectativas del cliente.

En la realizacidon de este tipo de trabajos de grado, es recomendable vincular
activamente al cliente en todas las etapas de desarrollo del proyecto para obtener
resultados satisfactorios acordes a las necesidades reales del cliente.

No cualquier modelo de ciclo de vida sirve para cualquier tipo de desarrollo software.
Cada desarrollo lleva consigo una légica y un objetivo muy concreto a conseguir, para
el caso de la construccién de una Arquitectura software, no es recomendable la
utilizacion de un método agil, dado que se puede incurrir en la construccién empirica
de modelos solo para obtener resultados cortoplacistas. Las arquitecturas requieren
del analisis concienzudo de cada una de sus fases, por lo tanto se recomienda la
utilizacion de un modelo de desarrollo clasico, que permita seguir con rigurosidad cada
fase de la evolucion de la arquitectura a construir.

Dar continuidad al desarrollo de este proyecto, mediante la implementacién de nuevos
componentes que permitan ampliar el funcionamiento del sistema. La caracterizacion
y modelado que se realiz6 al interior de la Direccién Cultural, cubre gran parte de sus
procesos; lo que facilitara futuros desarrollos, debido a que la lista de requerimientos a
implementar ya esta documentada.

Existen taxonomias para la construccion de arquitecturas software, por ejemplo:
orientadas a objetos, a capas, a componentes, a maquinas virtuales, a eventos. Sin
embargo, lo realmente importante no es la existencia de una clasificacion para las
Arquitecturas, sino la reutilizacion y uniéon de conceptos claves de cada una de esas
perspectivas, para permitir la construccion de una arquitectura software adecuada a
las necesidades de un cliente real.

Es necesario el conocimiento completo y claro de cada una de las partes del sistema
informatico por la(s) persona(s) encargada(s) del manejo y actualizacién del mismo,
de esta forma se garantiza un funcionamiento acorde con los resultados esperados.
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REGISTRO HISTORICO

Version Fecha Descripcion

0.1 19 de mayo de 2005 Emision inicial
Se redefinieron los componentes detectados para

0.2 18 de julio de 2005 implementar, segun sugerencias de la Direccion
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0.3 16 de agosto de 2005 Inclusién del componente de Comunicacion

0.4 12 septiembre de 2005 Refme}c’;lon del componente de Escenarios y Grupos.
Inclusion del usuario Grupo

0.5 27 septiembre de 2005 Validacion de la arquitectura realizada
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1 INTRODUCCION

La Direccién Cultural UIS propuso en su plan de gestion, como uno de sus proyectos capitales
para el presente afio, la proyeccién de la imagen institucional y la articulacion de las actividades
propias del ambito de la cultura con la dinamica social de la regidn y el pais. Convencidos de la
importancia de construir una herramienta de fortalecimiento y coordinacion de las actividades
realizadas, surge la necesidad de la especificacion de requisitos [1] del Sistema Informatico
para la Direccion Cultural (SIDC).

1.1 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

Constituir y documentar una base formal de los requisitos del sistema software denominado
“SIDC”, de tal forma que se implante en su disefio, desarrollo y validacion, para comprobar que
el sistema final se ajusta a las necesidades de los usuarios.

La actual Especificacion de Requisitos Software - ERSO - se concibe como un instrumento de
consulta util tanto para analistas, disefiadores, desarrolladores, y usuarios del sistema software,
como también para el personal responsable de la verificacion y control de calidad del desarrollo
del sistema.

Los requisitos comprendidos son el resultado de las entrevistas realizadas a los funcionarios
adscritos a la Direccion Cultural y al estudio de la documentacion existente. Estaran sujetos a
revisiones, hasta conseguir su aprobacién por parte de los usuarios participantes en el proceso;
y finalizara cuando los requisitos se ajusten a las funcionalidades requeridas por el sistema,
esto servira de base a un futuro equipo de desarrolladores para refinar la construcciéon del
sistema software.

1.2 AMBITO DEL SISTEMA

1.2.1 Nombre del Proyecto

“SIDC”, ha sido elaborado como instrumento principal, para ofrecer un panorama sobre la
caracterizacion y modelado de la arquitectura del sistema informatico, que soporte los procesos
primarios y de apoyo relacionados con la gestion de actividades y eventos en la Direccién
Cultural de la Universidad Industrial de Santander.
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1.2.2 Objetivo

Brindar soporte en la ejecucién de los procesos primarios y los procesos de apoyo, con el fin de
dar cumplimiento a los compromisos y a la entrega de resultados de los actores del proceso con
miras a optimizar y apoyar su desarrollo.

1.2.3 Funcionalidad general

SIDC proporcionara a los funcionarios de la Direccién Cultural de la Universidad Industrial de
Santander una herramienta util para administrar los recursos de los eventos y la programacion
cultural y asi publicarlos en un sitio web. El usuario solo necesita tener nociones basicas del uso
de Internet, no necesita saber de disefio de sitios, debido a que el sélo debe ingresar la
informacién necesaria vy el sitio sera actualizado en linea.

Figural. Funcionalidad general de SIDC

Recopilacion de (7 ?

informacion 7
2 ~—T
Reqistro de la -
informacidn en la BD
3

[
Sitio Web de la |
Direccion Cultural éﬁ

Desde esta perspectiva, la funcionalidad de “SIDC” se orienta hacia el soporte informatico para:

= El registro y edicion de Informacion general del evento (nombre, descripcion, fechas,
organizadores, mision, objetivos, politicas, entre otros).

= La asignacién, eliminacién y listado de tematicas y participantes del evento.

= La Programacién cultural (registro, edicion, eliminacion y listado) de las actividades a
realizar por los diferentes actores de la Direccién Cultural en diversos escenarios.

1.3 DEFINICIONES ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

= SIDC Sistema Informatico para la Direccién Cultural.
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ERSO Especificacién de Requisitos Software. Documento estructurado que presenta los
resultados de la definicion de necesidades, la conceptualizacion operacional y las
actividades de analisis de un disefio de sistema o producto software. [2]

Proceso primario es un proceso ligado directamente con la realizacion del producto y/o
la prestacion del servicio.

Proceso de apoyo es un proceso que da soporte a los procesos operativos. Se suelen
referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.

Actor abstraccion y caracterizacion de un usuario externo o un conjunto de usuarios
externos relacionados que interactian con un sistema. [3] El actor define un conjunto de
roles que los usuarios de un sistema asumen cuando interactian con el mismo.
Correccion grado en el que un programa satisface las especificaciones y cumple los
objetivos del usuario.

Eficiencia cantidad de recursos y cédigo requeridos por un programa para realizar una
funcién.

Facilidad de prueba esfuerzo requerido para probar un programa, es decir, para
garantizar que realiza la funcién deseada.

Fiabilidad grado en el que se espera que un programa realice su funcién con una
precision requerida.

Flexibilidad esfuerzo requerido para modificar un programa en funcionamiento.
Integridad grado en el que se controla el acceso al programa o los datos por usuarios
no autorizados. Seguridad de acceso al sistema e integridad en los datos.
Mantenibilidad esfuerzo requerido para localizar y corregir un error en un programa en
funcionamiento.

PHP acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje interpretado de alto
nivel, apropiado especialmente para desarrollos Web, y que puede ser embebido
(insertado) en el cédigo HTML de las paginas Web.

Portabilidad esfuerzo requerido para transferir un programa de una configuracién
hardware o entorno software a otro.

Requisito condicion o capacidad necesaria en un sistema o componente de sistema
para la solucién de un problema o logro de un objetivo. [2]

Requisito funcional operacion o funcion que debe ser efectuada por un sistema o
componente del mismo.

Requisito no funcional condicion o restriccion establecida para la implementacion de
los requisitos funcionales.

Restriccion requerimientos que son impuestos a una solucion por circunstancias,
exigencias o compulsiones y que limita o modifica los cambios en su disefio.
Reusabilidad grado en el que un programa se puede utilizar en otras aplicaciones.

Rol conjunto de funciones, tareas, responsabilidades y privilegios que se generan como
expectativas/exigencias del comportamiento de un elemento que participa en un
contexto o sistema.

Sistema coleccidon interdependiente de unidades o elementos (personas, objetos vy
procedimientos) constituidos y organizados para lograr unos objetivos definidos o
funciones especificas realizadas por algun rol operacional. [2]

UML Unified Modeling Language (Lenguaje de Modelado Unificado)

Usabilidad esfuerzo necesario para aprender, operar, preparar entradas e interpretar la
salida de un programa.
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= Usuario persona o personas quienes operan o interactian directamente un producto o
servicio. [3]

1.4 REFERENCIAS

[1]. IEEE Recomended Practice for Software Requirements Specifications (IEEE/ANSI 830-
1993).
[2]. IEEE Standards Software Engineering. Volumen One. Customer and Terminology
Standards. Edition 1999.
[3]. RUMBAUGH James; JACOBSON lIvar; BOOCH Grady. El lenguaje Unificado de Modelado.
Manual de Referencia. Pearson Educacion S.A., Madrid 2000.
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1.5 VISION GENERAL DEL DOCUMENTO

Este informe proporciona cuatro apéndices, en las cuales se describe a distinto nivel los requisitos funcionales de “SIDC”.

Compuesto por la introduccion, la vision global del documento, la terminologia
1 empleada y la descripcion general de los procesos primarios y los procesos de
apoyo sobre la cual se especificaran los requisitos del sistema.

Presenta el diagnostico de los procesos primarios y los procesos de apoyo a
2 tratar, en donde se describen las debilidades y fortalezas encontradas durante
el analisis del quehacer de la Direccién Cultural.

Presenta una descripcion general del “SIDC”, con el fin de identificar las

3 principales funciones que debe realizar, datos asociados, factores,
restricciones, supuestos y dependencias que afecten su desarrollo y sus
requisitos.

Contiene los requisitos a un nivel de detalle suficiente como para permitir a los

4 disefadores y desarrolladores construir un sistema que satisfaga estos

requisitos, y que permita al equipo de pruebas planificar y realizar las pruebas
que demuestren si el sistema satisface (o no) los requisitos.

2 DIAGNOSTICO DE PROCESOS

N° Procesos primarios Debilidades Fortalezas |
Administrar los espacios y | Subutilizan los espacios a cargo de la Direccion | Se adelantan proyectos de desarrollo de
1 | recursos culturales de la UIS Cultural, porque centran su atencion en el alquiler | planta fisica para mejorar su dotacién.

del auditorio Luis A.Calvo.
Promover y coordinar los | No se ha conseguido que trabajen en asociacion | Un amplio sector de la comunidad
grupos artisticos de la UIS. con la Direccién Cultural. universitaria se siente representados por
2 los grupos artisticos existentes, lo que
motiva a una integraciéon permanente.

3 Organizacion, coordinacion, | Labor centralizada en la asistente organizacional, | Revision de los procedimientos y normas

9
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promocion y ejecucién de
eventos institucionalizados.

quien desarrolla el proceso de forma manual y de
acuerdo a sus propios criterios.

No existe un banco de datos estandarizado y
actualizado.

Desconocimiento del nivel de satisfaccion de la

comunidad hacia los diferentes eventos
ofrecidos.
Sélo se destacan los eventos: el Festival

Internacional de Piano (agosto-septiembre) y el
Festival Luis A. Calvo de Musica Andina
Colombiana (noviembre), desconociendo otras
propuestas.

de la prestacion de servicios al publico y
uso de los escenarios.

Motivacion del equipo de trabajo,
reflejado en la busqueda por mejorar sus
procesos.

Produccién, consolidacién y
sostenimiento de

No tienen en cuenta los comentarios y
sugerencias recibidas por parte del publico al

Gran experiencia en realizar
simultaneamente acciones en el campo

4 | programacion permanente cual se dirigen. de la produccion, consolidacion vy
en los diferentes escenarios. sostenimiento de programacion en
diversos escenarios.

Falta generar nuevas estrategias de promocion | Generan confianza al publico, porque hay

5 Edicion y venta de boleteria para la venta de boleteria de los eventos | reconocimiento en el desarrollo de
realizados en el Auditorio Luis A. Calvo. actividades artisticas de alta calidad.

N Procesos de apoyo Debilidades Fortalezas |

1 | Coordinaciéon,  fomento y | La multiplicidad de areas de trabajo de las | Proyeccion hacia diferentes areas de

asesoria de las funciones | cuales es responsable esta oficina hace que el | accion; algunas enfocadas en el ambito

béasicas de la academia. fortalecimiento de unas vaya en detrimento de | académico, otras orientadas a la
las otras. programacioén de actividades ludicas.

2 | Divulgacion de programacion | EI desfase o la desarticulacion de las | Se gestionan convenios y acuerdos de

cultural.

actividades desarrolladas.

El publico no se entera a tiempo de la
programacién en los diferentes escenarios,
administrados por la Direccion Cultural.

cooperacion para mejorar la oferta de
servicios culturales de interés publico,
incluyendo desarrollo de servicios de
informacién cultural en portal web, centro
de informacién al visitante del campus y
habilitacién de la cafeteria del Auditorio
Luis A. Calvo para servicio permanente a
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la comunidad.

Excelentes  relaciones  con otras
dependencias como: publicaciones,
prensa, Teleuis, UIS estereo, para la
produccién de materiales impresos y
audiovisuales con fines

publicitarios.
3 | Construir el archivo | Obstruye una atencion especifica a este | Definicion clara sobre qué compete al
periodistico, inventario, | proceso, porque no esta claramente definido | ambito de la cultura, la comunicacion y la
clasificacion y registro de | quién es el responsable de esta accion. extension universitaria.

bienes culturales como:
musica, libros, obras de arte,
etc., en cualquier soporte
fisico.

2.1 INFORMACION PREVIA

El procedimiento que se lleva a cabo, para realizar la organizacion de un evento institucionalizado, es el siguiente:
e Definir fechas de la realizacion

e Consecucioén de patrocinios

e Buscar artistas a participar

e Recepcion de propuestas: Recepcion de hojas de vida, demos, referencias empresariales, integrantes y
honorarios.

e Evaluacién de propuestas: Buscar un asesor y evaluar la hoja de vida de los participantes.

e Pago de honorarios y viaticos a proveedores y artistas

¢ Divulgaciéon del evento: Por medio, de afiches, volantes, por TV (Canal TRO)

o Instalacién de los participantes.

11
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3 DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

Después de considerar la situacion actual de los procesos que nos ocupa, presentaremos una
descripcion general del “SIDC” con el fin de identificar las funciones que debe soportar, los
datos asociados, las restricciones impuestas y cualquier otro factor que pueda influir en la
construccion del mismo.

3.1 PERSPECTIVA DEL SISTEMA

La figura 1, presenta una instancia de la arquitectura del “SIDC”, utilizando para ello la notacion
de diagramas de despliegue que proporciona UML para el modelado y documentacion de los
sistemas. Esto tiene como propdsito exponer la vista estructural del sistema y los componentes
que integra, de tal forma que esto favorezca su disefio e implementacion.

Figura 2. Arquitectura del sistema “SIDC”
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CSS yjavascript .
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3.2 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

A continuacion se presenta la descripcion de tipos de usuarios (actores) contemplados para el
disefo de las diversas funciones y operaciones del “SIDC”.

En términos generales todos los tipos de usuarios del sistema definidos en esta ERSO deben
poseer conocimientos y habilidades minimas requeridas para el manejo de herramientas
ofimaticas y de herramientas colaborativas y/o de comunicacion a través de Internet (consulta,
navegacion, correo electrénico, etc.).

La tabla 1 lista los usuarios y sus respectivas caracteristicas dentro del contexto del sistema en
cuestion.
Tabla 1. Usuarios del sistema

- Usuario con maximas atribuciones dentro del sistema. Debe
Administrador o . .
tener conocimientos bdsicos en el manejo de Internet.
Puede consultar informes sobre todos los procesos realizados
en el sistema.
Puede acceder a toda la programacion de los escenarios a
cargo de la Direccién Cultural.
Usuario que esta en capacidad de ver listados de grupos
culturales y sus integrantes.
Es el encargado de realizar los oportunos cambios o
actualizaciones de la informacién del grupo artistico a su cargo.
Puede consultar noticias, informacion general de los eventos, los
escenarios y grupos artisticos.

Director

Asistente administrativo

Secretaria

Usuario grupo

Externo
Esta en capacidad de registrar sugerencias para el
mejoramiento del servicio de la Direccién cultural.

3.3 FUNCIONES DEL SISTEMA

En términos generales el “SIDC”, proporciona soporte a la gestién y operacién de actividades
relacionadas con los procesos primarios y de apoyo identificados en la Direccion Cultural. De
este modo se describen a continuacion los componentes desarrollados:

7. Usuarios

8. Eventos

9. Escenarios

10. Grupos artisticos
11. Comunicacion

13
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12. Boleteria

3.3.1 Usuarios

En este componente se verifica que el usuario actual (nombre y contrasefia) es realmente la
persona que dice ser, y evita el acceso innecesario a memoria secundaria (bases de datos,
ficheros externos de configuracion, etc) utilizando un sistema de caché en el servidor para
manipular la informacién basica del usuario. Ademas, permite el registro, edicién, eliminacion y
listado de los usuarios del sistema, asi como la gestién de los roles del sistema.

3.3.2 Eventos

En este componente se realizara la gestiéon de los eventos institucionalizados de la Direccion
Cultural, es decir, el registro, edicion, eliminaciéon y visualizaciéon. Asi, como también la
administracion de los participantes, las tematicas y las programaciones de los mismos.

3.3.3 Escenarios
El sistema debe permitir la administracion de los espacios a cargo de la Direccion Cultural, y
también el control de las programaciones y el préstamo de estos.

3.3.4 Grupos Artisticos

El sistema debe estar en capacidad de brindar soporte informatico para realizar actividades de
consulta y seguimiento a cada grupo artistico, con sus respectivos integrantes.

3.3.5 Comunicaciones

Es una linea de comunicacion entre los diferentes actores que interaccionan en el sistema,
desde dos frentes, uno el de noticias (anuncios de la Direccion Cultural al publico) y otro de
sugerencias (recomendaciones del publico a la Direccién Cultural).

3.3.6 Boleteria

El sistema debe permitir el control de existencia y coordinacion en los puntos de venta de la
boleteria.

3.4 DIAGRAMA DE PAQUETES DEL SISTEMA

Para la descripcion general del sistema se optd por utilizar el diagrama de paquetes y no el de
casos de uso como es comun, porque el sistema cuenta con un numero de funcionalidades
considerables, por lo que un diagrama de casos de uso, resultaria muy dispendioso y dificil de
comprender; asi el diagrama de paquetes es la mejor opcion para describir las funcionalidades
generales del sistema, ya que este encapsula todo por medio de agrupaciones modulares y
similares en funcionalidad. La descripcion en detalle de los casos de uso, se presenta en el
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documento de proyecto de grado, en la seccidon Arquitectura del Sistema Informatico para la
Direccion Cultural - Vista de Casos de Uso.

La figura 3, presenta la organizacién de los diferentes componentes que haran parte del sistema
software desarrollado. Asi, el primer paquete es Grupos, que a su vez esta integrado por otros
dos paquetes mas, como son: Integrantes y Agenda. Integrantes posee una relacion de
dependencia con el paquete de Usuarios, debido a que cualquier cambio en Usuarios ocasiona
una alteracion también en Integrantes.

Comunicaciones, formado por Sugerencias y Noticias, este paquete es independiente en su
funcionamiento de los otros paquetes del sistema.

Eventos, es el paquete de mayor importancia dentro del sistema, porque cuenta con el mayor
numero de funcionalidades y subpaquetes a su cargo, como son: Tematicas, Programacion y
Participantes. El subpaquete de Participantes cuenta con una relacion de Dependencia con el
paquete de Usuarios.

Escenarios, esta unidad del sistema la conforma también otro paquete mas pequenho,
denominado Programacion.

Boleteria, este subsistema en si, es un paquete integral, que interactia con el mismo, para
aportar un grupo de funcionalidades que tienen que ver con el control de la boleteria de la
entidad.

Figura 3. Diagrama de paquetes del sistema SIDC
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1 —
Grupos

Comunicaciones
- . . 1

Integrantes Agenda

Sugerencias| | Noticias

B

— =
Eventos [ -
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Tematicas| | Programacion| | & Usuarios
=
Roles ]
] _ - 7 Escenarios
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Programacion
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Elemento Descripcion

_________ > Relacion de dependencia. Es wuna relacion semantica entre dos
componentes, declara que un cambio en la especificacion de un elemento
puede afectar a otro elemento que la utiliza.

1

<<Nombre paquete>>

Paquete: Representa una agrupaciéon de elementos y diagramas de un
modelo.

3.5 RESTRICCIONES

3.5.1 Politicas

= El desarrollo de SIDC debera contemplar el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en el marco del presente documento.

= Se hara uso del Lenguaje Unificado de Modelado UML para la representacion del
disefo.

= El producto se dividirda en componentes.

= La informacion asociada a toda solicitud de préstamo, debe ser verificada antes de ser

tramitada.

3.5.2 Limitaciones de software y hardware

Existen limitaciones software y hardware del sistema que dependeran de la plataforma en la
cual se ejecute, siempre y cuando se procure el cumplimiento de requisitos minimos como los

descritos en las tablas 2 y 3.

Tabla 2. Requerimientos de software y hardware para el servidor

Requisitos software Requisitos hardware
= Sistema operativo Linux Fedora Core | = Equipo de computo con procesador Intel Pentium 4
3.0 o superior de 2.4Ghz o superior, o en su defecto compatible.

= Servidor web APACHE-2.0 o superior. | = 1 GB de RAM o superior
= Motor de base de datos Postgres 7.3 0 | = 2 discos duros de 40 GB o superior.
superior. = Unidad de CD

Tabla 3. Requerimientos de software y hardware para el cliente
Navegador de Internet MS Internet | = Equipo de computo de 1 Ghz o superior, 0 en su
Explorer 5.0 o superior. defecto compatible.
= 128 MB de RAM o superior
= Disponer de al menos 1 GB, de memoria libre en el
disco duro, para un adecuado funcionamiento.
= Unidad de CD
= Conexion a Internet.
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3.5.3 Interfaces externas

3.5.3.1 Interfaz de usuario

El SIDC funcionara bajo un entorno Web, el acceso e interaccion con él sera a través de
paginas visualizadas en un navegador Web, de manera que permitan la reproduccion y
visualizaciéon de documentos hipermedia. Adicionalmente para la interaccion con el contenido
de la pagina se requiere el uso dispositivos de E/S como teclado y raton.

Las dimensiones minimas que debe soportar las paginas del sistema es: 800 x 600 pixeles. Sin
embargo se recomienda una resolucién de 1024 x 768 por la cantidad de informacién que se
visualiza en pantalla.

3.5.3.2 Interfaz hardware

Para el acceso y uso del “SIDC”, se debe disponer de los dispositivos de comunicacion
requeridos para la conexion y salida a Internet y de una velocidad de conexién de 17 kbps, para
que la transferencia sea la adecuada. Se debe contar con un servidor de WEB el cual sera
administrado mediante una sesién SSH.

3.5.4 Operaciones paralelas

El sistema debera garantizar la posibilidad de multiples sesiones activas y concurrentes de
diferentes usuarios.

3.5.5 Funciones de auditoria 'y control

La herramienta no certifica la calidad y confiabilidad de la informacién publicada en el sitio Web.

3.5.6 Entorno de desarrollo

Por tratarse de un sistema de aplicacién en ambiente Web que ademas interactia con gestores
de bases de datos POSTGRES, se establece PHP como lenguaje para la implementacién de la
I6gica funcional del sistema (légica de negocio), Apache Web Server como servidor web de
soporte a la tecnologia PHP y como requisito indispensable para realizar transacciones a través
de Internet. Ademas se utilizara el lenguaje de script Javascript, para la implementacién de
procedimientos y funciones relacionados con la verificacion de tipos de datos en campos de
formularios de registro, con el manejo de eventos y parametros (en tiempo real) de las
caracteristicas de interfaz grafica del usuario.

3.5.7 Protocolos de comunicacién

Considerando que el acceso al sistema, es via Internet, el protocolo TCP/IP sera el utilizado
para la comunicacién, entre las PCs (terminales de usuario) y el Servidor del sistema. No se
emplearan los protocolos FTP, TELNET, SSH para realizar operaciones entre el sistema y el
usuario.
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3.5.8 Consideraciones acerca de la seguridad

Se establece la seguridad a nivel de aplicacion, debido a que se proporciona un nombre de
usuario y clave (Unico) para acceder al sistema, con lo cual se garantizan sesiones Unicas para
cada usuario que ingrese al sistema.

La seguridad en los niveles de sistema operativo y de base de datos no se contempla dentro del
alcance de las funciones y operaciones de SIDC por tanto, no seran modificados con el fin de
proporcionar accesibilidad a la aplicacién por parte de los administradores en caso de ataque.
Por tal razén y para mantener niveles 6ptimos de seguridad del sistema, es imperante la
implementacién efectiva de politicas de administraciéon y control de los servidores dedicados
para la operacion del sistema.

3.6 SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

= Los diferentes tipos de usuario deben tener nociones basicas en el uso de herramientas
informaticas y habilidades para el manejo de aplicaciones en Internet, tales como: correo
electrénico, foros y demas aplicaciones similares.

= Los desarrollos que se realicen o implementen fundamentados en el contenido de esta
ERSO, tienen como base a nivel conceptual, la caracterizacion de la arquitectura
planteada en el presente proyecto.

3.7 RELACION DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA CON LOS PROCESOS
PRIMARIOS Y DE APOYO

El alcance de este proyecto abarca los procesos primarios y de apoyo, por tanto, es importante
relacionar los requisitos contra estos procesos, para saber cuales requisitos atienden cada
proceso. A continuacion, se presenta una tabla que describe esa relacion:

Tabla 4. Relacion de requisitos contra procesos

Componente Proceso Requisito
Usuarios Apoyo 1-6
Eventos Primario 7-11
Apoyo 12,13
. Primario 14-17,19,20
Escenarios
Apoyo 18
Grupos Primario 21-24,26
Apoyo 25
Comunicaciones Apoyo 27-31
Boleteria Primario 32-37
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4 REQUISITOS ESPECIFICOS

4.1 Requisito 1: Registrar usuario

Nombre del caso de uso | Registrar usuario
Actor | Administrador
Propésito: Registrar un usuario en el sistema.
Resultados
Presenta en pantalla un formulario para registrar el usuario.

Flujo de eventos:

El actor activa el caso de uso al seleccionar en la pantalla principal el vinculo asociado a

USUARIQOS, luego elige la opcién Nuevo Usuario.

Accién del actor Respuesta de SIDC

Selecciona Nuevo usuario en el menu de|lngreso de los datos correspondientes al

Usuarios. usuario:

= [dentificacion

Diligencia el formulario de registro para ingresar |= Nombre

un usuario al sistema. = Estado (activo 6 inactivo).

= Rol: seleccion desde una lista
predeterminada de roles.

= (Cargo: seleccion desde wuna lista
predeterminada de cargos.

= Correo electronico

= Teléfono

= Direccién

= Nombreusuario

= Contrasefa

Registra el usuario en el sistema

Interfaz:

INICIOD | USUARIDS | GRUPDS | ESCENARIOS | EVENTOS | MOTICIAS | SUGERENCIAS
Lstaddo usuarios | Nuevo usuaio | Roles » |

& s 22 Administrador

Gestor de usuarios
Listado usuarios > N uusris

* tderkficacn: R (m]
* Morrbes! * Apaladig:
*Ral: Adeiristrador (W * Cargot Diractor Cultursl LIS w
* Cormen: * Teleforo:
Deccifn:
hombeeusuanio: Contrasefia
()
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Verifica que la informacion esté completa y la
almacena en el sistema, de no ser asi muestra
un mensaje de advertencia y finaliza el caso de
uso.

Hace clic en el boton “Crear registro”

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecion del usuario
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.2 Requisito 2: Editar usuario

Nombre del caso de uso | Editar usuario
Actor | Administrador
Proposito: Modificar o actualizar los datos existentes de un usuario.
Resultados
Muestra en pantalla los datos del usuario, permitiendo introducir modificaciones.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo USUARIOS, donde se despliega el listado
de usuarios del sistema. Luego selecciona el usuario a editar y hace clic en la opcion editar.

Accién del actor Respuesta de SIDC
Selecciona del listado de usuarios la opcién | Muestra la informacién basica del usuario para
Editar. modificar o actualizar la siguiente informacion:
= Identificacion
= Nombre
= Estado (activo 6 inactivo).
= Rol: seleccion desde una lista

predeterminada de roles.
= Cargo: seleccion desde wuna lista
predeterminada de cargos.
=  Correo electrénico
= Teléfono
= Direccion
= Nombreusuario
= Contrasefna
=  Confirmar contrasefia
Edita los datos del usuario en el sistema
Comprueba que la informacién este completa y
la almacena en el sistema, de no ser asi
muestra un mensaje de advertencia y finaliza
caso de uso.

Hace clic en el boton “Editar registro”

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operaciéon no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
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4.3 Requisito 3: Listar usuarios

Nombre del caso de uso | Listar usuarios

Actor | Administrador
Propdésito: Lista los usuarios registrados en el sistema.
Resultados
Visualiza en pantalla la lista de usuarios por criterios de busqueda.
Flujo de eventos:

El actor activa el caso de uso al seleccionar de la pantalla principal el vinculo asociado a
USUARIOS.

Accién del actor Respuesta de SIDC
Clic en el componente usuarios. Verifica si existen registros en la base de datos
de los usuarios.

Si existen registros, muestra el listado de
usuarios con los siguientes campos:
= |dentificacion

= Usuario
=  Nombre
=  Rol

=  Editar

=  Eliminar

El sistema debe realizar consultas por los
siguientes criterios: Usuario, Nombres, Apellidos
0 Todos y finaliza caso de uso.

Interfaz:

INICID | USUARIOS | GRUPDS | ESCEMARIDS | EVENTOS | MOTICIAS | SUGERENCIAS
Liskado usuarios | Musvo upusrio | Roles = |

8 Juna 2 Adminkstrador

Gestor de usuarios
Listada ueasrios

Eusaio ONonbres O peldos (O Todos

Buscar: [
e e P T e P T
[Fa] hatsm Luss Ahvaro He s Argeclo Director ¥ | r3
EASEETET huva Luz Elenia Gutierrez Lopez Admiristeador | _R
124 nhorar hivora ddexandra Robalo Ordutia Aupdar & F3

Mobrarado dal | o 5 de 3 registros, Resultader an | phognas,
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Verifica la existencia de los registros para el
criterio seleccionado.

El usuario introduce los criterios de busqueda y | Si existen registros, muestra el listado de
da clic sobre el boton “Iniciar Busqueda”. usuarios y finaliza caso de uso.

Si no existen registros, muestra mensaje de
advertencia y finaliza caso de uso.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizard en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de registros de usuario

Si en el sistema, no existen registros de usuario, éste debe presentar un mensaje de advertencia.

4.4 Requisito 4: Eliminar usuario

Nombre del caso de uso | Eliminar usuario
Actor | Administrador
Propésito: Excluir o descartar a un usuario del sistema.
Resultados
Visualiza en pantalla el listado de usuarios con la opcién de Eliminar cada uno de ellos.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo USUARIOS, donde se despliega el listado
de usuarios del sistema. Luego selecciona el usuario a eliminar y hace clic en la opcién eliminar.
Accioén del actor Respuesta de SIDC
Clic en el componente usuarios. Verifica que el usuario se encuentre
registrado en el sistema

Aplicar un criterio de busqueda por Usuario,
Nombres, Apellidos o Todos para listar los
usuarios a eliminar.

Selecciona del listado de usuarios la opcion |Elimina de la base de datos los registros
Eliminar relacionados con el usuario.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
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4.5 Requisito 5: Gestion de roles

Nombre del caso de uso | Gestion de roles

Actor | Administrador
Propésito: Registrar, editar y listar los roles
Resultados
Mantener actualizados los roles
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo Roles, disponible en el componente
USUARIOS de la pantalla principal del sistema, se desplazara a una interfaz que contiene los
datos de todos los roles del sistema con algunos criterios de busqueda por rol, esta Interfaz debe
tener un vinculo para modificar la informacién de cualquier rol.

Accién del actor Respuesta de SIDC

Clic en el vinculo “Roles” del componente | Este caso de uso, debe tener tres entradas: la
USUARIOS disponible en la pantalla principal | primera registra el rol, la segunda lista todos los
del sistema. roles existentes en el sistema y la ultima es para
editar el rol. Cada entrada debe tener los
siguientes campos:

1. Nuevo rol: Nombre, Descripcion.
Un botdn que diga “Crear registro”.

2. Listado roles: Nombre, Descripcion, Editar.
Un botén que diga “Iniciar busqueda”.

El sistema debe permitir la busqueda de
roles por los siguientes criterios: Nombre rol o
Todos.

3. Editar rol: Nombre, Descripcion.

Un botén que diga “Editar registro”.
Verifica si existen registros en la base de datos
asociados con la opcion seleccionada.

Si existen registros, muestra el listado de roles
en el sistema.

Selecciona un criterio de busqueda Con la opcion “Iniciar busqueda”, el sistema
averigua en el listado de roles, el registro que
cumpla con el criterio elegido, y para cada uno
de los registros obtenidos de la base de datos,
se debe tener un vinculo donde se pueda
visualizar en una pantalla nueva, la descripcién
del rol seleccionado.

Escenarios
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Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.6 Requisito 6: Editar datos personales

Nombre del caso de uso | Editar datos personales

Actor | Director, Asistente Administrativo, Secretaria, Usuario grupo
Propdésito: Renovar o actualizar los datos personales de un usuario registrado en el sistema.
Resultados
Se visualiza en pantalla los datos del usuario, permitiendo introducir modificaciones.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso cuando digita su nhombre y contrasefia en la pagina de acceso al
sistema, luego selecciona de la pantalla principal el vinculo Datos personales.

Accién del actor Respuesta de SIDC

Modificar los datos personales, que considere | Verifica que el usuario se encuentra registrado
necesarios. en el sistema.
Presenta los datos personales del usuario para
modificar o actualizar la siguiente informacion:
= [dentificacion

= Nombre

= (Cargo

=  Correo electrénico
= Teléfono

= Direccion

= Nombreusuario

= Contrasena

= Confirmar contrasefia

Edita los datos del usuario en el sistema
Comprueba que la informacién este completa y
la almacena en el sistema, de no ser asi
Hace clic en el boton “Editar registro” muestra mensaje de advertencia y finaliza caso
de uso.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.7 Requisito 7: Registrar evento

Nombre del caso de uso | Registrar evento
Actor | Administrador
Propdésito: Registra un evento en el sistema.
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Resultados

Muestra en pantalla un formulario de registro del evento.

Flujo de eventos:

El actor activa el caso de uso al seleccionar
EVENTOS, luego elige la opcion Nuevo evento.

de la pantalla principal el vinculo asociado a

Accién del actor

Respuesta de SIDC

Selecciona Nuevo evento en el componente
Eventos.

Diligencia el formulario de registro para ingresar
un evento al sistema.

Inscribe la informacidn general del evento:

= Nombre

= Imagen evento: permite insertar imagen
desde archivo, haciendo clic en “Examinar”.

= Tipo evento (seleccion desde una lista
predeterminada asi: concierto, danza,
conferencia, teatro, congreso, otros).

= Estado evento (seleccion desde una lista
predeterminada asi: activo, preparacion,
finalizado y cancelado)

= Fecha inicial (seleccionada desde un
calendario emergente)
= Fecha final (seleccionada desde un

calendario flotante)
= Descripcion
= Evento visible (activo 6 inactivo)
Registra el evento en el sistema

Interfaz:

micio | wsuaRIos | GRUPDS | ESCEMARIDS | EveNTOS | mOTICIAS

Listado everdos | Muevoeverko | Tipos evento » | Temdbicas = |

SLAGERENCIAS

Gestor de eventos
Listad evinbas 3 NugsvD #vnto

8 hoa 1: Administr ador

* Movken:

* Imagen svento! E samina

* Tipa ewerko: Concesbo ¥ * Estado evento: FREFARACION w

* Fascha inicisl: = * Fexcha Fina: ]
* Descripiin:

* Everito Vidkie: ]

w

Hace clic en el boton “Crear registro”

Verifica que la informaciéon este completa y la
almacena en el sistema, de no ser asi muestra
mensaje de advertencia y finaliza caso de uso.

Escenarios
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Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.8 Requisito 8: Editar evento

Nombre del caso de uso | Editar evento

Actor | Administrador

Propésito: Modificar o actualizar la informacion general o adicional de un evento registrado en el
sistema.

Resultados

Visualizar en pantalla los datos del evento, permitiendo introducir modificaciones o actualizaciones.

Flujo de eventos:

El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo EVENTOS, donde se despliega el listado
de eventos del sistema. Luego selecciona el evento a editar y hace clic en la opcién editar.

Accioén del actor Respuesta de SIDC
Selecciona del listado de eventos la opcién | Este caso de uso, debe tener dos entradas: la
Editar. primera registra la informacién general del

evento y la segunda almacena la informacion

adicional del evento. Cada entrada debe tener

los siguientes campos:

1. Informacién general:

= Nombre

= Imagen evento: permite insertar imagen
desde archivo, haciendo clic en “Examinar”.

= Tipo evento (seleccion desde una lista
predeterminada asi: concierto, danza,
conferencia, teatro, congreso, otros).

= Estado evento (seleccion desde una lista
predeterminada asi: activo, preparacion,
finalizado y cancelado)

= Fecha inicial (seleccionada desde un
calendario emergente)

= Fecha final (seleccionada desde un
calendario flotante)

= Descripcién

= Evento visible (activo 6 inactivo)

Un botdén que diga “Editar registro”.

2. Informacién adicional:
= Organizadores

= Historia
= Objetivos
= Politicas

Un botén que diga “Editar registro”.

Registra los datos del evento en el sistema.
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Comprueba que la informacion este completa y
la almacena en el sistema, de no ser asi
muestra mensaje de advertencia y finaliza caso

Hace clic en el boton “Editar registro”
de uso.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.9 Requisito 9: Listar eventos

Nombre del caso de uso | Listar eventos
Actor | Administrador
Propésito: Lista los eventos registrados en el sistema.
Resultados
Visualiza en pantalla la lista de eventos con sus caracteristicas.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al seleccionar en el componente EVENTOS de la pantalla principal o
al escoger el vinculo listado eventos.

Accién del actor Respuesta de SIDC
Clic en la opcién Listado eventos del|Examina siexisten registros en la base de datos
componente EVENTOS. de los eventos.

Si existen registros, muestra Listado eventos,
con los siguientes criterios de busqueda:

= Tipo

= Nombre evento

= Descripcion

= Estado evento

= Editar

El sistema debe realizar consultas a la base de
datos por los siguientes criterios: Nombre
evento,

Tipo evento, Estado evento o Todos y finaliza
caso de uso.

Si no existen registros, muestra mensaje de
advertencia y finaliza caso de uso.

Interfaz:
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INICID | USUARIOS | GRUPDS | ESCENARIOS | EVENTOS | NOTICIAS | SUGERENCIAS
Lstada svartos | Nutvo everdo | Tiood svento = | Temitics » |

£ luanar ;; Administrador

Gestor de eventos
Listado avenbos

@ hombre evento. O'fpoeventn O Estadoevente O Todos

N—
Conwendones: Tipos - Estados

T ™ " S ™R 77
Conecto, 1 4man G [4 Hisica En st siocsin s rexistes s dacripodn gereral del evanta PREPARACION
Congress it Festivel de Flaro £ et scckin se registrs Is dstripeidn gervral del evento PREPARACION
Testro El evarko del alio de la D En st seccsin 5 regstes Is decripodn general del eventa HCTINO @

Hioitrand dal | 8l 3 de 3 ragistron, R Rados an | phgnas.

Verifica la existencia de los registros para el
criterio seleccionado.

El usuario introduce los criterios de busqueda y | Si existen registros, muestra el listado de
da clic sobre el boton “Iniciar busqueda”. eventos y finaliza caso de uso.

Si no existen registros, muestra mensaje de
advertencia y finaliza caso de uso.

Escenarios

Finalizacion del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de registros de eventos

Si en el sistema, no existen registros de eventos, éste debe presentar un mensaje de advertencia.

4.10 Requisito 10: Gestidon de tematicas

Nombre del caso de uso | Gestién de tematicas
Actor | Administrador
Propdésito: Registrar, asignar, listar, editar y eliminar las tematicas de cada evento del sistema.
Resultados
Mantener actualizados las tematicas del sistema
Flujo de eventos:
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El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo Tematicas, cuando listan los eventos y
escoge la opcion editar, disponible en el meni EVENTOS de la pantalla principal del sistema. Se
desplazara a una interfaz que contiene los datos de todos los eventos del sistema; de acuerdo a
algunos criterios de busqueda, esta Interfaz debe tener un vinculo para modificar la informacién de
cualquier evento y otro vinculo que desplegué una ventana emergente con las tematicas
registradas, donde el sistema permita su asignacion a determinados eventos.

También se puede acceder a las tematicas desde el menu Tematicas.

Accion del actor

Respuesta de SIDC

Clic en el vinculo “Tematicas”

Revisar si la tematica se encuentra registrada en
el sistema.

Este caso de uso, debe tener cinco entradas: la
primera registra la tematica del evento, la
segunda asigna tematicas al evento, la tercera
lista todas las tematicas existentes en el
sistema, la cuarta edita tematicas del evento en
el sistema y la ultima elimina tematicas del
evento. Cada entrada debe tener los siguientes
campos:

1) Registrar tematica: Nombre, Descripcion.
Un botén que diga “Crear registro”.

2) Tematicas disponibles: Nombre tematica,
Descripcion, Asignar (activo 6 inactivo).
Este campo debe ser diligenciado desde
una ventana emergente.

Un botén que diga “Iniciar busqueda”.

El sistema debe permitir la busqueda de
tematicas por el criterio: Nombre tematica.

3) Listado tematicas: Nombre tematica,
Descripcion, Eventos relacionados, editar,
Eliminar.

Un botén que diga “Iniciar busqueda”.
El sistema debe permitir la busqueda de
tematicas por el criterio: Nombre tematica.

Editar tematica: Nombre, Descripcién.
Un botén que diga “Editar tematica”.
Eliminar tematica:

Una opcion que diga “Eliminar”, cuando se
efectué el Listado tematicas.

4)

El sistema permite editar y eliminar, solo
aquellas tematicas que no estén relacionadas
con algun evento.

Verifica si la tematica se encuentra registrada
en el sistema.
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Si existen registros, muestra el listado de
tematicas en el sistema, de acuerdo al criterio
de busqueda

Aplicar el criterio de busqueda por Nombre
tematica para listar las tematicas a eliminar.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecion del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.11 Requisito 11: Gestion de tipos de evento

Nombre del caso de uso | Gestion de tipos de evento
Actor | Administrador
Propdésito: Registrar, listar y editar los tipos de eventos del sistema
Resultados
Mantener actualizados los tipos de eventos

Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo tipo evento que lo desplazara a una
interfaz que contiene los datos de todos los tipos de eventos registrados en el sistema con un
criterio de busqueda, en esta interfaz debe haber un vinculo para modificar la informacion de
cualquier tipo de evento.

Accioén del actor Respuesta de SIDC
Clic en el vinculo “Tipo evento” del componente | Este caso de uso, debe tener tres entradas: la
EVENTOS disponible en la pantalla principal del | primera registra el Tipo evento del evento, la
sistema. segunda lista todos los Tipo evento existentes
en el sistema y la ultima es para editar el Tipo
evento. Cada entrada debe tener los siguientes
campos:

1. Nuevo Tipo evento: Nombre, Descripcion.
Un botén que diga “Crear registro”.

2. Listado tipos eventos: Nombre, Descripcion,
Editar.
Un botén que diga “Iniciar busqueda”.

El sistema debe permitir la basqueda de
Tipos eventos por criterio: Nombre

3. Editar Tipo evento: Presenta los mismos
campos de nueva tipo evento

Un botén que diga “Editar registro”.

30



Gloria Isabel Roman Pinilla - Luz Elena Gutiérrez Lopez

Verifica si existen registros en la base de datos
asociados con la opcién seleccionada.

Si existen registros, muestra el listado de tipos
de eventos en el sistema.

Selecciona criterio de busqueda Con la opcion “Iniciar busqueda”, el sistema
averigua en el listado de Tipos eventos, el
registro que cumpla con el criterio que se
ingrese en Nombre, y para cada uno de los
registros obtenidos de la base de datos, se debe
tener un vinculo donde se pueda editar el tipo
de evento del evento seleccionado.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accioén del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de tipos de evento

Si en el sistema, no existen registros de tipos de evento, el sistema debe presentar un mensaje de
advertencia.

4.12 Requisito 12: Gestion de programaciones

Nombre del caso de uso | Gestion de programaciones

Actor | Administrador

Propdésito: Registrar, listar, editar y eliminar las programaciones de cada evento del sistema.

Resultados

Mantener actualizados las programaciones de los eventos

Flujo de eventos:

El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo EVENTOS, donde se despliega el listado
de eventos del sistema. Luego selecciona la opcion editar evento, para después escoger el vinculo
programacion

Accién del actor Respuesta de SIDC

Clic en el vinculo PROGRAMACION Este caso de uso, debe tener cuatro entradas: la primera
registra la programacion del evento, la segunda lista todas

L . . las programaciones del evento, la tercera edita la
Hacer peticion de listar programaciones. programaciéon y la ultima elimina la programacion. Cada

entrada debe tener los siguientes campos:

1. Nueva Programacion:

= Fecha (seleccionada desde un calendario
emergente).

= Hora inicio (seleccién mediante una lista
predeterminada).

= Hora fin (seleccion mediante una lista
predeterminada).

= Lugar (seleccion mediante una lista
predeterminada, con la opciéon de registrar
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un sitio diferente).
= Actividad
Un botdén que diga “Crear registro”.
El sistema debera mostrar una ventana flotante
para ingresar una nueva programacion de un
evento al sistema.

2. Listado eventos: esta entrada debe presentar

tres recuadros:

a. Nueva programacion, Listar todas las
programaciones, Imprimir.

b. Dia, cantidad de registros.

c. Hora Inicio-Fin, Actividades por dia,
Participantes, Lugar, Editar, Eliminar.

3. Editar Programacioén:

Presenta los mismos campos de nueva
programacion

Un botén que diga “Editar registro”.

4. Eliminar
Suprimir los registros relacionados con la
programacion.

Verifica si existen registros en la base de datos
asociados con la programacion de un evento
seleccionado.

Si existen registros, muestra un informe
detallado por dia de la programacion de eventos

en el sistema.

Interfaz:

micto | usuarios | GrRupos | escewarios | eventos | moTicias | suceRescias
Listado ewertos | Muevoeverto | Tposevento = | Temdticss = |
£ luna 1 Adminkstrador
Gestor de eventos
Listado evenbos > T Semana de la Mdsica > Frogramscdn
s T o T itnd s |
2. Listar bodes ks programacionss =Y 23540 2005 1
3. Enpeiesic
Inicio = Fin Actividades del Z3-sep-2005 Pasticipantes Lungisr Editar Eliminar
ggﬂ Egerturs del pvents Sal e mikica Gustavo GAmez Ardls iF ] »”
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Seleccionar la programacion que desea eliminar | Eliminar los registros relacionados con la
del sistema. programacion.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de programaciones

Si en el sistema, no existen registros de programaciones, el sistema debe presentar un mensaje
de advertencia.

4.13 Requisito 13: Gestion de participantes

Nombre del caso de uso | Gestion de participantes

Actor | Administrador
Propésito: Registrar, asignar, editar y listar los participantes de cada evento del sistema.
Resultados
Mantener actualizados los participantes de los eventos
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo EVENTOS, donde se despliega el listado
de eventos del sistema. Luego selecciona la opcidn editar evento, para después escoger el vinculo
participantes

Accioén del actor Respuesta de SIDC
Clic en el vinculo “Participantes” Este caso de uso, debe tener cuatro entradas: la
primera registra un participante, la segunda
Revisar si el participante se encuentra registrado | asigna participantes al evento, la tercera lista

en el sistema. todos los participantes existentes en el sistema,
la cuarta edita los participantes para un evento.
Ingreso de datos del participante Cada entrada debe tener los siguientes campos:

1) Nuevo participante:
= |dentificacion

= Tipo de artista

= Nombres

= Apellidos

= Nacionalidad

=  Correo electronico
= Teléfono

=  Direccion

= Curriculo

2) Participantes disponibles: Presenta el
listado de participantes que han integrado
otras programaciones

= l|dentificacién

= Nombre

= Tipo artista
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= Editar
Este campo debe ser diligenciado desde
una ventana emergente.

3) Listado participantes:

Tiene los mimos campos que participantes
disponibles.

4) Editar participante:

Presenta los mismos campos de Nuevo
participante.

Un botdn que diga “Editar participante”.

Verifica si el participante se encuentra
registrado en el sistema.

Interfaz:
i
Edber progeana | Particpantss = |
w|Elr  vioses -
Gestor de eventos -

Evento | Semana de ba Miasica

Tdentificacidn Morshire Tipa Artista Eadhitar
FRIAFF Ak ok Gy ard Lonfevarciita [
Fedeaf udla Era Ramacoti Amads d

Postranado dell 1 a0 2 de 2 registron. Resultados en 1 g,

Aplicar el criterio de busqueda para listar los|Lista los participantes encontrados en el
participantes a eliminar. sistema, segun el criterio aplicado

Escenarios

Finalizacion del caso de uso a discrecion del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de participantes

Si en el sistema, no existen registros de participantes en un determinado evento, el sistema debe
presentar un mensaje de advertencia.
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4.14 Requisito 14: Registrar escenario

Nombre del caso de uso | Registrar escenario

Actor | Administrador
Propdésito: Registrar escenarios en el sistema
Resultados
Presenta en pantalla un formulario para el registro del escenario
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al seleccionar en la pantalla principal el vinculo asociado a
ESCENARIOS, luego elige la opcién Nuevo escenario.

Accién del actor Respuesta de SIDC

Selecciona Nuevo escenario en el componente | Ingreso de los datos correspondientes al
de Escenarios. escenario:

Diligencia el formulario de registro para ingresar|= Nombre

un escenario al sistema. = Imagen escenario: permite insertar imagen
desde archivo, haciendo clic en “Examinar”.

= Generalidades

= Objetivos

= Servicios

= Requisitos

Registra el escenario en el sistema

Verifica que la informaciéon esté completa y la
almacena en el sistema, de no ser asi muestra
un mensaje de advertencia y finaliza el caso de
uso.

Hace clic en el boton “Crear registro”

Escenarios:

Finalizacion del caso de uso a discrecién del usuario
El caso de uso finalizard en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.15 Requisito 15: Editar escenario

Nombre del caso de uso | Editar escenario
Actor | Administrador
Propd6sito: Modificar o actualizar los datos existentes de un escenario.
Resultados
Muestra en pantalla los datos del escenario, permitiendo introducir modificaciones.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo ESCENARIOS, donde se despliega el
listado de escenarios del sistema. Luego selecciona el escenario a editar y hace clic en la opcion
editar.

Accién del actor | Respuesta de SIDC |
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Selecciona del listado de escenarios la opcién
Editar.

Muestra la informacion basica del usuario para
modificar o actualizar la siguiente informacion:

=  Nombre

= Imagen escenario: permite insertar imagen
desde archivo, haciendo clic en “Examinar”.

= Generalidades

= Objetivos

=  Servicios

= Requisitos

Edita los datos del usuario en el sistema

Hace clic en el boton “Editar registro”

Comprueba que la informacion este completa y
la almacena en el sistema, de no ser asi
muestra un mensaje de advertencia y finaliza
caso de uso.

Escenarios:

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.16 Requisito 16: Listar escenarios

Nombre del caso de uso

| Listar escenarios

Actor | Administrador

Propdsito: Lista los escenarios registrados en el sistema.

Resultados

Visualiza en pantalla la lista de escenarios por criterios de busqueda.

Flujo de eventos:

ESCENARIOS.

El actor activa el caso de uso al seleccionar de la pantalla principal el vinculo asociado a

Accion del actor

Respuesta de SIDC

Clic en el componente escenarios.

Verifica si existen registros en la base de datos
de los usuarios.

Si existen registros, muestra el listado de
usuarios con los siguientes campos:

= Nombre escenario
= Editar
=  Eliminar

El sistema debe realizar consultas por el criterio
de: Nombre escenario

Interfaz:
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e | usuamios | Gruens | EscExampos | EvENIDS | MOTICIAS | SUGERENCIAS.
Lskadh ecenarios | Husvo esosnain | Esgstng prestam edoenarios

E rhorar - fubmismtrador

Escenarios
Lt ascorarics

Eipovtee escererin () Todos

g brwiir bl isda
Faxdbori Luts &, Caboo F.) h
Sl e i Guaikired Gdmes Andlla F ) o

Moty vl el | ol 2 de 2 repiires. Reodbaded o 1 i,

Verifica la existencia de los registros para el
criterio seleccionado.

El usuario introduce los criterios de busqueda y | Si existen registros, muestra el listado de
da clic sobre el boton “Iniciar Busqueda”. escenarios y finaliza caso de uso.

Si no existen registros, muestra mensaje de
advertencia y finaliza caso de uso.

Escenarios:

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de registros de escenarios

Si en el sistema, no existen registros de escenario, éste debe presentar un mensaje de
advertencia.

4.17 Requisito 17: Eliminar escenario

Nombre del caso de uso | Eliminar escenario
Actor | Administrador
Propdsito: Borrar un escenario del sistema
Resultados
Visualiza en pantalla el listado de escenarios con la opcién de Eliminar.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo ESCENARIOS, donde se
despliega el listado de escenarios del sistema. Luego selecciona el escenario a eliminar y
hace clic en la opcién eliminar.
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Accién del actor Respuesta de SIDC
Clic en el componente escenarios. Verifica que el escenario se encuentre
registrado en el sistema.

Aplicar un criterio de busqueda por Nombre

escenario

Selecciona del listado de escenarios la opcion | Elimina de la base de datos los registros
Eliminar relacionados con el escenario.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.18 Requisito 18: Gestion de programaciones

Nombre del caso de uso | Gestion de programaciones

Actor |Administrador, Asistente administrativo
Propdésito: Registrar, listar, editar y eliminar las programaciones de cada escenario registrado en
el sistema.
Resultados
Mantener actualizados las programaciones de los escenarios
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo ESCENARIOS, donde se
despliega el listado de escenarios del sistema. Luego selecciona la opcién editar
escenario, para después escoger el vinculo programacion

Accioén del actor Respuesta de SIDC
Clic en el vinculo PROGRAMACION Este caso de uso, debe tener cuatro entradas: la
primera registra la programacion de un
Hacer peticion de listar programaciones. escenario, la segunda lista todas las

programaciones de los escenarios existentes en
el sistema, la tercera edita la programacion de
un escenario y la ultima elimina la programacion
de un escenario. Cada entrada debe tener los
siguientes campos:

. Nueva Programacion:

= Fecha (diligenciada desde un calendario
emergente, donde simultaneamente
especifica inicio y fin).

= Hora inicio (selecciébn mediante una lista
predeterminada).

= Hora fin (seleccion mediante una lista
predeterminada).

= Actividad

Un botdén que diga “Crear registro”.
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El sistema debera mostrar una ventana flotante
para ingresar una nueva programacion de un
escenario al sistema.

2. Listado programacion: esta entrada debe

desplegar tres recuadros:

d. Alternativas disponibles: Nueva
programacion, Listar todas las
programaciones, Imprimir.

e. Dia, cantidad de registros.

f. Hora Inicio-Fin, Actividades por dia,
Participantes, Lugar, Editar, Eliminar.

El sistema debe mostrar los recuadros con sus
respectivos datos simultdneamente y permitir el
desplazamiento por ellos.

3. Editar Programacion:

Presenta los mismos campos de Nueva
programacioén

Un botdn que diga “Editar registro”.

4. Eliminar
Suprimir los registros relacionados con la
programacién de un escenario seleccionado.

Verifica si existen registros en la base de datos
asociados con la programacién de un escenario
seleccionado.

Si existen registros, muestra un informe
detallado por dia de la programacion de cada
escenario registrado en el sistema.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de programacion

Si en el sistema, no existen registros de programacion en determinado escenario, el sistema debe
presentar un mensaje de advertencia.

4.19 Requisito 19: Solicitar escenario

Nombre del caso de uso | Solicitar escenario

Actor | Externo

Propdsito: Diligenciar el formulario de solicitud de préstamo de un escenario registrado en el
sistema.
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Resultados
Visualizar en pantalla el trémite para solicitar el préstamo de un escenario registrado en el sistema.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo “Registro préstamo escenarios”, disponible
en el menti ESCENARIOS en la pantalla principal del sistema.

Accidn del actor

Respuesta de SIDC

Diligenciar el formulario de solicitud de préstamo
de un escenario, para ingresarlo al sistema.

Registrar solicitud de préstamo en el sistema.

Este formulario debe ser registrado en dos
pasos, en el primero se ingresan los datos
generales de la entidad que necesita el
escenario:

= Escenario: lista  predeterminada de
escenarios a cargo de la Direccién Cultural

= Entidad responsable

= Persona responsable

= Direccién

= Teléfono

= Nombre del evento

= Tipo de evento

= Motivo del evento

En el segundo paso se deben registrar las
fechas en las cuales necesita el escenario:

= Fecha inicio préstamo

= Fecha fin préstamo

= Hora inicio

= Horafin

= Censura

= Nombre del grupo/participante

= Curriculo

Registra la solicitud de préstamo en el sistema

Verifica que la informacion este completa y la
almacena en el sistema, de no ser asi muestra
mensaje de advertencia y finaliza caso de uso.

Hace clic en el boton “Crear registro”

Escenarios

Finalizaciéon del caso de uso a discrecién del usuario

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de escenarios

Si en el sistema, no existen registros de solicitudes de préstamo, el sistema debe presentar un
mensaje de advertencia.

4.20 Requisito 20: Aprobar préstamo

Nombre del caso de uso | Aprobar préstamo

Actor | Administrador
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Propdésito: Cambiar el estado de las solicitudes de préstamo de un escenario registrado en el
sistema.
Resultados
Visualizar en pantalla los formularios diligenciados para solicitar el préstamo de un escenario
registrado en el sistema.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo ESCENARIOS, luego selecciona Listado
de prestamos.

Accién del actor Respuesta de SIDC
Selecciona la opcidon determinada para Listar | Verifica si existen registros en la base de datos
solicitudes por responder en el menu principal | cuyo estado actual sea Por responder.
ESCENARIOS.

Si existen registros, muestra el listado de
solicitudes diligenciadas para préstamo de un
escenario y finaliza caso de uso.

Registrar envié de respuesta al solicitante del [Si no existen registros, muestra mensaje de
préstamo de un escenario advertencia y finaliza caso de uso.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecion del usuario

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de registros de solicitud de préstamo de un escenario

Si en el sistema, no existen registros de solicitud de préstamo de un escenario en estado “por
responder”, el sistema debe presentar un mensaje de advertencia.

4.21 Requisito 21: Registrar grupo

Nombre del caso de uso | Registrar grupo

Actor | Usuario grupo, Administrador
Propdésito: Registrar grupos culturales en el sistema
Resultados
Presenta en pantalla un formulario para el registro del grupo cultural
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al seleccionar en la pantalla principal el vinculo asociado a
GRUPQS, luego elige la opcion Nuevo grupo.

Accién del actor Respuesta de SIDC

Selecciona Nuevo grupo en el componente de | Ingreso de los datos correspondientes al grupo:
Grupos.

= Nombre
Diligencia el formulario de registro para ingresar |= Imagen grupo: permite insertar imagen
un grupo al sistema. desde archivo, haciendo clic en “Examinar”.
= Descripcion
=  Mision
= Vision

Registra el grupo en el sistema
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Verifica que la informacion esté completa y la
almacena en el sistema, de no ser asi muestra
un mensaje de advertencia y finaliza el caso de
uso.

Hace clic en el boton “Crear registro”

Escenarios:

Finalizacién del caso de uso a discrecion del usuario
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.22 Requisito 22: Editar grupo

Nombre del caso de uso | Editar grupo
Actor | Usuario grupo, Administrador
Proposito: Modificar o actualizar los datos existentes de un grupo.
Resultados
Muestra en pantalla los datos del grupo, permitiendo introducir modificaciones.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo GRUPOS, donde se despliega el listado de
grupos del sistema. Luego selecciona el grupo a editar y hace clic en la opcion editar.

Accioén del actor Respuesta de SIDC
Selecciona del listado de grupos la opcién Muestra la informacién basica del grupo para
Editar. modificar o actualizar la siguiente informacion:
= Nombre

= Imagen grupo: permite insertar imagen
desde archivo, haciendo clic en “Examinar”.

= Descripcién

= Mision

= Vision

Edita los datos del grupo en el sistema
Comprueba que la informacién este completa y
la almacena en el sistema, de no ser asi
muestra un mensaje de advertencia y finaliza
caso de uso.

Hace clic en el boton “Editar registro”

Escenarios:

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
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4.23 Requisito 23: Listar grupos

Nombre del caso de uso | Listar grupos
Actor | Usuario grupo, Director, Asistente Administrativo, Secretaria y Administrador
Propdésito: Lista los grupos registrados en el sistema.
Resultados
Visualiza en pantalla la lista de grupos por criterios de busqueda.
Flujo de eventos:

El actor activa el caso de uso al seleccionar de la pantalla principal el vinculo asociado a
GRUPOS.

Accién del actor Respuesta de SIDC
Clic en el componente Grupos. Verifica si existen registros en la base de datos
de los grupos.

Si existen registros, muestra el listado de grupos
con los siguientes campos:

= Nombre grupo
= Descripcién

= Editar

=  Eliminar

El sistema debe realizar consultas por el criterio
de: Nombre grupo y todos

Interfaz:

macio | usuarios | GruPDS | EscEnaRIOs | EvenTos | mOTICIAS | SUGERENCIAS

Listada grpos | Blasvd grups

B Jusea 11 Admainstrador

Gestor de grupos
Listado grupos

@ Mosmbee grupo ) Todos

Busear: [ brisqueda |
[T
Testro LIS En esta saodhn s nagistra |a desoripaiin del grupo autural

Ceeal UTS s 5t Se0ctn 48 st 1 chescrigacidn ded grupa cultural '_£ )Q
Banda v orquests snforica ER @5t 60060 58 egrstra ba descripoin ded grupo culbural i *x

iostrando del | al 3 de 3 regishros, Resullados en | phgings.
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Verifica la existencia de los registros para el
criterio seleccionado.

El usuario introduce los criterios de busqueda y | Si existen registros, muestra el listado de grupos
da clic sobre el boton “Iniciar Busqueda”. y finaliza caso de uso.

Si no existen registros, muestra mensaje de
advertencia y finaliza caso de uso.

Escenarios:

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de registros de grupos

Si en el sistema, no existen registros de grupos, éste debe presentar un mensaje de advertencia.

4.24 Requisito 24: Eliminar grupo

Nombre del caso de uso | Eliminar grupo
Actor | Usuario grupo, Administrador
Propésito: Borrar un grupo del sistema
Resultados
Visualiza en pantalla el listado de grupos con la opcién de Eliminar.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo GRUPOS, donde se despliega el
listado de grupos del sistema. Luego selecciona el grupo a eliminar y hace clic en la
opcién eliminar.

Accioén del actor Respuesta de SIDC
Clic en el componente Grupos. Verifica que el grupo se encuentre registrado en
el sistema.

Aplicar un criterio de busqueda por Nombre
grupo
Selecciona del listado de grupos la opcién |Elimina de la base de datos los registros
Eliminar relacionados con el grupo.
Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.25 Requisito 25: Gestion de agenda

Nombre del caso de uso | Gestion de agenda
Actor | Usuario grupo, Administrador
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Propdsito: Registrar, listar, editar y eliminar las agendas de cada grupo artistico registrado en el

sistema.

Resultados

Mantener actualizada la agenda de los grupos

Flujo de eventos:

El actor activa el caso de uso al hacer clic en “Agenda”, disponible en el Listado de grupos del
menu principal GRUPOS. Se desplegara en una ventana nueva, la programacion actual de un

grupo seleccionado.

Accién del actor

Respuesta de SIDC

Clic en el vinculo “AGENDA” del
Listado grupos, donde elige un grupo.

submenu | Este caso de uso, debe tener cuatro entradas: la

primera registra la agenda de un grupo, la
segunda lista todas las agendas de los grupos
existentes en el sistema, la tercera edita la
agenda de un grupo y la dltima elimina la
agenda de un grupo. Cada entrada debe tener
los siguientes campos:

1. Nueva agenda:

= Fecha (diligenciada desde un calendario
emergente).

= Hora inicio (seleccion mediante una lista
predeterminada).

= Hora fin (seleccion mediante una lista
predeterminada).

= Lugar (seleccion mediante una lista
predeterminada, con la opcion de registrar
un sitio diferente).

= Actividad

Un botén que diga “Crear registro”.

El sistema debera mostrar una ventana flotante
para ingresar una nueva agenda de un grupo
registrado en el sistema.

2. Listado programacion: esta entrada debe

desplegar tres recuadros:

a. Nueva programacion, Listar todas las
programaciones, Imprimir.

b. Dia, cantidad de registros.

c. Hora Inicio-Fin, Actividades por dia,
Participantes, Lugar, Editar, Eliminar.

3. Editar agenda:
Presenta los mismos campos de nueva agenda
Un botén que diga “Editar registro”.

4. Eliminar
Suprimir los registros relacionados con la
agenda de un grupo seleccionado.
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Verifica si existen registros en la base de datos
asociados con la agenda de un grupo
seleccionado.

Si existen registros, muestra un informe
detallado por dia de la agenda de cada grupo
registrado en el sistema.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de agendas

Si en el sistema, no existen registros de agendas en un determinado grupo, el sistema debe
presentar un mensaje de advertencia.

4.26 Requisito 26: Gestion de integrantes

Nombre del caso de uso | Gestion de integrantes

Actor | Usuario grupo, Administrador

Propésito: Registrar, asignar, editar y listar los integrantes de cada grupo artistico registrado en el
sistema.

Resultados

Mantener actualizados los integrantes de los grupos

Flujo de eventos:

El actor activa el caso de uso al hacer clic en la opcién editar, cuando listan los integrantes,
disponible en el meni GRUPQOS de la pantalla principal del sistema.

Accién del actor Respuesta de SIDC

Clic en la opcién “Editar” Este caso de uso, debe tener cuatro entradas: la
primera registra un integrante, la segunda
Revisar si el integrante se encuentra registrado | asigha integrantes a un grupo artistico, la

en el sistema. tercera lista todos los integrantes existentes en

el sistema, la cuarta edita los integrantes de un

Ingreso de datos del integrante grupo artistico. Cada entrada debe tener los
Registrar integrante en el sistema siguientes campos:

1. Nuevo integrante:

= Cédula
= Cddigo
= Nombres
= Apellidos

= Fecha ingreso (seleccionado desde un
calendario emergente).

= Fecha retiro (seleccionado desde un
calendario emergente).

= (Cargo: seleccion desde una lista
predeterminada de cargos.

= Programa
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Correo electrénico

Teléfono

Direccién

Estado (activo 6 inactivo).

Un botdén que diga “Crear registro”.

2. |Integrantes  disponibles: Identificacion,
Nombre, Asignar
Este campo debe ser diligenciado desde
una ventana flotante.

3. Listado integrantes: esta entrada debe
desplegar tres recuadros:

a. Nuevo integrante, Asignar integrante,
Imprimir.

b. Identificacion, Codigo, Nombre, Programa
académico, Editar, Eliminar.

Un botén que diga “Iniciar busqueda”.

El sistema debe permitir la busqueda de

integrantes por los siguientes criterios: Caodigo,

Nombres, Apellidos, Programa académico o

Todos.

4. Editar integrante:

Presenta los mismos campos de nuevo
integrante

Un botén que diga “Editar integrante”.

Interfaz:
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INICID | QUIESES 508105 | USUARIDS | GRUPOS | ESCENARIDS | EVENTOS | MOTICIAS | SUGERENCIAS

Listado grupos | Bausewn grupo

Gestor de grupos
Listado grupos » Teatra LTS » Listada inbegrantes

©codge Onombess  Oopelidos O Programa acaddemico O Todos

Busewr:
1. Muewo integrants
2. Asignar nbegrante
3, Eeprissr
T S T S Y [T
465416 T ‘Wazaris Gubisraz Ingecisria de Sctemas o ¥4

Miostrando del | &l | de | regstros. Resultados en | pégines.

Verifica si el integrante se encuentra registrado

. o . . en el sistema.
Aplicar el criterio de busqueda para listar las

integrantes a eliminar. Si existen registros, muestra el listado de

integrantes en el sistema.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de integrantes

Si en el sistema, no existen registros de integrantes en un determinado grupo artistico, el sistema
debe presentar un mensaje de advertencia.

4.27 Requisito 27: Registrar noticia

Nombre del caso de uso | Registrar noticia
Actor | Administrador
Propdésito: Registrar una noticia en el sistema.
Resultados
Presenta en pantalla un formulario para registrar las noticias.

Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al seleccionar en la pantalla principal el vinculo asociado a
NOTICIAS, luego elige la opcién Nuevo noticia.

Accién del actor | Respuesta de SIDC |
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Selecciona Nuevo noticia en el componente de
Noticias.

Diligencia el formulario de registro para ingresar
una noticia al sistema.

Ingreso de los datos correspondientes a la
noticia:
= Descripcién

Registra la noticia en el sistema

Hace clic en el boton “Crear registro”

Verifica que la informacién esté completa y la
almacena en el sistema, de no ser asi muestra
un mensaje de advertencia y finaliza el caso de
uso.

Escenarios

Finalizaciéon del caso de uso a discrecién del usuario
El caso de uso finalizard en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.28 Requisito 28: Listar noticias

Nombre del caso de uso | Listar noticias

Actor | Administrador

Propdsito: Lista las noticias registradas en el sistema.

Resultados

Visualiza en pantalla la lista de noticias

Flujo de eventos:

El actor activa el caso de uso al seleccionar
NOTICIAS.

de la pantalla principal el vinculo asociado a

Accion del actor

Respuesta de SIDC

Clic en el vinculo de Noticias.

Verifica si existen registros en la base de datos
de noticias.

Si existen registros, muestra el listado de
noticias con los siguientes campos:

= Descripcién

= Fecha

= Eliminar

Si no existen registros, muestra mensaje de
advertencia y finaliza caso de uso.

Interfaz:
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Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operaciéon no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de registros de noticias

Si en el sistema, no existen registros de noticias, éste debe presentar un mensaje de advertencia.

4.29 Requisito 29: Eliminar noticia

Nombre del caso de uso | Eliminar noticia
Actor | Administrador
Propésito: Excluir o descartar una noticia del sistema.
Resultados
Visualiza en pantalla el listado de noticias con la opcion de Eliminar cada una de ellas.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo NOTICIAS, donde se despliega el listado
de noticias del sistema. Luego selecciona la noticia a eliminar y hace clic en la opcién eliminar.
Accién del actor Respuesta de SIDC
Clic en el vinculo Noticias. Verifica que la noticia se encuentre registrada
en el sistema.

Selecciona del listado de noticias la opcion |Elimina de la base de datos los registros
Eliminar relacionados con la noticia.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
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4.30 Requisito 30: Registrar sugerencia

Nombre del caso de uso | Registrar sugerencia
Actor | Externo
Propdésito: Registrar el concepto del usuario externo con respecto a la prestacion del servicio.
Resultados
Reconocer la opinién del usuario externo.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al seleccionar de la pagina principal el vinculo CONTACTENOS

Accién del actor Respuesta de SIDC
Seleccionar el vinculo “contactenos” de la|Ingreso de la informacién correspondientes a las
pagina principal. sugerencias:
= Correo
Tramitar el formato de sugerencias para|= Ciudad
ingresarlo al sistema. = Titulo
= Pais

= Sugerencia

Un boton que diga “Limpiar y otro que diga
“Enviar”

Registra las sugerencias en el sistema.

Interfaz:

INICIO  EVENTOS ESCENARIOS FUNCIONARIOS GRUPOS CONTACTENCS MIEMBROS

La funcion del arte en la sociedad
es edificar, reconstruimos cuando
estamos en peligro de derrumbe.

Sagmund Freud

Termnds en cutrly gue e obmings de by cepirmdscin Sewrlan su mehdin, ¢ Enpodante condcordos, Palo ool &n o pitdeds de lernbhcacsin de
cpotumiclaed de: magors  entender hacis donde quitce Ly dineccidn cubural enfocy su pestidn en by UIS, Los chistvos son
Catrén Cradad
Tibudicx Paix
Suysencis

Escenarios
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Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.31 Requisito 31: Listar sugerencias

Nombre del caso de uso | Listar sugerencias
Actor | Administrador
Propdésito: Listar las sugerencias que ingresan al sistema.
Resultados
Registrar la recepcion de sugerencias planteadas por un usuario externo del sistema.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al seleccionar de la pantalla principal el vinculo asociado a
SUGERENCIAS.
Accién del actor Respuesta de SIDC
Clic en el componente sugerencias y selecciona | Verifica si existen sugerencias en el sistema.
la opcidn Listado sugerencias.

Si existen registros, muestra el listado de
sugerencias con las siguientes caracteristicas:

n N°

= Sugerencia
= Fecha

= Lugar

= Estado

Interfaz:

IN.II']I}IW GRUPDS | ESCENARIOS | EVENTOS | MOTICIAS | SUGERENCIAS

Sugerencias
Listads pugerenciag

@ sugerencs Ofetha O Todes

Buscar: [
I Mewas el O hizelersgiyahion.com 10/10/7006  Busaramangs-Cokenbia

Miostrardd del | o | de 1 registros. Resultados an | phginas.
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El sistema debe realizar consultas a la base de
datos por los siguientes criterios: Nombre,
El usuario introduce los criterios de busqueda y | Fecha o Todos y finaliza caso de uso.

da clic sobre el botén “Iniciar busqueda”.
Si no existen registros, muestra mensaje de

advertencia y finaliza caso de uso.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de sugerencias

Si en el sistema, no existen sugerencias, éste debe presentar un mensaje de advertencia.
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4.32 Requisito 32: Registrar localidad

Nombre del caso de uso | Registrar localidad
Actor | Administrador
Propdésito: Registrar una localidad en el sistema.
Resultados
Presenta en pantalla un formulario para registrar la localidad.

Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al seleccionar en la pantalla principal el vinculo asociado a
BOLETERIA, luego hace clic en el mapa y elige la localidad en la que desea trabajar

Accién del actor Respuesta de SIDC
Selecciona la localidad Ingreso de los datos correspondientes al
usuario:
Diligencia el formulario de registro para ingresar |= Disponible / No disponible
los datos de la localidad.

Registra la localidad en el sistema

Verifica que la informacion esté completa y la
almacena en el sistema, de no ser asi muestra
un mensaje de advertencia y finaliza el caso de
uso.

Hace clic en el boton “Crear registro”

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
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4.33 Requisito 33: Editar localidad

Nombre del caso de uso | Editar localidad

Actor | Administrador
Propdsito: Modificar o actualizar los datos existentes de una localidad.
Resultados
Muestra en pantalla los datos de la localidad, permitiendo introducir modificaciones.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en el vinculo BOLETERIA, donde se despliega el mapa
con todas las localidades. Luego selecciona la opcién editar localidad.

Accién del actor Respuesta de SIDC

Selecciona del mapa la localidad Muestra la informacién de la localidad modificar
o actualizar la siguiente informacion:
= Disponible / No disponible

Edita los datos de la localidad en el sistema

Comprueba que la informacion este completa y
la almacena en el sistema, de no ser asi
muestra un mensaje de advertencia y finaliza
caso de uso.

Hace clic en el boton “Editar registro”

Escenarios

Finalizacion del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.34 Requisito 34: Ver mapa

Nombre del caso deuso | Ver mapa

Actor | Administrador, externo
Propdésito: Observar el estado de las localidades en el mapa del auditorio.
Resultados
Visualizar la distribucion y el estado de las localidades disponibles en el mapa.
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en la opcion “Mapa auditorio” del menu BOLETERIA,
disponible en la pantalla principal del sistema.

Accioén del actor Respuesta de SIDC

Clic en el menu BOLETERIA Verifica la disponibilidad de localidades en el
mapa.

Hacer peticion de ver mapa con las localidades
asignadas. Lista las localidades disponibles.

Muestra el estado de las localidades al
administrador.

Escenarios
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Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.
El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accion del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.

4.35 Requisito 35: Registrar comprador

Nombre del caso de uso | Registrar comprador
Actor | Administrador
Propésito: Registrar un comprador en el sistema.
Resultados
Almacena la informacion del comprador en el sistema
Flujo de eventos:
El actor activa el caso de uso al hacer clic en la opcion “Registrar comprador” del menu
BOLETERIA, disponible en la pantalla principal del sistema.

Accién del actor Respuesta de SIDC
Clic en la opcion “Registrar comprador” del | Presenta en pantalla un formulario de registro
menu BOLETERIA. del comprador, con los siguientes datos:
Ingresar datos del comprador. = |dentificacién
Registrar comprador en el sistema. = Nombre
= (Cargo
= Correo electronico
= Teléfono
= Direccién
Un botdn que diga “Crear registro”.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de registros de compradores

Si en el sistema, no existen registros de compradores, éste debe presentar un mensaje de
advertencia.

4.36 Requisito 36: Realizar pago

Nombre del caso de uso | Realizar pago
Actor | Externo
Propésito: Realizar un control sobre el pago de boleteria en el sistema.
Resultados
Verifica en el sistema los pagos efectuados.
Flujo de eventos:

56



Gloria Isabel Roman Pinilla - Luz Elena Gutiérrez Lopez

El actor activa el caso de uso al hacer clic en la opcion “Realizar pago” del menu BOLETERIA,
disponible en la pantalla principal del sistema.

Accién del actor Respuesta de SIDC
Clic en el vinculo “Numero de cuenta’,|Verifica si el usuario es un comprador
disponible en “Compra”, del mend BOLETERIA. |registrado.

Presenta en pantalla una descripcion de los
numeros de cuenta (ahorro y corriente) donde
pueden efectuar su respectiva consignacion.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de registros de pago

Si en el sistema, no existen registros de pago, éste debe presentar un mensaje de advertencia.

4.37 Requisito 37: Listar abonos

Nombre del caso de uso | Listar abonos

Actor | Administrador
Propdsito: Listar los abonos registrados en el sistema.
Resultados
Visualiza en pantalla la lista de abonos con sus caracteristicas.
Flujo de eventos:

El actor activa el caso de uso al seleccionar la opcién Listado abonos, en el ment BOLETERIA de
la pantalla principal.

Accién del actor Respuesta de SIDC
Clic en Ila opcion Listado abonos del |Examina si existen registros en la base de datos
componente BOLETERIA. de los abonos.

Si existen registros, muestra Listado abonos,
con los siguientes criterios de busqueda:

= Localidad

= Comprador

Si no existen registros, muestra mensaje de
advertencia y finaliza caso de uso.

Escenarios

Finalizacién del caso de uso a discrecién del usuario.

El caso de uso finalizara en cualquier instante dentro del flujo de eventos, cuando por accién del
usuario se realice una operacion no contemplada en el flujo normal de eventos del caso de uso.
Inexistencia de registros de abonos

Si en el sistema, no existen registros de abono, éste debe presentar un mensaje de advertencia.
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1 Nivel 1: Estandares de desarrollo
De DCIO a
O pone e ae OdIgo ple O .- 5 OD
Seguridad
1 | ¢El sistema permite cambiar el nombre o la
contrasefia de inicio de sesion para un
usuario?
2 | ¢El sistema maneja algun nivel de seguridad
para garantizar la integridad de la informacion
de los usuarios?
3 | ¢Un usuario no autorizado NO puede acceder
al codigo fuente de la aplicacion, los permisos
de las carpetas y estructura de directorios?
Estandar para la codificacién
4 Organizacion de archivos |
> | Estructura de ficheros |
6 Asignacién de nombres |
" | Formato M
8 | Documentacion de codigo |
9 | ¢El estdndar para la codificacion esta definido y
es utilizado para el desarrollo del software? lZl
Cumplimiento
10 | ¢El cddigo realiza todo lo especificado en el
disefio? M
Variables
11 | ¢Las funciones NO utilizan simbolos vy
caracteres especiales, con lo cual se eliminan |
las advertencias y/o errores del software?
12 | ¢ El nombre de las variables es representativo y
permite identificar qué tipo de variable es? |
13 | ¢Si usa clases, todas las estructuras utilizan |

referencias para acceder a sus componentes?

Comentarios
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Descripcion Respuesta

No No

Cumple Aprueba Observacion

Componentes del Cédigo Cumple

14 | 4Si no estd seguro de para qué sirve un
comando o un botén determinado o si desea

saber algo mas sobre una opcion, puede | ] ] O
obtener ayuda mediante Informacion de
pantalla?
15 | {Existen comentarios para las operaciones
principales, y cumplen con el estandar de | O O [

codificacion establecido?

Sugerencias

16 | ¢ Cuando se revisan las sugerencias, se puede
activar o desactivar su casilla de verificacion? | O O O
Reutilizacion
17 | Los moddulos y componentes que formaran
parte del sistema informatico, son reutilizables
para futuros desarrollos en la Direccion M O O O
Cultural?
Organizacién de Archivos
18 Se encuentran debidamente documentados v O O [
19 Se encuentran debidamente organizados v O O [
20 La estructura es clara y perfectamente trazable | O O Il
Formato
21 | ¢Las Fechas y/o Horas estan
convenientemente formateadas? | O O O
22 | ;Los numeros estan convenientemente
formateados? M O O O
23 | {Se ha manejado un formato adecuado para
mensajes de Advertencia y de errores? M O O O
24 | Verifigue que los comentarios no repitan lo que
ya existe en el cddigo | O O O
Portabilidad
25 | Se han establecido claramente los requisitos
para la compilacién y ejecucion del codigo? | O O O
26 | Se han establecido los sistemas y versiones | 0 0 -

con los cuales es compatible el codigo?
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Descripcion Respuesta
o Claridad del cédigo: Cumple ‘ Cul?lnople ‘ Aprl\:ﬁaba Observacion
27 aila (;(;(::gi(:aeﬁafcél:rile(js?atlrsgce:;, aun sin una herramienta |ZI
28 | Gl nogoe oxtin separados en ol osaiger | 2

2 Nivel 1. Requisitos relacionados el proceso primario y de apoyo
desarrollado

Descripcion Respuesta
No ‘ N)

cumple Aprueba Observacion

Evaluacion Especificacion de Requisitos: Cumple ‘

Proceso Primario: Componente Eventos

, Permite al usuario administrador: registrar un M

29 | ¢ ,
evento en el sistema?
¢Permite al usuario administrador: modificar o M

30 | actualizar la informacién general o adicional de
un evento registrado en el sistema?
; Permite al usuario administrador: listar los

31| ¢ M

eventos registrados en el sistema?

Requisito Gestion de Tematicas

¢Permite al usuario administrador: registrar,
32 | asignar, listar, editar y eliminar la tematica de M
cada evento del sistema?

Requisito Gestion de Tipos de Evento

¢ Permite al usuario administrador: registrar, listar

33 | y editar el tipo evento de cada evento del |
sistema?

Requisito Gestion de Programaciones

¢ Permite al usuario administrador: registrar, listar,
34 | editar y eliminar la programacion de cada M
evento del sistema?

Requisito Gestion de Participantes

¢Permite al usuario administrador: registrar,
35 | asignar, editar y listar los participantes en cada 4|
evento del sistema?

Proceso de Apoyo: Divulgacion de programacion
cultural
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; Estan claramente definidos los bloques de

é

36 informacioén? |Z,
Verificado por: Firma:

A continuacion, sefale la decision tomada sobre el producto, ante las no conformidades
presentadas durante la verificacion.

Descripcion Observacion
Aprobacién del producto. |
Anulacién del producto.

3 Tablade Observaciones

Referencia® Descripcién de la observacion VoBo
SIDC da acceso a usuarios especificos, a contenidos configurables
1,3 disenados para prevenir accesos no autorizados, incluyendo negacion de v
acceso y acceso exclusivo de lectura.
SIDC verifica el usuario y lo relaciona correctamente con la informacion que
2 éste debe manejar.
Provee una manera facil de ver la organizacion de archivos, documentacion
4,5,8 de cédigo y asignacion de nombres.
Establece estdndar de codificacion, que se utiliza con frecuencia en las
9 paginas Web para recopilar y proporcionar datos.
11 No permite insertar simbolos y caracteres especiales. v
Si alguno de estos elementos, como botones, operaciones o los comandos
14,15 personalizados, no funciona de la forma que espera, puede obtener v
informacion del sistema.
Habilidad para generar reportes de sugerencias detalladas, donde se vea v
16 qué contenido fue publicado.

26 Numero de la pregunta a la que se hace alusién en la descripcion.
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Referencia® Descripcion de la observacion VEEe

Permite reutilizar un componente o modulo en el mismo sistema o en otros

17 sistemas distintos, puede agregarlo a la plantilla. Después, estara disponible v
en cualquier sistema que utilice esa plantilla.
Puede realizar una o varias acciones sobre los resultados de la busqueda,

19 como por ejemplo abrir un elemento en su editor predeterminado, haciendo v
clic sobre él.
Habilidad para separar el contenido puro de los elementos de la

18,19 presentacion, permitiendo que el usuario se enfoque en el contenido cuando v

es requerido.
Provee una manera facil de ver la organizacion de la informacion y permite v
18,19,20 desplazarse por ella.
Soporte para generar vinculos automaticos entra la pagina anterior y
20 siguiente segun el orden de la carpeta de sistema. Capacidad para insertar v
imagenes y contenido.

21,22 Especifica el formato de numeros y fechas. v
9,25,26 Soporte para lenguajes script de servidor como PHP. v
99596 Soporte para bases de datos SQL estandar con interfases v

T ADODB como PostgresSQL.

Crea un esquema de los datos en el que muestra y oculta niveles de detalle. v
28 Los programadores no pueden editar cédigo.
29,30.31 Muestra consistencia en la especificacion de requisitos. v
Define los médulos del SIDC, y la manera en que van a interactuar unos con
32,33,34,35 otros, intentando que cada mddulo trate total o parcialmente un proceso v
especifico y tenga una interfaz sencilla.
29,30,31,32, | Garantiza la calidad de la especificacion de requisitos del SIDC vy la v
33,34,35,36 viabilidad del mismo.
36 Reduce la complejidad de comunicacion. v
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1 Introduccion

El presente plan de pruebas se ha construido con el objetivo de proporcionar un instrumento util
que soporte la verificacion funcional y estructural del Sistema Informatico para la Direccion
Cultural - SIDC - el cual se construye como producto dentro del proyecto Caracterizacion Y
Modelado De La Arquitectura Del Sistema Informatico, Que Soporte Los Procesos Primarios Y
De Apoyo Relacionados Con La Gestion De Actividades Y Eventos En La Direccién Cultural De
La Universidad Industrial De Santander.

1.1 Alcance

Este plan de prueba incluye la verificacion funcional de los requisitos asociados al sistema
- SIDC -, los cuales se encuentran en la especificacion de requisitos software del sistema.

2 AMBIENTE NECESARIO PARA LAS PRUEBAS

2.1 Hardware

Un (1) equipo servidor y un (1) equipo cliente.

2.2 Software

2.2.1 Caracteristicas del servidor

Sistema operativo Linux Fedora Core 3.0 o superior
Servidor web Apache

Motor de Datos PostgreSQL

Tecnologia Web PHP

2.2.2 Caracteristicas de los equipos cliente

= Sistema operativo Windows XP — Windows 98SE
= Navegador con soporte para HTML 4.0, CSS 3.0 e iframes. Se recomienda Internet
Explorer 5.0 o superior, 6 Netscape Browser 7.0 o superior.
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3 COMITE DE PRUEBAS

3.1 Administrador de la prueba
Luz Elena Gutiérrez Lopez y Gloria Isabel Roman Pinilla, desarrolladores del software - SIDC -.

Responsables del proceso de verificacion del producto de acuerdo a los requisitos definidos por
el cliente.

3.2 Equipo de pruebas

Nhora Alexandra Roballo Ordufia, asistente organizacional de la Direccién Cultural. Personal
encargado de ejecutar el plan de pruebas.

1. CRITERIOS PARA DETERMINAR S| EL PRODUCTO SUPERO LA PRUEBA

Descripcion del criterio Criterio de aceptacion Resultado
Enlace entre paginas Correcto enlace (100%) 100%
Cédigo Java Script de las No ocurrencia de errores Java Script en 100%
paginas HTML. tiempo de ejecucion (100%)

Implementacion de cada una de las
Cumplimiento de requisitos funcionalidades definidas en la especificacion 100%

de requisitos software. (100%)

Alertar y no generar errores cuando los
Paso de pardmetros por URL pardmetros que se pasan por URL sean 100%
modificados directamente por el usuario.

El tiempo de respuesta de las peticiones de
informacién basica hechas por el usuario no
debe superar los 8 segundos si la capacidad

Tiempo de respuesta al usuario

(Procesos de administracion de . T 100%
) SRR de transferencia de la red que utiliza para
informacién basica) o
conectarse a Internet no es inferior a los
10Kbytes por segundo.
El tiempo de respuesta a peticiones de
Tiempo de respuesta al usuario |informacién detallada puede variar
(Procesos de busqueda dependiendo de los parametros de busqueda 100%
intensiva de informacion) usados y de la cantidad de informacion
involucrada.

2. CRITERIOS PARA DETERMINAR SI LA PRUEBA SE SUSPENDE O REANUDA

|  Descripcion del criterio | Criterio de aceptacion | Observacion |
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- Se reanuda la prueba cuando se restablezca

Errores en la conexion http. | S
a conexion.

Error en la conexién a la base Se reanuda la prueba cuando se restablezca
de datos. la conexion.
Errores de funcionamiento de la | Se reanuda la prueba cuando se realicen los
aplicacion. ajustes para su adecuado funcionamiento.
Errores en la aplicacion del Se reanuda la prueba cuando se ajuste el
estandar de codificacion. cadigo al estdndar de codificacion definido.

3. PRUEBAS AL PRODUCTO

Datos Generales:

Hora

Fecha inicio Hora final Duracion IP Servidor IP Cliente
13/10/05 8 a.m. 12:40 p.m. 4’40” 192.168.94.69 192.168.94.70
13/10/05 2p.m. 5:00 p.m. 3'00” 192.168.94.69 192.168.94.70

Responsable: Luz Elena Gutiérrez Lopez

Entradas:

Los administradores de la prueba indican y proveen al ejecutor de la prueba los elementos
necesarios para su realizacién, a saber:

Equipo de computo para ejecutar la prueba

Informacion de acceso al sistema (nombre de usuario y clave)

Nombre de Usuario Rol Clave |
nhorar administrador 123
migueln A. administrativo 123
patriciac U. Grupo 123

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA:

Para cada uno de los siguientes pasos tenga en cuenta:
= Introducir datos validos y no validos.
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= Cambiar los parametros que se pasan de una pagina a otra modificando la URL que se
muestra en el navegador.

= Ultilizar las opcion atras y adelante ubicadas en la barra de estandar del navegador

= Tratar de realizar una accién sin haber terminado el proceso completo o de registrar la
informacion que exige el sistema.

= No limitar la revision a las indicaciones de este documento, usted puede tomar decisiones
siempre y cuando sean coherentes con la situacion.

Para cada paso es necesario indicar detalladamente las entradas que le proporcione al sistema
y las salidas que este arroja junto con todas las observaciones y sugerencias de mejora que
considere necesarias.

POR FAVOR SEA LO MAS CLARO POSIBLE, SE SUGIERE COLOCAR LAS PANTALLAS
DEL SISTEMA PARA REALIZAR UNA DESCRIPCION MAS DETALLADA DE CADA
ACCION.

El siguiente plan de pruebas esta estructurado por pasos que orientan el desarrollo de la prueba

USUARIOS

3.3 Registrar, listar y editar roles

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion USUARIOS, De clic
1 sobre el link asociado a Roles. Verifique que:
a. Despliegue dos opciones: Listado roles y Nuevo rol.

Observaciones:
Cumple con el procedimiento indicado.

De clic sobre el link asociado a Roles, luego seleccione Nuevo rol. Diligencie el formulario
que aparece en pantalla. Verifique que:

a. El sistema despliega los siguientes campos: Nombre y Descripcion.

b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Cuando se deja en blanco alguno de los dos campos requeridos, el sistema arroja un
mensaje de advertencia.

Al introducir los datos de los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla un
aviso “El rol ha sido registrado satisfactoriamente”.
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a. Ellistado despliega los siguientes campos: Nombre, Descripcion y Editar.
b. El sistema presenta busquedas por criterios como: Nombre rol y Todos.
c. El sistema lista los roles de acuerdo al criterio seleccionado

Observaciones:

Realiza correctamente la busqueda por cualquier criterio.

Cuando no hay roles registrados en el sistema, presenta un mensaje con un vinculo para
crear un nuevo rol.

Haga clic en la opcidn Editar. Verifique que:
a. La opcion Editar, sea un icono con link.
b. El sistema despliega los siguientes campos: Nombre y Descripcion.
c. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.
d. El sistema muestra la informacién actualizada del rol.

Observaciones:
El procedimiento a seguir se cumple satisfactoriamente.

Repita el paso 3 para otro rol.

Observaciones:
Realiza correctamente los pasos descritos.
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3.4 Registro de usuarios

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion USUARIOS, De clic
sobre el link asociado a Nuevo usuario.

Observaciones:
El sistema muestra en pantalla un formulario para registrar un nuevo usuario.

Diligencie el formulario que aparece en pantalla. Verifique que:
a. El sistema despliega los siguientes campos: Identificacion, Activo, Nombres,
Apellidos, Rol, Cargo, Correo, Teléfono, Direccion, Nombreusuario y Contrasefa.
b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:
Al introducir los datos en el formulario, el sistema muestra en pantalla un aviso “El usuario
ha sido registrado satisfactoriamente”.
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3 Repita el paso 2 para otro usuario. Varié el rol y cargo del usuario a registrar

Observaciones:
El procedimiento a seguir se cumple satisfactoriamente.

3.5 Listar, editar y eliminar usuarios registrados

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion USUARIOS, De clic
sobre el link asociado a Listado usuarios. Verifique que:
a. El listado despliega los siguientes campos: Identificacion, Usuario, Nombre, Rol,

1 Editar y Eliminar.
b. El sistema presenta busquedas por criterios como: Usuario, Nombres, Apellidos y
Todos.
c. El sistema lista los usuarios de acuerdo al criterio seleccionado
Observaciones:

Realiza correctamente la busqueda por cualquier criterio.

Cuando no hay usuarios registrados en el sistema, presenta un mensaje con un vinculo
para crear un nuevo usuario.

waco | wsuarios | crueos | escesasios | evestos | soTicmas | susRescas
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Haga clic en la opcion Editar. Verifique que:
a. La opcion Editar, sea un icono con link.
b. El sistema despliega los siguientes campos: Identificacion, Activo, Nombres,
Apellidos, Rol, Cargo, Correo, Teléfono, Direccién, Nombreusuario y Contrasefia.
c. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.
d. El sistema muestra la informacion actualizada del usuario.
Observaciones:
Cuando se deja en blanco alguno de los campos requeridos, el sistema arroja un mensaje
de advertencia.
Al cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla un
aviso: “La informacion del usuario fue actualizada satisfactoriamente”.
Haga clic en la opcidn Eliminar. Verifique que:
a. La opcién Eliminar, sea un icono.
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b. El sistema despliega una ventana de advertencia, donde le pregunta si desea
realmente eliminar el usuario.
c. Elsistema presenta el listado de usuarios actualizado.

Observaciones:
Las opciones indicadas se cumplen satisfactoriamente.
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3.6 Editar datos personales

Ingrese al sistema como usuario Director, A. Administrativo, Secretaria o Usuario
grupo. De clic sobre el link asociado a Datos personales. Verifique que:
a. El sistema despliega los siguientes campos: Identificacion, Nombres, Apellidos,
Correo, Teléfono, Direccion, Nombreusuario y Contrasena.
b. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.
c. El sistema muestra la informacion actualizada del usuario.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Permite cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla
un aviso: “La informacion basica del usuario fue actualizada satisfactoriamente”.
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GRUPOS

3.7 Registro

Ingrese al sistema como usuario Grupo o Administrador. Busque la opcion GRUPOS,

. De clic sobre el link asociado a Nuevo grupo.
Observaciones:
El sistema muestra en pantalla un formulario para registrar un nuevo grupo.
Diligencie el formulario que aparece en pantalla. Verifique que:
2 a. El sistema despliega los siguientes campos: Nombre, Imagen grupo, Descripcion,

Mision y Vision.
b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Cuando se deja en blanco alguno de los campos requeridos, el sistema arroja un mensaje
de advertencia.

Al introducir los datos de los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla un
aviso “El grupo ha sido registrado satisfactoriamente”.
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Repita el paso 2 para otro grupo.

Observaciones:
El procedimiento a seguir se cumple satisfactoriamente.

3.8 Listar, editar y eliminar grupos registrados

Ingrese al sistema como usuario Grupo o Administrador. Busque la opcion GRUPOS,
De clic sobre el link asociado a Listado grupos. Verifique que:
a. El listado despliega los siguientes campos: Nombre, Descripcion, Editar y
Eliminar.
b. El sistema presenta busquedas por criterios como: Nombre grupo y Todos.
c. El sistema lista los grupos de acuerdo al criterio seleccionado

Observaciones:
Realiza correctamente la busqueda por cualquier criterio.
Cuando no hay grupos registrados en el sistema, presenta un mensaje con un vinculo

para crear un nuevo grupo.
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Haga clic en la opcion Editar. Verifique que:
a. La opcion Editar, sea un icono con link.

b. El sistema presenta una pantalla con Informacién General, Integrantes y Agenda
c. Cada uno de estos item, son links

Observaciones:
Las opciones indicadas se cumplen satisfactoriamente.
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De clic en Informacién General. Verifique que:

a. El formulario presenta los siguientes campos: Nombre, Imagen grupo,
Descripcion, Misién y Vision.

b. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.

c. El sistema muestra la informacion actualizada del grupo.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Permite cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla
un aviso: “La informacion del usuario fue actualizada satisfactoriamente”.

Haga clic en la opcidn Eliminar. Verifique que:
a. La opcion Eliminar, sea un icono.
b. El sistema despliega una ventana de advertencia, donde le pregunta si desea

11
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realmente eliminar el grupo.
c. El sistema presenta el listado de grupos actualizado.

Observaciones:
Las opciones indicadas se cumplen satisfactoriamente.

3.9 Listar, registrar y editar integrantes

Ingrese al sistema como usuario Grupo o Administrador. Busque la opcion GRUPOS,
De clic sobre el link asociado a Listado grupos. Luego haga clic en el icono Editar de un
1 grupo. Verifique que:

a. El sistema presenta una pantalla con Informacion General, Integrantes y Agenda
b. Cada uno de estos item, son links

Observaciones:

Se muestran los links descritos.

De clic en Integrantes. Verifique que:
a. El sistema presenta una tabla con: Nuevo integrante, Asignar integrante e
Imprimir
b. El listado despliega los siguientes campos: Identificacién, Codigo, Nombre,
Programa académico y Editar.
c. El sistema presenta busquedas por criterios como: Nombres, Apellidos, Programa
académico y Todos.
d. El sistema lista los integrantes de acuerdo al criterio seleccionado
Observaciones:
Se muestran los campos descritos.
Realiza correctamente la busqueda por cualquier criterio.
Cuando no hay integrantes registrados en el sistema, se presenta un mensaje con un vinculo para
registrar un nuevo integrante.
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3 De clic sobre el link asociado a Nuevo integrante. Diligencie el formulario que aparece en
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una ventana emergente. Verifique que:
a. El sistema despliega los siguientes campos: Cédula, Codigo, Nombres, Apellidos,
Fecha ingreso, Cargo, Programa, Correo, Teléfono, Direccion y Activo.
b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Cuando se deja en blanco alguno de los campos requeridos en el formulario, el sistema
arroja un mensaje de advertencia.

Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso “El
integrante del grupo cultural ha sido registrado satisfactoriamente”.

Haga clic en la opcién Editar. Verifique que:

a. La opcion Editar, sea un icono con link.

b. El sistema presenta el formulario en una ventana flotante.

c. El sistema despliega los siguientes campos: Cédula, Cdédigo, Nombres,
Apellidos, Fecha ingreso, Fecha retiro, Cargo, Programa, Correo, Teléfono,
Direccién y Activo.

d. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.

e. El sistema muestra la informacion actualizada del integrante.

Observaciones:
Cuando se deja en blanco alguno de los campos requeridos, el sistema arroja un mensaje
de advertencia.
Al cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla un

aviso: “La informacion del integrante ha sido actualizada satisfactoriamente”.
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Repita el paso 3 para otro integrante.

Observaciones:
Realiza correctamente los pasos descritos.

De clic sobre el link asociado a Asignar integrante. Verifique que:
a. Ellistado despliega los siguientes campos: Identificaciéon, Nombres y Asignar.
b. Al hacer clic en el icono Asignar, el sistema despliega una ventana de
advertencia, donde le pregunta si desea realmente asignar el integrante al actual
grupo cultural.

Observaciones:
Realiza correctamente los puntos a y b, como se puede observar en la pantalla que se presenta a
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3.10 Listar, registrar, editar y eliminar agendas

Ingrese al sistema como usuario Grupo o Administrador. Busque la opcion GRUPOS,
1 De clic sobre el link asociado a Listado grupos. Luego haga clic en el icono Editar de un
grupo.

Observaciones:
El sistema muestra en pantalla las opciones de Informacion General, Integrantes vy
Agenda.

De clic en Agenda Cultural. Verifique que:
a. El sistema presenta una tabla con: Nueva agenda, Listar todas las agendas e
Imprimir
2 b. Muestra una tabla donde se resume los dias programados, con un icono que es
un link para listar por dia.
c. Ellistado despliega los siguientes campos: Inicio — Fin, Actividades, Lugar, Editar
y Eliminar.

Observaciones:
Realiza correctamente los pasos descritos.
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De clic sobre el link asociado a Nueva agenda. Diligencie el formulario que aparece en

una ventana emergente. Verifique que:
a. El sistema despliega los siguientes campos: Fecha, Hora inicio, Hora fin, Lugar y Actividad.

b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Si no se diligencian los campos requeridos el sistema presenta un mensaje de
advertencia.

Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso “La agenda
ha sido registrada satisfactoriamente”.
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Haga clic en la opcion Editar. Verifique que:
a. La opcién Editar, sea un icono con link.

b. El sistema presenta el formulario en una ventana flotante.
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c. El sistema despliega los siguientes campos: Fecha, Hora inicio, Hora fin, Lugar y
Actividad.

d. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.

e. El sistema muestra la informacion actualizada de la agenda.

Observaciones:

Cuando se deja en blanco alguno de los campos, el sistema arroja un mensaje de
advertencia.

Al cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla un
aviso: “La agenda fue actualizada satisfactoriamente”.

Haga clic en la opcién Eliminar. Verifique que:
a. La opcién Eliminar, sea un icono.

5 b. El sistema despliega una ventana de advertencia, donde le pregunta si desea realmente eliminar la
agenda.

c. El sistema presenta el listado de agendas actualizadas.

Observaciones:
Las opciones indicadas se cumplen satisfactoriamente.

6 Repita el paso 3 para otra agenda.

Observaciones:
Realiza correctamente los pasos descritos.

ESCENARIOS

3.11 Registrar

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcién ESCENARIOS, De

. clic sobre el link asociado a Nuevo escenario.
Observaciones:
El sistema muestra en pantalla un formulario para registrar un nuevo escenario.
Diligencie el formulario que aparece en pantalla. Verifique que:
2 a. El sistema despliega los siguientes campos: Nombre, Imagen escenario,

Generalidades, Objetivos, Servicios y Requisitos.
b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso “El escenario
ha sido registrado satisfactoriamente”.
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3 Repita el paso 2 para otro escenario

Observaciones:
Realiza correctamente los pasos descritos.

3.12 Listar, editar y eliminar escenarios registrados

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcién ESCENARIOS, De
clic sobre el link asociado a Listado escenarios. Verifique que:
1 a. Ellistado despliega los siguientes campos: Nombre escenario, Editar y Eliminar
b. El sistema presenta busquedas por criterios como: Nombre escenario y Todos.
c. El sistema lista los escenarios de acuerdo al criterio seleccionado
Observaciones:
Se muestran los campos descritos.

Realiza correctamente la busqueda por cualquier criterio.
Cuando no hay escenarios registrados en el sistema, presenta un mensaje con un vinculo para
registrar un nuevo escenario.
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Haga clic en la opcion Editar. Verifique que:
a. La opcién Editar, sea un icono con link.

2 b. El sistema despliega los siguientes campos: Nombre, Imagen grupos,
Generalidades, Objetivos, Servicios y Requisitos.

c. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.

d. El sistema muestra la informacién actualizada del escenario.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Al cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla un
aviso: “La informacién del escenario fue actualizada satisfactoriamente”.

Haga clic en la opcion Eliminar. Verifique que:
a. La opcién Eliminar, sea un icono.

3 b. El sistema despliega una ventana de advertencia, donde le pregunta si desea realmente eliminar el
escenario.

c. El sistema presenta el listado de escenarios actualizado.

Observaciones:
Las opciones indicadas se cumplen satisfactoriamente.

3.13 Solicitar y aprobar préstamo de escenarios

1 Un usuario Externo hace clic en el vinculo ESCENARIOS, de la pagina principal del sitio.
Seleccion el escenario y hace clic en disponibilidad.
Observaciones:
El sistema muestra en pantalla un formulario para registrar la solicitud de préstamo.
Diligencie el formulario que aparece en pantalla. Verifique que:
2 c. El sistema despliega un formulario con los siguientes campos: Escenario,
Entidad responsable, Persona responsable, Direccion, Teléfono, Nombre del
evento, Tipo de evento, Motivo del evento.
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d. Al guardar esta informacién el sistema presenta otro formulario que contiene:
Fecha inicio, Fecha fin, Hora inicio, Hora fin, Censura, Nombre del
grupo/participante y Curriculo.

e. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso “La solicitud
de préstamo ha sido registrada satisfactoriamente”.

3 Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion ESCENARIOS,
seleccione Listado de escenarios. De clic en Editar. Elija Prestamos. Verifique que:

a. Ellistado despliega los siguientes campos: Nombre entidad, Estado y Editar.

b. El sistema presenta busquedas por criterios como: Nombre entidad y Todos.

c. Elsistema lista las solicitudes de acuerdo al criterio seleccionado.

d. Al hacer clic en el icono Editar, se puede modificar el estado de la solicitud.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.
Realiza correctamente la busqueda por cualquier criterio.
Cuando no hay solicitudes de préstamo registradas en el sistema, presenta un mensaje.

3.14 Listar, registrar, editar y eliminar programaciones de escenarios

Ingrese al sistema como usuario Administrador o A. Administrativo. Busque la opcién
ESCENARIQOS, De clic sobre el link asociado a Listado escenarios. Luego haga clic en el
1 icono Editar de un escenario. Verifique que:

a. El sistema presenta una pantalla con Informacion General y Programacion

b. Cada uno de estos item, son links

Observaciones:
El sistema muestra en pantalla los links descritos.

De clic en Programacion. Verifique que:
a. El sistema presenta una tabla con: Nueva programacion, Listar todas las
programaciones e Imprimir
2 b. Muestra una tabla donde se resume los dias programados, con un icono que es
un link para listar por dia.
c. El listado despliega los siguientes campos: Inicio — Fin, Actividades, Editar y
Eliminar.

Observaciones:
Realiza correctamente los pasos descritos.

De clic sobre el link asociado a Nueva programacion. Diligencie el formulario que aparece
en una ventana emergente. Verifique que:
3 a. El sistema despliega los siguientes campos: Fecha, Hora inicio, Hora fin y Actividad.

b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso “La
programacion ha sido registrada satisfactoriamente”.

4 Haga clic en la opcién Editar. Verifique que:
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a. La opcién Editar, sea un icono con link.

b. El sistema presenta el formulario en una ventana flotante.

c. El sistema despliega los siguientes campos: Fecha, Hora inicio, Hora fin, y
Actividad.

d. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.

e. El sistema muestra la informacion actualizada de la programacion.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Permite cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla un aviso:
“La programacion fue actualizada satisfactoriamente”.

Haga clic en la opcidn Eliminar. Verifique que:
a. La opcién Eliminar, sea un icono.

5 b. El sistema despliega una ventana de advertencia, donde le pregunta si desea realmente eliminar la
programacion.

c. El sistema presenta el listado de programaciones actualizadas.

Observaciones:
Las opciones indicadas se cumplen satisfactoriamente.

6 Repita el paso 3 para otra programacion.

Observaciones:

Realiza correctamente los pasos descritos.

EVENTOS

3.15 Registrar, listar y editar tipos de evento

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion EVENTOS, De clic
1 sobre el link asociado a Tipos evento. Verifique que:
a. Despliegue dos opciones: Listado tipo evento y Nuevo tipo evento.

Observaciones:
Despliega correctamente las opciones del menu.

De clic sobre el link asociado a Tipos evento, luego seleccione Nuevo tipo evento.
Diligencie el formulario que aparece en pantalla. Verifique que:

a. El sistema despliega los siguientes campos: Nombre y Descripcion.

b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Si no se llenan todos los campos requeridos el sistema presenta un mensaje donde le
dice al usuario el campo que le falta por diligenciar.

Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso “El tipo de evento ha
sido registrado satisfactoriamente”.
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De clic sobre el link asociado a Listado tipo evento. Verifique que:
a. Ellistado despliega los siguientes campos: Nombre, Descripcion y Editar.

c. El sistema lista los tipos de eventos de acuerdo al criterio seleccionado

Observaciones:
Se muestran los campos descritos.

Realiza correctamente la busqueda por cualquier criterio.

vinculo para registrar un nuevo tipo de evento.
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b. El sistema presenta busquedas por criterios como: Nombre tipo evento y Todos.

Cuando no existe algun tipo de evento registrado en el sistema, presenta un mensaje con un
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Haga clic en la opcidn Editar. Verifique que:
a. La opcion Editar, sea un link.
b. El sistema despliega los siguientes campos: Nombre y Descripcion.
c. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.
d. El sistema muestra la informacion actualizada del tipo de evento.

Observaciones:
Se muestran los campos descritos.
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un aviso:"El tipo de evento fue actualizado satisfactoriamente”.

5 Repita los pasos 2 para otro tipo de evento.

Observaciones:
Realiza correctamente los pasos descritos.

3.16 Registro de eventos

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion EVENTOS, De clic
sobre el link asociado a Nuevo evento.

Observaciones:
El sistema muestra en pantalla un formulario para registrar un nuevo evento.

Diligencie el formulario que aparece en pantalla. Verifique que:
a. El sistema despliega los siguientes campos: Nombre, Imagen evento, Tipo evento, Estado evento,
2 Fecha inicial, Fecha final, Descripcion y Evento visible.

b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:
El sistema presenta los campos descritos en el item a.
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3 Repita el paso 2 para otro evento.

Observaciones:
Realiza correctamente los pasos descritos.

3.17 Listar, editar eventos registrados
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Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion EVENTOS, De clic
sobre el link asociado a Listado eventos. Verifique que:
a. El listado despliega los siguientes campos: Tipo, Nombre evento, Descripcion,
Estado y Editar.
b. El sistema presenta busquedas por criterios como: Nombre evento, Tipo evento,
Estado evento y Todos.
c. El sistema lista los eventos de acuerdo al criterio seleccionado
d. La opcion Editar, sea un icono con link.

Observaciones:
Se muestran los campos descritos.

Realiza correctamente la busqueda por cualquier criterio.
Cuando no hay eventos registrados en el sistema, presenta un mensaje con un vinculo para
registrar un nuevo evento.
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Haga clic en la opcion Editar. Verifique que:
a. El sistema presenta una pantalla con Informacion General, Informaciéon Adicional,
Tematicas y Programacion.
b. Cada uno de estos item, son links

Observaciones:
Se muestran los link descritos.
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De clic en Informacién general. Verifique que:
a. El sistema despliega los siguientes campos: Nombre, Imagen evento, Tipo
evento, Estado evento, Fecha inicial, Fecha final, Descripcion y Evento visible.
b. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.
c. El sistema muestra la informacion general actualizada.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.
Permite cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla
un aviso:“La informacion basica del evento fue actualizada satisfactoriamente”.

De clic en Informacién adicional. Verifique que:
a. El sistema despliega los siguientes campos: Organizadores, Historia, Objetivos y
Politicas.
b. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.
c. El sistema muestra la informacion adicional actualizada.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Permite cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla
un aviso:“ La informacién adicional del evento fue actualizada satisfactoriamente”.
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3.18 Listar, registrar, editar, asignar y eliminar tematicas

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion EVENTOS, De clic

sobre el link asociado a Tematicas. Seleccione la opcion Nueva tematica. Verifique que:
1 a. El sistema despliega los siguientes campos: Nombre y Descripcion.

b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso “La tematica
ha sido registrada satisfactoriamente”.

25



Gloria Isabel Roman Pinilla - Luz Elena Gutiérrez Lopez

recn | usuarios | rueos | osoossnos | ovismos | sonicis | suciriscivs
Listacks everitos | Mutvperepnin | Tipos eesnto = | Temstoss = |

Gestor de eventos La bematica ha sido regefrada
Liskado Emmibices 3 Regetr temitcy i o

* hoasbeg

B nhoriar 11 Rileviristradon

* Demeripaidn:

| Craar regeirs:

Seleccione la opcion Listado tematicas. Verifique que:
a. El listado despliega los siguientes campos: Nombre tematica, Descripcion,
Eventos relacionados, Editar y Eliminar.

b. Las opciones Editar y Eliminar, sean iconos con link.
c. El sistema presenta busquedas por criterios como: Nombre teméatica y Todos.
d. El sistema lista las tematicas de acuerdo al criterio seleccionado.
e. Permite modificar y eliminar solo aquellas tematicas que no estén vinculadas a ningun
evento.
Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Realiza correctamente la busqueda por cualquier criterio.
Cuando no existe tematicas registradas en el sistema, presenta un mensaje con un vinculo para
registrar una nueva teméatica.
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Haga clic en la opcion Editar. Verifique que:
a. El sistema despliega un formulario con los siguientes campos: Nombre y
Descripcion.
b. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.
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c. El sistema muestra la informacion actualizada de la tematica.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Permite cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla
un aviso:” La tematica fue actualizada satisfactoriamente”.

Haga clic en la opcién Eliminar. Verifique que:
a. El sistema despliega una ventana de advertencia, donde le pregunta si desea realmente eliminar la
tematica.

b. El sistema presenta el listado de tematicas actualizadas.

Observaciones:
Las opciones indicadas se cumplen satisfactoriamente.

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion EVENTOS, De clic
sobre el link asociado a Listado eventos. Haga clic en la opciéon Editar. De clic en
Temadticas. Verifique que:

a. El sistema presenta una tabla con: Asignar tematica al evento actual e Imprimir

b. El listado despliega los siguientes campos: Nombre tematica, Descripcion y

Desasignar.
c. Al hacer clic en el icono desasignar el sistema despliega una ventana de advertencia, donde le
pregunta si desea realmente desasignar la teméatica.

d. El sistema presenta el listado actual de tematicas del evento.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Permite asignar o desasignar tematicas a un evento verificando esta accion a través de
avisos: “La asignacion de la tematica al evento se realizé satisfactoriamente” 6 “La
asignacion de la tematica al evento actual ha sido eliminada”

De clic en Asignar tematica al evento actual. Verifique que:
a. Se abra una ventana emergente
b. El sistema muestra dos vinculos: Tematicas disponibles y Nueva Tematica.
c. El listado despliega los siguientes campos: Nombre tematica, Descripcion y
Asignar.
d. El sistema presenta busquedas por criterios como: Nombre teméatica y Todos.

e. El sistema lista las tematicas de acuerdo al criterio seleccionado.
f. Al hacer clic en el icono Asignar, el sistema despliega una ventana de advertencia, donde le pregunta
si desea realmente asignar la tematica al evento actual.

g. El sistema presenta el listado de las tematicas disponibles.
h. Al hacer clic en Nueva tematica, el sistema presenta un formulario con: Nombre y
Descripcion y se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos en una ventana flotante.

Realiza correctamente la busqueda por cualquier criterio.

Cuando no existe tematicas registradas en el sistema, presenta el mensaje “No hay tematicas
disponibles en el sistema”.
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3.19 Listar, registrar, editar y eliminar programaciones

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion EVENTOS, De clic
sobre el link asociado a Listado eventos. Haga clic en la opcion Editar. De clic en
Programacion. Verifique que:

a. El sistema presenta una tabla con: Nueva programacion, Listar todas las
1 programaciones e Imprimir
b. Muestra una tabla donde se resume los dias programados, con un icono que es

un link para listar por dia.
c. El listado despliega los siguientes campos: Inicio — Fin, Actividades, Participantes, Lugar,
Editar y Eliminar.

Observaciones:

Las opciones indicadas se cumplen satisfactoriamente.

Cuando no existe programacion asociada a listado de eventos, el sistema muestra un
aviso: “No se encontraron registros de programaciones”.
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De clic sobre el link asociado a Nueva programacion. Diligencie el formulario que aparece

en una ventana emergente. Verifique que:
a. El sistema despliega los siguientes campos: Fecha, Hora inicio, Hora fin, Lugar y Actividad.

b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso “La
programacion ha sido registrada satisfactoriamente *“.

De clic en Editar. Verifique que:

a. Se abra una ventana emergente

b. El sistema muestra dos vinculos: Editar programa y Participantes (menu
desplegable).

c. El sistema despliega un formulario con los siguientes campos: Fecha, Hora inicio,
Hora fin, Lugar y Actividad.

d. Se pueden modificar e introducir los datos de todos los campos anteriores.

e. El sistema muestra la informacion actualizada de la programacion.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos en una ventana flotante.

Permite cambiar o actualizar los campos en el formulario, el sistema muestra en pantalla
un aviso:” La programacion del evento fue actualizada satisfactoriamente”.

Haga clic en la opcion Eliminar. Verifique que:
a. El sistema despliega una ventana de advertencia, donde le pregunta si desea realmente eliminar la
programacion.

b. El sistema presenta el listado de programaciones actualizadas.

Observaciones:
Las opciones indicadas se cumplen satisfactoriamente.

De clic en Participantes. Verifique que:
a. Contenga tres opciones: Listado de participantes, Nuevo participante vy
Participantes registrados en otras programaciones.

Observaciones:
Se muestran los campos descritos en una ventana flotante.
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De clic en Listado de participantes. Verifique que:
a. El sistema despliega los siguientes campos: Identificacion, Nombre, Tipo artista y Editar.

b. Al hacer clic en el icono Editar, el sistema muestra un formulario que contiene los
siguientes campos: Identificacion, Tipo de artista, Nombres, Apellidos,
Nacionalidad, Correo, Teléfono, Direccion y Curriculo y se pueden modificar e
introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos en una ventana flotante.

Cuando no existen participantes, el sistema muestra un aviso: “No hay artistas registrados
en esta programacion”.

De clic en Nuevo participante. Verifique que:

a. El sistema presenta un formulario que contiene los siguientes campos:
Identificacion, Tipo de artista, Nombres, Apellidos, Nacionalidad, Correo,
Teléfono, Direccién y Curriculo.

b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.
Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso “El
participante ha sido registrado satisfactoriamente “.
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De clic en Participantes registrados en otras programaciones. Verifique que:
a. Ellistado despliega los siguientes campos: Identificaciéon, Nombres y Asignar.
b. Al hacer clic en el icono Asignar el sistema despliega un mensaje de advertencia,
que pregunta si esta seguro de asignar el participante en la programacion actual.

Observaciones:
Se muestran los campos descritos en una ventana flotante.

Permite asignar un participante a una programacion verificando esta accién a través de
un aviso: “El participante ha sido asignado a la programacion satisfactoriamente”

Cuando no existen participantes, el sistema muestra un aviso: “No hay artistas registrados
en otras programaciones”.

TN htipe 19216894, 69 - Gestor de eventes - Microsalt Internet Ceplarer

EdCy programs | Partiopantes = |

Gestor de eventos
Evente: Festival de dne

Repita los pasos 2 y 7 para otra programacion y otro participante.

Observaciones:
Realiza correctamente los pasos descritos.
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COMUNICACIONES

3.20 Registrar, listar y eliminar noticias

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcién NOTICIAS. De clic en
Nueva noticia. Diligencie el formulario que aparece en pantalla. Verifique que:

a. El sistema despliega los siguientes campos: Texto noticia.

b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos.

Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso: “La noticia
ha sido registrada satisfactoriamente “.

De clic sobre el link asociado a Listado noticias. Verifique que:
a. El sistema presenta una tabla que contiene las noticias con los siguientes
campos: Texto de la noticia, fecha y Eliminar.

Observaciones:

Se muestran los campos descritos en una tabla.

Cuando no existen noticias el sistema muestra un aviso: “No hay noticias registradas en el
sistema. Si desea registrar una noticia haga clic en registrar noticia”.

INECE0 | ASLARIDS | GRUPOS | ESCENARIDS | EvENTOS | MOTICIAS | SUGEREMCIAS
Lt e | P recticly

8 it = Administrador

Gastor de noticias
Lesh e reokocins

L I e A P I U sesezeesays
[Esta s 52 reskea i ol maror evento de dne e
Butar s, El Fedtrval indernatenal de Ofw, coh
peloulys murcgese y nacionabes, Bk ||

FEN052005%

Biostrancdedel | ol 1 de [ eegstros, Resullados en | phgnes,

Haga clic en el icono Eliminar. Verifique que:
a. El sistema despliega una ventana de advertencia, donde le pregunta si desea realmente eliminar la
noticia.

b. El sistema presenta el listado de noticias actualizadas.

Observaciones:
Las opciones indicadas se cumplen satisfactoriamente.

Repita el paso 1 para otra noticia.

Observaciones:

Realiza correctamente los pasos descritos.
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3.21 Registrar y listar sugerencias

Un usuario Externo hace clic en el vinculo CONTACTENQOS, en la pantalla principal del
sitio. Verifique que:

1 a. El sistema despliega los siguientes campos: Correo, Ciudad, Titulo, Pais vy
Sugerencia.
b. Se pueden introducir los datos de todos los campos anteriores.
Observaciones:

Se muestran los campos descritos.
Al diligenciar el formulario completo, el sistema muestra en pantalla un aviso “La
sugerencia ha sido registrada satisfactoriamente “.

s adificar, reconstruimos cuando
estamos en peligro de demumbe, |

Eigrrd Fred

SRR ——”

Ingrese al sistema como usuario Administrador. Busque la opcion SUGERENCIAS, De
clic sobre el link asociado a Listado sugerencias. Verifique que:
El listado despliega los siguientes campos: N°, Titulo sugerencia, Correo, Fecha, Lugar y
Estado.
Observaciones:
Se muestran los campos descritos.
Cuando no existen sugerencias, el sistema muestra un aviso: “No hay sugerencias
registradas en el sistema”.
De clic en el icono de Estado. Verifique que:

a. El sistema presenta una ventana flotante con el texto de la sugerencia y

b. Contiene un campo check, que le permita modificar el estado de la sugerencia

(con/sin respuesta).

Observaciones:

Al seleccionar una sugerencia, muestra su respectiva informacién en una ventana
flotante.

Permite modificar el estado de la sugerencia, verificando esta accion a través de un
mensaje.
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Sugerencias

Repita el paso 1 para otra sugerencia.

Observaciones:

Realiza correctamente los pasos descritos.

4. ACCIONES TOMADAS SOBRE EL PRODUCTO, ANTE NO CONFORMIDADES

DETECTADAS.

A continuacién sefiale la decision tomada sobre el producto, ante las no conformidades
presentadas durante la prueba.

Descripcion Observacion
Liberacién bajo concesion.
Anulacién del producto.
Implementacion de accién correctiva

5. APROBACION DE LA PRUEBA DEL PRODUCTO

Nhora Alexandra Roballo Ordufia

Comunicadora Social

Asistente Organizacional Direccién Cultural

Rol

Nombre

Firma

Usuario de prueba

Nhora Alexandra Roballo Orduia

Nhora Alexandra Roballo Ordufia

Desarrolladores

Luz Elena Gutiérrez Lopez
Gloria Isabel Roman Pinilla

Luz Elena Gutiérrez Lipez
Gloria Isabel Romdn Pinilla
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