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Glosario

Asopalmar: Asociacion de palmeros de San Martin

Archivo Esri: Es un formato de archivo informético propietario de datos espaciales desarrollado
por la compafiia Esri, quien crea y comercializa software para Sistemas de Informacion Geografica

como Arc/Info o ArcGis (WIKIPEDIA, 2019)

Cenipalma: Corporacion Centro de investigacion en palma de aceite

Cybertracker: Es un software de una compafiia sudafricana sin fines de lucro, CyberTracker

Conservation, que desarrolla soluciones de captura de datos portatiles. (Cybertracker, 2014)

MADR: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

NTC: Norma Técnica Colombiana

Pc: Pudricion de cogollo

Html: Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se trata
de las siglas que corresponden a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de

Hipertexto (Gardey, 2016).

Ica: Instituto Colombiano Agropecuario

Xml: Lenguaje de Marcado Extensible, traducido al espafiol
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Resumen

Titulo: Disefio de plantilla con la herramienta Cybertracker para la captura de informacion de

enfermedades en cultivos de palma africana de proveedores aliados a Palmas del Cesar S.A.”
Autor: Jenny Carolina Cardona Ariza, Odair Mora Valbuena™
Palabras Clave: Cybertracker, cultivo de palma, fitosanitario, palmicultores.

Descripcion: La propuesta de grado planteada a continuacion, corresponde a un plan de
mejoramiento en la empresa Palmas del Cesar S.A., para optimizar el proceso de captura, registro,
descarga y analisis de informacién sanitaria (enfermedades) en los cultivos de los palmicultores
aliados a la empresa, que para efectos de la poblacién seleccionada corresponde a 94 proveedores
que representan 1.001 hectareas, establecidas en los municipios de San Alberto y San Martin,
departamento del Cesar, La Esperanza, Norte de Santander y Rio Negro, Santander.

Producto del presente trabajo, se identifica la nula existencia de herramientas digitales
incorporadas en los procesos agrondmicos, el desconocimiento de los palmicultores en la
implementacion de este tipo de software como el Cybertracker y la viabilidad de desarrollo de
insumos que favorecen no solo el manejo sanitario del cultivo, sino que abre la perspectiva para
considerar el fortalecimiento del sector palmicultor con insumos tecnoldgicos asequibles, practicos
y eficientes.

En consecuencia, se desarrolla el disefio de la plantilla sanitaria para enfermedades con la
herramienta Cybertracker, partiendo de la facilidad y bajo costo que tiene su implementacion y los
maltiples beneficios que presenta a los palmicultores, en un mundo donde la optimizacion es una

ventaja competitiva para garantizar la sostenibilidad del negocio.

* Trabajo de Grado
* Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia Produccion Agroindustrial. Director: Nelson Ricardo
Otero Riafio. Mg. Gerencia de Sistemas de informacién y Proyectos Tecnol6gicos
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Abstract

Title: Template design with the Cybertracker tool to capture information on diseases in African

palm crops from suppliers allied to Palmas del Cesar S.A.”
Author: Jenny Carolina Cardona Ariza, Odair Mora Valbuena™

Key Words: Cybertracker, diseases in oil palm, palm growers.

Description: The degree proposal proposed below corresponds to an improvement plan in the
company Palmas del Cesar SA, to optimize the process of capture, registration, download and
analysis of health information (diseases) in the crops of palm growers allied to the company ,
which for the purposes of the selected population corresponds to 94 suppliers representing 1,001
hectares, established in the municipalities of San Alberto and San Martin, Cesar department, La
Esperanza, Norte de Santander and Rio Negro, Santander.

As a result of this work, the null existence of digital tools incorporated in agronomic processes is
identified, the lack of knowledge of palm growers in the implementation of this type of software
such as Cybertracker and the viability of developing inputs that favor not only the sanitary
management of the cultivation, but opens the perspective to consider the strengthening of the palm

sector with accessible, practical and efficient technological inputs.

Consequently, the design of the health template for diseases is developed with the Cybertracker
tool, based on the ease and low cost of its implementation and the multiple benefits it presents to
palm growers, in a world where optimization is a competitive advantage to guarantee business

sustainability.

* Degree work
* Institute for Regional Projection and Distance Education Agroindustrial Production. Director: Nelson Ricardo Otero
Riafio. Highest ranking full academic degree.
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Introduccion

El cultivo de la palma, representa uno de los eslabones de la economia mas importantes del sector
agroindustrial y para el caso particular de Colombia, esta actividad la posiciona como la cuarta en

el pais en términos de produccion de aceite de palma.

Colombia, segun (Fedepalma, 2007) en su infografia sobre la palma de aceite en Colombia, ha
establecido alrededor de 65.000 hectareas de cultivo de palma distribuidos en cerca de 6.000
productores entre los que figuran alrededor de 5.000 pequefios palmicultores (denominados asi
quienes tienen extensiones de palma sembrada menores o iguales a 50 hectareas) que para el caso
puntual del Sur del Cesar y para quienes estan vinculados con la extractora Palmas del Cesar;

corresponden al 87,5%, de su grupo de productores.

Si bien es claro que el cultivo es perene y resistente, estd expuesto a diferentes condiciones
agroclimaticas que repercuten en su desarrollo. Una de esas consecuencias son las multiples
enfermedades que puede desarrollar el cultivo por factores externos o deficiencias en el manejo

agronoémico.

Para el caso particular de la zona central del pais, el cultivo de palma esta siendo afectado
principalmente por la enfermedad conocida como pudricién de cogollo, esta enfermedad viene
devastando plantaciones y se ha manifestado con diversas caracteristicas, segun la zona

agroecologica en que se encuentran las plantaciones. (Sanz, 2016)

A razon de la necesidad de realizar un manejo oportuno y evitar una afectacién critica que
repercuta en la sostenibilidad del cultivo, se orienta a los palmicultores a realizar monitoreo

periddicos cada 30 dias maxime, bajo un reporte estandarizado que unifica los criterios de
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informacidn y permiten orientar el tratamiento a aplicar en las palmas. Sin embargo, la tecnologia
y la necesidad de optimizar los procesos han conllevado a dar uso a herramientas que estan a
disposicion, como lo es el Cybertracker, software gratuito que permite optimizar los procesos de
registro de la informacion, mejorando la trazabilidad, eliminado tiempo en la trascripcion y error

en el mismo, permitiendo analizar y tomar mejores decisiones a la hora de tratar la plantacion.

Con esta practica empresarial se pretende favorecer la implementacion del sistema
Cybertracker, logrando que las plantaciones de los palmicultores monitoreen y registren de manera
oportuna la informacion fitosanitaria y garantice la disminucion de tiempos, la optimizacién del

personal y eliminacion de retrocesos.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Actualmente, una de las dificultades de la palmicultura colombiana esta relacionada con los
manejos fitosanitarios que se estan realizando. La incidencia creciente de enfermedades,
principalmente la pudricion de cogollo hace que los palmicultores vean afectada su competitividad

y sostenibilidad.

Esta problematica es prioridad para las investigaciones realizadas por parte de Cenipalma, pero
el hecho de que la investigacion de enfermedades sea realizada por muy pocas instituciones en el
mundo hace que el cultivo de palma de aceite tenga limitadas ofertas tecnoldgicas o soluciones

parciales a dichos problemas (Fedepalma, 2007)

Otra situacion que se presenta obedece al control que se realiza a los registros de los censos de
enfermedades, este es un tema de gran interés para el sector, no solo por la gran cantidad de

informacidn gque se maneja, sino también por la importancia que tiene para la toma de decisiones.

Una estrategia para diezmar la problematica antes descrita es hacer uso de la tecnologia
con apoyo para el control de la informacion fitosanitaria de manera veridica y oportuna de tal
manera que los proveedores de la empresa Palmas del Cesar optimicen los datos y se tenga el
reporte oportuno para la toma de decisiones y se logre de esta manera llevar la trazabilidad de la

labor.
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Como complemento, y de cara a contar con una estrategia que permita tomar la informacién
requerida, resulta pertinente hacer uso de una herramienta tecnologica que permita el disefio e

implementacion de un sistema de plantillas para la recoleccidn y procesamiento de los datos.

Con base en lo mencionado anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuales son las caracteristicas de un disefio que favorezca la captura de la informacion de

enfermedades en el cultivo de palma de aceite de los proveedores aliados a Palmas del Cesar S.A?

Asimismo, se plantean las preguntas orientadoras:

¢Cuales son los elementos que debe contener la plantilla para la captura de informacion de
enfermedades en el cultivo de palma de aceite?

¢Cuales son las necesidades de informacion y el disefio que debe tener el formulario para
capturar la informacion de enfermedades en el cultivo de palma de aceite?

¢Qué beneficios tiene para los palmicultores el uso de la herramienta digital en la toma de

informacion sanitaria?

1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Espacial

Este proyecto esta disefiado y desarrollado para implementar una herramienta en los cultivos de
palma de aceite de los proveedores aliados de Palmas del Cesar S.A pertenecientes a la asociacion
de Asopalmar; que estan ubicados en los municipios de San Martin y San Alberto Cesar; La

Esperanza de Norte de Santander y Rio Negro Santander.
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1.2.2 Conceptual

Palmas del Cesar S.A., le apuesta al uso de plantillas a través de la herramienta Cybertracker para
la captura de informacion de enfermedades en el cultivo de palma de aceite, con el fin de optimizar
los procesos de registro, disminuyendo tiempos de trascripcion, errores de escritura 'y promover el

reporte oportuno de la informacion y el seguimiento de la labor con la toma de coordenadas.

Para el presente proyecto se aborda el concepto de plantilla el cual en términos informaticos
permite crear fragmentos de documento con un formato prestablecido que puede ser reutilizado
para mostrar informacion mediante programas y que en términos de la RAE (S.f) es una plancha

o tabla cortada con los mismos angulos, figuras o tamafios que de tener la superficie de una pieza.

1.2.3 Cronoldgica

Se desarrolla y se elabora la plantilla con la herramienta Cybertracker teniendo en cuenta las
necesidades de la empresa y los requerimientos especificos para la captura y registro de la
informacidn, en un periodo de seis (6) meses corridos desde el 1 de diciembre de 2020 al 31 de
mayo de 2021. Trascurrido este periodo de tiempo, se evidenciara la plantilla y la implementacion

de la misma, en los proveedores de Palmas del Cesar S.A

1.3 Justificacion

La implementacion de herramientas tecnologicas en el agro ha evolucionado en la medida que las

diferentes actividades que se desarrollan han requerido de un nivel superior de atencion y manejo.
Las actuales tecnologias de la informacion y de las comunicaciones estdn cambiando

draméticamente la forma en que los seres humanos operan las maquinas, como ejemplo estan los
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sistemas de monitoreo por computadora, sistemas de posicionamiento global, conduccién
autonoma, entre las maltiples innovaciones ya existentes, si a esto le afladimos los avances
recientes en la nanotecnologia y la ingenieria genética, las posibilidades de aplicacion son
elevadas. (Montealegre, 2015)

Producto de la necesidad existente por optimizar los procesos sensibles en el manejo del cultivo
de palma de aceite, en el afio 2009 Cenipalma desarroll6 un proyecto en el cual modelaba el flujo
de informacion en el registro de plagas en el cultivo y ademas abordaba por primera vez el uso del
Cybertracker, como una solucién rapida para el desarrollo de formularios que permitieran la

captura de informacion en campo (L. Araque Torres, 2009).

A partir del afio 2012, Cybertracker permite la instalacién en equipos moviles con sistema
operativo Android, y, por tanto, desarrollar formularios para capturar datos en campo. El area de
Geomatica de Cenipalma le ha dado un nuevo impulso, ya que es un software libre, potente y en

constante evolucion. (Montealegre, 2015)

En vista de la aplicabilidad y facilidad de la herramienta que ya esta aterrizada en el sector
palmero, se opta por el desarrollo de plantillas para el manejo de informacién de enfermedades,
buscando reemplazar con esto, los documentos fisicos y asi mismo, procurar por la captura de
datos en campo de manera digital, con descarga on-line, facilitando informacién oportuna,

histdrica y georreferenciada.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Disefiar la plantilla con la herramienta Cybertracker para la captura de informacion de

enfermedades en el cultivo de palma de aceite de los proveedores aliados a Palmas del Cesar S.A.

2.2 Objetivos Especificos
e Identificar los parametros que debe contener la plantilla para la captura de informacion de
enfermedades en el cultivo de palma de aceite.
e Disefiar los formularios en la herramienta Cybertracker para la captura de informacion de
enfermedades en el cultivo de palma de aceite.

e Socializar con los proveedores aliados de Palmas del Cesar la plantilla Cybertracker.
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3. Antecedentes investigativos

3.1 Internacional

Durante el afio 2012, la revisa Ciencias Técnicas Agropecuarias, publica el articulo denominado
Las técnicas Geomaticas aplicadas en la agricultura: El catastro agricola, bajo la autoria de los
autores (Ponvert-Delisles, 2012) en el cual menciona que las técnicas Geomaticas,
Geoinformaticas o de geo informacién, son un conjunto de tecnologias geoespaciales asi como
programas informaticos especializados para el analisis de los datos y su representacion espacial.
Entre las mas importantes, destacan la Teledeteccion, los Sistemas de Informacion Geografica
(SIG), los Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) y la Cartografia, asi como software para el
procesamiento digital y representacion CAD entre otros. Hoy en dia seria casi imposible gestionar
los procesos agrarios sin recurrir al empleo de alguna de estas técnicas. Una de las herramientas
cartograficas tematicas fundamentales son los mapas catastrales, definidos como documentos
cartograficos que representan los bienes inmuebles de un area agricola con suficiente detalle

espacial para facilitar la gestion a nivel de parcelas, sub-parcelas e incluso a escala intraparcelaria.

Precisamente el trabajo tiene como objetivo demostrar la necesidad e importancia del empleo
de las herramientas catastrales para lograr una gestion agraria y territorial eficiente. Para ello se
hace analiza el avance del catastro como sistema en Cuba, llegando a la concepcion contemporanea
y se particulariza en los catastros especializados para el sector, mostrando un ejemplo concreto
que permite a los directivos y especialistas de las PyMES apreciar sus bondades.

Ya para el afio 2013, Fedepalma en uno de sus articulos publicados tradujo la investigacion

Ilamada La teleobservacion y las tecnologias digitales para el manejo de las plantaciones, bajo la
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autoria de (Patrick, 2013), menciona que la industria palmera, como muchas otras industrias, se ha
beneficiado de los avances de las tecnologias digitales, incluida la percepcion remota. Las
tecnologias satelitales y de imagenes han mejorado mucho, al pasar de imagenes de baja resolucién
captadas por satéelites con tiempo de revisita largo, a imagenes de resolucién submétrica asi como
a satélites de tiempo de revisita diaria, aunque las dificultades para adquirir imagenes oportunas y

sin nubes en el tropico, con satélites aerotransportados, sigue siendo un problema.

Segun lo mencionado por (Patrick H., 2017) recientemente se han observado esfuerzos en la
adquisicion de iméagenes por vehiculos aerotransportados para contrarrestar los problemas con la
alta nubosidad asociada con las imagenes satelitales, aunque los avances en los vehiculos aéreos
sin tripulacién (uav, por su sigla en inglés), para adquirir imagenes de percepcion remota, parecian
ser muy prometedores. Con estos datos e imagenes de facil disponibilidad, las plantaciones pueden
tomar decisiones rapidas, desde la adquisicidn de tierras hasta la planificacion de la siembra y el
monitoreo de la sanidad y las enfermedades de la palma, entre otras. Ademas de la percepcion
remota, muchas plantaciones también han emprendido el uso de varias tecnologias digitales para

mejorar la gestion.

3.2 Nacional

En el afio 2014 en la revista Palmas, volumen 35 publica el articulo de investigacién denominado
Uso de dispositivos mdviles para la captura de datos en campo con formularios electrénicos a
través del programa Cybertracker bajo la autoria de (Hoyos & Rincon, 2014), en el cual plantean

el acompafiamiento del &rea de Geomatica de Cenipalma en el proceso de implementacion de los
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registros de informacion digital en campo utilizando formularios disefiados e instalados en equipo

movil Smartphone con sistema Android 4.1.

Como resultado de la investigacion se concluye que la herramienta cuenta con la facilidad que
ofrece la implementacion de la tecnologia desde el punto de vista econdémico, se abre un gran
escenario para el uso de la informacion geogréafica generada, por tanto, uno de los grandes retos
estara en aprovechar de la mejor manera el volumen de datos que se generan con los dispositivos,
teniendo en cuenta que no solamente se georreferencian los registros sino también el recorrido de
los trabajadores. Desde el punto de vista de los autores, se reconoce esta tecnologia como una
alternativa que permitird incrementar la productividad al aportar en la calidad y oportunidad de la

informacidn que es utilizada en la plantacion para la toma de decisiones.

Para el afio 2020, la Revista Palmas publica la investigacion titulada Estudio de tiempos y
movimientos para la polinizacién artificial: estudio de caso en una plantacién de Santander
(Colombia), bajo la autoria de (R. Camperos et al., 2020), plantean la necesidad de realizar una
investigacion amplia y precisa sobre la polinizacion en materiales hibridos que se han establecido
el pais y cuyo origen es producto del trabajo en laboratorio de la creacion de un material de palma
de aceite y su resistencia a enfermedades como PC. Para efectos de captura de datos se procedio a
la toma de tiempos, para la cual se utilizaron formularios digitales disefiados en la aplicacion mavil
para la captura de datos Cybertracker (version 3.496). A través de esta, se registré el nombre del
operario de polinizacion, el del analista de tiempos, el lote de aplicacién y cada uno de los
elementos que componen la jornada laboral desde la recepcion de herramienta, hasta su entrega al

final del dia.
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3.3 Regional

En el afio 2015 se publica el proyecto de grado de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga
denominada Asistencia técnica apoyada en dispositivos moviles para la captura de datos en
Indupalma, elaborada por Juan Carlos Lopez Posada, en la cual resalta la importancia del uso de
Cybertracker como herramienta para manejar informacion sensible y favorezca la captura de datos

de manera eficiente.

La metodologia para este trabajo es la Implementacién de Accion de Mejora (IAM) sobre un
proceso de la compafiia, El objetivo de este IAM es Optimizar el uso de la informacién registrada
por los agronomos de Indupalma en las visitas a cultivos de palma de aceite propios, administrados
y no administrados mediante un software que permitan la captura de datos en campo, se pretende
mejorar el uso de la informacién registrada en campo por los ingenieros agronomos y demas
personas que se encuentre fuera del area administrativa, se llevd a cabo mediante el uso del
software Cybertrakerl , dado que este mostro mejor resultado en la metodologia de los factores
ponderados, Este permitié el desarrollo de aplicaciones para realizar la captura de datos
georreferenciados, se pueden enviar en tiempo real y disposicion oportuna de la informacién en

las herramientas de analisis gerencial de la compafiia.
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4. Marco de teorico

4.1 Marco conceptual

4.1.1 Palma Africana

La palma africana es la oleaginosa con mayor concentracion de aceite por volumen en el fruto
alcanzando entre el 18% y 23% sobre el peso del racimo. Es planta monoica porque produce flores
masculinas y femeninas, con tronco erecto solitario que puede alcanzar mas de 40 m de altura en
estado natural. En cultivos industriales para la obtencion de aceite su altura se limita a los 10-15

m, con un didmetro de 30- 60 cm cubierto de cicatrices de hojas viejas. (UNAD, s.f.)

Existen indicios fosiles y documentos que suponen su origen de &frica. El polen fésil encontrado
en el Mioceno y mas reciente en el delta del rio Niger es similar al de la palma aceitera, lo que
hace suponer que la palma existié en africa desde antes de Cristo. Algunos documentos afirman
que la palma es originaria de América, sin embargo, literatura afirma que en 1768 fue introducida

por los esclavos negros que venian de Africa.

El cultivo de palma de aceite en el mundo representa cerca de 8,6 millones de hectareas
sembradas, que abastecen el 23% de la demanda mundial de aceites y grasas, mientras que 88
millones de hectareas de soya sélo abastecen el 24% de ella (Fedepalma, 2007). Indonesia y
Malasia, con aproximadamente el 85% de la produccion mundial de aceite de palma, segln cifras
del Departamento de Agricultura de Estados Unidos, son las mayores potencias en cuanto a este
combustible vegetal, produciendo 42,5 y 19 millones de toneladas en 2019, respectivamente

(Agronegocios, 2019). Colombia, con 1,53 millones de toneladas producidas en el afio 2020 se
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ubica en la cuarta casilla, justo por debajo de los 2,80 millones de toneladas de Tailandia. Nigeria,
Guatemala, Honduras y Nueva Guinea componen el resto del top 8, cada uno con una produccion

correspondiente al 1% mundial (Agronegocios, 2019).

Las enfermedades més frecuentes que se encuentran en el cultivo de palma de aceite son:

- Pudricion de cogollo: es una enfermedad causada por Phytophthora palmivora, un
microorganismo capaz de degradar los tejidos mas internos del cogollo y que a su vez permite que
otros organismos oportunistas se vinculen a su estado agravando la situacion (CENIPALMA,

CENIPALMA, 2019) .

- Marchites letal: enfermedad compleja, una vez que una palma se enferma, muere. Se produce por
la interaccion entre la palma, la vegetacion de gramineas en el suelo, un patégeno y un insecto que
al alimentarse de palmas enfermas transmite la enfermedad a las palmas sanas. Todas las palmas

enfermas de ML deben ser eliminadas inmediatamente (Torres, 2017) .

- Marchitez sorpresiva: enfermedad letal que estd presente en las cuatro zonas palmeras del
pais. Afecta principalmente las palmas jovenes desde el inicio de su etapa productiva. Ha sido
asociada a un protozoario flagelado (Phytomonas sp.) que se localiza en el floema de la palma

(CENIPALMA, CENIPALMA, 2019) .

4.1.2 Cybertracker
En vista de la importancia que tiene el sector y de las necesidades de ir a la vanguardia en lo que
respecta al uso de tecnologias agricolas, con el paso del tiempo y el avance tecnoldgico que se fue

gestando en torno al sector en Colombia, se promueve el uso de herramientas que optimicen los
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procesos y es alli, donde se empieza a reconocer el software "Cybertracker” referido asi, a la
combinacion de habilidades de rastreo tradicionales (tracker) con tecnologia moderna (Ciber).
Cybertracker combina la tecnologia y la experiencia humana de una manera que ha sido reconocido

internacionalmente como Unico e innovador. (Cybertracker, 2014)

El nombre "Cybertracker” se refiere a la combinacion de habilidades de rastreo tradicionales
(tracker) con tecnologia moderna (Ciber). Cybertracker combina la tecnologia y la experiencia
humana de una manera que ha sido reconocido internacionalmente como Unico e innovador

(Cybertracker, 2014).

Cybertracker Conservation es una organizacion sin animo de lucro cuya vision es promover el
desarrollo de una Red Mundial de Vigilancia Ambiental, teniendo en cuenta temas como el cambio
climatico, la contaminacién, la destruccion del habitat y la pérdida de la biodiversidad,
evidenciando que pueden tener graves impactos sobre el bienestar humano. Para evitar esto se
requerird de un seguimiento continuo a largo plazo de todos los aspectos del medio ambiente.

(Cybertracker, 2014)

Este estd siendo utilizado por las comunidades indigenas, en los parques nacionales, la
investigacion cientifica, la ciencia ciudadana, educacion ambiental, forestal, ganaderia, encuestas
sociales, encuestas de salud, prevencion del delito y atencién de desastres. Ademas de incluir
CyberTracker es el método mas eficiente de recopilacion de datos de campo GPS. Puede utilizar
CyberTracker en un teléfono inteligente o dispositivo movil para registrar cualquier tipo de

observacién. Ademas no requiere conocimientos de programacion, le permite personalizar una
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aplicacion para sus propias necesidades de recopilacion de datos. Ademas, permite a los usuarios
sin conocimientos de SIG ver y analizar sus datos en tablas, mapas y graficos en una PC con

Windows. (Cybertracker, 2014)

Dentro de los diferentes usos que ha tenido el software Cybertracker estan los de monitorear
los gorilas en el Congo, leopardos de las nieves del Himalaya, las mariposas en Suiza, el
rinoceronte de Sumatra en Borneo, jaguares en Costa Rica, aves de la Amazonia, caballos salvajes
en Mongolia, delfines en California, las tortugas marinas en el Pacifico y ballenas en la Antartida.
De igual manera esta siendo utilizado por las comunidades indigenas, en los parques nacionales,
la investigacion cientifica, la ciencia ciudadana, educacién ambiental, forestal, ganaderia,
encuestas sociales, encuestas de salud, prevencion del delito y atencion de desastres.

(Cybertracker, 2014).

Ademas de incluir Asistencia técnica apoyada en dispositivos mdviles para la captura de datos
en Indupalma, empresa palmera de la regidn del sur del Cesar, con cuya implementacion se han
impactado procesos agrondémicos del cultivo, toda vez que esté siendo utilizado como sistema de
planificacion y control de recursos empresariales, integrando todos los departamentos operativos,
compras, presupuesto, financiero, comercial. Con modulos adicionales de My agri (Agronémico)
y Movilidad (reporteria), con este Gltimo mediante Windows Mobile el cual permite realizar
reportes desde PDA., con catalogos predefinidos, mediante Puntos de medida, la descarga de la
Asistencia técnica apoyada en dispositivos moviles para la captura de datos. La informacion se da
mediante web y se conectaria directamente al visualizador de andlisis gerencial, este

adicionalmente no se haria con dispositivos android. (Consultoria SAP, 2015)
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SAP es un programa que permite manejar informacion, cargada al mediante desarrollos o
modulos de trabajo, es un sistema que tiene licencia de uso y no es econémica, este programa es

de forma corporativa no funciona de manera personal. (Consultoria SAP, 2015)

4.2 Marco Legal
Las normas y leyes mas representativas que regulan este sector de la palma de aceite se mencionan

a continuacion:

4.2.1 Norma técnica colombiana NTC-1SO 22000.

El espiritu de esta norma es armonizar los requisitos para gestion de inocuidad de alimentos para
toda actividad dentro de la cadena alimentaria. Esta prevista particularmente para su aplicacion
por organizaciones que buscan un sistema de gestion méas enfocado, coherente e integrado de lo

que normalmente obliga la ley.

El congreso de la republica de Colombia decreta Articulo 1ro de la Agroindustria de la palma
de aceite: Reconoce por agroindustria de la palma de aceite la actividad agricola que tiene por
objeto el cultivo, la recoleccion y el beneficio de su fruto hasta obtener palmiste, aceite de palma

y sus fracciones.
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4.2.2 Otras leyes y disposiciones

Tabla 1.

Leyes y Disposiciones

Ley 939 de 2004, Congreso

de la Republica

Por medio de la cual se subsanan los vicios de procedimiento en
que incurriod en el tramite de la Ley 818 de 2003 y se estimula la
produccion y comercializacion de biocombustibles de origen
vegetal o animal para uso en Motores diesel y se dictan otras

disposiciones

Decreto 1843 de 1991,

Presidente de la republica

Por el cual se reglamentan parcialmente los titulos I11, V,VI, VII

Y Xl de la ley 09 de 1979, sobre uso y manejo de plaguicidas.

Decreto 1970 de 2005,

Ministerio de Agricultura

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 939 de 2004

Resolucion 351 de 2005,

Ministerio de Agricultura

Por la cual se reglamenta el registro de nuevas plantaciones de

tardio rendimiento y se dictan otras disposiciones

Ley 138 de 1994

Ley por la cual se establece la cuota para el fomento de la
agroindustria de la palma de aceite y se crea el Fondo de fomento

palmero.

Formulario

FORMULARIO PARA SOLICITUD DE REGISTRO DE

PLANTACIONES, Resolucion 00351 del 10 de agosto de 2005

Nota. Esta tabla fue tomada de Finagro, 2017
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Tabla 2

Normativas ICA

Resolucion ICA No. 62151

de 2020

Por medio de la cual se actualizan y establecen los requisitos
para el registro ante el ICA de los predios productores de palma

de aceite.

Resolucion ICA No.2009 de

1 de Julio de 2014

Por medio de la cual se establecen los requisitos para el registro

ante el ICA de los predios productores de palma de aceite.

Resolucion ICA No.2854 de

2012

Por medio de la cual se declara el Estado de Emergencia
Fitosanitaria por la presencia de la enfermedad "Pudricion del
Cogollo™ en los cultivos de palma de aceite del municipio de
Tumaco, Narifio y se establecen las medidas fitosanitarias

tendientes a su erradicacion

Resolucion No. 224 de 2012,

MADR

Por la cual se fija el precio de referencia para el palmiste y el
aceite crudo de palma, que sirven de base para la liquidacion de

la cuota de fomento de la agroindustria de la palma de aceite

Resolucion No. 3087 de

2009

Por la cual se declara emergencia fitosanitaria en el Municipio
de Tumaco - Narifio, para el manejo de la enfermedad conocida

como "pudricion del cogollo™ y se dictan otras disposiciones

Resolucion ICA No.507 de

2009

Por la cual se establecen medidas cuarentenarias para controlar
la diseminacion de la enfermedad de la palma de aceite
conocida como " Pudricion del Cogollo™ en el Municipio de

Puerto Wilches - Santander
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Por la cual se establecen las normas para el Registro y

Seguimiento Agronomico de cultivares de Palma de aceite
Resolucion ICA No.1720 de
Elaeis guineensis DxP (Ténera) e hibrido interespecifico
2008
(Elaeis oleifera x Elaeis guineensis), para la comercializacion

de semillas y clones en el territorio colombiano

Nota. Esta tabla fue tomada del Instituto Colombiano Agropecuario, 2020.

5. Metodologia

5.1 Tipo de estudio

La metodologia de investigacion utilizada para el disefio e implementacion de la
plantilla con Cybertracker, contempla un enfoque mixto, en la cual la primera parte de la
investigacion contempla describir la realidad de los proveedores de palma de aceite aliados a
Palmas del Cesar.; y un estudio cualitativo en la medida que se afina el instrumento para el
levantamiento de datos con las orientacion de la empresa Palmas del Cesar S.A., mediante
entrevistas personalizadas que aportan las percepciones que se tienen de este grupo de
palmeros.

Asi mismo esta investigacion es de tipo proyectiva ya que en palabras de Hurtado
(1998) disenar presupone una transformacion de lo existente, “la investigacion proyectiva
trasciende el campo de cdmo son las cosas, para entrar en como podrian ser 0 como deberian
ser, en términos de necesidades, preferencias o decisiones de cierto grupos humanos”. En este

sentido,
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Asi mismo es descriptiva dado que se identifican las caracteristicas del universo de
investigacion, se sefialan formas de conducta y actitudes de los palmicultores aliados a Palmas

del Cesar S.A.

5.2 Poblacién y muestra

Para la propuesta planteada, la poblacion objeto de estudio son los 94 proveedores de palmas
de aceite vinculados a la asociacion Asopalmar que estan dentro de la zona de influencia de los
municipios de San Martin, San Alberto, La Esperanza y Rio Negro, aliados estratégicamente a
la extractora Palmas del Cesar S.A., y que requieren implementar herramientas tecnoldgicas

que favorezcan la captura, manejo y oportunidad de la informacién sanitaria de sus cultivos.

El tipo de muestra seleccionado es bajo el método no probabilistico de muestreo intencional,
es decir, se consideraran aquellos proveedores aliados que cumplan criterios especificos de
seleccion.

En la siguiente tabla se muestra la caracterizacion que se realizd en 4 municipios a los
proveedores de Palmas del Cesar de la asociacion Asopalmar, en la cual se relaciona aspectos

como el municipio, No. Proveedores, Hectareas y %Participacion.

33
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Tabla 3.

Caracterizacion por Municipio Proveedores Asopalmar

34

Municipio  No. Proveedores  %Participacion Hectareas %Participacion
San Martin 78 83,0 844 84,3
San Alberto 13 13,8 127 12,7
Rio Negro 1 1,1 10 1,0
La 2 2,1 20 2,0
Esperanza
Total 94 100,0 1.001 100,0

Nota. Elaboracion propia. Informacidén tomada de Palmas del Cesar S.A, 2020

En la siguiente tabla se muestra la caracterizacion que se realizé en 4 departamentos a los

proveedores de Palmas del Cesar de la asociacion Asopalmar, en la cual se relaciona aspectos

como el departamento, No. Proveedores, Hectareas y %Participacion.

Tabla 4.

Caracterizacion por Departamento Proveedores Asopalmar

Departamento  No. Proveedores  %oParticipacion Hectéareas

%Participacion

Cesar 91 96,8 971

97

Santander 1 1,1 10

1,0




35
PLANTILLA CON HERRAMIENTA CYBERTRACKER

Norte de 2 2,1 20 2,0
Santander
Total 94 100,0 1.001 100,0

Nota. Elaboracion propia. Informacién tomada de Palmas del Cesar S.A, 2020

En la siguiente tabla se muestra la caracterizacion que se realizé por rango de edad de los
cultivos de los proveedores de Palmas del Cesar de la asociacion Asopalmar, en la cual se

relaciona aspectos como la edad del cultivo, No. Proveedores, Hectareas y %Participacion.

Tabla 5.

Caracterizacién por Rango de Edad de los Cultivos Proveedores Asopalmar

Edad Cultivo No. Proveedores %Participacion Hectareas  %Participacion

Hasta 5 afios 2 2,1 25 2,5
Entre 6 a 10 afos 32 34,0 341 34,1
Entre 11 a 20 60 63,8 634 63,4
afos
Total 94 100,0 1.001 100,0

Nota. Elaboracion propia. Informacién tomada de Palmas del Cesar S.A, 2020

Producto del calculo de la muestra intencional, bajo el método no probabilistico considerando
cinco criterios para su seleccion: alta incidencia de enfermedades, ubicacion méas proxima a la
extractora, facilidad del proveedor por adquirir el equipo, tiene acceso a wifi y tiene personal con

escolaridad; la muestra seleccionada es de 10 proveedores aliados de la asociacion de Asopalmar.
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5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

5.3.1 Técnica de recoleccion de datos

La técnica principal empleada, es la observacion directa en fuentes primarias que para este caso
fueron los proveedores aliados a Palmas del Cesar, vinculados a la asociacion de Asopalmar y
ubicados en los municipios de San Alberto, San Martin, Rio Negro y La Esperanza. De igual

manera se incluye la experiencia de un experto como lo es la extractora Palmas del Cesar S.A.

5.3.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos utilizados son la encuesta estructurada cerrada dirigida a los proveedores aliados

y la entrevista dirigida al experto de este escenario, Palmas del Cesar S.A.

5.3.3 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
Una vez aplicada las encuestas a los proveedores aliados, el procesamiento de datos se realiza de
forma manual con la tabulacion de la informacidn, se presenta en tablas resumen y graficos por

cada uno de los elementos consultados.

Por otra parte, en relacion con el experto consultado, se presenta un informe condensado con

las respuestas obtenidas de la entrevista estructurada aplicada.

Para este efecto, en ambos aspectos, los resultados se acompafian de un breve analisis
principalmente estadistico descriptivo que permite deducir el estado y las necesidades de los
proveedores aliados respecto a manejo actual y la necesidad de implementacion o no, de la plantilla

Cybertracker para uso en la sanidad del cultivo.
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5.4 Fases del proyecto
En la siguiente tabla se muestra el resumen de las actividades que se realizaron a los proveedores

de Palmas del Cesar de la asociacion Asopalmar.

Tabla 6.

Resumen Actividades

Actividad 1 Caracterizacion de la muestra de 10 proveedores vinculados con

Asopalmar aliados a Palmas del Cesar

Actividad 2 Identificacion de necesidades mediante uso de encuestas y entrevistas

Actividad 3 Descripcion de necesidades de los palmicultores en relacion con el

contenido que debe considerarse para la elaboracién de la plantilla.

Actividad 4 Disefio y elaboracién de la plantilla con la herramienta Cybertracker.
Actividad 5 Implementacién en los palmicultores
Actividad 6 Seguimiento y control de la captura de la informacion en campo

Nota. Elaboracion propia.

6. Resultados

6.1 Caracterizacion de la muestra de 10 proveedores vinculados con Asopalmar.
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Tabla 7.

Relacién Proveedores Muestra

No. Proveedor Ubicacién  Material Rango edad Hectareas
1 C. Mora San Martin ASD Entre 11 a 20 afios 5
2 D. Riafio San Alberto ASD Entre 11 a 20 afios 10
3 E. Quintero San Martin ASD Entre 11 a 20 afios 10
4 F. Jiménez San Martin ASD Entre 11 a 20 afios 14
5 F. Galvis Rio Negro CIRAD  Entre 6 a 10 afios 10
6 J. Duran San Martin CIRAD Entre 6 a 10 afios 11
7 J. Rodriguez San Martin ASD Entre 11 a 20 afios 10
8 K. Jaime Esperanza CIRAD Entre 6 a 10 afios 12
9 L. Celis San Martin ASD Entre 11 a 20 afios 14
10 W. Romero San Alberto ASD Entre 11 a 20 afios 10

Total 106

Nota. Elaboracion propia.

6.2 Identificacion de necesidades mediante uso de encuestas y entrevistas

6.2.1 Resultados encuesta aplicada a los proveedores.

Se presenta los resultados de la encuesta realizada a una muestra de 10 palmicultores de la
poblacidn objetivo aliados a Palmas del Cesar S.A., a fin de identificar la necesidad y el disefio de
la plantilla Cybertracker para el manejo de informacidn de enfermedades, en linea con la necesidad
de favorecer con la optimizacién del proceso.

Pregunta 1. ;Conoce que es Cybertracker y su uso en la palmicultura?
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Tabla 8.

Conocimiento sobre Cybertracker

Variable Frecuencia Valoracion (%o)
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1.

Conocimiento sobre Cybertracker

Nota. Elaboracion propia.

Andlisis: Se puede evidenciar que un 60% de los encuestados han manifestado no conocer la
herramienta Cybertracker y los usos que esta ha tenido en el sector. Esta situacién fundamenta la
necesidad de promover entre los palmicultores la existencia y disponibilidad de la tecnologia on-
line que puede apoyar en la optimizacion de los procesos.

Pregunta 2. ;Utiliza actualmente la herramienta Cybertracker para captura y registro de

informacion de enfermedades?
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Tabla 9.

Usa Cybertracker

Variable Frecuencia Valoracion (%)

Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2.

Usa Cybertracker

Nota. Elaboracion propia.

Analisis: Se puede evidenciar que ninguno de los encuestados utiliza la herramienta
Cybertracker. Este resultado permite deducir la necesidad de realizar un proceso completo de
formacion y socializacion, como también de la necesidad de realizar la elaboracion de una plantilla

amigable a todos los involucrados en el proceso sanitario del cultivo.
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Pregunta 3. ;Conoce los aspectos basicos que debe contener un formulario para el registro de

la informacion de enfermedades con la herramienta Cybertracker?

Tabla 10.

Conocimiento Contenido de Formulario

Variable Frecuencia Valoracion (%)

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia.Figura 3.

Conocimiento Contenido de Formulario

Nota. Elaboracién propia.

Analisis: De acuerdo con los resultados, se evidencia que un 80% de los encuestados conocen
los aspectos que debe contener un formulario para el registro de informacién sanitaria. En este
aspecto, se valida que el palmicultor cuenta con la facilidad de entender dicho formulario, si se
manejara a través de una herramienta tecnoldgica, favoreciendo la implementacion de

Cybertracker.
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Pregunta 4. ;Cual medio considera es mas eficiente y practico para el registro de la

informacion sanitaria de su cultivo?

Tabla 11.

Medio més Eficiente y Practico para Registro de Informacion.

Variable Frecuencia Valoracion (%o)
Fisico (impreso) 1 10%
Digital (Cybertracker) 9 90%
Total 10 100%

Nota. Elaboracidn propia.Figura 4

Medio mas Eficiente y Practico para Registro de Informacion.

=

Digital
90%

Nota. Elaboracion propia.

Analisis: Se obtuvo que 90% de los encuestados presentan preferencia por el uso de

herramientas digitales, practicas, sencillas y eficientes a la hora de dar manejo a informacion

sensible del cultivo, como lo es la sanidad. Esta situacion ratifica la importancia que tiene el aporte

de esta practica empresarial en relacion con la elaboracion e implementacion de la plantilla con

Cybertracker.
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Pregunta 5. ;/Cuanto estaria usted dispuesto a invertir, para implementar herramientas

tecnoldgicas que le ayuden con la captura de informacion sanitaria de su cultivo?

Tabla 12

Capacidad de Inversién

Variable Frecuencia Valoracion (%)
Hasta $300.000 7 70%
Entre $301.000 a $500.000 3 30%
Mas de $500.000 0 0%
Total 10 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5

Capacidad de Inversion

Entre $301.000 a Mas de $500.000
$500.000 0%
30%

Nota. Elaboracién propia.
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Analisis: De acuerdo con la pregunta planteada, se observé que los palmicultores estan
dispuestos a realizar una inversion para implementar herramientas digitales. Sin embargo, en su
mayoria, desean que la inversion sea la minima, por lo que a pesar del poco valor puesto a
disposicion, se puede garantizar la compra del equipo requerido para esta herramienta, en el

entendido que el equipo a requerir oscila entre $250.000 a $300.000 pesos maximo.

Pregunta 6. ¢(Cuenta usted con conocimiento para elaborar y disefiar mediante el uso de
Cybertracker la plantilla para manejar la informacion sanitaria de su cultivo?
Tabla 13

Conocimiento y Experiencia para Elaboracién de Plantilla con Cybertracker

Variable Frecuencia Valoracion (%)
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6

Conocimiento y Experiencia para Elaboracién de Plantilla con Cybertracker

________________________________________________________________

Nota. Elaboracién propia

Anélisis: Se evidencia que el 100% de los palmicultores desconocen la herramienta y su
manejo, por lo que esta situacion reafirma la necesidad de que sea la empresa o un profesional
capacitado quien elabore y disefie dicha plantilla, dando importancia a la propuesta de este
proyecto.

Pregunta 7. ;Cual cree que seria el método mas préactico para realizar el proceso de formacion

y socializacion de la plantilla Cybertracker?

Tabla 14

Método para Formacion e Implementacion.

Variable Frecuencia Valoracion (%)

Capacitacion teorico- 6 60%

practica
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Guia o cartilla uso de 3 30%
plantilla

Video tutorial 1 10%

Total 10 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura7

Método para Formacion e Implementacion.

Video tutorial
10%

Capacitacion
Teorico-Practico
60%

Nota. Elaboracion propia
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Analisis: Como se puede observar los palmicultores encuestados han generado mayor

preferencia por esquema de socializacién mediante capacitacion teérico practico con un 60%,

dado que este espacio permite en el sitio de la capacitacion la aclaracion visual de las inquietudes

y la trasmisidon de la informacion siendo mas asertiva. A pesar de ello otro grupo de resaltar fueron

quienes prefirieron que la metodologia empleada sea por una guia o cartilla, en consideracion a

que son palmicultores que normalmente no pueden participar de estas formaciones por sus

compromisos y optan por este medio para consultar la informacion.

Pregunta 8. ;Cudl es la persona o responsable de la plantacion que recibiria la formacion y

daria uso a la plantilla?
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Tabla 15

Persona Indicada para Recibir Formacién y Plantilla Cybertracker

Variable Frecuencia Valoracion (%o)
Propietario 2 20%
Administrador 1 10%
Propietario y Censador 7 70%
Total 10 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura 8

Persona Indicada para Recibir la Socializacién y los Procedimientos

Propietario

20%
Administrador

10%

Nota. Elaboracién propia

Andlisis: Se evidencia que en su mayoria, la formacion e implementacion de la plantilla debe
direccionarse hacia el propietario del cultivo (palmicultor) y el Censador. Este altimo, es el
encargado de realizar el monitoreo periddico y quien realizaria la captura de la informacion en la
plantilla Cybertracker. Lograr que ambos actores estén alineados con la formacion y la plantilla,

garantizara no solo el uso correcto, sino la eficiencia del proceso.
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Pregunta 9. Considerando que se implemente esta propuesta ¢Cual cree es el principal
beneficio que genera la implementacion de Cybertracker en la captura y manejo de informacion

de enfermedades de su cultivo?

Tabla 16

Principal Beneficio

Variable Frecuencia Valoracion (%)
Informacion oportunay 0 0%
veraz
Minimizar errores de 0 0%

transcripcion

Optimizar procesos 1 10%
Todas las anteriores 9 90%
Total 10 100%

Nota. Elaboracién propia
Figura9

Principal Beneficio

Informacion Minimizar Optimizar
oportuna y veraz errores de proceso
0% transcripcion 10%

Todas las
anteriores
90%

Nota. Elaboracion propia
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Analisis: En la dltima pregunta se puede evidenciar la clara posicién de los palmicultores de
conocer los beneficios que puede generarle la implementacion de nuevos sistemas, software o
mecanismos digitales y tecnologicos que favorecen los procesos y la calidad de la informacion

para la toma de decisiones, maxime en un aspecto sensible del cultivo como es el sanitario.

6.2.2 Resultados entrevista a Palmas del Cesar S.A.

Se establece con el uso de la entrevista las necesidades, lineamientos y expectativas de la empresa
Palmas del Cesar S.A., quien lidera el acompafiamiento y la asistencia técnica en los palmicultores
aliados. En consecuencia, se presenta a continuacion los temas abordados y los aspectos resaltados

por la empresa, bajo la representacion del Director de la Unidad de Servicio al Proveedor (USP):

¢Por qué es importante para la empresa Palmas del Cesar S.A., promover el uso e
implementacion de la plantilla con Cybertracker? La sanidad de los cultivos de palma de aceite,
es uno de los procesos mas sensibles, en la medida que repercute directamente sobre la
sostenibilidad y calidad de la plantacion. Ademas, el proceso que brinda Palmas del Cesar S.A., a
sus palmicultores aliados, es integral y promueve la transferencia de tecnologia permanente y el
uso de herramientas que apoyen la mejora de las actividades y los procesos, es por ello, que hoy
por hoy Cybertracker es la herramienta ideal que ha definido la compafiia para mejorar la captura,
registro y trazabilidad de la informacion de las plantaciones de palma de aceite, sin desconocer
aspectos que en paralelo se deben desarrollar para garantizar que todas las partes involucradas

conozcan del alcance, beneficios y uso de la herramienta.
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En definitiva, el uso de estas aplicaciones que ademas son gratuitas en su adquisicion y disefio,
influiran directamente en la capacidad y calidad a la hora de tomar decisiones de control y manejo
sobre el cultivo, y en consecuencia garantizar la sanidad de la plantacion a lo largo de su vida util
productiva.

¢Cual considera la empresa que debe ser el tipo o estructura de la plantilla de
Cybertracker a implementar en los palmicultores? Si bien es claro que cada palmicultor es
autonomo en el manejo de su cultivo y en defecto de todos los procedimientos y registros que debe
utilizar, la empresa por todo el proceso que por mas de 12 afios ha desarrollado con sus
palmicultores aliados con el esquema de asistencia técnica integral, cuenta con un formato
estandar fisico, que serd en consecuencia el mismo a implementar en la herramienta Cybertracker.
Esto con la finalidad de mantener al personal involucrado que la venia manejando familiarizado
con el contenido del formulario y asi mismo garantizar la trazabilidad de la informacion que ya se

tiene en medios fisicos, de manera tal que se logre la homogeneidad y validez de los datos.

Conociendo la cultura de los palmicultores ¢ Cuél considera la empresa serdn los mayores
retos para lograr que el uso de la plantilla Cybertracker se dé de la manera correcta y de
forma indefinida? Los palmicultores de Palmas del Cesar S.A., han generado un vinculo de
alianza y confianza junto a la empresa que ha permitido la incursion en diferentes y mejoradas
actividades que apuntan a incrementar la productividad, la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio palmero, en un medio donde los cambios son permanentes y las condiciones externas del
mercado y agrondémicas han marcado la diferencia entre quien logra adaptarse y mantenerse en un

negocio de 30 afios (promedio de vida Gtil del cultivo de palma de aceite) o abandonar el cultivo.
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Partiendo de esta premisa de alianza y confianza, es claro que la primera fase esta superada. El
mayor reto esta en persuadir a los palmicultores en realizar la inversion de compra de los equipos
que sera utilizado por Cybertracker. Por otra parte, otro reto serd apoyar la transicion de los
censadores al pasar de un formato fisico de registro a una plantilla digital que genera una
georreferenciacion de la informacion y mapeo de los datos.

Los retos son claros, pero los medios y el profesionalismo de los encargados favoreceran el

desarrollo e implementacion de esta propuesta.

¢, Cual es la estrategia que se utilizara por parte de la empresa Palmas del Cesar S.A. para
capacitar en el uso de la plantilla desarrollada a través de Cybertracker? Por la cultura y
caracterizacion de los palmicultores aliados, la empresa considera que el método de socializacion
y retroalimentacion de la plantilla son las capacitaciones o dias de campo, donde por grupos
focalizados se concentre al palmicultor y a su censador, en ubicacién dentro del lote, captura y
registro de la informacion, envio on-line y seguimiento de los datos. Estas jornadas de capacitacion
y dias de campo seran dirigidas a los palmicultores con una intensidad no superior a cuatro (4)
horas diarias por 2 dias de acuerdo con las necesidades o dificultades puntuales que manifieste el

palmicultor.

Es importante resaltar que en gran medida el éxito de este ejercicio de formacion y capacitacion
dependera del personal que operara la herramienta. Por esta razon se considera que el proveedor y
su censador por lo minimo tengan un nivel de escolaridad basico y comprension lectora, para

facilitar la interpretacion y uso de la plantilla.
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¢ Cual es el impacto que trae la implementacion de la plantilla desarrollada a través de

Cybertracker? Los palmicultores en general podran no solo contar con el acompafiamiento y

asesoria en el uso e implementacion de la herramienta, sino que también se veran beneficiados en

el proceso por:

Optimizar tiempos y evitar retrocesos al minimizar la transcripcion de la informacion de
los medios fisicos a las bases de datos digitales donde se almacena los datos

Podran contar con la informacion georreferenciada (puntos con coordenadas) en cada censo
mensual, permitiendo al palmicultor contar con el histérico de cada palma y un
posicionamiento geografico para andlisis futuros sobre planos

Contar con mapas de posicionamiento de los datos segin margenes de criticidad, tipo de
enfermedad y estado de los mismos.

No se requiere de internet para la captura y registro de la informacion en campo

No se requiere pagar ningin valor por la implementacion de la herramienta fuera de los
costos que ya se vienen incurriendo como el del personal (censador) y de los elementos de
trabajo

Permite contar con informacion real y oportuna garantizando la facilidad en la toma de
decisiones de control y manejo de los eventos que sean reportados en la plantilla.
Promover la sanidad de la plantacion y los cultivos vecinos

Dar cumplimiento a los requerimientos del ICA, en relacion con la obligacion de reportar
informacién sanitaria periédicamente y mediante medios que permitan evidenciar la

trazabilidad y veracidad de la informacién.
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6.2.3 Descripcion de necesidades de los palmicultores en relacion con el contenido que debe
considerarse para la elaboracion de la plantilla

Los parametros considerados para la estructura de la plantilla, como fue evidenciado en la encuesta

aplicada a la muestra de los palmicultores y en la entrevista con la empresa Palmas del Cesar, debe

ser la misma a la actualmente empleada en medio fisico (formato de registro de informacion).
Este formato contiene los aspectos necesarios para obtener toda la informacidon en relacién con

la deteccion de enfermedades en el cultivo de la palma, su estado o evolucién y demas

observaciones necesarias de cada palma a la hora de poder considerarse estos datos en un proceso

de verificacion, seguimiento y toma de decisiones.

En consecuencia, se presenta a continuacion formato suministrado por la empresa Palmas del
Cesar, a cargo del area Unidad de Servicio al Proveedor (USP), que sera trasladado en la plantilla

de Cybertracker:
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Figura 10

Contenido de la Platilla
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ADMINISTRADOR Y/O PROPIETARIO PLANTACION

Nota. Tomada del proceso de asistencia técnica de la Unidad de Servicio al Proveedor, Palmas del Cesar S.A., 2021
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En la figura 10 se evidencia el contenido del formato actual fisico que es utilizado y que sera

en defecto, lo que se disefiard en la plantilla de la herramienta Cybertracker. Se especifica a

continuacion el detalle de cada parametro del formato:

Tabla 17

Seccion 1 Encabezado

Seccion 1 Encabezado
Item Interpretacion
Fecha Formato dia-mes-afio
Pase Hace referencia al consecutivo del censo que se esta realizando

Hora Ingreso

Hora en el inicia labor en campo

Hora Salida

Hora de terminacion de labor en campo

Responsable

Quien realizo el censo o registro y captura de la informacion

Plantacion Nombre de la finca

Propietario Nombres completos del propietario
Municipio Ubicacién geogréafica de la finca

No. Palmas Palmas sembradas que se estan censando

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 18

Seccidn 2 Localizacién

Seccién 2

Localizacion

ltem

Interpretacion
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Zona Hace referencia al Codigo que ha sido asignado por Palmas del

Cesary puedeirde1a5

Lote numeracion interna que ha dispuesto el propietario a la plantacion

Lin Abreviatura de linea. Aqui se debe reportar de forma creciente el

numero de la linea del cultivo donde se esta haciendo el registro

Pal Abreviatura de palma. Aqui se debe reportar de forma creciente el

namero de la palma del cultivo donde se esta haciendo el registro

Orientacion Hace referencia a la ubicacion segun el plano cartesiano. Las

opciones en este item son: Norte, Sur, Oriente, Occidente

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 19

Seccion 3 Enfermedades o Disturbios

Seccion 3 Enfermedades o disturbios
Item Interpretacion
Pph Abreviatura de punta de hoja quebrada. En esta opcion se marca

con "x" la palma que presente sintomatologia relacionada

P. Cogollo Abreviatura de Pudricion de Cogollo. En esta enfermedad de
acuerdo con el grado de avance se puede colocar:
I1: Estado inicial fase 1 - 20 % del tejido afectado
I2: Estado inicial fase 2 - 40 % del tejido afectado

I3: Estado inicial fase 3 - 60% del tejido afectado
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A4: Estado avanzado - 80% del tejido afectado

C: créater - todo el tejido comprometido y afectado

Marchitez Enfermedad cuya  distincibn  segin  su  tipo  es:
L:Letal

S: Sorpresiva

Pud. Estipite Abreviatura de Pudricion de estipite.Solo se marca "X" Ssi

corresponde a esta sintomatologia

Acortamiento Solo se marca "x" si corresponde a esta sintomatologia

V. Cogollo Abreviatura de Volcamiento de Cogollo. Solo se marca "X" si

corresponde a esta sintomatologia

Rayo Solo se marca "x" si corresponde a esta sintomatologia

Arco Defoliado  Solo se marca "x" si corresponde a esta sintomatologia

Strategus Solo se marca "x" si corresponde a esta sintomatologia

Otros Solo se marca "X" si corresponde a esta sintomatologia

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 20

Seccion 4 Evolucion

Seccion 4 Evolucion
item Interpretacion
Pend.Tratar Abreviatura de Pendiente por tratar. Hace referencia a casos donde

aun no se le ha tratado segun los protocolos y procedimientos para

cada enfermedad. Solo se marca con "x" si aplica
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En recuperacion Hace referencia a los casos que han ido evolucionando
satisfactoriamente, pero que aun mantienen la sintomatologia.

Solo se marca con "x" si aplica

Reincidente Hace referencia a los casos que han empeorado en su criticidad.

Solo se marca "x" si aplica

Reinfectada Se refiere a los casos que se habia curado, dados de alta y de nuevo

se enferman. Solo se marca "Xx" si aplica

De Alta Se refiere a los casos que se sanaron por completo. Solo se marca
"x" si aplica
Eliminada Hace referencia a los casos que nunca se recuperaron y cuya

afectacion fue letal para la palma e implico eliminarla. Solo se

marca "x" si aplica

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, las observaciones generales y las observaciones al final del documento son
espacios para aclaraciones o apropiaciones de cada plantacion o cultivo para seguimiento del

personal que trata las palmas.

6.3 Disefio y elaboracién de la plantilla con la herramienta Cybertracker.

En vista de la unificacion en las necesidades que debe tener la plantilla, referenciada en la encuesta
donde manifiestan que conocen el contenido del formato, toda vez que esta estandarizado por el
modelo que Palmas del Cesar les ha brindado y con el cual se pretende garantizar la trazabilidad

de la informacion.
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En consecuencia, se elabora la plantilla en el sistema Cybertracker y se presenta a continuacion

el paso a paso de su elaboracion:

6.3.1 Creacion lista de proveedores Asopalmar

Figura 11

Lista Proveedores Asopalmar
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Nota. Elaboracién propia.
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En la imagen anterior, se evidencia la creacién dentro del sistema Cybertracker de los
proveedores que conforman la asociacion de Asopalmar, aliada de Palmas del Cesar de la cual
hacen parte 94 palmicultores. En esta primera parte se busca identificar los proveedores con toda
la carga de informacion que se tiene de ellos (nombre de la finca, hectareas, ubicacion, material y

afio de siembra).

6.3.2 Creacion lista de censadores de Asopalmar
Figura 12

Listado Censadores Asopalmar
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Nota. Elaboracion propia
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En la imagen anterior, se detalla los nombres de los censadores de los palmicultores que se
encargan de realizar en campo dentro del cultivo la captura e informacion de enfermedades. Esta
accion se realiza para dejar predeterminado el nombre del censador dentro de un listado de
seleccidn unica. Este tipo de desarrollos permite definir y estandarizar que el nombre y los

caracteres sean los mismos, para efectos de futuros seguimientos.

6.3.3 Creacion del listado de pase fitosanitario

Figura 13

Listado Pase Fitosanitario
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Nota. Elaboracién propia
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En esta accion, se definen la plantilla para escribir posteriormente el pase, que sera siempre

numérico y no estara limitado a nimero de caracteres.

6.3.4 Creacion de lista para marcacion de localizacion (lote, linea, palma, orientacion)

Figura 14

Listado Marcacion Localizacién - Lote

_a ENFERMEDADES USP-2021 - CyberTracker va.a13

File Edit View Tools Help

PROVEEDORES FINCALA CAMILA
PROVEEDORES FINCAORLANDD FLORES
FROVEEDORES FINCAORLANDD REING
PROVEEDORES FINCAHURY CATAfIO
PROVEEDORES FINCA ROBINGOYLLZMER
PROVEEDORES FINCAVERSIONES N
FROVEEDORES FINCALUCERD TORRES
PROVEEDORES FINCAHUG0 CORDNEL
PROVEEDORES FINCAROQUE FICON
FROVEEDORES FINCACENSADOR
PROVEEDORES FINCAREVES
PROVEEDORES FINC VAN GIL
FROVEEDORES FINCAHELSON FEREZ
PROVEEDORES FINCALA REFORMA
PROVEEDORES FINCA ECAIN PREDA
FROVEEDORES FINCA BUENTS ARES
PROVEEDORES FINCABELLAYISTA
PROVEEDORES FINCELA FRADERA
PROVEEDORES FINCALA GAMOTA

NUEVD) FROVEEDCR

NOMERD DEL PAsE

LoTE

7= ORIENTACION LOTE

) Save T tanget
3 Mext sereen

[None)

Click on & property above to see a description,

ORENTACION LOTE

o Applications ~ » ENFERMEDADES USP-2.. = FDA + » Zoom 100% ~
= (] [
=] = -2 = | I }
2 85 F & =¥ i
New Screen  New Subscreen  Delete Screen | Edit Application  Manage Applications | LayoutMode | Eelit User Lists | TestRun  Install To Mobile Device
Scieen A Propetties
FROVEEDORES FINCA-ASPALRA Screen
FROVEEDORES FINCA-ASTIPALMAR Narie LOTE
PROVEEDORES FINCAWAIRD BLANCD Element Text Edit
PROVEEDORES FINCAWILLIAMYVICENTE o/ Flesut Eleent LOTE
FROVEEDORES FINCA-ABIMAE LYLUISALBERT! Navigalar
FROVEEDORES FINCA-COMUNERDS Shon el i
PROVEEDORES FINCAFABID RINCON Shamsave 0
PROVEEDORES FINCAHECTOR RINCON Take BPS e F

Tap to edit

Nota. Elaboracion propia



63

PLANTILLA CON HERRAMIENTA CYBERTRACKER

Se establece la pantalla para seleccionar el lote, bajo denominacion alfanumérica o numerica.

Esto dependera de como el palmicultor tenga las denominaciones dentro de su cultivo y son

conocidas por el censador.

Figura 15

Listado Marcacion Localizacion — Orientacion Lote
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Nota. Elaboracién propia
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Se determina la pantalla para que se escoja la orientacion siempre conjugada bajo estandar de
recomendacion agrondémica de la siguiente manera: occidente-oriente; oriente — occidente; norte —

sur; sur — norte. Se escoge la que se tenga determina en campo para cada lote.

Figura 16

Listado Marcacion Localizacién — Linea

_6 ENFERMEDADES USP-2021 - CyberTracker v3.515 —

File Edit ¥iew Tools Help

= Applications ~ = ENFERMEDADES USP-2.. + = FDA = = Zoom 100% ~

= B R|IE H =

Mew Screen  New Subscreen  Delete Screen | Edit Application  Manage Applications | Layout Mode

4

Test Run  Install To Mobile Device

o
4
Edit User Lists

Scieen ~  Properties

PROVEEDORES FINCA-JAIRD BLANCO Screen
FROVEEDORES FINCA-WILLIAMYVICENTE Name LINEA
PROVEEDORES FINCA-SBIMAELYLUISALBERT! Element Keypad
PROVEEDORES FINCA-COMUNEROS " Result Element LINEA
FROVEEDORES FINCA-FABID RINCON
PROVEEDORES FINCAHECTOR RINCON
FROVEEDORES FINCA-LA CAMILA
PROVEEDORES FINCA-DRLANDO FLORES
PROVEEDORES FINCA-ORLANDO REINA
PROVEEDORES FINCANURY CATARID
PROVEEDORES FINCA-ROBINSOYLUZMAR
FROVEEDORES FINCAINVERSIONES 3N
PROVEEDORES FINCA-LUCERD TORRES
FROVEEDORES FINCA-HUGO CORONEL
FROVEEDORES FINCA-ROQUE FICON
PROVEEDORES FINCA-CENSADOR
PROVEEDORES FINCA-REYES
PROVEEDORES FINCA-VAN GIL
FROVEEDORES FINCA-NELSON PEREZ
PROVEEDORES FINCALA REFORMA
PROVEEDORES FINCA-EDWIN PRADA
FROVEEDORES FINCABUENDS AIRES
PROVEEDORES FINCA-BELLAWISTA
FROVEEDORES FINCA-LA PRADERA
PROVEEDORES FINCALA GAVIOTA

NUEYD PROVEEDOR

NUMERD DEL PASE

LOTE [Mone)

ORIENTACION LOTE Click on a property above to see a description

LINEA

=l PALMA hé

Mavigator
Show next
Show save 1 O
3 Save 1 tanget
2 Newt seresn PALMA

Nota. Elaboracién propia

Se define en este pantallazo la estandarizacion de escritura de la linea, que para todos los efectos

sera siempre numeérica.
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Figura 17

Listado Marcacion Localizacién — Palma
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Nota. Elaboracion propia

Para esta accion, nuevamente se estandariza la marcacion de la palma, bajo caracteres

numéricos y secuenciales.
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Figura 18

Listado Marcacion Localizacién — Ubicacion Palma
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Nota. Elaboracion propia
En esta seccidn se deja determinada la seleccion de la orientacion que tiene la palma y que no
necesariamente debe ser igual a la orientacion del lote. Para este efecto las opciones son: N-S

(Norte — sur); S-N (Sur —Norte); Or-OCC (Oriente — occidente) y Oc- Or (Occidente — oriente).

6.3.5 Creacion de lista de enfermedades o disturbios
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Figura 19

Listado Marcacion Enfermedades o Disturbios
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Nota. Elaboracién propia

Se detalla en la pantalla, las opciones multiples de los diferentes y posibles disturbios que puede

presentar una palma. En este escenario es de seleccion Unica.

6.3.6 Creacion de lista de sintomatologia para cada enfermedad o disturbio
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Figura 20

Listado Marcacion Sintomatologia Para cada Enfermedad
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Nota. Elaboracion propia

Se presenta para este caso, el pantallazo para seleccion de sintomatologia de una linea-palma

que presente la enfermedad pudricion de cogollo. Es de sefialar que cada enfermedad presenta una

sintomatologia propia, por lo que a cada una de ellas se le crea la pantalla de seleccion.

6.3.7 Creacion de lista de estado de la evolucion
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Figura 21

Listado Marcaciéon Estado
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Se presenta la pantalla para seleccionar en qué estado de evolucion se encuentra el caso

reportado. Para este efecto es de una Unica seleccion.

6.3.8 Creacion de lista tipo de caso
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Figura 22

Listado Tipo de Caso
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Con esta pantalla se da la indicacion de sefialar si el caso reportado es nuevo o anterior. Esto

hace parte del seguimiento agronémico para determinar el desarrollo exponencial o no de la

enfermedad. Esta pantalla solo permite una Gnica seleccion.
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6.3.9 Creacion pantalla incluir observacion o guardar

Figura 23

Pantalla de Observaciones o Guardar
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En esta pantalla se da la opcion de realizar una observacion, continuar con la siguiente palma,

finalizar lote o concluir el censo. Esta pantalla es el cierre del proceso de registro de cada caso

reportado.
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6.4 Socializacion y uso de plantilla Cybertracker

Se realiza proceso de socializacion, con el uso de la plantilla Cybertracker en los palmicultores
vinculados a la asociacion Asopalmar, aliados a Palmas del Cesar. Para este fin se realiza censo
de enfermedades con la herramienta digital durante el mes de Abril 2021 en varios de los

palmicultores.

6.5 Socializacion y formacion a censadores y palmicultores

Figura 24.

Evidencia Capacitacion Personalizada Uso de Plantilla Cybertracker en Campo

Nota. Jornadas de capacitacion personalizada a los censadores que realizan monitoreo de
enfermedades en los cultivos de los palmicultores, con el equipo mavil que tiene la plantilla de

Cybertracker disefiada.
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Figura 25

Evidencia Capacitacion Grupal a Censadores y Palmicultores de los Beneficios de la

Herramienta y Disefio de la Plantilla Sugerida

Nota. Galeria de capacitaciones Palmas del Cesar S.A, 2021

Figura 26
Evidencia Capacitacion Personalizada a los Palmicultores en Descarga de Datos Capturada

con Plantilla Cybertracker al Computador.

Nota. Galeria de capacitaciones Palmas del Cesar S.A, 2021
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6.6 Visualizacion datos descargados en Cybertracker

Figura 27

Evidencia Informacion Centralizada de Enfermedades en Cybertracker
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Nota. Elaboracion propia. Descarga de informacion y visualizacion de datos tomando como
referente al palmicultor Faustino Jiménez. Fuente: Tomado sistema Cybertracker. Unidad de

Servicio al Proveedor, Palmas del Cesar S.A., 2021

6.7 Seguimiento y control de la captura de la informacion en campo

Como mecanismo de seguimiento al proceso de uso adecuado de la plantilla Cybertracker se

realizd6 acompafiamiento en campo a los censadores, donde se evidencia pleno dominio de la
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herramienta, facilidad de manipulacion, correcta introduccion de datos y oportuno reporte de

informacion a la central de la data de Palmas del Cesar S.A.

Figura 28

Seguimiento en Campo a Censadores Sobre el Uso de la Plantilla con Cybertracker

Nota. Galeria de capacitaciones Palmas del Cesar S.A, 2021

Por otra parte, se realizd seguimiento por medio de los mapas que genera la herramienta

Cybertracker de la captura de informacion realizada en campo. Con esta accion, se puede
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evidenciar los recorridos linea a linea, palma a palma, los casos que presentan sintomatologia y

demas detalles de caracter geografico del cultivo.

Figura 29
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Nota. Elaboracion propia. Descarga de mapa bajo formato QGis evidenciando recorrido en linea
punteada azul, marcacion de casos con alguna sintomatologia resaltados en puntos rojos y
claridad de ubicacion geografica del cultivo. Fuente: Tomado sistema Cybertracker. Unidad de

Servicio al Proveedor, Palmas del Cesar S.A., 2021
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Estos insumos son los que finalmente dan al palmicultor los elementos para la toma de
decisiones de control y seguimiento sobre el aspecto sanitario del cultivo, favoreciendo la

oportunidad en las medidas y asi mismo verificando la calidad de la labor del personal de censos.

7. Conclusiones

Se disefid y socializé la plantilla con la herramienta Cybertracker y se evidencio adaptacion de los
censadores a la herramienta e impactos positivos a los palmicultores en términos de veracidad y

eficiencia de la labor.

Se identificaron los parametros a considerar en la plantilla y se determino que estos fueran los
mismos que ya se tenian estandarizados e implementados por medios fisicos en los palmicultores,
de acuerdo con la asesoria de la empresa Palmas del Cesar y por preferencia de los mismos

agricultores.

La implementacion en los proveedores se realizo priorizando capacitacion y formacion en los
censadores que realizan la captura y registro de la informacién con el equipo mévil que contiene
la plantilla Cybertracker. Estas jornadas productivas fueron especialmente personalizadas y bajo
un criterio tedrico practico que garantizara la fundamentacién del buen uso de la herramienta y su

operacion en el campo.

La presente propuesta aporta un insumo clave en la optimizacién del proceso sanitario del

cultivo de palma de aceite de los palmicultores aliados a Palmas del Cesar, y en consecuencia a
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todos aquellos desde cualquier posicion que quisieran replicarlo; toda vez que favorece la
eliminacion de la transcripcion y con ella los posibles errores, promueve la veracidad de la
informacion al contar la herramienta con la configuracion de marcacion de coordenadas y horarios
de recorridos y capturas; de igual manera permite realizar trazabilidad historica a la plantacion y
las diferentes enfermedades que se presentan y finalmente, se convierte en un mecanismo
determinante para el palmicultor en la medida que le brinda informacidn oportuna para la toma de

decisiones de control y de seguimiento a la calidad de la labor.

Este proyecto favorece uno de los aspectos sensibles del cultivo de palma, como lo es el tépico
sanitario y asi mismo apoya para dar cumplimiento a los requisitos de reporte de informacion
periddica y veraz solicitada por las entidades de control que regulan los aspectos fitosanitarios del
cultivo de palma de aceite. En consecuencia, desde todos los frentes locales, regionales y
nacionales, este desarrollo puede replicarse y favorecer la estandarizacion de la captura de

informacidn en campo, con una herramienta gratuita y on-line

8. Recomendaciones

Como resultado de la propuesta de mejoramiento planteada se dejan las siguientes

recomendaciones:

El seguimiento a la implementacion debe ser periédicamente y de manera personalizada con

cada censador y palmicultor, con el fin de garantizar el uso correcto de la herramienta, incluyendo
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como evidencia del seguimiento pruebas tedrico practicas de las generalidades de la herramienta

y analisis situacional.

Se debe monitorear la necesidad de actualizar la plantilla, en la medida que algin pardmetro
varie en términos de opcién de seleccion en tipos de enfermedades, disturbios, evolucién o

recomendaciones

Esta herramienta permite su adaptacion a todos los procesos, por lo que se invita a los
palmicultores que puedan considerar cubrir todo el proceso sanitario con el uso de Cybertracker,
de tal manera que pueda desarrollarse una plantilla para el reporte de los tratamientos o acciones

de control y ampliacion del alcance al enfoque de las plagas del cultivo.
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Apéndices

Apéndice A Encuesta aplicada a palmicultores de Palmas del Cesar S.A

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL DISENO, NECESIDAD E IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE PLANTILLA CON
CYBERTRACKER PARA EL MANEJO SANITARIO DEL CULTIVO DE PALMA EN LOS PALMICULTORES ALIADOS A
PALMAS DEL CESARS.A.

éConoce que es Cybertracker y su uso en la palmicultura?
SI
NO

éUtiliza actualmente la herramienta Cybertracker para captura y registro de informaciéon de enfermedades?|

Sl
NO

éConoce los aspectos basicos que debe contener un formulario para el registro de la informacién de
enfermedades con la herramienta Cybertracker?

N

NO

éCudl medio considera es mas eficiente y practico para el registro de la informacién sanitaria de su cultivo?

Fisico (impreso)
Digital (Cybertracker)

éCuanto estaria usted dispuesto a invertir, para implementar herramientas tecnoldgicas que le ayuden con
la captura de informacién sanitaria de su cultivo?

Hasta $300.000

Entre $301.000 a $500.000

Mas de $500.000

éCuenta usted con conocimiento para elaborar y disefiar mediante el uso de Cybertracker la plantilla para
manejar la informacién sanitaria de su cultivo?

Si

No

éCuadl cree que seria el método mas practico para realizar el proceso de formacidén y socializacién de la
plantilla Cybertracker?

Capacitacién tedrico-practica

Guia o cartilla uso de plantilla

Video tutorial

éCual es la persona o responsable de la plantacién que recibiria la formacién y daria uso a la plantilla?
Propietario

Administrador

Propietario y Censador

Considerando que se implemente esta propuesta éCual cree es el principal beneficio que genera la
implementacién de Cybertracker en la captura y manejo de informacién de enfermedades de su cultivo?
Informacién oportuna y veraz

Minimizar errores de transcripcién

Optimizar procesos

Todas las anteriores

Pag 1d¢

84



PLANTILLA CON HERRAMIENTA CYBERTRACKER

Apéndice B Estructura entrevista aplicada a Palmas del Cesar S.A

85

Pautas Entrevista Palmas del Cesar S.A
Linea Base

plantilla con Cybertracker?

en los palmicultores?

que el uso de la plantilla Cybertracker se dé de la manera correcta y de forma indefinida?

de la plantilla desarrollada a través de Cybertracker?

5 ¢Cudl es el impacto que trae laimplementacion de la plantilla desarrollada a través de Cybertracker?

¢Por qué es importante para la empresa Palmas del Cesar S.A., promover el uso e implementacion de la

¢Cual considera la empresa que debe ser el tipo o estructura de la plantilla de Cybertracker aimplementar

Conociendo la cultura de los palmicultores ¢ Cual considera la empresa seran los mayores retos para lograr

¢Cual es la estrategia que se utilizara por parte de la empresa Palmas del Cesar S.A, para capacitar en el uso
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