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RESUMEN

TITULO:

ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DE SERVICIOS DE ASESORIA' Y CONSULTORIA EN INFRAESTRUCTURA DE
RED DE AREA LOCAL PARA PYMES EN BUCARAMANGA.!

AUTORES:
CAMILO ANDRES SAAVEDRA SANTAMARIA
WILLIAM JAVIER ACELAS GRANADOS?

PALABRAS CLAVES:
Telecomunicaciones, asesoria, consultoria, sistemas, telecomunicaciones.

DESCRIPCION:

Con ayuda de los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la
especializacién los miembros del equipo de trabajo llevaron a cabo la realizacion
de un estudio técnico y financiero para la creacion de una empresa de servicios de
asesoria y consultoria en infraestructura de red de é&rea local para pymes en
Bucaramanga. Dentro de los factores que influyeron en la realizacion de la
monografia se le atribuyen a las falencias que tiene las PYMES en Colombia como
lo son Restricciones al crédito, Dificultades en la identificacion y acceso a la
tecnologia adecuada, Formalizacibn y absorcibn de nuevas tecnologias,
Limitaciones técnicas y competitivas que imponen las escalas de produccion, La
deficiente infraestructura fisica, Falta de asociatividad empresarial Carencia de
directivos con capacidad gerencial y pensamiento estratégico. A partir de esta
necesidad, se hace necesario crear servicios de asesoria y consultoria para
mejorar la calidad de sus procesos y mejorar su productividad.

Se realiz6 el estudio técnico permitié establecer las especificaciones, los equipos,
los servicios a ofrecer, y la estructura organizacional y administrativa que se
requiera para prestar a los servicios de asesoria y consultoria. Adicionalmente del
estudio financiero se obtuvo un VPN de $37.552.558,45 y una TIR del 47,41%,
gue evidencia que el proyecto garantiza el cumplimiento de las obligaciones,
compensando el costo de oportunidad y haciéndolo viable financieramente.

1 Monografia.
2 Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas- Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.-
Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos.- Director: Olga P. Chacon Arias.- Master.



ABSTRACT

TITLE:

TECHNICAL AND FINANCIAL STUDY FOR CREATING A BUSINESS ADVISORY
SERVICES AND CONSULTING INFRASTRUCTURE LOCAL AREA NETWORK
FOR PYMES IN BUCARAMANGA.3

AUTHORS:

CAMILO ANDRES SAAVEDRA SANTAMARIA
WILLIAM JAVIER ACELAS GRANADOS*

KEYWORDS:
Telecommunications, counseling, consulting, systems, telecommunications.
DESCRIPTION:

Using the knowledge acquired during the course of specialization team members
work performed conducting a technical study and financial support for the creation
of a business advisory and consulting infrastructure local area network for SMEs in
Bucaramanga. Among the factors that influenced the realization of the monograph
are attributed to the shortcomings that have PYMES in Colombia such as credit
restrictions, difficulties in identification and access to appropriate technology,
Registration and absorption of new technologies, Limitations imposing techniques
and competitive scales of production, the poor physical infrastructure, lack of
business partnerships with managers Lack of management skills and strategic
thinking. From this need, it is necessary to create advisory and consulting services
to improve the quality of their processes and improve productivity.

Technical study was conducted to establish the allowed specifications, equipment,
services to offer, and the organizational and administrative structure required to
provide advisory services and consulting.

Additionally the study was obtained financial Net Present value of $ 37, 552,558.45
and an internal rate of return of 47.41 %, which shows that the project guarantees
the fulfillment of obligations, offsetting the opportunity cost and making it financially
viable.

3 Monograph
4 Faculty of Engineerings Physical Mechanical.- School of Industrial and Managemental Studies. —
Specialization in Evaluation and Project Management. — Director: Olga P. chaco6n Arias. - Master
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INTRODUCCION

El desarrollo e implementacion de las tecnologias de la informacion en las
empresas es un indicador de crecimiento en las industrias colombianas, al igual
que en los paises en desarrollo, donde su fortaleza y crecimiento se cimentan en
el uso constante de la informacién y las telecomunicaciones a través de las TICs
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), por tanto paises en via de
desarrollo, y las industrias de sus sectores del mismo modo reflejan un crecimiento
en el uso de estas mismas tecnologias con el fin de consolidarse y evolucionar en
un mercado moderno.

En Colombia el uso de las tecnologias de la informacion por parte del sector
industrial ha ido acentuandose y creciendo de manera sostenida, y puesto que la
posibilidad y necesidad de adquisicidn de las mismas en las empresas ha sido
cada vez mas frecuente, se ha generado un mercado que brinda herramientas de
cOmputo, servicios tecnologicos de soporte de software, implementacion de
hardware y software, y a precios asequibles, permitiéndoles a las empresas
mejorar sus procesos y desempefios por la implementacion en sus redes de area
local de tecnologias que les permiten cambiar su forma de manejar la informacion,
contactar sus clientes, establecer nuevos negocios y crear nuevos campos de
mercado que antes no podian acceder.

Sin embargo, las pequefias y medianas empresas han presentado dificultades al
momento de implementaciones de las TICs, ya que no cuentan con el soporte,
asesorias y/o conocimientos necesarios para saber cuales son sus necesidades
tecnoldgicas y suplirlas, por tanto la viabilidad de la creacion de una empresa que
preste asesorias y consultorias a este sector empresarial brindaria una plataforma
de crecimiento en donde mejoraria el conocimiento de estas empresas sobre si
mismas mediante el uso de los servicios que se le presten.

11



ANTECEDENTES DEL PROYECTO

IDENTIFICACION

Las PYMES (Pequefas y Medianas Empresas) colombianas a pesar de su auge
durante los dltimos afos, no han logrado consolidarse como una organizacion
estructurada en el manejo de sus sistemas de informacion y redes, por ello
muchas terminan siendo relegadas o absorbidas por empresas con mayor
participacion en el mercado o en el peor de los casos se ven obligadas al cese
total de sus operaciones.

Al igual que en la mayoria de los paises las PYMES, son el motor de la economia.
Generan mas del 50% del empleo nacional, significan el 36% del valor agregado
industrial, el 92% de los establecimientos comerciales y el 40% de la produccion
total del pais, lo cual demuestra su importancia y su gran potencial de crecimiento
(al comparar su participacion en el PIB y el numero de establecimientos) [1].

El conocimiento que tienen los empresarios PYMES sobre las necesidades
tecnoldgicas es limitado, en muchos casos por su escaso conocimiento en este
campo, y muchas veces resultan afectados adquiriendo servicios y tecnologia
obsoleta que no cumplen con el proposito para el cual se adquirieron. Las
adquisiciones en materia tecnologica en estas compafiias han sido siempre un
factor débil de las mismas, donde se ven limitados por los altos costos de equipos,
servicios, software [2].

TITULO

Estudio técnico y financiero para la creacion de una empresa de servicios de
asesoria y consultoria en infraestructura de red de area local para pymes en
Bucaramanga.

PLANTEAMIENTO

Las PYMES son un sector que ha influido en el crecimiento de Santander, y para
gue tengan un crecimiento sostenido, es necesario que estas empresas cuenten
con el debido apoyo técnico y tecnoldgico que les permita manejar la informacién
de sus clientes, de sus ventas, de su mercado. Es ahi en el area tecnoldgica del
sector de las pymes donde se encuentran grandes falencias, puesto que
generalmente no cuentan con ningun tipo de soporte tecnolégico o asesorias que
les permita mejorar su rendimiento y por ende su rentabilidad.

12



Existe la necesidad de suplir insuficiencias tecnoldégicas en cuanto a adquisicion
de equipos para mejoramiento de la red interna y manejo de la informacion, asi
como de asesorias para optimizar los servicios que ofrecen las pymes y que se
encuentran construidos con base en las TICs, como servicios web, plataformas de
informacion, aplicativos, instructivos de uso de las herramientas web,
mejoramiento del trafico de la red, manejo de credenciales para preservar la
calidad y la seguridad en la informacion.

Relacionando las anteriores insuficiencias, es necesario que en el mercado se
cree una empresa que preste los servicios de consultoria y asesoria en
infraestructura de red de area local, con el fin de brindar una alternativa de mejora
tecnoldgica a las PYMES en cuanto al manejo de las TICs mejorando de esta
manera la competitividad de la region.

La empresa que se plantea crear se enfocara en brindar a las PYMES soluciones
de mejora en funcionamiento y rendimiento de sus equipos tecnolégicos y de las
plataformas de sistemas tecnoldgicos que existen o de los sistemas tecnoldgicos
gue se quieren crear.

El funcionamiento de las asesorias prestadas a las PYMES se encontrara
disefiada por paquetes. En un primer paquete de servicios se encuentra los
procesos de recopilacion de informacion en cuanto a especificaciones de
funcionamiento de la red de area local de las PYMES. En el segundo paquete de
servicios de asesoria se encontrara la toma de requerimientos para optimizar el
funcionamiento de las TICs en la empresa.

De igual modo, las consultorias prestadas a las PYMES, contendran dos
paquetes. En el primer paqguete de consultoria se toma la informacion recopilada
en el proceso de asesoria para establecer implementaciones que se necesiten en
la infraestructura hardware de las PYMES para optimizar el comportamiento de la
red de area local. En el segundo paquete se toma la informacién recopilada en el
proceso de asesoria y se establece implementaciones de optimizacién del
software que utilizan los dispositivos de red de area local para manejar el trafico
de red a nivel interno de la PYME.

13



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio técnico y financiero para la creacién de una empresa de
servicios de asesoria y consultoria en infraestructura de red de area local para
pymes en el sector de las TIC en Bucaramanga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un estudio de mercado de empresas asesoras y consultoras en
infraestructura de red de area local para pymes en el sector de las TIC en
Bucaramanga.

2. Elaborar un estudio técnico que permita establecer las especificaciones, los
equipos, los servicios a ofrecer, y la estructura organizacional y administrativa
que se requiera para prestar asesoria y consultoria en infraestructura de red de
area local para pymes en Bucaramanga.

3. Establecer la estructura de costos operativos de la empresa y estimar los
ingresos por venta esperados de los servicios y asesorias ofrecidos.

4. Realizar un estudio financiero para el proyecto, en donde se evalle la

rentabilidad del mismo y se proyecten los estados de resultados y balances
generales.

14



1. ESTUDIO DE MERCADOS

1.1 ANALISIS DE LA OFERTA

En las ultimas décadas, con el surgimiento de nuevas tecnologias, la industria de
TICs ha cobrado una gran importancia a nivel mundial debido a su capacidad de
transformar continuamente el entorno econémico y social, donde el impacto
econdmico de las redes basadas en computadores se ha desarrollado en tres
tendencias que se traslapan:

e La automatizacion de la informacién y el procesamiento de datos.

e La migracion de numerosas actividades de adquisicion y procesos de
informacion a la WWW.

e El acceso inmediato a recursos humanos valiosos (amigos y familiares,
socios comerciales, socios de investigacion, etc.)

En Colombia, las TICs también se han convertido en una herramienta importante
para el desenvolvimiento de la economia y la sociedad. Sin lugar a dudas, de esta
industria depende en gran parte la eficiencia y la competitividad de otros sectores
[3]. A nivel sectorial en Santander, las TICs se han presentado en el mercado
como herramientas utiles que llevan a los sectores industriales a una optimizacion
de todos sus procesos. La cantidad de empresas con las que cuenta Santander en
el ultimo periodo del afio 2013 son las siguientes:

Figura 1. Tamafio empresarial del sector de informacién y comunicaciones en el &rea metropolitana de
Bucaramanga

B Peguefia
B Mediana

u Grande

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, Disponible en:
http://www.compite360.com/adnsectorial/
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La figura 1 muestra que el 95% de las empresas del sector de informacion y
comunicaciones son PYMES, las cuales representan la competencia directa a la
empresa de asesoria y consultoria que se pretende crear. De este 95% de
empresas del sector de informacion y comunicaciones se identificaron que solo el
21% pertenecen al subsector de desarrollo de sistemas informéticos, y este
subsector contiene las actividades de consultoria y asesoria informatica y
actividades relacionadas [4]. El gobierno nacional ha considerado estratégicas las
TIC para fomentar la competitividad y la igualdad de oportunidades en Colombia.
Por ello se ha fijado que, en el 2019, todos los colombianos estén conectados e
informados por medio de las redes LAN, WAN, WWW, haciendo uso eficiente de
las TIC para mejorar la inclusién social y la competitividad [5]. La oferta se
encuentra directamente relacionada a las necesidades de crecimiento que
enfrentan las empresas, y lo que la puesta en marcha del proyecto plantea es
incursionar como una empresa coherente con las necesidades que el sector
tenga, identificandolas antes de que se muestren obsoletas o ineficientes en su
funcionamiento frente a las condiciones que el mercado presenta, por tanto
haciendo uso de las consultorias y asesorias se mantiene un relativo control sobre
las empresas objetivo, haciendo que el crecimiento informatico y de infraestructura
sea de acuerdo a las necesidades, capacidades y posibilidades que planteen de
crecimiento en el sector en el que se encuentran.

Figura 2. Evolucién de la inversion en ACTI (actividades de ciencia, tecnologia e innovacion) Como
porcentaje del PIB 2002 - 2012

0,305%

0,182% 0,178% 0,181% 0,185%

0,15% i 0,171% 0,173%
0,140% 0,142% 0,143% 0,142%
0,10% 0,116%
0,05%
0,00% T T T T T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
esle= |nversion en ACTI / Expenditure in STA «ll= |nversion en +D / Expenditure in R&D

Fuente: OCyT, DANE — EDIT I, EDIT I, EDIT IV y EDIT V, Universidad Nacional de Colombia. Disponible en:
http://ocyt.org.co/html/archivosProyectos/archivosProyectos/OCyTIndicadores2012.pdf
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En la figura 2, se muestra que la evolucion de la inversion en
actividades de ciencia, tecnologia e innovacién ha venido en
aumento, ante este panorama, se observa un crecimiento sostenido
desde el periodo del afio 2002 hasta el afio 2012, esta situacion
debe ser entendida por los nuevos empresarios como una buena
oportunidad de generar negocios con base en las TIC.

Tabla 1. Financiacién de las ACTI (actividades de ciencia, tecnologia e innovacién) por tipo de recurso,

2002 - 2012
Tl e m i mmmmmmm
Piblicns ! Puli 136 B35% T4k MR 2% SA%  S8I% 0 B W% X% 3%
Privados Prvte %23% 49,29% NBh WMe W% 0% A 0% 4k %% BBY Ui
Intemacionales  tematoal A% 53| 3% 3A0% | A% 2% 3N% 4Bk A% 2B 26% 35T

Tta lones de pescs de 01
milion COPof 201)

Total (miles e USS bousand USF) 298678 333647 45B00 616383 64612 O0ATT 1MADSY 101818 1312886 159367 145138 9M148

L5714 1540318 186610 1800399 2207800 24T 230476 250463 191898 289170 BN

Fuente: OCyT, DANE — EDIT Il, EDIT lll, EDIT IV y EDIT V, Universidad Nacional de Colombia. Disponible en:
http://ocyt.org.co/html/archivosProyectos/archivosProyectos/OCyTIndicadores2012.pdf

Tabla 2. Financiacién de la I+D (investigacion y desarrollo) por tipo de recurso, 2002 - 2012

mmmmmmmmm

Pl P W% NI% | S| %E% | WO Ss% | Mm% eas | wmam| sum| s

P i 08 TE% BN TS BB A4% ;% NB% . NG% A M 40,31]%
emacndes et %O 5B 6% 4K 4U% | 4B%| A% % MR 5% 40
E:'ﬂg‘;';fdemdm"Im'"'”" WO S0 SWED GN8N GRS 00 ST OUG | L0 13N LN 8%

Total (miles de USS'/thousand US§) 113442 132910 166420 21008 230638 353690 M43E31 416091 G183 615381 @I 31

Fuente: OCyT, DANE — EDIT II, EDIT lll, EDIT IV y EDIT V, Universidad Nacional de Colombia. Disponible en:
http://ocyt.org.co/html/archivosProyectos/archivosProyectos/OCyTIndicadores2012.pdf

La tabla 1 y la tabla 2 muestran una tendencia continua hacia la financiaciéon e
inversion por parte de las empresas, centrandose en la adquisicion de servicios y
equipos tecnoldgicos. Esto evidencia que las empresas subcontratan la
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implementacion de los servicios y montaje de los equipos, con el fin de no
desviarse del objeto de negocio de la empresa [6].

Tabla 3. Inversiéon en ACTI (actividades de ciencia, tecnologia e innovacién) de las empresas -
ejecucion, 2002 - 2012

Tipo de actividad
GE  mmmaxmmwonenan

-1
/R0 D61% 6% 018% B8R 040% 24% | 7Mh | 04 00% 290% 2906% 1562%

Actividades de innovatidn
—— 3% T13%%  T98M% | 7634% 7960% 779 7286%  6976%  7095%  70%%  7095% 74.38%

Total ACTI/ STA (millones de pesos de
01 illn COPof 2011 M43 A8 MO0 | 577890 641513 | O30674 ) 117949 1 737520 BT6ET0 043487 | 1003551 BATTAR

Fuente: OCyT, DANE — EDIT Il, EDIT lll, EDIT IV y EDIT V, Universidad Nacional de Colombia. Disponible en:
http://ocyt.org.co/html/archivosProyectos/archivosProyectos/OCyTIndicadores2012.pdf

En la tabla 3, se muestra la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e
innovacion de las empresas en Colombia, lo cual representa que las empresas se
enfocan mas en actividades de innovacion de las tecnologias que poseen, con el
fin de dar mayor rendimiento y calidad a sus procesos de produccién, esto da una
sefal clara de la oportunidad de negocio que se encuentra abierta a empresas que
ofrezcan servicios de asesoria y consultoria en infraestructura de red de éarea
local.

1.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para determinar la poblacion que constituird la demanda en la ciudad de
Bucaramanga, es necesario tener en cuenta la reglamentacion de la ley 590 de
2000 que promulga: “Se entiende como por micro, pequeia y mediana empresa,
toda unidad de explotacibn econdmica, realizada por personas naturales o
juridicas, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios, rural o urbano.®” Igualmente la ley define tres grandes categorias
segun el nimero de trabajadores segun el nimero de trabajadores y el tamafio de
los activos que poseen: “la mediana va de 51 a 200 trabajadores, y los activos
totales entre 501 y 30.000 salarios mensuales legales vigente, y la pequeia va
desde 11 a 50 trabajadores, y tiene activos totales entre 501 y 5.000 salarios
mensuales vigentes, se considera como micro empresa si se tiene una planta de
personal que no supere los 10 trabajadores o sus activos totales, excluida la
vivienda tiene un valor inferior a 500 salarios minimos legales vigentes” [7].

5 Ley 590 del 2000

18


http://ocyt.org.co/html/archivosProyectos/archivosProyectos/OCyTIndicadores2012.pdf

Figura 3. Empresas matriculadas por regiones
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Fuente: CONFECAMARAS, RED DE CAMARAS DE COMERCIO, Informe de Coyuntura empresarial 2012
Disponible en: http://goo.gl/icG1x2k

En la figura 3 se observa a manera de ranking, el crecimiento que posee cada
region, donde se evidencia el poco crecimiento de las empresas en la region
centro (3,7%) y comparandolas con las demas regiones su aporte en el mercado
es inferior situandola en el dltimo lugar del ranking.

Ademas uno de los principales obstaculos que se presentan a las PYMES en
Colombia para su desarrollo son:

e Restricciones al crédito

¢ Dificultades en la identificacién y acceso a la tecnologia adecuada

e Formalizacion y absorcion de nuevas tecnologias

e Limitaciones técnicas y competitivas que imponen las escalas de
produccion

e La deficiente infraestructura fisica

e Falta de asociatividad empresarial

e Carencia de directivos con capacidad gerencial y pensamiento estratégico

Dificultad de cimentar la articulacidon del sector con la gran empresa y con los
sistemas de compras estatales [8]

A nivel local, durante los ultimos afios en Bucaramanga se ha visto un crecimiento
importante en la creacion de PYMES reflejado en 6,94% con respecto a las demas
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actividades empresariales en Santander como lo muestra la figura 4, debido a esto
se encuentra una necesidad importante de asesorar a aquellas empresas que
necesiten optimizar sus procesos de infraestructura de red para que sean mas
competitivas en un futuro cercano.

Figura 4. Tamafio empresarial en Bucaramanga

B Micro
M Pequefia
u Mediana

W Grande

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, Disponible en:
http://www.compite360.com/adnsectorial/

Ya que el mercado objetivo son las PYMES (pequefias y medianas empresas) se
excluyen las micro empresas, para tener mayor claridad al momento de definir el
namero de empresas a las que se quiere tener como clientes, lo cual representa
un 95% del 6,94% del tamafio empresarial en Bucaramanga ver figura 5, que
muestra los potenciales demandantes de los servicios de asesoria y consultoria en
infraestructura de red de area local.

Figura 5. Tamafio Empresarial de las PYMES en Bucaramanga

m Pequefia
= Mediana

W Grande

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, Disponible en:
http://www.compite360.com/adnsectorial/
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1.3 CUANTIFICACION DE LA DEMANDA

De acuerdo a las estadisticas que plantea en la ENCUESTA REALIZADA POR
CISCO-ACOPI EN 2010 (anexo 1), entre otras fuentes, tales como el DANE
(Departamento encargado de las estadisticas en Colombia), la Camara de
Comercio, el ministerio de las TIC, ACOPI(Asociacion Colombiana de Medianas y
Pequefias Industrias), se calcula que el mercado objetivo se encontrara
compuesto por aproximadamente el 1% de las empresas PYMES en
Bucaramanga (pequeiias 2567 y medianas 625),lo0 cual representa
aproximadamente 31 empresas, segun el censo de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, verificado el dia 11 de Diciembre de 2013 (ver figura 6).

Figura 6. Tamafio empresarial de PYMES en Bucaramanga

3000

2500
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500 )

o
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M pequefia M mediana grande

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, Disponible en:
http://www.compite360.com/adnsectorial/

En la tabla 4 y en la figura 7 se encuentran las Empresas por sectores existentes
en Bucaramanga a fecha de 29 de Diciembre de 2013 [11].

Tabla 4. Empresas por sector existentes en Bucaramanga a fecha de 29 de Diciembre de 2013

Numero de Empresas 1184 12852 57724

% 1.65% 17.91% 80.44%
Fuente: AUTORES

21


http://www.compite360.com/adnsectorial/

Figura 7. Empresas por sector existentes en Bucaramanga a fecha de 29 de Diciembre de 2013

2%

’ . B Sector Primario

M Sector Secundario

80% Sector Terciario

Fuente: CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, Disponible en:
http://www.compite360.com/adnsectorial/

Estos valores sirven para dar una idea de cuantas empresas podrian requerir los
servicios de asesoria y consultoria en los mencionados sectores econdmicos. El
80% de las empresas estan en el sector terciario donde se encuentran las
empresas prestadoras de servicios, las cuales se categorizan como potenciales
clientes debido a la alta demanda en insumos tecnoldgicos, el uso constante de
tecnologia, la necesidad de actualizacion, investigacion y creacion de nuevas
soluciones en cuanto a servicios tecnolégicos en el mercado.
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2. ESTUDIO TECNICO

Para llevar a cabo este estudio se debe tener en cuenta la tecnologia que se va a
usar y los procesos de produccion que se van a utilizar para el funcionamiento de
una empresa de servicios de asesoria y consultoria en infraestructura de red de
area local para PYMES en Bucaramanga.

2.1 TECNOLOGIA Y PROCESOS DE PRODUCCION

¢ Disefiar soluciones especificas para el mercado donde se va a incursionar.

e Dar a una asesoria profesional para optimizar los recursos tecnoldgicos del
demandante.

e Desarrollo del plan de tratamiento de la informacién, para llevar un
seguimiento y control del sistema de informacion de la empresa.

e Ofrecer un disefio funcional, temporal y de escenario en cuanto a
infraestructuras de red de area local en las empresas que demanden los
servicios de consultoria y asesoria.

e Presentar un plan de seguimiento y control para dar una Optima
administracion de las configuraciones e instalaciones implantadas en la red
local.

2.2 SERVICIOS OFRECIDOS

La cantidad de servicios que se van a ofrecer dependen directamente de la
necesidad que posea el cliente en cuanto a modernizacion de su infraestructura y
al mismo tiempo, del plan de ejecucion de mejoras que se le presente mediante
informes en la asesoria y/o consultoria.

El cliente puede contratar de manera conjunta todos los paquetes o bien cada uno
por separado (se explicaran mas adelante en detalle), se pueden estipular los
precios de acuerdo a la adquisicion de servicios que haga el cliente con la
empresa, por ejemplo, si el cliente requiere todos los servicios y paquetes que la
empresa ofrece, se expone a la misma un precio de venta mucho menor que Si
adquiriera los servicios y/o paquetes de manera individual.

Es necesario evaluar la cantidad de servicios que se van a ofrecer y vender a los
clientes, al mismo tiempo se debera establecer el precio de acuerdo al tamafio de
la empresa del cliente, lo cual se evalia de acuerdo a la cantidad de dispositivos
activos y pasivos que forman parte de la red de area local, de este modo se tiene
en cuenta cuantos dispositivos se encuentran directamente relacionados e
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interconectados entre si. Por ejemplo, la tarifa de cobro a las empresas que
poseen entre 11 y 50 dispositivos en la red de area local es menor a la de una
empresa que posea entre 51 y 200 dispositivos en la red de area local, siendo
estas las dos unicas dimensiones de las empresas que se aceptan para prestar
las asesorias y consultorias.

Tabla 5. Especificacion del mercado objetivo

EMPRESAS PEQUENAS 23
EMPRESAS MEDIANAS 8
TOTAL EMPRESAS 31

Fuente: AUTORES

La tabla 5 muestra la cantidad de empresas a las que se llegaria el primer afio,
especificando a cuantas pequefias y medianas se pretende ofrecer servicios de
consultoria y asesoria en infraestructura de red de area local. Estos valores se
abstraen de los expuestos en la figura 5, que plantean que el 77% de las
empresas son pequefias y que equivale a 23 de ellas, por lo cual el niumero
restante representa las empresas medianas que equivalen a 8, lo que nos lleva al
total de 31 empresas definidas como mercado obijetivo.

La cantidad de servicios a ofrecer durante el primer afilo serdn 84 que se
distribuyen de la siguiente manera (ver figura 8):

e Las asesorias se dividen en dos paquetes que se ofreceran a todas las
empresas, dado que son el servicio de menor costo y de mayor demanda
pues demuestra las debilidades y necesidades de crecimiento o
mejoramiento de la infraestructura de area local de cada empresa pequefia
0 mediana dando un total de 62 servicios.

e En cuanto a las consultorias se presentaria una disminucién en el nimero
de empresas que se les prestaria este servicio, debido a que las empresas
pequeias generalmente no poseen los recursos necesarios para invertir en
este tipo de tecnologia se estima que se ofrecerian un total de 22 servicios.
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Figura 8. Cantidad de servicios a ofrecer
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Fuente: AUTORES

A continuacion se explica en forma detallada en qué consiste cada servicio:

El primer paquete de asesoria consta de los siguientes servicios:

Realizar una revisibn completa de los recursos tecnoldgicos del
demandante.

Desarrollo del plan de tratamiento de la informacion, para llevar un
seguimiento y control del sistema de informacion de la empresa.

En el segundo paquete de asesorias se preve ofrecer los siguientes servicios:

Desarrollar un disefio funcional, temporal y de escenario en cuanto a la
infraestructura de red de area local de la empresa.

Presentar un plan de seguimiento y control que muestre opciones de
optimizacion en la administracion de las configuraciones e instalaciones
implementadas en la infraestructura de red de area local.

En las consultorias, se cuenta también con paquetes para ofrecer al mercado
objetivo, los paquetes son los siguientes:

En el primer paguete de consultoria se ofrece:

Implementacion y/o optimizacion de infraestructura hardware

En el segundo paquete de consultoria se ofrece:
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Implementacion de nuevo software y/o optimizacion del software con que
cuenta la empresa.

Seguimiento, control y soporte de los servicios e implementaciones de
hardware y software llevados a cabo. Ver tabla 6

Tabla 6. Cantidad de servicios que contratarian las empresas

ASESORIAS
PRIMER PAQUETE 31
SEGUNDO PAQUETE 31
CONSULTORIAS
PRIMER PAQUETE 12
SEGUNDO PAQUETE 10
TOTAL DE SERVICIOS CONTRATADOS 84

Fuente: AUTORES

2.3 TAMANO DE LAS INSTALACIONES

Factores a tener en cuenta para el tamafo de la empresa

En cuanto al tamafio de la empresa se debe tener en cuenta el nimero de
profesionales, que para este caso son 8 empleados donde esta incluido el
Gerente General, ademas de 6 equipos de cOmputo que se van a usar para
el cumplimiento de su labor.

El area en la cual se ubique un puesto de trabajo, debe garantizar un
espacio de movilizacion minimo de 2 Mts? independiente de mobiliario y
equipos de trabajo. (Resolucién 2400/1979). La altura minima del techo
debe ser de 2.40 m, cualquiera que sea el sistema de cubierta siendo la
altura ideal 3 m [12].

Del mismo modo se debe tener en cuenta la cantidad potencial de clientes
gue tendra la empresa ya que el mercado objetivo es aproximadamente el
1% de las empresas PYMES en Bucaramanga, lo cual representa
aproximadamente 31 empresas, segun el censo de la Camara de Comercio
de Bucaramanga, verificado el dia 11 de Diciembre de 2013 (ver figura 6).

Se ha decidido que labores administrativas, logisticas y demas areas se
realizardn en una Unica oficina en la ciudad de Bucaramanga con un area
minima de 80 Mts? [13] donde habrd 6 puestos de trabajo con sus
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respectivos equipos de cémputo para los siguientes cargos: gerente
general, ingeniero de mercados, ingeniero de mantenimiento y desarrollo,
ingeniero de proyectos tecnolégicos, desarrollador y para el técnico
helpdesk; asi como dos puestos de trabajo mas sin equipos de computo
para el técnico de mantenimiento hardware y el técnico de montaje de
infraestructura. También debe haber un espacio para bodega vy
almacenamiento, sala de juntas, 2 bafios y un cuarto para los utensilios de
aseo de la oficina.

2.4 Localizacion

Debido a que la ciudad durante los ultimos afios ha presentado un crecimiento
importante en la creacion de PYMES, se encuentra la necesidad de
asesorarlas para que su infraestructura de red de area local sea suficiente para
soportar su crecimiento en cuanto al manejo de informacion digital,
escalabilidad, seguridad, monitoreo de trafico, control de cambios vy
redundancia en un futuro inmediato y/o de mediano plazo.
Macrolocalizacion
La empresa esta localizada en Colombia, departamento de Santander, en la
ciudad de Bucaramanga.
Microlocalizacion
Se escogio el barrio cabecera ya que cuenta con un gran reconocimiento en
la ciudad ademas de tener a su alrededor potenciales clientes que podrian
beneficiarse con nuestros servicios.

2.5 Organizacién y operacion

Organizacion para la ejecucion

Dentro de la etapa de pre operatividad, el gerente general, llevard a cabo
tareas que corresponden a: mercadeo, interaccion pre y post venta con el
cliente, gerencia de productos y/o servicios.

Dentro de las funciones que le corresponden estan las de planeacion,
ejecucion y control del presupuesto, ademas de la realizacion de planes de
negocio y futuros proyectos.

Organizacion para la operacion

Los ingenieros y técnicos que trabajarian para la empresa son los
encargados del montaje de la parte técnica necesaria para empezar
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operaciones, del mismo modo el montaje, instalacion, puesta en marcha, el
gerente de la empresa serd apoyado por sus consultores para optimizar y
afinar detalles.

e Estructura organizacional

Se conformara mediante una junta de socios como lo son:

Figura 9. Estructura organizacional

Gerente General

Ingeniero de Ingeniero de
Mantenimiento Proyectos
y Desarrollo Tecnolégicos

Ingeniero de
Mercados

Técnico de Técnico de

Técnico

mantenimiento Desarrollador montaje de
HelpDesk
Hardware Infraestructura
Fuente: AUTORES
2.6 PERFILES

Nombre del cargo: Area o dependencia:

Gerente general Coordinacion de proyectos

Jefe inmediato: Personal a cargo:

Ninguno Ingeniero de mantenimiento y desarrollo,
ingeniero de mercados, ingeniero de
proyectos tecnolégicos.

Objetivo basico:
Preparar y mantener agendas de trabajo y generar reportes de progreso.
Responsabilidades principales:
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Controla y esta al frente de la gestion de la empresa. El gerente, con independencia de las
otras personas que le ayuden en sus tareas o en quien tenga delegadas determinadas
funciones, es el que dirige la empresa.

Educacién y experiencia Ingeniero de sistemas o informatica y
especializacién gerencia de proyectos

Nombre del cargo: Area o dependencia:

Ingeniero de mantenimiento y desarrollo Area técnica y desarrollo de proyectos

Jefe inmediato: Personal a cargo:

Gerente general Técnico de mantenimiento de hardware,

desarrollador, técnico de montaje de
infraestructura, técnico helpdesk.

Objetivo bésico: se encarga de ingresar y verificar los datos provenientes de diversas vias
de ingreso, también se encarga de monitorear procesos, programas y resultados.

Responsabilidades principales:

Desarrollo y soporte de aplicaciones, manejo de clientes y habilidades de soporte.

Realizar las operaciones rutinarias béasicas de un centro de cémputo (procedimientos de
copias de seguridad, consolidaciones, entre otros).

Educacion y experiencia Ingeniero de sistemas

Nombre del cargo: Area o dependencia:

Ingeniero de mercados Area de marketing y desarrollo de proyectos
Jefe Inmediato: Personal a cargo:

Gerente general Ninguno

Objetivo basico:
Desarrollar estrategias de mercado para productos y servicios nuevos y de los ya
existentes.

Responsabilidades principales:
Crear estrategias de venta para los productos y servicios que ofrece la empresa
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Educacién y experiencia Ingeniero de mercados

Nombre del cargo: Area o dependencia:
Ingeniero de proyectos tecnol6gicos Desarrollo de proyectos
Jefe inmediato: Personal a cargo:
Gerente general Ninguno

Objetivo basico:
Seguimiento y control de los proyectos que se desarrollan en la empresa.

Responsabilidades principales:
Controlar elaborar y presentar procesos para la planificacion estratégica de los proyectos,
incluyendo los diferentes escenarios de impactos que para el negocio podrian originarse.

Educacion y experiencia Ingeniero de sistemas con especializacion
en gerencia de proyectos

Nombre del cargo: Area o dependencia:
Técnico mantenimiento hardware Soporte y mantenimiento
Jefe inmediato: Personal a cargo:
Ingeniero de mantenimiento y desarrollo Ninguno

Objetivo basico:
Asegurar la funcionalidad y cumplimiento de parametros de calidad y seguridad.

Responsabilidades principales:
Ensamblar y mantener sistemas de computo, ofrecer mantenimiento, soporte técnico a
periféricos y a sistemas operativos de cliente servidor.

Educacién y experiencia Técnico o tecndlogo en mantenimiento de
sistemas de computo
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Nombre del cargo: Area o dependencia:
Desarrollador Soporte y mantenimiento
Jefe inmediato: Personal a cargo:
Ingeniero de mantenimiento y desarrollo Ninguno

Objetivo basico:

Se encarga de asistir esencialmente en el disefio y codificacién de programas ademas de
implementar las actividades necesarias para producir reportes y mantener archivos de
informacion. Todas las actividades las realiza bajo supervision directa.

Responsabilidades principales:
Operar dentro de los formatos apropiados en relacién al ingreso de datos via terminales u
otros dispositivos. Detectar errores y duplicaciones.

Educacion y experiencia Técnico programador o ingeniero de
sistemas desarrollador

Nombre del cargo: Area o dependencia:
Técnico helpdesk Soporte y mantenimiento
Jefe inmediato: Personal a cargo:
Ingeniero de mantenimiento y desarrollo Ninguno

Objetivo basico:

Se encarga de responder las consultas de los usuarios en relaciéon al uso de aplicaciones.
Construccion de guias de ayuda y capacitar al personal no informatico en el uso de las
aplicaciones basicas (propias de la empresa).

Responsabilidades principales:

Se encarga del correcto funcionamiento (incluyendo la conectividad y la comunicacién) de
las terminales y esto lo hace a través de mantenimiento preventivo y correctivo, también se
encarga de instalacion del software.

Educacion y experiencia Técnico en mantenimiento de software y
hardware
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Nombre del cargo: Area o dependencia:
Técnico de montaje de infraestructura Soporte y mantenimiento
Jefe inmediato: Personal a cargo:
Ingeniero de mantenimiento y desarrollo Ninguno

Objetivo basico:
Asegurar el funcionamiento de las redes para una transmisién de datos eficiente,
consistente, segura con parametros medibles y reportables debidamente documentados.

Responsabilidades principales:
Proporcionar los medios tecnol6gicos necesarios con equipamiento que permita la
interconexion y transporte de datos de las distintas redes.

Educacion y experiencia Tecnoblogo en redes o telematica

2.7 Salarios

Se vincularan a la empresa mediante contrato a término fijo. Ya que la empresa
trabaja por proyectos o bien llamados pequefios contratos de la prestacion del
servicio de consultoria o de asesoria. A su vez se contratard un contador a tiempo
parcial mediante la modalidad de prestacién de servicios, cuyo salario se incluye
en el rubro de gastos de administracion. (Ver tabla 7).

Tabla 7. Salarios primer afio de operacion

Gerente General 3,300,000.00
2,000,000.00
1,200,000.00
1,600,000.00 2,498,340.51
Técnico de montaje de Infraestructura 1,200,000.00 1,894,934.11

S $ 5,011,102.80
$ $
$ $
$ $
$ $
Técnico HelpDesk S 1,200,000.00 | S 1,894,934.11
$ $
$ $
$ $
$ $

3,017,032.00
1,894,934.11

Ingeniero de Mantenimiento y Desarrollo

Técnico de mantenimiento Hardware

Desarrollador

Ingeniero de mercados 2,000,000.00 3,017,032.00
Ingeniero de Proyectos Tecnolégicos 2,000,000.00 3,017,032.00
TOTAL PROVISION MENSUAL 14,500,000.00 22,245,341.65
TOTAL PROVISION ANUAL 174,000,000.00 $222,453,416.48

Fuente: AUTORES
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2.8 OBRAS FISICAS

La empresa estara ubicada en la zona comercial de Cabecera en Bucaramanga,
dicha ubicacion es importante debido al reconocimiento del sector y a la ubicacion
de algunas empresas que son potenciales clientes. Las instalaciones en cuanto a
dimensiones fisicas y caracteristicas se encuentran en la tabla 8.

Tabla 8. Dimensiones fisicas y caracteristicas

Area Superficie minima de 80 mts
Bafos 2
Ubicacion Sector Cabecera

Sevicios publicos Agua, Luz, Telefono, Internet
Estrato 5
Fuente: AUTORES

¢ Relacion equipos en la planta fisica

La empresa requiere para iniciar operaciones, una inversion econémica para
adquirir equipos de computo, servidores y estaciones de trabajo para llevar a cabo
las labores de cada uno de los integrantes de la empresa, tal como se estipula a
continuacion en la tabla 9.

Tabla 9. Equipos planta fisica

DESCRIPCION Cantidad Valor Unitario |Valor Total
Aire Acondicionado 1($1,100,000.00| $1,100,000.00
Muebles sala de juntas 1($1,200,000.00| $1,200,000.00
Mesas individuales 8| $150,000.00| $1,200,000.00
Sillas ejectivas 8| $100,000.00 $800,000.00
Computadores HP 6|$1,200,000.00| $7,200,000.00
Enrutador CISCO 1| $500,000.00 $500,000.00
Servidor HP 1($2,000,000.00| $2,000,000.00
impresora HP 1| $500,000.00 $500,000.00
Firewall CISCO 1| $400,000.00 $400,000.00
TOTAL $14,900,000.00

Fuente: AUTORES
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e Enlatabla 10 se encuentra la Relacioén entre costos planta fisica y costos fijos.

Tabla 10. Relacion costos fijos

Descripcion Valor mensual Valor anual
Arriendo mensual S  4,000,000.00 | S 48,000,000.00
Servicios publicos

mensuales $  500,000.00 | $  6,000,000.00
Transporte S 400,000.00 | S  4,800,000.00
Otros suministros

de oficina $  1,000,000.00 | $ 12,000,000.00
Salario Contador $  1,400,000.00 | $ 16,800,000.00

SaIanoOﬁcnosvarlosS 800,000.00 | $ 9,600,000.00

TOTAL $ 8,100,000.00 | $ 97,200,000.00

Fuente: AUTORES
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3. ESTUDIO FINANCIERO

Para hacer este estudio se hace necesario hablar de la estructura del proyecto
como lo son las inversiones, ingresos y costos provenientes de los servicios de
asesoria y consultoria dentro del horizonte de planificacion del proyecto.

3.1 INVERSIONES
e Activos fijos se encuentran relacionados en las tablas 11 a 13.

Tabla 11. Muebles y enseres

Muebles y enseres

Cantidad

Valor Unitario

Valor Total

Aire Acondicionado

$1.100.000,00

$1.100.000,00,

Muebles sala de juntas

$1.200.000,00

$1.200.000,00,

Mesas individuales $150.000,00( $1.200.000,00
Sillas ejectivas $100.000,00 $800.000,00
TOTAL $4.300.000, 00|

Fuente: AUTORES

Tabla 12. Maquinaria y equipo

Descripcion Cantidad Valor Unitario |Valor Total
Computadores HP 6| $1,200,000.00| $7,200,000.00
Enrutador CISCO 1 $500,000.00 $500,000.00
Servidor HP 1| $2,000,000.00 $2,000,000.00
impresora HP 1 $500,000.00 $500,000.00
Firewall CISCO 1 $400,000.00 $400,000.00
TOTAL $10,600,000.00

Fuente: AUTORES
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Tabla 13. Depreciacion

Activo Valor Activo Afios depreciables |Depreciacion/Afio |Depreciacion/Mes
Muebles y enseres $4,300,000.00 10 $430,000.00 $35,833.33
Magquinaria y equipo $10,600,000.00 5| $2,120,000.00 $176,666.67

TOTAL

$14,900,000.00

$2,550,000.00

$212,500.00

Fuente: AUTORES

La depreciacion se estimo teniendo en cuenta la vida Gtil de muebles y enseres y
de maquinaria y equipo. Esto corresponde a la INVERSION FIJA que representa
un valor de $14.900.000 (ver tabla 13).

e Los activos diferidos se encuentran en la tabla 14

Tabla 14.

Activos diferidos

Concepto Valor
constitucion | $1,000,000.00
Instalacion $1,500,000.00
TOTAL $2,500,000.00

Fuente: AUTORES

¢ Inversion capital de trabajo

Aqui se encuentran los recursos necesarios para la produccion, esto es el capital
gue se necesita para el primer mes de funcionamiento el cual se empleara para
financiar los costos y gastos antes de recibir ingresos.

El capital de trabajo inicial para el primer afio corresponde al 91.62% del capital
total a invertir, el valor restante sera entregado en los 5 afos siguientes por parte

de los socios.
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3.2 MANO DE OBRA (tabla 15)

Tabla 15. Mano de obra

Gerente General S 3,300,000.00 $3,564,000.00 $3,849,120.00 $4,157,049.60 $4,489,613.57
Ingeniero de Mantenimiento y Desarrollo S 2,000,000.00 $2,160,000.00 $2,332,800.00 $2,519,424.00 $2,720,977.92
Técnico de mantenimiento Hardware S 1,200,000.00 $1,296,000.00 $1,399,680.00 $1,511,654.40 $1,632,586.75
Desarrollador S 1,600,000.00 $1,728,000.00 $1,866,240.00 $2,015,539.20 $2,176,782.34
Técnico de montaje de Infraestructura S 1,200,000.00 $1,296,000.00 $1,399,680.00 $1,511,654.40 $1,632,586.75
Técnico HelpDesk S 1,200,000.00 $1,296,000.00 $1,399,680.00 $1,511,654.40 $1,632,586.75
Ingeniero de mercados S 2,000,000.00 $2,160,000.00 $2,332,800.00 $2,519,424.00 $2,720,977.92
Ingeniero de Proyectos Tecnol6gicos S 2,000,000.00 $2,160,000.00 $2,332,800.00 $2,519,424.00 $2,720,977.92

Fuente: AUTORES

3.3 GASTOS DE ADMINISTRACION (tabla 16)

Tabla 16. Gastos de administracion primer afio de operacion

Descripcion Valor mensual Valor anual

Arriendo mensual S 4,000,000.00 | $ 48,000,000.00
Servicios publicos mensuales $ 120000000 | $ 14,400,000.00
Transporte S 400,000.00 | $§ 4,800,000.00
Otros suministros de oficina (mensuales) $ 220000000 | $ 26,400,000.00
Honorarios Contador $  1,400,000.00 | $  16,800,000.00
Servicios oficios varios $ 800,000.00 | $ 9,600,000.00
TOTAL $ 10,000,000.00 | $ 120,000,000.00

Fuente: AUTORES

Para los demas periodos de operacidon se estima un incremento en los gastos de

administracion entre un rango de 3%y 3,2% [13].




3.4 GASTOS DE VENTAS (tabla 17)

Tabla 17. Gastos de ventas

Descripcién Cantidad Valor anual

Publicaciones web 1|8 7,000,000.00
Gastos de publicidad 1| s 12,000,000.00
Gastos de representacion 10| $ 4,000,000.00
TOTAL S 23,000,000.00

Fuente: AUTORES

Tabla 18. Inversion total

Concepto Valor total
Inversion Fija $14,900,000.00
Inversion diferida S 2,500,000.00
Capital de trabajo S 26,483,200.00
Inversion TOTAL $43,883,200.00

Fuente: AUTORES

e Fuentes de financiacion

Los recursos con los que contara la empresa corresponden al capital aportado por
los socios que fue de $ 43.883.200 en partes iguales, para este caso no se
estudiaron otras fuentes externas de financiacién. (Ver tabla 18)

e Flujo de la inversion

Este analisis se realizd para un horizonte financiero a 5 afios, para ello se estima
una tasa interna de retorno de 47,41%, cuyo calculo se evidencia mas adelante en
la tabla 25.

e Flujo de operacion

De acuerdo a los resultados del estudio técnico y de mercados, se estimo el valor
de las asesorias y consultorias por sus respectivos paquetes, asi como de los
precios especificos por tamafio de empresa son:
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ASESORIAS

ler paquete: consta de un servicio que se ofrece a las empresas en sus
instalaciones. Un asesor se presenta (ingeniero de mercados) en la empresa para
ofrecerles una revision completa de sus recursos tecnologicos, y esto tiene un
valor de $300.000 pesos.

2do paquete: Un asesor (ingeniero de proyectos tecnoldgicos) ofrece un desarrollo
funcional, temporal y de escenario de acuerdo a la infraestructura de red de area
local de la empresa, lo cual tiene un valor de $600.000 pesos.

CONSULTORIAS

ler paquete: Consta de la implementacion y/o optimizacion de la infraestructura de
hardware segun el plan de revision de recursos tecnoldgicos llevado a cabo
durante la asesoria, lo cual tiene un valor de $14.000.000 de pesos, donde consta
la mano de obra (ingeniero de mantenimiento y desarrollo, técnico de
mantenimiento de hardware y el técnico de montaje de infraestructura.),
dispositivos hardware y componentes a instalar (cableado, enrutadores,
distribuidores, moédems, servidores, nuevas estaciones de trabajo, entre otros).

2do paquete: Consta de implementacién de nuevo software para el hardware
instalado y/o optimizacion del software existente en la red de area local para que
se integre con el mejoramiento hecho a la infraestructura hardware, esto tiene un
valor de $10.000.000 de pesos, donde consta la mano de obra (ingeniero de
mantenimiento y desarrollo, desarrollador y técnico help desk), asi como de un
seguimiento y control de las instalaciones realizadas por un periodo de 30 dias
seguido de terminado el procesos de implementacion y optimizacion. (Para ver en
detalle ver tablas 19 y 20)

Tabla 19. Precios de los servicios ofrecidos

Cantidad servicios Valor unitario Total pequefias Cantidad servicios Valor unitario Total medianas

Asesorias

$ 32,700,000.00

ler paquete

23

w

300,000.00

$

65,900,000.00

$ 500,000.00

$  4,000,000.00

$ 10,900,000.00

2do paquete

23

v

600,000.00

13,800,000.00

$ 1,000,000.00

$  8,000,000.00

$ 21,800,000.00

Consultorias

$ 308,000,000.00

ler paquete

4

14,000,000.00

56,000,000.00

$ 16,000,000.00

$ 128,000,000.00

$ 184,000,000.00

2do paquete

2

10,000,000.00

20,000,000.00

$ 13,000,000.00

$ 104,000,000.00

$ 124,000,000.00

TOTALES

96,700,000.00

$ 244,000,000.00

$ 340,700,000.00

Fuente: AUTORES
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Tabla 20. Flujo de operacion

PERIODOS
DESCRIPCION 2 3 4 5 6
Ventas a empresas pequefias S 96,700,000.00 | $ 100,568,000.00 | $ 104,590,720.00 | $ 108,774,348.80 | $ 113,125,322.75
Ventas a empresas medianas S 244,000,000.00 | $ 253,760,000.00 | $ 263,910,400.00 | $ 274,466,816.00 | $ 285,445,488.64
ventas pequefias fijas S - S - S - S -
ler paquete consultoria S 5,600,000.00 | $ 5,880,000.00 | $ 6,174,000.00 | $ 6,482,700.00
2do paquete consultoria S 8,000,000.00 | $ 8,400,000.00 | $ 8,820,000.00 | $ 9,261,000.00
ventas medianas fijas S S - S - S - S -
ler paquete consultoria S S 12,800,000.00 | $ 13,440,000.00 | $ 14,112,000.00 | $ 14,817,600.00
2do paquete consultoria S - S 41,600,000.00 | $ 43,680,000.00 | $ 45,864,000.00 | $ 48,157,200.00
TOTAL VENTAS $ 340,700,000.00 | $ 422,328,000.00 | $ 439,901,120.00 | $ 458,211,164.80 | $ 477,289,311.39

Fuente: AUTORES

Se estima que el crecimiento de las ventas por afio es de 4%. Dicho crecimiento
es estimado sobre la proyeccion de crecimiento del PIB de Colombia para el afio
2014, segun el informe del banco de la republica [14] ver figura 10.

Figura 10. Estimado del crecimiento anual del PIB en Colombia
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Fuente: DANE, célculos del banco de la republica
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A continuacion se muestran los resultados del Balance General (tabla 21), Estado
de Resultados (tabla 22) y Flujo de Caja (tabla 23).

Tabla 21. Balance general

Periodo>>> 1 2 3 4 5} 6 7
Capacidad de Utilizacién |(%) 100 100 100 100 100 0
ACTIVOS
1. ACTIVO CORRIENTE
1.1 CAJA: FINAL $  5.904.13599 | $  15.946.650,00 | $  54.064.740,67 | $  88.394.949,89 | $ 115.233.012,34 [ $ 133.560.370,97 | $ 177.062.329,18
1.2CxC $ 7.300.000,00 | $  7.884.000,00 | $  8514.720,00 | $  9.195.897,60 | $  9.931.56941 [$  10.726.094,96 | $ -
1.3 EXISTENCIAS
Materias Primas S -
Productos en Proceso $  7.000.000,00 | $  7.560.000,00 | $  8.164.800,00 | $  8.817.984,00 [$  9.523.422,72 [$  10.285.296,54 | $ -
Productos Terminados $  8.779.064,01 | S 12.896.000,00 | $ 16.739.413,33 | $ 17.870.129,07 | $ 19.069.004,57 | $ 20.340.566,71
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACUM. INV. ACTIVOS NO CORR. $ 14.900.000,00 | $ 14.900.000,00 [ $ 14.900.000,00 | $ 14.900.000,00 | $ 14.900.000,00 [ $ 14.900.000,00 $ -
ACUM. DEPRECIACION S - |-$  2.550.000,00 |-$  5.100.000,00 [-$  7.650.000,00 |-$ 10.200.000,00 |-$ 12.750.000,00 | $ -
ACTIVOS NO CORRIENTES NETOS $ 14.900.000,00 | $  12.350.000,00 | $  9.800.000,00 | $  7.250.000,00 [ $  4.700.000,00 | $  2.150.000,00 | $ -
Periodo>>> 1 2 3 4 5 6 7
PASIVOS
2. PASIVO CORRIENTE
2.1 CxP (En funcién de Mat. Pr.) $ - 1s - s - s - s - 1s - 1S -
2.2 Otras CxP $ - 13 - I3 - I3 - s -1 - $ -
2.3 Prestamo C. Plazo (Déficit de caja) $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TTL PASIVO CORRIENTE $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
PRESTAMOS M&L.Plazo $ - s - s - | - s - s k] -
ACUM. CAPITAL SOCIAL (Equity) $ 43.883.200,00 | $  43.883.200,00 | $  43.883.200,00 | $  43.883.200,00 [ $  43.883.200,00 [ $  43.883.200,00 | $  43.883.200,00
RESERVAS $ - s - |$  12.753.450,00 | $  53.400.474,00 [$  87.645.760,56 | $ 114.573.809,03 [ $ 133.179.129,18
GCIAS NO DISTRIBUIDAS $ - | 12.753.450,00 [ $  40.647.024,00 | $ 3424528656 | $  26.928.04847 [$  18.605.320,15 [ $ -

Fuente: AUTORES
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Tabla 22. Estado de resultados

Item Periodo>>> 1 2 3 4 5 6 7
Capacidad de Utilizacion |(%) 100 100 100 100 100 $ -
foavens [ s swmoo0m]s anssonmls ssssortomls assatrsesso[s amasssmssls -]
COSTOS DIRECTOS DE PROD. $ 174.000.000,00 | $ 187.920.000,00 | $ 202.953.600,00 | $ 219.189.888,00 [ $ 236.725.079,04 | $ -
Materia Prima $ - s - s - s - 18 - 1§ -
Mano de Obra $ 174.000.000,00 | $ 187.920.000,00 | $ 202.953.600,00 [ $ 219.189.888,00 [ $ 236.725.079,04 | § -
Costos Ind. de Fabricacion $ -8 - |s $ - [$ - 18 -

MARGEN BRUTO DE VENTAS

o

166.700.000,00 [ $  234.408.000,00 | $ 236.947.520,00 | $ 239.021.276,80 [ $ 240.564.232,35 | $ -

COSTOS INDIRECTOS
Gastos de Admon, Ventas, etc.

o

143.000.000,00 | $  164.450.000,00 | $ 177.606.000,00 [ $ 191.814.480,00 | $ 207.159.638,40 [ $ -

DEPREC. & AMORT. $ 2.550.000,00 | $ 2.550.000,00 | $ 2.550.000,00 | $ 2.550.000,00 | $ 2.550.000,00 | $

OTROS INGR. (Vr. Residual gravable)

|INTERESES OPERACIONALES $ -8 -8 - 18 -8 -8 -

22.244.640,00 | S 18.741.201,60 | S 10.182.016,00 | $

6.979.500,00 | $

14.736.742,94 | §

141705000 [$ 451633600 |$ 380503184 [$ 299200539 |§  2067.257,79
|6c1As NO DISTRIBUIDAS s 1275345000 s 4064702400 [§ 3424528656 |$ 26928048475 1860532015 $ -

Fuente: AUTORES

Tabla 23. Flujo de caja

Periodo>>> 1 2 3 4 5} 6 7
Capacidad de Utilizacion |(%) 100 100 100 100 100
FUENTES $ 43.883.200,00 |$  23.700.000,00 | $  69.958.000,00 | $  59.341.520,00 | $  47.206.796,80 [ $  33.404.593,95 | $ -
Utilidad Operacional (UAII) $ - |$ 2115000000 |$ 67.408.000,00 |$  56.791.520,00 [ $  44.656.796,80 | $  30.854.593,95 | $ -
Depreciacién& amort $ - |$ 255000000 |$  2550.000,00 |$  2.550.000,00 [$  2.550.000,00 | $  2.550.000,00
Préstamos $ - 13 - s - s - 18 - 1S -
Capital Social $  43.883.200,00 | $ - $ S $ - $ -
Valor Residual (desinversiones)***
Usos $ 43.883.20000 |$ 1948668333 [$  32.419.909,33 | $ 2563771077 | $  21.04524636 | $  15.807.868,27 [-$  63.848.838,50
Inversiones en Act. no corrientes $ 14.900.000,00 | $ - IS - s - 1S - IS -
Variacién en Capital de Trabajo $ 28.983.200,00 | $  11.090.133,33 [$ 565893333 | $  3.091.47733 |$  3.31649803 |$  3.558.594,48 [  63.848.838,50
Servicio de la Deuda

Intereses $ - s $ $ - 1S -

Abonos a Capital $ - s S $ - s
Impuestos $  6.979.500,00 [ $  22.244.640,00 | $  18.741.201,60 | $  14.736.742,94 | $  10.182.016,00 [ $
Dividendos $  1.417.050,00 [$ 451633600 | $  3.805.031,84 |$  2.992.00539 |$  2.067.257,79 [ $
[xcesopperiar s I aamaweer|s arswmosoer|s 3370380923 |5 zeaeissoas|s 17soe72see |5 easassanso]
CAJA FINAL:
ACUM. Saldo efect. (Exc/defic) $ - |8 421331667 |$ 4175140733 |$  75.455.216,56 [ $ 101.616.767,00 [ 119.213.492,68 | $ 183.062.331,18
Saldo efect. req. en caja $ 5.904.13599 | $ 11.733.333,33 [ $ 12.313.333,33 | $§ 12.939.733,33 | $ 13.616.245,33 | S 14.346.878,29 |-$  4.000.002,00
OTRA PRESENTACION:
CAJA INICIAL $ 590413599 [$ 15.946.650,00 | $  54.064.740,67 | $  88.394.949,89 | $ 115.233.012,34 [ $ 133.560.370,97
INC. Minima requerida $ 590413599 )%  5829.197,34 |$ 580.000,00 | $ 626.400,00 | $ 676.512,00 | $ 730.632,96 |-$  20.346.880,29
Exceso/Deficit $ - |$ 421331667 |$ 37.538.090,67 | $  33.703.809,23 [ $  26.161550,44 [ $  17.596.725,68 | $  63.848.838,50

Fuente: AUTORES
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Tabla 24. Costo Capital

DE COSTO ANUAL »
PARTICIPACION ‘ NOMINAL FONDERACION ‘
TOTAL INVERSION [ ¢\ 100% ] :
DEUDA ] 0% 19,56% -
PATRIMONIO $48.883.200 100% 18,00% 18%
18%

Fuente: AUTORES

Estos valores corresponden a valores tomados del Banco de la Republica, en
noviembre 08 del 2013 [15] ver tabla 24.

Tabla 25. Flujo de caja del inversionista del proyecto

Periodo>>> 1 2 3 4 5 6 1

EXCESO/DEFICIT $ - S 421331667 S 3753800067 |6 3370380923 |S  26,161550.44 [§  17596,725.68 | §  63,848,838.50
Dividendos $ S|S0 141705000 | S 451633600 S 380503184 (S 2992,00539 | §  2,067,257.79 | §
Capital Social -$43,383,200.00] § - 08 - 18 - S S - S

Costo de Capital 18.00%

4741%

Fuente: AUTORES
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Tabla 26. VAN vs Tasa de descuento

% VAN SIN FINANCIACION
0% $90.127.973,70
4% $74.840.461,44
8% $61.972.432,97
12% $51.052.980,84
16% $41.717.708,78

18% $37.552.558,45
20% $33.681.646,64
24% $26.719.742,69

28% $20.652.636,45

32% $15.336.161,27

36% $10.653.514,05

40% $6.509.354,72

44% $2.825.317,32

48% -$463.435,75

52% -$3.410.881,22

56% -$6.062.216,37

60% -$8.455.495,33

Fuente: AUTORES

Figura 11. VAN vs Tasa de descuento
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Fuente: AUTORES
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En la tabla 26 y la figura 11 se muestra los diferentes valores actuales netos que
tomaria el proyecto dependiendo de la tasa de descuento que se utilice, estos
valores estan en la columna de la izquierda. Se muestra que para una tasa
aproximada de 47% el valor seria cero, esta seria por lo tanto la tasa que le
representaria al inversionista el punto de maximo retorno.

Periodo>>>

Tabla 27. Razones financieras

ROI (%):

32,3%

102,9%

86,7%

68,2%

47,1%

ROE (%):

32,3%

102,9%.

86,7%

68,2%

47,1%

ROA (%)

25,0%

46,4%

28,9%

18,9%

11,7%

ROS (%)

4,2%

10,7%

8,6%

6,5%

4,3%

Calculo del PAY BACK:

Inversién inicial

-5 43.883.200,00

e

$

$ S )

$

Flujo de caja neto anual

Periodo>>>

$ 5.630.366,67 | $

2

42.054.426,67

3

$  37.508.841,07 [ $

4

29.153.555,83

5

S 19.663.983,47

6

Periodo Pay Back:

Cobertura servicio de la deuda

Rotacién del Activo

27,6

43,1

60,7

97,5

222,0

Relacién Deuda/Capital Social

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Calculo BEP (Punto de Equil.):

Periodo>>>

2

3

4

5

6

Ventas

$ 340.700.000,00 [ $ 422.328.000,00

$ 439.901.120,00 [ $ 458.211.164,80

$ 477.289.311,39

Costos Fijos

$ 140.450.000,00 [ $ 161.900.000,00

$ 175.056.000,00 [ $ 189.264.480,00

$ 204.609.638,40

Costos Variables

174.000.000

187.920.000

202.953.600

219.189.888

236.725.079

Fuente: AUTORES

3.5 VALOR PRESENTE NETO Y TIR
Con un horizonte de planificacion de 5 afios el proyecto arrojara un valor presente
neto (VPN) de: $37.552.558,45 con un costo de oportunidad de 18%.

La TIR del proyecto dio como resultado 47,41%, lo que indica que es
recomendable invertir en el proyecto ya que se alcanza a compensar el costo de
oportunidad de los inversores.

Se refleja un plan de negocios, que de acuerdo a su estructura y plan de
funcionamiento, en ningln momento se genera pérdidas, por lo contrario se
espera que a partir del segundo afio se inicie una recuperacion de la inversion.

El proyecto generard ocho empleos directos, sin contar con contrataciones
indirectas que se llevaran a cabo en el transcurso de la prestacion de los servicios
de consultorias a las empresas objetivo.
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3.6 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

e Se obtuvo un VPN de $37.552.558,45 y una TIR del 47,41%, que evidencia
que el proyecto garantiza el cumplimiento de las obligaciones, compensando el
costo de oportunidad y haciéndolo viable financieramente.

e EIl balance general evidencia que no existe nivel de endeudamiento ya que
todos los aportes son dados por los socios dando un total en el patrimonio de
$43.883.200.

e El estado de resultados nos muestra una utilidad neta en el segundo afio de
$14.170.500 que descontando los dividendos nos da como resultado unas
ganancias no distribuidas de $12.753.450 que estan ajustadas a las
estimaciones de los socios.

e No existe ningun nivel de endeudamiento, ya que el capital inicial es de
patrimonio propio de los socios, lo que favorece inicialmente al flujo de efectivo.

e Dado el capital inicial invertido, el estudio financiero refleja que es un negocio
auto sostenible y viable econbmicamente.
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CONCLUSIONES

Se realizé un estudio de mercado de empresas asesoras y consultoras en
infraestructura de red de area local para pymes en el sector de las TIC en
Bucaramanga. Donde se determind que es viable la creacion de dicha
empresa gracias a las estimaciones realizadas.

Se realizé un estudio técnico que permitidé establecer las especificaciones,
los equipos, los servicios a ofrecer, y la estructura organizacional y
administrativa que se requiera para prestar asesoria y consultoria en
infraestructura de red de area local para pymes en Bucaramanga.

Se determind la estructura de costos operativos de la empresa y estimar los
ingresos por venta esperados de los servicios y asesorias ofrecidos.

Se desarroll6 en su totalidad el estudio financiero para el proyecto, en
donde se evallo la rentabilidad del mismo y se proyectd los estados de
resultados y balances generales.

Se obtuvo un VPN de $37.552.558,45 y una TIR del 47,41%, que evidencia
que el proyecto garantiza el cumplimiento de las obligaciones,
compensando el costo de oportunidad y haciéndolo viable financieramente.

Segun el analisis financiero se recupera la inversion en el segundo afio con
un flujo de caja de $5.630.366,67 .

La viabilidad del proyecto esta determinada por la tasa interna de retorno
(TIR) con un porcentaje alto que representa un indicador estadistico de la
rentabilidad promedio a lo largo de la vida del proyecto, establecido durante
los 5 afos, el cual dio un margen positivo cumpliendo con las expectativas
determinadas por los socios, se recomienda la realizacion del estudio de
factibilidad para la creacion de la empresa.
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ANEXO A
ENCUESTA REALIZADA POR CISCO-ACOPI EN 2010

La encuesta realizada tuvo como objetivo prestar especial atencién a la utilizacion
de las TIC como vehiculo de transformacion productiva de sectores, regiones de
especializacion de la oferta y de inclusion empresarial en la sociedad de
conocimiento [9].

Ficha Técnica de la encuesta:
Tamafio de la muestra: 200
Microempresas: 26

Pequeia Empresa: 133

Mediana Empresa: 41

Sectores consultados: Manufactura Diversa, Servicios, Comercio, Alimentos,
Metalmecanica, Maderas, Salud, Vigilancia Privada, Textil, Artes Gréficas,
Construccion , Transporte , Panaderia, Confecciones, Agroindustria, Plasticos,
Ceramica, Hotelera, Calzado, Tecnologia, Publicidad.

Ciudades de procedencia: Bogota D.C, Manizales; Atlantico: Barranquilla;
Antioquia:  Medellin, Sabaneta e Itagli; Santander: Bucaramanga,
Barrancabermeja y Floridablanca; Bolivar: Cartagena y Mompox; Tolima; lbagué;
Boyaca: Sogamoso; Valle Del Cauca: Cali; Norte De Santander: Cucuta; Meta:
Villavicencio.

Pregunta N°. 1. ;Cuél es el monto en la inversién para compra y mantenimiento
de computadores y servicios de internet?

Tabla 28. Valor inversién computadores y servicio internet- anual

Rango inversion %
USD$ 500 a USD$ 1000 45%
USD$ 1000 a USD$ 1500 7%
USD$ 1500 a USD$ 2000 4%
USD$ 2000 a USD$ 2500 3%
USD$ 2500 a USD$ 3000 2%
Mas de USDS$3000 4%
No hay presupuesto 37%

Fuente: CISCO - ACOPI
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Se observa la baja inversion (45% con un presupuesto muy bajo) y el alto
porcentaje (37%) que manifiesta la no disponibilidad en la asignacién de
presupuesto para éste tipo de inversiones.

Pregunta No. 2 ¢El presupuesto de su empresa incluye partidas para mejora y
mantenimiento del equipamiento informacional y de comunicaciones?

Figura 12. Disponibilidad presupuesto mejora, mantenimiento equipo

NS o NR,

12%  \

Fuente: CISCO - ACOPI

Pregunta No. 3 ¢Existen planes de inversion en TIC en sus empresas en los
proximos 3 afios?

Figura 13. Planes de Inversién en TIC

NS o
NR, T~

11%

Fuente: CISCO - ACOPI
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Pregunta No.4 ¢ Su empresa tiene portal en internet?
Figura 14. Empresas con internet

NS o
NR,
11,50%

Fuente: CISCO — ACOPI

Pregunta No. 5 ¢Para qué usa la empresa el internet?

Tabla 29. Uso de internet en empresas

Uso %
Chat 1%
Captura clientes 1%
Correo electronico 2%
Trabajos en equipo 8%
Mercadeo empresa 8%
Todas las anteriores 70%
NS o NR 12%

Fuente: CISCO — ACOPI

Pregunta No. 6 ¢, Cual es el uso de internet en transacciones?
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Tabla 30. Uso de internet en Transacciones

Uso %
Pago impuestos 1%
Pago proveedores 2%
Pago servicios publicos 3%
Pago nomina 9%
Todas las anteriores 64%
NS o NR 23%

Fuente: CISCO — ACOPI

Pregunta No. 7 ¢Cual es el uso de internet en relaciones con el clientes B2C
(Business to Costumer)?

Tabla 31. Uso de internet en relaciéon con el cliente

Uso %
Compras 1%
Pago impuestos 2%
Pago proveedores 3%
Pago servicios publicos 3%
Pago nomina 11%
Todas las anteriores 32%
NS o NR 49%

Fuente: CISCO — ACOPI

Pregunta No.8 ¢Cual es el uso de internet en relaciones de comercio B2B
(Business to Business)?
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Tabla 32. Uso de internet en relaciones de comercio

Uso Yo
Proveedores de servicios 1%
Enlace cadena logistica 1%
Intermediacién informacion 1%
Busca oportunidades 2%
Enlace a cadenas de 2%
suministros

Intercambio de bienes 6%
Contacto proveedores 9%
Todas las anteriores 33%
NS o NR 49%

Fuente: CISCO — ACOPI

Pregunta No. 9 ¢ En qué tipo de tecnologias invierte su empresa?

Bodega de Datos

Figura 15. Inversion en Bodega de Datos

Fuente: CISCO — ACOPI
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Figura 16. Intencién en plan de inversion en bodega de datos

Fuente: CISCO — ACOPI

Figura 17. Inversién en ERP (%)

Fuente: CISCO — ACOPI

MANEJO DE BASES DE DATOS

Figura 18. Inversion en Manejo de Bases de Datos (%)
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Fuente: CISCO — ACOPI

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS-LEASING

Figura 19. Inversion en Arrendamiento de equipos (%)

Fuente: CISCO — ACOPI

TERCERIZACION (outsourcing tecnolégico)

Figura 20. Inversion en Tercerizacion-Tecnolégica (%)

Fuente: CISCO — ACOPI
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Conclusiones Generales Encuesta

e Aunque en las PYMES se use el acceso a internet, el uso que se hace de
este es diverso y generalmente poco aplicado a soportar el objeto de la
empresa.

e Se debe buscar un mejor aprovechamiento del uso de las tecnologias, por
ejemplo, para compras solo el 12% de los encuestados lo usa, mientras que
para vender Unicamente el 23%, para atencion al cliente el 37% y para
informacion corporativa el 34% [10].

e Se observa que el 45% de las empresas tienen una inversiébn anual en
computadores y servicios de internet entre 500 y 1000 dodlares, lo cual es
muy bajo, y el 37% manifiesta no tener el presupuestado ninguna inversion
de este tipo.

e Se encuentra la necesidad de crear una empresa que preste los servicios
de consultoria y asesoria en infraestructura de red de area local.

e La falta de conocimiento que se observa en las empresas para hacer uso
de las TIC, puede verse como oportunidad de mercado para ofrecerles
servicios de consultoria y asesoria.

e Las empresas no cuentan a las TIC entre sus herramientas primarias para
potencializar la razén de su negocio y abrir de esta manera nuevos
mercados y llegar a mas clientes en multiples sitios.

e El desconocimiento de las necesidades que tienen las empresas en cuanto
a tecnologia e innovacion, hace que los servicios de asesorias sean claves
y de bajo costo para que a través de ellos las empresas entiendan las
posibles mejoras que deben implementar en su infraestructura de red.
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