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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA INTEGRADORA DE
SERVICIOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO DE EL SOCORRO, PROVINCIA COMUNERA Y
GUANENTINA.*

Autoras: Yalexa Contreras Yaruro, Doris Amparo Ribero Patifio**

Palabras Claves: Empresa, metodologia, Turismo, demanda, servicio.

Esta investigacion contiene algunos de los factores tenidos en cuenta por los Turistas que visitan el
municipio de El Socorro, en el momento de disfrutar de unas vacaciones. El turismo se ha
convertido en una necesidad para cualquier nacién, debido a la atraccion de ingresos, generacion
de empleos, entre otros factores que multiplican. El tema principal fue determinar desde un punto
de vista técnico, comercial, administrativo financiero y ambiental la creacion de una empresa
integradora de servicios turisticos en el municipio de Socorro, Provincia Comunera y Guanentina,
que contribuya al desarrollo econémico y social de la comunidad, para lo cual se determinara su
viabilidad y rentabilidad.

La metodologia desarrollada se basé en la realizacion de un estudio cualitativo, descriptivo,
inductivo, porque a partir de una observacién, andlisis, y aplicacién de encuestas y entrevistas no
estructuradas, arrojando resultados en los cuales se evidencia que quien influye en la eleccion de
paquetes integrados, que tengan los sitios, el transporte, la alimentacion y el alojamiento,
permitiendo disfrutar de una forma mas adecuada los recorridos y lugares por conocer.

El tipo de empresa que se proyecta y se adecua a los requerimientos de la poblacién objeto del
estudio asi como las condiciones planteadas en el estudio de mercadeo, técnico y administrativo
es una empresa denominada Socotours Ltda, en donde la responsabilidad de sus socios se limita a
sus aportes. La empresa se beneficia a la limitacion de la responsabilidad de los socios, que
genera un total de cinco empleos en los diferentes niveles administrativo y operativo. Para su
montaje se requiere una inversion total de $97 807 705 representados en activos fijos, inversion
inicial y capital de trabajo. Todo esto en busca de la generacién de un crecimiento sostenible en
coherencia con su realidad actual, posibilidades y necesidades de la demanda del mercado.

* Proyecto de grado
« Instituto de Proyeccion Regional y de Educacién a Distancia, Profesional en Gestion Empresarial,
Director Orlando Guzmén Lozano
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR CREATING A TOURISM INTEGRATION SERVICES
COMPANY IN THE MUNICIPALITY OF SOCORRO, PROVINCE AND GUANENTINA
COMMONER.*

Authors: Yalexa Yaruro Contreras, Doris Patino Amparo Ribero**

Keywords: Enterprise, methodology, tourism, demands, service.

This research contains some of the factors taken into account by tourists who visit the town of
Socorro, in time to enjoy a holiday. Tourism has become a necessity for any nation, because of the
attraction of income, creation of jobs, among other factors that multiply. The main issue was to
determine from a point of view technical, commercial, administrative, financial and environmental
the creation of a company inclusive of tourist services in the municipality of Socorro, Provincial
Comunera and Guanentina,, contributing to the economic and social development of the
community, for which determine its viability and profitability.

The developed methodology was based on the realization of a qualitative, descriptive, inductive
study, because from an observation, analysis, and implementation of surveys and interviews not
structured, yielding results in which there is evidence that who influences the choice of integrated
packages that have sites, transport, food and accommodation, allowing to enjoy a more appropriate
way the routes and places to meet.

The type of enterprise that is projected and conforms to the requirements of the target population of
the study as well as the conditions set out in the study of marketing, technical and administrative is
a company called Socotours Ltda, where the liability of its members is limited to their contributions.
The company benefits to the limitation of the liability of the members generated five administrative
and operating jobs at different levels. Installation requires a total investment of $95 807 705 in fixed
assets, initial investment and working capital. All this looking for the generation of sustainable
growth consistent with their current reality, possibilities and needs of the market demand.

* Graduation project
** Institute of Regional Outreach and Distance Education, Professional Management, Director
Orlando Guzman Lozano.
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INTRODUCCION

El turismo en estos momentos ocupa un lugar muy importante en la economia de los
paises y en el movimiento de todo el comercio, el turismo se ha convertido en una
necesidad para cualquier nacion, debido a la atraccion de ingresos, generacién de
empleos, entre otros factores que multiplican, En la actualidad las ganancias del turismo
no son sélo econémicas. Uno de los sectores que mayor desarrollo en Santander es el
turismo, por ello tanto el gobierno como el sector privado han invertido y creado
oportunidades, sin embargo dentro de Colombia existen destinos competitivos que
durante afios han estado trabajando en esta actividad, debido a ello Santander se
presenta como un mercado turistico emergentes donde aun existen muchas falencias y
problemas donde se estd trabajando a través de planes estratégicos, por esto la
propuesta del presente proyecto es estudiar la factibilidad de una empresa promotora de
turismo en el municipio de El Socorro - Santander, que permita ofrecer paquetes turisticos
con calidad que se enmarquen dentro de las normas exigidas y que ayuden a desarrollar
competitividad turistica en el departamento.

Para ello se elabordé una investigacibn que est4d comprendida por seis capitulos; el
capitulo de generalidades, el estudio de mercados, el estudio técnico, el estudio
administrativo, el estudio financiero y la evaluaciéon del proyecto.

El capitulo de generalidades habla de los aspectos de la actividad turistica en Colombia,
los antecedentes, la evolucién del sector, los tipos de turismo, y el marco legal.

En el segundo capitulo se realiz6 la investigacion de mercados, donde se determiné la
demanda, se estudio la oferta, se realizaron las estrategias publicitarias y comerciales,
que permiten determinar la viabilidad comercial de la empresa.

Para el tercer capitulo de la investigacion se realizé el estudio técnico, donde se
determiné la capacidad instalada y utilizada, la macro locaciéon y micro locacion de la
empresa, el tamafio de la empresa y el proceso para la prestacion del servicio. De igual
forma se realizd la distribucion en planta con el supuesto de que se encuentren
disponibles los recursos fisicos y humanos para el desarrollo de la actividad.

En el cuarto capitulo, estudio administrativo, se realizo la estructura organizacional de la
empresa, igual mente se estipulo la mision y la visién de la empresa, se determiné las

politicas y se instituyeron los cargos con sus funciones.

En el quinto capitulo, estudio financiero, se establecieron las inversiones fijas y diferidas,
el capital de trabajo, los costos para la puesta en marcha del proyecto, el punto de
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equilibrio y los precios del servicio de igual forma se hicieron los estudios financieros con
proyeccion a cinco afos, y para el ultimo capitulo, evaluacién del proyecto se determiné el
impacto esperado del proyecto desde las perspectivas ambientales, econémicas y
sociales, también se establecié la viabilidad financiera de la empresa a través de la
aplicacion de las razones financieras y el célculo de la TIR y del VPN.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

El turismo: un fenédmeno econdmico v social

Seqgun fuente de estadisticas de la Organizacion Mundial del Turismo

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacion con el
desarrollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos destinos. Esta dindmica ha
convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico.

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automéviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en
desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la
competencia entre los destinos.

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido
beneficiosa, en términos econdémicos y de empleo, para muchos sectores relacionados,
desde la construccién hasta la agricultura o las telecomunicaciones.

La contribucién del turismo al bienestar econémico depende de la calidad y de las rentas
que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma sostenible,
en unos mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como
organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los paises
en desarrollo pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actla para que
asi sea.

Segun la ultima edicion del Barometro OMT del Turismo Mundial, en los primeros cuatro
meses de 2014 se mantuvo una fuerte demanda de turismo internacional. Las llegadas de
turistas internacionales a nivel mundial aumentaron en un 5% en el mundo, la misma tasa
registrada a lo largo de 2013. Las perspectivas de la actual temporada alta de turismo
siguen siendo muy positivas. Se prevé que mas de 460 millones de turistas viajaran al
extranjero entre mayo y agosto de 2014.
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Entre enero y abril de 2014, los destinos en el mundo entero recibieron unos 317 millones
de turistas internacionales (visitantes que pernoctan), es decir, 14 millones de personas
méas que en el mismo periodo de 2013. Ese crecimiento del 5% consolida el fuerte
incremento ya registrado en 2013 (+5%) y esta muy por encima de la tendencia a largo
plazo proyectada por la OMT para el periodo 2010-2020 (+3,8%).

El crecimiento se ha extendido ampliamente y, practicamente, todas las subregiones
registran aumentos en las llegadas internacionales de un 4% o mas. A nivel regional, el
mayor crecimiento se observé en Asia y el Pacifico y las Américas (+6% en ambos
casos), seguido de cerca por el de Europa y Africa (+5% en ambos casos). A nivel
subregional, Europa septentrional, meridional y mediterranea, Africa septentrional y Asia
meridional (+8% en todos los casos) tuvieron el mayor rendimiento.

fiEl comienzo alentador de 2014 y la sensaci-n general positiva del sector aumentan las
grandes expectativas de la actual temporada alta, lo cual beneficia a los destinos tanto de
economZas avanzadas como de econom?as emergenteso, sefal- el Secretario General de
la OMT, Taleb Rifai. AEl crecimiento del 5% registrado en el nimero de turistas
internacionales que han cruzado las fronteras en los primeros meses de 2014 refleja
ademas el impacto del mayor apoyo publico al sector, asi como la inmensa capacidad de
las empresas turisticas de adaptarse a los mercados cambiantes), agreg-.*

El Turismo hacia 2030
Previsién a largo plazo T importante potencial para un mayor crecimiento

El informe de la OMT fiTourism Towards 20300 (Turismo hacia 2030) ofrece un pron - stico
a largo plazo actualizado y una evaluacion del desarrollo del turismo para las dos
proximas décadas, de 2010 a 2030. Es un proyecto de investigaciéon de amplio espectro,
que toma como punto de partida el trabajo realizado por la OMT en el a&mbito de las
previsiones a largo plazo desde la década de 1990. El nuevo estudio sustituye al anterior
iTurismo: Panorama® 20200, que se ha convertido en referencia mundial para las
previsiones sobre turismo internacional.

Los resultados mas importantes de este estudio son las proyecciones cuantitativas de la
demanda del turismo internacional durante un periodo de 20 afios, que se inicia en 2010 y
finaliza en 2030. La prevision actualizada se completa con un andlisis de los factores

! Consultado en linea, 15-09-2014 http://media.unwto.org/es/press-release/2014-07-22/turismo-

internacional-se-preve-una-fuerte-temporada-alta
*Actualizado en linea: consultado 13-05-2014
http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights13 sp_Ir_0.pdf
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sociales, polticos, econ-micos, medioambientales y tecnol-gicos que han conygurado el
turismo en el pasado y de los cuales se espera que inpuyan en el sector en el futuro.

Segun este mismo informe, se calcula que el numero de llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo crecerd un promedio del 3,3% al afio durante el periodo
comprendido entre 2010 y 2030. Con el tiempo, la tasa de crecimiento ir4 disminuyendo
paulatinamente del 3,8% en 2012 al 2,9% en 2030, partiendo de la base de unas cifras
cada vez mayores. En términos absolutos, las llegadas de turistas internacionales
aumentaran en unos 43 millones al afio, frente a un incremento medio de 28 millones
anuales registrado en el periodo comprendido entre 1995 y 2010. Segun el ritmo de
crecimiento previsto, las llegadas de turistas internacionales en el mundo superaran la
cifra de 1.400 millones en 2020 y 1.800 millones en 2030.

Las llegadas de turistas internacionales a destinos de las economias emergentes de Asia,
América Latina, Europa Central y Oriental, Europa Meridional y Mediterranea, Oriente
Medio y Africa doblaran su ritmo de crecimiento (+4,4% al afio) respecto al de los destinos
de las economias avanzadas (+2,2% al afo).

Por consiguiente, se prevé que en 2015 las llegadas a economias emergentes superen a
las de economias avanzadas. En 2030 el 57% de las llegadas internacionales se
registrardn en destinos de economias emergentes (frente al 30% de 1980) y el 43% en
destinos de economias avanzadas (frente al 70% en 1980).

Por regiones, el mayor crecimiento corresponder§ a Asia y el Pac?yco, donde se prev®
que las llegadas aumenten en 331 millones hasta alcanzar los 535 millones en 2030
(+4,9% al afio). Por otro lado en Oriente Medio y Africa la cifra de llegadas crecer4 mas
del doble segun el pronéstico para este periodo, pasando de 61 millones a 149 millones y
de 50 millones a 134 millones respectivamente. Europa (de 475 a 744 millones) y las
Ameéricas (de 150 a 248 millones) creceran comparativamente menos.

Con un ritmo de crecimiento mayor, aumentaran las cuotas de mercado mundiales de
Asia y el Pac?yco (del 22% en 2010 al 30% en 2030), Oriente Medio (del 6% al 8%) y
Africa (del 5% al 7%). En consecuencia,

Europa (del 51% al 41%) y las Ameéricas (del 16% al 14%) experimentaran una
disminucion adicional en su cuota de turismo internacional, debido fundamentalmente al
menor crecimiento que experimentardn destinos comparativamente mas veteranos de
Ameérica del Norte, Europa del Norte y Europa Occidental (véase grafico 1)
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Grafico 1. Llegada de Turistas Internacionales Tendencias y Proyecciones 1950 -23.
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Grafico 2. Composicion del indice de competitividad de turismo y viajes del foro
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TURISMO NACIONAL

El turismo del pais presenta un balance favorable en el primer semestre del afio 2014 en
términos de visitantes extranjeros, aporte al PIB y crecimiento del empleo formal.

Un trabajo que se ha logrado tras la articulacion de los sectores publico y privado del
turismo, en temas como la innovacion y la competitividad de los empresarios del sector
turistico, la labor de apertura de mercados y la realizaciébn de misiones comerciales que
han incentivado el (networkingi, as? como la diversificaci-n de producto y la mejora
constante del servicio, segin comunico Cotelco.

Uno de los subsectores mas dinamicos en la consolidacion del turismo, como un factor
determinante de la economia nacional, ha sido el de hoteles, restaurantes, bares y
similares que presentd un crecimiento, en el primer trimestre del afio, de 1,8 puntos
porcentuales comparado con el crecimiento presentado en el afio 2013.

Segun cifras del DANE, el principal motivo de viaje para los viajeros extranjeros no
residentes fue el segmento de negocios con el 59,2 por ciento en 2013 y el 54,2 por ciento
en el primer cuatrimestre de 2014.

En el mismo periodo, segun datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el 91,2
por ciento del total de llegadas de extranjeros no residentes provenian de Estados Unidos
(109.168 llegadas), la Union Europea (100.749 llegadas), principalmente de Espafia
(29.711), Francia (13.433) y Alemania (12.028).

Los mayores crecimientos se dieron de visitantes de México (38,8 por ciento), Unidn
Europea (24,4 por ciento), Mercosur (16,9 por ciento) y Chile (16,3 por ciento).?

UN ALTO POTENCIAL

Los anteriores datos lucen inconsistentes, si consideramos que a diferencia de estos
paises y de muchos otros que son referentes en materia turistica, Colombia posee un
enorme potencial en este campo representado en playas, patrimonio cultural, entorno
ambiental, clima, diversidad regional, s6lo para citar algunas de nuestras mayores
riquezas.

Sin duda los problemas de seguridad y violencia, la débil infraestructura terrestre y de
puertos, la escasa vocacion turistica en muchas regiones y la falta de certificacion en

3 Disponible en: http://www.portafolio.co/internacional/turismo-colombia-suramerica Consultado en linea 15-09-2014
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normas de calidad en el sector hotelero, entre otros aspectos, se constituyen en
obst4culos para impulsar una mayor competitividad del sector.

Pese a esto, la iniciativa gubernamental y el esfuerzo de los gremios del sector comienzan
a posesionar al turismo como un sector estratégico de la economia del pais, capaz de
generar empleo, desarrollar infraestructura, servicios publicos, transporte, comunicaciones
y mejorar los servicios financieros.*

Gréfico 3. Indicadores del Turismo en Colombia.

*x SEcTORIAL
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Entre enero y marzo de 2014, por las fronteras aéreas, maritimas y terrestres de
Colombia se registraron 1.004.572 llegadas de viajeros no residentes, lo que significé un
crecimiento de 9,1% frente al mismo periodo de 2013.

Sobre esta cifra el ministro de Comercio, Industria y Turismo, Santiago Rojas Arroyo,
destacé que de mantenerse esta misma tendencia el pais cumplira con la meta de 4
millones de viajeros internacionales para este afio.

Del total de llegadas registradas durante el periodo, 458.311 fueron extranjeros no
residentes; 130.722, pasajeros en cruceros; 110.536, colombianos no residentes en el
pais; y el nimero restante correspondié a los viajeros de las zonas de integracion
fronteriza.

Rojas destact que durante estos tres primeros meses del afio, 91,1% de las llegadas de
extranjeros no residente correspondié a paises con los que Colombia tiene acuerdos
comerciales vigentes. Estados Unidos fue el principal origen de los viajeros con 18,4%,
seguido por la Unién Europea con 16,8% de participacion, y Mercosur con 15%.

4 Disponible en:

http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/E/el_turismo_nuevo_sector_estrategico/el_turismo_nuevo_sector
_estrategico.asp consultado en linea el 16-09-2013
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La llegada de viajeros via cruceros también mantuvo su ritmo ascendente con un
crecimiento del 17% respecto a enero-marzo de 2013. En total, arribaron a los puertos de
Cartagena, Santa Marta, y San Andrés y Providencia 92 cruceros, siendo La Heroica el
destino mas dinamico tanto en el nimero de embarcaciones como de pasajeros recibidos.

En general, Bogotd fue la principal ciudad de destino reportada por los viajeros
extranjeros no residentes al ingresar al pais, con 50,7% del total, seguida por Cartagena
(15,6%) y Medellin (9,4%). De acuerdo con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
entre enero y marzo se destaca el crecimiento en las llegadas a destinos como San
Andrés (30,4%) y Cucuta (20,6%).°

Turismo Regional v local

De acuerdo a Proexport Colombia basado en la guia de viajes oficial de Santander; es
considerado un destino moderno, de aventura y pueblos magicos. Santander, es un
nombre que evoca a héroes y libertadores, es también sindnimo de aventura, adrenalina y
emocion; en el cielo, hombres vuelan como péjaros a bordo de un parapente; en
cascadas y muros de roca, como insectos suspendidos por arneses; en cuevas Yy rios
como peces a bordo de canoas.

Santander en el oriente de Colombia, es uno de los territorios mas voluptuosos del pais
por sus llanuras, montafias, cafiones, rios y cuevas. Esto significa que posee varios pisos
térmicos, en su mayoria cdlidos y templados, pero también con una serie de vientos que
moldean a su antojo las montafias.

El teleférico del Cafdén de Chicamocha es el mas largo de Suramérica. Uno de los
mayores atractivos de Santander es su Cafion de Chicamocha, comparado por alguno en
belleza con el del Colorado en Estados Unidos y atravesado por un teleférico de 6,3
kilometros, el mas largo de Suramérica. Asi, esta es una tierra para los deportes de
aventura, para las emaociones inesperadas y para dejar que este paisaje de variados
colores se robe por algunos segundos, el aliento de los viajeros.®

Bucaramanga y Barichara: capital moderna y pueblito magico. De grandes avenidas y
agitada vida comercial, Bucaramanga se despliega como una ciudad moteada por el
verde intenso de los 8rboles para convertirse en la fiCiudad de los Parqueso. La capital de

° Disponible en http://reporterosonline.com/index.php/noticias-del-dia/841-colombia-supero-el-millon-de-
visitantes-extranjeros-en-el-primer-trimestre Consultado en linea 16-09-2014

o Disponible en http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/destino/santander Consultado en linea
16-09-2014
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Santander tiene una sélida oferta hotelera y de restaurantes que satisface los gustos de
los diferentes viajeros e incluso excelentes campos de golf para los aficionados a este
deporte. Esto, sumado a la actividad comercial e industrial de la ciudad lo convierten en
un excelente destino de negocios.

Santander conjuga la modernidad de la capital con la belleza de sus pueblos coloniales.
Reconocida también como la ciudad universitaria e industrial, Bucaramanga es una
muestra de la personalidad persistente y de caracter de sus habitantes, que alguna vez
fueron los gestores de la independencia de Colombia, en cabeza de Manuela Beltran
quién rompié las capitulaciones de la corona espafiola en la poblaciéon conocida como
Socorro.

A 1.000 metros sobre el nivel del mar, posee fuertes vientos y corrientes constantes a lo
largo del afio, excelentes para practicar parapentismo desde las montafias que la rodean.
En contraste con la modernidad de la capital, Barichara se eleva como un pueblito colonial
de incomparable belleza y conservacién. Sus casitas de estilo andaluz, de paredes
blancas, tejas rojizas y suelos de piedra amarilla son Unicas en el mundo y exhiben con
orgullo la habilidad de los pacientes talladores de roca que moldearon este pueblito, roca
por roca.

La tranquilidad de las calles llega hasta un mirador de ensuefio que expresa a la mejor
manera de un artista, la belleza del paisaje santandereano. Barichara, monumento
nacional, esta poblada por discretas tiendas artesanales, hoteles boutique, iglesias
cargadas de historias y personas que narran los buenos tiempos del pueblo.’

Esa geografia agreste e impredecible de Santander crea los escenarios mas apetecidos
por deportistas arriesgados. Cascadas de mas de 70 metros de caida, cuevas con
diferentes niveles de dificultad, muros de roca que retan a los escaladores, rios veloces e
impredecibles y terrenos escarpados para caminatas se ofrecen a todos los viajeros.

Santander es uno de los lugares mas favorecidos del mundo por sus corrientes de aire
calido que permiten la practica de parapentismo todo el afio, sea desde Tumba del
Aleman en cafién del Chicamocha, la Mesa de Ruitoque, Curiti o la Mesa de los Santos.
Este ultimo también ofrece un gran nivel de complejidad para la escalada en roca. Es
Santander se practica espeleologia, torrentismo, senderismo, parapente, rafting y
escalada en roca.

Para la espeleologia, las cuevas ya exploradas y que mayor interés despiertan tanto en
aficionados como en espeledlogos son la Caverna del Yeso y la de la Vaca, en Curiti; la
Cueva del Indio, Cueva Antigua y el Hoyo de los Pajaros. En las cascadas y cafiones de

! Disponible en http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/destino/santander consultado en linea
el 04-13-2014
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Chicamocha, Juan Curi y Pinchote hay condiciones ideales para la practica de torrentismo
y rappel. ¢Y qué decir de la emocién que produce el deslizarse y luchar contra torrente de
los rios de caudal tan apropiado para la practica de rafting y kayak? Para este deporte se
prestan el rio Fonce con un nivel de dificultad Ill, y el rio Suarez con uno de V, y el
Chicamocha con tramos de IV y V.2

El departamento de Santander, esta conformado por 87 municipios agrupados en ocho
provincias, con topografia variada, se pueden encontrar pisos térmicos que van desde el
calido con alturas desde los 100 metros sobre el nivel del mar y temperaturas
promedio superiores a 28°C, hasta el paramo alto con alturas alrededor de los 4000
metros sobre el nivel del mar y temperatura inferiores a 4°C26. El departamento ha sido
promocionado nacional e internacionalmente como fiSantander, Tierra de Aventurat con el
objetivo de invitar a los turistas a vivir una experiencia inolvidable al conocer las maravillas
naturales, las riquezas culturales, los patrimonios histéricos y disfrutar la practica de
los deportes extremos y el ecoturismo como una verdadera Aventura.

En la JUltima década, las comunidades locales, los gobiernos municipales,
departamentales y nacionales y las entidades de planeacién, promocion y desarrollo
turistico, han destacado la gran cantidad de destinos, escenarios Yy servicios
presentes en el departamento, en varios documentos de reconocidas entidades
consultoras, se destacan las fortalezas y prospectivas del sector en el departamento.
Segun la Comisi-n Regional de Competitividad, fEl turismo (especialmente el de
aventura) es otro sector en el que Santander tiene ventajas competitivas por su riqueza
paisajstica, su topograf?a, su acervo hist-rico y su gastronom?zao.’

fiEl turismo en Santander no solo es de paseos, el turismo de salud también le aporta al
desarrollo del ente territorial, es asi como se esta invirtiendo en infraestructura
hospitalaria, en Floridablanca, Gir6n y San Gil. Todos estos son esfuerzos para darle a
Santander la posibilidad de ser destino turzstico de talla mundialo.

La Camara de Comercio recientemente presenté un estudio hecho con el apoyo de la
UPB donde muestra como el 79% de las personas que visitan Santander quieren
regresar; de los 600 mil visitantes que se han tenido en Panachi 297 mil son foraneos, es
decir son externos al departamento. iHace 7 afjos Santander solo tenZa 37 mil turistas en
el afo, el cambio ha sido radical y que nos obliga a seguirnos preparando. Es bueno ver

8 Disponible en http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/destino/santander, consultado en linea
el 04-21-2014
® Informe Final dSantander Competitivog, Plan Regional de Competitividad de Santander, comision

regional de Competitividad. Diciembre 2008
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como en promedio, la gente que viene a visitar a Santander gasta en promedio 439 mil
pesoso. Afirm- S&nchez Aguirre™.

Pensar en turismo en Santander, representa todo un desarrollo econ-mico. fiLa gente no
creia en Panachi y resulta que le partié en dos la historia al departamento; Santander era
uno antes del parque y hoy es otro, porque fue un gran reto que demostré la capacidad
para generar un proyecto de tal envergadura.

Es importante resaltar que la corporacion Parque Nacional del Chicamocha le ha aportado
a Santander 11 mil millones de pesos fruto de los recursos propios. Para su creacion se
aportaron 18 mil millones pesos y 34 mil millones en el proyecto del Teleférico. A la
cadena productiva del departamento han ingresado al sol de hoy mas de 1 billon 300 mil
millones de pesos.

Punto estratégico

El acompafiamiento del Gobierno Nacional ha sido decisivo al facilitar los corredores
viales y conectividad. fiSe han dado cuenta que detr8s de esto se pueden encaminar
muchas cosas, no solo en vias y por primera vez hay una real conectividado.

En conversaciones con la Agencia Nacional de Infraestructura T ANI, ha quedado
manifiesto el interés en concretar corredores viales como Charald-Duitama y la via
Portugal-sabana de Torres que conecta con la Ruta del Sol.

fiOros proyectos como el tren del caf-n del Chicamocha, conectaria a Capitanejo-Cepita-
Panachi. Cuando estén listos los estudios, se dé la viabilidad y se consigan los
inversionistas, se le abre el panorama a Garcia Rovira, eso también es pensar en la
gente. A esto se suma el acueducto regional del Chicamocha que le dara agua a toda la
zona comun de la Mesa de los Santos, Barichara, Villanueva, Guane. Actualmente se
encuentra en estudio definitivo fase Ill y a la inversion total, 65 mil millones de pesos los
aportara el gobierno nacional. Junto al Cerro Santisimo y otros proyectos son muestra de
que trabajamos en serio y con responsabilidady **

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

La empresa integradora de servicios turisticos Socotours Ltda. Se ubicara en el municipio
de El Socorro en el departamento de Santander, con el objeto de aprovechar el potencial
turistico del municipio.

10 Disponible en http://www.vanguardia.com/ consultado en linea el 04-26-2014
1 Disponible en http://www.elfrente.com.co/santander-destino-turistico-de-talla-mundial/. Consultado en
linea 15-05-2014
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llustracion 1. Catedral de Nuestra Sefiora del Socorro. Monumento Nacional

Fuente. Visita Santander Colombia

Historia

Fecha de fundacion: 16 de junio de 1689
Nombre del/el fundador (es): Don José de Archila y Don José Diaz Sarmiento

Resefia histoérica:
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Gréfico 4. Informacién Geografica Socorro, Santander
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El Socorro fue fundado el 16 de junio 1683 por Don José de Archila y Don José Diaz
Sarmiento; obtuvo su parroquia al afio siguiente y el estatuto de ciudad en 1771 obtiene el
titulo de "Villa muy Noble y Leal" otorgado por Carlos Ill. Fue una de las principales
ciudades del Nuevo Reino de Granada durante la época colonial, llegando a tener una
poblacion de 12.000 habitantes en el siglo XVIII, llegando a ser capital de la provincia del
mismo nombre. Era epicentro de artesanias de textiles de algodén y fique y de cultivo de
tabaco, con una poblacion muy laboriosa en este campo. En 1781 es foco principal de la
insurreccion de los comuneros y fue en su plaza en donde Manuela Beltran rompié los
edictos de impuestos del Rey. Durante la época de Independencia, el Socorro fue un
epicentro insurreccional, destacandose la figura de Antonia Santos Plata. Entre el 14 de
septiembre de 1861 y el 24 de marzo de 1886 fue capital del Estado Soberano de
Santander. La segunda mitad del siglo*?

XIX representd una época de declive para la ciudad, que vio hundida su actividad
econOmica (textil) ante la declaratoria de libre comercio hecha por los gobernantes
liberales y su preferencia por un modelo agro exportador. Tal declive se ejemplifica en la
pérdida de su condicion de capital a favor de Bucaramanga, ciudad que emerge
beneficiada por el mismo modelo que representd el estancamiento de Socorro. Desde

12 Disponible en : Citado en 20-09-2013 http://socorro-santander.gov.cofinformacion_general.shtml
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1887, cambia su régimen juridico (como sucedi6 con sus similares en todo el pais) por la
de Municipio de Socorro.

A finales del siglo XX y comienzos del XXI el Socorro se convierte poco a poco en un
epicentro del turismo de aventura, y del ecoturismo, del cual se ha beneficiado toda la
region circundante. Entre los ciudadanos ilustres del municipio cabe destacar al pintor
Oscar Rodriguez Naranjo y al masico José A. Morales™

Geografia:

Descripcién Fisica:

El relieve en términos generales se presenta variado entre el fuertemente inclinado (25%
al 50%) al muy escarpado (pendientes mayores del 75%), con areas de relieve suave que
condicionan el uso de los suelos a la conservacion natural. El Socorro esta ubicado sobre
la cordillera oriental, que hace parte del sistema montafioso de los Andes. El relieve es
muy escarpado, predominan las pendientes. También existen tres fallas geolégicas que
provocan hundimientos en el terreno; estas fallas se ubican en la zona del Teheran, en el
Motorista y la otra pasa por la Universidad Libre. Se consideran dos hoyas hidrogréficas
de especial relevancia dentro del Municipio a las cuales son tributadas sus aguas las
diversas quebradas del Municipio asi: Hoya hidrografica del Rio Suarez: nace en la
laguna de Fuaquene (Boyacd) y entra a Santander por el Sur unida al Rio Chicamocha,
recibe al Rio Fonce en el sector de Baraya. El Rio Suarez en su recorrido es tributado por
las aguas de la quebrada la Honda con sus afluentes: quebrada la Ventana, Cafiada del
Horno, quebrada la Lajita, quebrada Platanitos, quebrada las Lajas, la Verdina, Miralindo,
cafada el Espanto y quebrada Bariri. Quebrada La Garcia con sus afluentes: quebrada
Los Chochos y Pozo Azul. Quebrada la Guayacana con sus afluentes: Quebrada la
Polonia en época de invierno.

Limites del municipio: Al Norte: con Cabrera y Pinchote. Al Sur: con Confines y Palmas
del Socorro Al Oriente: con Paramo. Al Occidente: con Simacota y Palmar. Extensién
total: Extensién Territorial de 12.210 hectareas Km2. Altitud de la cabecera municipal
(metros sobre el nivel del mar): Aprox. 1300 mts. Temperatura media: 23 Grados
Centigrados C Distancia de referencia: 364 de Bogota Capital de la Republica y 121 Km
de Bucaramanga Capital del Departamento

Ecologia:

El Socorro - Santander, cuenta con una riqueza ecoldgica basada en arboles maderables
de gran importancia, al igual que la riqueza hidrografica Hoya hidrografica del Rio Suarez:
Nace en la laguna de Fuaquene (Boyaca) y entra a Santander por el sur, unida al rio
Chicamocha, para recibir al rio Fonce en el sector de Baraya. El rio Suarez, en su

B3 Disponible en: citado en 25-09-2013http://socorro-santander.gov.co/informacion_general.shtml
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recorrido, es tributado por las aguas de la quebrada la Honda con sus afluentes: la
guebrada La Ventana, cafiada del Horno; las quebradas La Lajita, Platanitos, Las Lajas,
La Verdina, Miralindo; la cafiada el Espanto, y la quebrada Bariri, sin embargo la fauna y
la flora juegan un papel importante, el territorio cuenta con bosque himedo premontano
(1.200 a 2.000 msnm) y el bosque seco tropical (900 a 1.200 msnm) que permiten un
clima propicio para diferentes especies, cultivos de cafa, café, citricos, frijol, maiz, tabaco,
platano, yuca, tomate, arveja, pimentdn, habichuela; asi como la mayoria de hortalizas,
legumbres, plantas aromaticas y medicinales entre otros cultivos.

Economia:

La estructura econOmica del municipio tiene como primer lugar la produccién
agropecuaria, la cual se convierte en la principal generadora de empleo directo e indirecto
del municipio, teniendo como principales actividades productivas la ganaderia y la
agricultura con cultivos de cafia, café, citricos, frijol, maiz tabaco, platano, yuca, tomate,
arveja, pimenton, habichuela; asi como la mayoria de hortalizas, legumbres, plantas
aromaticas y medicinales entre otros cultivos. Es de recordar que el municipio cuenta con
dos pisos térmicos importantes ocupando 33 km2 de clima calido y 89,1 km2 de clima
templado y con una amplia variedad de suelos que permiten el desarrollo de otros cultivos
alternativos con buenos resultados como son: uva, breva, uchuva, pitahaya, lulo, tomate
de arbol, aji, mora, meldn, mordn, papaya, patilla, ahuyama, girasol, cacao, algodén, arroz
y sorgo. Algunas de estas producciones han perdido su importancia con el paso del
tiempo por problemas de comercializacion, falta de tecnologias apropiadas, escasez de
recursos, tenencia de la tierra en minifundios y aumento de la explotacién ganadera.

El sector Fami-empresarial en el Municipio de El Socorro no es tan relevante como otros
Sectores. Aqui se enmarca el nimero de persona que en el municipio desarrollan
actividades con su nucleo familiar (pequefios negocios) relacionadas con manufacturas,
artesanias, elaboracibn de cotizas y chocatos, fabricas de dulces, ebanisteria y
curtiembres en menor escala.

De acuerdo con informacion primaria suministrada por la comunidad , estas actividades
no son muy representativas en el contexto econdémico local, sin embargo resaltan la labor
adelantada por la Familia del Sector Evaristo Silva quien con su nudcleo familiar han
desarrollado una Fami-empresa Agropecuaria en la cual a través de un Invernadero en el
gue se produce hortalizas de ciclo vegetativo corto y la aplicacion de tecnologias limpias,
han logrado posesionarse ventajosamente contdndose actualmente con la posibilidad de
que un miembro de esa Familia se haya convertido en el mayor comercializador.**

Es de destacar igualmente, que en el Socorro la actividad més significativa que en el
Sector Fami-empresarial es el negocio referido a la transformacion de productos

14Disponible en: citado en 07-10-2013http://socorro-santander.gov.co/informacion_general.shtml
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alimenticios, alli se encuentran las panaderias, las dulcerias, las cafeterias y los molinos.
De todas las anteriores, las panaderias son de mayor significacion.

Vias de comunicacion:

Aéreas: En la actualidad el aeropuerto Los Comuneros del Socorro no esta en servicio
aunque se tienen planes para que esté en funcionamiento de nuevo.

Terrestres: Las Carretera Central que une a la Capital del pais con Santander, La Costa
Atlantica y Norte de Santander se encuentra en buen esto ademas de la seguridad que se
vive por esta region.

Fluviales: Los rios de esta region no son navegables aunque actualmente se usan para
practicar deportes extremos con es el canotaje

1.3 ASPECTOS LEGALES

1.3.1. Leyes Nacionales

l

Ley 32 de 1990, por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién del
Agente de Viajes.

Ley 300 de 1996, por el cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1101 de 2006, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996-Ley General de Turismo
y se dictan otras disposiciones.

Ley 768 de 2002, por la cual se adopta el Régimen Politico, Administrativo

y Fiscal de los Distritos Portuario e Industrial de Barranquilla, Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias y Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta.

Ley 561 de 2000 por medio de la cual se autoriza a la Asamblea
Departamental del Meta para ordenar la emision de la "Estampilla de Fomento
Turistico" y se dictan otras disposiciones.

Documento CONPES 3397 de 2005, politica sectorial de Turismo.

Decreto Numero 201 de 2003, por el cual se determinan los objetivos y la estructura
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organica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras
disposiciones.

1 Decreto Numero 505 de 1997, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 300
de 1996.

1 Decreto Nimero 1524 de 2002, por el cual se reglamenta el articulo 5°de la ley 679
de 2001%

1 Decreto Niumero 1912 de 2001, por el cual se precisa la obligacién de informar
sobre el derecho de retracto en los sistemas de tiempo compartido turistico.

1 Decreto Numero 53 de 2001, por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas
con la actividad de las Agencias de Viaje y se dictan otras disposiciones.

1 Decreto 502 de 1997, por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada
uno de los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de
1996.

f Decreto Numero 503 de 1997, por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesion
de Guia de Turismo.

f Decreto Numero 540 de 1997, por el cual de reglamenta el Registro Nacional
de Turismo.

1 Decreto Numero 972 de 1997, por el cual se reglamentan los planes de
servicios y descuentos especiales en materia de turismo para la tercera edad.

1 Decreto Niumero 1036 de 2007, por el cual se reglamenta el recaudo y el cobro
de la Contribucion Parafiscal para la Promocién del Turismo a que se refiere la Ley
1101 de 2006.

f Decreto Numero 1075 de 1997, por el cual se sefiala el procedimiento para la
imposicion de sanciones a los prestadores de servicios turisticos.

f Decreto Numero 1076 de 1997, por el cual se reglamenta el sistema de Tiempo
compartido turistico.

f Decreto Numero 1782 de 2007, por medio del cual se reglamenta el
Impuesto con destino al turismo

1 Proyecto Educativo. Programa de turismo UIS 2011
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Decreto Numero 1825 de 2001, por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas
con la actividad de los Guias de Turismo."

Decreto Numero 2785 de 2006, por medio del cual se modifica la estructura del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones.
(Creacion del Vice ministerio de Turismo).

Decreto Numero 174 de 2001, por el cual se reglamenta el servicio de
Transporte terrestre automotor especial.

Decreto Numero 1095 de 1994, por el cual se adopta el Codigo de Etica
Profesional del Agente de Viajes y Turismo.

Decreto Numero 1336 de 2002, por el cual se modifica el Decreto
Reglamentario 505 de 1997.

Decreto Numero 2062 de 2004, por el cual se otorga la calidad de Zona Franca
Turistica a los muelles turisticos y marinas deportivas y los terminales de
cruceros.

Resolucién 0657 de 2005 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por el
cual se reglamenta la categorizacion por estrellas de los establecimientos hoteleros
o de hospedaje que prestan sus servicios en Colombia.

Resolucién 0119 del Ministerio de Desarrollo Econdmico, por la cual se fijan unas
reglas para el cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos de la
obligacién contemplada en el articulo 16 de la Ley 679 del de agosto de 2001.

Resolucién 220 de 1999 del Consejo Profesional de Guias de Turismo, por la cual
se reglamenta el consejo profesional de guias de turismo.

Resolucién 221 de 1999 del Consejo Profesional de Guias de Turismo, por la cual
se dicta el codigo de ética profesional del guia de Turismo.

Resolucién 347 de 2007 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por la
cual se definen los criterios para otorgar la calidad de turistico a los bares y

restaurantes contemplados en la Ley 1101 de 2006.

Resolucion 890 de 2005, en la cual se definen los formatos para las

10 Proyecto Educativo. Programa de turismo UIS 2011
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actividades eco turisticas contenidas en el decreto 2755 de 2003 ( Alojamiento,
Alimentos y Bebidas, Interpretacion del Patrimonio Natural, Eco-actividades y
Transporte).

1 Resolucién No 1143 de 2007 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
por el cual se reglamenta el procedimiento de seleccién de representantes  del
sector privado al comité directivo del Fondo de Promocién Turistica.

f Resolucion No 0118 de 2005 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
por el cual se establecen los criterios técnicos de las diferentes actividades o
servicios de ecoturismo.

1 Resolucién No 0119 de 2002 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
por el cual se fijan unas reglas para el cumplimiento por parte de los prestadores
de servicios turisticos de la obligacion contemplada en el articulo 16 de la Ley 679
del 3 de agosto de 2001.

1 Resolucién No 1622 de 2005 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
por el cual se adopta el Manual de Sefializacion Turistica Peatonal.

1 Resolucion No 3537 de 2000 del Ministerio de Transporte, por la cual se autoriza el
cambio de servicio de particular a publico para vehiculos destinados al transporte
especial y de turismo.

También documentos de Politica Publica y prospectiva turistica se han
elaborado en la tltima década en donde se puede encontrar:

Politica de Turismo Cultural fldentidad y desarrollo competitivo del Patrimoniod
de Septiembre de 2007, expedida por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, en donde se resalta la potencialidad del turismo para articular procesos de
identificacion valoracion, competitividad, sostenibilidad y difusion del patrimonio cultural.
De igual forma se busca fomentar el turismo cultural por Colombia e incentivar a
nacionales y a extranjeros a conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio material
e inmaterial del pais. Los lineamientos estratégicos de esta politica son: sostenibilidad
del turismo cultural, gestion del turismo cultural (mejoramiento de la oferta para el
turismo cultural, investigacibn de mercados, disefio del producto turistico cultural,
participacion de las comunidades receptoras y estructuracién del sector, formacion del
talento humano para el turismo cultural, gestion de la informacion para la
promocién del turismo cultural para el turista, mercadeo y promocion del turismo
cultural), sinergia, formacion e investigacion.
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Politica de Calidad Turistica: Establece como su objetivo mejorar la prestacion de
los servicios turisticos ofrecidos, fortaleciendo la gestion de calidad en las empresas y
destinos turisticos, como estrategia para generar una cultura de excelencia, que
permita posicionar a Colombia como un destino de calidad, diferenciado vy
competitivo en los mercados turisticos. Esta politica cuenta con dos lineas
estratégicas: Calidad en los destinos turisticos y Calidad en los prestadores de servicios
turisticos.

Propuesta de Plan Sectorial de Turismo 2011-2014, del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion: Este documento se
encuentra actualmente en consolidacion y entre su objetivo general propone fiMejorar la
competitividad y sostenibilidad turistica de Colombia con respecto a otros paises de la
region y entre sus objetivos especificos: Fortalecer la institucionalidad a nivel nacional y
regional, Aumentar el recurso humano capacitado para atender la demanda turistica,
Mejorar la infraestructura de soporte y la conectividad para el turismo, Fortalecer el
desarrollo de productos turisticos, Consolidar las iniciativas de promocién por segmentos
especializados de turismo, Mejorar la calidad y sostenibilidad en la prestacién de los
servicios y destinos turisticos. Para el desarrollo de estos objetivos se plantean diversas
estrategias en el orden regional, nacional, de infraestructura, de conectividad y de
inversion. (1)*

1.3.2. Leyes Departamentales

Resolucién 348 de 2007 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por la cual
se determinan los sitios de interés turistico de que tratan los numerales 1°y 2° del
articulo primero de la Resolucion 0347 de 2007. En donde San Gil y Barichara se
encuentran entre los 31 municipios de caracter turistico en Colombia, y el Centro
Historico del municipio del Socorro (sector declarado bien de interés cultural por
el Ministerio de Cultura); la plaza principal, la cueva de la Vaca, la cueva del Yeso
y la cueva del Santuario ubicadas en el municipio de Curiti, la plaza principal del
municipio del Oiba y la Cueva del Indio en el municipio del Paramo, también se incluyen
como sitios de caracter turistico.

1.3.3. Leyes Municipales

PROYECTO DE LEY 267 DE 2011 SENADO. 21 de noviembre de 2011 a la(s) 20:51

Por la cual se declara bien de interés cultural de la Nacién la Con catedral de Nuestra
Sefiora del Socorro, ubicada en el municipio de Socorro, departamento de Santander y se
dictan otras disposiciones

o Proyecto Educativo. Programa de turismo UIS 2011
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El Congreso de Colombia decreta:

1 Articulo 1°. Declarese Bien de Interés Cultural de la Naciéon la Con catedral de
Nuestra Sefiora del Socorro, ubicada en el municipio de Socorro, departamento de
Santander.

9 Articulo 2°. Al declarar bien de interés cultural de la Nacién el inmueble
relacionado en el articulo anterior, las entidades publicas encargadas de proteger
el patrimonio cultural, asi como el Ministerio de Cultura, concurriran para su
organizacion, proteccién y conservacion arquitectdnica e institucional. El Ministerio
de Cultura prestard apoyo administrativo y asesoria técnica en las areas de
planeacion, administracién y financiacion.

f Articulo 3°. Autorizase al Gobierno Nacional, al departamento de Santander y al
municipio de Socorro para que contribuyan al fomento, promocion, proteccion,
conservacion, restauracion, divulgacion, desarrollo y financiacion que demande la
declaratoria de bien de interés cultural de la Nacién del inmueble relacionado en el
articulo 1°.

T Articulo 4°. El Gobierno Nacional, el departamento de Santander y el municipio de
Socorro quedan autorizados para impulsar y apoyar ante otras entidades publicas
0 privadas, nacionales o internacionales, la obtencion de recursos economicos
adicionales o complementarios a los que se autorizaren apropiar en el
Presupuesto General de la Nacién de cada vigencia fiscal, destinados al objeto
que se refiere la presente ley.*®
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General

Realizar un estudio de mercados que permita recolectar informacién de fuentes primarias
y secundarias sobre el turismo, determinando variables del mercadeo como demanda,
oferta, canales de distribucion, precio, publicidad y promocién comprobando la viabilidad
comercial del proyecto

2.1.2 Especificos.

f Definir los servicios que se ofreceran en el proyecto turistico en el municipio de El
Socorro, asi como sus atributos diferenciadores y formas de negociacion.

f Identificar el mercado potencial y objetivo para los servicios que se ofreceran dentro
del proyecto del turismo en el municipio de ElI Socorro, provincia comunera y
Guanentina.

1 Determinar la demanda efectiva, actual y futura de los servicios turisticos en el
municipio de El Socorro, provincia comunera y Guanentina.

! Calcular la oferta actual y futura determinando su grado y nivel competitivo de los
servicios turisticos en el municipio de El Socorro. Provincia comunera y Guanentina.

1 Establecer los canales de comercializacion apropiados identificando los potenciales
consumidores de los servicios turisticos con destino al municipio de ElI Socorro,

provincia comunera y Guanentina

1 Fijar estrategias de precios competitivos de acuerdo a las necesidades de los
consumidores de los servicios de turismo.

{ Establecer un plan de promocién y publicidad apropiado para llegar a los clientes
poténciale
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2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
2.2.1 Definicion, Usos y especificaciones del producto/servicio

La empresa pretende ser una central logistica y de informacion turistica del municipio de
El Socorro por la cual se canaliza el turismo de la capital comunera, permitiendo asi un
mayor control del turismo en el municipio y facilitando al turista todo lo concerniente a la
hora de determinar, el lugar de hospedaje, el restaurante, los sitios culturales y
recreacionales a visitar entre otros.

La empresa integradora de servicios turisticos estaria encargada de publicitar y
recepcionar la demanda turistica de la mayor parte del turismo del municipio de El
Socorro, provincia Comunera y Guanentina la cual va estar encargada de organizar todo
el paquete turistico con las diferentes empresas prestadoras de servicios especializados
con las cuales se van a tener convenio, tales como empresas de deportes extremos,
restaurantes, hoteles y demas actividades culturales o educativas que permitan dar
satisfaccion a las necesidades integrales de los turistas.

llustracion 2. Oficina de la Empresa.

Instalaciones de la oficina
Primer piso: Sala de recepcion donde se encontrara la sala de espera con una

recepcionista que les facilitara toda la informacion acerca del servicio y se les brindard un
café de bienvenida y un refrigerio.
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Sala con formacion y equipos tecnoldgicos que le permitirdn al turista toda la informacion
acerca de los sitios que ofrecemos conociendo su historia y teniendo un recorrido virtual
antes de adquirir el servicio, lo cual permite que el cliente se inquiete y quede totalmente
satisfecho en el momento de conformar su paquete turistico.

Oficina de gerencia y administracion se encontrara el gerente general y jefe operativo, los
cuales manejaran toda la parte estratégica, organizacional, operativa como también el
ambiente fisico para las reuniones del equipo gerencial.

El servicio que se brindara en la empresa no se basara simplemente en ofrecer un
servicio turistico; sino en lograr satisfacer la necesidad del cliente, logrando ser mas
competitivos en la atencién, generando un espacio lleno de conocimiento de historia y
riqgueza. Esto le permitird antes de palparlo con sus manos despertar las mas gratas
sensaciones de disfrutar un momento en tranquilidad cambiando de entorno y todo su
ambiente rutinario.

La oficina de la empresa tiene como funcion principal dar a conocer todo el turismo de la
region abriéndoles puertas a los clientes a diferentes mundos de aventura e historia, que
existen en el municipio y el departamento.

Los servicios del Integrador se orientan bajo los siguientes enfoques o estrategias:

Elaboracion y presentacion de proyectos que fortalezcan el sector turistico del municipio
de El Socorro.

Publicitar y promocionar el potencial turistico del municipio de El Socorro a nivel nacional
e internacional.

Fortalecer las actividades turisticas del municipio dentro de los marcos historico,
ecoldgico, y recreativo.

Dentro de los servicios de la Empresa tenemos.

Reservaciones en hoteles.

Reservacion en restaurantes.

Transporte.

Guias para recorridos hist-ricos fibiling¢,eso.

Recorridos ecoldgicos.

Practica de deportes extremos.

Los servicios anteriormente mencionados van de acuerdo a las necesidades de los
clientes.
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f En caso de algun evento importante o de alta concurrencia, se prestaran servicios de
logistica para mayor organizacion y comodidad del turista.
A continuacién se realiza una descripcion de los sitios y actividades a realizar en el
municipio de El Socorro:

En este bello municipio se recorrer y disfruta del paisaje cultural, sus hermosas casas y
balcones de arquitectura colonial, monumentos histéricos y emblematicos donde el tiempo
se detiene es una arquitectura colonial.

a). TURISMO HISTORICO

1. CASA DE LA CULTURA: Ubicada en la calle 14 # 12-35 Tel.7272096.-Es una
maravillosa casa antigua de la época colonial, declarada monumento nacional en
1.971 (decreto 1771). Actualmente es uno de los lugares méas atractivos para los
turistas alrededor del mundo.

2. MONASTERIO DE CONCEPCIONISTAS: Ubicado en la calle 14 # 11-85.-Funciona
anexo a la imprenta de los hermanos Cansino una de las de las mas famosas en la
época de la independencia, este hermoso convento se fundé en 1.908 en honor a la
Inmaculada Concepcion.

3. CATEDRAL NUESTRA SENORA DEL SOCORRO: Ubicada en la carrera 14 # 14-36.-
Construida por Ignacio Martinez y Bonifacio Vargas en 1.873 y terminada en 1.943.
sus pisos, pulpito y altar principal, estdn hechos en marmol italiano. Decorada con
lamparas de cristal y bronce.

4. CASA DE BERBEO: Ubicada en la carrera 14 # 14 esquina.- Es una hermosa casa
colonial donde el capitdn Juan Francisco Berbeo vivié durante la revolucion de los
comuneros. Afios més tarde, en 1.880 fue el Balcén del norte, y de alli se emitié la
moneda.

5. MONUMENTO A JOSE ANTONIO GALAN ZORRO: Parque la independencia.- Précer
de la Revolucion comunera, después de su muerte, fueron separados del tronco sus
brazos, sus piernas y enviados a diferentes municipios. En este sitio fue expuesto el
brazo derecho.

6. MONUMENTO A MARIA ANTONIA SANTOS PLATA: Parque la independencia.-
Procer de la independencia de Colombia, fue la primera que se organizd en la
provincia del Socorro, para luchar contra los invasores espafioles, combatiendo el
régimen del terror y apoyando el ejército patriota en la campafia libertadora de 1.819,
en este sitio fue fusilada.
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10.

11.

12.

13.

14.

CASA LOGIA MASONICA: Ubicada en la carrera 14 con calle 16 esquina.- Casa muy
antigua de la época colonial. Fue la casa de logia masonica, estrella numero 5 grado
33, fundada por los alemanes inmigrantes. Fue el lugar favorito para las reuniones de
los hombres més importantes en Santander desde 1.869 hasta 1.886. fue el lugar de
la corte suprema de justicia.

MUROS DEL CAPITOLIO DEL ESTADO SOBERANO DE SANTANDER: Ubicado en
la calle 16 # 14-21 (Palacio de justicia).- Es una construccion republicana del siglo XIX,
hecha en piedra como un arco rectangular. El general Solén Wilches, Presidente del
estado soberano de Santander, inicio la construccion en 1.873.

CAPILLA LA INMACULADA: Ubicada en la calle 16 con carreara 15 esquina.- Es un
lugar religioso donde durante el tiempo del pacificador Pablo Murillo, muchos de los
héroes y heroinas incluyendo a Antonia Santos fueron enterrados. Esta capilla
también fue cementerio municipal.

CASONA DE ANDRES ROSILLO: Ubicada en la carrera 15 # 15-56.- El clérigo
Andrés Rosillo, uno de los hombres mas notables de la ciudad, nacié en esta casa
colonial. El pensé y participo en el proceso de independencia del Socorro el 10 de julio
de 1.810. también tomo parte en el gobierno de Santander el 20 de julio de 1.810.

IGLESIA NUESTRA SENORA DE CHIQUINQUIRA: Ubicada en la carrera 14 con calle
10 esquina (parque Antonia Santos). Es un modelo de la arquitectura religiosa y
colonial. Su construccién se inici6 en 1.764 por los espafioles Fernando de Uribe y
Nicolas de Billafradez. Fue escenario de la revolucion de los comuneros, fue
nombrada parroquia en 1.979 y cede de la diécesis del socorro en 1.928.

CAPILLA SANTA BARBARA: Ubicada en la calle 14 con carreara 8 (parque el
convento). Posee un verdadero estilo colonial. Fue construida en 1.780 y decorada en
fina piedra. Tiene tres naves divididas en ocho columnas. El amplio coro esta hecho
en madera con escaleras de piedra.

CONVENTO DE LOS CAPUCHINOS: Ubicado en la carrera 8 (pargue el convento).
Su construccion se inicié en 1.786 hecha en madera fina, acabada con un gran
pértico. Fue la casa de la comunidad de los capuchinos espafioles. Alli se firmo el acta
de la independencia del yugo espafiol. Después de la batalla de Boyaca ellos tuvieron
que salir.

MONUMENTO A MANUELA BELTRAN: Ubicado en la carrera 8, (parque el
convento). Manuela Beltrdn fue una heroina de la nueva granada quien comenzé y
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15.

16.

17.

18.

lidero un motin contra los impuestos mercantiles en el Socorro, que desemboco en la
Yrevolucién de los comuneros.

CAPILLA DEL ARCANGEL SAN RAFAEL: situada en el barrio san Rafael, construida
en la época colonial y fue la capilla del Humilladero, la capilla fue restaurada por el
sefior Evaristo Blanco, obispo de la diécesis del Socorro. Es muy visitada por los
turistas debido a la panordmica de la ciudad que desde alli se puede observar.

LA QUINTA FOMINAYA: Ubicada en el kilbmetro 1 via Bogota carretera principal. Es
una hermosa amurallada y colonial casona donde el coronel espafol Antonio
Fominaya vivié durante el régimen del terror. Actualmente funciona el club del
Socorro.

HACIENDA MAJAVITA: Campus universitario Libre. Casa de José Maria Rueda de la
Pasion y Gomez, llamado el conde de cuchicute y guanenta, uno de los hombres mas
“importantes de finales del siglo XIX. Hijo de padres muy ricos, ahora, la casa es un
museo en su honor.

MUSEO ARQUEOLOGICO Y PALENTOLOGICO-ALFOSIL: Ubicado en la carrera 12
# 17-35. Movil 3203694027. Mas de quince mil piezas, entre amonitas, dinosaurios,
asi como la historia indigena y colonial.

b) TURISMO DE AVENTURA

RAPPEL: descenso en cuerda en abismo a mas de 150mts, como el cerro del alto del
oratorio, salto caida libre en puente comuneros o cerro de la virgen.

TORRENTISMO: practica realizada en la cascada Majavita, a solo 20 minutos del
Socorro, cascada salto caida libre en puente-comuneros, cascada de luchadero,
cascada de barro blanco y salto de galan.

ESPELEOTOUR: La espeleologia, es una practica para introducirnos al interior de la
tierra, mas de cuarenta (40) cuevas y cavernas, en la provincia comunera, entre
hidricas, himedas, secas y semi-secas. Un emocionante recorrido entre estalactitas y
estalagmitas, formaciones de mas de doscientos millones de afios.

¥ Inventario Turistico del Municipio de Socorro Santander, Consultado en oficina de cultura y turismo del
municipio
% Inventario Turistico del Municipio de Socorro Santander, Consultado en oficina de cultura y turismo del
municipio
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4. PARAPENTE: Volar y sentirse como un ave, una practica con mayor veértigo y
adrenalina, disfrute el vuelo entre 15 y 25 minutos observando desde otra perspectiva,
la majestuosidad de la naturaleza, sus cafiones y precipicios sobre la cordillera
oriental, uno de los lugares mas buscados por los turistas.

5. RAFTING O CANOTAJE: Vive la adrenalina al maximo haciendo el mejor canotaje de
Colombia, recorriendo el rio Suarez en tres niveles diferentes de acuerdo a su
experiencia: 1-2, 3-4, 5 plus o mas. Un paseo con sus familiares y amigos, realmente
inolvidable.

¢) AGROTURISMO

Actividad turistica que se desarrolla en el espacio rural; venga y conozca las labores del
campo, viviendo y participando de la cultura propia de sus habitantes, alejado del estrés
de la ciudad y disfrutando de la tranquilidad y frescura de la naturaleza, actividades:

Molienda de la panela.

Pesca de cachama y mojarra.
Recoleccién de citricos.

Proceso y recoleccion del Café.
Preparacion de las hormigas culonas.
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A continuacién se relacionan las fincas agro-turisticas donde se puede realizar este tipo
de actividades:

La Lorena, ubicada en la calle 3sur 9 impar.

Cantarana, ubicada en el kilbmetro 4 via Palmas del Socorro.
Ocio y cultura, Ubicada en el kilbmetro 6 via a Palmas del Socorro.
La toscana, ubicada en el kildbmetro 3 via Palmas del Socorro.

El rancho, ubicada en el kilémetro 1.5 via Palmas.

Las mercedes, ubicada en el kildbmetro 2 via Palmas del Socorro.
El caracoli, ubicada en el kilometro 7 via Bogota sector macanillo.
Hacienda tamacara, ubicada en el kilbmetro 5 via Simacota.
Hacienda morros, ubicada en el kilbmetro 5 via morros.

Eco hotel los trinitarios, ubicada en el kilometro 9 via San gil.
Club campestre los Yariguies, ubicado en kilbmetro 8 via Bogota.
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Promocién de algunas actividades que se desarrollan en el municipio de El Socorro:

16 de marzo, dia de la insurreccién comunera.

Mayo, ferias comerciales y ganaderas.

16 de junio, fundacién del municipio de El Socorro y fiestas de nuestra patrona.

10 de julio, independencia del Socorro.

Agosto, concurso departamental de gbézate el folclor.

Septiembre, concurso nacional de la cancion inédita José A. Morales.

Octubre, concurso nacional de bandas marciales escudo de armas del Socorro.
Noviembre, feria ganadera y equina grado B, feria cafetera, panelera y artesanal.?
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A continuacion se presentara simulacion de la serie de paquetes turisticos que
ofrecera SOCOTOURS Ltda. Para realizar en el municipio de El Socorro, provincia
comunera y guanentina.

1. PLAN (DISFRUTA DE LA HISTORIA Y LA NATURALEZA DEL PUEBLITO
VIEJO DE SANTANDER).

Alojamiento 2 noches 3 dias a partir de acomodacion doble, Hotel, incluye Alimentacion
completa: 2 desayunos, 3 almuerzos y 2 cenas, refrigerio, City tour por el Socorro, guia
certificado.

2! Inventario Turistico del Municipio de Socorro Santander, Consultado en oficina de cultura y turismo del
municipio
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Dia 1.

10:00 am. Recibimiento en el terminal de transportes del Socorro.

10:30 am. Traslado a la oficina del Socotours para registro de turistas, refrigerio y realizar
reservas en restaurantes para sus respectivas comidas.

11:30 am Llegada al hotel Manuela Beltran y acomodacion en cada habitacion

1:00 pm Almuerzo ejecutivo en restaurante la parroquia

2:00 a 3:00 pm Descanso en hotel

3:00 Se realizara un pequefio paseo por todo el pueblo del socorro, para conocer: el
convento de los Capuchinos y sus alrededores, Ruinas del Capitolio e Ingreso a La Casa
de la Cultura Horacio Rodriguez Plata Patrimonio Nacional de Gran Interés Cultural e
historico, la Iglesia Chiquinquira, la capilla de San Rafael y por supuesto la hermosa
Catedral de Socorro ingresando a la torre donde se apreciara todo el pueblo del socorro.
6:00 pm Tiempo libre para cada turista

7:00 pm Cena en la casa de Berbeo

8:30 pm Noche de integracion en tercena bar

Dia 2.

7::00 am. Desayuno en restaurante Rio

8:00 am. Caminata ecoldgica al Alto de la Cruz para apreciar el municipio de El Socorro.
9:00 am. Refrigerio en el Alto de la Cruz

10:00 am. Regreso al Socorro

11:00 am. Regreso al hotel para tomar respectivo bafio.

12:00 pm Almuerzo en restaurante el patio

2:00 pm Recorrido a la hacienda Majavita para conocer toda la historia del conde de
cuchicute, y caminata a las cascadas de la universidad libre.

6:00 pm Regreso al socorro

7:00 pm Cena en central park.

8:30 pm Noche libre para que cada uno se divierta o descanse de acuerdo a su gusto.

Dia 3.

7:00 am Desayuno en restaurante rio

8:30 AM Recorrido a la Finca Villa Claudia donde podran disfrutar de un zoolégico lleno
de diversos animales y cabalgata.

10:30 am. Refrigerio

12:00 pm Asado en la finca

3:00 pm Regreso al Socorro

4:00 pm Salida del hotel al terminal de transportes
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2. PLAN!AVENTURA EXTEMA Y VERDE! COMBINACION PERFECTA|

Alojamiento 2 noches 3 dias a partir de acomodacién doble, Hotel de acorde a su
seleccidn, alimentacién completa: 2 desayunos, 3 almuerzos y 2 cenas, refrigerio, guia
certificado durante el recorrido, Seguro de viaje.

Dia 1.

10:00 am. Recibimiento en el terminal de transportes del Socorro.

10:30 am. Traslado a la oficina de Socotours para registro de turistas, y refrigerio.
11:30 Llegada al hotel colonial y acomodacion en cada habitacion

1:00 pm Almuerzo en restaurante la parroquia

2:00 pm Traslado a puente Vasquez (via Simacota) para practicar el boggie puenting,
caminata (opcional) para ingresar a hermosos puentes naturales (el raizudo)
4:00 pm Refrigerio

6:00 pm Regreso al Socorro

7:00 pm Cena en el centro comercial san Felipe

8:30 pm Noche de integracién en tercena bar

Dia 2.

8:00 am. Desayuno en restaurante rio

9:00 am. Visita al parque nacional del chicamocha para conocer el imponente cafion con
teleférico, cable vuelo, museo, y la historia de la insurreccién de los comuneros.

10:30 Refrigerio

12:30 pm Almuerzo en la mesa de los santos

5:00 pm Regreso al municipio de El Socorro

7:00 pm Cena en plazoleta de comidas rapidas centro comercial santo tbmas

8:00 pm Noche libre

Dia 3

8:00 am. Desayuno en restaurante rio

9:00 am. Traslado a la Finca San Pablo en el municipio de palmas para disfrutar de
piscina para nifios, adultos, jacuzzi al aire libre, juegos recreativos

10:30 Refrigerio

12:30 Almuerzo campestre
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3:00pm Regreso al socorro
4:00 pm Salida del hotel a terminal de transportes.

Productos sustitutos

Podemos ver representados los productos sustitutos del servicio que ofrecemos en las
diferentes agencias de viajes, asociaciones privadas, cajas de compensacion familiar o
personas particulares cuya actividad principal es el turismo.

Realizamos un estudio de investigacion sobre la competencia actual en el municipio de El
Socorro y en la actualidad no existe ninguna empresa que organice los servicios de
turismo en el municipio, por lo tanto la Unica competencia se encuentra en el municipio de
San gil, la cual es fiSan Gil Traveld lo cual nos lleva a confirmar que nuestro proyecto es
viable para contribuir al crecimiento del municipio.

Productos Complementarios

Los servicios complementarios incluyen todos los servicios que se prestan, para brindar
un servicio integral; la empresa como tal, incluye todos los servicios ofrecidos por las
diferentes empresas tales como las de transporte, hospedaje, alimentacion y recreacion,
entre otras.

2.2.2 Atributos diferenciadores producto/servicio respecto ala competencia

U De acuerdo a lo anterior, la empresa quiere resaltar como diferenciador o atractivo, el
permitir que cualquier persona, acorde a sus capacidades econdémicas, sea un turista
continuo, para no limitar el servicio a un segmento de poblacién, dada la catalogacion
de ver al turista por su facilidad de pago y disponibilidad de tiempo; teniendo como
base el crear una cultura de conocimiento turistico y de identidad cultural, que permita
desde el habitat residente, hasta el turista extranjero, sentirse acogido y respetuoso
del ambiente que esta conociendo, para que asi, se dé la importancia que se debe;
haciendo referencia a lo anterior, la empresa tendra un portafolio abierto al puablico,
para que sea el mismo turista, quien conforme su recorrido y plan turistico, midiendo
sus posibilidades econdmicas y aprovechando momentos de descanso, a través del
uso de reservas, no solo en temporadas altas o épocas importantes del afio, sino de
forma frecuente, creando una cultura turistica de identidad; usando la pagina web o
Facebook de la empresa, permitiendo una actualizacion continua en precios y planes;
de igual forma se realizaran pautas publicitarias, en los medios de comunicacion
locales y regionales, para mantener actualizados a los habitantes y turistas,
convirtiendo el turismo en cultura y arraigo a los antepasados; resaltando la
importancia de la historia, como pueblo patrimonio cultural de Colombia.

54



Pensando en la poblacion del municipio, se brindara un servicio de Pasadia,
permitiendo que la comunidad en general acceda a un servicio econémico, que brinde
un descanso de compartir familiar, disfrutando de los distintos sitios turisticos que nos
rodean en nuestra provincia comunera y Guanentina, dado que muchos de ellos no
pueden frecuentar estos sitios por falta de transporte o solvencia econémica.

Nuestro excelente servicio de atencion al cliente, capacitado y de calidad, marcaran la
diferencia ante otras entidades, manteniendo un alto grado de liderazgo y creatividad
para realizar diversas actividades de integracion, donde el turista despierte un espiritu
de tranquilidad y mejor contacto con la naturaleza y el ambiente que lo rodea.

Pensando en la comodidad y salud de nuestro grupo de turistas se entregaran
diversas recomendaciones por un profesional de la salud, evitando cualquier tipo de
accidentes.

Se estructurara una base de datos, en donde se recopile toda la informacién del
cliente como fecha de cumpleafios, aniversarios, cumpleafios de su grupo familiar,
entre otras, disefiando planes especiales para estas ocasiones, al igual que paquetes
empresariales.

La competencia mas fuerte y directa para la empresa SOCOTOURS LTDA. Es San Gill
Travel, esta empresa se encuentra en el municipio de San Gil, puesto que directamente,
en el municipio de El Socorro no existe una empresa que represente competencia, dado
gue actualmente solo existen operadores turisticos que brindan servicios especificos y no
integrados; asi mismo pasa en el municipio de San Gil, en donde aparte de la empresa
mencionada, solo existen operadores de deportes extremos.

Tabla 1. Andlisis de la Competencia de la Demanda

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

EMPRESA

SAN GIL TRAVEL
AVENTURA'Y
NATURALEZA

SERVICIO

San Gil Travel es una
agencia de viajes dedicada a

la  venta de paquetes
turisticos por Santander vy
Colombia. Cuenta con
operadores de amplia

trayectoria y reconocimiento,
guias certificados, hoteles,
restaurantes y expertos de
deportes de aventura.

San Gil T Calle 11 #9 -39
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SOCOTOURS LTDA
La empresa serd una central
logistica, de informacion
turistica del municipio de El
Socorro, canalizando el
turismo de la  capital
comunera y sus alrededores,
permitiendo asi un mayor
control del turismo, facilitando
al turista en todo lo
concerniente a la hora de




Cel. 316 394 7827. Email:
Sangil.travel@hotmail.com

Entre sus rutas, se
encuentran:
San Gil T La Tierra de la

Aventura. Barichara y Guane
T Leyenda, Historia y Cultura
Socorro T Cuna de la
Independencia de Colombia
Curiti T Centro Artesanal del
figue. Parque Chicamocha.
Parque Gallineral T EIl
corazon de San Gill

Destinos Nacionales: eje
Cafetero, Bogot4, Cdcuta,
Costa Caribe.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

determinar, el lugar de
hospedaje, el restaurante, los
sitios culturales y
recreacionales a visitar entre
otros aspectos.

La empresa integradora de
servicios  turisticos estara
encargada de  publicitar,
recepcionar y coordinar la
demanda turistica del
municipio, con las diferentes
empresas prestadoras de
servicios especializados
acorde a los convenios
establecidos con empresas
de deportes extremos,
restaurantes, hoteles y demas
actividades culturales o
educativas que permitan dar
satisfaccion a las
necesidades integrales de los
turista

2.3.1 Mercado Potencial. Turistas en general que visitan el municipio de socorro,
provincia Comunera y Guanentina.

2.3.2 Mercado Objetivo. Familias de Turistas que visitan la region de estratos 2, 3,4 que
buscan conocer de la historia, cultura, gastronomia, recreacion, descanso, aventura y

deportes extremos.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda
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Son los turistas dentro y fuera de la region, de estrato 2, 3 y 4, con unos ingresos fijos
mensuales, en busca de productos y servicios acorde a sus necesidades que cumpla con
unas caracteristicas implicitas de los productosy servicios, que sean suficientes y
adecuados para la realizacion del andlisis por parte del turista, constatando que esa
informacién sea real cuando se esta realizando el viaje. Para que haya una coincidencia
entre la percepcion y las expectativas previamente planteadas para la atraccion de los
turistas.

2.4.1.1. Descripcion del problema de investigacion de mercados

Nuestra investigacion de mercados se basa en cambiar el concepto que tienen muchos de
los turistas y residentes del municipio de El Socorro, en pensar que esta ciudad histérica y
cultural de Colombia, no posee los suficientes lugares para promover el turismo, siendo
desconocedores de toda esta riqueza que realmente se cuenta, donde la historia que
vivid es Unica y siempre seguird recordandose y resaltdndose por lo que marco en
nuestro pais, actualmente este municipio fue declarado como un pueblo patrimonio. Dada
su cercania a la capital Guanentina, en donde el turismo es su mayor atraccién, se
requiere un cambio de cultura y liderazgo, para poder resaltar en el municipio de El
Socorro, toda la biodiversidad, su historia el cual debe ir de la mano con los diferentes
estamentos politicos y privados para obtener una mayor sostenibilidad, donde abarque la
economia, la sociedad, la condicion fisica, politica y ambiental.

Ahora bien, sumado a lo anterior los problemas de infraestructura y la falta de promocién,
se puede afirmar que la imagen que se esta creando del sector no es ni la mas
competitiva ni la mejor del mercado, por que en muchas ocasiones, la demanda supera la
oferta, es el caso de la infraestructura en ciertas temporadas, y porque existe un
desconocimiento general de los productos que se ofrecen en la region, ya que hasta el
momento se promociona simplemente un lugar, la capital turistica (San Gil), que si puede
ser el mgyor punto de referencia, no es lo Unico que ofrece el departamento en materia de
turismo.

En pocas palabras, para mejorar estos errores que viene presentado el sector turistico en
el municipio de El Socorro, se precisa explorar algunos factores de la mezcla de mercado,
especificamente aquellos que se enfoquen, en primer lugar a establecer estrategias
agresivas acordes con el mercado, fijando precios a través de la unién del gremio por
medio de convenios; en segunda instancia a disefiar paquetes de acuerdo a las
necesidades del cliente, es decir determinar el patrén de comportamiento del consumidor
final y por ultimo pero no menos importante, saber los medios y establecer las estrategias
de promocién y publicidad para llegar al consumidor.

2.4.1.2. Necesidades de informacion

22Disponible en http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/actividad/naturaleza/turismo-
rural/turismo-rural-en-santander
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Demanda

T Actitud de compra de los clientes potenciales

I Caracteristicas y necesidades de los clientes al adquirir un plan de turismo.

f Cantidad de personas que conocen el municipio, sitios culturales e historicos de El
Socorro Santander

f Cantidad de personas que estardn interesadas en viajar y la frecuencia con que
tomarian los planes o paquetes turisticos

T Que prefieren los clientes en el momento de comprar un plan de turismo

Oferta
! Cobertura que tienen la empresas u operadores turisticos del municipio
f Empresas que ofrecen planes turisticos, si las hay

Canales
f Medios por los que se enteran las potenciales consumidores de los paquetes turisticos
T Lugar en el que se prestara el servicio como empresa

Precio

! Cuanto estarian en capacidad de pagar por un plan turistico
1 Precio que ofrecen la competencia

! Planes de acuerdo a la capacidad de pago de los clientes

Publicidad
f Publicidad y promocion méas acertada para llegar a los clientes potenciales

2.4.1.3. Ficha Técnica

Se determiné que esta sera una investigacion de tipo

Tipo de descriptiva por que se determinaran caracteristicas del
investigacion objeto de estudio, y correlacionar pues se mostrara y
examinara la relacion que existe entre la variable y la
situacion problema.

Se hara observacion de las actividades turisticas para
analizar su funcionamiento y extraer lo que nos pueda
servir para el proyecto. Se hara un analisis deductivo para
describir y explicar caracteristicas similares y asi poder
aplicar aspectos que sean