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RESUMEN 

 

 

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA INTEGRADORA DE 
SERVICIOS TURÍSTICOS EN EL MUNICIPIO DE EL SOCORRO, PROVINCIA COMUNERA Y 
GUANENTINA.* 
 

Autoras: Yalexa Contreras Yaruro, Doris Amparo Ribero Patiño** 

 

Palabras Claves: Empresa, metodología, Turismo, demanda, servicio.  

 

 

Esta investigación contiene algunos de los factores tenidos en cuenta por los Turistas que visitan el 

municipio de El Socorro, en el momento de disfrutar de unas vacaciones. El turismo se ha 

convertido en una necesidad para cualquier nación, debido a la atracción de ingresos, generación 

de empleos, entre otros factores que multiplican. El tema principal fue determinar desde un punto 

de vista técnico, comercial, administrativo financiero y ambiental la creación de una empresa 

integradora de servicios turísticos en el municipio de Socorro, Provincia Comunera y Guanentina, 

que contribuya al desarrollo económico y social de la comunidad, para lo cual se determinara su 

viabilidad y rentabilidad.  

La metodología desarrollada se basó en la realización de un estudio cualitativo, descriptivo, 

inductivo, porque a partir de una observación, análisis, y aplicación de encuestas y entrevistas no 

estructuradas, arrojando resultados en los cuales se evidencia que quien influye en la elección de 

paquetes integrados, que tengan los sitios, el transporte, la alimentación y el alojamiento, 

permitiendo disfrutar de una forma más adecuada los recorridos y lugares por conocer. 

El tipo de empresa que se proyecta y se adecua a los requerimientos de la población objeto del 

estudio así como las condiciones planteadas en el estudio de mercadeo, técnico y administrativo 

es una empresa denominada Socotours Ltda, en donde la responsabilidad de sus socios se limita a 

sus aportes. La empresa se beneficia a la limitación de la responsabilidad de los socios, que 

genera un total de cinco empleos en los diferentes niveles administrativo y operativo. Para su 

montaje se requiere una inversión total de $97 807 705 representados en activos fijos, inversión 

inicial y capital de trabajo. Todo esto en busca de la generación de un crecimiento sostenible en 

coherencia con su realidad actual, posibilidades y necesidades de la demanda del mercado. 

 

 

 

 

 

__________________________ 

* Proyecto de grado 

** Instituto de Proyección Regional y de Educación a Distancia, Profesional en Gestión Empresarial, 
Director Orlando Guzmán Lozano 
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ABSTRACT 

 

 

 

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR CREATING A TOURISM INTEGRATION SERVICES 

COMPANY IN THE MUNICIPALITY OF SOCORRO, PROVINCE AND GUANENTINA 

COMMONER.* 

 

Authors: Yalexa Yaruro Contreras, Doris Patino Amparo Ribero** 

 

Keywords: Enterprise, methodology, tourism, demands, service. 

 

 

This research contains some of the factors taken into account by tourists who visit the town of 

Socorro, in time to enjoy a holiday. Tourism has become a necessity for any nation, because of the 

attraction of income, creation of jobs, among other factors that multiply. The main issue was to 

determine from a point of view technical, commercial, administrative, financial and environmental 

the creation of a company inclusive of tourist services in the municipality of  Socorro, Provincial 

Comunera and  Guanentina,, contributing to the economic and social development of the 

community, for which determine its viability and profitability.  

 

The developed methodology was based on the realization of a qualitative, descriptive, inductive 

study, because from an observation, analysis, and implementation of surveys and interviews not 

structured, yielding results in which there is evidence that who influences the choice of integrated 

packages that have sites, transport, food and accommodation, allowing to enjoy a more appropriate 

way the routes and places to meet. 

 

The type of enterprise that is projected and conforms to the requirements of the target population of 

the study as well as the conditions set out in the study of marketing, technical and administrative is 

a company called Socotours Ltda, where the liability of its members is limited to their contributions. 

The company benefits to the limitation of the liability of the members generated five administrative 

and operating jobs at different levels. Installation requires a total investment of $95 807 705 in fixed 

assets, initial investment and working capital. All this looking for the generation of sustainable 

growth consistent with their current reality, possibilities and needs of the market demand. 

 

  

 

 

 

__________________ 
 
* Graduation project 
** Institute of Regional Outreach and Distance Education, Professional Management, Director 

Orlando Guzman Lozano. 



 
 

22 

 
 

 

INTRODUCCION 

 

 

 

El turismo en estos momentos ocupa un lugar muy importante en la economía de los 

países y en el movimiento de todo el comercio, el turismo se ha convertido en una 

necesidad para cualquier nación, debido a la atracción de ingresos, generación de 

empleos, entre otros factores que multiplican, En la actualidad las ganancias del turismo 

no son sólo económicas.  Uno de los sectores que mayor desarrollo en Santander es el 

turismo, por ello tanto el gobierno como el sector privado han invertido y creado 

oportunidades, sin embargo dentro de Colombia existen destinos competitivos que 

durante años han estado trabajando en esta actividad, debido a ello Santander se 

presenta como un mercado turístico emergentes donde aún existen muchas falencias y 

problemas donde se está trabajando a través de planes estratégicos, por esto la 

propuesta del presente proyecto es estudiar la factibilidad de una empresa promotora de 

turismo en el municipio de El Socorro - Santander, que permita ofrecer paquetes turísticos 

con calidad que se enmarquen dentro de las normas exigidas y que ayuden a desarrollar 

competitividad turística en el departamento. 

 

Para ello se elaboró una investigación que está comprendida por seis capítulos; el 

capítulo de generalidades, el estudio de mercados, el estudio técnico, el estudio 

administrativo, el estudio financiero y la evaluación del proyecto.     

 

El capítulo de generalidades habla de los aspectos de la actividad turística en Colombia, 

los antecedentes, la evolución del sector, los tipos de turismo, y el marco legal.   

 

En el segundo capítulo se realizó la investigación de mercados, donde se determinó la 

demanda, se estudió la oferta, se realizaron las estrategias publicitarias y comerciales, 

que permiten determinar la viabilidad comercial de la empresa.   

 

Para el tercer capítulo de la investigación se realizó el estudio técnico, donde se 

determinó la capacidad instalada y utilizada, la macro locación y micro locación de la 

empresa, el tamaño de la empresa y el proceso para la prestación del servicio.  De igual 

forma se realizó la distribución en planta con el supuesto de que se encuentren 

disponibles los recursos físicos y humanos para el desarrollo de la actividad.   

 

En el cuarto capítulo, estudio administrativo, se realizó la estructura organizacional de la 

empresa, igual mente se estipulo la misión y la visión de la empresa, se determinó las 

políticas y se instituyeron los cargos con sus funciones.  

 

En el quinto capítulo, estudio financiero, se establecieron las inversiones fijas y diferidas, 

el capital de trabajo, los costos para la puesta en marcha del proyecto, el punto de 
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equilibrio y los precios del servicio de igual forma se hicieron los estudios financieros con 

proyección a cinco años, y para el ultimo capitulo, evaluación del proyecto se determinó el 

impacto esperado del proyecto desde las perspectivas ambientales, económicas y 

sociales, también se estableció la viabilidad financiera de la empresa a través de la 

aplicación de las razones financieras y el cálculo de la TIR y del VPN. 
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1. GENERALIDADES 

 

 

1.1 PANORAMA DEL SECTOR 

 

El turismo: un fenómeno económico y social 

 

Según fuente de estadísticas de la Organización Mundial del Turismo 

 

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda 

diversificación, hasta convertirse en uno de los sectores económicos que crecen con 

mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relación con el 

desarrollo y se inscriben en él un número creciente de nuevos destinos. Esta dinámica ha 

convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconómico. 

   

Hoy en día, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las 

exportaciones de petróleo, productos alimentarios o automóviles. El turismo se ha 

convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al 

mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos países en 

desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento de la diversificación y de la 

competencia entre los destinos. 

   

La expansión general del turismo en los países industrializados y desarrollados ha sido 

beneficiosa, en términos económicos y de empleo, para muchos sectores relacionados, 

desde la construcción hasta la agricultura o las telecomunicaciones. 

  

La contribución del turismo al bienestar económico depende de la calidad y de las rentas 

que el turismo ofrezca. La OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma sostenible, 

en unos mercados nacionales e internacionales cada vez más complejos. Como 

organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT insiste en que los países 

en desarrollo pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actúa para que 

así sea. 

 

Según la última edición del Barómetro OMT del Turismo Mundial, en los primeros cuatro 

meses de 2014 se mantuvo una fuerte demanda de turismo internacional. Las llegadas de 

turistas internacionales a nivel mundial aumentaron en un 5% en el mundo, la misma tasa 

registrada a lo largo de 2013. Las perspectivas de la actual temporada alta de turismo 

siguen siendo muy positivas. Se prevé que más de 460 millones de turistas viajarán al 

extranjero entre mayo y agosto de 2014. 
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Entre enero y abril de 2014, los destinos en el mundo entero recibieron unos 317 millones 

de turistas internacionales (visitantes que pernoctan), es decir, 14 millones de personas 

más que en el mismo período de 2013. Ese crecimiento del 5% consolida el fuerte 

incremento ya registrado en 2013 (+5%) y está muy por encima de la tendencia a largo 

plazo proyectada por la OMT para el período 2010-2020 (+3,8%). 

 

El crecimiento se ha extendido ampliamente y, prácticamente, todas las subregiones 

registran aumentos en las llegadas internacionales de un 4% o más. A nivel regional, el 

mayor crecimiento se observó en Asia y el Pacífico y las Américas (+6% en ambos 

casos), seguido de cerca por el de Europa y África (+5% en ambos casos). A nivel 

subregional, Europa septentrional, meridional y mediterránea, África septentrional y Asia 

meridional (+8% en todos los casos) tuvieron el mayor rendimiento. 

 

ñEl comienzo alentador de 2014 y la sensaci·n general positiva del sector aumentan las 

grandes expectativas de la actual temporada alta, lo cual beneficia a los destinos tanto de 

econom²as avanzadas como de econom²as emergentesò, se¶al· el Secretario General de 

la OMT, Taleb Rifai. ñEl crecimiento del 5% registrado en el número de turistas 

internacionales que han cruzado las fronteras en los primeros meses de 2014 refleja 

además el impacto del mayor apoyo público al sector, así como la inmensa capacidad de 

las empresas turísticas de adaptarse a los mercados cambiantesò, agreg·.1 

 

 

El Turismo hacia 2030 

 

Previsión a largo plazo ï importante potencial para un mayor crecimiento 

  

El informe de la OMT ñTourism Towards 2030ò (Turismo hacia 2030) ofrece un pron·stico 

a largo plazo actualizado y una evaluación del desarrollo del turismo para las dos 

próximas décadas, de 2010 a 2030. Es un proyecto de investigación de amplio espectro, 

que toma como punto de partida el trabajo realizado por la OMT en el ámbito de las 

previsiones a largo plazo desde la década de 1990. El nuevo estudio sustituye al anterior 

ñTurismo: Panorama2 2020ò, que se ha convertido en referencia mundial para las 

previsiones sobre turismo internacional. 

 

Los resultados más importantes de este estudio son las proyecciones cuantitativas de la 

demanda del turismo internacional durante un periodo de 20 años, que se inicia en 2010 y 

finaliza en 2030. La previsión actualizada se completa con un análisis de los factores 

                                            
1
 Consultado en línea, 15-09-2014 http://media.unwto.org/es/press-release/2014-07-22/turismo-

internacional-se-preve-una-fuerte-temporada-alta 
2
Actualizado en línea: consultado 13-05-2014 

http://dtxtq4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights13_sp_lr_0.pdf 
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sociales, pol²ticos, econ·micos, medioambientales y tecnol·gicos que han conýgurado el 

turismo en el pasado y de los cuales se espera que inþuyan en el sector en el futuro. 

 

Según este mismo informe, se calcula que el número de llegadas de turistas 

internacionales en todo el mundo crecerá un promedio del 3,3% al año durante el periodo 

comprendido entre 2010 y 2030. Con el tiempo, la tasa de crecimiento irá disminuyendo 

paulatinamente del 3,8% en 2012 al 2,9% en 2030, partiendo de la base de unas cifras 

cada vez mayores. En términos absolutos, las llegadas de turistas internacionales 

aumentarán en unos 43 millones al año, frente a un incremento medio de 28 millones 

anuales registrado en el periodo comprendido entre 1995 y 2010. Según el ritmo de 

crecimiento previsto, las llegadas de turistas internacionales en el mundo superarán la 

cifra de 1.400 millones en 2020 y 1.800 millones en 2030. 

 

Las llegadas de turistas internacionales a destinos de las economías emergentes de Asia, 

América Latina, Europa Central y Oriental, Europa Meridional y Mediterránea, Oriente 

Medio y África doblarán su ritmo de crecimiento (+4,4% al año) respecto al de los destinos 

de las economías avanzadas (+2,2% al año). 

 

Por consiguiente, se prevé que en 2015 las llegadas a economías emergentes superen a 

las de economías avanzadas. En 2030 el 57% de las llegadas internacionales se 

registrarán en destinos de economías emergentes (frente al 30% de 1980) y el 43% en 

destinos de economías avanzadas (frente al 70% en 1980). 

 

Por regiones, el mayor crecimiento corresponder§ a Asia y el Pac²ýco, donde se prev® 

que las llegadas aumenten en 331 millones hasta alcanzar los 535 millones en 2030 

(+4,9% al año). Por otro lado en Oriente Medio y África la cifra de llegadas crecerá más 

del doble según el pronóstico para este periodo, pasando de 61 millones a 149 millones y 

de 50 millones a 134 millones respectivamente. Europa (de 475 a 744 millones) y las 

Américas (de 150 a 248 millones) crecerán comparativamente menos. 

 

Con un ritmo de crecimiento mayor, aumentarán las cuotas de mercado mundiales de 

Asia y el Pac²ýco (del 22% en 2010 al 30% en 2030), Oriente Medio (del 6% al 8%) y 

África (del 5% al 7%). En consecuencia, 

 

Europa (del 51% al 41%) y las Américas (del 16% al 14%) experimentarán una 

disminución adicional en su cuota de turismo internacional, debido fundamentalmente al 

menor crecimiento que experimentarán destinos comparativamente más veteranos de 

América del Norte, Europa del Norte y Europa Occidental (véase gráfico 1) 
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Gráfico 1. Llegada de Turistas Internacionales Tendencias y Proyecciones 1950 -23. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Organización Mundial del Turismo. 

 

 

Gráfico 2. Composición del índice de competitividad de turismo y viajes del foro 
Económico Mundial   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Indicadores de Competitividad Turística, Foro Económico Mundial 
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TURISMO NACIONAL 

 

El turismo del país presenta un balance favorable en el primer semestre del año 2014 en 

términos de visitantes extranjeros, aporte al PIB y crecimiento del empleo formal. 

 

 

Un trabajo que se ha logrado tras la articulación de los sectores público y privado del 

turismo, en temas como la innovación y la competitividad de los empresarios del sector 

turístico, la labor de apertura de mercados y la realización de misiones comerciales que 

han incentivado el ónetworkingô, as² como la diversificaci·n de producto y la mejora 

constante del servicio, según comunicó Cotelco. 

 

Uno de los subsectores más dinámicos en la consolidación del turismo, como un factor 

determinante de la economía nacional, ha sido el de hoteles, restaurantes, bares y 

similares que presentó un crecimiento, en el primer trimestre del año, de 1,8 puntos 

porcentuales comparado con el crecimiento presentado en el año 2013. 

 

Según cifras del DANE, el principal motivo de viaje para los viajeros extranjeros no 

residentes fue el segmento de negocios con el 59,2 por ciento en 2013 y el 54,2 por ciento 

en el primer cuatrimestre de 2014. 

 

En el mismo periodo, según datos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el 91,2 

por ciento del total de llegadas de extranjeros no residentes provenían de Estados Unidos 

(109.168 llegadas), la Unión Europea (100.749 llegadas), principalmente de España 

(29.711), Francia (13.433) y Alemania (12.028). 

 

Los mayores crecimientos se dieron de visitantes de México (38,8 por ciento), Unión 

Europea (24,4 por ciento), Mercosur (16,9 por ciento) y Chile (16,3 por ciento).3 

 

 

UN ALTO POTENCIAL 

 

Los anteriores datos lucen inconsistentes, si consideramos que a diferencia de estos 

países y de muchos otros que son referentes en materia turística, Colombia posee un 

enorme potencial en este campo representado en playas, patrimonio cultural, entorno 

ambiental, clima, diversidad regional, sólo para citar algunas de nuestras mayores 

riquezas. 

 

Sin duda los problemas de seguridad y violencia, la débil infraestructura terrestre y de 

puertos, la escasa vocación turística en muchas regiones y la falta de certificación en 

                                            
3
 Disponible en: http://www.portafolio.co/internacional/turismo-colombia-suramerica Consultado en línea 15-09-2014 

http://www.portafolio.co/internacional/turismo-colombia-suramerica
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normas de calidad en el sector hotelero, entre otros aspectos, se constituyen en 

obstáculos para impulsar una mayor competitividad del sector. 

  

Pese a esto, la iniciativa gubernamental y el esfuerzo de los gremios del sector comienzan 

a posesionar al turismo como un sector estratégico de la economía del país, capaz de 

generar empleo, desarrollar infraestructura, servicios públicos, transporte, comunicaciones 

y mejorar los servicios financieros.4 

 

 

Gráfico 3. Indicadores del Turismo en Colombia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre enero y marzo de 2014, por las fronteras aéreas, marítimas y terrestres de 

Colombia se registraron 1.004.572 llegadas de viajeros no residentes, lo que significó un 

crecimiento de 9,1% frente al mismo período de 2013. 

 

Sobre esta cifra el ministro de Comercio, Industria y Turismo, Santiago Rojas Arroyo, 

destacó que de mantenerse esta misma tendencia el país cumplirá con la meta de 4 

millones de viajeros internacionales para este año.  

 

Del total de llegadas registradas durante el periodo, 458.311 fueron extranjeros no 

residentes; 130.722, pasajeros en cruceros; 110.536, colombianos no residentes en el 

país; y el número restante correspondió a los viajeros de las zonas de integración 

fronteriza.  

 

Rojas destacó que durante estos tres primeros meses del año, 91,1% de las llegadas de 

extranjeros no residente correspondió a países con los que Colombia tiene acuerdos 

comerciales vigentes. Estados Unidos fue el principal origen de los viajeros con 18,4%, 

seguido por la Unión Europea con 16,8% de participación, y Mercosur con 15%.  

                                            
4
 Disponible en: 

http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/E/el_turismo_nuevo_sector_estrategico/el_turismo_nuevo_sector
_estrategico.asp  consultado en línea  el 16-09-2013 

http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/E/el_turismo_nuevo_sector_estrategico/el_turismo_nuevo_sector_estrategico.asp
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/E/el_turismo_nuevo_sector_estrategico/el_turismo_nuevo_sector_estrategico.asp
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La llegada de viajeros vía cruceros también mantuvo su ritmo ascendente con un 

crecimiento del 17% respecto a enero-marzo de 2013. En total, arribaron a los puertos de 

Cartagena, Santa Marta, y San Andrés y Providencia 92 cruceros, siendo La Heroica el 

destino más dinámico tanto en el número de embarcaciones como de pasajeros recibidos.  

 

 

En general, Bogotá fue la principal ciudad de destino reportada por los viajeros 

extranjeros no residentes al ingresar al país, con 50,7% del total, seguida por Cartagena 

(15,6%) y Medellín (9,4%). De acuerdo con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 

entre enero y marzo se destaca el crecimiento en las llegadas a destinos como San 

Andrés (30,4%) y Cúcuta (20,6%).5 

 

 

Turismo Regional y local 

 

De acuerdo a Proexport Colombia basado en la guía de viajes oficial de Santander; es 

considerado un destino moderno, de aventura y pueblos mágicos. Santander, es un 

nombre que evoca a héroes y libertadores, es también sinónimo de aventura, adrenalina y 

emoción; en el cielo, hombres vuelan como pájaros a bordo de un parapente; en 

cascadas y muros de roca, como insectos suspendidos por arneses; en cuevas y ríos 

como peces a bordo de canoas. 

 

Santander en el oriente de Colombia, es uno de los territorios más voluptuosos del país 

por sus llanuras, montañas, cañones, ríos y cuevas. Esto significa que posee varios pisos 

térmicos, en su mayoría cálidos y templados, pero también con una serie de vientos que 

moldean a su antojo las montañas. 

 

El teleférico del Cañón de Chicamocha es el más largo de Suramérica. Uno de los 

mayores atractivos de Santander es su Cañón de Chicamocha, comparado por alguno en 

belleza con el del Colorado en Estados Unidos y atravesado por un teleférico de 6,3 

kilómetros, el más largo de Suramérica. Así, esta es una tierra para los deportes de 

aventura, para las emociones inesperadas y para dejar que este paisaje de variados 

colores se robe por algunos segundos, el aliento de los viajeros.6 

 

Bucaramanga y Barichara: capital moderna y pueblito mágico. De grandes avenidas y 

agitada vida comercial, Bucaramanga se despliega como una ciudad moteada por el 

verde intenso de los §rboles para convertirse en la ñCiudad de los Parquesò. La capital de 

                                            
5
 Disponible en http://reporterosonline.com/index.php/noticias-del-dia/841-colombia-supero-el-millon-de-

visitantes-extranjeros-en-el-primer-trimestre  Consultado en línea 16-09-2014 
6
 Disponible en http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/destino/santander Consultado en línea 

16-09-2014 

http://reporterosonline.com/index.php/noticias-del-dia/841-colombia-supero-el-millon-de-visitantes-extranjeros-en-el-primer-trimestre
http://reporterosonline.com/index.php/noticias-del-dia/841-colombia-supero-el-millon-de-visitantes-extranjeros-en-el-primer-trimestre
http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/destino/santander
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Santander tiene una sólida oferta hotelera y de restaurantes que satisface los gustos de 

los diferentes viajeros e incluso excelentes campos de golf para los aficionados a este 

deporte. Esto, sumado a la actividad comercial e industrial de la ciudad lo convierten en 

un excelente destino de negocios. 

 

Santander conjuga la modernidad de la capital con la belleza de sus pueblos coloniales. 

Reconocida también como la ciudad universitaria e industrial, Bucaramanga es una 

muestra de la personalidad persistente y de carácter de sus habitantes, que alguna vez 

fueron los gestores de la independencia de Colombia, en cabeza de Manuela Beltrán 

quién rompió las capitulaciones de la corona española en la población conocida como 

Socorro. 

 

A 1.000 metros sobre el nivel del mar, posee fuertes vientos y corrientes constantes a lo 

largo del año, excelentes para practicar parapentismo desde las montañas que la rodean. 

En contraste con la modernidad de la capital, Barichara se eleva como un pueblito colonial 

de incomparable belleza y conservación. Sus casitas de estilo andaluz, de paredes 

blancas, tejas rojizas y suelos de piedra amarilla son únicas en el mundo y exhiben con 

orgullo la habilidad de los pacientes talladores de roca que moldearon este pueblito, roca 

por roca. 

 

La tranquilidad de las calles llega hasta un mirador de ensueño que expresa a la mejor 

manera de un artista, la belleza del paisaje santandereano. Barichara, monumento 

nacional, está poblada por discretas tiendas artesanales, hoteles boutique, iglesias 

cargadas de historias y personas que narran los buenos tiempos del pueblo.7 

 

Esa geografía agreste e impredecible de Santander crea los escenarios más apetecidos 

por deportistas arriesgados. Cascadas de más de 70 metros de caída, cuevas con 

diferentes niveles de dificultad, muros de roca que retan a los escaladores, ríos veloces e 

impredecibles y terrenos escarpados para caminatas se ofrecen a todos los viajeros. 

 

Santander es uno de los lugares más favorecidos del mundo por sus corrientes de aire 

cálido que permiten la práctica de parapentismo todo el año, sea desde Tumba del 

Alemán en cañón del Chicamocha, la Mesa de Ruitoque, Curití o la Mesa de los Santos. 

Este último también ofrece un gran nivel de complejidad para la escalada en roca. Es 

Santander se practica espeleología, torrentismo, senderismo, parapente, rafting y 

escalada en roca. 

 

Para la espeleología, las cuevas ya exploradas y que mayor interés despiertan tanto en 

aficionados como en espeleólogos son la Caverna del Yeso y la de la Vaca, en Curití; la 

Cueva del Indio, Cueva Antigua y el Hoyo de los Pájaros. En las cascadas y cañones de 

                                            
7
 Disponible en http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/destino/santander consultado en línea 

el 04-13-2014  
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Chicamocha, Juan Curí y Pinchote hay condiciones ideales para la práctica de torrentismo 

y rappel. ¿Y qué decir de la emoción que produce el deslizarse y luchar contra torrente de 

los ríos de caudal tan apropiado para la práctica de rafting y kayak? Para este deporte se 

prestan el río Fonce con un nivel de dificultad III, y el rio Suarez con uno de V, y el 

Chicamocha con tramos de IV y V.8 

 

El departamento de Santander, está conformado por 87 municipios agrupados en ocho 

provincias, con topografía variada, se pueden encontrar pisos térmicos que van desde el 

cálido con alturas desde los 100 metros sobre  el  nivel  del  mar  y  temperaturas  

promedio  superiores  a  28°C,  hasta  el páramo alto con alturas alrededor de los 4000 

metros sobre el nivel del mar y temperatura inferiores a 4°C26. El departamento ha sido 

promocionado nacional e internacionalmente como ñSantander, Tierra de Aventuraò con el 

objetivo de invitar a los turistas a vivir una experiencia inolvidable al conocer las maravillas 

naturales, las riquezas  culturales,  los patrimonios  históricos  y disfrutar  la práctica  de 

los deportes extremos y el ecoturismo como una verdadera Aventura. 

 

En la última década, las comunidades locales, los gobiernos municipales, 

departamentales  y  nacionales  y  las  entidades  de  planeación,  promoción  y desarrollo  

turístico,  han  destacado  la gran  cantidad  de destinos,  escenarios  y servicios 

presentes  en el departamento,  en varios documentos  de reconocidas entidades 

consultoras, se destacan las fortalezas y prospectivas del sector en el departamento. 

Según la Comisi·n Regional de Competitividad, ñEl turismo (especialmente el de 

aventura) es otro sector en el que Santander tiene ventajas competitivas por su riqueza 

paisaj²stica, su topograf²a, su acervo hist·rico y su gastronom²aò.9 

 

ñEl turismo en Santander no solo es de paseos, el turismo de salud también le aporta al 

desarrollo del ente territorial, es así como se está invirtiendo en infraestructura 

hospitalaria, en Floridablanca, Girón y San Gil. Todos estos son esfuerzos para darle a 

Santander la posibilidad de ser destino tur²stico de talla mundialò. 

 

La Cámara de Comercio recientemente presentó un estudio  hecho con el apoyo de la 

UPB donde muestra  como el 79% de  las personas  que visitan Santander quieren 

regresar; de los 600 mil visitantes que se han tenido en Panachi  297 mil son foráneos, es 

decir son externos al departamento. ñHace 7 a¶os Santander solo ten²a 37 mil turistas en 

el año, el cambio ha sido radical y que nos obliga a seguirnos preparando. Es bueno ver 

                                            
8
 Disponible en http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/destino/santander, consultado en línea 

el 04-21-2014 
9
 Informe Final άSantander Competitivoέ, Plan Regional de Competitividad de Santander, comisión 

regional de Competitividad. Diciembre 2008 
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como en promedio, la gente que viene a visitar a Santander gasta en promedio 439 mil 

pesosò. Afirm· S§nchez Aguirre10. 

 

Pensar en turismo en Santander, representa todo un desarrollo econ·mico. ñLa gente no 

creía en Panachi y resulta que le partió en dos la historia al departamento; Santander era 

uno antes del parque y hoy es otro, porque fue un gran reto que demostró la capacidad 

para generar un proyecto de tal envergaduraò. 

 

Es importante resaltar que la corporación Parque Nacional del Chicamocha le ha aportado 

a Santander 11 mil millones de pesos fruto de los recursos propios. Para su creación se 

aportaron 18 mil millones pesos y 34 mil millones en el proyecto del Teleférico.  A la 

cadena productiva del departamento han ingresado al sol de hoy más de 1 billón 300 mil 

millones de pesos. 

 

Punto estratégico 

El acompañamiento del Gobierno Nacional ha sido decisivo al facilitar los corredores 

viales y conectividad. ñSe han dado cuenta que detr§s de esto se pueden encaminar 

muchas cosas, no solo en vías y por primera vez hay una real conectividadò. 

 

En conversaciones con la Agencia Nacional de Infraestructura ï ANI,   ha quedado 

manifiesto el interés en concretar corredores viales como Charalá-Duitama y la vía 

Portugal-sabana de Torres que conecta con la Ruta del Sol. 

  

ñOros proyectos como el tren del ca¶·n del Chicamocha, conectaría a Capitanejo-Cepitá-

Panachi. Cuando estén listos los estudios, se dé la viabilidad y se consigan los 

inversionistas, se le abre el panorama a García Rovira, eso también es pensar en la 

gente. A esto se suma el acueducto regional del Chicamocha que le dará agua a toda la 

zona común de la Mesa de los Santos, Barichara, Villanueva, Guane. Actualmente se 

encuentra en estudio definitivo fase III y a la inversión total, 65 mil millones de pesos los 

aportará el gobierno nacional. Junto al Cerro Santísimo y otros proyectos son muestra de 

que trabajamos en serio y con responsabilidadò 11 

                      

 

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO 

 

La empresa integradora de servicios turísticos Socotours Ltda. Se ubicará en el municipio 

de El Socorro en el departamento de Santander, con el objeto de aprovechar el potencial 

turístico del municipio. 

 

                                            
10

 Disponible en http://www.vanguardia.com/ consultado en línea el 04-26-2014  
11

 Disponible en http://www.elfrente.com.co/santander-destino-turistico-de-talla-mundial/. Consultado en 
línea 15-05-2014 

http://www.elfrente.com.co/santander-destino-turistico-de-talla-mundial/
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Ilustración 1. Catedral de Nuestra Señora del Socorro. Monumento Nacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Visita Santander Colombia 

 

 

Historia 

 

Fecha de fundación: 16 de junio de 1689 

Nombre del/el fundador (es): Don José de Archila y Don José Díaz Sarmiento 

 

Reseña histórica: 
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Gráfico 4. Información Geográfica Socorro, Santander  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Wikipedia Enciclopedia libre 

 

El Socorro fue fundado el 16 de junio 1683 por Don José de Archila y Don José Díaz 

Sarmiento; obtuvo su parroquia al año siguiente y el estatuto de ciudad en 1771 obtiene el 

título de "Villa muy Noble y Leal" otorgado por Carlos III. Fue una de las principales 

ciudades del Nuevo Reino de Granada durante la época colonial, llegando a tener una 

población de 12.000 habitantes en el siglo XVIII, llegando a ser capital de la provincia del 

mismo nombre. Era epicentro de artesanías de textiles de algodón y fique y de cultivo de 

tabaco, con una población muy laboriosa en este campo. En 1781 es foco principal de la 

insurrección de los comuneros y fue en su plaza en donde Manuela Beltrán rompió los 

edictos de impuestos del Rey. Durante la época de Independencia, el Socorro fue un 

epicentro insurreccional, destacándose la figura de Antonia Santos Plata. Entre el 14 de 

septiembre de 1861 y el 24 de marzo de 1886 fue capital del Estado Soberano de 

Santander. La segunda mitad del siglo12 

 

XIX representó una época de declive para la ciudad, que vio hundida su actividad 

económica (textil) ante la declaratoria de libre comercio hecha por los gobernantes 

liberales y su preferencia por un modelo agro exportador. Tal declive se ejemplifica en la 

pérdida de su condición de capital a favor de Bucaramanga, ciudad que emerge 

beneficiada por el mismo modelo que representó el estancamiento de Socorro. Desde 

                                            
12

 Disponible en : Citado en 20-09-2013 http://socorro-santander.gov.co/informacion_general.shtml 
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1887, cambia su régimen jurídico (como sucedió con sus similares en todo el país) por la 

de Municipio de Socorro. 

 

A finales del siglo XX y comienzos del XXI el Socorro se convierte poco a poco en un 

epicentro del turismo de aventura, y del ecoturismo, del cual se ha beneficiado toda la 

región circundante. Entre los ciudadanos ilustres del municipio cabe destacar al pintor 

Oscar Rodríguez Naranjo y al músico José A. Morales13 

 

 

Geografía: 

 

Descripción Física: 

El relieve en términos generales se presenta variado entre el fuertemente inclinado (25% 

al 50%) al muy escarpado (pendientes mayores del 75%), con áreas de relieve suave que 

condicionan el uso de los suelos a la conservación natural. El Socorro está ubicado sobre 

la cordillera oriental, que hace parte del sistema montañoso de los Andes. El relieve es 

muy escarpado, predominan las pendientes. También existen tres fallas geológicas que 

provocan hundimientos en el terreno; estas fallas se ubican en la zona del Teherán, en el 

Motorista y la otra pasa por la Universidad Libre. Se consideran dos hoyas hidrográficas 

de especial relevancia dentro del Municipio a las cuales son tributadas sus aguas las 

diversas quebradas del Municipio así: Hoya hidrográfica del Río Suárez: nace en la 

laguna de Fúquene (Boyacá) y entra a Santander por el Sur unida al Río Chicamocha, 

recibe al Río Fonce en el sector de Baraya. El Río Suárez en su recorrido es tributado por 

las aguas de la quebrada la Honda con sus afluentes: quebrada la Ventana, Cañada del 

Horno, quebrada la Lajita, quebrada Platanitos, quebrada las Lajas, la Verdina, Miralindo, 

cañada el Espanto y quebrada Barirí. Quebrada La García con sus afluentes: quebrada 

Los Chochos y Pozo Azul. Quebrada la Guayacana con sus afluentes: Quebrada la 

Polonia en época de invierno. 

 

Límites del municipio: Al Norte: con Cabrera y Pinchote. Al Sur: con Confines y Palmas 

del Socorro Al Oriente: con Páramo. Al Occidente: con Simacota y Palmar. Extensión 

total: Extensión Territorial de 12.210 hectáreas Km2. Altitud de la cabecera municipal 

(metros sobre el nivel del mar): Aprox. 1300 mts. Temperatura media: 23 Grados 

Centígrados C Distancia de referencia: 364 de Bogotá Capital de la Republica y 121 Km 

de Bucaramanga Capital del Departamento 

 

Ecología: 

El Socorro - Santander, cuenta con una riqueza ecológica basada en árboles maderables 

de gran importancia, al igual que la riqueza hidrográfica Hoya hidrográfica del Río Suárez: 

Nace en la laguna de Fúquene (Boyacá) y entra a Santander por el sur, unida al río 

Chicamocha, para recibir al río Fonce en el sector de Baraya. El río Suárez, en su 

                                            
13

  Disponible en: citado en 25-09-2013http://socorro-santander.gov.co/informacion_general.shtml 
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recorrido, es tributado por las aguas de la quebrada la Honda con sus afluentes: la 

quebrada La Ventana, cañada del Horno; las quebradas La Lajita, Platanitos, Las Lajas, 

La Verdina, Miralindo; la cañada el Espanto, y la quebrada Barirí, sin embargo la fauna y 

la flora juegan un papel importante, el territorio cuenta con bosque húmedo premontano 

(1.200 a 2.000 msnm) y el bosque seco tropical (900 a 1.200 msnm) que permiten un 

clima propicio para diferentes especies, cultivos de caña, café, cítricos, frijol, maíz, tabaco, 

plátano, yuca, tomate, arveja, pimentón, habichuela; así como la mayoría de hortalizas, 

legumbres, plantas aromáticas y medicinales entre otros cultivos. 

 

Economía: 

La estructura económica del municipio tiene como primer lugar la producción 

agropecuaria, la cual se convierte en la principal generadora de empleo directo e indirecto 

del municipio, teniendo como principales actividades productivas la ganadería y la 

agricultura con cultivos de caña, café, cítricos, frijol, maíz tabaco, plátano, yuca, tomate, 

arveja, pimentón, habichuela; así como la mayoría de hortalizas, legumbres, plantas 

aromáticas y medicinales entre otros cultivos. Es de recordar que el municipio cuenta con 

dos pisos térmicos importantes ocupando 33 km² de clima cálido y 89,1 km² de clima 

templado y con una amplia variedad de suelos que permiten el desarrollo de otros cultivos 

alternativos con buenos resultados como son: uva, breva, uchuva, pitahaya, lulo, tomate 

de árbol, ají, mora, melón, morón, papaya, patilla, ahuyama, girasol, cacao, algodón, arroz 

y sorgo. Algunas de estas producciones han perdido su importancia con el paso del 

tiempo por problemas de comercialización, falta de tecnologías apropiadas, escasez de 

recursos, tenencia de la tierra en minifundios y aumento de la explotación ganadera. 

 

El sector Fami-empresarial en el Municipio de El Socorro no es tan relevante como otros 

Sectores. Aquí se enmarca el número de persona que en el municipio desarrollan 

actividades con su núcleo familiar (pequeños negocios) relacionadas con manufacturas, 

artesanías, elaboración de cotizas y chocatos, fábricas de dulces, ebanistería y 

curtiembres en menor escala. 

 

De acuerdo con información primaria suministrada por la comunidad , estas actividades 

no son muy representativas en el contexto económico local, sin embargo resaltan la labor 

adelantada por la Familia del Sector Evaristo Silva quien con su núcleo familiar han 

desarrollado una Fami-empresa Agropecuaria en la cual a través de un Invernadero en el 

que se produce hortalizas de ciclo vegetativo corto y la aplicación de tecnologías limpias, 

han logrado posesionarse ventajosamente contándose actualmente con la posibilidad de 

que un miembro de esa Familia se haya convertido en el mayor comercializador.14 

 

Es de destacar igualmente, que en el Socorro la actividad más significativa que en el 

Sector Fami-empresarial es el negocio referido a la transformación de productos 

                                            
14

Disponible en: citado en 07-10-2013http://socorro-santander.gov.co/informacion_general.shtml 
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alimenticios, allí se encuentran las panaderías, las dulcerías, las cafeterías y los molinos. 

De todas las anteriores, las panaderías son de mayor significación. 

 

 

Vías de comunicación: 

 

Aéreas: En la actualidad el aeropuerto Los Comuneros del Socorro no está en servicio 

aunque se tienen planes para que esté en funcionamiento de nuevo. 

 

Terrestres: Las Carretera Central que une a la Capital del país con Santander, La Costa 

Atlántica y Norte de Santander se encuentra en buen esto además de la seguridad que se 

vive por esta región. 

 

Fluviales: Los ríos de esta región no son navegables aunque actualmente se usan para 

practicar deportes extremos con es el canotaje 

 

 

1.3 ASPECTOS LEGALES 

 

1.3.1. Leyes Nacionales  

 

¶ Ley 32 de 1990, por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesión del 
Agente de Viajes. 

 

¶ Ley 300 de 1996, por el cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras 
disposiciones. 

 

¶ Ley 1101 de 2006, por la cual se modifica la Ley 300 de 1996-Ley General de Turismo 
y se dictan otras disposiciones. 
 

¶ Ley 768 de 2002, por la cual se adopta el Régimen Político, Administrativo  

 

¶ y Fiscal de los Distritos Portuario e Industrial de Barranquilla, Turístico y Cultural de 

Cartagena de Indias y Turístico, Cultural e Histórico de Santa Marta. 

 

¶ Ley  561  de  2000  por  medio  de  la  cual  se  autoriza  a  la  Asamblea 

Departamental del Meta para ordenar la emisión de la "Estampilla de Fomento 

Turístico" y se dictan otras disposiciones. 

 

¶ Documento CONPES 3397 de 2005, política sectorial de Turismo. 

 

¶ Decreto Número 201 de 2003, por el cual se determinan los objetivos y la estructura 
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orgánica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras 

disposiciones. 

 

¶ Decreto Número 505 de 1997, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 300 

de 1996. 

 

¶ Decreto Número 1524 de 2002, por el cual se reglamenta el artículo 5° de la  ley 679 

de 200115 

 

¶ Decreto Número 1912 de 2001, por el cual se precisa la obligación de informar 

sobre el derecho de retracto en los sistemas de tiempo compartido turístico. 

 

¶ Decreto Número 53 de 2001, por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas 

con la actividad de las Agencias de Viaje y se dictan otras disposiciones. 

 

¶ Decreto 502 de 1997, por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada 

uno de los tipos de agencias de viajes de que trata el artículo 85 de la Ley 300 de 

1996. 

 

¶ Decreto Número 503 de 1997, por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesión 

de Guía de Turismo. 

 

¶ Decreto  Número  540  de  1997,  por  el  cual  de  reglamenta  el  Registro Nacional 

de Turismo. 

 

¶ Decreto Número 972 de 1997, por el cual se reglamentan los planes de 

servicios y descuentos especiales en materia de turismo para la tercera edad. 

 

¶ Decreto Número 1036 de 2007, por el cual se reglamenta el recaudo y el cobro 

de la Contribución Parafiscal para la Promoción del Turismo a que se refiere la Ley 

1101 de 2006. 

 

¶ Decreto Número 1075 de 1997, por el cual se señala el procedimiento para la 

imposición de sanciones a los prestadores de servicios turísticos. 

 

¶ Decreto Número 1076 de 1997, por el cual se reglamenta el sistema de Tiempo 

compartido turístico. 

 

¶ Decreto  Número  1782  de  2007,  por  medio  del  cual  se  reglamenta  el 

Impuesto con destino al turismo 
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. 

¶ Decreto Número 1825 de 2001, por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas 

con la actividad de los Guías de Turismo.16 

 

¶ Decreto Número 2785 de 2006, por medio del cual se modifica la estructura del 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se dictan otras disposiciones. 

(Creación del Vice ministerio de Turismo). 

 

¶ Decreto Número 174 de 2001, por el cual se reglamenta el servicio de 

Transporte terrestre automotor especial. 

 

¶ Decreto Número 1095 de 1994, por el cual se adopta el Código de Ética 

Profesional del Agente de Viajes y Turismo. 

 

¶ Decreto  Número  1336  de  2002,  por  el  cual  se  modifica  el  Decreto 

Reglamentario 505 de 1997. 

 

¶ Decreto Número 2062 de 2004, por el cual se otorga la calidad de Zona Franca  

Turística  a  los  muelles  turísticos  y  marinas  deportivas  y  los terminales de 

cruceros. 

 

¶ Resolución 0657 de 2005 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por el 

cual se reglamenta la categorización por estrellas de los establecimientos hoteleros 

o de hospedaje que prestan sus servicios en Colombia. 

 

¶ Resolución 0119 del Ministerio de Desarrollo Económico, por la cual se fijan unas 

reglas para el cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turísticos de la 

obligación contemplada en el artículo 16 de la Ley 679 del de agosto de 2001. 

 

¶ Resolución 220 de 1999 del Consejo Profesional de Guías de Turismo, por la cual 

se reglamenta el consejo profesional de guías de turismo. 

 

¶ Resolución 221 de 1999 del Consejo Profesional de Guías de Turismo, por la cual 

se dicta el código de ética profesional del guía de Turismo. 

 

¶ Resolución 347 de 2007 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por la 

cual se definen los criterios para otorgar la calidad de turístico a los bares y 

restaurantes contemplados en la Ley 1101 de 2006. 

 

¶  Resolución  890  de  2005,  en  la  cual  se  definen  los  formatos  para  las 
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actividades eco turísticas contenidas en el decreto 2755 de 2003 ( Alojamiento,  

Alimentos  y Bebidas,  Interpretación  del  Patrimonio  Natural, Eco-actividades y 

Transporte). 

 

¶ Resolución  No  1143  de  2007  del  Ministerio  de  Comercio,  Industria  y Turismo, 

por el cual se reglamenta el procedimiento de selección de representantes   del  

sector  privado  al  comité  directivo   del  Fondo  de Promoción Turística. 

 

¶ Resolución  No  0118  de  2005  del  Ministerio  de  Comercio,  Industria  y Turismo, 

por el cual se establecen los criterios técnicos de las diferentes actividades o 

servicios de ecoturismo. 

 

¶ Resolución  No  0119  de  2002  del  Ministerio  de  Comercio,  Industria  y Turismo, 

por el cual se fijan unas reglas para el cumplimiento por parte de los prestadores 

de servicios turísticos de la obligación contemplada en el artículo 16 de la Ley 679 

del 3 de agosto de 2001. 

 

¶ Resolución  No  1622  de  2005  del  Ministerio  de  Comercio,  Industria  y Turismo,  
por  el  cual  se  adopta  el  Manual  de  Señalización  Turística Peatonal. 
 

¶ Resolución No 3537 de 2000 del Ministerio de Transporte, por la cual se autoriza el 
cambio de servicio de particular a público para vehículos destinados al transporte 
especial y de turismo. 

 
 
También documentos de Política Pública y prospectiva turística se han 

elaborado en la última década en donde se puede encontrar: 

 

Política   de   Turismo   Cultural   ñIdentidad   y  desarrollo   competitivo   del Patrimonioò   

de  Septiembre   de  2007,  expedida   por  el  Ministerio   de Comercio,  Industria y 

Turismo, en donde se resalta la potencialidad  del turismo para articular procesos de 

identificación valoración, competitividad, sostenibilidad y difusión del patrimonio cultural. 

De igual forma se busca fomentar el turismo cultural por Colombia e incentivar a 

nacionales y a extranjeros a conocer y apropiar las costumbres y el patrimonio material 

e inmaterial del país. Los lineamientos estratégicos de esta política son: sostenibilidad  

del  turismo  cultural,  gestión  del  turismo  cultural (mejoramiento  de  la  oferta  para  el  

turismo  cultural,  investigación  de mercados, diseño del producto turístico cultural, 

participación de las comunidades receptoras y estructuración del sector, formación del 

talento humano  para  el  turismo  cultural,  gestión  de  la  información  para  la 

promoción del turismo cultural para el turista, mercadeo y promoción del turismo 

cultural), sinergia, formación e investigación. 
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Política  de  Calidad  Turística:  Establece  como  su  objetivo  mejorar  la prestación de 

los servicios turísticos ofrecidos, fortaleciendo la gestión de calidad en las empresas y 

destinos turísticos, como estrategia para generar una cultura de excelencia,  que 

permita posicionar  a Colombia  como un destino de calidad, diferenciado y 

competitivo en los mercados turísticos. Esta política cuenta con dos líneas 

estratégicas: Calidad en los destinos turísticos y Calidad en los prestadores de servicios 

turísticos. 

 

Propuesta  de  Plan  Sectorial  de  Turismo  2011-2014,  del  Ministerio  de Comercio, 

Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeación: Este documento se 

encuentra actualmente en consolidación y entre su objetivo general propone ñMejorar la 

competitividad y sostenibilidad turística de Colombia con respecto a otros países de la 

región y entre sus objetivos específicos: Fortalecer la institucionalidad a nivel nacional y 

regional, Aumentar el recurso humano capacitado para atender la demanda turística, 

Mejorar la infraestructura de soporte y la conectividad para el turismo, Fortalecer el 

desarrollo de productos turísticos, Consolidar las iniciativas de promoción por segmentos 

especializados de turismo, Mejorar la calidad y sostenibilidad en la prestación de los 

servicios y destinos turísticos. Para el desarrollo de estos objetivos se plantean diversas 

estrategias en el orden regional, nacional, de infraestructura, de conectividad y de 

inversión. (1)17 

 

1.3.2. Leyes Departamentales 

 

Resolución 348 de 2007 del  Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por la cual 

se determinan los sitios de interés turístico de que tratan los numerales 1° y 2° del 

artículo primero de la Resolución 0347 de 2007. En donde  San  Gil  y  Barichara  se  

encuentran  entre  los  31  municipios  de carácter  turístico  en  Colombia,  y  el  Centro  

Histórico  del  municipio  del Socorro  (sector  declarado  bien  de  interés  cultural  por  

el  Ministerio  de Cultura);   la plaza principal, la cueva de la Vaca, la cueva del Yeso 

y la cueva del Santuario ubicadas en el municipio de Curití, la plaza principal del 

municipio del Oiba y la Cueva del Indio en el municipio del Páramo, también se incluyen 

como sitios de carácter turístico. 

 

1.3.3. Leyes Municipales 

 

PROYECTO DE LEY 267 DE 2011 SENADO. 21 de noviembre de 2011 a la(s) 20:51 

Por la cual se declara bien de interés cultural de la Nación la Con catedral de Nuestra 

Señora del Socorro, ubicada en el municipio de Socorro, departamento de Santander y se 

dictan otras disposiciones 
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El Congreso de Colombia decreta: 

 

 

¶ Artículo 1°. Declárese Bien de Interés Cultural de la Nación la Con catedral de 

Nuestra Señora del Socorro, ubicada en el municipio de Socorro, departamento de 

Santander. 

     

¶ Artículo 2°. Al declarar bien de interés cultural de la Nación el inmueble 

relacionado en el artículo anterior, las entidades públicas encargadas de proteger 

el patrimonio cultural, así como el Ministerio de Cultura, concurrirán para su 

organización, protección y conservación arquitectónica e institucional. El Ministerio 

de Cultura prestará apoyo administrativo y asesoría técnica en las áreas de 

planeación, administración y financiación. 

 

¶ Artículo 3°. Autorizase al Gobierno Nacional, al departamento de Santander y al 

municipio de Socorro para que contribuyan al fomento, promoción, protección, 

conservación, restauración, divulgación, desarrollo y financiación que demande la 

declaratoria de bien de interés cultural de la Nación del inmueble relacionado en el 

artículo 1°. 

 

¶ Artículo 4°. El Gobierno Nacional, el departamento de Santander y el municipio de 

Socorro quedan autorizados para impulsar y apoyar ante otras entidades públicas 

o privadas, nacionales o internacionales, la obtención de recursos económicos 

adicionales o complementarios a los que se autorizaren apropiar en el 

Presupuesto General de la Nación de cada vigencia fiscal, destinados al objeto 

que se refiere la presente ley.18 
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2. ESTUDIO DE MERCADOS 

 

 

2.1 OBJETIVOS 

 

 

2.1.1 General   

 

Realizar un estudio de mercados que permita recolectar información de fuentes primarias 

y secundarias sobre el turismo, determinando variables del mercadeo como demanda, 

oferta, canales de distribución, precio, publicidad y promoción comprobando la viabilidad 

comercial del proyecto 

 

2.1.2 Específicos. 

 

¶ Definir los servicios que se ofrecerán en el proyecto turístico en el municipio de El 

Socorro, así como sus atributos diferenciadores y formas de negociación. 

 

¶ Identificar el mercado potencial y objetivo para los servicios que se ofrecerán dentro 

del proyecto del turismo en el municipio de El Socorro, provincia comunera y 

Guanentina. 

 

¶ Determinar la demanda efectiva, actual y futura de los servicios turísticos en el 

municipio de El Socorro, provincia comunera y Guanentina. 

 

¶ Calcular la oferta actual y futura determinando su grado y nivel competitivo de los 

servicios turísticos en el municipio de El Socorro. Provincia comunera y Guanentina. 

 

¶ Establecer los canales de comercialización apropiados identificando los potenciales 

consumidores de los servicios turísticos con destino al municipio de El Socorro, 

provincia comunera y Guanentina 

 

¶ Fijar estrategias de precios competitivos de acuerdo a las necesidades de los 

consumidores de los servicios de turismo. 

 

¶ Establecer un plan de promoción y publicidad apropiado para llegar a los clientes 

poténciale 
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2.2 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO 

 

2.2.1 Definición, Usos y especificaciones del producto/servicio 

 

La empresa pretende ser una central logística y de información turística del municipio de 

El Socorro por la cual se canaliza el turismo de la capital comunera, permitiendo así un 

mayor control del turismo en el municipio y facilitando al turista todo lo concerniente a la 

hora de determinar, el lugar de hospedaje, el restaurante, los sitios culturales y 

recreacionales a visitar entre otros. 

 

La empresa integradora de servicios turísticos estaría encargada de publicitar y 

recepcionar  la demanda turística de la mayor parte del turismo del municipio de El 

Socorro, provincia Comunera y Guanentina la cual va estar encargada de organizar todo 

el paquete turístico con las diferentes empresas prestadoras de servicios especializados 

con las cuales se van a tener convenio, tales como empresas de deportes extremos, 

restaurantes, hoteles y demás actividades culturales o educativas que permitan dar 

satisfacción a las necesidades integrales de los turistas. 

 

 

Ilustración 2. Oficina de la Empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instalaciones de la oficina 

 

¶ Primer piso: Sala de recepción donde se encontrará la sala de espera con una 

recepcionista que les facilitara toda la información acerca del servicio y se les brindará un 

café de bienvenida y un refrigerio. 
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¶ Sala con formación y equipos tecnológicos que le permitirán al turista toda la información 

acerca de los sitios que ofrecemos conociendo su historia y teniendo un recorrido virtual 

antes de adquirir el servicio, lo cual permite que el cliente se inquiete y quede totalmente 

satisfecho en el momento de conformar su paquete turístico. 

 

¶ Oficina de gerencia y administración se encontrara el gerente general y jefe operativo, los 

cuales manejarán toda la parte estratégica, organizacional, operativa como también el 

ambiente físico para las reuniones del equipo gerencial.  

 

¶ El servicio que se brindara en la empresa no se basará simplemente en ofrecer un 

servicio turístico; sino en lograr satisfacer la necesidad del cliente, logrando ser   más 

competitivos en la atención, generando un espacio lleno de conocimiento de historia y 

riqueza. Esto le permitirá antes de palparlo con sus manos despertar   las más gratas 

sensaciones de disfrutar un momento en tranquilidad cambiando de entorno y todo su 

ambiente rutinario. 

 

La oficina de la empresa tiene como función principal dar a conocer todo el turismo de la 

región abriéndoles puertas a los clientes a diferentes mundos de aventura e historia, que 

existen en el municipio y el departamento. 

 

 

Los servicios del Integrador se orientan bajo los siguientes enfoques o estrategias: 

 

¶ Elaboración y presentación de proyectos que fortalezcan el sector turístico del municipio 

de El Socorro. 

 

¶ Publicitar y promocionar el potencial turístico del municipio de El Socorro a nivel nacional 

e internacional. 

 

¶ Fortalecer las actividades turísticas del municipio dentro de los marcos histórico, 

ecológico, y recreativo. 

  

Dentro de los servicios de la Empresa tenemos. 

 

¶ Reservaciones en hoteles.  

¶ Reservación en restaurantes. 

¶ Transporte. 

¶ Guías para recorridos hist·ricos ñbiling¿esò. 

¶ Recorridos ecológicos. 

¶ Práctica de deportes extremos. 

¶ Los servicios anteriormente mencionados van de acuerdo a las necesidades de los 

clientes. 



 
 

47 

 
 

 

¶ En caso de algún evento importante o de alta concurrencia, se prestarán servicios de 

logística para mayor organización y comodidad del turista. 

A continuación se realiza una descripción de los sitios y actividades a realizar en el 

municipio de El Socorro:  
 

En este bello municipio se recorrer y disfruta del paisaje cultural, sus hermosas casas y 

balcones de arquitectura colonial, monumentos históricos y emblemáticos donde el tiempo 

se detiene es una arquitectura colonial.  

 

a). TURISMO HISTÓRICO 

 

1. CASA DE LA CULTURA: Ubicada en la calle 14 # 12-35 Tel.7272096.-Es una 

maravillosa casa antigua de la época colonial, declarada monumento nacional en 

1.971 (decreto 1771).  Actualmente es uno de los lugares más atractivos para los 

turistas alrededor del mundo. 

 

2. MONASTERIO DE CONCEPCIONISTAS: Ubicado en la calle 14 # 11-85.-Funciona 

anexo a la imprenta de los hermanos Cansino una de las de las más famosas en la 

época de la independencia, este hermoso convento se fundó en 1.908 en honor a la 

Inmaculada Concepción. 

 

3. CATEDRAL NUESTRA SEÑORA DEL SOCORRO: Ubicada en la carrera 14 # 14-36.-

Construida por Ignacio Martínez y Bonifacio Vargas en 1.873 y terminada en 1.943.  

sus pisos, pulpito y altar principal, están hechos en mármol italiano.  Decorada con 

lámparas de cristal y bronce. 

 

4. CASA DE BERBEO: Ubicada en la carrera 14 # 14 esquina.- Es una hermosa casa 

colonial donde el capitán Juan Francisco Berbeo vivió durante la revolución de los 

comuneros. Años más tarde, en 1.880 fue el Balcón del norte, y de allí se emitió la 

moneda. 

 

5. MONUMENTO A JOSE ANTONIO GALAN ZORRO: Parque la independencia.- Prócer 

de la Revolución comunera, después de su muerte, fueron separados del tronco sus 

brazos, sus piernas y enviados a diferentes municipios.  En este sitio fue expuesto el 

brazo derecho. 

 

6. MONUMENTO A MARIA ANTONIA SANTOS PLATA: Parque la independencia.- 

Prócer de la independencia de Colombia, fue la primera que se organizó en la 

provincia del Socorro, para luchar contra los invasores españoles, combatiendo el 

régimen del terror y apoyando el ejército patriota en la campaña libertadora de 1.819, 

en este sitio fue fusilada. 

 



 
 

48 

 
 

 

7. CASA LOGIA MASONICA: Ubicada en la carrera 14 con calle 16 esquina.- Casa muy 

antigua de la época colonial.  Fue la casa de logia masónica, estrella numero 5 grado 

33, fundada por los alemanes inmigrantes. Fue el lugar favorito para las reuniones de 

los hombres más importantes en Santander desde 1.869 hasta 1.886.  fue el lugar de 

la corte suprema de justicia. 

 

8. MUROS DEL CAPITOLIO DEL ESTADO SOBERANO DE SANTANDER: Ubicado en 

la calle 16 # 14-21 (Palacio de justicia).- Es una construcción republicana del siglo XlX, 

hecha en piedra como un arco rectangular.  El general Solón Wilches, Presidente del 

estado soberano de Santander, inicio la construcción en 1.873. 

 

9. CAPILLA LA INMACULADA: Ubicada en la calle 16 con carreara 15 esquina.- Es un 

lugar religioso donde durante el tiempo del pacificador Pablo Murillo, muchos de los 

héroes y heroínas incluyendo a Antonia Santos fueron enterrados.  Esta capilla 

también fue cementerio municipal. 

 

10. CASONA DE ANDRES ROSILLO: Ubicada en la carrera 15 # 15-56.- El clérigo 

Andrés Rosillo, uno de los hombres más notables de la ciudad, nació en esta casa 

colonial. Él pensó y participo en el proceso de independencia del Socorro el 10 de julio 

de 1.810.  también tomo parte en el gobierno de Santander el 20 de julio de 1.810. 

 

11. IGLESIA NUESTRA SEÑORA DE CHIQUINQUIRA: Ubicada en la carrera 14 con calle 

10 esquina (parque Antonia Santos).  Es un modelo de la arquitectura religiosa y 

colonial. Su construcción se inició en 1.764 por los españoles Fernando de Uribe y 

Nicolás de Billafradez. Fue escenario de la revolución de los comuneros, fue 

nombrada parroquia en 1.979 y cede de la diócesis del socorro en 1.928. 

 

12. CAPILLA SANTA BARBARA: Ubicada en la calle 14 con carreara 8 (parque el 

convento). Posee un verdadero estilo colonial. Fue construida en 1.780 y decorada en 

fina piedra. Tiene tres naves divididas en ocho columnas. El amplio coro esta hecho 

en madera con escaleras de piedra. 

 

13. CONVENTO DE LOS CAPUCHINOS: Ubicado en la carrera 8 (parque el convento). 

Su construcción se inició en 1.786 hecha en madera fina, acabada con un gran 

pórtico. Fue la casa de la comunidad de los capuchinos españoles. Allí se firmó el acta 

de la independencia del yugo español.  Después de la batalla de Boyacá ellos tuvieron 

que salir.  

 

14. MONUMENTO A MANUELA BELTRAN: Ubicado en la carrera 8, (parque el 

convento). Manuela Beltrán fue una heroína de la nueva granada quien comenzó y 
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lidero un motín contra los impuestos mercantiles en el Socorro, que desemboco en la 
19revolución de los comuneros.   

 

15. CAPILLA DEL ARCANGEL SAN RAFAEL: situada en el barrio san Rafael, construida 

en la época colonial y fue la capilla del Humilladero, la capilla fue restaurada por el 

señor Evaristo Blanco, obispo de la diócesis del Socorro.  Es muy visitada por los 

turistas debido a la panorámica de la ciudad que desde allí se puede observar. 

 

 

16. LA QUINTA FOMINAYA: Ubicada en el kilómetro 1 vía Bogotá carretera principal. Es 

una hermosa amurallada y colonial casona donde el coronel español Antonio 

Fominaya vivió durante el régimen del terror. Actualmente funciona el club del 

Socorro. 

 

17. HACIENDA MAJAVITA: Campus universitario Libre. Casa de José María Rueda de la 

Pasión y Gómez, llamado el conde de cuchicute y guanenta, uno de los hombres más 
20importantes de finales del siglo XlX.  Hijo de padres muy ricos, ahora, la casa es un 

museo en su honor. 

 

18. MUSEO ARQUEOLOGICO Y PALENTOLOGICO-ALFOSIL: Ubicado en la carrera 12 

# 17-35. Móvil 3203694027.  Más de quince mil piezas, entre amonitas, dinosaurios, 

así como la historia indígena y colonial. 

 

b) TURISMO DE AVENTURA 

 

1. RAPPEL: descenso en cuerda en abismo a más de 150mts, como el cerro del alto del 

oratorio, salto caída libre en puente comuneros o cerro de la virgen. 

 

2. TORRENTISMO: practica realizada en la cascada Majavita, a solo 20 minutos del 

Socorro, cascada salto caída libre en puente-comuneros, cascada de luchadero, 

cascada de barro blanco y salto de galán. 

 

3. ESPELEOTOUR: La espeleología, es una práctica para introducirnos al interior de la 

tierra, más de cuarenta (40) cuevas y cavernas, en la provincia comunera, entre 

hídricas, húmedas, secas y semi-secas.  Un emocionante recorrido entre estalactitas y 

estalagmitas, formaciones de más de doscientos millones de años.  

 

                                            
19

 Inventario Turístico del Municipio de Socorro Santander, Consultado en oficina de cultura y turismo del 
municipio 
20

 Inventario Turístico del Municipio de Socorro Santander, Consultado en oficina de cultura y turismo del 
municipio 



 
 

50 

 
 

 

 

4. PARAPENTE: Volar y sentirse como un ave, una práctica con mayor vértigo y 

adrenalina, disfrute el vuelo entre 15 y 25 minutos observando desde otra perspectiva, 

la majestuosidad de la naturaleza, sus cañones y precipicios sobre la cordillera 

oriental, uno de los lugares más buscados por los turistas. 

 

 

5. RAFTING O CANOTAJE: Vive la adrenalina al máximo haciendo el mejor canotaje de 

Colombia, recorriendo el rio Suarez en tres niveles diferentes de acuerdo a su 

experiencia: 1-2, 3-4, 5 plus o más.  Un paseo con sus familiares y amigos, realmente 

inolvidable. 

 

c) AGROTURISMO 

 

Actividad turística que se desarrolla en el espacio rural; venga y conozca las labores del 

campo, viviendo y participando de la cultura propia de sus habitantes, alejado del estrés 

de la ciudad y disfrutando de la tranquilidad y frescura de la naturaleza, actividades: 

 

 

¶ Molienda de la panela. 

¶ Pesca de cachama y mojarra. 

¶ Recolección de cítricos. 

¶ Proceso y recolección del Café. 

¶ Preparación de las hormigas culonas. 

 

 

A continuación se relacionan las fincas agro-turísticas donde se puede realizar este tipo 

de actividades: 

 

¶ La Lorena, ubicada en la calle 3sur 9 impar. 

¶ Cantarana, ubicada en el kilómetro 4 vía Palmas del Socorro. 

¶ Ocio y cultura, Ubicada en el kilómetro 6 vía a Palmas del Socorro. 

¶ La toscana, ubicada en el kilómetro 3 vía Palmas del Socorro. 

¶ El rancho, ubicada en el kilómetro 1.5 vía Palmas. 

¶ Las mercedes, ubicada en el kilómetro 2 vía Palmas del Socorro. 

¶ El caracolí, ubicada en el kilómetro 7 vía Bogotá sector macanillo. 

¶ Hacienda tamacara, ubicada en el kilómetro 5 vía Simacota. 

¶ Hacienda morros, ubicada en el kilómetro 5 vía morros. 

¶ Eco hotel los trinitarios, ubicada en el kilómetro 9 vía San gil. 

¶ Club campestre los Yariguies, ubicado en kilómetro 8 vía Bogotá.  
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Promoción de algunas actividades que se desarrollan en el municipio de El Socorro: 

 

¶ 16 de marzo, día de la insurrección comunera. 

¶ Mayo, ferias comerciales y ganaderas. 

¶ 16 de junio, fundación del municipio de El Socorro y fiestas de nuestra patrona. 

¶ 10 de julio, independencia del Socorro. 

¶ Agosto, concurso departamental de gózate el folclor. 

¶ Septiembre, concurso nacional de la canción inédita José A. Morales. 

¶ Octubre, concurso nacional de bandas marciales escudo de armas del Socorro. 

¶ Noviembre, feria ganadera y equina grado B, feria cafetera, panelera y artesanal.21 

 

 

A continuación se presentara simulación de la serie de paquetes turísticos que 

ofrecerá SOCOTOURS Ltda. Para realizar en el municipio de El Socorro, provincia 

comunera y guanentina. 

 

 

1. PLAN (DISFRUTA DE LA HISTORIA Y LA NATURALEZA DEL PUEBLITO 
VIEJO DE SANTANDER). 

 

 
 
Alojamiento 2 noches 3 días a partir de acomodación doble, Hotel, incluye Alimentación 
completa: 2 desayunos, 3 almuerzos y 2 cenas, refrigerio, City tour por el Socorro, guía 
certificado. 
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Día 1.  
 
10:00 am. Recibimiento en el terminal de transportes del Socorro. 
10:30 am. Traslado a la oficina del Socotours para registro de turistas, refrigerio y realizar 

reservas en restaurantes para sus respectivas comidas. 

11:30 am Llegada al hotel Manuela Beltrán y acomodación en cada habitación 
1:00 pm Almuerzo ejecutivo en restaurante la parroquia   
2:00 a 3:00 pm Descanso en hotel  
3:00 Se realizara un pequeño paseo por todo el pueblo del socorro, para conocer: el 

convento de los Capuchinos y sus alrededores, Ruinas del Capitolio e Ingreso a La Casa 

de la Cultura Horacio Rodríguez Plata Patrimonio Nacional de Gran Interés Cultural e 

histórico, la Iglesia Chiquinquirá, la capilla de San Rafael y por supuesto la hermosa 

Catedral de Socorro ingresando a la torre donde se apreciara todo el pueblo del socorro. 

6:00 pm Tiempo libre para cada turista 

7:00 pm Cena en la casa de Berbeo  

8:30 pm Noche de integración en tercena bar  

 

Día 2. 
7::00 am. Desayuno en restaurante Rio   
8:00 am. Caminata ecológica al Alto de la Cruz para apreciar el municipio de El Socorro. 
9:00 am. Refrigerio en el Alto de la Cruz 
10:00 am. Regreso al Socorro 
11:00 am. Regreso al hotel para tomar respectivo baño. 
12:00 pm Almuerzo en restaurante el patio 
2:00 pm Recorrido a la hacienda Majavita para conocer toda la historia del conde de 
cuchicute, y caminata a las cascadas de la universidad libre. 
6:00 pm Regreso al socorro 
7:00 pm Cena en central park. 
8:30 pm Noche libre para que cada uno se divierta o descanse de acuerdo a su gusto. 
 
Día 3. 

7:00 am Desayuno en restaurante rio 
8:30 AM Recorrido a la Finca Villa Claudia donde podrán disfrutar de un zoológico lleno 
de diversos animales y cabalgata. 
10:30 am. Refrigerio 
12:00 pm Asado en la finca  
3:00 pm Regreso al Socorro 
4:00 pm Salida del hotel al terminal de transportes  
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2. PLAN !AVENTURA EXTEMA Y VERDE! COMBINACION PERFECTA¡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alojamiento 2 noches 3 días a partir de acomodación doble, Hotel de acorde a su 

selección, alimentación completa: 2 desayunos, 3 almuerzos y 2 cenas, refrigerio, guía 

certificado durante el recorrido, Seguro de viaje. 

 
Día 1. 
10:00 am. Recibimiento en el terminal de transportes del Socorro. 
10:30 am. Traslado a la oficina de Socotours para registro de turistas, y refrigerio. 
11:30 Llegada al hotel colonial y acomodación en cada habitación 
1:00 pm Almuerzo en restaurante la parroquia  
2:00 pm Traslado a puente Vásquez (vía Simacota) para practicar el boggie puenting, 
caminata (opcional) para ingresar a hermosos puentes naturales (el raizudo) 
4:00 pm Refrigerio 
6:00 pm Regreso al Socorro 
7:00 pm Cena en el centro comercial san Felipe 
8:30 pm Noche de integración en tercena bar  
 
Día 2. 
8:00 am. Desayuno en restaurante rio  
9:00 am. Visita al parque nacional del chicamocha para conocer el imponente cañón con 
teleférico, cable vuelo, museo, y la historia de la insurrección de los comuneros. 
10:30 Refrigerio 
12:30 pm Almuerzo en la mesa de los santos  
5:00 pm Regreso al municipio de El Socorro 
7:00 pm Cena en plazoleta de comidas rápidas centro comercial santo tómas 
8:00 pm Noche libre  
 
Día 3 
8:00 am. Desayuno en restaurante rio 
9:00 am. Traslado a la Finca San Pablo en el municipio de palmas para disfrutar de 
piscina para niños, adultos, jacuzzi al aire libre, juegos recreativos 
10:30 Refrigerio 
12:30 Almuerzo campestre 



 
 

54 

 
 

 

3:00pm Regreso al socorro 
4:00 pm Salida del hotel a terminal de transportes. 

 

Productos sustitutos 

 

Podemos ver representados los productos sustitutos del servicio que ofrecemos en las 

diferentes agencias de viajes, asociaciones privadas, cajas de compensación familiar o 

personas particulares cuya actividad principal es el turismo. 

Realizamos un estudio de investigación sobre la competencia actual en el municipio de El 

Socorro y en la actualidad no existe ninguna empresa que organice los servicios de 

turismo en el municipio, por lo tanto la única competencia se encuentra en el municipio de 

San gil, la cual es ñSan Gil Travelò lo cual nos lleva a confirmar que nuestro proyecto es 

viable para contribuir al crecimiento del municipio.  

 

 Productos Complementarios 

 

Los servicios complementarios incluyen todos los servicios que se prestan, para brindar 

un servicio integral; la empresa como tal, incluye todos los servicios ofrecidos por las 

diferentes empresas tales como las de transporte, hospedaje, alimentación y recreación, 

entre otras. 

 

2.2.2 Atributos diferenciadores producto/servicio respecto a la competencia  

 

ü De acuerdo a  lo anterior, la empresa quiere resaltar como diferenciador o atractivo, el 

permitir que cualquier persona, acorde a sus capacidades económicas, sea un turista 

continuo, para no limitar el servicio a un segmento de población, dada la catalogación 

de ver al turista por su facilidad de pago y disponibilidad de tiempo; teniendo como 

base el crear una cultura de conocimiento turístico y de identidad cultural, que  permita 

desde el hábitat residente, hasta el turista extranjero, sentirse acogido y respetuoso 

del ambiente que está conociendo, para que así, se dé la importancia que se debe; 

haciendo referencia a lo anterior, la empresa tendrá un portafolio abierto al público, 

para que sea el mismo turista, quien conforme su recorrido y plan turístico, midiendo 

sus posibilidades económicas y aprovechando momentos de descanso, a través del 

uso de reservas, no solo en temporadas altas o épocas importantes del año, sino de 

forma frecuente, creando una cultura turística de identidad;  usando la página web o 

Facebook de la empresa, permitiendo una actualización continua en precios y planes; 

de igual forma se realizaran pautas publicitarias, en los medios de comunicación 

locales y regionales, para mantener actualizados a los habitantes y turistas, 

convirtiendo el turismo en cultura y arraigo a los  antepasados; resaltando la 

importancia de la historia, como pueblo patrimonio cultural de Colombia.  
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ü Pensando en la población del municipio, se brindara un servicio de Pasadía, 

permitiendo que la comunidad en general acceda a un servicio económico, que brinde 

un descanso de compartir familiar, disfrutando de los distintos sitios turísticos que nos 

rodean en nuestra provincia comunera y Guanentina, dado que muchos de ellos no 

pueden frecuentar estos sitios por falta de transporte o solvencia económica. 

 

ü Nuestro excelente servicio de atención al cliente, capacitado y de calidad, marcarán la 

diferencia ante otras entidades, manteniendo un alto grado de liderazgo y creatividad 

para realizar diversas actividades de integración, donde el turista despierte un espíritu 

de tranquilidad y mejor contacto con la naturaleza y el ambiente que lo rodea.  

 

ü Pensando en la comodidad y salud de nuestro grupo de turistas se entregarán 

diversas recomendaciones por un profesional de la salud, evitando cualquier tipo de 

accidentes. 

 

ü Se estructurara una base de datos, en donde se recopile toda la información del 

cliente como fecha de cumpleaños, aniversarios, cumpleaños de su grupo familiar, 

entre otras, diseñando planes especiales para estas ocasiones, al igual que paquetes 

empresariales.  

 

La competencia más fuerte y directa para la empresa SOCOTOURS LTDA. Es San Gil 

Travel, esta empresa se encuentra en el municipio de San Gil, puesto que directamente, 

en el municipio de El Socorro no existe una empresa que represente competencia, dado 

que actualmente solo existen operadores turísticos que brindan servicios específicos y no 

integrados; así mismo pasa en el municipio de San Gil, en donde aparte de la empresa 

mencionada, solo existen operadores de deportes extremos. 

 

Tabla 1. Análisis de la Competencia de la Demanda   

ANALISIS DE LA COMPETENCIA 

EMPRESA SERVICIO SOCOTOURS LTDA 

SAN GIL TRAVEL 

AVENTURA Y 

NATURALEZA 

San Gil Travel es una 
agencia de viajes dedicada a 
la venta de paquetes 
turísticos por Santander y 
Colombia. Cuenta con 
operadores de amplia 
trayectoria y reconocimiento, 
guías certificados, hoteles, 
restaurantes y expertos de 
deportes de aventura. 
San Gil ï Calle 11 # 9 -39 

La empresa será una central 

logística, de información 

turística del municipio de El 

Socorro, canalizando el 

turismo de la capital 

comunera y sus alrededores, 

permitiendo así un mayor 

control del turismo, facilitando 

al turista en todo lo 

concerniente a la hora de 
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Cel. 316 394 7827. Email: 

Sangil.travel@hotmail.com    

  

Entre sus rutas, se 

encuentran: 

San Gil ï La Tierra de la 

Aventura. Barichara y Guane 

ï Leyenda, Historia y Cultura 

Socorro ï Cuna de la 

Independencia de Colombia 

Curití ï Centro Artesanal del 

fique. Parque Chicamocha.  

Parque Gallineral ï El 

corazón de San Gil 

Destinos Nacionales: eje 

Cafetero, Bogotá, Cúcuta, 

Costa Caribe.  

determinar, el lugar de 

hospedaje, el restaurante, los 

sitios culturales y 

recreacionales a visitar entre 

otros aspectos. 

 

La empresa integradora de 

servicios turísticos estará 

encargada de publicitar,  

recepcionar y coordinar la 

demanda turística del 

municipio, con las diferentes 

empresas prestadoras de 

servicios especializados 

acorde a los convenios 

establecidos con empresas 

de deportes extremos, 

restaurantes, hoteles y demás 

actividades culturales o 

educativas que permitan dar 

satisfacción a las 

necesidades integrales de los 

turista 

 

 

 

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO 

 

2.3.1 Mercado Potencial. Turistas en general que visitan el municipio de socorro, 

provincia Comunera y Guanentina. 

 

2.3.2 Mercado Objetivo. Familias de Turistas que visitan la región de estratos 2, 3,4 que 

buscan conocer de la historia, cultura, gastronomía, recreación, descanso, aventura y 

deportes extremos. 

 

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS 

 

2.4.1 La demanda 

 



 
 

57 

 
 

 

Son los turistas dentro y fuera de la región, de estrato 2, 3 y 4, con unos ingresos fijos 
mensuales, en busca de productos y servicios acorde a sus necesidades que cumpla con 
unas características implícitas de los productos y servicios, que sean suficientes y 
adecuados para la realización del análisis por parte del turista, constatando que esa 
información sea real cuando se está realizando el viaje. Para que haya una coincidencia 
entre la percepción y las expectativas previamente planteadas para la atracción de los 
turistas. 
 
 

 

2.4.1.1. Descripción del problema de investigación de mercados 

 
Nuestra investigación de mercados se basa en cambiar el concepto que tienen muchos de 
los turistas y residentes del municipio de El Socorro, en pensar que esta ciudad histórica y 
cultural de Colombia, no posee los suficientes lugares para  promover el turismo, siendo 
desconocedores de toda esta riqueza que realmente se cuenta, donde  la historia que 
vivió  es única y siempre seguirá recordándose y resaltándose por lo que marco en 
nuestro país,  actualmente este municipio fue declarado como un pueblo patrimonio. Dada 
su cercanía a la capital Guanentina, en donde el turismo es su mayor atracción, se 
requiere un cambio de cultura y liderazgo, para poder resaltar en el municipio de El 
Socorro, toda la biodiversidad, su historia el cual debe ir de la mano con los diferentes 
estamentos políticos y privados para obtener una mayor sostenibilidad, donde abarque la 
economía, la sociedad, la condición física, política y ambiental. 
  
Ahora bien, sumado a lo anterior los problemas de infraestructura y la falta de promoción, 
se puede afirmar que la imagen que se está creando del sector no es ni la más 
competitiva ni la mejor del mercado, por que en muchas ocasiones, la demanda supera la 
oferta, es el caso de la infraestructura en ciertas temporadas, y porque existe un 
desconocimiento general de los productos que se ofrecen en la región, ya que hasta el 
momento se promociona  simplemente un lugar, la capital turística (San Gil), que si puede 
ser el mayor punto de referencia, no es lo único que ofrece el departamento en materia de 
turismo.22 
 
En pocas palabras, para mejorar estos errores que viene presentado el sector turístico en 
el municipio de El Socorro, se precisa explorar algunos factores de la mezcla de mercado, 
específicamente aquellos que se enfoquen, en primer lugar a establecer estrategias 
agresivas acordes con el mercado, fijando precios a través de la unión del gremio por 
medio de convenios; en segunda instancia a diseñar paquetes de acuerdo a  las 
necesidades del cliente, es decir determinar el patrón de comportamiento del consumidor 
final y por ultimo pero no menos importante, saber los medios y establecer las estrategias 
de promoción y publicidad para llegar al consumidor. 
 
 

2.4.1.2. Necesidades de información 

 

                                            
22

Disponible en http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/actividad/naturaleza/turismo-
rural/turismo-rural-en-santander 
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Demanda 

¶ Actitud de  compra de los clientes potenciales 

¶ Características y necesidades de los clientes al adquirir un plan de turismo. 

¶ Cantidad de personas que conocen el municipio, sitios culturales e históricos de El 

Socorro Santander 

¶ Cantidad de personas que estarán interesadas en viajar y la frecuencia con que 

tomarían los planes o paquetes turísticos 

¶ Que prefieren los clientes en el momento de comprar un plan de turismo 

 

Oferta 

¶ Cobertura que tienen la empresas u operadores turísticos del municipio 

¶ Empresas que ofrecen planes turísticos, si las hay 

 

Canales 

¶ Medios por los que se enteran las potenciales consumidores de los paquetes turísticos 

¶ Lugar en el que se prestara el servicio como empresa 

 

Precio 

¶ Cuanto estarían en capacidad de pagar por un plan turístico  

¶ Precio que ofrecen la competencia 

¶ Planes de acuerdo a la capacidad de pago de los clientes 

 

Publicidad 

¶ Publicidad  y promoción más acertada para llegar a los clientes potenciales 
 

 

2.4.1.3. Ficha Técnica 

Tipo de 

investigación 

 

Se determinó que esta será una investigación de tipo 

descriptiva por que se determinaran características del 

objeto de estudio, y correlacionar pues se mostrara y 

examinara la relación que existe entre la variable y la 

situación problema.  

Método de 

investigación 

 

Se hará observación de las actividades turísticas para 

analizar su funcionamiento y extraer lo que nos pueda 

servir para el proyecto.  Se hará un análisis deductivo para 

describir y explicar características similares y así poder 

aplicar aspectos que sean útiles al proyecto que se está 

realizando.  

Fuentes de 

información 

Fuentes Primarias: Encuestas dirigidas a los usuarios y 

entrevistas para la competencia del municipio de El 
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conglomerados.   

La principal ventaja de los muestreos probabilísticos es su 

precisión, pues con ellos se logra una muestra 

representativa de la población en estudio; debido a ello se 

emplean ampliamente.    

Marco Muestra 

Segmentación del Turismo 

Los segmentos del turismo más reconocidos son: cultural, 

de naturaleza o ecoturismo, de sol y playa, misticismo, de 

aventura, religioso, descanso, de incentivos, de personas 

de la tercera edad (considerado como el segmento 

turístico del futuro) el turismo joven entre otro. Por ello se 

ha determinado segmentar nuestro mercado así: 

Turismo Histórico 

Este caracterizado por la revisión de los aspectos del 

pasado representado en museos, catedral, monumentos y 

ruinas. Las relaciones de este tipo de turismo por lo 

general están separadas de los naturales por la 

impersonalidad y la separación física entre clases, 

representándose como prioridad el intercambio 

económico. 

Turismo de Aventura 

El turismo de aventura, es dirigido para todos los turistas, 

pero en especial para aquellos que les guste combinar sus 

actividades con el aire libre. 

Este tipo de turismo también se relaciona directamente 

con el deporte de aventura o riesgo, donde la gente tiene 

por objetivo pasar momentos de adrenalina a costo de un 

porcentaje de riesgo. 

El turismo de aventura tiene como objetivo principal el 

fomento de las actividades de aventura en la naturaleza. 

Es el hecho de visitar o alojarse en zonas donde se 

pueden desarrollar los llamados deportes de aventura o 

turismo activo. 

Agroturismo 

Actividad turística que se desarrolla en un espacio rural; 

es aprovechada económicamente para brindar diversas 

http://es.wikipedia.org/wiki/Deporte_de_aventura
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opciones de distracción y atraer turistas con la naturaleza, 

y principalmente con paisajes cultivados.23 

Alcance 
Municipio de socorro Santander, Provincia Comunera y 

Guanentina 

Tiempo de 

aplicación 

Segundo semestre año 2013 en el estudio de mercados 

 

 

2.4.2 Tabulación, presentación y análisis de resultados  

 

Para la estimación de la demanda, se realizó una investigación donde se hizo un estudio 

exploratorio e investigativo, determinando que la población es finita, la información para 

determinar dicho estudio, la brindo el Intendente Sergio Lizcano, miembro activo de la 

Policía Nacional de Colombia,  quien facilitó la información estadística de la capacidad 

hotelera correspondiente a los años 2011,2012 y 2013 en datos de porcentaje y 

numéricos, los cuales fueron primordiales para el instrumento básico de estudio 

generando una muestra poblacional  y sobre ella realizamos el respectivo estudio de 

mercados.  

 

 

 

 

Cuadro  1. Estadísticas de Ingreso de Turistas al municipio de El Socorro-Santander   

AÑO Ene. Feb.  Mar.  Abr.  May. Jun.  Jul.  Ago.  Sep.  Oct.  Nov.  Dic.  

2011 59, 9%  38% 42% 47% 63% 63% 85% 69% 42% 23,64% 63,25% 88% 

2012 70% 69% 65% 73,12%  50,32%  46,3%  71,22%  62% 48% 57% 69% 79% 

2013 85,24%  62% 51% 52,05%  48,56%  61% 77% 58,87%  39% 45,21% 55,20% 91% 

 

AÑO Ene. Feb.  Mar.  Abr.  May. Jun.  Jul.  Ago.  Sep.  Oct.  Nov.  Dic.  
Total 
Turis
tas 

2011 6726 4332 4778 5358 7020 7182 9300 7866 4778 2694 7230 10032 77296 

2012 7980 7866 7410 8322 5736 5278 8119 7068 5472 6498 7866 9006 86621 

2013 9718 7068 5814 5933 5535 6954 8778 6711 4446 5153 6270 10146 82526 

 

Fuente. Policía Nacional Socorro Santander (Personal encargado del Turismo) 

                                            
23

 Jiménez Bulla Luis Hernando, Jiménez Barbosa Wilson Giovanni, Turismo Tendencias Globales y 
Planificación Estratégica.   
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Objetivo General: 

Desarrollar un estudio de mercados que permita identificar el análisis actual de la 

competencia, determinando si se entra a competir y si existe demanda insatisfecha. 

 

 

1. De las siguientes categorías de turismo escoja una de su preferencia: 

 

Cuadro  2. Categorías de Turismo de Preferencia. 

Concepto Respuesta Porcentaje 

Turismo Histórico 153 40% 

Turismo de Aventura 156 41% 

Agroturismo 73 19% 

TOTAL 382 100% 

 

 

 

Gráfico 5. Categorías de Turismo de Preferencia  

 
 

 

De acuerdo al análisis presentado se concluye que según la preferencia en segmentación 

turística se tiene que un 41% su gusto principal es el turismo de aventura y un 40% 

prefieren el turismo histórico mostrando así los dos segmentos de preferencia y que 

40% 

0% 

41% 

0% 19% 

Categorias de Turismo 

Turismo Histórico

Turismo de Aventura

 Agroturismo
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predomina en los visitantes que llegan al municipio de El Socorro , y en tercera categoría 

tenemos el agroturismo mostrando un porcentaje del 19% indicando que es un turismo en 

crecimiento y de notable gusto entre los turistas, a la hora de su descanso y vacaciones. 

 

2. ¿Considera usted que el municipio de El Socorro cuenta con potencial turístico 

en historia y aventura? 

 

Cuadro  3. Potencial Turístico en Historia y Aventura. 

Concepto Respuesta Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 8 2% 

En desacuerdo 41 11% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 94 25% 

De acuerdo 143 37% 

Totalmente de acuerdo 96 25% 

TOTAL 382 100% 

 

 

Gráfico 6. Potencial Turístico en Historia y Aventura 

 
 

 

Analizando se concluye que en promedio un 37% de las personas encuestadas está de 

acuerdo que en el municipio de El Socorro si existe potencial turístico en historia y 

aventura queriendo decir esto que el conocimiento de los recursos esta, solo falta que 

2% 

11% 

25% 

37% 

25% 

Potencial Turistico, Historico y Aventura 

1.Totalmente en desacuerdo

2.En desacuerdo;

3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo
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estos se lleven a productos para ofrecer al turista que llega al municipio, así mismo 

podemos ver que  25% que no está en acuerdo o desacuerdo, demuestran que no saben 

de la gran riqueza del municipio y que  es por falta de divulgación y conocimiento de los 

recursos turísticos que posee el municipio. 

 

 

3. ¿Considera usted que existe un turismo organizado en el Socorro para brindar un 

excelente servicio? 

 

 

Cuadro  4. Servicio a los Turistas 

Concepto Respuesta Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 17 4% 

En desacuerdo 109 29% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 133 35% 

De acuerdo 89 23% 

Totalmente de acuerdo 34 9% 

TOTAL 382 100% 

 

 

Gráfico 7. Servicio a los Turistas  

 
 

 

De acuerdo a la figura anterior podemos concluir que las opiniones se encuentran dividas 

a la hora de saber si se tiene un producto turístico organizado para brindar un excelente 

servicio a los turistas, vemos entonces que un 35% opina que ni está en desacuerdo ni en 

acuerdo, mostrando que la percepción es que no se tiene calidad, en la presentación y 

4% 

29% 

35% 

23% 

9% 

Servicios al Turismo 

1.Totalmente en desacuerdo

2.En desacuerdo;

3.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo
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etiqueta a la hora de prestar servicios turísticos en el municipio de El Socorro, aunque el 

23% que está de acuerdo nos indica que se ha venido mejorando la calidad del servicio 

pero que aún no es suficiente para cumplir con las especificaciones pedidas por el Turista. 

 

 

4. ¿Considera usted que en el Socorro existe una diversidad de atractivos 

culturales y naturales potencialmente turísticos que aún no se conocen? 

 

 

Cuadro  5. Diversidad de atractivos culturales y naturales 

Concepto Respuesta Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 1% 

En desacuerdo 13 3% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 84 22% 

De acuerdo 152 40% 

Totalmente de acuerdo 130 34% 

TOTAL 382 100% 

 

 

 

 

Gráfico 8. Diversidad de Atractivos Culturales y Naturales  

 
 

El concepto que se tiene en cuanto  a si existe una diversidad de atractivos culturales y 

naturales potencialmente turísticos que a un no se conocen es muy buena ya que en 

opinión un 40% indica que  se está de acuerdo en que si existe gran variedad de recursos 

que a un no se conoces y que bien trabajos permitirían aumentar el turismo y el interés 

1% 3% 

22% 

40% 

34% 

Atractivos Turisticos 

1.Totalmente en desacuerdo

2.En desacuerdo;

3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo
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por conocer el municipio del  socorro Santander, la percepción de los encuestados frente 

al tema en estar totalmente de acuerdo con un 34% permite saber que el Turismo del 

municipio puede llegar hacer uno de los mejores en la provincia comunera y Guanentina 

 

 

5. El municipio de El Socorro tiene una capacidad hotelera suficiente para los 

turistas que ingresan en las distintas épocas del año? 

 

 

Cuadro  6. Capacidad Hotelera  

Concepto Respuesta Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 31 8% 

En desacuerdo 84 22% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 125 33% 

De acuerdo 88 23% 

Totalmente de acuerdo 54 14% 

TOTAL 382 100% 

 

 

 

 

 

Gráfico 9. Capacidad Hotelera  

 
 

 

Analizando se puede concluir que según la percepción que tiene las personas es que en 

el municipio de El Socorro no hay una capacidad hotelera suficiente ya que la opciones se 

inclina con un 33% que se encuentra ni en acuerdo ni en desacuerdo y otra de las 

8% 

22% 

33% 

23% 

14% 

Capacidad Hotelera 

1.Totalmente en desacuerdo

2.En desacuerdo;

3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.De acuerdo

5.Totalmente de acuerdo
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opiniones nos dice que está en descuerdo mostrando un 22% donde esto nos indica que 

aparte de que las personas no tiene un conocimiento del servicio hotelero, las que 

conocen indicar que  el socorro de alguna manera no tiene una buena infraestructura en 

hotelera para brindar un servicio integral al turista, sin embargo el municipio a raíz del 

aumento considerable de turistas en los últimos años ha venido mejorando en parte esta 

falencia aunque del todo no es suficiente al brindar el servicio al visitante 

 

6. ¿El hecho de que exista una empresa que organice los servicios turísticos en el 

socorro garantizará el aumento de turistas?      

 

       

Cuadro  7. Integrador de Servicios Turísticos.  

Concepto Respuesta Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 1% 

En desacuerdo 36 9% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 127 33% 

De acuerdo 141 37% 

Totalmente de acuerdo 76 20% 

TOTAL 382 100% 

 

 

Gráfico 10. Integrador de Servicios Turísticos  

 
 

En opinión el hecho de que existirá un empresa que organice los  servicios turísticos en el 

municipio de El Socorro  en  percepción de las personas lo asumen como algo muy bueno 

pues está garantizando de alguna manera el ingreso de turistas al municipio ya que este 

1% 

9% 

33% 

37% 

20% 

Integrador de Servicios 

1.Totalmente en desacuerdo

2.En desacuerdo;

3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.De acuerdo
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integrador se encargaría de  toda la organización del comercio y operadores turísticos 

mostrando  así que un 37% de las personas está de acuerdo en que existiera dicho 

integrador, permitiendo que este se encargaré de la organización de los operadores para 

crear un solo equipo de trabajo que preste un excelente servicio, es importante saber que 

es necesario la creación de un tipo de empresa como este objeto y esto se reafirma al 

analizar que un 20% está en total acuerdo con respecto a la creación de dicha empresa, 

es muy importante que el turista que llegue al municipio se sienta bien atendido. 

 

7. ¿Los operadores turísticos que existen actualmente en el municipio de El 

Socorro cumplen con un servicio eficiente y de total satisfacción con el cliente? 

 

Cuadro  8. Servicio prestado por los Operadores Turísticos  

Concepto Respuesta Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 20 5% 

En desacuerdo 88 23% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 135 35% 

De acuerdo 95 25% 

Totalmente de acuerdo 44 12% 

TOTAL 382 100% 

 

 

 

Gráfico 11. Servicio prestado por Operadores Turísticos  

 
 

Como se observa en la figura los operadores turísticos  están cumpliendo con un servicio 

de calidad a los turistas o personas que buscan servicios de recreación  indicando que un 
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25% está de acuerdo en la forma que prestan el servicio sin dejar de lado que un 35% ni 

está en acuerdo ni en desacuerdo mostrando que las personas encuestadas tiene 

algunas percepción que no les gusta del todo a la hora de recibir el servicio ofrecido por 

los operadores de turismo existentes , esto entonces nos quiere decir que la crear una 

empresa integradora de servicios turísticos en el municipio si  contaría con muy buenos 

aleados para prestar un servicio de calidad permitiendo que estos mejoren también el 

servicio prestado.  

 

8.   ¿Cuándo decide viajar en sus vacaciones lo hace con su familia? 

 

 

Cuadro  9. Preferencia a la hora de viajar. 

Concepto Respuesta Porcentaje 

Nunca 7 2% 

Casi Nunca 28 7% 

Algunas Veces 97 26% 

A Veces 131 35% 

A menudo 114 30% 

TOTAL 377* 100% 

(*) El personal encuestado podía no responder la totalidad de las preguntas por lo anterior 

se podría presentar cambios en el total de respuestas. 

 

 

Gráfico 12. Preferencia a la hora de Viajar  

 
 

Analizando se puede concluir que a las personas les gusta viajar con su familia ya que un 

45% indico el gusto de viajar con su grupo familiar, esto nos permite deducir que es bueno 

implementar diferentes clase de paquetes turísticos que cubran todas las edades y gustos 

que se pueden encontrar dentro de un grupo, nos muestra también la posibilidad de que 
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una empresa integradora de servicios turísticos logre acentuarse y darse a conocer en el 

municipio como eje fundamental en la promoción de turismo. 

 

9. ¿Según su criterio califique los servicios actuales de restaurantes, hoteles, 

entretenimiento, cultura, operadores turísticos, zona campestres que se ofrecen en 

el Socorro? 

1. Muy malo; 2. Malo, 3. Regular, 4. Muy bueno. 5. Excelente 

  

Cuadro  10. Criterio de calificación para el servicio brindado. 

Concepto/ Calificación 1 2 3 4 5 Total 

Restaurante 12 71 148 122 29 382 

Hotel 16 103 142 101 20 382 

Entretenimiento 24 136 123 72 27 382 

Cultura 3 59 120 147 53 382 

Operadores Turísticos 38 98 104 95 47 382 

Zonas Campestres 19 67 83 150 63 382 

 

Concepto/ 

Calificación 

muy  

malo 
malo regular 

muy 

bueno 
excelente Total 

Restaurante 3% 19% 39% 32% 8% 100% 

Hotel 4% 27% 37% 26% 5% 100% 

Entretenimiento 6% 36% 32% 19% 7% 100% 

Cultura 1% 15% 31% 38% 14% 100% 

Operadores Turísticos 10% 26% 27% 25% 12% 100% 

Zonas Campestres 5% 18% 22% 39% 16% 100% 

Gráfico 13. Criterio de Calificación para el servicio brindado.  
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Observando la diferente  opiniones dadas por los encuestados pudimos encontrar que el 

servicio de entretenimiento con un 36% se indica que tiene un servicio malo seguido de 

un 39% que indica que el servicio de restaurante es regular,  la cultura tienen un buen 

servicio con un 38% y finalmente la zonas campestres reciben una excelente calificación 

con un 16%,esto nos indica entonces que se debe reestructurar de una mejor manera e 

implementado excelentes normas de calidad a hora de prestar  estos  servicios tan 

importante ya que al vender paquetes turísticos y traer turistas al municipio se dé a 

mostrar la cara amable del municipio dando un servicio integral; porque de lo contrario se 

llevarían una mala impresión.   
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 10. ¿Qué tipo de plan turístico asociado al servicio de hotel ha realizado con su 

familia?                                                                                       

 

Cuadro  11. Plan Turístico  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1. (1 día (sin hotel)                                          10 3% 

2.(2 días y una noche de hotel 63 16% 

3.(3 días y dos noches de hotel 155 40% 

4.(4 días y tres noches de hotel 125 33% 

5.(Ninguna de las Anteriores 29 8% 

TOTAL 382 100% 

         

 

Gráfico 14. Plan Turístico  

 
 

Se pudo observar de acuerdo a la investigación realizada   las personas cuando viajan en 

familia, su preferencia para quedarse en algún lugar es tres días dos noches con un 40%, 

seguido de un 33% que nos indica el gusto por quedarse 4 días tres noches indicando la 

importancia a la hora de ofrecer los paquetes turísticos ya que estos deben cumplir con 

estas preferencias sin dejar de lado la diversión y la manera de poder ofrecer la mayor 

cantidad de servicios y atractivos en ese tiempo para que el turista quede satisfecho de su 

plan.  
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11.  ¿Cuántas personas conforman su grupo familiar?     

 

Cuadro  12. Grupo Familiar          

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.  1 -3 21 6% 

2.  3 ï 6 97 25% 

3. 6 ï 9 178 47% 

4.  9 ï 12 78 20% 

5. o más de 12 8 2% 

TOTAL 382 100% 

 

 

Gráfico 15. Grupo Familiar  

 
 

 

Analizando  se pudo observar que un 47% de la cantidad  de personas que conforman un 

grupo familiar van entre 3 a 6 personas  lo que nos indica que se pude hacer fácil la 

prestación de un servicio integral donde se atienda desde el integrante más pequeño de la 

familia hasta  el más adulto teniendo servicios complementarios que permitan brindar 

servicios diferenciadores que permitan la calidad, excelencia en prestación, para que sea 

un diferenciador de las demás empresas que complementan los servicios. 
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12. ¿Cuándo usted decide viajar lo hace por? Seleccione una de las anteriores. 

 

 

Cuadro  13. Decisión de Viajar   

  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.Conocer historia 140 37% 

2. Practicar deportes de aventura 174 45% 

3. Disfrutar del Campo  68 18% 

TOTAL 382 100% 

 

 

Gráfico 16. Decisión de Viajar  

 
 

 

El 45% de las personas encuestadas manifestó que cuando viaja lo hace por practicar 

deportes de aventura y un 37% por turismo de historia, indicándonos esto que las 

personas si les gusta salir a descansar y a conocer lugares diferentes, abriéndonos 

puertas para pensar que si se hace necesario fomentar el turismo del municipio de 

socorro Santander y de darlo a conocer, teniendo en cuenta que esto nos reafirma la 

segmentación turística obtenida en el estudio de mercados. 
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13.   ¿Cuántas veces en el año realiza viajes de descanso o turismo a nivel de 

Santander? 

 

 

Cuadro  14. Veces que realiza viajes de descanso 

Concepto Respuesta Porcentaje 

1. 1 ï 2 154 40% 

2. 3 ï 5 195 51% 

3. Más de 5 9 9% 

TOTAL 382 100% 

 

 

Gráfico 17. Veces que realiza Viajes de descanso. 

 
 

 

Analizando se puede concluir de acuerdo a la percepción de la personas un 51% viaja por 

Santander en el año de 3 a 5 veces y un 40% lo hace de 1 a 2 veces lo que nos indica un 

buen porcentaje de salidas en nuestro departamento para así poder ofrecer un servicio de 

turismo integral y totalmente completo que cumpla las exigencias de los visitante, 

permitiendo que esa salidas se vuelvan en gratos recuerdo para que así decidan volver. 
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14 ¿Cuándo viaja por Santander Cuál de las siguiente opciones prefiere?  

 

Gráfico 18. Viaje por Santander  

 
 

 

Como se observa en la anterior figura las personas cuando viajan lo hacen por tour 

organizados por terceros con un 32%  y un 26% por cuenta propia, lo cual indica que la 

persona le gusta viajar sin tener organizado su perfil de turista, y también que 

previamente tengan todo organizado a la hora de llegar a disfrutar de sus vacaciones, 

permitiendo así una gran oportunidad que puede brindar una integradora de servicios 

turísticos, puesto que esta permitirá que la misma persona cree su paquete turístico a su 

acomodo y situación económica permitiendo que la persona disfrute de su descanso. 
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Tour por Santander 

1.Agencia de viajes

2.Tours organizados por un
tercero
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4.Por cuenta propia

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.Agencia de viajes 64 17% 

2.Tours organizados por un tercero 124 32% 

3.Tour organizado por la empresa donde labora 94 25% 

4.Por cuenta propia 100 26% 

TOTAL 382 100% 
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15 ¿En qué época del año prefería viajar? 

 

Cuadro  15. Época del Año de preferencia.  

Concepto/calificación 
De vez en 

cuando 

A 

menudo 
Casualmente 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

Inicio de año 36 104 101 82 59 382 

Semana Santa 45 122 112 68 35 382 

Mitad de Año 25 117 157 74 9 382 

Fin de Año 16 47 91 102 126 382 

 

Concepto/Calificación 

De vez 

en 

cuando 

A 

menudo 
Casualmente 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

Inicio de año 9% 27% 26% 21% 15% 100% 

Semana Santa 12% 32% 29% 18% 9% 100% 

Mitad de Año 7% 31% 41% 19% 2% 100% 

Fin de Año 4% 12% 24% 27% 33% 100% 

 

 

Gráfico 19. Época del Año de Preferencia  

 
 

 

De vez en
cuando

A menudo Casualmente Casi siempre Siempre

9% 

27% 26% 
21% 

15% 
12% 

32% 
29% 

18% 

9% 
7% 

31% 

41% 

19% 

2% 4% 

12% 

24% 
27% 

33% 

Epocas del año para viajar 

Inicio de año Semana Santa Mitad de Año Fin de Año



 
 

78 

 
 

 

 
 

Según la percepción de los encuestados nos indica que la mayor época en que se viaja 

siempre es fin de año con un 33% seguido de un 32%en semana santa que lo hacen a 

menudo y casi siempre con 27% a mitad de año, mostrando los fuertes turísticos en los 

cuales se pueden ofrecer diversidad, calidad y seguridad al turista para que prefiera el 

destino y quiera venir a conocer, es muy importante tener en cuenta esta información a la 

hora de integrar todos los servicios pues la ideas es ante todo brindar calidad. 

 

 

16. ¿Qué municipios de Santander mencionados a continuación le gustaría conocer 

o visita con frecuencia? 

 

Cuadro  16. Preferencia de Lugar cuando Viaja por Santander  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.San Gil                      205 11% 

2.Pinchote 178 9% 

3.Barichara  150 8% 

4.Villanueva  148 8% 

5.Curiti   119 6% 

6.la mesa de los santos        184 10% 

7.Palmas del Socorro            116 6% 

8.Simacota  136 7% 

9.Oiba    120 6% 

10.Floridablanca 160 9% 

11.Paramo   179 9% 

12.Valle de San José      188 10% 

13.Otros 17 1% 

 TOTAL 1900* 100% 
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(*)El resultado puede dar más de la población o menos encuestada ya que la pregunta se 

presta para responder en forma múltiple 

 

 

Gráfico 20. Preferencia de lugar cuando viaja por Santander. 

 

 

Se pudo observar que  uno de los municipio que más desean conocer la personas en de 

los mencionados en la pregunta es San Gil con un 11% seguido de la mesa de los santos 

con un 10% y el Valle de san José y Barichara con un 8% igualmente dándonos esto 

porcentajes que arrojan  un dato muy importante para aprovechar por medio de una 

integradora de servicios ya que ofreciendo planes turísticos a estos sitios y al socorro 

como eje central, se haría entonces un circulo de negocio completo donde se vendería 

uno integral y se fomentaría desde el turismo histórico, de aventura y agroturismo que 

tiene el municipio. 
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17. ¿Cuándo usted toma un plan turístico o piensa en tomarlo como preferiría que 

fuera? 

 

 

Cuadro  17. Como preferir el plan Turístico   

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.Completo (incluyendo comida, refrigerio, 

sitio de diversiones, transporte, guía turístico) 132 35% 

2.Transporte y recorrido turístico ( sin 

comidas) 
13 3% 

3. Crear su Propio plan Turístico de acuerdo a 

sus preferencias y posibilidades económicas 
230 60% 

4.Otros 7 2% 

TOTAL 382 100% 

 

 

Gráfico 21. Como prefiere el plan turístico  

 
 

La mayoría de personas opina que cuando toman un plan turístico o piensa en tomarlo 

prefiere que  se pueda crear por cuenta propia de acuerdo a sus  necesidades mostrando 

así un 60% de preferencia seguido de un plan todo incluido y listo para tomar con un 35% 

deben ser planes completos donde ofrezcan todo incluido, pues representa facilidad y 

practicidad a la hora de viajar y llegar al cualquier lugar y es a un más fácil cuando se 

viaja en grupo familiar, los encuestados se inclinaron por esta opción, mostrando que 

cuando se venda un paquete turístico o sea armado por la misma persona podemos 

vender todos los servicios en uno solo, seria integrarle el servicio turístico. 
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18.   ¿Con que frecuencia utiliza los siguientes medios de información para adquirir 

planes Turísticos? 

 

Cuadro  18. Medio para adquirir información sobre plantes de turismo.  

Concepto/Calificación 
De vez en 

cuando 

A 

menudo 
Casualmente 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

Internet 18 37 50 125 148 378* 

Directorios 98 138 115 26 3 380* 

Agencias de Viajes 26 87 129 95 45 382* 

Radio y TV 21 80 141 94 45 381* 

 

(*)El resultado puede dar más de la población o menos encuestada ya que la pregunta se 

presta para responder en forma múltiple 

 

Concepto/Calificación 

De vez 

en 

cuando 

A 

menudo 
Casualmente 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

Internet 5% 10% 13% 33% 39% 100% 

Directorios 26% 36% 30% 7% 1% 100% 

Agencias de Viajes 7% 23% 34% 25% 12% 100% 

Radio y TV 6% 21% 37% 25% 12% 100% 

 

 

Gráfico 22. Medio para adquirir información sobre planes de turismo  
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De acuerdo al anterior análisis se pudo observar que  los medios de información para 

adquirir paquetes o planes turísticos es el internet con 39% que se utiliza siempre seguido 

de un 37% en radio y tv que se usa casualmente y un 36% en agencias de viajes y 

Directorios que se utiliza a menudo, indicando que la información más importante es la 

que muestra en la internet, paginas sociales, blog y demás que permitan hacer promoción 

y venta de turismo, la idea entonces es saber utilizar este medio de información de forma 

adecuada para que lo que muestre sea preciso y la persona encuentre todo a la mano en 

solo clic eligiendo el servicio y la empresa que quiere que se lo preste. 

 

19. ¿Qué medio de pago utilizaría para adquirir servicios turísticos? 

 

Cuadro  19. Medio de Pago  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.De contado 145 38% 

2.Crédito 78 20% 

3.Pagos Electrónicos 100 26% 

4.Tarjeta débito  52 14% 

5.Tarjeta de crédito  7 2% 

TOTAL 382 100% 
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Gráfico 23. Medios de Pago  

 
 

como se observa  la opinión de los encuestados a la hora de utilizar un medio de pago 

para servicios turísticos una de sus mayores preferencias es el para pago de contado con 

un 38% seguido de un 26% en pagos electrónicos, demostrándonos esto que las 

personas ahorran para cuando quieren salir de paseo, descanso o turismo pues les gusta 

pagar de contado, es como un incentivo al final de su arduo trabajo, permitiéndonos ver 

una gran oportunidad de rentabilidad y puesta en marcha de  una empresa integradora de 

servicios turísticos 

 

 

20. ¿En el momento de adquirir un plan de turismo ¿Qué valor  estaría dispuesto a 

pagar por él? 

 

Cuadro  20. Valor a Pagar  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1. 100.000 ï 200.0000 69 18% 

2.  200.000 ï 300.000 227 59% 

3.  300.000 ï 400.000 86 23% 

TOTAL 382 100% 
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Gráfico 24. Valor a Pagar  

 
 

Según lo analizado el 59% de las personas estaría dispuesta a pagar por un servicio 

turístico o plan turístico un rango entre 200.000 a 300.000 se guido de un 23% en el rango 

de 300.000 a 400.000 esto nos indica que la mayoría de personas está dispuesta a pagar 

una buena cantidad de dinero, siempre y cuando se ofrezca un servicio de calidad y 

diferenciador que permita vivir una aventura inolvidable. Y permita al turista dar una 

excelente recomendación del lugar que visito.  

 

 

21. ¿Qué tipos de turismo prefiere? 

 

 

Cuadro  21. Turismo Preferido  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.Aventura 209* 19% 

2.Histórico 224* 21% 

3.Cultural 157* 14% 

4.Agroturismo 207* 19% 

5.Religioso 150* 14% 

6.De descanso 140* 13% 

TOTAL 1087* 100% 

 

(*)El resultado puede dar más de la población o menos encuestada ya que la pregunta se 

presta para responder en forma múltiple 
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Gráfico 25. Turismo Preferido  

        
 

 

Analizando se observó que a la hora de escoger un tipo de turismo la inclinación más 

fuerte que existe es de un 21% histórico seguido de un 19 % aventura y agroturismo , 

dándonos a entender que  a los turistas se les debe vender un paquete de turismo integral 

donde tenga aventura, historia, agroturismo y demás para que no tiendan a cansarse y no 

encuentre sentido al viaje o recorrido que está haciendo, es muy importante para la 

estrategia publicitaria que se implemente esta pregunta nos reafirma el fuerte turístico del 

municipio de socorro Santander. 

 

 

2.4.3 Estimación de la demanda 

 

Para la estimación de la demanda  se tuvo en cuenta la cantidad de turistas que ingresan 

al municipio de El Socorro, para el año 2013 (82.526 turistas) dato suministrado por la 

Policía Nacional específicamente el departamento encargado de manejar  las estadísticas 

de ingreso de turistas por año al municipio, permitiendo realizar una estimación de la 

demanda de la siguiente manera, tomando como punto de referencia los datos del trabajo 

de campo realizados mediante las encuestas, se toma la pregunta N. 6 donde nos indica 

que las personas si están de acuerdo que exista un turismo organizado que brinde 

calidad, excelencia en el servicio y atraiga turistas al municipio, en donde un 37% está de 

acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, lo que nos indica que la demanda estimada 

seria de: se toma el total de turistas 82.526 por el porcentaje de mayor aceptación de un 

37% lo que nos da como resultado 30.534 turistas en un año, y estaría de acuerdo la  

capacidad  instalada de la empresa en la aproximación de atender un numero de 27. 592 

turistas en el año. 
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De acuerdo a la pregunta N 13 donde se indaga al turista cuantas veces viaja en el año a 

Santander por descanso o turismo no indica que un 51% está realizando viajes de 3 a 4 

veces en el año, mostrando la cantidad de paquetes turísticos a ofertar, donde se 

aproxima a 34.560 visitantes en el año. 

 

2.4.4 Proyección de la demanda. 

 

Para realizar la demanda futura de La empresa integradora servicios y turismo Socotours 

Ltda, y teniendo en cuenta que en la ciudad del socorro el índice de crecimiento 

poblacional de acuerdo a los parámetros establecidos por el DANE, y basándonos en el 

IPC proyectado el cual es del 1,7% por año, la demanda proyectada para el servicio entre 

los años de 2014 a 2019 será de: 

 

 

Cuadro  22. Proyección demanda turistas   

AÑO POBLACIÓN 
DEMANDA ESTIMADA 

paquetes turísticos 

O 27.592 34.560 

1 29.523 36.979 

2 31.590 39.568 

3 33.801 42.337 

4 36.167 45.301 

5 38.699 48.472 

 

 

2.5 LA OFERTA 

 

Se refiere a las cantidades de bienes y servicios que un producto está dispuesto a 

producir y ofrecer a los posibles precios del mercado en determinado momento y en 

condiciones dadas. Para el proyecto se analizaron las empresas que se consideran que 

son la principal competencia, ya que en el mercado existe gran variedad de agencias de 

viajes y turismo, pero la diferencia es que no son especialistas en brindar paquetes 

turísticos en el cual se ofrecen todos los servicios incluidos, otras ofrecen turismo 

receptivo. 

 

 

2.5.1 Necesidades de información 
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Los datos fueron obtenidos a través de fuentes secundarias a través de encuestas,  las 

cuales se realizaron a nuestros proveedores y aliados que son con quienes vamos a 

trabajar unidos para poder llevar a cabo los planes turísticos y en donde se generará una 

mayor fuente de ingresos y empleo para los habitantes de nuestra región , al igual 

recurrimos a fuentes primarias quienes son nuestros competidores actuales, las cuales se 

encuentran en el municipio de San Gil , que ofrecen en el momentos planes similares a 

los que ofrecerá la empresa a crear, identificando  en ella: 

 

I.  AGENCIA DE VIAJES SAN GIL TRAVEL  

¶ Planes y destinos ofrecidos a San Gil, Barichara, Socorro, Parque Chicamocha, 

parque Gallineral. 

¶ Precios promedio de cada plan de turismo 

¶ Formas de pago 

¶ Fortalezas y debilidades 

¶ Estrategias de promoción  y publicidad 

 

Cuadro  23. Necesidades de Información de la Oferta  

NECESIDADE DE 

INFORMACION 
FUENTES PRIMARIA SECUNDARIA 

Proyección de la oferta  Agencias de viaje, 

DANE, Consumidor 
X X 

Estrategias de 

promoción y publicidad 

de las agencias  

Empresas de 

turísticos y 

operadores 

X X 

Análisis actual  de la 

competencia 

Agencias de  viajes 

, estudios del sector 
X X 

Determinar si se entra a 

competir, si hay 

demanda insatisfecha 

Consumidor 

X  

 

2.5.2 Ficha técnica Oferta  

TIPO DE 

IVESTIGACION 

 

Se determinó que es una investigación descriptiva porque 

se determinarán las características del objeto de estudio, y 

al correlacionar pues se mostrará y examinará las relaciones 

que existe entre las variables y la situación del problema y 

exploratoria porque tenemos una población infinita.  

METODO DE 

INVESTIGACION 

La presente investigación es inductiva dado que parte de 

hechos concretos analizados en una muestra perteneciente 

al mercado objetivo que determinan las variables del 
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comportamiento del mercado en general. 

FUENTES DE 

INFORMACION 

Primarias y secundarias: 

Agencias de viaje  

DANE 

Consumidor  

Empresas de turismo 

Operadores turísticos 

Estudios del sector 

Competencia 

TECNICAS DE 

RECOLECCION 

DE 

INFORMACION 

La técnica que se utilizo fue la encuesta que se realizó a 

nuestros proveedores para recolectar la mayor información y 

el análisis a nuestro principal competidor de San Gil Travel. 

INSTRUMENTO Cuestionario Estructurado 

MODO DE 

APLICACIÓN 

Se aplicaron  12 encuestas a  operador turístico, hotel y 

restaurantes del municipio del municipio de El Socorro 

DEFINICION DE 

POBLACION 

Hoteles, Restaurantes y operadores turístico del socorro 

PROCESO  DE 

MUESTREO 

El proceso de muestreo se realizó con el instrumento 

estadístico de muestreo Aleatorio Simple ya que es una 

población pequeña y contamos son solo listados 

MARCO 

MUESTRAL  

Operadores turísticos y hoteles del municipio de El Socorro 

quienes van a realizar la función de proveedores con la 

integradora de servicios turísticos. 

ALCANCE Socorro, la provincia comunera y Guanentina 

TIEMPO DE 

APLICACIÓN 

El tiempo de aplicación fue de dos días y fue realizado por 

las mismas autoras. 

 

 

2.5.3. Tabulación y presentación de resultados de la oferta  

Los resultados de la encuesta se presentaron de la siguiente manera: 
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1. ¿Qué cantidad de paquetes turísticos manejan actualmente? 

 

Cuadro  24. Paquetes Turísticos  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.1-5 3 25% 

2.6-10 7 58% 

3.11-15 0 0% 

4.16-20 0 0% 

5. Más de 20 2 17% 

 TOTAL 12 100% 

 

Gráfico 26. Paquete Turístico  

 
 

De los operadores turísticos que existen actualmente el 58% ofrecen 6-10 paquetes en los 

cuales incluyen deportes de aventura, y recorridos a los distintos municipios, visita a 

cabañas y fincas disfrutando del agroturismo que ofrece la región comunera. 

 

 

2. ¿Cuál es la capacidad de cupos o de habitaciones con que cuenta el 

establecimiento y/o el hotel? 

 

Cuadro  25. Capacidad de Establecimiento por Hotel  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1. 15-35 cupos o Habitaciones 2 17% 

2. 45-55  cupos o Habitaciones 5 41% 

3. 60 o mas 5 42% 

 TOTAL 12 100% 

 

Gráfico 27. Capacidades del Establecimiento por Hotel  
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Como se observa en el análisis anterior se puede determinar que 42% de la capacidad 

está entre un 45-55 cupos o habitación, indicando que se tiene capacidad para recibir 

gran cantidad de turistas y visitantes es importante tener presente este dato ya que nos 

dice que podemos fomentar en gran manera el turismo en el municipio de El Socorro. 

 

  

 

3. ¿Qué cantidad de dinero invierten los consumidores en los paquetes turísticos? 

 

Cuadro  26. Dinero Invertido en Paquetes Turísticos  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1. Menos de 1 SMLV 3 25% 

2. 1 SMLV ï 2 SMLV 4 33% 

3. 3 SMLV ï 4 SMLV 2 17% 

4. 5 SMLV ï 6 SMLV 3 25% 

TOTAL 12 100 

 

 

Gráfico 28. Dinero Invertido en Paquetes Turístico  
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Podemos analizar que los turistas que ingresan al municipio de El Socorro invierten el 

50% que 1 SMLV-2SMLV en su recreación, lo cual concluye que no podemos manejar 

precios acordes a la preferencia y gustos del turista, para que puedan acceder a más 

servicios sin aumentar el presupuesto que ya tienen proyectado. 

 

 

4. ¿Qué medios utilizan para promocionar los servicios? 

 

Cuadro  27. Medios para promocionar  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.Internet 12 55% 

2.Directorio 5 23% 

3.Agencias directamente  4 18% 

4.Radio y televisión  1 4% 

TOTAL *10 100% 

 

 (*)El resultado puede dar más de la población o menos encuestada ya que la pregunta se 

presta para responder en forma múltiple 
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Gráfico 29. Medios para Promocionar  

 
 

En la actualidad  podemos analizar con un 55%, que la mayoría de empresas de turismo 

se dedican a promocionar los servicios por internet, ya que la idea es cada día facilitarle al 

cliente desde su casa la información necesaria para que viaje a los diversos municipios 

que aún no conocen desde cualquier lugar del país.  

 

5. ¿Actualmente ofrecen actividades para el empleo del tiempo libre enfocadas a los 

adultos mayores, jóvenes y niños? 

 

Cuadro  28. Actividades para el Tiempo Libre  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.Si 10 83% 

2.No 2 17% 

TOTAL 12 100 
 

 

Gráfico 30. Actividades para el tiempo Libre  
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Es necesario promocionar, idear actividades para el empleo de las distintas personas que 

visitan nuestro municipio, ya que dentro del estudio realizado a los entes turísticos, el %17 

no maneja esta clase de actividades, es una buena estrategia para conocer los gustos de 

cada uno y así podemos brindar una mayor satisfacción en cada cliente de acuerdo a lo 

que más les guste.  

 

 

6.  ¿El hecho de que se tenga un integrador de servicios turísticos en el socorro 

garantizará el aumento de turistas?  

 

Cuadro  29. Integrador de Servicios Turísticos  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.Totalmente en desacuerdo 1 8% 

2.En desacuerdo;  0 0% 

3.Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 17% 

4.De acuerdo 6 50% 

5.Totalmente de acuerdo 3 25% 

TOTAL 12 100 
 

 

Gráfico 31. Integrador de Servicios Turísticos  

 
 

Es muy viable el hecho de contar con un integrador de servicios turísticos, el 50% de las 

empresas actuales de turismo están de acuerdo y totalmente de acuerdo ya que en el 

municipio cada uno se encarga de brindar los servicios y no ofrecen un paquete incluido 

donde el turista se sienta satisfecho, se requiere con urgencia para mejorar el turismo y 

así se pueda brindar una mejor imagen del servicio en el municipio de El Socorro. 
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7. ¿Cuándo un cliente toma un paquete turístico como lo prefiere? 

 

 

Cuadro  30.  Formas en los cuales un cliente toma un paquete turístico  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1.Completo (incluyendo comida, refrigerio, sitio de diversiones, 

transporte, guía turístico) 
4 33% 

2.Transporte y recorrido turístico ( sin comidas) 2 17% 

3. Crear su propio plan Turístico de acuerdo a sus preferencias 6 50% 

TOTAL 12 100 

 

 

 

Gráfico 32. Cuantos clientes toman un paquete turístico  

 
 

Como podemos observar el 50% de los turistas les gusta crear su propio plan turístico de 

acuerdo a sus preferencias, les encanta este servicio por la economía   y de esta forma no 

tienen que incurrir en gastos adicionales es muy viable contar con la empresa integradora 

de servicios ya que en la actualidad ninguno ofrece este servicio. 
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8. ¿En qué época del año existe mayor afluencia de turistas? 

 

Cuadro  31. Época del año en que más hay afluencia turística 

Concepto/ 
Calificación 

De vez 
en 

cuando 

A 
menudo 

Casualmente 
Casi 

siempre 
Siempre Total 

Inicio de 
año 

0 1 1 7 3 12 

Semana 
Santa 

0 3 4 3 2 12 

Mitad de 
Año 

1 4 3 2 2 12 

Fin de Año 0 1 1 2 8 12 

 

Concepto/ 
Calificación 

De vez 
en 

cuando 

A 
menudo 

Casualmente 
Casi 

siempre 
Siempre Total 

Inicio de 

año 
0% 8% 8% 58% 25% 100% 

Semana 

Santa 
0% 25% 33% 25% 17% 100% 

Mitad de 

Año 
8% 33% 25% 17% 17% 100% 

Fin de Año 0% 8% 8% 17% 67% 100% 

 

Gráfico 33. Época del año en que más hay afluencia turística  
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De los operadores turísticos encuestados nos informan que el 67% de los turistas 

prefieren viajar en época de fin de año y en inicio de año por tratarse de una fecha en la 

que cuentan con mayor disponibilidad de tiempo en toda la familia 

 

Ya que brinda la oportunidad de disfrutar de un descanso prolongado, se observa que se 

hace necesario tener un plan diseñado para estas épocas importantes del año. 
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9. ¿Cuentan con personal capacitado para el manejo del servicio al cliente e 

información histórica y turística? 

 

Cuadro  32. Personal Capacitado  

Concepto Respuesta Porcentaje 

1. Nunca 0 0% 

2. Casi nunca 4 33% 

3. Algunas veces 3 25% 

4. A veces 3 25% 

5. A menudo 2 17% 

TOTAL 12 100% 

 

 

Gráfico 34. Personal Capacitado  

 
 

Contar con personal capacitado que conozca de la parte histórica y turística no es muy 

participativo, según podemos observar el 33% nos dice que casi nunca y el otro 25% a 

veces, este es un dato muy importante ya que lo ideal es mantener siempre guías 

capacitados que estén atentos en el momento de recibir los turistas en los distintos 

hoteles y operadores.  

 

 

 

 

10. ¿Cuál es el tipo de personas que más visitan al Socorro? 

 

Cuadro  33. Personas que visitan al Socorro  
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Concepto/ 
Calificación 

De vez 
en 

cuando 

A 
menudo 

Casualmente 
Casi 

siempre 
Siempre Total 

Niños 2 2 4 4 0 12 

Jóvenes 1 1 3 6 1 12 

Adultos 0 2 0 4 6 12 

Personas Mayores 0 1 3 3 5 12 

Extranjeros 1 3 1 2 5 12 

 

Concepto/ 
Calificación 

De vez 
en 

cuando 

A 
menudo 

Casualmente 
Casi 

siempre 
Siempre Total 

Niños 17% 17% 33% 33% 0% 100% 

Jóvenes 8% 8% 25% 50% 8% 100% 

Adultos 0% 17% 0% 33% 50% 100% 

Personas Mayores 0% 8% 25% 25% 42% 100% 

Extranjeros 8% 25% 8% 17% 42% 100% 

 

 

Gráfico 35. Personas que visitan al Socorro  
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Como podemos observar las personas que más visitan nuestro municipio con un 50% son 

las personas adultas seguido de los adultos mayores, debido a que ya tienen más tiempo 

libre para disfrutar y en su mayoría se dedican a viajar, la mayoría de estas personas ya 

son pensionadas o ventureras que disfrutar de viajar y conocer las diversas culturas que 

existen en nuestro país. 

 

11. ¿Qué aspectos de competencia desleal encontramos dentro de los operadores 

turísticos que existen actualmente en el Socorro? 

 

Cuadro  34. Competencia Desleal 

Concepto Respuesta Porcentaje 
1. Servicio 0 0% 

2. Precio 6 50% 

3. Promoción y publicidad 0 0% 

4. Información 4 33% 

5. Tipos de planes turísticos 2 17% 

TOTAL  100% 

 

Gráfico 36. Competencia Desleal  
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Actualmente el 50% de los operadores turísticos que se encuentran en el Socorro tienen 

competencia desleal entre ellos en el precio, ya que no hay un ente que los supervise y 

pueda establecer unas tarifas equitativas, esto puede ocasionar mala impresión con los 

personas que vienen a nuestro municipio ya que pueden estar dudando de los servicios 

por la diferencia que existe entre ellos es así que no contribuiría a fomentar el turismo si 

no a dañarlo. 

 

 

2.5.4 Análisis de la Situación actual de la competencia 

 

En la actualidad en el municipio de Socorro no existe una competencia con los servicios 

que ofrece nuestro proyecto ya que son operadores turísticos donde cada uno se dedica a 

realizar su trabajo, la competencia se encuentra en la ciudad de San Gil lo que convertiría 

en una ventaja para la nueva empresa y una desventaja para la existente, debido a que 

todos los esfuerzos publicitarios irán encaminados a un segmento específico, además de 

que los precios son muy asequibles al mercado.   

 

 

Tabla 2. Análisis de la Competencia de la Oferta   

SERVICIOS 
COMPETENCIA 

ñSAN GIL TRAVELò 

Empresa Integradora De Servicios 
Turísticos En El Municipio de El 
Socorro Provincia Comunera Y 
Guanentina 

COTIZACIONES 

Y ASESORIAS 

La asesoría de la agencia de 

viajes ñSAN GIL TRAVELò se 

realiza directamente, o en la 

página de internet a través del 

email.sangil.travel@hotmail.com   

donde la empresa se pone en 

contacto con el cliente, y si el 

cliente quiere comprar por 

internet lo puede hacer pero los 

paquetes establecidos.  

http://sangiltravel.com/ 

¶ Ofreceremos los planes y si es 
el caso se guiara al cliente 
para que diseñe el plan de 
acuerdo a sus necesidades. 

¶ El cliente podrá diseñar y 
cotizar su plan sin salir de su 
casa. 

¶ También se realizará por call 
center para tener una mejor 
recepción de clientes y 
canalizar mejor la información. 

¶ Directamente en la oficina 
donde podrá observar los 
distintos planes y podrá 
adecuarlos de acuerdo a sus 
necesidades. 

CONVENIOS 

En Santander los convenios se 

manejan de tipo verbal, por lo 

que constantemente las 

empresas de la cadena turística 

incumplen con lo pactado 

¶ Se trabajará solo con 

empresas prestadoras de 

servicios turísticos que 

cumplan con los 

requerimientos impuestos por 

http://sangiltravel.com/
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afectando directamente el cliente 

y la imagen del departamento. 

Como las empresas no manejan 

convenios ocasionales (cada vez 

que hay viaje) los beneficios no 

son muchos simplemente 

obtienen descuentos o 

comisiones y dejan de lado la 

calidad. 

el Ministerio de Industria 

Comercio y Turismo.  

¶ Igualmente deben tener los 

equipos adecuados con 

calidad. También se firmarán 

acuerdos con cada una de 

estas empresas donde se 

establecerán los precios para 

todo el año y la forma de 

prestación de los servicios 

según sea el caso.  

ESTRATEGIA 

PROMOCIONAL 

No existen descuentos ni 

estrategias publicitarias para 

motivar a los clientes. 

Se creará un sistema adecuado 

para motivar a los clientes a la 

compra de paquetes turísticos con 

descuentos promocionales, en 

días específicos o fechas 

especiales. 

LUGARES DE 

ATENCION A 

NIVEL DE 

SANTANDER  

¶ Actualmente ñSAN GIL 
TRAVELò cuenta con los 
siguientes sitios a visitar: 

¶ San Gil - La Tierra de la 
Aventura 

¶ Barichara y Guane - 
Leyenda, Historia y Cultura 

¶ Socorro - Cuna de la 
Independencia de Colombia 

¶ *Curití - Centro Artesanal del 
fique 

¶ Parque Chicamocha - Único 
en Colombia 

¶ Parque Gallineral - El 
corazón de San Gil 

¶ La empresa integradora de 
servicios contará con sus 
servicios en la provincia 
comunera y Guanentina ya que 
uno de sus objetivos es dar a 
conocer los municipios de 
Santander que tienen toda una 
riqueza ecológica y cultural 
que aún no se conocen. 

 

LUGARES DE 

ATENCION A 

NIVEL DE 

COLOMBIA 

¶ Cuentan con los siguientes 

destinos nacionales: 

¶ EJE CAFETERO - BOGOTÁ 

- CÚCUTA - COSTA CARIBE 

Dentro de las proyecciones se 

plantea para un futuro, ya que su 

meta es incursionar en el 

mercado a nivel de Santander, 

darse a conocer para explorar en 

otros departamentos. 

 

 

2.5.5 Proyección de la oferta  

 

Como se mencionó anteriormente dentro de nuestros competidores directos se encuentra 

San Gil Travel, e indirectos son los operadores turísticos en el municipio de El Socorro, al 
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analizar e investigar no es posible obtener cifras sobre su capacidad de oferta para planes 

turísticos en la provincia comunera y guanentina dado que son empresas de servicio 

ilimitados, lo cual hace imposible calcular la oferta actual.  

 

 

2.6 RELACIÓN ENTRE DEMANDA Y OFERTA  

 

Para hallar el cálculo de la relación entre la oferta y la demanda se utiliza la fórmula 

relacionada a continuación para obtener la demanda insatisfecha: 

Demanda Proyectada ï Oferta Proyectada = Demanda Insatisfecha  

 

De acuerdo a la revisión secundaria de las fuentes utilizadas como la cámara de 

comercio, la Alcaldía Municipal, el Instituto de cultura y turismo, caseta de turismo, policía 

nacional, logramos encontrar información sobre los datos de turismo gracias a la 

colaboración de la policía nacional la cual nos brindaron las cifras sobre las capacidades 

hoteleras de los años 2011, 2012, 2013 que nos indican la cantidad turistas que 

ingresaron al municipio de El Socorro,   se logra identificar que el municipio no cuenta 

actualmente con una buena capacidad hotelera, ni de restaurantes que proyecten un buen 

producto turístico; lo que a largo plazo producirían una demanda insatisfecha por no 

contar con los suficientes productos ya organizados para  ofrecer a los visitantes, por esta 

razón podemos argumentar que el proyecto de la empresa integradora de servicios 

turísticos en el municipio  entraría a competir en un mercado muy bueno donde aún no 

existe un turismo organizado.  

 

 

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION  

 

2.7.1 Estructura de los canales actuales 

 

Dentro del sector se determinan prácticamente tres tipos de canales, y estos son: 

 

Productores de servicios-cliente, consumidor final: canal directo donde se tiene el 

contacto con el cliente. 

 

Productores de servicios-agencias de viaje y turismo-cliente, consumidor final: canal de 

comercialización de segundo nivel donde los productores de los servicios turísticos 

buscan agencias que vendan los servicios, en este nivel las agencias de viajes operadora, 

hoteles, restaurantes entre otros no tiene contacto con el cliente durante la venta. 

 

Productores de servicios-agencia mayorista-agencias de viajes y turismo-clientes, 

consumidor final:  canal de comercialización de tercer nivel donde los productores de los 

servicios turísticos venden a agencias de viajes mayoristas que son las encargadas de 
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organizar los viajes y diseñan planes para vender a las agencias de turismo para que 

estas vendan los planes al cliente o consumidor final.  

 

Algo importante y que cabe mencionar es que generalmente todos los actores en la 

cadena de turismo, utilizan canales de comercialización múltiples, es decir usan toda la 

estructura, entonces la agencias de viajes, operadoras, hoteles y demás empresas 

prestadoras del servicio comercializan directamente o atreves de cualquier tipo de 

agencia y se comercializa sin necesidad de una estructura especifica.   

 

 

2.7.2. Ventajas y desventajas de los canales actuales 

 

¶ VENTAJAS: 

 

-Debido a que existen pocos intermediarios dentro de los canales, el precio beneficia al 

consumidor final y facilita la comercialización. 

 

-Como la mayoría de las empresas manejan el canal directo pueden tener control de la 

distribución del canal, lo que permite manejar la imagen y todos los elementos en la 

mezcla del marketing con el precio. 

 

-Las empresas de turismo que carecen de conocimientos de marketing pueden contratar 

con intermediarios que tengan conocimientos y destrezas para comercializarle el 

producto, de igual forma si son pequeñas empresas y no tiene dinero para invertir en una 

fuerza de ventas pueden recurrir a los intermediarios que harán las veces de vendedores 

sin sueldo. 

   

-Las empresas no manejan ninguna exclusividad dentro del canal por lo que pueden 

trabajar como lo deseen en el territorio. 

 

 

¶ DESVENTAJAS: 

 

V Debido a que existen pocos intermediarios se hace más costoso para la empresa la 

comercialización, ya que deben contratar personas que les ayuden a vender los 

servicios, invertir en publicidad y en algunos casos infraestructura como locaciones 

donde vender. 

 

V Los intermediarios normalmente impulsan las ventas por lo que se podría tener mejor 

participación si existieran más intermediarios. 
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V El hecho de que todas las empresas manejen cualquier tipo de canal aumenta la 

competencia entre la cadena turística, lo que hace en muchas ocasiones se 

desmejore las condiciones de ventas, es decir tener que negociar el precio entre 

otras.24 

 

2.7.3. Selección de los canales de comercialización 

 

Para la empresa integradora de servicios turísticos los canales más adecuados son: 

 

Ilustración 3. Canales de Distribución Socotours 

 

 
 

2.8 PRECIO 

 

2.8.1 Análisis de precios 

 

En la siguiente tabla aparecerán los precios cotizados a la principal competencia, y a los 

posibles aliados, lo más importante a resaltar es que no existe actualmente una empresa 

que integre todos los servicios de turismo en el socorro, siendo el objetivo principal del 

                                            
24 Consultado en line 14-11-2013 canales de distribución 
http://books.google.com.co/books?id=gJyYjaXTo1cC&pg=PA31&lpg=PA31&dq=canales+de+comercializacion+de+un+producto+turistico&source=bl&ot
s=bRFInEAivr&sig=NmbDbRMyMrU8sAtULrmB3lEdUGo&hl=es&sa=X&ei=CCmGUvWtI-
jgsATL84DIDA&ved=0CCkQ6AEwAA#v=onepage&q=canales%20de%20comercializacion%20de%20un%20producto%20turistico&f=false 
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Consumidor 
Final  

canal directo  

prestador del 
servico  

cliente  
consumidor 
final  

http://books.google.com.co/books?id=gJyYjaXTo1cC&pg=PA31&lpg=PA31&dq=canales+de+comercializacion+de+un+producto+turistico&source=bl&ots=bRFInEAivr&sig=NmbDbRMyMrU8sAtULrmB3lEdUGo&hl=es&sa=X&ei=CCmGUvWtI-jgsATL84DIDA&ved=0CCkQ6AEwAA#v=onepage&q=canales%20de%20comercializacion%20de%20un%20producto%20turistico&f=false
http://books.google.com.co/books?id=gJyYjaXTo1cC&pg=PA31&lpg=PA31&dq=canales+de+comercializacion+de+un+producto+turistico&source=bl&ots=bRFInEAivr&sig=NmbDbRMyMrU8sAtULrmB3lEdUGo&hl=es&sa=X&ei=CCmGUvWtI-jgsATL84DIDA&ved=0CCkQ6AEwAA#v=onepage&q=canales%20de%20comercializacion%20de%20un%20producto%20turistico&f=false
http://books.google.com.co/books?id=gJyYjaXTo1cC&pg=PA31&lpg=PA31&dq=canales+de+comercializacion+de+un+producto+turistico&source=bl&ots=bRFInEAivr&sig=NmbDbRMyMrU8sAtULrmB3lEdUGo&hl=es&sa=X&ei=CCmGUvWtI-jgsATL84DIDA&ved=0CCkQ6AEwAA#v=onepage&q=canales%20de%20comercializacion%20de%20un%20producto%20turistico&f=false
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proyecto a realizar. Es importante destacar que se tendrá como referencia los precios 

utilizados en los operadores y la competencia directa para poder realizar la mejor 

estrategia de precios que no afecte a los operadores  ni al cliente, permitiendo ofrecer un 

producto único y diferenciador que permita aumentar el ingreso de turistas al municipio. A 

continuación presentaremos una información detallada sobre los precios que se manejan 

actualmente en los servicios turísticos así: 

 

 

Cuadro  35. Servicio de Hoteles en el municipio de El Socorro  

HOTEL SERVICIO PERSONAS VALOR 

TAMACARA 

Una noche en temporada 
baja incluye desayuno, 
parqueadero servicio de 
piscina, Wifi 

Una persona $40.000 

 Temporada alta Una persona $50.000 

PLAZA REAL 
Una noche en temporada 
baja, incluye parqueadero, 
Wifi 

Una persona $30.000 

 Temporada alta Una persona $40.000 

MANUELA 

BELTRAN 

Una noche en temporada 
baja incluye desayuno, Wifi.  Una persona $30.000 

 Temporada alta Una persona $45.000 

HOTEL 

COLONIAL 

Una noche en temporada 
baja en Habitación Especial 
incluye desayuno, Wifi, 
parqueadero ,  agua caliente, 
mirador, yacusi  

Pareja $100.000 

Temporada alta Pareja $120.000 

Habitación colonial: En 
temporada baja incluye 
desayuno, Wifi, parqueadero 

Una persona $35.000 

Temporada alta Una persona $40.000 

Habitación Tradicional: En 
temporada baja incluye 
desayuno, Wifi, parqueadero 

Una persona $30.000 

Temporada alta Una persona $35.000 
 

 

RESTAURANTE SERVICIO VALOR 

*El patio Almuerzo: Ejecutivo $8.000 

                  A la carta $15.000 
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*La Parrockia Almuerzo: Ejecutivo $10.000 

                  A la carta $18.000 

*Volver Almuerzo: Ejecutivo $  7.000 

                 A la carta $ 15.000 

 
 

 

Cuadro  36 Deportes Extremos  

SERVICIOS DE DEPORTES DE AVENTURA POR 

ACTIVIDAD Y POR PERSONA 
TIPO B 

PARAPENTE $60.000 

TORRENTISMO $40.000 

RAFTING $20.000 

ESPELEOLOGÍA $30.000 

RAPEL $25.000 

 

Cuadro  37. Actividades por Persona  

SERVICIO DE GUÍA POR ACTIVIDAD Y POR 

PERSONA 
TIPO B 

RECORRIDO HISTÓRICO $10.000 

RECORRIDO AGRO TURÍSTICO $10.000 

CAMINATAS ECOLÓGICAS $10.000 

 

 

Cuadro  38. Servicio del Transporte  

SERVICIO DE TRANSPORTE ADICIONAL POR 

DISTANCIA Y POR PERSONA 
TIPO A 

TRANSPORTE $ 15.000 

 

 

V COMPETENCIA EN EL MUNICIPIO DE SAN GIL 

 

Actualmente en el municipio de San Gil se encuentra ñSan Gil Travelò siendo una agencia 

de viajes en la cual ofrecen paquetes turísticos a nivel del municipio y del Parque Nacional 

del Chicamocha, en la investigación que se realizo es la única empresa actual que maneja 

un paquete de turismo similar al que se quiere llevar a cabo en el proyecto, pero donde 

manejan solo lo del municipio a diferencia de lo que queremos en nuestro proyecto que 

complementa con otros municipios de Santander. En el siguiente cuadro se observa cada 

uno de los planes.  
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Cuadro  39. San Gil Travel  

PLAN 
VALOR 

ADULTOS 

VALOR ADULTOS 

MAYORES DE 60 

AÑOS 

VALOR NIÑOS 

 

Plan Pasadía al 

Parque Chicamocha 
$95.000 $78.000 $78.000 

San Gil Express con 

Barichara y Guane 
$80.000 $50.000 $50.000 

San Gil Extremo $80.000 $50.000 $50.000 

San Gil Extremo 

Fearless 
$90.000 $80.000 $80.000 

San Gil Explorador $90.000 $80.000 $80.000 

San Gil Dexcansol $90.000 $80.000 $80.000 

 

Por esto y lo anteriormente mencionado se puede concluir que los factores 

diferenciadores son los que permiten la diversificación de los precios dentro de la 

actividad turística. Cabe aclarar que el servicio es Excelente cuando cumple con todas las 

expectativas generadas por el consumidor, regular cuando no se satisface el cliente en su 

totalidad y malo cuando los servicios solo cumplen con lo vendido pero no generan 

bienestar ni satisfacción al cliente, para el caso del hospedaje cuando el servicio 

contratado está en malas condiciones, en la comida cuando son de mala calidad y mal 

aspecto, para el caso del transporte cuando se contrata con buses muy viejos y en el 

servicio cuando se incumple con lo prometido al cliente. 

 

 

2.8.2 Estrategia de Fijación de Precios  

 

Las estrategias que se utilizarán para fijar los precios serán las siguientes: 

¶ Se fijarán los precios teniendo en cuenta los que maneja la competencia, los 

porcentajes de intermediación entre el operador turístico ï hotel y cliente para entrar a 

competir en el mercado. 

¶ Se aplicará un promedio de los precios de los consumidores, buscando manejar los 

criterios de precio ï costo y precio ï mercado, para lograr clientes. 

¶ Se establecerá la estructura de servicios de la empresa asignando un porcentaje 

sobre los costos o se fija el nivel de beneficios que se pretende alcanzar, teniendo en 

cuenta el nivel de ventas. 
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¶ Se fijarán precios promocionales a los diferentes destinos de acuerdo al grupo de 

personas del hogar, teniendo en cuenta los ofrecidos por la competencia. 

¶ Se manejarán descuentos por volúmenes en la compra de planes, descuentos por 

pago en efectivo y descuento estacional. Lo que se busca con estas estrategias es 

estimular al comprador para que pague en efectivo y compre más.  

 

 

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN 

 

2.9.1 Objetivo 

 

Dar a conocer la empresa integradora de servicios turísticos de la provincia comunera y 

Guanentina, y en general publicitar e incursionar en el mercado permitiendo captar la 

atención de los clientes con medios de publicidad innovadores que permitan la atracción 

de visitantes potenciales, logrando una ubicación en el mercado que permita dar un valor 

agregado donde marque la diferencia ante las demás llevándola a un reconocimiento de 

calidad en el servicio. 

 

 

2.9.2 Logotipo 

 

Ilustración 4. Logotipo Socotours 

 
 

El nombre de la empresa se diseñó teniendo en cuenta la región  y el municipio de El 

Socorro, para mostrar a los turistas, la ilustración diseñada quiere dar a conocer al 

Socorro, la gran importancia de su historia su turismo de aventura, y de gran diversidad 

ecológica permitiendo dejar implantado en el turista y visitante de paso que el socorro 

tiene turismo y un gran potencial por mostrar, el fondo del logo muestra un mapa en el 

cual se quiere mostrar la gran historia y la cuna de la libertar  que es el Socorro, en él 

también se resaltan dos insignias importantes que nos representan a nivel nacional como 



 
 

109 

 
 

 

lo son la catedral de nuestra Señora del Socorro, y la estatua de José Antonio Galán, con 

las cuales se quieren dan a conocer nuestros próceres de la patria y la arquitectura y 

diseño de nuestra hermosa catedral, así mismo en una de las letra esta la hormiga culona 

insignia de nuestra gastronomía Santandereana, y otra parte de las letras muestra el rio 

Suarez y uno de los deportes que se puede realizar en el turismo de aventura como lo es 

el canotaje 

 

 

2.9.3 Slogan 

 

Esta frase tiene relación directa con el turismo que se quiere publicitar y dar a conocer de 

mejor manera, que en este caso es el turismo histórico y la gran importancia que tiene 

para nuestra nación, así mismo no dejando atrás el turismo de aventura, ya que el 

Socorro cuenta con sin número de sitios espectaculares que permiten realizarlo en toda 

su amplitud, y que dejan al visitante con expectativas de conocer más.  

 

HISTORIA CON UN TOQUE DE AVENTURA 
 

 

2.9.4 Análisis de Medios 

 

De acuerdo a la investigación realizada, las encuestas aplicas y según los datos arrojados 

se pudo determinar que uno de los medios más poderosos y de alto alcanza a la hora de 

que un turista o persona consulta sobre turismo o posibilidad de viajar es la internet 

convirtiéndose este en uno de los factores más importantes en los medios de 

comunicación actuales en el sector turístico ya que todo en estos momentos se maneja 

bajo la figura de publicitar y promocionar en el marketing online. 

 

Está claro que hoy en día el marketing forma parte de nuestra vida y que va ligado a todos 

los productos que existen a nuestro alrededor, pero quizá un producto que ha visto como 

el marketing le ha ayudado para alzar su demanda con el paso del tiempo, es el sector 

turístico. Vender plazas de vacaciones, ofertas de hoteles, viajes especiales ha ido 

cambiando para convertirse en nuevos formatos donde puedes acogerse a estas ofertas 

tanto desde los ordenadores caseros, hasta los teléfonos móviles o tableta, ha sido uno 

de los últimos objetivos del sector turístico. 

 

Es verdad que estos nuevos avances y con ello las redes sociales, han visto como el 

sector turístico ha encontrado un aliado, un aliado muy poderoso. Gracias a los nuevos 

canales de comunicación, todo ello unido a las nuevas formas de marketing online, 

disponen de una manera muy amplia para poder llegar y conquistar al turista que quiere 
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viajar de la manera más rápida, cómoda y barata, por lo que las diferentes opciones por 

parte del sector turístico deben sobresalir sobre otro. 

 

Las cosas han cambiado mucho. Antes se viajaba a lugares donde otros ya habían estado 

gracias al boca a boca, hoy en día ese boca a boca son los testimonios que se pueden 

encontrar en las redes sociales en forma de recomendaciones ya sean buena o malas, 

por lo que se han convertido en un gran altavoz para ayudar a la gente a decidir. 

 

Ante este problema son muchas las empresas turísticas las que se enfrentan a malas 

opiniones o reputaciones, por lo que estas debes aprender de la crítica y ayudarte a 

fortalecer el negocio de forma decisiva. Y es que hoy en día las empresas que usan 

nuevas tecnologías para llegar a público se basan en reputación, por lo que hoy en día se 

puede decir que no vale la pena lo que las empresas turísticas venden, sino las 

experiencias de los demás. 

 

Todo el mundo sabe que hoy en día las redes sociales, y el mundo web es una gran valor 

para estas empresas, por lo que es esencial que todas ellas se vean involucrados en el 

mundo online para acercarse a los clientes, para crear un prestigio y reputación más allá 

de lo que se puede oír del boca a boca de la gente, siendo hoy en día un testimonio que 

permanecerá para siempre en los canales en los que se puede crear una gran reputación. 

 

Por lo que es imprescindible que las empresas dedicadas al mundo de turismo vean en el 

marketing un aliado que les ayudará a llegar a la conquista del turista. Son varios factores 

muy relevantes en donde el marketing hace especial hincapié para conseguir unos 

objetivos, y hoy en día es acompañar al viajero en todos los momentos y convertir las 

nuevas tecnológicas en la nueva brújula de los viajeros.25 

 

Los medios de comunicación usados en la industria del turismo 

Computadoras de escritorio y portátiles 

Teléfonos móviles 

Agendas palm 

Tabletas electrónicas 

Televisión digital interactiva 

 

Top 10 de las mejores Apps para el turismo 

 

1.Yelp 

Súmate a esta enorme comunidad de viajeros de forma totalmente gratuita y averigua 

dónde ir, qué comer, dónde salir y dónde comprar en los más diversos lugares del mundo. 

 

                                            
25

 Consultado en línea el 14-11-2013 Medios de comunicación  turismo http://www.canalip.com/blog/la-
importancia-del-marketing-online-en-el-sector-turistico/ 
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2. Triplt 

Esta aplicación es ideal para planear itinerarios de viajes y así evitar contratiempos. Está 

disponible para IOS y Android de forma gratuita. 

 

3. TripAdvisor 

Esta herramienta gratuita te permitirá encontrar hoteles, hostales, restaurantes y circuitos 

de turismo especiales en todas las ciudades del mundo.26 

 

 

2.9.5 Selección de Medios 

 

Los medios a utilizar después realizar la investigación a la competencia y de mercados 

son los siguientes: 

 

Internet: este es uno de los medios más fuertes utilizados actualmente en las empresas 

de turismo y así sí mismo es de gran importancia ya que después de realizar el estudio de 

mercados se determinó que es una de las fuentes de comunicación preferidas por las 

personas a la hora de buscar y obtener servicios en cuanto al turismo,  

 

¶ se utilizara una página web con todo la información relevante de la empresa que 

permita dar una información completa y detallada esta página será tipo Hosting que 

permite dominio propio y privacidad de la información. 

¶ redes sociales como Facebook, twitter, que permitirán afianzar el reconocimiento, 

reputación y el servicio ofrecido por la misma. 

¶ se utilizaran Blogger como medio de socialización de los servicios, también con el fin 

de atraer clientes potenciales, donde estos medios permitirán conocer la empresa y 

generen confianza y tranquilidad a la hora de escoger sus servicios. 

¶ Se afiliara la empresa a páginas encargadas de publicitar empresas de turismo como 

por ejemplo donde se hace una publicidad fuerte de los destinos de Santander, 

permitiendo abrir un portafolio amplio donde un sin número de usuarios de la internet 

nos logren conocer, atrayendo clientes potenciales 

 

Medios Impresos: la empresa utilizara como medios impresos los siguientes 

¶ Pendón con nombre de la empresa e información general 

¶ Volantes full color 

¶ Portafolio Brochure Especial 

¶ Tarjetas de presentación 

¶ Cupones de descuento 

 

                                            
26

 Consultado en línea el 14-11-2013 Medios de Comunicación. http://es.scribd.com/doc/138528047/Los-
medios-de-comunicacion-usados-en-la-industria-del-turismo 
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Medios Audiovisuales y radiales 

¶ Publicidad en televisión (canal comunitario Paso Televisión 1 minuto) 

¶ Publicidad en televisión (canal TRO un minuto) 

¶ Afiliación de la empresa en publicidad de Pantalla digitales con fotografías e 

información básica ubicadas en centros comerciales de la región, terminales de 

trasporte y almacenes de cadena como Éxito y Jumbo etc. 

¶ Cuña radial en la Emisora la voz de Colombia en el Socorro, y en Bucaramanga en la 

emisora Rumba estéreo 103.7. 

 

Medios Escritos 

¶ Afiliación a Directorios a nivel local. Departamental y nacional 

¶ Afiliación a las Revistas de Turismo de Santander 

 

2.9.6 Estrategias Publicitarias 

 

Las estrategias están encaminadas a dar a conocer los servicios que ofrece la empresa 

para atraer al consumidor, para ello se va a realizar el lanzamiento de la empresa 

integradora de servicios turísticos del municipio de El Socorro Provincia Comunera y 

Guanentina, creando Historia con un toque de aventura, Igualmente se divulgará 

información a través del Internet ya que de acuerdo con la encuesta al consumidor en la 

pregunta 18 el mercado objetivo prefiere informarse por este medio. 

 

La publicidad que se reparta y en especial la de los medios deben enfatizar siempre en la 

calidad que se ofrece en los servicios y la seriedad de la empresa para que fortalezcan la 

imagen y la percepción de los clientes. De igual forma se debe mencionar que la empresa 

cuenta con personal profesional que garantiza seguridad para la práctica de los deportes 

extremos a realizar y los recorridos establecidos, todo ello con el fin de quitar la 

desconfianza del consumidor con las agencias de viajes. 

 

Como también interesa llegar al mercado potencial de alguna forma, la empresa 

integradora de servicios turísticos SOCOTOURS abrirá una página de internet, donde se 

mostrarán imágenes de los lugares a viajar, se publicarán los precios, y todas las 

especificaciones de los planes ofrecidos. A continuación mencionaremos las estrategias 

publicitarias en la empresa así: 

 

¶ Un coctel de lanzamiento, en donde se convocarán a posibles clientes, de acuerdo al 

listado obtenido en la aplicación de las encuestas, se invitaran personas 

representantes del sector, de la Alcaldía Municipal, empresarios, personas dedicadas 

a la actividad del comercio, del sector educativo, personas independientes, amas de 

casa ya que todos forman parte de nuestro mercado y son muy importantes para 

lograr el éxito que se quiere.  
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¶ Se sorteará un paquete por un día al destino de preferencia entre los clientes que 

desean adquirir un paquete turístico. 

 

¶ Se contará con un sistema de acumulación de puntos por paquete turístico adquirido; 

donde el cliente suma puntos cada vez que viaje teniendo la oportunidad de ganarse 

otro paquete al destino que elija por un día. 

¶ Se entregará un obsequio, un detalle con la publicidad de la empresa a cada una de 

las personas que se acogieron a la invitación. 

¶ Se contará con publicidad agresiva tanto radial como televisa, utilizando las emisoras 

local Voz de Colombia, los canales locales, y el canal T.R.O que permita dar a 

conocer a los clientes la prestación de los servicios turísticos ofrecidos por la empresa, 

generando curiosidad y deseos de adquirir los mismos. 

¶ El internet, y redes sociales son la principal fuente de información para los clientes ya 

que en estos medios se encontrará toda la información sobre la empresa, los planes 

turísticos, por ello se mantendrá actualizada con los sitios de interés que se 

encuentran en el municipio, las promociones del mes, fotografías, los paquetes 

turísticos , cultura e historia .   

¶ Realizar entre los invitados a la inauguración de la empresa una rifa o sorteo de un 

paquete turístico con un acompañante para las personas que envíen referidos. 

 

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promoción  

 

2.9.7.1 De Lanzamiento.  

 

En el siguiente cuadro se presenta a continuación las actividades a realizar y el costo de 

estás, para la apertura de la empresa en el mercado.  

 

Cuadro  40. Presupuesto de Lanzamiento  

Medio Publicitario Descripción 
Valor 

Unitario 
Valor Total 

Pendón (con soporte tipo 
araña) 

1  $   300.000  $        300.000  

Página Internet     $ 1.200.000  $     1.200.000  

Volantes full color 1000  $           150  $        150.000  

Portafolio brochure 10  $      30.000  $        300.000  

Video comercial con 
fotografías 

1  $     600.000  $        600.000  

Cuña radial (pautas) 30 minutos diarios (en el mes)  $         3.333  $        100.000  

Publicidad TV canal 
comunitario 

1 minuto diario en las noticias 
locales (en el mes) 

 $     150.000  $        150.000  

Publicidad TV canal TRO 1 minuto diario en las noticias de 
Santander (en el mes) 

 $     400.000  $        400.000  

Tarjetas de presentación 150  $         1.000  $        150.000  
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Cóctel de lanzamiento 100 personas   $     1.000.000  

Total presupuesto 
$    

4.350.000 
 

2.9.7.2 Presupuesto de Operación: 

 

A continuación se discriminan todos los costos de publicidad y promoción en los que 

incurre la empresa prestadora de servicios integradores SOCOTOURS para el 

funcionamiento. Se debe tener en cuenta que de acuerdo a las estrategias trazadas se 

realizan las actividades para que a partir de ello se puedan cumplir los objetivos trazados, 

por esto se relacionan los costos operativos de la página de internet y los costos para 

posicionar la marca en el sector es decir los costos de imagen corporativa (pendones, 

tarjetas de presentación, volantes, entre otros). 

 

Cuadro  41. Presupuesto de Operación  

TIPO DE PUBLICIDAD 
VALOR 

UNITARIO 
CANTIDAD VALOR 

Página de Internet (con dominio, 
Hosting, donde va tener toda la 
información de los paquetes turísticos 
que se ofrecerán) 

$1.200.000 1 $1.200.000 

Tarjetas de presentación $150 1000 $150.000 

Portafolio Brochure $30.000 30 $900.000 

Cupón de descuento $30.000 50 $150.000 

Publicidad en directorio telefónico a 
color de  media página  $1.500.000 1 $1.500.000 

TOTAL $3.900.000 

 

 

2.10. RESULTADOS Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO  

 

El proyecto titulado Factibilidad para la creación de una empresa integradora de servicios 

turísticos en el municipio de El Socorro provincia Comunera y Guanentina, se considera 

viable en el estudio de Mercados que se realizó en las encuestas aplicadas en el 

municipio de El Socorro tanto a la Oferta como a la Demanda. Se evidenció que 

realmente se requiere quien integre todos los servicios ya que en el momento no existe un 

turismo organizado en el municipio, cada uno se encuentra dividido en lo que corresponde 

a cada servicio que ejerce en  su actividad, se evidenció la oportunidad de competir en el 

mercado, se identificó que la capacidad hotelera es buena  con una demanda insatisfecha 

ya que no existe un ente encargado de cubrir todas la expectativas del cliente, por ello se 

analizó que si hay viabilidad para ejecutar el proyecto, con el estudio de investigación que 
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realizamos gracias a la información que nos suministró la Policía Nacional del Socorro 

dada por el Subintendente Lizcano el cual nos facilitó la información sobre los turistas que 

ingresaron al socorro en el año 2011, 2012 y 2013 arrojando una cifra de 82526 turistas 

siendo una cifra relevante para el municipio, de ella se tomó una muestra utilizando una 

formula estadística donde nos arrojó un total de 382 encuestas las cuales fueron 

realizadas a los distintos turistas que se encontraban en el municipio durante la semana 

santa, donde cada una constaba de 21 preguntas las cuales fueron formuladas en una 

escala de liquer, una vez realizadas se procede a tabular y analizar que la afluencia de 

turistas es constante y en aumento por ello,  los clientes contarán con variedad e 

innovación tanto en horarios como actividades, porque adaptaran los planes como sea su 

gusto y su facilidad de pago a precios competitivos.    

 

 

Para argumentar lo anteriormente expuesto de acuerdo a la encuesta realizada donde el 

37% de las personas encuestadas opina que el hecho de que existiera un integrador de 

servicios turísticos en el municipio de El Socorro es algo muy bueno, pues se está 

garantizando de alguna manera el ingreso de turistas permitiendo el crecimiento 

económico del municipio. Actualmente existe una oportunidad para el ingreso al mercado, 

pues Santander se está promocionando como destino local, nacional e internacional, ya 

que las personas viajan a lugares locales como lo son estos municipios. 

 

 

El 35% de las personas encuestadas prefieren viajar con su grupo familiar, esto nos 

permite implementar diferentes clases de paquetes turísticos que cumplan con toda la 

satisfacción del cliente en un servicio completo y cómodo en donde se sientan a gusto 

como en su propia casa. 

 

 

Finalmente y con base en las causas anteriormente mencionadas se concluye que hay 

viabilidad comercial para la creación de una empresa integradora de servicios turísticos 

en el municipio de El Socorro  provincia Comunera y Guanentina llamada SOCOTOURS, 

este tema es tan relevante que ha llevado a la UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE 

SANTANDER a implementar  en el marco de las mejoras educativas de la región y el 

municipio la carrera Profesional En  Turismo, ya que después  de una ardua investigación 

realizada se determinó la importancia de tener esta carrera, pues el municipio y sus 

alrededores cuenta con todo el potencial turístico para  convertirse en una de los mejores 

destinos a nivel nacional y mundial. 
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3. ESTUDIO TECNICO 

 

 

3.1TAMAÑO DEL PROYECTO 

 

3.1.1Descripcion del tamaño del proyecto 

 

Para el presente proyecto el tamaño está determinado por la capacidad de prestación de 

los servicios o planes ofrecidos. En donde el tamaño se estipulará con respecto a la 

demanda, ya que es uno de los factores para condicionar el tamaño de un proyecto, al 

igual que la capacidad de atender a los clientes a partir de los recursos disponibles de la 

empresa. Los datos a tener en cuenta para establecer el tamaño serán tomados del 

trabajo de campo realizado en 382 encuestas aplicadas a los turistas en el estudio de 

mercados. 

 

 

3.1.2 Factores que determinan el tamaño de un proyecto 

 

El tamaño del proyecto está definido principalmente por la demanda de turistas en el 

municipio, en los cuales se concluyó por el estudio de mercados la necesidad de crear 

una empresa integradora de servicios turísticos en el municipio de El Socorro.     

 

Las variables que inciden en la determinación del tamaño del proyecto son: 

 

¶ El tamaño del proyecto y la demanda. Es importante tener en cuenta que la 

demanda está sujeta o tiene índices de crecimiento en épocas vacacionales o fines de 

semana con festivo, en donde existen épocas altas, medias y bajas.  En los últimos 

años se ha venido desarrollando una campaña publicitaria agresiva para posicionar a 

Colombia como destino turístico; actualmente uno de los departamentos que se está 

destacando en el país es Santander, que por su geografía crea un ambiente propicio 

para practicar diversos tipos de deportes extremos, además la creación de un parque 

nacional como atracción mundial como lo es PANACHI, permiten que se desarrolle el 

turismo como antes no se había visto. En conclusión aunque la demanda para este 

tipo de servicios es amplia, se considera como un factor limitante para este proyecto y 

por lo tanto se definirá teniendo en cuenta este importante factor.    

 

¶ El tamaño del proyecto y los suministros e insumos. En el área administrativa la 

compra de muebles y enseres para la oficina, equipos de cómputo y comunicaciones. 

Este es un factor que no es limitante, pues se encuentra en el mercado con facilidad y 

de excelente calidad. 
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¶ El tamaño del proyecto y la tecnología y equipos. Corresponden principalmente a 

la oficina de la empresa, el software y la página web que se instalará para ofrecer los 

distintos paquetes en donde todos los turistas podrán acceder a los diferentes tipos de 

planes turísticos dependiendo de la facilidad económica que tengan para acceder a 

ellos para estos elementos no se encuentran restricciones algunas, pues en el 

mercado se encuentra una variedad, por lo tanto es un factor que no es limitante 

 

 

¶ El tamaño del proyecto y la localización. En este municipio se trata de determinar 

cuál es el mejor lugar para determinar la instalación de la empresa, para considerar el 

mejor punto de localización se tiene en cuenta aspectos como: 

 

¶ Punto de ubicación estratégico: se pretenderá tener un punto de localización en el 

cual sea de fácil acceso al turista y además muy representativo, para que sea un 

punto obligado a pasar. 

 

¶ Cercanía de las empresas con la cual se tiene convenio: se ubicará en un punto 

central para que de este modo exista proximidad a las diferentes empresas 

prestadoras de servicios que tendrían convenio con nuestra empresa. 

 

Este es un factor que no es limitante, pues en cada sector se encuentran diferentes 

ofertas de localización de acuerdo al gusto y necesidades de cada empresa. 

 

¶ El tamaño y el financiamiento.  La financiación del proyecto se dividirá en dos, por 

una parte se hará un aporte de los socios y el resto se apalancara a través de un 

banco, en donde se buscara la mejor opción en cuanto a tasa de interés facilidades, y 

requisitos solicitados, igualmente se procurara diferir las cuotas a largo plazo para que 

de esta manera no afecte el inicio del proyecto. 

 

 

3.1.3 Capacidad del proyecto  

 

3.1.3.1. Capacidad total diseñada por línea de producto o servicio.   

 

Corresponde al máximo nivel posible de producción o prestación de un servicio. Teniendo 

en cuenta que la capacidad hotelera del proyecto va ir en conjunto con la cantidad de 

hoteles disponibles en el municipio y la cantidad de turistas que ingresen a ellos, dado 

que la provincia comunera y guanentina están en un constante crecimiento en el sector 

turístico, realizando un estudio previo se ha podido determinar el elegir 11 hoteles los 



 
 

118 

 
 

 

cuales cuentan con todos los estándares de calidad y de un excelente servicio lo cual es 

la base primordial para la empresa integradora de servicios turísticos Socotours, en ellos 

se tendrá la capacidad máxima de alojar 521 personas. 

  

La capacidad diseñada se realizará de la siguiente manera: 

 

No se puede disponer del 100% de ocupación debido a que los hoteles siempre van a 

mantener turistas los cuales estarán ocupando un 60%, según el estudio realizado a la 

oferta en el municipio. Lo que indica que Socotours puede disponer de un 40% es por eso 

que la disponibilidad seria: 

 

¶ De 81 habitaciones para atender una población de 208 turistas por mes, que sería 

la capacidad diseñada para el proyecto.  

 

 

3.1.3.2 Capacidad instalada.  Corresponde a la capacidad máxima disponible 

permanente.  

 

Actualmente en el municipio de El Socorro existen 11 hoteles de calidad, los cuales 

cuentan con un total de 204 habitaciones, con una capacidad para hospedar a 521 

personas, para el proyecto se toma un 40% de la capacidad hotelera, dado que el 60% lo 

tiene comprometido en convenios establecidos con la empresa privada e instituciones 

educativas durante el año actual; arrojando una disponibilidad de 81 habitaciones, para 

atender una población de 208 turistas por mes.  

 

Se cuenta con un guía para un grupo de 20 personas, el cual deberá estar acorde a las 

condiciones de la venta del paquete turístico. Cancelándole una tarifa establecida por la 

empresa por hora de trabajo.  

  

Son cuatro guías, los cuales atenderán en promedio 20 personas para total de 80 

personas por semana. Son cuatro semanas en el año, arrojándonos que: 

 

80 personas por semana = 320 personas en el mes = 3.840 personas en el año.   

 

 

 

 

 

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada 

 

Esta se hallara a partir del 50% de la demanda de turistas que ingresan al municipio del 

Socorro, teniendo en cuenta que se da a partir de la fuerza de venta y de la publicidad 

CAPACIDAD INSTALADA= 3.840 personas atendidas 
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que se implemente a la empresa es por eso que se debe tener en cuenta que cuando 

ingresa una empresa nueva al mercado debe ir surgiendo conforme a la prestación de los 

servicios y la evolución que vaya presentando.  Se utilizara en las actividades normales 

de la empresa de turismo conforme a la prestación evolutiva de los servicios en el 

transcurso de los 5 años. 

 

Teniendo como base la capacidad diseñada se hace un supuesto en el cual se pretende 

que todos los fines de semana se ocupe el 40% que tiene disponible Socotours para la 

atención de turistas, lo cual dará un resultado  de 3.840 personas atendidas en el año.  

Por lo anterior se tendrá en cuenta el porcentaje argumentado en párrafo anterior. 

 

Cuadro  42.  Capacidad Proyectada 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4  Año 5  

2015 2016 2017 2018 2019 

60% 70% 80% 90% 100% 

2304 2688 3072 3456 3840 
 

 

3.2 LOCALIZACION ÓPTIMA DEL PROYECTO 

 

El estudio de localización se orienta a analizar las diferentes variables que determinan el 

lugar donde finalmente se ubicara el proyecto, buscando en todo caso una mayor utilidad  

o una minimización de  costos, el cual comprende la macro localización y micro 

localización.   

 

 

3.2.1 Macro localización y micro localización (método de puntos)  

 

Macro localización 

 

La empresa integradora de servicios turísticos Socotours Ltda., se ubicara en el municipio 

de El Socorro en el departamento de Santander, con el objeto de aprovechar el potencial 

turístico del municipio. 

 

El Socorro provincia comunera del departamento de Santander, está situado sobre la 

cordillera oriental, a 364 Km de Bogotá capital de la república a 121 Km de Bucaramanga 

capital del departamento, con límites al norte con cabrera y Pinchote, al sur con confines y 

palmas del socorro al oriente con paramo y al occidente con Simacota y palmar; con 

amplia cobertura de servicios públicos y, en general un buen nivel de calidad de vida.  Su 

desarrollo urbanístico ha sido un poco lento. Tal como se puede observar en la siguiente 

ilustración. 
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Ilustración 5. Ubicación Municipio El Socorro  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google.map.com 

 

 

3.2.2 Micro localización 

Para determinar la mejor ubicación de lla empresa integradora de servicios turísticos 

Socotours Ltda., se utilizará el método de asignación de puntos, considerando las 

siguientes opciones de ubicación.  A continuación se describe el proceso de localización 

el cual asigno el parque principal con calle 15, como el mejor punto estratégico para la 

ubicación del proyecto. 

 

 

Estudio de localización 

Para el desarrollo de la implementación del proyecto se analizan tres sitios importantes 

para determinar la ubicación. 

 

Selección de sitios: 

 

¶ Parque de la independencia. 

¶ Parque la Chiquinquirá. 

¶ Carrera catorce (paseo del comercio). 

 

Con relación a estos sitios, se tendrán en cuenta los diferentes factores para la 

localización de la empresa, cabe resaltar que las instalaciones físicas de la empresa se 

utilizaran para labores netamente administrativas, ya que las demás actividades del 

servicio se realizaran en los diferentes sitios turísticos del municipio de El Socorro. 

 

¶ Reconocimiento de la ubicación: determinara el grado de reconocimiento de estos 

lugares en el municipio de El Socorro, y por ende el más concurrido por los turistas.  
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¶ Costos de arrendamiento: pago mensual de un espacio físico dentro de una 

infraestructura, en la cual se organizaran las estrategias y se atenderán a los clientes. 

 

¶ Costos de servicios públicos: gastos mensuales por consumo de los servicios públicos 

que utilizara la empresa como luz, agua, teléfono, internet. 

 

¶ Impacto social: se refiere a las expectativas y el grado de interés que tiene las 

personas de la comunidad con relación a la creación de la nueva empresa. 

 

¶ Fácil disposición de los recursos y servicios: ubicar un punto estratégico desde el cual 

se tenga facilidad de acceso y cercanía con las diferentes empresas que prestaran los 

servicios específicos de los cuales consta el paquete. 

 

Los factores anteriormente mencionados se consideran importantes para la ubicación; a 

continuación se determina la ponderación de los factores para tomar la decisión de la 

localización óptima para el proyecto. 

 

Cuadro  43. Ponderación por el método de puntos. 

FACTOR FACTORES A EVALUAR PUNTAJE PONDERACION 

F 1 

Reconocimiento de la ubicación 

150 25% 
G1:Poco reconocido 50 

G2: Reconocido 80 

G3:Muy reconocido 150 

F 2 

Costo del arrendamiento 

90 15% 
G1: Muy costoso 30 

G2: Costoso 50 

G3: Económico 90 

F 3 

Costo de servicios públicos 

80 20% 
G1: Muy costos 30 

G2: Moderado 50 

G3: Económicos 80 

F 4 

Impacto social 

80 20% 
G1: Malo 30 

G2: Bueno 50 

G3: Excelente 100 

F 5 

Fácil disposición de recursos y 

servicios 100 20% 

G1: Regular 30 
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G2: Bueno 50 

G3: Muy buena 100 

Determinación de ubicación de la oficina 

 

Cuadro  44. Determinación de ubicación de la oficina  

FACTORES 

Parque de la 

Independencia 

Parque Antonia 

Santos 

Carrera 14 Paseo 

del comercio 

GRADO PUNTOS GRADO PUNTOS GRADO PUNTOS 

Reconocimiento 

de la ubicación. 
3 150 2 80 2 80 

Costos 

arrendamiento 
2 50 2 50 2 50 

Costo servicios 

públicos 
2 50 2 50 2 50 

Impacto Social 3 80 2 50 1 30 

Fácil disposición 

de los recursos y 

servicios 

3 100 3 100 2 50 

TOTAL 430 330  260 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos por el método de puntos, se puede observar el 

punto ideal para la ubicación del proyecto es el Parque la Independencia. 

 

 

3.3 INGENIERÍA DEL PROYECTO (Por línea de producto o servicio) 

 

Es el conjunto de conocimientos de carácter científico y técnico que permite determinar el 

proceso productivo para la utilización racional de los recursos disponibles destinados a la 

puesta en marcha del proyecto. 

 

La ingeniería tiene la responsabilidad de seleccionar el proceso de producción de un 

proyecto, cuya disposición en planta conlleva a la adopción de una determinada 

tecnología y la instalación de obras físicas de conformidad a los equipos y maquinarias 

elegidos. 

 

El estudio de la ingeniería está orientado a buscar una función de producción que 

optimice la utilización de los recursos disponibles en la elaboración de un bien. 
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3.3.1. Ficha técnica del producto 
 

Ficha técnica del servicio 

Producto principal 

¶ Promover, gestionar y fomentar el turismo en el municipio de 

Socorro Santander, como un gran potencial a nivel nacional e 

internacional, realizando toda clase de turismo como histórico, 

ecológico, de aventura donde se integre la cultura y la gran 

importancia que tiene el Socorro por su historia y su legado a 

nivel nacional y mundial. 

 

 

 
  

¶ Paquetes de planes turísticos por todo el municipio y sus 

alrededores como por ejemplo: históricos en la casa de la 

cultura, monasterio de concepciones, catedral nuestra señora 

del socorro, caminatas ecológicas, rappel, torrentismo, 

parapente etc. Los planes de turismo incluirán : 

¶ Transporte 

¶ Alimentación 

¶ Hospedaje 

¶ Entrada a todos los lugares turísticos 

¶ Seguro de viajes 

¶ Guía turístico 

¶ Personas para el cuido de los niños y las personas mayores. 

 

 

 

Especificaciones 

Técnicas 

 

Las especificaciones están determinadas de acuerdo a la cantidad 

de días que viaje, sin embargo los insumos en la mayoría de los 

casos son los mismos solo hay variaciones en la parte de las 

actividades recreativas ya que estas son escogidas de acuerdo al 

plan y los gustos de los clientes. Los planes están diseñados de la 

siguiente manera: 

 

1. PLAN  (DISFRUTA DE LA HISTORIA Y LA NATURALEZA 
DEL PUEBLITO VIEJO DE SANTANDER 

Alojamiento 2 noches 3 días a partir de acomodación doble, Hotel, 
incluye Alimentación completa: 2 desayunos, 3 almuerzos y 2 
cenas, refrigerio. City tour por el Socorro, guía certificado. 
Día 1.  
10:00 am. Recibimiento en el terminal de transportes del Socorro. 
10:30 am. Traslado a la oficina del Socotours para registro de 
turistas, refrigerio y realizar reservas en restaurantes para sus 
respectivas comidas. 
11:30 am Llegada al hotel Manuela Beltrán y acomodación en cada 
habitación. 
1:00 pm Almuerzo ejecutivo en restaurante la parroquia 
2:00 a 3:00 pm Descanso en hotel  
3:00 Se realizara un pequeño paseo por todo el pueblo del socorro, 
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para conocer: el convento de los Capuchinos y sus alrededores, 
Ruinas del Capitolio e Ingreso a La Casa de la Cultura Horacio 
Rodríguez Plata Patrimonio Nacional de Gran Interés Cultural e 
histórico, la Iglesia Chiquinquirá, la capilla de San Rafael y por 
supuesto la hermosa Catedral de Socorro ingresando a la torre 
donde se apreciara todo el pueblo del socorro. 
6:00 pm Tiempo libre para cada turista 
7:00 pm Cena en la casa de berbeo 
8:30 pm Noche de integración en tercena bar  
Día 2. 
7::00 am. Desayuno en restaurante rio  
8:00 am. Caminata ecológica al alto de la cruz para apreciar el 
pueblo del socorro. 
9:00am. Refrigerio en el alto de la cruz 
10:00 am. Regreso al Socorro 
11:00 am. Regreso al hotel para tomar respectivo baño. 
12:00 pm Almuerzo en restaurante el patio 
2:00 pm Recorrido a la hacienda majavita para conocer toda la 
historia del conde de cuchicute, y caminata a las cascadas de la 
universidad libre. 
6:00 pm Regreso al socorro 
7:00 pm Cena en central park 
8:30 pm Noche libre para que cada uno se divierta o descanse de 
acuerdo a su gusto 
Día 3. 
7:00 am Desayuno en restaurante rio  
8:30 AM Recorrido a la Finca Villa Claudia donde podrán disfrutar 
de un zoológico lleno de diversos animales y cabalgata. 
10:30 am. Refrigerio 
12:00 pm Asado en la finca  
3:00 pm Regreso al Socorro 
4:00 pm Salida del hotel al terminal de transportes  
 
2. PLAN! AVENTURA EXTEMA Y VERDE! COMBINACION 

PERFECTA 
 
Alojamiento 2 noches 3 días a partir de acomodación doble, Hotel, 
Alimentación completa: 2 desayunos, 3 almuerzos y 2 cenas, 
refrigerio, guía certificado durante el recorrido, Seguro de viaje 
Día 1. 
10:00 am. Recibimiento en el terminal de transportes del Socorro. 
10:30 am. Traslado a la oficina de Socotours para registro de 
turistas, refrigerio y realizar reservas en restaurantes para sus 
respectivas comidas- 
11:30 Llegada al hotel colonial y acomodación en cada habitación 
1:00 pm Almuerzo en restaurante la parroquia 
2:00 pm Traslado a puente Vásquez (vía Simacota) para practicar el 
boggie puenting, caminata (opcional) para ingresar a hermosos 
puentes naturales (el raizudo) 
4:00 pm Refrigerio 
6:00 pm Regreso al Socorro 
7:00 pm Cena en el centro comercial San Felipe 
8:30 pm Noche de integración en tercena bar  



 
 

125 

 
 

 

Día 2. 
8:00 am. Desayuno 
9:00 am. Visita al parque nacional del chicamocha para conocer el 
imponente cañón con teleférico, cable vuelo, museo, y la historia de 
la insurrección de los comuneros. 
10:30 Refrigerio 
12:30 pm Almuerzo en la mesa de los santos 5:00 pm Regreso al 
municipio del Socorro 
7:00 pm Cena en plazoleta de comidas rápidas centro comercial 
santo Tomás 
8:00 pm Noche libre  
Día 3 
8:00 am. Desayuno en restaurante rio  
9:00 am. Traslado a la Finca San Pablo en el municipio de palmas 
para disfrutar de piscina para niños, adultos, jacuzzi al aire libre, 
juegos recreativos 
10:30 Refrigerio 
12:30 Almuerzo campestre 
3:00pm Regreso al socorro 
4:00 pm Salida del hotel a terminal de transportes. 
Hoteles: 

¶ Manuela Beltrán 

¶ Hotel Colonial 

¶ Hotel Plaza Real 

¶ Hotel Tamacara 

¶ Hotel Vigia del Parque 

Restaurantes: 

¶ La Parrokia 

¶ El patio 

¶ Volver 

¶ Aldea de Mateo 

¶ Piqueteadero doña Ofelia 

Agencias de viajes operadoras: 

¶ Vértigo total 

¶ Logos & Rhema aventura.com 

Transporte:  Cootrasaravita 

Vida útil Por ser servicios la vida útil se acaba cuando es 

consumido.  

 

 

3.3.2. Descripción técnica del proceso 

  

El proceso comercial de ventas de paquetes o planes turísticos se atenderá desde 

diferentes medios de contacto con el cliente, dentro de los cuales se pueden mencionar el 

internet, servicio telefónico o contacto personal ya sea con asesores internos o externos, 

se describirá el proceso de servicio cuando el cliente llega a la oficina. 
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¶ Cliente llega a la oficina en donde el primer contacto que tiene es con el asesor de 

ventas, el cual le da la bienvenida y le ofrece seguir para atenderlo. 

 

¶ El cliente le expresa al asesor el motivo de la visita y pide especificar la información 

para aclarar dudas y tener una vista mucho más clara del objeto de la empresa y en 

que puede ayudarlo. 

 

¶ El asesor atiende las inquietudes, procesa y trasmite la información con el objeto de 

aclarar las dudas del cliente. 

 

¶ El asesor da a conocer los paquetes de manera ilustrativa, acorde los requerimientos 

específicos de cada cliente. 

 

¶ El asesor muestra un material fotográfico y audiovisual, con el cual se aspira a 

cautivar al cliente. 

 

¶ Si el cliente no se ve muy interesado y opta por no tomar ninguna decisión, el asesor 

procederá a tomar la información, actualizando la base de datos, con el objeto de 

llevar un registro, para en un futuro ofrecerle nuevos servicios. 

 

¶ Si el cliente se ve interesado por los servicios que le ofrece la empresa, el asesor 

especificara los planes turísticos con sus respectivos precios. 

 

¶ El cliente procede a ver en detalle los paquetes, acorde a sus necesidades y 

capacidad financiera. 

 

¶ Cuando el cliente decide algún paquete especifico, el asesor de ventas procederá a 

alistar los documentos a diligenciar. 

 

¶ El asesor solicita un mínimo de documentos, y procede a diligenciar los documentos 

con el cliente para formalizar el servicio. 

 

¶ El asesor verifica la información y la registra en el sistema. 

 

¶ El asesor procede a preguntar al cliente cual es la forma de pago que prefiere, tarjeta 

o contado.  

 

¶ Se culmina el proceso inicial con el cliente, el cual espera la prestación del servicio. 

 

¶ El asesor de ventas remite la solicitud para hacer los preparativos de los servicios a 

prestar. 
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¶ El cliente procede a disfrutar del servicio. 

 

¶ Cliente termina satisfecho con el servicio prestado y la información del cliente se 

archiva con el objeto de llevar un control y para requerimientos futuros.  

 

3.3.3. Diagrama de Operación 

 

Cabe resaltar, que dada la atención al cliente se diseñaron tres diagramas de operación, 

con el objetivo de brindar un servicio de calidad a los clientes que dispondrán de los 

paquetes ofrecidos por la empresa integradora de servicios turísticos Socotours Ltda.  

 

Cuadro  45.  Simbología Diagrama de operación de un servicio 

Símbolo Representa 

 
 

Terminal: Indica el inicio o el terminal de un proceso  

 Decisión: indica un punto en el flujo en que se produce 
una bifurcaci·n del tipo ñSiò o ñNoò   

 Actividad: Representa una actividad llevada a cabo en el 
proceso.  

  Base de Datos: Empleado para representar la grabación 
de datos. 

 Inspección /Firma: empleado para aquellas acciones que 
requiere una supervisi·n (como una firma o ñvisto buenoò 

 Documento: Se refiere a documento utilizado en el 
proceso, se utilice, se genere o salga del proceso. 

 Archivo Manual: se utiliza para reflejar la acción de 
archivo de un documento y/o expediente.   

Fuente: http://www.aiteco.com/que-es-un-diagrama-de-flujo/ 

 

 

http://www.aiteco.com/que-es-un-diagrama-de-flujo/
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Ilustración 6. Diagrama de Operación Servicio al Cliente en la Oficina  

 

 

NOMBRE PROCESO: Atencion cliente empresa Socotours 

ELABORADO POR:  Yalexa Contreras Yaruro  -  Doris Ribero Patiño 

EMPRESA: SOCOTOURS LTDA

Cliente Asesor DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

Inicio

Cliente llega a la oficina 

Recepcion por parte de un asesor 

Se solicitan los datos personales para base de 

datos 

Se informa a la cliente sobre los paquetes turisticos

Se presenta material audiovisual e impreso de los 

lugares a visitar .

Muestra interes en tomar el paquete 

Si su respuesta es No se graban datos en el 

sistema

Si su respuestas es Si, se informan los precios y 

duracion del paquete.

Seleccionado el paquete turistico, se establecen la 

fecha y forma de pago

Se diligencia los formatos establecidos de 

aceptacion.

se cancela el paquete a tomar 

Cierre de la venta 

Se archivan formatos para cronograma y reservas 

Fin

30 minutos Duracion del proceso 

DIAGRAMA DE PROCESO

1

1

2

2

2

2

2

1

2

4

4

1

1

1

4



 
 

129 

 
 

 

Ilustración 7. Diagrama de Operación Servicio al Cliente por teléfono   

 

 

NOMBRE PROCESO: Atención cliente por telefono en Socotours Ltda. 

ELABORADO POR:  Yalexa Contreras Yaruro  -  Doris Ribero Patiño 

EMPRESA: SOCOTOURS LTDA

Cliente Asesor DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

Inicio

Cliente llama a la empresa integradora de servicios 

turisticos 

el asesor recepciona la llamada.

Se informa a la cliente sobre los paquetes turisticos

Se solicitan los datos personales para base de 

datos 

Muestra interes en tomar el paquete 

Si su respuesta es No se graban datos en el 

sistema

Si su respuestas es Si, se informan los precios y 

duracion del paquete.

Seleccionado el paquete turistico, se establecen la 

fecha y forma de pago

Se verifica la información  y Consignación Bancaria

Se dilifencian y firman documentación requerida

Cierre de la venta y digitalización en la plataforma 

Se archivan formatos para cronograma y reservas 

Fin

30 minutos Duracion del proceso 

DIAGRAMA DE PROCESO

1

1

2

2

2

1

2

4

4

1

1

1

4

2

2



 
 

130 

 
 

 

Ilustración 8. Diagrama de Operación Servicio al Cliente por email  

   

 

NOMBRE PROCESO: Atención cliente por email en Socotours Ltda. 

ELABORADO POR:  Yalexa Contreras Yaruro  -  Doris Ribero Patiño 

EMPRESA: SOCOTOURS LTDA

Cliente Asesor DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

Inicio 

El Cliente accede al portal de la empresa 

integradora de servicios turisticos 

el asesor recepciona a traves del chat enviando la 

informacion requerida por el cliente 

Se solicitan los datos personales para base de 

datos 

El cliente revisa información de los paquetes 

turisticos

Si su respuesta es No se graban datos en el 

sistema

Si su respuestas es Si, se informan los precios y 

duracion del paquete.

Seleccionado el paquete turistico, se establecen la 

fecha y forma de pago

Envio de formatos para su diligenciamiento y envio

Se verifica la información  y Consignación Bancaria

Se dilifencian y firman documentación requerida

Cierre de la venta y digitalización en la plataforma 

Se archivan formatos para cronograma y reservas 

Fin

30 minutos Duracion del proceso 

DIAGRAMA DE PROCESO

1

1

2

12

4

4

1

1

1

4

2

2

2

2

2
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3.3.4. Control de calidad  

 

(Más que la referencia su forma de aplicación al proyecto. NORMAS ISO, BPM, HACCP). 

Formatos de protocolo de procedimiento. La empresa integradora de servicios turísticos 

en el municipio de El Socorro va implementar las siguientes normas para certificar calidad 

en los servicios a prestar y una vez definido el concepto de calidad lo siguiente será ver 

cómo se puede conseguir esa calidad, es decir cómo se puede gestionar la calidad y 

dentro de ellas se consideraran los siguientes aspectos: 

*Elemento humano, tanto personal de base como de directivos. 

*Elementos materiales: materias primas, equipos e instalaciones 

*Entorno del destino donde se ubica la empresa turística27 

 

Dentro de las normas respectivas aplicar se encuentran a continuación: 

 

¶  NTS TS 001- 1. Destinos turísticos de Colombia. Requisitos de sostenibilidad. 

 

¶ La Norma Técnica del Sector Hotelero (NTSH) 006 evalúa los factores de planta y 

factores de servicio. Para ello verifica el estado de la edificación; entrada del servicio; 

jardines; espacios públicos; ascensores; recepción; corredores o pasillos; baños 

públicos; seguridad; medidas y estado de las habitaciones; condiciones y dimensiones 

de las toallas; políticas de calidad del hotel; sistemas de climatización; muebles; 

restaurantes y comedores; reserva de agua para todo el establecimiento; áreas 

recreativas, y área de servicios generales, entre muchos otros puntos de calificación. 

En cada uno, la norma establece estándares precisos sobre los cuales los hoteles 

evaluados reciben un puntaje que varía de 1 a 0.28 Es muy importante tener esta 

norma ya que del buen estado en que se encuentren los hoteles que iremos a utilizar 

dependerá el buen servicio que le brindemos a los turistas. 

 

¶ NORMA NTS GT 01- 02- 03- 04 para guías de turismo: Es una norma de 

competencia laboral y prestación del servicio de guianza de acuerdo con lo requerido 

por el usuario. 

¶ NORMA NTS AV ï 001: Reservas en agencias de viajes, 2002: Es una norma muy 

importante para poder tener la confianza en el momento de hacer una reserva en la 

cual se dé el mayor cumplimiento. 

 

                                            
27

Consultado en línea mayo 15 del 2014: http://www.slideshare.net/lucholon/certificacin-turistica-en-
colombia 
28

Consultado en línea mayo 18 del 2014: http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/recuadro/la-
norma-ntsh-006/28448 
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¶ NCT ISO 9000. Sistemas de Gestión de  Calidad ï Fundamentos y 

Vocabulario 2000 ï 12- 15,  NTS AV 01. En ella se resume el vocabulario 

adecuado para manejar los términos en el sector del turismo. 

¶ NTS AV 04 Diseño de paquetes turísticos 

 

Para asegurar calidad durante el proceso, la adquisición de servicios debe hacerse con 

eficacia y seguridad otorgándosele el mismo nivel de planificación y control que otras 

actividades internas de la empresa, donde se establezcan mecanismos de verificación 

para la adquisición de servicios los cuales serán parte fundamental de los requisitos de 

calidad, para los procesos de interacción con el cliente y para los mecanismos de 

validación.  

 

¶ PROTOCOLO DE PROCEDIDIMIENTO 

Este protocolo está dirigido a quienes constituyen la industria del turismo en particular 

para quienes prestan y serán proveedores directos de los servicios a la población turística 

de la empresa integradora de servicios turísticos Socotours Ltda.: Hoteles, turismo, 

establecimientos de gastronomía, empresas de transporte, deportes extremos, guías de 

turismo.  

 

Ilustración 9. Factores que influyen en la prestación del servicio   

 
Fuente: Zeithaml y Bitner 1996:104 

 

El encuentro del servicio, apropiado para el momento de la verdad, en que el cliente 

interactúa con el prestador (hotel, restaurante, guía de turismo, etc.). En cada encuentro 

el cliente recibe una especie de fotografía instantánea de la calidad del servicio del 

prestador y cada encuentro contribuye a que el cliente desarrolle de forma general su 

juicio y sentimiento de satisfacción o insatisfacción sobre el servicio recibido, e influye 

sobre su deseo de repetir el encuentro en una ocasión posterior. Desde el punto de vista 

del prestador de servicios turísticos, cada encuentro es una oportunidad para mejorar su 
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calidad de servicio e incrementar de esta forma la lealtad del cliente. Por otro lado, dado 

que los servicios son intangibles, los clientes buscan evidencias del servicio en todas sus 

interacciones. Las tres grandes categorías de evidencia, según Zeitham y Bitner 29 son: 

Las personas, el proceso y la evidencia física. Estas 3 categorías de forma conjunta 

representan el servicio y proveen la evidencia que tangibliliza la oferta. Es necesario 

reiterar que debido a que el objetivo de los protocolos de servicio está orientado a 

garantizar una mejora sustancial en la atención que se brinda a los turistas que ingresan 

al municipio de El Socorro el análisis del proceso se centró únicamente en el primero de 

los 4 elementos de la percepción del servicio, en el encuentro propiamente dicho a lo que 

llamamos ñmomentos de la verdadò. Este enfoque facilita centra el an§lisis en aquellos 

procesos que son realmente críticos, aquellos que hacen la diferencia en el momento de 

la prestación del servicio entre la satisfacción y la insatisfacción y que no se pueden 

volver a repetir en caso de que salgan mal. 

 

3.3.5. Recursos 

 

3.3.5.1 Recurso humano  

 

Cuadro  46. Recurso Humano 

CARGO Nº DE CARGOS 

GERENTE 1 

JEFE OPERATIVO 1 

RECEPCIONISTA SECRETARIA 1 

ASESOR    2 

 

 

3.3.5.2 Recurso físico  

 

Debido a que es una empresa de prestación de servicio el único recurso físico con el que 

debe contar el que debe contar la empresa son los muebles y enseres y el equipo de 

cómputo, para la instalación de la oficina, a continuación se presenta los elementos de los 

recursos físicos. 

 

Cuadro  47. Recurso físico.  Muebles y enseres. 

MUEBLES Y ENSERES 

CONCEPTO UNIDAD 

Silla Giratoria Neumática 4 

Silla Ejecutiva Reclinable 1 

                                            
29

 Consultado en línea: mayo 17 del 2014, disponible en 
http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/default/files/Personas_en_discapacidad.pdf 
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Escritorio Ejecutivos 1 

Escritorio de Manera 4 

Tanden de 3 Puestos 2 

Sillas Mariposa 9 

Archivador 1 

Aire Acondicionado 1 

Calculadora Casio MX-125 5 

Extintor 1 

Botiquín 1 

 

Cuadro  48. Equipo de cómputo. 

EQUIPO DE COMPUTO 

CONCEPTO CANTIDAD 

Computador AMD Sempron 2.6 Ghz 2 

Portátil Inspiron 14 (5447) serie 5000 2 

Impresora Hp Laser-jet 1600 2 

Software Contable WIMAX 1 

Televisor 46 Pulgadas 2 

Teatro en casa ï Blu ray   1 

Fax 1 

Teléfonos Fijos 4 

Teléfonos Celulares 3 

 

 

3.3.5.3 Recurso de insumos  

 

¶ Materia Prima: 

En la creación de SOCOTOURS LTDA  Empresa de turismo, no utilizaremos directamente 

materia prima puesto que los elementos que se van a ofrecer  tales como, servicios de 

hotelería, restaurantes, actividades recreativas, deportes extremos, transporte ya están 

por medio de otras empresas, la función principal de nuestra empresa es facilitar por 

medio del servicio, todas estas opciones en un paquete turístico. 

 

¶ Materiales: 

Portal de internet, centro de comunicaciones, material didáctico e informativo en historia 

de los sitios a visitar, recordatorios, mapas, álbum fotográficos, música de cada región, 

información de comidas típicas. 

 

¶ Insumos:  

Oficina central, servicios de agua, luz, parabólica, telefonía fija y móvil, servicios de 

internet, computadores. 
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3.3.6 Análisis de Proveedores  

 

 

Cuadro  49. Análisis de los prestadores de Servicio de hospedaje  

 

 

     UBICACIÓN 

Nombre 
Ubicación 
- dirección 

Capacidad 
Habitaciones 

Servicios 

Hotel Tamacara Calle 14 No. 14 
ï 55 

64 habitaciones 
80 pax 

Habitaciones y suites, baño privado T.V. y parabólica, 
teléfono, Internet Bar, restaurante, piscina, salón de 
conferencia, parqueadero 

Hotel Colonial Carrera 15 No. 
12 ï 45 

23 Habitaciones 
82 Pax 

Habitaciones, suites, baño privado 
T.V. y parabólica, teléfono, internet 
Bar, restaurante, salón de conferencias, parqueadero 

Hotel Plaza Real Carrera 15 No. 
14 ï 09 

33 Habitaciones 
75 Pax 

Habitaciones, suites,  ventilador, baño privado, T.V. y 
parabólica, teléfono, Parqueadero  

Mansión San Luis 
Restaurante 

Calle 15 No. 12 
ï 56 

6   Habitaciones 
30 Pax 

Habitaciones, suites, baño privado T.V. y parabólica, 
teléfono Restaurante, salón de conferencias 

Hotel Manuela 
Beltrán 

Calle 16 No. 14 
ï 52 / 60 

21 Habitaciones 
42 Pax 

Habitaciones, aire acondicionado, baño 
privado T.V. y parabólica, teléfono, internet 
Restaurante, bar, salón de conferencias 

Hotel Fominaya Carrera 15  No. 
12 ï 73 

14 Habitaciones Habitaciones, ventilador, baño privado 
T.V. y parabólica, Salón de T.V. 

Hotel Nuevo 
Venecia 

Calle 13 No. 14 
ï 37 

17 Habitaciones 
65 Pax 

Habitaciones, ventilador, baño privado T.V. y parabólica, 
teléfono Cafetería, sala T.V. 

Hotel Vigía del 
Parque 

Carrera 14 No. 
10 ï 26 P2 

8 Habitaciones 
28 Pax 

Habitaciones, ventilador, baño privado 
T.V. y parabólica Sala T.V. 

Hotel 
Saravita 

Carrera 15 No. 
12 ï 64 

14 Habitaciones 
35 Pax 

Habitaciones, ventilador, baño privado 
T.V. y parabólica, Sala T.V. 

Hotel Konfort Calle 10 A No. 
14 ï 20 

10 Habitaciones 
29 Pax 

Habitaciones, ventilador, baño privado 
T.V. y parabólica, Salón de conferencia 

Nombre 
Ubicación - 
dirección 

Capacidad 
Habitaciones 

Servicios 

Eco ï Hotel 
Los Trinitarios 

Km. 9 Vía San Gil 5 Habitaciones 
20 Pax 

Habitaciones, ventilador, baño privado, 
T.V. y Parabólica, sala T.V. Jaccuzi, 
restaurante, senderos ecológicos 

Hotel Rossi Calle 12 No. 15 ï 49 10 
Habitaciones 
25 Pax 

Habitaciones, ventilador, baño privado, 
T.V. y parabólica, Salón de T.V. 

Hostal La 
Lorena 

Calle 3 A Sur 9 
Impar 

7 Habitaciones 
25 Pax 

Habitaciones, ventilador, baño privado, 
T.V. y parabólica, restaurante, Piscina, 
camping, parqueadero, taller de 
artesanías 

Hotel Mansión 
Hostal 
El Retiro 

Carrera 10 No. 14 - 
16 

10 
Habitaciones 

Habitaciones, ventilador, baño privado, 
Sala T.V. teléfono, servicio de desayuno. 
Bar 

Finca Volver Km. 4  Vía Palmas 
del Socorro 

1 Cabaña 
14 Pax 

Habitaciones, Restaurante, reuniones 
sociales Jaccuzi, zona de camping, Billar, 
parqueadero. 
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Fuente. Alcaldía Municipal, Instituto de Cultura y Turismo Socorro Santander 

 

 

Cuadro  50. Análisis de Proveedores Alimentos y Bebidas  

UBICACIÓN 

Nombre 
Ubicación 
dirección 

Capacidad Servicios 

Restaurante Manuela 
Beltrán (Hotel) 

Calle 16 No. 
14 ï 52 / 60 

100 
Personas 

Desayuno, Almuerzo Ejecutivo, 
Platos a la Carta Comida 
Internacional, Pescados 
Especialidad: Comida Española, 
Vinos y Licores 

Restaurante 
San Luis (Hostal) 

Calle 15 No. 
12 - 56 

80 
Personas 

Desayunos, Almuerzos Ejecutivos 
Platos a la Carta: Churrasco, 
Sobrebarriga, Parrillada San 
Luís, Plato Mixto, Lasagña, 
Trucha, Bagre 
Salón de Onces, Recepciones 

Restaurante Parrilla El 
Patio 
(Sin RNT Activo) 

Calle 12 No. 
12 - 25 

45 
personas 

Especialidades: Punta de Anca, 
Costillas de Cerdo BBQ, Pechuga 
a las Finas Hierbas, Muslitos 
Bacón, Paella Valenciana 
Entradas: Arepa Santandereana,  
Queso Asada El Patio, Chorizo 
de la Casa. Bebidas en General 

Restaurante Volver 
(Sin RNT Activo) 

Calle 12 No. 
14 - 47 

32 
Personas 

Desayuno Típico Santandereano,  
Almuerzo Ejecutivo Almuerzo a la 
Carta, Cenas 
Especialidades:  Carnes, Pescados, 
Pollos, Arroces, Espagueti 
Variedad en Sopas y Cremas, 
Atención Reuniones Sociales 

Restaurante Pueblito 
Viejo (Sin RNT Activo) 

Calle 15 No. 
15 - 39 

80 
Personas 

Desayuno Santandereano 
Almuerzo Típico: Picadas, 
Churrasco, Carne Oreada,  
Pescados, Sobrebarriga, Pechuga 
a la Plancha, Lomo de cerdo, 
Arroces 

Restaurante Casona 
China 
(Sin RNT Activo) 

Carrera 13 
No. 15 - 42 

16 
Personas 

Autentica Comida China: Chop 
Suey, Chaw Mien, Arroz Chino 
Sopas y Cremas, Salsa de 
Currey, Salsa Agridulce, Salsa 
de Ostras, Mariscos, Espagueti, 
Pollo y Carnes 

Finca 
El Rancho 

Km. 1.5 Vía Palmas 
del Socorro 

1 Cabaña 
15 Pax 

Habitaciones Zona de camping, hamacas 
y asador Piscina, área juegos, 
parqueadero Alquiler de caballos. Vista 
cañón río Suárez 

Hacienda 

Bariri 

Km. 1 Vía Palmas 

del Socorro 

9 Habitaciones 

18 Pax 

Habitaciones, salón de reuniones BBQ, 

tienda, taller de artesanías Parqueadero 

Estancias de 

San 

Francisco 

Km. 2 Vía Páramo 1 Habitación 

5 Pax 

Cabaña Campestre, piscina, alquiler de 

caballos Senderos ecológicos, 

o bservación Cultivos Heliconias Turismo 

Rural, parqueadero Finca 

Miralindo 

Km. 2 Vía Páramo 9 Habitaciones 

40 Pax 

Habitaciones, salón de reuniones 

Restaurante, sala de Masajes 

Piscina Natura, zonas verdes, 

parqueadero Club 

Campestre 

Yariguies 

Km. 8 Vía Bogotá 3 Cabañas 

25 Pax 

Habitaciones Piscina adultos, piscina 

niños Zona Camping, juegos típicos 

Restaurante, bar, salón de conferencias 

Cabañas 

Familiares 

Km. 12 Vía San Gil 5 Cabañas 

10 Pax 

Cabañas, ventilador, baño privado 

TV y Parabólica, Cocina, zona de 

camping 

ALIMENTOS Y BEBIDAS 
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Restaurante Pacho 
Carnes 
(Sin RNT Activo) 

Calle 10 A 
No. 14 - 44 

80 
Personas 

Carnes al Carbón, Comida de Mar, 
Almuerzos y Cenas a la Carta, 
Vinos, Licores. Atención Reuniones 
Sociales 
Salón de Eventos 

Restaurante La Aldea de 
Mateo (Sin RNT Activo) 

500 mts. vía 
Oiba 

96 
Personas 

Comida Típica Santandereana, 
pollo, Carne Oreada, Cabro y 
Pepitoria, Sobrebarriga, Carne 
a la Brasa, Lomo de Cerdo, 
Pescados. Atención Eventos y 
Reuniones, Parqueadero 

Restaurante 
Rinconcito de Piedra 
(Sin RNT Activo) 

Calle 13 No. 
16 - 48 

70 
Personas 

Desayuno, Almuerzo Típico 
Santandereano, Almuerzo 
Ejecutivo y a la Carta, Variedad de 
Sopas, Variedad en Carnes, 
Arroces, Pescados. Atención 
Reuniones Sociales 

Restaurante Campestre 
El Mirador (Sin RNT 
Activo) 

Km. 1 Vía 
Bogotá 

76 
Personas 

Comida Típica Santandereana: 
Pollo, Carne Oreada, Cabro y 
Pepitoria, Sobrebarriga, Carne 
a la brasa, Lomo de Cerdo, 
Pescado.  Atención Eventos y 
Reuniones, Parqueadero 

Restaurante El Zorro 
(Sin RNT Activo) 

Carrera 17 
No. 11 - 23 

72 
Personas 

Desayuno, Almuerzo Típico y a la 
Carta, Pescado, Cabro, Carne 
Oreada, Pollo 

Restaurante La Brasa 
(Sin RNT Activo) 

Carrera 17 
No. 13 - 14 

24 
Personas 

Desayunos y Almuerzos:  Arepa 
Santandereana, Carne Sudada, 
Oreada, a la Plancha, Oreada, 
Sobrebarriga, Pechuga a la 
Plancha, Pollo Sudado, Bagre en 
Salsa 

Restaurante El Fogón 
Socorrano (Sin RNT 
Activo) 

Carrera 15 
No. 4 - 07 

60 
Personas 

Comida Típica Santandereana, 
Desayunos y Almuerzos: 
Arepa Santandereana, Cabro, 
Pepitoria, Carne Oreada, 
Sobrebarriga, Cazuela de Bagre, 
Pollo Criollo, Típica Chicha 

Restaurante y 
Piqueteadero Doña Ofelia 
(Sin RNT Activo) 

Carrera 13 
No. 2 Sur 
Salida 
Bogotá 

30 
Personas 

Comida Típica Santandereana: 
Mute, Sancocho, Carne 
Oreada, Fresca, Pechuga, 
Chorizo, Lomo de Cerdo, 
Sobrebarriga, Sopas Restaurante El Totumo 

(Sin RNT Activo) 
Km. 9 
Vía San Gil 

28 
Personas 

Almuerzo Típica Santandereano: 
Arepa Santandereana, Cabro, 
Pepitoria, Carne Oreada, Carne 
Fresca, Sobrebarriga, Cola 
Sudada, Bagre, Gallina Criolla, 
Pollo Criollo, Lengua 

Restaurante Las Acacias 
(Sin RNT Activo) 

Km. 9 Vía 
San Gil 

66 
Personas 

Desayuno ï Almuerzo ï Cena: 
Arepa Santandereana, Cabro, 
Pepitoria, Carne Oreada, Carne 
Fresca, Sobrebarriga, Cola 
Sudada Cazuela Bagre, Gallina 
Criolla, Pollo Criollo, Lengua en 
Salsa 

Restaurante Villa Mery 
(Sin RNT Activo) 

Km. 7 
Vía San Gil 

48 
Personas 

Comida Típica Santandereana: 
Arepa Santandereana, Cabro, 
Pepitoria, Carne Oreada, Carne 
Fresca, Sobrebarriga, Cola 
Sudada, Pechuga a la Plancha, 
Gallina Criolla, Pollo Criollo, 
Lengua 

Restaurante Las Brisas 
(Sin RNT Activo) 

Km. 8 Vía 
San Gil 

74 
Personas 

Comida Típica Santandereana: 
Arepa Santandereana, Cabro, 
Pepitoria, Carne Oreada, Carne 
Fresca, Sobrebarriga, Cola 
Sudada, Pechuga a la Plancha, 
Gallina Criolla, Pollo Criollo, 
Lengua 

Restaurante Mamola 
(Sin RNT Activo) 

Km. 8 Vía 
San Gil 

44 
Personas 

Comida Típica Santandereana: 
Arepa Santandereana, Trucha, 
Mojarra, Cachama, Carne Fresca, 
Carne Oreada , Churrasco, 
Conejo, Pollo Broasted, Pollo 
Criollo, Gallina Criolla 

Restaurante El Rancho 
(Sin RNT Activo) 

Km. 8 
Vía San Gil 

56 
Personas 

Desayunos ï Almuerzos ï 
Cenas: Arepa Santandereana, 
Cabro, Fresca, Sobrebarriga, 
Cola Sudada, Mute, Gallina 
Criolla, Pollo Criollo, Bebidas en 
General 

Restaurante Mesón 
Comunero 
(Sin RNT Activo) 

Km. 1 
Vía San Gil 

46 
Personas 

Comida Típica Santandereana: 
Arepa Santandereana, Cabro, 
Pepitoria, Carne Oreada, Carne 
Fresca, Sobrebarriga, Cola 
Sudada, Mute, Pechuga, Gallina 
Criolla, Lomo de Cerdo 

Restaurante Buenos Aires 
(Sin RNT Activo) 

Km. 1 Vía 
Oiba 

40 
Personas 

Típicos Desayunos y Almuerzos: 
Arepa Santandereana, Cabro, 
Pepitoria, Carne Oreada, Carne 
Fresca, Sobrebarriga, Cola 
Sudada, Cazuela de Bagre, 
Mojarra Frita, Pollo Criollo, 
Arroces 
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Restaurante El Motorista 
(Sin RNT Activo) 

Km. 1 Vía 
Oiba 

54 
Personas 

Típicos Desayunos y Almuerzos: 
Arepa Santandereana, Cabro, 
Pepitoria, Carne Oreada, Carne 
Fresca, Sobrebarriga, Cola 
Sudada, Cazuela de Bagre, 
Mojarra Frita, Pollo Criollo, 
Arroces 

Restaurante La Parrockia 
(Sin RNT Activo) 

Carrera 15 
No. 10 - 58 

80 
Personas 

Desayunos, Carnes Finas al 
Carbón, Almuerzo Ejecutivo, 
Almuerzo a la Carta, Comidas 
Rápidas, Hamburguesas, Pinchos 
al Carbón, Salón de Onces, 
Atención Reuniones Sociales 

Restaurante La Casona 
de 
Moncho 
(Sin RNT Activo) 

Km. 2 Vía 
Palmas del 
Socorro 

88 
Personas 

Pollo Criollo, Gallina al Carbón, 
Cabro, Pepitoria, Frijolada con 
Pezuña, Carne Oreada, Carne 
Fresca, Churrasco, Lomo de 
Cerdo, Sobrebarriga, Cachama, 
Mojarra,Mute 

Restaurante Broasted 
Express 
(Sin RNT Activo) 

Carrera 14 
No. 12 ï 48 
Local 106 

50 
Personas 

Pollo Broasted, Mojarra Broasted, 
Comidas Rápidas, Variedad 
Pizza, Bebidas, Servicio Domicilio 

La Siciliana 
(Sin RNT Activo) 

Carrera 14 
No. 9 - 28 

50 
Personas 

Almuerzos, Cenas, Atención 
Reuniones Sociales, Vinos y 
Licores Especialidad Pastas y 
Pizza: Hawaiana, Napolitana, 
Tropical, Frutos del Mar, 
Vegetariana 

Santo Tomas 
(Sin RNT Activo) 

Parque 
Antonia 
Santos 
Calle 10 A 
Carrera 14  
P.2 

62 
Personas 

Restaurante Bar, Comidas 
Rápidas, Atención Reuniones 
Sociales. Local 1: Cantabria. Local 
2: Pesco Kinky. Local 3: Pastello. 
Local 4: Combox 

Pinchos ï Comida Rápida Calle 10 A 
No. 14 - 54 

40 
Personas 

Especialidad en: Pincho Mixto, de 
Pollo, de Carne, Especial, 
Hamburguesas. Variedad de 
Bebidas. Atención Reuniones 
Sociales 

Delikatessen ï Comida 
Rápida 

Carrera 15 
No. 10 - 61 

60 
Personas 

Especialidad en: Jamones, 
Galantinas, Pavos, Quesos 
Delipizza: Hawaiana, 
Napolitana, Tropical, Mexicana, 
Pollo con Champiñones, 
Sándwich, Hamburguesas 

Pizzería Orly´s ï Comida 
Rápida 

Calle 16 No. 
13 ï 36 

28 
Personas 

Cafetería, Bizcochería, 
Panzeroti, Lasagña, Comidas 
Rápidas, Especialidad Pizza: 
Hawaiana, Pollo, Carnes, 
Champiñones 

Nona´s Ice ï Heladería Carrera 14 
No. 13 - 23 

10 
Personas 

Helados, Conos, Canastas, Copas, 
Brownnie, Crepes 

Fuente. Alcaldía Municipal, Instituto de Cultura y Turismo Socorro Santander 
 
 
Cuadro  51. Análisis de proveedores de Sitios de Recreación  

UBICACIÓN  CARACTERÍSTICAS  

Nombre 
Ubicación - 
dirección 

Capacidad Servicios 

Teatro Municipal 
Manuela Beltrán 

Carrera 14 No. 350 Personas 

Sala Proyección Cine, Salón de 
Conferencias. Escenario Cultural y 
Artístico: Música, Teatro, Danza 

Coliseo Cubierto 
Socorro 

 
3000 
Personas 

Escenario Cultural y Artístico: Música, 
Teatro, Danza 
Eventos Deportivos: Baloncesto, Fútbol 
de Salón, Voley Ball 

Fuente. Alcaldía Municipal, Instituto de Cultura y Turismo Socorro Santander 
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Cuadro  52. Análisis de Operadores Turísticos, Agencias de Viajes y Otros. 

Nombre Ubicación - 
dirección 

Servicios 

Vitácora Club ï 
Operador 
Turístico RNT 14771 

Carrera 15 No. 12 - 45 

Rafting Ríos Suárez y Fonce, Espeleología, 
Ecoturismo Turismo Histórico, Guías 
Certificados, Manejo de Seguro Planes 
Turísticos, Organización Eventos Logos y Rhema ï 

Operador 
Turístico RNT 17441 

Carrera 15 No. 3 ï 09 

Espeleología, Rappel, Ecoturismo, Turismo 
Histórico, Rafting 
Parapente, Excursiones para grupos 

Vértigo Total - 
Operador 
Turístico RNT 17083 

 
Carrera 15 No. 10 - 11 

Rafting Ríos Suárez, Espeleología, Rappel, 
Parapente, Bonggie, Puenting 

Viaja Colombia - 
Operador 
Turístico RNT 9461 

Carrera 14 Calle 10 A  
P. 2 

Agencia de Viajes Operadora: Transporte 
Especial, Excursiones Nacionales, 
Guianza Turística 

Agencia de Viajes 
Socorro 
(Sin RNT Activo) 

 

Tiquetes Aéreos Nacionales e 
Internacionales. Excursiones 
Terrestres, Aéreas y Marítimas 

Cootrasaravita ï 
Transporte Turístico 
(Sin RNT Activo) 

Carrera 17 No. 14 - 32 

Giros y Remesas, Servicentro, Taxis 
Colectivos, Servicio Especial, Servicio Mixto, 
Transporte de Carga, Transporte 
Intermunicipal. 
Agencia de Turismo Asocultur ï 

Promotores e 
Informadores 
Turísticos   

Calle 15 No. 14 - 66 

Gestores Culturales, Informadores Turísticos, 
Guianza 
Turística: 
Histórica, Cultural, Ecoturística 

Producciones 
ARVI - 
Promotor 
Turístico  
Promoción 
Turística) 

Carrera 4 No.  18 - 50 

Producción Radio y Televisión: Audiovisuales 
de Turismo, Documentales, Comerciales, 
Institucionales, Videos Clips, Fotografía. 
Organización Eventos. Planes 
Turísticos Café Comuneros - 

Promotor 
Turístico 
(Promoción Turística) 

Calle 17 No. 14 ï 72 

Gestores Culturales y Turísticos. 
Tostadora de Café, Dulcería: Maizenitas 
de Arroz, Maizenitas de Leche. 

Dulcería La 
Socorrana ï 
Información 
Turística  

Km. 1 Via Socorro ï 
Bogotá 

Informador Turístico 
Dulcería: Maizenitas, Cidra, Apio, Panuchas, 
Dulces de 
Leche 
Fuente de Soda, Restaurante, Mirador Chocolates Finos 

Daxi -  
nformación 
Turística 

Calle 11 No. 14 - 53 

Informador Turístico 
Bombones de Chocolate: Rellenos de Breva, 
Café, Arequipe, Ciruela, 
Limón, Mashmelo, Naranja, Ron, Trufa. 
Colombinas de 
Chocolate 

Fuente. Alcaldía Municipal, Instituto de Cultura y Turismo Socorro Santander 
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 3.3.7 Distribución de planta. 

 

La distribución en las instalaciones de la empresa se realizó teniendo en cuenta un criterio 

relacionado de movilidad y agilidad para que se puedan desarrollar las diferentes 

actividades, proporcionando condiciones óptimas de trabajo, y utilización del espacio 

permitiendo una operación económica, brindando seguridad y bienestar al trabajador. 

 

Con relación a la logística de la distribución de la empresa, como es un servicio a ofrecer, 

se enfatiza en el recorrido o proceso que pasa un cliente para determinar las condiciones 

que requiera de un servicio específico, y la acción de prestar los servicios en sí, cada una 

de la empresas contratadas para prestar dichos servicios las definen. 

 

 

 

Cuadro  53. Medidas de la Distribución de la Planta  

ZONA DIMENSIONES AREAS 

Asistente Recepcionista   3.5 mt * 3 mt 10.5 mt2 

Asesores  4.5 mt * 2 mt 9 mt2 

Gerencia Operativa 4 mt * 2 mt 8 mt2 

Gerencia Financiera  
3 mt * 3 mt 

9 mt2 

Gerencia  
3 mt * 3 mt 

9 mt2 

Servicio sanitarios Empleados 2. mt * 2 mt 4 mt2 

Servicio Sanitarios Publico 2 mt * 2 mt 4 mt2 

Cafetería 3 mt * 3 mt 9 mt2 

TOTAL 
62.5 mt2 
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Ilustración 10. Distribución y diagrama de recorrido Empresa 
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3.4 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD TÉCNICA DEL PROYECTO 

 

 

Para calcular el tamaño del proyecto de la empresa integradora de servicios turísticos en 

el municipio de El Socorro provincia comunera y Guanentina, se tomaron los datos 

recolectados en el trabajo de campo que se realizó en el estudio de mercados. 

 

 

Determinando el tamaño del proyecto se tuvo en cuenta factores como: tamaño del 

mercado encontrando una demanda insatisfecha, suministros e insumos necesarios, el 

desarrollo de las actividades administrativas de la empresa a crear, recursos humanos 

para el apoyo de las labores, recursos tecnológicos, equipos y localización de la empresa. 

 

 

Realizando el análisis de la localización de la empresa mediante el método de puntos se 

concluyó que se ubicara en socorro Santander a un costado del parque principal en la 

calle 15# 14-02 teniendo en cuenta factores tales como: costos de arrendamiento, costos 

de servicios públicos, factibilidad de transporte para la población objetivo y cercanía para 

adquisición de los recursos e insumos. 
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Ilustración 11. Ubicación final Empresa  

 

 

Fuente Google.map.com 
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

 

4.1.   FORMA DE CONSTITUCION 

 

La empresa se constituirá legalmente como una sociedad de responsabilidad Limitada, los 

socios serán dos personas, cada uno de los socios de la empresa participara con un 

capital del 50%. 

 

La empresa se constituirá bajo la Sociedad de Responsabilidad Limitada, pues la 

obligación de los socios solamente la constituye el pago de sus aportes y no está 

representada en títulos negociables. La sociedad como tal deberá inscribirse ante la 

Notaria y la Cámara de comercio. 

 

Una vez constituida legalmente la sociedad, se convertirá en una persona jurídica, distinta 

de los socios, individualmente considerados, los impuestos sobre la renta y patrimonio los 

paga cada socio de acuerdo con su participación en la sociedad y esta pagara un 

porcentaje sobre las utilidades que se obtengan. 

 

Los gastos que se generen en la constitución de empresa de turismo serán repartidos en 

partes iguales y asumidos por cada uno de los socios la razón social será: ¨ 

SOCOTOURS LTDA¨ 

 

Procedimiento: 

Los socios por medio de escritura pública elaborada por una notaría, tramitaran la 

apertura o constitución de la sociedad de responsabilidad limitada, en la que se 

estipularan las siguientes clausulas. 

 

¶ Nombre de los socios 

¶ Razón social y domicilio 

¶ Objeto social 

¶ Vigencia o duración de la sociedad 

¶ Capital social 

¶ Responsabilidad de los socios 

¶ Dirección y administración de la sociedad 

¶ Disolución y liquidación de la sociedad 

¶ Balance y distribución de Utilidades 

¶ Derecho de los socios y su cesión 

¶ Prohibiciones 

¶ Retiro de cuotas, con cargos de  utilidades 
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¶ Disposiciones varias 

 

Realizando dicho trámite en la notaria se llevara la escritura pública a una entidad 

financiera autorizada para cancelar el impuesto de registro. 

 

Para constituir la empresa de turismo se llevara a cabo los siguientes pasos: 

 

Primero se consulta en la cámara de comercio el nombre que se desea poner al 

establecimiento de comercio a través del portal www.sitramites.com  o en los módulos de 

la cámara; luego se consulta la marca que se desea registrar para los productos.  

 

Por medio de una escritura pública elaborada por una notaría, se tramita la apertura o 

constitución de la sociedad de responsabilidad limitada, realizando dicho trámite en la 

notaria, se lleva la escritura pública a una entidad financiera autorizada para cancelar el 

impuesto de registro. 

 

Después se lleva una copia autenticada de la escritura pública de la constitución con una 

fotocopia del recibo de pago del impuesto de registro a la cámara de comercio, para que 

la radiquen en esta entidad. Cada vez que se realice una reforma administrativa o jurídica 

hay que realizar la escritura pública con dichas reformas y radicarlas en la cámara de 

comercio. 

 

La obligación de esta sociedad con esta entidad es cancelar anualmente el registro 

mercantil en base a los estados financieros, por los establecimientos de comercio que 

tengan en funcionamiento y radicar los libros de contabilidad está obligado a llevar. 

 

Se realiza el trámite de la inscripción del registro único tributario (RUT) en la entidad 

fiscalizadora DIAN, con el fin de presentar y cancelar los diferentes impuestos tributarios. 

Esta entidad será la encargada de vigilar e inspeccionar las transacciones que realice, al 

igual que la superintendencia de sociedades por lo tanto la contabilidad debe ser 

transparente y cumplir con las normas generalmente aceptadas para tal fin. 

 

Se tramitara en la Alcaldía municipal del domicilio del establecimiento de comercio el 

registro de la matricula industria y comercio  en la cual se relacionaran los datos 

generales del contribuyente, la actividad, dirección, y medidas del establecimiento, para 

ser presentado por el interesado ante la oficina de información y registro de la alcaldía 

municipal, quien se encargara antes las dependencias respectivas de adelantar el 

cumplimiento de los requisitos exigidos en las normas legales vigentes. 

 

 

http://www.sitramites.com/
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La renovación del registro de matrícula de industria y comercio se debe realizar y cancelar 

cada dos años, de no hacerlo ocasionara sanciones onerosas hasta el cierre del 

establecimiento. 

 

A su vez, se debe presentar y cancelar anualmente la declaración de industria y comercio, 

avisos y tableros en los formularios diseñados para tal efecto por la secretaría de 

hacienda municipal. Igualmente se deben realizar el proceso para la adquisición del 

Registro Nacional de Turismo. 

 

La sociedad tiene la obligación de afiliar a los empleados a una EPS, fondo de pensiones, 

ARP y caja de compensación familiar, además de cancelarle salario o remuneración al 

igual que las prestaciones de ley como cesantías, intereses a las cesantías, vacaciones y 

prima. 

 

Cuando los socios en muto acuerdo decidan liquidar la sociedad ya sea por término de la 

vigencia o cualquier otro motivo, deben cancelar toda sus obligaciones para evitar 

inconvenientes y sanciones onerosas, además deben informar por escrito dicha decisión a 

las entidades antes mencionadas. 

 

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL  

 

4.2.1 Visión 

 

Como visión para el año 2019 la empresa SOCOTOURS Se habrá fortalecido a gran 

manera siendo el socorro uno de los municipios claves a la hora de escoger un destino 

turístico a nivel nacional y a sí mismo a nivel internacional teniendo una serie de servíos 

estandarizado con la nueva tenencia en turismo para que el servicio se convierta en toda 

una aventura y el turista llene sus expectativas a la hora de visitar el municipio de El 

Socorro. 

 

4.2.2 Misión 

 
La empresa SOCOTOURS tiene como propósito el fomento del turismo hacia el municipio 

de El Socorro, para que sea reconocido a nivel nacional e internacional, además 

satisfacer integralmente las necesidades turísticas de nuestros clientes.  
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4.2.3 Objetivos 

 

¶ Determinar las características para la creación de la empresa promotora de turismo en 

el municipio de El Socorro. 

 

¶ Establecer el mercado potencial objetivo de la empresa. 

¶ Definir los canales de comercialización que se utilizaran en la empresa. 

¶ Calcular los precios y su comportamiento según la demanda de la empresa. 

¶ Definir las estrategias de publicidad y promoción a llevarse a cabo para dar a conocer 

la empresa y el servicio ofrecido. 

 

4.2.4 Políticas 

 

La política que crea una empresa es para prestar sus servicios de la mejor forma posible y 

alcanzar en todo momento las expectativas de sus clientes y trabajadores, estas políticas 

pueden aplicarse directamente a los clientes o al personal de una empresa ya que pueden 

servir para motivar y a la vez también para ayudar.30 Las políticas aplicar en la empresa 

integradora de servicios turísticos serán las siguientes: 

 

4.2.4.1. Personal  

 

¶ Reclutamiento: La empresa tendrá como fuentes externas principales: El Servicio 

público de empleo del SENA, las universidades, recomendaciones directas siempre y 

cuando cumpla con el perfil establecido. 

 

¶ Selección: Se seleccionará el personal a través de entrevista, prueba de 

conocimientos, y una entrevista psicológica por medio de una psicóloga que brindará 

el apoyo necesario para cumplir dicha selección. Se regirá por un proceso de 

evaluación de tipo práctico: (convocatoria, análisis de hoja de vida y entrevista), con 

su respectiva calificación, para comprobar si el candidato posee los requisitos 

necesarios para desempeñarse satisfactoriamente en el cargo.  

 

¶ Salario: La política salarial se basará en la legislación laboral vigente, teniendo 

presente los derechos y prestaciones de los trabajadores, realizando el incremento de 

ley de acorde con el índice de inflación estimado para el año siguiente. 

 

¶ Dotación: La dotación para el personal administrativo, se dará equivalente en dinero 

según lo indique la ley. 

                                            
30

 /ƻƴǎǳƭǘŀŘƻ Ŝƴ ƭƝƴŜŀΥ Ƴŀȅƻ мт ŘŜƭ нлмпέ http://competitividadturistica.com/politica-de-servicios/έ 
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¶ Motivación: La motivación personal es un proceso dinámico que activa esfuerzos 

intensos y persistentes hacia la consecución de un objetivo. El personal directivo 

deberá luchar por el incremento en la motivación de, la fuerza de ventas y personal 

operativo para que estos desarrollen su actividad profesional al más alto nivel posible. 

 

¶ Capacitación de personal de nuevo ingreso 

¶ Los empleados se sujetarán a un reglamento interno de trabajo 

¶ Las decisiones se tomarán de acuerdo al representante legal de la empresa. 

 

4.2.4.2. Compras 

 

¶ Los servicios contratados por los hoteles, operadores turísticos, restaurantes, deportes 

extremos serán cancelados después de recibir el servicio. 

¶ Se contratará únicamente con empresas que cumplan todos los requerimientos 

legales, de igual forma se celebran convenios donde se pacten los precios y la forma 

de pago. 

 

4.2.4.3. Ventas 

 

¶ Que los precios sean accesibles a los consumidores y competitivos. 

¶ Que sea competitivo en el sector del turismo 

¶ Que proporcione una utilidad razonable para la empresa 

¶ Realizar promociones que refuercen las ventas de nuestros servicios 

¶ Utilizar medios como: Radio, periódico, publicidad para las campañas publicitarias, 

internet, página web, redes sociales. 

¶ Planear siempre las ventas en base a una investigación de mercado y análisis de la 

fuerza de competencia. 

¶ Fijar cuotas de ventas y estimularlos a todos para alcanzarlas y superarlas. 

¶ Supervisar en forma directa, las actividades por medios de los agentes de la zona, y el 

supervisor del promotor de ventas. 

¶ Las ventas se efectuarán únicamente en moneda nacional. 

¶ La modalidad de pago será en efectivo o por medio de tarjetas débito, tarjetas crédito 

y cheques. 

¶ La reservación se hace con un anticipo, que puede ser en efectivo, cheque, tarjeta 

crédito o tarjeta débito. 

¶ Si el cliente posee problemas de salud es indispensable hacerlo ver a la empresa en 

el momento de la reservación. Se reserva el derecho de retirar a algún individuo en 

cualquier momento del tour o paquete si este es físicamente incapaz y/o pone en 
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peligro la seguridad del grupo u obstaculiza el funcionamiento normal o itinerario del 

tour o paquete. 

 

 

 

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

Se hace necesario fijar la tarea de cada una de las personas que aportan sus esfuerzos 

para la consecución de una empresa en común.  Las actividades de trabajo y dirección 

deben ser clasificadas en grupos de deberes o funciones para que puedan ser asignadas 

a determinadas personas y hay que establecer las relaciones entre estas personas para 

asegurar que sus esfuerzos están coordinados para el mismo objetivo.  

 

4.3.1 Organigrama 

 

Para la elaboración del organigrama que se presenta a continuación, se toma como base 

que su vigencia opera en el momento en que alcance la ejecución de la capacidad 

diseñada. 
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GERENTE 

ASESOR INTERNO  SECRETARIA RECEPCIONISTA 

JEFE OPERATIVO 
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4.3.2 Descripción y perfil de cargos 

 

Fecha Año_______ Mes_______ Dia________

NOMBRE

Gerente General Codigo____ 001_____

Departamentos, unidades o secciones donde se encuentra ________________ Area Administrativa

Ubicaciónes fisicas o instalaciones donde se encuentra_________ Gerencia

Dependencia Jerarquica_________ Primer rango

Horarios : de 8 am a 12 pm y de 2 pm a 6 pm

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO:   El gerente se encarga de dirigir, planear, administrar y 

controlar la empresa

Funciones Principales ( Diarias, semanales, quincenales, mensuales, esporadicas)

1-_________ Investigar el mercado al que se va a ofrecer el producto

2-_________ Determinar los canales de distribucion

3-_________ Coordinar el funcionamiento de la empresa

4-_________ Determinar las alianzas estrategicas para el crecimiento de la empresa

5-_________ Analizar periodicamente el crecimiento de la empresa

6-_________ Según los analisis determinar estrategias para dar mayor rentabilidad a la empresa

7-_________ Liderar y promover el buen desempeño y clima de la empresa

Requisitos de Educacion

Titulo Universitario en Administracion de Empresas o en hoteleria y turismo

Especializacion en alta gerencia

Requisitos de Experiencia

Expericiencia de 2 años

Relacionada ( Alternativa)____________________________________________________________________

Otras habilidades y destrezas

Que se le facilite las relaciones publicas

Que hable un segundo idioma (Ingles)

Errores:

 Perdida de la rentabilidad de la empresa y crecimiento por parte del mercado en general

El resultado final del proceso:

Mes a mes generar un crecimiento de la empresa, manteniendo    el liderazgo en el mercado y 

el reconocimiento positivo por parte del cliente

Contacto con el publico

Relaciones con proveedores, clientes, y empleados

Informacion

Manejar toda la informacion de la empresa para que pueda visualizar el comportamiento general y 

lograr un desempeño optimo de todos los departamentos de la empresa

Informacion Confidencial

Saber  manejar adecuadamente las bases de datos, informacion finaciera

Responsabilidad por dinero y/o valores:

Administrar responsablemente los recursos y utilidades de la empresa

Supervision 

A todas las areas con las que cuenta la empresa

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

4. RESPONSABILIDADES POR

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

1.IDENTIFICACION DEL PUESTO

DENOMINACION_______ 

2. DESCRIPCION DE FUNCIONES

SOCOTOURS LTDA
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Fecha Año_______ Mes_______ Dia________

NOMBRE

DENOMINACION _______ Jefe Operativo Codigo_____00.2______

Departamento, unidades o secciones donde se encuentra Operativo

Ubicación fisicas o instalaciones donde se encuentra Planta fisica

Dependencia Jerarquica ___________ Segundo Rango

Horarios de 8 am a 12 pm y  de 2 pm a 6 pm

OBEJETIVO GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO

Permitir que todos los procesos operativos de la empresa funcionen normalmente

Funciones Principales

1-_________ Contratacion del personal idoneo para el desempeño de las funciones necesarias

2-_________ Seguridad en los centros de trabajo

3-_________ Ser mediador entre las relaciones obrero patronales

4-_________ Supervisar el buen funcionamiento de los equipos de trabajo

5-_________ Brindar seguridad a los trabajadores

Requisitos de educacion:

Tecnologo en Gestion Empresarial o en asisitencia administrativa

Requisitos de experiencia

Experiencia de 2 años como minimo 

Relacionada (Alternativa)____________________________________________________________________

Otras habilidades y destrezas:

Manejo de personal, capacidad de trabajo en equipo

Errores:

Responsabilidad por el mal funcionamiento de cualquiera de las areas de la empresa

Resultado final del proceso:

Tanto el cliente interno como el externo este satisfecho con la empresa

Informacion

Maneja la informacion basada en las politicas de la empresa

Informacion Confidencial

Con respecto  a los acensos del personal y sus aumentos salariales 

Responsabilidad por dinero y/o valores:

Deacuerdo al cargo si debe manejar dineros, llevar los respectivos informes deacuerdo a la parte 

contable

Supervision:

Toda el area fisica y escructural de la empresa

4. RESPONSABILIDADES POR

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. DESCRIPCION DE FUNCIONES

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

SOCOTOURS LTDA
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Fecha Año_______ Mes_______ Dia_______

NOMBRE

DENOMINACION_______ RECEPCIONISTA

Departamentos, unidades o seccion donde se encuntra________ area de recepcion en la oficina

Ubicación fisica o instalaciones donde se encuentra___________ Recepcion

Dependencia jerarquica_____________________________________

Horario de  8 am a 12 pm y de 2 pm a 6 pm

OBJETIVO GENERAL AL DEL PUESTO DE TRABAJO 

Se encarga de canalizar la informacion que llega a la empresa dando siempre una imagen profecinal y 

atenta a la hora de recibir a los clientes, brindando todo el apoyo administrativo y facilitando los 

procesos de atencion al cliente

FUNCIONES PRINCIPALES

1-_________ Manterner el control de la llamadas entrantes y salientes con reportes e informacion

2-_________ Recepcionar las llamadas de clientes y frindar toda la informacion de los productos de la 

empresa y los  servicos ofrecidos

3-_________ Organizar, canalizar y los documentos, paquetes, envio y registros de clientes.

4-_________ Controlar los pagos y obligaciones de la empresa

5-_________ Verificar el ingreso de documentacion de trabajadores y sus contratos

Requisitos de educacion

Titulo universitario, como tecnologa en hoteleria y turismo o area a fin y tener cursos en manejo de

personal y sevicio al cliente

Requisito de experiencia

un año de experiencia en ambito laboral a fin al cargo establecido

Otras habilidades y destrezas 

Capacidad de Comunicación asertiva, claridad, y veracidad en la informacion brindada en los procesos

Amabilidad y destrezas el trato de clientes, carisma y  actitud agradable, 

4. RESPONSABILIDAD POR 

Errores:

fallas en la informacion dada a los clientes, perdida de documetos y envios de documentos sin

verificacion

Resultado final del proceso

Mantener informacion constante con los clientes, informando y brindado todos lo requerimientos

manteniendo actualizado las bases de datos de proveedores y clientes

Contancto con el Publico

Debe ser un  proceso de excelencia ya que del contacto que el cliente resiva por primera ves en la 

empresa, de eso dependera si acquiera los productos y servicio que se ofrescen

Informacion

Manejar la informacion y acertividad en la operación de datos y documetos a cargo

Informacion Confidencial

Manejar la informacion de bases de dastos de clientes, proveedores y personal de la empresa de una

forma etica y profesional

Responsablidad por dineros y/o valores

Honestidad, excelecia en manejos de dinero , si la empresa requiere que el cargo lo maneje en 

diferentes momentos

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

2.DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

3. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

SOCOTOURS LTDA



 
 

154 

 
 

 

 

Fecha Año_______ Mes_______ Dia________

NOMBRE

DENOMINACION_______ ASESOR COMERCIAL TIPO 1 Codigo____ 003______

Departamento, unidades o secciones donde se encuentra_____ centro de comunciaciones

Ubicaciones fisicas o instalaciones donde se encuentra _______ Area de Comunicaciones

Dependencia Jerarquica___________________________________

Horarios de 8 am a 12 pm y de 2 pm a 6 pm

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO

Se encarga del normal funcionamiento del centro de comunicaciones como el coll center y portal

de internet

Funciones principales

1-_________ Genera reportes y mantiene achivos de bases de datos

2-_________ Se encarga de toda la seguridad  informatica de la empresa

3-_________ Supervisa y controla el coll center y el portal de internet

4-_________ Se encarga del buen funcionamiento a atravez del mantenimiento preventivo y correctivo

5-_________ Participacion en la creacion de sistemas informaticos nuevos o mejorados

Requisitos de educacion:

Titulo universitario a fin, formacion especifica en el area de comunicaciones y experiencia en hardware

y sotfware relacionados con las telecomunicaciones.

Requisitos de experiencia:

un años como minimo de experiencia en el ambito laboral

Relacionadas (Alternativa)___________________________________________________________________

Otras habilidades y destrezas:

la capacidad de integracion a equipos de trabajo ser creativo, tenga la capacidad de auto-aprendizaje 

en la nuevas tecnolgias de la comunicación

Errores

Fallas en los sistemas de comunicación

El resultado final del proceso

Mantener iformacion actualizada, veraz y segura de los clientes externos e internos

Maquinas o equipos:

Mantener en buen estado maquinaria y equipos de trabajo

Contacto con el publico

dede ser respetuoso amable y mantener buenas relaciones con el equipo de trabajo

Informacion

Manejo adecuado a su trabajo

Informacion Confidencial

Manejo de informacion de acuerdo con nuevos productos y tecnicas implementadas en su area de 

trabajo

Responsabilidad por dinero y/o valores:

Gran responsabilidad en manejor de dineros y excelente en manejo de informes  

4.RESPONSABILIDADES POR 

SOCOTOURS LTDA 

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

2. DESCRIPCION DE FUNCIONES

3. ESPECIFICACION DEL PUESTO
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SOCOTOURS LTDA 

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO 

  
   

Fecha Año_______ Mes_______ Día_______ 

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO  

NOMBRE 
      

  

DENOMINACION:_______ 
GUIA 1 y GUIA 
2         

Departamentos, unidades o secciones donde se encuentra              
COMERCIAL ZONAS DE REALIZACION DE DEPORTES 
Ubicaciones físicas o instalaciones donde se encuentra                      
Oficina Operativa por horas   

Dependencia jerárquica 
     

  

Horarios : Según se requiera para la atención de grupos de turistas 
 

  

                

OBEJTIVO GENERAL DEL PUESTO DE 
TRABAJO         

El Guía de Turismo es la persona encargada de realizar el guiado y la conducción de la visita turística 

brindando la información necesaria y requerida por el pasajero       

2. DESCRIPCION DE FUCIONES 

FUNCIONES PRINCIPALES             

1-_________ Coordinar con SOCOTOURS el tipo de servicio a ofrecer y la duración del mismo 

2-_________ 
Coordinar con SOCOTOURS la hora de inicio y término del 
tour. 

 
  

3-_________ Contar con información básica o detalles de los turistas 
 

  

4-_________ Ubicar al Tour Conductor del Grupo y/o pasajeros en el hotel o punto de encuentro. 

5__________ Explicar las condiciones para el desplazamiento, vigilando el cumplimiento de las normas de seguridad 

6-_________ Informar a SOCOTOURS operadora el final del servicio. 
 

  

  
      

  

3.ESPECFICACIONES DEL  PUESTO 

Requisitos de educación: 
     

  

Título profesional en el área de guía turístico  o que este  actualmente haya ejercido el cargo  

teniendo referencias en el servicio prestado y su calidad  
  

  

  
      

  

Requisitos de experiencia  
    

  

Experiencia de 1 año como guía turístico y áreas afines       

Relacionada (Alternativa) ____________________________________________________________________ 

                

  
      

  

Otras habilidades y destrezas: 
    

  

Excelentes relaciones  sociales que tenga una manera de ser amable y respetuosa un gran   

sentido de la responsabilidad y de compromiso 
   

  

                

4. RESPONSABILIDAD POR 

Errores: 
      

  

Generar una mala imagen de la empresa con el cliente; incumplimiento los pactado dentro de los paquetes 

  
      

  

El resultado final del proceso 

    

  

Cumplimiento en el servicio en general y que el cliente quede satisfecho     

Contacto con el público: 
     

  

Con los turistas en general            

Información  
     

  

Manejo adecuado de los datos personales de los turistas y manejo de un segundo idioma   

Información Confidencial: 

    
  

 En los  manejos  de datos y recepción de documentos       

Información por dinero y/o valores: 
    

  

Responsabilidad por manejo de implementos de los clientes u información de Dinero de los mismo 
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4.3.3 Asignación salarial  

 

A continuación se relaciona la tabla con los salarios asignados a cada cargo: 

 

Cuadro  54. Asignación de Salarios por Cargo. 

 

La designación de los salarios se determinó de acuerdo al grado de responsabilidad de 

cada cargo, por ende el gerente al tener la mayor responsabilidad por la representación y 

control de la misma se le designo el mejor salario, el director financiero y el jefe operativo, 

obtuvieron el segundo mejor salario por la responsabilidad de los cargos, como siguiente 

los asesores comerciales quienes son los que atienden directamente a los clientes en 

general.  

 

4.4 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL PROYECTO 

 

La parte legal y de constitución de la empresa Socotours es la base fundamental para el 

buen desempeño de la organización ya que se encuentra muy bien organizada y 

legalmente constituida lo cual representara confianza en los turistas que visiten la 

empresa esto constituye y refleja una muy buena imagen ante los socios, clientes, turistas 

en general y proveedores a contratar y empleados a contratar ya que se fijaran sus 

contratos bajo los términos de la ley con todas sus prestaciones legales. 

 

Dentro de sus expectativas de crecimiento podemos determinar que se encuentra con una 

visión hacia un futuro de cambio continuo en donde quiere dar a conocer realmente el 

municipio de El Socorro como el mejor centro de turismo el más importante de toda la 

región donde marque la diferencia en cultura, historia, y buenas prácticas ambientales ya 

que también es importante resaltar el cuidado con los recursos que nos brinda la 

naturaleza y así poder prolongar la existencia de cada ser humano en el planeta. 

 

En su estructura organizacional se encuentra muy bien definidos los cargos para manejar 

dentro de la empresa los cuales recibirán sus funciones y capacitaciones donde sean 

motivados por lo que puedan aprender de toda la riqueza que brinda el municipio y de la 

cual depende hacer un excelente turismo en nuestro municipio.    

 

 

CARGO SALARIO 

1. GERENTE $ 1.200.000 

2. JEFE OPERATIVO $    920.000 

3. ASESOR COMERCIAL  $    616.000 

4. RECEPCIONISTA  $    616.000 
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Cuadro  55. Nómina Mensual  

Cargo Salario 
Valor 

Prestacional 
Aux 
Tpte 

Valor Total 
Mes 

Valor 
Anual 

Jefe de Operaciones 920.000 541.438 72.000 1.533.438 18.401.261 

Guías (2) por horas  164.267 96.674 19.200 280.141 3.361.691 

        1.813.579 21.762.951 

Cargo Salario 
Valor 

Prestacional 
Aux 
Tpte 

Valor Total 
Mes 

Valor 
Anual 

Gerente 1.200.000 706.224 0 1.906.224 22.874.688 

Asesor Comercial 616.000 362.528 72.000 1.050.528 12.606.340 

Secretaria Recepcionista 616.000 362.528 72.000 1.050.528 12.606.340 
        4.007.281 48.087.368 

PERSONAL TEMPORAL POR SERVICIO PRESTADO 

Cargo Salario 
Valor 

Prestacional 
Aux Tpte 

Valor Total 
Mes 

Valor Anual 

Contador 100.000,00 58.852,00 14.400,00 173.252,00 2.079.024,00 
        173.252 2.079.024 
 

 

El factor prestacional correspondiente a los aportes parafiscales, seguridad social y 

demás prestaciones legales estipuladas por la ley 100 de 1993, según se establece.  

 

 

Información Prestacional % Salario Básico 

Prima 8,3 51.313 
Vacaciones 4,2 25.687 
Cesantías 8,3 51.313 

Intereses Cesantías 1,0 6.160 
Caja de Compensación 4,0 24.640 

ICBF 3,0 18.480 
Sena 2,0 12.320 
Salud 8,5 52.360 

Pensión 12,0 73.920 
Riesgos Profesionales 0,5 3.216 

Dotación 7,0   
% Total 0,589 319.408 
Básico   616.000 
Auxilio. Transporte   72.000 
Total    1.007.408 
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5. ESTUDIO FINANCIERO 
 
 

El estudio financiero tiene por objeto determinar cuál es el monto de los recursos 
económicos necesarios para la ejecución del proyecto, y los costos totales de operación 
del proceso productivo y el monto de los ingresos que se aspira recibir en cada uno de los 
periodos de vida útil.  Los datos que son registrados en los componentes de los estudios 
financieros, son el resultado de los estudios previos de mercado, técnico y organizacional, 
los cuales van a ser utilizados para determinar la viabilidad económica del proyecto. 
 
Este estudio solamente se desarrolla cuando existe un mercado potencial que el proyecto 
aspira cubrir. Básicamente este parte de la formulación de un proyecto que se inicia con el 
cálculo de las inversiones requeridas y que están contempladas en la etapa de instalación 
o ejecución (periodo 0). 

Con la realización del estudio financiero se desea determinar cuál es el valor real de 
inversión, costos de operación necesarios para el montaje de una empresa integradora de 
servicios turísticos en el municipio de El Socorro, Provincia Comunera y Guanentina 
denominada Socotours. 

 

5.1 INVERSIONES 

 

Está constituida por el conjunto de aportes que se deben hacer para adquirir los bienes y 
servicios necesarios para el desarrollo inicial del establecimiento, o sea para dotarla de su 
capacidad operativa. Estas inversiones iníciales son el resultado del estudio de mercados 
y el estudio técnico.  

La inversión de este proyecto comprende: Inversión fija, inversión diferida e inversión de 
capital de trabajo. Se contará con un capital de trabajo para 30 días, con el propósito de 
tener el efectivo necesario para el normal funcionamiento de sus actividades. Se justifica 
este período porque las ventas se realizan de contado y se estarán percibiendo los 
recursos económicos necesarios para cancelar costos y gastos iníciales. 

 

5.1.1. Inversión Fija. Está conformada por la inversión de activos fijos para poner en 
funcionamiento la empresa, así: 
 

 
5.1.1.1. Terrenos. La realización de este proyecto no conlleva la compra de terrenos. La 
empresa inicialmente tomará en arriendo con promesa de venta el lugar donde funcionará 
la empresa por una de duración inicial de 5 años. 
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5.1.1.2. Construcciones y adecuación. La realización de este proyecto conlleva algunas 
construcciones, y obras de adecuación.  
 
Cuadro  56. Construcción y adecuaciones 

 
 

 

 

 

5.1.1.3. Maquinaria y equipo 

Comprende la lista de todos los equipos y accesorios para realizar las distintas 
actividades de turismo en deportes extremos, aventura. Ver tabla 
 
La inversión en equipo para la prestación dl servicio fue calculada teniendo en cuenta la 
proyección de la demanda del servicio y repuestos en caso de daño para los cinco años 
del proyecto. 
 

Cuadro  57. Equipo de Operación del Servicio 

|CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

Bisturí multiuso 2  $              18.000   $                36.000  
Camisas de publicidad  20  $              28.000   $              560.000  
Protección para la cabeza con 
linterna frontal 20  $              35.000   $              700.000  
Rueda PETZL capacidad 32KN  1  $            250.000   $              250.000  
Equipo de cintura para escalada 
deportiva,  3  $            190.000   $              570.000  
Cascos marca Elio para rappel  5  $            203.000   $           1.015.000  
Cuerdas dinámicas de 11 mm. x 50 
M. 3  $            187.900   $              563.700  
Mosquetones marca FADERS en 
ñDò de seguridad en acero, 
capacidad 34KN 3  $              25.000   $                75.000  
Ocho de seguridad marca FADERS  3  $              25.000   $                75.000  
Pares de guantes para Rappel 
ADM  3  $              30.000   $                90.000  
Cuerda fuerte con ganchos de 30 
CM cerrada  3  $               7.000   $                21.000  
TOTAL 66  $            998.900   $           3.955.700  
 

CONCEPTO VALOR 
Zona de Servicio   $               250.000,00  
Zona de Administración  $               250.000,00  
Zona de Recepción  $                125.000,00  
Zona de Sanitarios  $               300.000,00  
Zona de Cafetería  $               200.000,00  
   $           1.125.000,00  
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5.1.1.4. Muebles y enseres 

 
Este rubro está conformado por los muebles de dotación y otros elementos de oficina 

necesarios para el normal funcionamiento del área administrativa y de ventas de la 

empresa. 

Cuadro  58. Muebles y enseres 

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

Silla Giratoria Neumática 4 $                 155.000   $                 620.000  
Silla Ejecutiva Reclinable 1 $                 120.000   $                 120.000  
Escritorio Ejecutivos 1 $                 350.000  $                 350.000  
Escritorio de Madera 4 $                 155.000  $                 620.000  
Tanden de 3 Puestos 2 $                 190.000  $                 380.000  
Sillas Mariposa 9 $                   70.000  $                 630.000  
Archivador 1 $                 288.000  $                 288.000  
Aire Acondicionado 1 $             2.500.000  $              2.500.000  
Calculadora Casio MX-125 5 $                 120.000  $                 600.000  
Extintor 1 $                   80.000  $                  80.000  
Botiquín 1 $                 110.000  $                 110.000  
Totales 30   6.298.000 

 

5.1.1.5. Equipo de oficina 

Corresponde a todos los equipos necesarios los cuales contemplan sillas, escritorios, 

equipos de cómputo, teléfonos e impresoras requeridos para el adecuado manejo y 

tratamiento de la información del área administrativa de la empresa.  Detallados a 

continuación: 

Cuadro  59. Equipo de Cómputo 

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

Computador AMD Sempron 2.6 
Ghz 

2 
 $            1.700.000   $           3.400.000  

Portátil Inspiron 14 (5447) serie 
5000 

2 
 $            1.300.000   $           2.600.000  

Impresora Hp Laser-jet 1600 2  $               550.000   $           1.100.000  

Software Contable WIMAX 1  $            1.200.000   $           1.200.000  

Televisor 46 Pulgadas 2  $            2.000.000   $           4.000.000  

Teatro en casa ï Blu ray   1  $            1.400.000   $           1.400.000  

Fax 1  $               450.000   $              450.000  

Teléfonos Fijos 4  $               160.000   $              640.000  

Teléfonos Celulares 3  $               450.000   $           1.350.000  
Total 18   16.140.000 
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5.1.1.6. Total de inversión fija 

 

El total de la inversión fija requerida para este proyecto se Observa en el cuadro 

siguiente. 

Cuadro  60. Inversión Total Fija  

Total inversión fija 
Inversión Valor 

   Equipo de Computo 16.140.000 

   Muebles y enseres 6.298.000 

   Equipo de operación 3.955.700 

Total 26.393.700 

 

5.1.2. Inversión diferida 
 
Los activos diferidos deben ser amortizados en la medida en que se van utilizando, en la 
media en que se van gastando o consumiendo. 

Diferente al caso de la depreciación de activos fijos, la amortización de activos diferidos 
no está sujeta a la vida útil de x o y concepto, sino que por lo general, se amortizará 
según se vayan consumiendo o gastando los activos, luego, la amortización se podrá 
hacer un unos meses o en varios años, según la realidad de cada empresa y de cada 
costo o gasto 
 
No obstante, en cuanto a los cargos diferidos, la norma ha considerado algunas pautas a 
considerar a la hora de amortizar algunos conceptos: 

La amortización de los cargos diferidos se hará así: 

¶ Por concepto de organización y pre operativos y programas para computador 
(Software), en un período no mayor a cinco (5) y a tres (3) años, respectivamente. 

¶ Por concepto de útiles y papelería, se amortizarán en función directa con el 
consumo. 

¶ Por concepto de publicidad y propaganda se amortizarán durante un período de 
tiempo igual al establecido para el ejercicio contable. 

¶ Por concepto de impuestos, se amortizarán durante la vigencia fiscal propagada. 

¶ Por concepto de contribuciones y afiliaciones, se amortizarán durante el período 
propagado pertinente. 

¶ Por otros conceptos, se amortizarán durante el período estimado de recuperación 
de la erogación o de obtención de los beneficios esperados. 

 

 

 

http://www.gerencie.com/depreciacion.html
http://www.gerencie.com/cargos-diferidos.html
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Cuadro  61. Inversión diferida pre-operacional 

INVERSIÓN DIFERIDA VALOR TOTAL 
VALOR 

DIFERIDO/AÑO 

Inscripción en Cámara de Comercio   $           336.000,00   $          28.000  

Bomberos y sayco  $           180.000,00   $          15.000  

Registro Operador Turístico  $           120.000,00   $          10.000  

Aviso, nombre  $           200.000,00   $          16.667  

Gastos Notariales  $           250.000,00   $          20.833  

Asesoría Técnica  $           500.000,00   $          41.667  

Estudio de Factibilidad   $        1.500.000,00   $        125.000  

Gastos de Lanzamiento y promoción producto  $        3.150.000,00   $        262.500  

Publicidad de lanzamiento  $        4.350.000,00   $        362.500  

Adecuaciones  $       1.125.000,00   $          93.750  

TOTAL  $        11.711.000,00  $         975.916,67 

 

Cuadro  62. Inversión diferida en Adecuaciones  

CONCEPTO VALOR 
Zona de Servicio   $                  250.000,00  

Zona de Administración  $                  250.000,00  

Zona de Recepción  $                  125.000,00  

Zona de Sanitarios  $                  300.000,00  

Zona de Cafetería  $                  200.000,00  

   $               1.125.000,00  

 

Cuadro  63. Inversión diferida en publicidad 

Medio Publicitario Descripción Valor Unitario Valor Total 

Pendón (con soporte tipo 
araña) 

1  $           300.000   $    300.000  

Página Internet     $         1.200.000   $   .200.000  

Volantes full color 1000  $                   150  $     150.000  

Portafolio brochure 10  $              30.000   $    300.000  

Video comercial con fotografías 1  $            600.000  $     600.000  

Cuña radial (pautas) 30 minutos diarios (en el mes)  $                3.333   $    100.000  

Publicidad TV canal 
comunitario 

1 minuto diario en las noticias locales 
(en el mes)  $          150.000  $     150.000  

Publicidad TV canal TRO 
1 minuto diario en las noticias de 

Santander (en el mes)  $          400.000   $    400.000  

Tarjetas de presentación 150  $                1.000   $    150.000  

Cóctel de lanzamiento 100 personas    $ 1.000.000  

Total presupuesto  $ 4.350.000  
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5.1.3. Inversión de capital de trabajo 

 

Es representada por el capital con que hay que contar para un mes de operaciones o 

funcionamiento de la empresa. En este rubro se encuentra el capital para pago del costo 

del servicio a las diferentes entidades con las cuales se realiza un contrato acorde al 

paquete adquirido por el cliente de la empresa. 

La inversión de capital de trabajo fue calculada teniendo en cuenta dos aspectos: primero 
teniendo en cuenta el flujo de efectivo de la empresa producto de la retribución por el 
servicio prestado, y segundo, la característica intermitente del servicio. 
 

5.1.3.1 Costos de prestación del servicio 

 

Cuando se trata de una empresa de servicio, lo usual es denominar costos solamente a 

los costos incurridos en la prestación del servicio. .   Estos representan los desembolsos 

en efectivo o en especie que la empresa realizará en el área operativa para atender las 

necesidades u obligaciones de su objeto social. 

En el primer año del proyecto se prestarán 2.304 Planes de turismo, de los cuales el 80% 
corresponde a Plan 1 de turismo y el 20% al plan 2 de turismo 
 
Cuadro  64. Servicios Turísticos Proyectados 

PRODUCTO  AÑO 1 AÑO 2  AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
            
Plan 1 1.843 2.150 2.458 2.765 3.072 
Plan 2 461 538 614 691 768 
TOTAL PRODUCCION 2.304 2.688 3.072 3.456 3.840 

 
 

5.1.3.1.1. Material e insumos 

 

En la Empresa integradora de servicios turísticos Socotours Ltda, no se utilizara  
directamente materia prima puesto que los elementos que se van a ofrecer  tales como, 
servicios de hotelería, restaurantes, actividades recreativas, deportes extremos, 
transporte ya están por medio de otras empresas, la función principal  es facilitar por 
medio del servicio, todas estas opciones en un paquete turístico. 
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Cuadro  65. Costo Materiales directos 

PRODUCTO  AÑO 1 AÑO 2  AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

COSTO PLAN 1 464.486.400 541.900.800 619.315.200 696.729.600 774.144.000 

COSTO PLAN 2 168.652.800 196.761.600 224.870.400 252.979.200 281.088.000 

TOTAL MATERIALES DIRECTOS  633.139.200 738.662.400 844.185.600 949.708.800 1.055.232.000 

 

5.1.3.1.2. Mano obra directa 
 
Para el proceso se cuenta con la colaboración de un jefe de operaciones y dos guías por 

horas. Estos costos se encuentran proyectados a cinco años. 

 
 
Cuadro  66. Costo mano de obre directa 

Cargo Salario 
Valor 

Prestacional 
Aux 
Tpte 

Valor Total 
Mes 

Valor 
Anual 

Jefe de 
Operaciones 920.000 541.438 72.000 1.533.438 18.401.261 

Guías (2) por horas  164.267 96.674 19.200 280.141 3.361.691 

        1.813.579 21.762.951 
 

El factor prestacional correspondiente a los aportes parafiscales, seguridad social y 

demás prestaciones legales estipuladas por la ley 100 de 1993, según se establece en el 

siguiente cuadro. 

Información 
Prestacional 

% Salario Básico 

Prima 8,3 51.313 
Vacaciones 4,2 25.687 
Cesantías 8,3 51.313 

Intereses Cesantías 1,0 6.160 
Caja de Compensación 4,0 24.640 

ICBF 3,0 18.480 
Sena 2,0 12.320 
Salud 8,5 52.360 

Pensión 12,0 73.920 
Riesgos Profesionales 0,5 3.216 

Dotación 7,0   
% Total 0,589 319.408 
Básico   616.000 
Aux. Transporte   72.000 
Total    1.007.408 
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5.1.3.1.3. Costos Indirectos del servicio 
 
Costos conformados por elementos que intervienen indirectamente en la prestación del 

servicio, tales como: depreciación, energía, agua, teléfono, alquileres, mantenimiento, 

reparaciones, etc. También llamados costos generales y están relacionados con el área 

de operación del servicio. Estos costos son causados por conceptos diferentes a los que 

se relacionan con la nómina y la materia prima. Llamados también costos generales de 

fabricación y están relacionado con la producción del producto. 

 

Cuadro  67. Costos indirectos de fabricación 

PRODUCTO 
Vr. 

Parcial 
mes 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Servicios (agua, luz y 
teléfono)  100.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 

Transporte  80.000 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 

Depreciaciones 439.895 5.278.740 5.278.740 5.278.740 5.278.740 5.278.740 

Sub-Total  619.895 7.438.740 7.438.740 7.438.740 7.438.740 7.438.740 

Imprevistos 5%  30.995 371.937 371.937 371.937 371.937 371.937 

Total CIF 650.890 7.810.677 7.810.677 7.810.677 7.810.677 7.810.677 

 

5.1.3.1.4. Total costos de producción y/o del servicio 

En este numeral se hallan plasmados el resumen de todos los costos de producción. 

 

Cuadro  68. Costos totales de producción 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2  AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Insumos Plan 1 y 2 633.139.200 738.662.400 844.185.600 949.708.800 1.055.232.000 

Mano de Obra directa  21.762.951 21.762.951 21.762.951 21.762.951 21.762.951 

Costos Indirectos de 
Fabricación  7.810.677 7.810.677 7.810.677 7.810.677 7.810.677 

Total CIF 662.712.828 768.236.028 873.759.228 979.282.428 1.084.805.628 
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5.1.3.2. Gastos de administración y ventas 

 
Son los costos originados de realizar las funciones administrativa dentro de la empresa 

para el proyecto está representado por la mano de obra del personal administrativo, 

servicios públicos, depreciación, publicidad y otros costos administrativos y de ventas. 

Cuadro  69.  Costos de administración y ventas 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2  AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Arriendo Oficina  6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 

Servicios públicos (agua, 
luz, teléf.) Admón. 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 

Honorarios Contador  2.079.024 2.079.024 2.079.024 2.079.024 2.079.024 

Guías  3.361.691 3.361.691 3.361.691 3.361.691 3.361.691 

Jefe de operaciones 18.401.261 18.401.261 18.401.261 18.401.261 18.401.261 

Insumos Aseo y Cafetería  360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 

Papelería  300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 

Publicidad de operación 3.540.000 3.540.000 3.540.000 3.540.000 3.540.000 

Total Costos de Admón. y 
ventas 35.001.975 35.001.975 35.001.975 35.001.975 35.001.975 

 

5.1.3.2.1 Mano de obra administrativa. 
 
 Los gastos por concepto de nómina, corresponden a los devengados por el gerente de la 
empresa, un asesor comercial, una secretaria y un contador externo quien devengará 
honorarios mensuales.  
 
Cuadro  70. Presupuesto de Sueldos Administrativos 

Cargo Salario 
Valor 

Prestacional 
Aux 
Tpte 

Valor Total 
Mes 

Valor 
Anual 

Gerente 1.200.000 706.224 0 1.906.224 22.874.688 

Asesor Comercial 616.000 362.528 72.000 1.050.528 12.606.340 

Secretaria Recepcionista 616.000 362.528 72.000 1.050.528 12.606.340 

        4.007.281 48.087.368 

 

PERSONAL TEMPORAL POR SERVICIO PRESTADO 

Cargo Salario Valor Prestacional Aux Tpte Valor Total Mes Valor Anual 

Contador 100.000,00 58.852,00 14.400,00 173.252,00 2.079.024,00 

        173.252 2.079.024 
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5.1.3.2.2 Depreciación.  
 
El sistema empleado para depreciar los activos fijos de esta empresa, es el denominado 
ñl²nea rectaò, que consiste en dividir el valor del activo fijo entre el n¼mero de a los de vida 
útil depreciando cada año la misma cantidad y el mismo valor cada año por el número de 
los meses del año.  
 

Cuadro  71. Depreciaciones 
 

DESCRIPCIÓN 
AÑOS A 

DEPRECIAR 
VALOR 

ACTIVOS 
VALOR 

MENSUAL 
VALOR 
ANUAL 

   Equipo de Computo 5 Años 16.140.000,00 269.000 3.228.000 

   Muebles y enseres 5 Años 6.298.000,00 104.967 1.259.600 

   Equipo de operación 5 Años 3.955.700,00 65.928 791.140 

TOTAL  26.393.700,00 439.895 5.278.740 

 

5.1.3.3. Gastos Financieros (Intereses) 
 
Los gastos financieros son los desembolsos en efectivo que la nueva empresa por 

concepto de crédito bancario destinado a financiar parte de inversión del proyecto,  Los 

gastos financieros están representados en un crédito para capital de trabajo que será 

parte del capital inicial de la empresa; el crédito se efectuará con Bancolombia, cuya 

tasa de interés actual es del 1.45% M.V. y Teniendo en cuenta que el monto financiado 

es de $ 57.703.005. 

Cuadro  72. Intereses  

Concepto AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Interés 9.455.437 7.957.066 6.175.271 4.056.438 1.536.817 

Total 9.455.437 7.957.066 6.175.271 4.056.438 1.536.817 
 
5.1.3.4. Total Capital de trabajo 

 
La inversión adicional líquida que debe aportarse para que la empresa empiece a elaborar 
los servicios turísticos, fue determinada según los siguientes criterios: 
 
Se asume que todas las ventas serán realizadas de estricto contadas, según es la 
práctica de las empresas que conforman la competencia a nivel del área de influencia del 
proyecto. 
 
Se considera que al inicio de actividades, el cumplimiento del pronóstico de ventas no 
será fácil, especialmente por el carácter intermitente del servicio, por lo cual se debe ser 
cauto con el flujo de efectivo esperado para sufragar los costos y gastos normales del 
objeto social de la empresa. 
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En consecuencia, el valor que conforma la asignación para capital de trabajo será el 

equivalente a los costos y gastos de un (1) mes de actividades de la nueva empresa, 

restándole el valor por concepto de depreciación y diferidos 

Cuadro  73. Capital de Trabajo para un Mes 

CONCEPTO Costo Anual  Capital de Trabajo Para un Mes 

Costo de Producción 
  Materiales Directos 633.139.200 52.761.600 

Costo M O D  21.762.951 1.813.579 

CIF  2.531.937 210.995 

Gastos de Admón. y ventas  35.001.975 2.916.831 

TOTAL 692.436.064 57.703.005 
 

5.1.4   Inversión total 

En este rubro  se suman cada una de las inversiones: Inversión fija, inversión diferida 

y de capital de trabajo. 

Cuadro  74. Inversión.  

PLAN DE INVERSION 
TOTAL RECURSOS RECURSOS 

INVERSION PROPIOS CREDITO 

A. Activos Fijos 
      Equipo de Computo 16.140.000 16.140.000 

    Muebles y enseres 6.298.000 6.298.000 - 

   Equipo de operación 3.955.700 3.955.700 - 

  Total Activos Fijos 26.393.700 26.393.700 - 

B. Capital de Trabajo 
  

- 

   Insumos 52.761.600 - 52.761.600 

   Mano de obra 1.813.579 - 1.813.579 

   CIF 210.995 - 210.995 

   Gastos Admón. Y Ventas 2.916.831 - 2.916.831 

  Total Capital de trabajo 57.703.005 - 57.703.005 

  
  

- 

C. I. Diferida 11.711.000 11.711.000 - 
  

  
- 

Inversión Total 95.807.705 38.104.700 57.703.005 
  100% 40% 60% 
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5.1.5   Fuentes de financiación  
 
Los  recursos  necesarios  para  la  puesta  en marcha  del  proyecto  son  

$95.807.705=,  que  están  distribuidos  así:   

¶ Recursos propios. El proyecto se realizará en un 40% con los aportes de dos (2) 
socias capitalistas, los cuales podrán realizar su pago en efectivo, títulos valores a la 
vista o en especie, hasta sumar un monto de $38.104.700. 

 

¶ Recursos de terceros. Para el funcionamiento de la empresa, será necesario solicitar 
un crédito bancario equivalente al 60% de la inversión que necesita el proyecto por 
valor de $ 57.703.005, el cual será amortizado mensualmente en un plazo de 5 años, 
que se obtendrá a partir de un crédito de consumo, que  se efectuará con el 
Banco de Colombia y cuya tasa de interés actual es del 1.45% M.V. 

 

Concepto Valor Porcentaje 
Crédito 57.703.005 60% 
Recursos propios 38.104.700 40% 
Total 95.807.705 100% 

 
La amortización planeada para capital e intereses fue calculado bajo los siguientes 

parámetros: 

 

Cuadro  75. Amortización del crédito bancario 

CALCULO DEL PRESTAMO  

Monto del préstamo 57.703.005   

Interés anual 17,45%   

Periodo del préstamo en años 5   

Numero de pagos  60   

Pago Programado $ 1.448.067,24   

Pago N° Cuota Intereses Abonos a capital Saldo deuda 

0       57.703.005,32 

1 1.448.067,24 839.097,87 608.969,37 57.094.035,95 

2 1.448.067,24 830.242,44 617.824,80 56.476.211,15 

3 1.448.067,24 821.258,24 626.809,00 55.849.402,14 

4 1.448.067,24 812.143,39 635.923,85 55.213.478,29 

5 1.448.067,24 802.896,00 645.171,24 54.568.307,05 

6 1.448.067,24 793.514,13 654.553,11 53.913.753,94 

7 1.448.067,24 783.995,84 664.071,40 53.249.682,53 

8 1.448.067,24 774.339,13 673.728,11 52.575.954,42 

9 1.448.067,24 764.542,00 683.525,24 51.892.429,19 

10 1.448.067,24 754.602,41 693.464,83 51.198.964,35 

11 1.448.067,24 744.518,27 703.548,97 50.495.415,39 

12 1.448.067,24 734.287,50 713.779,74 49.781.635,64 
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13 1.448.067,24 723.907,95 724.159,29 49.057.476,35 

14 1.448.067,24 713.377,47 734.689,77 48.322.786,58 

15 1.448.067,24 702.693,85 745.373,39 47.577.413,19 

16 1.448.067,24 691.854,88 756.212,36 46.821.200,84 

17 1.448.067,24 680.858,30 767.208,95 46.053.991,89 

18 1.448.067,24 669.701,80 778.365,44 45.275.626,45 

19 1.448.067,24 658.383,07 789.684,17 44.485.942,27 

20 1.448.067,24 646.899,74 801.167,50 43.684.774,78 

21 1.448.067,24 635.249,43 812.817,81 42.871.956,97 

22 1.448.067,24 623.429,71 824.637,53 42.047.319,43 

23 1.448.067,24 611.438,10 836.629,14 41.210.690,30 

24 1.448.067,24 599.272,12 848.795,12 40.361.895,18 

25 1.448.067,24 586.929,23 861.138,02 39.500.757,16 

26 1.448.067,24 574.406,84 873.660,40 38.627.096,76 

27 1.448.067,24 561.702,37 886.364,88 37.740.731,89 

28 1.448.067,24 548.813,14 899.254,10 36.841.477,79 

29 1.448.067,24 535.736,49 912.330,75 35.929.147,04 

30 1.448.067,24 522.469,68 925.597,56 35.003.549,47 

31 1.448.067,24 509.009,95 939.057,29 34.064.492,18 

32 1.448.067,24 495.354,49 952.712,75 33.111.779,43 

33 1.448.067,24 481.500,46 966.566,78 32.145.212,65 

34 1.448.067,24 467.444,97 980.622,27 31.164.590,37 

35 1.448.067,24 453.185,09 994.882,16 30.169.708,22 

36 1.448.067,24 438.717,84 1.009.349,40 29.160.358,82 

37 1.448.067,24 424.040,22 1.024.027,02 28.136.331,79 

38 1.448.067,24 409.149,16 1.038.918,08 27.097.413,71 

39 1.448.067,24 394.041,56 1.054.025,68 26.043.388,03 

40 1.448.067,24 378.714,27 1.069.352,97 24.974.035,05 

41 1.448.067,24 363.164,09 1.084.903,15 23.889.131,90 

42 1.448.067,24 347.387,79 1.100.679,45 22.788.452,46 

43 1.448.067,24 331.382,08 1.116.685,16 21.671.767,29 

44 1.448.067,24 315.143,62 1.132.923,63 20.538.843,67 

45 1.448.067,24 298.669,02 1.149.398,22 19.389.445,45 

46 1.448.067,24 281.954,85 1.166.112,39 18.223.333,06 

47 1.448.067,24 264.997,63 1.183.069,61 17.040.263,45 

48 1.448.067,24 247.793,83 1.200.273,41 15.839.990,04 

49 1.448.067,24 230.339,86 1.217.727,39 14.622.262,65 

50 1.448.067,24 212.632,07 1.235.435,17 13.386.827,48 

51 1.448.067,24 194.666,78 1.253.400,46 12.133.427,02 

52 1.448.067,24 176.440,25 1.271.626,99 10.861.800,03 

53 1.448.067,24 157.948,68 1.290.118,57 9.571.681,47 

54 1.448.067,24 139.188,20 1.308.879,04 8.262.802,43 

55 1.448.067,24 120.154,92 1.327.912,32 6.934.890,10 

56 1.448.067,24 100.844,86 1.347.222,38 5.587.667,72 

57 1.448.067,24 81.254,00 1.366.813,24 4.220.854,48 

58 1.448.067,24 61.378,26 1.386.688,98 2.834.165,50 

59 1.448.067,24 41.213,49 1.406.853,75 1.427.311,75 

60 1.448.067,24 20.755,49 1.427.311,75 0,00 
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5.2. COSTOS Y GASTOS 
 
Una vez definida la inversión total, se distribuyen los costos y gastos tanto fijos como 
variables como base para estimar el costo unitario de cada taco  y su precio de venta. 
 
5.2.1. Costos y gastos  fijos 
 
Los costos fijos son aquellos que se generan mensualmente pero no tienen relación 
con la disminución o el incremento de las ventas o de la producción. 
 
Cuadro  76. Costos Fijos 

COSTO FIJO TOTAL 

Arriendo Oficina  6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 

Mano de obra administrativa  48.087.368 48.087.368 48.087.368 48.087.368 48.087.368 

Servicios públicos (agua, luz, 
teléf.) Admón. 

2.160.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000 

Honorarios Contador  2.079.024 2.079.024 2.079.024 2.079.024 2.079.024 

Insumos Aseo y Cafetería  360.000 360.000 360.000 360.000 360.000 

Papelería  300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 

Publicidad de operación 3.540.000 3.540.000 3.540.000 3.540.000 3.540.000 

Transporte  960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 

Financieros           

Imprevistos 5%  371.937 371.937 371.937 371.937 371.937 

Depreciaciones 5.278.740 5.278.740 5.278.740 5.278.740 5.278.740 

Amortizaciones 975.917 975.917 975.917 975.917 975.917 

TOTAL 70.112.985 70.112.985 70.112.985 70.112.985 70.112.985 

 
5.2.2. Costos y gastos variables 

 
Los costos variables están directamente relacionados con el producto, con  el valor de los 
insumos, el incremento o disminución en las ventas y la mano de obra directa. 
Cuadro  77. Costos variables totales y unitarios 

PLAN.  DISFRUTA DE LA HISTORIA Y LA NATURALEZA DEL PUEBLITO VIEJO DE 
SANTANDER 

1 DIA  
DESCRIPCION  Valor  Unitario  

Transporte Del Terminal De Transportes - Oficina De Socotours $     1.000 
Refrigerio En Horas De La Mañana $     3.000 
Hospedaje  En Hotel Manuela Beltran  $   60.000 
Almuerzo En Restaurante La Parrokia   $   15.000 
Refrigerio En Horas De La Tarde $    3.000 
Entrada Casa De La Cultura $    5.000 
Cena En Restaurante Casa De Berbeo $   15.000 
Coctel En Horas De La Noche En El Bar Tercena  $   10.000 

TOTAL $ 112.000 
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2 DIA    

Desayuno En Restaurante Rio  $       8.000 
Refrigerio En Horas De La Mañana $       3.000 
Almuerzo En Restaurante El Patio $     15.000 
Transporte A La Hacienda Majavita  $       1.000 
Valor De Ingreso A La Hacienda Majavita  $       2.000 
Refrigerio En Horas De La Tarde  $        3.000 
Cena En Restaurante  Central Park $     15.000 
Hospedaje En Hotel Manuela Beltran  $      60.000 
TOTAL $   107.000 

3 DIA    

Desayuno En Restaurante Rio  $      8.000 
Transporte A La Finca Villa Claudia Ida Y Vuelta  $      4.000 
Valor De Ingreso A La Finca Villa Claudia Y Zoologico $      2.000 
Refrigerio En Horas De La Mañana  $       3.000 
Almuerzo En La Finca Villa Claudia   $     15.000 
Transporte Al Terminal De Transportes Para Su Regreso $     1.000 

TOTAL     $     33.000 

VALOR TOTAL PLAN 1 252.000 
 

1. PLAN. AVENTURA EXTEMA Y VERDE! COMBINACION PERFECTA 

1 DIA  
DESCRIPCION  Valor  Unitario 

Transporte De Terminal De Transportes A Oficina Socotours 1.000 
Refrigerio En Horas De La Mañana 3.000 
Hospedaje  En Hotel Colonial 60.000 
Almuerzo En Restaurante La Parrokia  15.000 
Transporte A Simacota Ida Y Vuelta 5.000 
Practica De Deporte Boggie Puenting 40.000 
Refrigerio En Horas De La Tarde  3.000 
Cena En El Centro Comercial San Felipe 15.000 
Noche De Integracion En El Bar Tercena 10.000 
TOTAL 152.000 

2 DIA 
Desayuno En Restaurante Rio  8.000 
Transporte A Panachi Ida Y Vuelta 24.000 
Ingreso A Panachi  50.000 
Refrigerio En Horas De La Mañana 3.000 
Almuerzo En La Mesa De Los Santos  15.000 
Refrigerio En Horas De La Tarde 3.000 
Cena En Plazoleta De Comidas Centro Comercial Santo Tomas 15.000 
Hospedaje En Hotal Colonial 60.000 
TOTAL 178.000 
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3 DIA  
 Desayuno En Restaurante Rio  8.000 

Transporte  A Palmas Ida Y Vuelta  4.000 
Valor De Ingreso A La Hacienda Ocio Y Cultura 5.000 
Refrigerio En Horas De La Mañana 3.000 
Almuerzo En La Hacienda  15.000 
Transporte Al Terminal De Transportes Para Su Regreso 1.000 
TOTAL  36.000 

VALOR TOTAL PLAN 2 366.000 
 

5.2.3. Costo y gasto total  unitario 
 
Es el costo que se asigna directamente a cada unidad de servicio. El costo unitario para 

cada uno de los servicios corresponde al desglose de los costos totales calculados 

previamente. El costo de los materiales directos de cada servicio fue calculado y 

especificado por cada plan. 

Cuadro  78. Costo y gasto total por paquete turístico 

Descripción 
Unidades 

presupuestadas 
Promedio 

Precio 
de 

Venta 
Unitario 

Costo 
variable 

total 

Costo fijo 
total 

Costo Total 
Costo 
total 

unitario 

PLAN 1 1.843 307.317 464.486.400 56.090.388 520.576.788 282.431 

PLAN 2 461 446.341 168.652.800 14.022.597 182.675.397 396.431 

Totales 2.304   633.139.200 70.112.985 703.252.185   

 

5.3. PRECIO DE VENTA 

 

El precio se fija con base en el mercado actual y tiene un margen de contribución (ver 

cuadro abajo). Se define como estrategia de penetración de mercados ingresar con un 

precio bajo inicialmente e ir subiendo de forma sistemática. 

Para presupuestar las ventas se debe establecer el precio de venta fijo para el producto, 
por lo tanto se deberá realizar el cálculo de acuerdo a la siguiente fórmula matemática: 
 

 

 
 

De acuerdo con esto el precio de venta proyectado para el producto será el estipulado 

                                Costo Unitario (Plan) 
Precio De Venta = ------------------------------- 
                                     1-% Utilidad 
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Cuadro  79. Precio de Venta 

  AÑO 1 

PLAN 1 UTILIDAD DESEADA = 18% 

Costo Variable Unitario  $                        252.000  

Costo Fijo Unitario  $                          30.431  

Costo Unitario Total  $                        282.431  

Precio De Venta  $                        344.428  

  AÑO 1 

PLAN 2 UTILIDAD DESEADA = 18% 

Costo Variable Unitario  $                          366.000  

Costo Fijo Unitario  $                            30.431  

Costo Unitario Total  $                          396.431  

Precio De Venta  $                          483.452  

 

Gráfico 37. Estacionalidad de las ventas 

 

Determinación del Margen de Contribución. El margen de contribución es la diferencia 

entre el precio de venta y el costo variable de lo vendido, y queda disponible para cubrir 

los costos y gastos fijos y producir una utilidad 

Cuadro  80. Margen de Rentabilidad 

CONCEPTO AÑO 1 
Precio De Venta Plan 1 $                        344.428 

Costo Variable $                        252.000 

Margen De Contribución  $                          92.428 

Índice De Contribución 27% 

Concepto AÑO 1 

Precio De Venta Plan 2 $                        483.452 

Costo Variable $                        366.000 

Margen De Contribución  $                        117.452 

Índice De Contribución 24% 
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cuando
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5.4. PROYECCIONES FINANCIERAS 
 
5.4.1. Ingresos. Para la proyección de los ingresos se tiene en cuenta el número de 
productos y servicios a prestar,   para los primeros cinco años de vida útil del proyecto, 
multiplicados por el precio de venta que permanece constante. 
 
Presupuesto de ingresos y egresos 
 
Cuadro  81. Producción anual 
 

PRODUCTO  AÑO 1 AÑO 2  AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Plan 1 1.843 2.150 2.458 2.765 3.072 

Plan 2 461 538 614 691 768 

TOTAL PRODUCCION 2.304 2.688 3.072 3.456 3.840 
 
Igualmente se proyectan los ingresos y egresos a 5 años. 
 
 

Cuadro  82. Ingresos Proyectados 

Proyección e  Ventas Anuales 

Descripción 
Precio 

Venta de 
Referencia 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

PLAN 1  $ 307.317  566.446.829 660.854.634 755.262.439 849.670.244 944.078.049 

PLAN 2  $  446.341  205.674.146 239.953.171 274.232.195 308.511.220 342.790.244 

Precio 
promedio $ 753.658,54  

                   
772.120.976  

              
900.807.805  

         
1.029.494.63
4  

          
1.158.181.46
3  

    
1.286.868.29
3  

 
 
 
5.4.2. Egresos 
 
Cuadro  83. Cuadro de Egresos Proyectados 

Gastos Admón. y 
Ventas 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Sueldos 48.087.368 48.087.368 48.087.368 48.087.368 48.087.368 

Honorarios 2.079.024 2.079.024 2.079.024 2.079.024 2.079.024 

Publicidad de operación 3.540.000 3.540.000 3.540.000 3.540.000 3.540.000 

Otros (Aseo, papelería, 
seguros, etc) 

1.031.937 1.031.937 1.031.937 1.031.937 1.031.937 

Depreciación 5.278.740 5.278.740 5.278.740 5.278.740 5.278.740 

Amortizaciones 975.917 975.917 975.917 975.917 975.917 

Total 60.992.985 60.992.985 60.992.985 60.992.985 60.992.985 
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Costos Fijos AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Arriendos 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000 

Servicios Públicos  

  Agua 480.000 480.000 480.000 480.000 480.000 

  Gas 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 

  Luz 660.000 660.000 660.000 660.000 660.000 

  Teléfono y Tv 924.000 924.000 924.000 924.000 924.000 

Total Serv. Públicos 2.160.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000 2.160.000 

Otros 960.000 960.000 960.000 960.000 960.000 

TOTAL  9.120.000 9.120.000 9.120.000 9.120.000 9.120.000 

TOTAL CIF 70.112.985 70.112.985 70.112.985 70.112.985 70.112.985 

Costos Variables AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Insumos 633.139.200 738.662.400 844.185.600 949.708.800 1.055.232.000 

Mano de Obra 21.762.951 21.762.951 21.762.951 21.762.951 21.762.951 

Total C. Variable 654.902.151 760.425.351 865.948.551 971.471.751 1.076.994.951 

Costos Totales 664.022.151 769.545.351 875.068.551 980.591.751 1.086.114.951 

 

Cuadro  84. Gastos Financieros Proyectados 

Concepto AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Interés 9.455.437 7.957.066 6.175.271 4.056.438 1.536.817 

Total 9.455.437 7.957.066 6.175.271 4.056.438 1.536.817 
 

5.5. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 AÑOS 

 

5.5.1  Estado de Resultados Proyectados a 5 años 

 

El estado de ganancias y pérdidas permite ver la utilidad obtenida por la empresa durante 

los cinco años proyectados. El estado de resultados sirve de base para la elaboración del 

balance general y para el cálculo de las razones financieras de rentabilidad. 
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Cuadro  85. Estado de Resultados Proyectado 

  Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

 = Ingresos 
Operacionales  

     

   +Venta  772.120.976 900.807.805 1.029.494.634 1.158.181.463 1.286.868.293 

 (-) Costos de 
Producción  664.022.151 769.545.351 875.068.551 980.591.751 1.086.114.951 

 = Utilidad Bruta  108.098.824 131.262.453 154.426.083 177.589.712 200.753.341 

 (-) Gasto de Admón. y 
Ventas  60.992.985 60.992.985 60.992.985 60.992.985 60.992.985 

 = Utilidad Operacional  47.105.839 70.269.468 93.433.097 116.596.727 139.760.356 

 (-) Intereses  9.455.437 7.957.066 6.175.271 4.056.438 1.536.817 

 = Utilidad Ante 
Impuestos  37.650.402 62.312.402 87.257.827 112.540.289 138.223.539 

(-) Provisión para 
impuestos (33%) 12.424.633 20.563.093 28.795.083 37.138.295 45.613.768 

 = Utilidad Liquida  25.225.769 41.749.309 58.462.744 75.401.993 92.609.771 

(-) Reserva Legal (10%) 2.522.577 4.174.931 5.846.274 7.540.199 9.260.977 

 = Utilidad Neta  22.703.192 37.574.378 52.616.470 67.861.794 83.348.794 

   

 margen bruto  14% 15% 15% 15% 16% 

 margen operacional   6% 8% 9% 10% 11% 

 margen neto  3% 4% 5% 6% 6% 

 
 
 
 
5.5.2  Flujo de Caja  Proyectado   
 
Es la herramienta que presenta las entradas y salidas de efectivo en un período de tiempo 
determinado, sirve como referencia para la elaboración del balance general proyectado y 
es utilizado para el cálculo de las variables de evaluación financiera como el VPN y TIR 
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Cuadro  86. Flujo de Caja Proyectado 

 ENTRADAS   INICIAL   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

 Disponible Mes Anterior    
                                       
-    

                 
93.686.694  

             
140.409.379  

              
202.157.234  

        
278.836.727  

 Recursos Propios  
                    
38.104.700  

                      
38.104.700  

                                  
-    

                                 
-    

                                  
-    

                            
-    

 Préstamo Bancario  
                    
57.703.005  

                      
57.703.005  

                                  
-    

                                 
-    

                                  
-    

                            
-    

 Ingresos por Ventas    
                   

772.120.976  
               

900.807.805  

          
1.029.494.63

4  

           
1.158.181.46

3  

     
1.286.868.29

3  

 Recaudo Cartera             

 TOTAL ENTRADAS (A)  
                    

95.807.705  
                   

867.928.681  
               

994.494.499  

          
1.169.904.01

3  

           
1.360.338.69

7  

     
1.565.705.02

0  

 SALIDAS              

 Inversiones y 
Constitución  

                    
38.104.700  

                      
38.104.700  

                                  
-    

                                 
-    

                                  
-    

                            
-    

  Insumos    
                   

633.139.200  
               

738.662.400  
             

844.185.600  
              

949.708.800  

     
1.055.232.00

0  

 Mano de Obra    
                      

21.762.951  
                 

21.762.951  
                

21.762.951  
                 

21.762.951  
           

21.762.951  

 Servicios Públicos    
                        

2.160.000  
                   

2.160.000  
                  

2.160.000  
                   

2.160.000  
             

2.160.000  

 Arrendamientos    
                        

6.000.000  
                   

6.000.000  
                  

6.000.000  
                   

6.000.000  
             

6.000.000  

 Mantenimiento y 
Reparaciones    

                                       
-    

                                  
-    

                                 
-    

                                  
-    

                            
-    

 Publicidad    
                        

3.540.000  
                   

3.540.000  
                  

3.540.000  
                   

3.540.000  
             

3.540.000  

 Honorarios    
                        

2.079.024  
                   

2.079.024  
                  

2.079.024  
                   

2.079.024  
             

2.079.024  

 Sueldos     
                      

48.087.368  
                 

48.087.368  
                

48.087.368  
                 

48.087.368  
           

48.087.368  

 Otros    
                  

1.991.937,00  
              

1.991.937,00  
            

1.991.937,00  
             

1.991.937,00  
       

1.991.937,00  

 Intereses Pagados    
                        

9.455.437  
                   

7.957.066  
                  

6.175.271  
                   

4.056.438  
             

1.536.817  

 Impuestos    0 
                 

12.424.633  
                

20.563.093  
                 

28.795.083  
           

37.138.295  

 Pago Capital-Crédito    
                        

7.921.370  
                   

9.419.740  
                

11.201.536  
                 

13.320.369  
           

15.839.990  

 TOTAL SALIDAS (B)  
                    

38.104.700  774.241.987  854.085.120  967.746.780  
1.081.501.97

0  
1.195.368.38

2  

 DISPONIBLE FIN AÑO 
(A-B) (Capital de 
trabajo)  

                    
57.703.005  93.686.694  140.409.379  202.157.234  278.836.727  370.336.638  

 
  0 0 0 0 0 

 

                    
57.703.005  93.686.694 140.409.379 202.157.234 278.836.727 370.336.638 
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Cuadro  87. Flujo de Tesorería 

 ENTRADAS   INICIAL   AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

 Disponible Mes Anterior    
                           
-    

                          
-    

                             
-    

                              
-    

                             
-    

 Recursos Propios  
        
38.104.700    

                          
-    

                             
-    

                              
-    

                             
-    

 Préstamo Bancario  
        
57.703.005    

                          
-    

                             
-    

                              
-    

                             
-    

 Ingresos por Ventas    
        

772.120.976  
      

900.807.805  
      

1.029.494.634  
       

1.158.181.463  
      

1.286.868.293  

 Recaudo Cartera             

 TOTAL ENTRADAS (A)  
        

95.807.705  
        

772.120.976  
      

900.807.805  
      

1.029.494.634  
       

1.158.181.463  
      

1.286.868.293  

 SALIDAS              

 Inversiones y Constitución  
        
38.104.700    

                          
-    

                             
-    

                              
-    

                             
-    

  Insumos    
        

633.139.200  
      

738.662.400  
         

844.185.600  
          

949.708.800  
      

1.055.232.000  

 Mano de Obra    
          

21.762.951  
        

21.762.951  
            

21.762.951  
            

21.762.951  
           

21.762.951  

 Servicios Públicos    
            

2.160.000  
           

2.160.000  
              

2.160.000  
               

2.160.000  
              

2.160.000  

 Arrendamientos    
            

6.000.000  
           

6.000.000  
              

6.000.000  
               

6.000.000  
              

6.000.000  

 Mantenimiento y 
Reparaciones    

                           
-    

                          
-    

                             
-    

                              
-    

                             
-    

 Publicidad    
            

3.540.000  
           

3.540.000  
              

3.540.000  
               

3.540.000  
              

3.540.000  

 Honorarios    
            

2.079.024  
           

2.079.024  
              

2.079.024  
               

2.079.024  
              

2.079.024  

 Sueldos     
          

48.087.368  
        

48.087.368  
            

48.087.368  
            

48.087.368  
           

48.087.368  

 Otros    
            

1.991.937  
           

1.991.937  
              

1.991.937  
               

1.991.937  
              

1.991.937  

 Intereses Pagados    
            

9.455.437  
           

7.957.066  
              

6.175.271  
               

4.056.438  
              

1.536.817  

 Impuestos    
                           
-    

        
12.424.633  

            
20.563.093  

            
28.795.083  

           
37.138.295  

 Pago Capital-Crédito    
            

7.921.370  
           

9.419.740  
            

11.201.536  
            

13.320.369  
           

15.839.990  

 TOTAL SALIDAS (B)  38.104.700  736.137.287  854.085.120  967.746.780  1.081.501.970  1.195.368.382  

 DISPONIBLE FIN AÑO (A-
B) (Capital de trabajo)  57.703.005  35.983.689  46.722.685  61.747.855  76.679.494  91.499.910  

 
  57.703.005 93.686.694 140.409.379 202.157.234 278.836.727 

 
57.703.005 

       
93.686.694  

    
140.409.379  

      
202.157.234  

       
278.836.727  

      
370.336.638  

 

5.5.3. Balance General  inicial y proyectado 
 
A través de este estado financiero se puede determinar el comportamiento de los activos, 
los pasivos y el fortalecimiento patrimonial, de acuerdo al manejo que se le pueda ofrecer a 
la empresa. Para interpretar concretamente un balance, es preciso conocer los diferentes 
conceptos que lo componen y las cuentas que se afectan. Tal como se puede observar en 
el cuadro 88, la empresa presenta un comportamiento sólido, lento en crecimiento pero su 
tendencia es positiva y cada vez con menor índice de pasivos, y mayor índice de 
patrimonio. (Véase cuadro 88). 
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Cuadro  88.  Balance General 

BALANCE  GENERAL  PROYECTADO 

   AÑO 0    AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

ACTIVOS 

 Caja  
                    

95.807.705      
                          

93.686.694      
                       

140.409.379      
                  

202.157.234      
                 

278.836.727      
                  

370.336.638      

 Cuentas por Cobrar              

 TOTAL ACTIVO 
CORRIENTE  

              
95.807.705      

                  
93.686.694      

                
140.409.379      

            
202.157.234      

           
278.836.727      

            
370.336.638      

 Activos Fijos              

 Maquinaria y Equipo    
                          

26.393.700      
                         

26.393.700      
                    

26.393.700      
                   

26.393.700      
                    

26.393.700      

 Depreciación 
Acumulada    

                    
5.278.740      

                  
10.557.480      

              
15.836.220      

             
21.114.960      

              
26.393.700      

 TOTAL ACTIVO FIJO  
                           
-        

                  
21.114.960      

                  
15.836.220      

              
10.557.480      

               
5.278.740      

                           
-        

 Otros  Activos              

 Inversiones Diferidas    
                          

11.711.000      
                         

11.711.000      
                    

11.711.000      
                   

11.711.000      
                    

11.711.000      

 Amortizaciones de 
Diferidos    

                                
975.917      

                            
1.951.833      

                       
2.927.750      

                      
3.903.667      

                       
4.879.583      

 TOTAL OTROS 
ACTIVOS  

                           
-        10.735.083 9.759.167 8.783.250 7.807.333 6.831.417 

 TOTAL  ACTIVO  
              

95.807.705      
                

125.536.737      
                

166.004.766      
            

221.497.964      
           

291.922.801      
            

377.168.055      

PASIVOS 

 PASIVO CORRIENTE   

 Cuentas por Pagar 
Proveedores    

                                           
-                

 Obligaciones Laborales    
                                           
-                

 Obligaciones  
Bancarias  

                    
57.703.005      

                          
49.781.636      

                         
40.361.895      

                    
29.160.359      

                   
15.839.990      

                                      
-        

 Impuestos por Pagar    
                          

12.424.633      
                         

20.563.093      
                    

28.795.083      
                   

37.138.295      
                    

45.613.768      

 TOTAL PASIVO  
              

57.703.005      
                  

62.206.268      
                  

60.924.988      
              

57.955.442      
             

52.978.285      
              

45.613.768      

              

 PATRIMONIO  

 Capital Social  
                    

38.104.700      38.104.700 38.104.700 38.104.700 38.104.700 38.104.700 

 Reserva Legal    2.522.577 6.697.508 12.543.782 20.083.982 29.344.959 

 Utilidades del Ejercicio    22.703.192 37.574.378 52.616.470 67.861.794 83.348.794 

 Utilidades acumuladas      22.703.192 60.277.570 112.894.040 180.755.834 

 TOTAL PATRIMONIO  
              

38.104.700      
                  

63.330.469      
                

105.079.778      
            

163.542.522      
           

238.944.516      
            

331.554.287      

              

 TOTAL PASIVO MAS 
PATRIMONIO  

              
95.807.705      

                
125.536.737      

                
166.004.766      

            
221.497.964      

           
291.922.801      

            
377.168.055      

              

 PRUEBA  0 0  0  0  0  0  
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5.6. RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO  

 

La inversión total se define teniendo en cuenta la inversión fija para la adquisición de 

maquinaria, equipos, muebles y enseres necesarios para dotar el área de servicios y 

administrativa.  

¶  El capital de trabajo se define para un período de 30 días con el propósito de tener el 

efectivo necesario para el normal funcionamiento de sus actividades.  

¶  La inversión de capital de trabajo fue calculada teniendo en cuenta dos aspectos: 

primero teniendo en cuenta el flujo de efectivo   de la empresa producto de la 

retribución por el servicio prestado, y segundo la característica intermitente del servicio. 

¶ El proyecto se realizará en un 40% con los aportes de dos socias capitalistas, las 

cuales podrán realiza su pago en efectivo, hasta sumar un monto de $38.104.700. 

¶  Se recurre a un crédito de $ 57.703.005 que será parte del capital inicial de la empresa   

con plazo de pago a 60 meses, con Bancolombia en la ciudad del socorro. 

¶ El precio de venta se fija con base en el mercado actual y tiene un margen de 

contribución, se define como estrategia de penetración de mercados ingresar con un 

precio bajo inicialmente e ir subiendo de forma sistemática. 

¶  Se asume que todas las ventas de paquetes turísticos se realizarán de contado, según 

es la práctica de las empresas que conforman la competencia a nivel del área de 

influencia del proyecto. 

¶ El valor que conforma la asignación para capital de trabajo será el equivalente a los 

costos y gastos de un mes de actividades para la nueva empresa, restándole el valor 

por concepto de depreciación y diferidos. 

¶ El flujo de efectivo proyectado muestra un buen nivel de disponibilidad de dinero para 

cubrir costos  y gastos sobre todo después de 1 año de su inicio. 

¶ El estado de ganancias y pérdidas permite ver la utilidad obtenida por la empresa 

durante los cinco años proyectados.  

¶ El balance general muestra un alto valor del patrimonio, lo cual analizado con los 

índices financieros, arroja cifras aceptables y viables para el funcionamiento de la  

empresa integradora de servicios turísticos. 
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6. EVALUACION DEL PROYECTO 
 

La Evaluación del proyecto, está conformado por fases que generan incertidumbre en el 
momento en que se identifica una necesidad y se desarrolla mediante una solución 
propuesta a esa necesidad, puesta en práctica de una solución y la fase final es terminar 
el proyecto; para medir tal efecto; es necesario tener en cuenta variables de impacto 
económico, social y ambiental que determinan si la información plasmada permite dar un 
análisis al proyecto antes de tomar la decisión de invertir. 
 
 
6.1 EVALUACIÓN SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL EMPRESARIAL 
 
El impacto social de un proyecto o de una empresa sobre la comunidad o la sociedad, es 
identificar mecanismos de evaluación y medición que  indiquen en forma objetiva cuál es 
su real capacidad de construcción.  La  creación  de  este  tipo  de  empresas  para  
generar  servicios  y  a  su  vez mediante su operación comercial, obtener ingresos y 
generar empleo;  Producen dos  clases de beneficios: El de la sociedad o comunidad de 
impacto que circula en el entorno del nuevo negocio y por otro lado el del inversionista 
del proyecto. 
 
Por otro lado,  se  apoya  el  esfuerzo  que  realiza  el  Gobierno  Nacional  sobre  los 
programas  que  generan  mayor  empleo  y,  así,  poder  brindar  la  posibilidad  de 
ofertar mejoras en el estilo de vida de muchas personas y la inversión privada que se  
ha  de  llevar  a  cabo,  debe  tener  obligaciones  comprometedoras  con  los 
beneficios que en éstas han de surgir. 
 
También se contribuye a la nación mediante el pago de impuestos tales como 
licencias de funcionamiento,  impuestos  de industria  y comercio  e impuesto  de renta 
. 
6.1.1 Desarrollo regional. 
 
La puesta en marcha de la empresa integradora de servicios turísticos, en el municipio del 
socorro, presenta una gran oportunidad de crecimiento para el sector del turismo donde 
resalta la historia, la cultura que marcaron los antepasados en donde hay mucho por 
aprender. 
 
6.2 EVALUACION AMBIENTAL 
 
Como proyecto empresarial, la empresa  Integradora de servicios turísticos, retribuirá los 
beneficios recibidos a su entorno, a través del cumplimiento de sus obligaciones legales, 
su responsabilidad con el medio ambiente, con las personas que directa e indirectamente 
se relaciona. Por lo anterior la política de responsabilidad social corporativa estará 
orientada al cumplimiento de la visión, para lo cual es importante dejar claro que sus 
públicos objetivos son sus clientes, empleados, proveedores y comunidad.  
 
Dentro del impacto ambiental se identifica como aspecto importante trabajar con la 
elaboración de un Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos para la empresa 
Socotours, que permita establecer aprovechamientos sobre los residuos inorgánicos de 
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las oficinas y los locales de comidas, a través de un manejo adecuado, que mitigue los 
riesgos de contaminación en el ambiente de la organización.  
  
Al construir el plan de Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos para la empresa 
Socotours, se espera, capacitar y sensibilizar al personal de la empresa clientes y 
visitantes sobre el adecuado manejo y disposición de los residuos sólidos generados, 
contribuir a la conservación del medio ambiente, estos plásticos y bolsas son 
almacenados de forma semanal y entregados al centro de manualidades de la parroquia 
Santa Bárbara, dado que con esto se realizan artesanías, protegiendo de esta forma el 
media ambiente y generando una alternativa de ingreso para este grupo de personas de 
la tercera edad. 
 
Una empresa socialmente responsable es aquella que vislumbra un compromiso que va 
mucho más allá. Concibe el respeto a los valores éticos, a la comunidad y al ambiente, a 
sus empleados y colaboradores como una estrategia integral que incrementa su valor 
añadido y, por lo tanto, mejora la situación competitiva de la compañía. 
 
6.2.1 Matriz de evaluación de impactos 
 
El impacto ambiental que ocasionará el local  de la empresa en la ciudad, será el 
siguiente. 
 
Tabla 3. Matriz de Impacto Ambiental 

VALORACION AIRE AGUA TIERRA BIOTA 
ACTIVIDAD G M L G M L G M L G M L 

A
D

M
IN

IS
T

IV
A

S
 Uso computador                         

Uso teléfono                         
Impresión de documentos                         
Proceso de contabilidad                         
Proceso de facturación                         
Compras                         
Aseo                         

V
E

N
T

A
S

 

Publicidad                         
Promoción                         
Inscripción                          
Atención al cliente                         
Brigadas de Salud                          
Implementación de Reciclaje                         

O
P

E
R

A
T

IV
A

S
 

Caminatas                         
Hospedajes                         
Tratamiento de los desechos                         
Tratamiento primario de aguas residuales                          
Aguas residuales  baterías de baño                         

  GRAVE                         
  MODERADO                         
  LEVE                         
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La evaluación del impacto ambiental es un procedimiento de carácter preventivo, 
orientado al proyecto o actividad productiva, acerca de los efectos al ambiente que 
pueden generarse con su ejecución. Es un elemento correctivo de los procesos de 
planificación y tiene como finalidad principal atenuar los efectos negativos del proyecto 
sobre el ambiente.  
 
Se busca garantizar de la mejor manera posible, el equilibrio y las características del 
ambiente después de la puesta en marcha del proyecto o actividad objeto del estudio, y al 
mismo tiempo que se resguarda la salud y el bienestar del hombre, llevando todo esto a 
periodos de mediano y  largo plazo.  
 
 
6.2.2 Plan de  mitigación  (antes, durante y después del proceso) dentro de un 
desarrollo sostenible 
 
Revisando la información anterior sobre la tabla de matriz ambiental la operación del 
proyecto genera impactos negativos al ecosistema ya que las diferentes actividades 
administrativas representadas en uso de papel y de tintas generan contaminación , se 
plantea el uso de papel ecológico para la impresión de documentos y a la vez que solo se 
haga si es necesario, otro aspecto son las operaciones a través de la página web lo cual 
ayudará a crear un archivo digital con la información de cada uno de los turistas sin tener 
que imprimir ni una sola hoja, el uso de estas herramientas virtuales ayudaran a mitigar el 
impacto ambiental.  
 
Otra actividad a tener en cuenta en esta área es el  uso de energía para los equipos, hoy 
en día el mercado ha generado  un sinnúmero de equipos ahorradores de energía, los 
cuales ayudan a economizar este servicio ayudando no solo a la parte ecológica sino 
también a la parte de egresos generados por altos pagos en los servicios públicos, el 
ahorro de agua es importante tenerlo en cuenta ya que en ocasiones en este tipo de 
servicio los niños no tienen la conciencia del desperdicio de estos, generando consumos 
innecesarios de agua y de luz, una de las áreas que plantea este proyecto es la de educar 
a los niños y adultos para que aprendan a cuidar y a utilizar adecuadamente estos 
recursos, a través de actividades que estarán inmersas dentro de los planes de turismo 
ofertados.  Y por último es al realizar la actividad de las caminatas  se debe generar en 
cada uno de los turistas conciencia sobre preservar la flora y fauna que los rodea sin 
causarle ningún daño ya que se debe conserva limpia y libre de toda contaminación ya 
que ella es la base para respirar un aire puro. 
 
 
6.3 EVALUACION FINANCIERA 
 
En la mayoría de organizaciones o empresas de tipo privado, las decisiones financieras 
tienen un objetivo claro, "la maximización del patrimonio" por medio de las utilidades. 
 
Para evaluar la viabilidad del proyecto de inversión los indicadores más utilizados son: 
Valor presente neto, tasa interna de retorno, coeficiente beneficio costo, y periodo de 
recuperación. 
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Estos indicadores de evaluación permiten dar una medida, más o menos ajustada, de la 
rentabilidad que proporcionará el proyecto de inversión, antes de iniciarlo. También 
permiten compararlo con otros proyectos similares, y, en su caso, realizar los cambios en 
el proyecto que se consideren oportunos para hacerlo más rentable. 
 
6.3.1  Valor presente neto  
 
Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados en el 
presente  a la inversión inicial.  
 
El VPN consiste en tomar los valores de cada alternativa  en el punto cero; es decir se 
calculan los valores presentes netos con base en la tasa mínima aceptable de rendimiento 
(TMAR) o tasa de interés de oportunidad, que no es más que la tasa atractiva para las 
socias del proyecto. 
 
6.3.2.1Tasa de rendimiento.  Es aquella que sirve para medir las utilidades financieras 
de una inversión. 
 
6.3.2.2Tasa  mínima de rendimiento.   Es aquella  como marco  de referencia para hacer 
una inversión; por debajo de esta tasa no se deben hacer inversiones. 
 
TMAR31= i + f + i * f 

i = premio al riesgo  

f = Inflación año actual entre 3 y 4% (El Banco de la República estableció una meta de 

inflación de entre 2 y 4% para todo el año 201332) 

 

Tasa promedio de colocación: es la tasa de interés a la que colocan los créditos los 

intermediarios financieros  = inflación/ tasa de colocación interbancaria financiero 

 

Aplicando los conceptos adquiridos: 

i = 10%  (Tasa de premio al riesgo) 

f = inflación promedio proyectada = 3,73% 

TMAR =  ((1,0373) x (1,10)) ï 1 x 100 =  13,49% 

TMAR  = (13,49 x 0.51) + (0,49x (13,98 x (1 ï 0.33)) 

                     7.19         +        4,63 

TMAR =  11,82% 

Dado que el análisis se hace con pesos constantes se procede a deflactar la TMAR, sin 

los efectos inflacionarios, a través del siguiente procedimiento. 

 

TMAR deflactada: 

   

TAMR 
(1+ TARM) 

. - 1 *100 = 
1,1182 

. - 1 *100 = 9,63% 
(1+ TI) 1,02 

                                            
31 BACA URBINA, Gabriel.  Evaluación de Proyectos.  5a ed.  Mc  Graw Hill. Pag 184. 
32 www.dinero.com/actualidad/economia/bajan-expectativas-inflacion-colombia-para-fin-del-2010 
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Para calcular el VPN se utiliza el costo de capital ó TMAR; por lo tanto la fórmula a aplicar 
para hallar el  VPN en cinco años es: 
 

 

En donde  

A: Inversión inicial 

FC: flujos de caja 

n: número de años (1,2,...5) 

i: tipo de interés (TMAR) = 0.0928  =9,28% 

Reemplazando los valores  en la fórmula anterior  se obtiene 

Periodo Inversión 
Flujos  
Netos 

Factor VPN VPN (0) 
VPN 

Acumulado 

Año   
Sin 

Actualizar (1+i)n     
0 -95.807.705   1   -95.807.705 
1   35.983.689 1,0963  32.822.848 -62.984.857 
2   46.722.685 1,2019  38.874.872 -24.109.985 
3   61.747.855 1,3176  46.863.382 22.753.397 
4   76.679.494 1,4445  53.083.748 75.837.145 
5   91.499.910 1,5836  57.779.476 133.616.621 

 

Gráfico 38. Flujo de Caja 

 
95.807.705 

62.984.857 

75.837.145 

22.753.397 

24.109.985 

133.616.621

0 

Año 1 

Año 3 

Año 2 

Año 5 Año 4 

Inversión 

Inicial 

VPN = - A + [FC1 / (1+i)^1 ] + [ FC2 / (1+i)^2 ]+...+ [FC5 / (1+i)^5 ] 
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El valor presente neto es $ 133.616.621 al ser superior a cero (0), se concluye que el 
proyecto es rentable y conveniente para su futura puesta en marcha. Valor relativamente 
alto si se tiene en cuenta que los excedentes netos no se distribuyen y se van reinvierten 
en el desarrollo mismo del proyecto, año tras año. 
 
6.3.2 Tasa Interna Retorno TIR.  
 
Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero; es decir  que es la tasa que 
iguala la suma de los flujos a la inversión inicial. 
 
La cual se obtiene a través de la  aplicación de la siguiente formula  
 

A= [FC1 / (1+i) ^1] + [FC2 / (1+i) ^2] +...+ [FC5 / (1+i) ^5] 
 
A= Inversión inicial 
FC: flujos de caja 
n: número de años (1,2,...5) 
i: tasa interna de retorno (TIR) 
 
Cuadro  89. Tasa Interna de Retorno TIR 

 
VPN 133.616.621 
TIO 9,63% 
TIR 46,71% 

Diagnostico RENTABLE 

DATOS VALOR 
INVERSION -95.807.705 
AÑO 1 35.983.689 
AÑO 2 46.722.685 
AÑO 3 61.747.855 
AÑO 4 76.679.494 
AÑO 5 91.499.910 
TIR 46,71% 

 
La TIR  para esta proyección es del  46,7%,  lo que significaría que por cada peso que se 
invierte en el proyecto está retribuyendo   $0,47 
 
6.3.3. Período de recuperación 
 
También denominado payback, paycash, payout o payoff, indica el tiempo que la empresa 
tardará en recuperar la inversión de 95.807.705, sumando los flujos de caja positivos  que 
incorporando  una tasa del 9,28%, este período puede estar dado en años o meses. 
 
Al sumar los flujos netos de los 3 primeros periodos nos da como resultado $ 
144.454.229,  lo que significa que dado al valor de la inversión esta se recuperará en un 
periodo inferior a 3 años. 
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Por lo tanto se hace necesario distribuir  equitativamente  el valor neto del tercer periodo 
equivalente a $ 61.747.855, en los 12 meses del año,  dando como resultado un valor 
mensual de $5.145.655, y este valor se divide en 30 días resultado a $171.522 día. 
 
Cuadro  90. Periodo de Recuperación  

Periodo Tiempo Flujos Netos Saldos 
0     -95.807.705 
1 1 año 35.983.689 -59.824.017 
2 2 año 46.722.685 -13.101.331 

3 
4 mes 61.747.855 48.646.523 

16,3 días 76.679.494 125.326.017 
 
El periodo de recuperación de la empresa,  será de 3 años,  4  meses y 16 días 
aproximadamente,  tiempo relativamente corto dada la inversión, sin embargo esto se 
daría siempre y cuando se reinvirtieran los excedentes netos año tras año en el desarrollo 
del proyecto y no hubiese redistribución de los mismo. 
 
6.3.4. Análisis de las Razones Financieras  
 
Los datos están relacionados con la evaluación financiera de la empresa en un fin de 
periodo contable y se  tomarán directamente del Balance General.  Existen cuatro tipos 
básicos de razones financieras que son: 
 

¶ Bloque de  Liquidez 

¶ Bloque de  endeudamiento 

¶ Bloque de actividad 

¶ Bloque  de  rentabilidad 
 

6.3.4.1. Bloque  de liquidez.  

 Mide la capacidad de la empresa para cumplir con las obligaciones (pagos) a corto plazo. 

INDICADORES 
FINANCIEROS 

 AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

LIQUIDEZ           
RAZON CORRIENTE 1,51 2,30 3,49 5,26 8,12 
CAPITAL NETO DE 
TRABAJO 31.480.426 79.484.392 144.201.792 225.858.442 324.722.870 

            

Razón de liquidez 

Razón de liquidez  = 
Activo Corriente 

Pasivo corriente 
 
El indicador razón de liquidez,  muestra las disponibilidades de recursos  de la empresa, a 
corto plazo para atender los compromisos o deudas en un tiempo menor a un año.                   
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Análisis. Se aprecia en el resultado de este indicador que por cada peso ($1) que 
adeudará la empresa en el corto plazo, en el año 1 tendrá capacidad de pago de $1.51, 
es decir que tendrá liquidez para atender los compromisos. 
 

¶ Capital de trabajo  
 
Capital de trabajo=  Activo corriente  -  Pasivo Corriente 
 

 
Capital de Trabajo 

 
Activo C. - Pasivo C. 

93.686.694 
31.480.426 

62.206.268 

 
Análisis.  La empresa, cancelará la deuda de $  62.206.268, en el año 05 y le quedará un 
capital de trabajo de $31.480.426, lo anterior representará operar sin deudas para los 
años siguientes al quinto y podrá realizar nuevas inversiones financieras y operativas. 
 

¶ Prueba ácida 
 

Prueba Ácida  = 
Activo corriente - inventario 

pasivo corriente 
 
Análisis: debido a que la empresa, no manejará inventarios ociosos, el valor de los 
inventarios es $0.ya que la materia prima se adquirirá  con stock mínimos según el 
número de pedidos de los clientes; por lo tanto la fórmula dará como resultado 64% de 
activo circulante igual que el de la razón de liquidez. 
 
 
6.3.4.2 Bloque de endeudamiento.  Miden el grado en el que la empresa se ha 
financiado por medio de la deuda  
 

INDICADORES FINANCIEROS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

ENDEUDAMIENTO           
Nivel De Endeudamiento 0,50 0,37 0,26 0,18 0,12 
Endeudamiento Financiero 0,06 0,04 0,03 0,01 0,00 
Impacto Carga Financiera 0,016 0,023 0,028 0,032 0,035 
Cobertura De Intereses 4,98 8,83 15,13 28,74 90,94 
 
 

INDICADOR FORMULA VALORES ($) RESULTADO 

Endeudamiento 
Pasivo Total 62.206.268 

49,6 
Activo total 125.536.737 

Solvencia 
Patrimonio 63.330.469 

50,4 
Activo total 125.536.737 

Potencial Utilidad 
Utilidad Neta 22.703.192 

18,1 
Activo total 125.536.737 

Retorno Inversión 
Utilidad Neta 22.703.192 

23,7 
Capital Contable 95.807.705 
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Capital de Trabajo Activo C. - Pasivo C. 
93.686.694 

31.480.426 
62.206.268 

Solidez 
Activo total 125.536.737 202 

Pasivo Total 62.206.268 
 
 

¶ Tasa de deuda  
 

Tasa de deuda  = 
Total pasivo 

Total activo 
 
El nivel de endeudamiento total o tasa de deuda, mostrará el nivel de participación de los 
acreedores (pasivo) dentro de la empresa. 
 
Análisis.   Lo anterior indica que por cada peso ($1) que invertirá en activos, el 0.5 ó 50% 
pertenecerá a los acreedores de la empresa en el primer año y el 50% le corresponderá a 
los socios de la empresa.  
 
 

¶ Nivel de endeudamiento en el corto plazo 
 

Nivel de endeudamiento  = 
en el corto plazo 

Pasivo corriente 

total pasivo 
                                                             
Análisis.  El resultado anterior indica que la empresa en el año 01, tendrá el 6% del nivel 
de endeudamiento en el corto plazo y el 94% se encuentra al largo plazo. 

          
6.3.4.3 Bloque de actividad.  Se denomina también de rotación y miden la eficiencia con 
la que la empresa utilizará los activos y la velocidad con que serán recuperados a través 
de las actividades operacionales. 
 

INDICADORES FINANCIEROS  AÑO 1   AÑO 2   AÑO 3   AÑO 4   AÑO 5  

RENTABILIDAD           
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD 0,14 0,15 0,15 0,15 0,16 
MARGEN OPERACIONAL 0,06 0,08 0,09 0,10 0,11 
MARGEN NETO DE UTILIDAD 0,03 0,05 0,06 0,07 0,07 
RENDIMI.DEL ACTIVO TOTAL 0,18 0,23 0,24 0,23 0,22 
RENDIMIENTO PATRIMONIAL 0,36 0,36 0,32 0,28 0,25 
            

ROTACION           
DE MATERIAS PRIMAS (INV)           
CICLO DE EFECTIVO           
ACTIVO TOTAL 5,29 4,64 3,95 3,36 2,88 
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¶ Rotación de activos totales 

Rotación de activos totales= 
Ventas anuales 

Activos totales 

 
El indicador de Rotación de activos totales y rotación de activos en días expresa  las 
veces en que el valor  de los activos totales de la empresa se convertirá en  ventas, y la 
rotación en días de los mismos, respectivamente. 
 
 

Rotación de activos en días= 
360 días 

5,29 veces 
 
 
Análisis: Por cada peso ($1) de activos se generarán ventas de setenta y tres pesos con 
cero cuatro centavos  ($68.05), y los días de rotación de los activos serán de 169 días en 
el año 01; se deduce que será una empresa bien administrada en su producción y 
comercialización. 
 
 
6.3.4.4 Bloque de rentabilidad.  La rentabilidad es el resultado neto de un gran número 
de políticas y decisiones, que revelan con que eficiencia se administrará la empresa.  
 
 

¶ Margen bruto de utilidad  
 

Margen bruto de utilidad = 
Utilidad  Bruta en ventas 

Ventas netas totales 
 
 

Muestra el porcentaje de rentabilidad que se obtiene de las ventas de la empresa., al 

restarle el costo de lo vendido (costo de ventas), sin descontar los gastos de 

administración, ventas y financieros. 

 

Análisis.  El indicador muestra que por cada peso ($1) que la empresa., venda en el año 

01, generará veinte y dos centavos ($0.22) de utilidad bruta.  

 

6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO 

 

Es aquel punto o nivel de actividad en el cual los ingresos igualan a los costos y gastos 

totales, es decir el nivel de operación donde la utilidad es igual a 0.  Dicho de otra forma 

es el punto en donde se cubren exactamente todos los costos y gastos fijos. 
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Existen diferentes técnicas para calcular el punto de equilibrio, por lo cual al tratarse de un 

solo producto, se utilizará el método de punto de equilibrio para un producto. Esta 

herramienta  que permite examinar la relación de los costos y las utilidades con el 

volumen  de producción determinando el mínimo de unidades a vender.   

Dada la fórmula 

         COSTOS FIJOS 

 

 

  PRECIO DE VENTA U ï COSTO DE U VENTA 

 

Cuadro  91. Punto de equilibrio de producto 

Descripción 
Porcentaje de 
participación 

Margen De 
Contribución 
Ponderado 

Punto de 
Equilibrio 

Cantidad 
exacta 
vender 

VENTAS 
NETAS 

COSTO 
VARIABLE 

PLAN 1 80% 44.254 

1.162 

930 285.758.892 234.322.292 

PLAN 2 20% 16.068 232 103.757.693 85.081.308 

  100% 60.322 1.162 389.516.585 319.403.600 

 

Gráfico 39. Punto de Equilibrio 

 

 

PE = 
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6.5 RESULTADOS SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO 

 

¶ Para alcanzar el punto de equilibrio se debe vender 1.162 paquetes de planes 
turísticos en el mes. 
 

¶ El proyecto generará a los cinco años, una utilidad de $133.616.621  a pesos 

actuales,  se concluye que el proyecto es rentable y conveniente para su futura 

puesta en marcha. 

 

¶ El monto de la inversión es por $95.807.705,  al sumar los flujos netos de los 3 

primeros periodos nos da como resultado $ 144.454.229,  lo que significa que 

dado al valor de la inversión esta se recuperará en un periodo inferior a 3 años. 

 

¶ El Capital de Trabajo muestra que la nueva empresa contara con dinero disponible 

para pagar la deuda a corto plazo. 

 

¶ En cuanto a liquidez. Se aprecia en el resultado de este indicador que por cada 

peso ($1) que adeudará la empresa en el corto plazo, en el año 1 tendrá 

capacidad de pago de $1.51, es decir que tendrá liquidez para atender los 

compromisos. 

 

¶ La razón Solidez,  indica que por cada peso ($1) que invertirá en activos, el 0.5 ó 

50% pertenecerá a los acreedores de la empresa en el primer año y el 50% le 

corresponderá a los socios de la empresa.  

 

¶ Se muestra un nivel aceptable de endeudamiento con pocas posibilidades de 

riesgo, progresivamente el nivel de endeudamiento va disminuyendo en los años 

siguientes de vida útil del proyecto finalizando con el cubrimiento de la totalidad de 

la deuda. 

 

¶ En cuanto al margen bruto de utilidad muestra que  por cada peso ($1) que la 

empresa., venda en el año 01, generará veinte y dos centavos ($0.22) de utilidad 

bruta. 
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7. CONCLUSIONES 

 
 
 

En el estudio de mercados se realizaron 382 encuestas en las cuales se evidencio la 

oportunidad de competir en el mercado, para argumentar lo anterior expuesto  la encuesta 

nos indica con un 37% que las personas opinan que es muy factible el tener una empresa 

integradora de servicios turísticos en el municipio del Socorro , se identificó que no hay un 

ente encargado de cubrir todas las expectativas del cliente por ello se analizó que si hay 

viabilidad para ejecutar el proyecto, actualmente existe una oportunidad para el ingreso al 

mercado, pues Santander se está promocionando como destino local, nacional e 

internacional, ya que las personas viajan a lugares locales como lo son estos municipios. 

Es importante saber que se requiere este tipo de empresa como lo es crear una empresa 

integradora de servicios turísticos en el municipio del Socorro provincia comunera y 

guanentina llamada Socotours, ya que necesitamos cubrir todas las falencias que se 

encuentran en estos momentos en la parte del turismo siendo una actividad tan 

importante para poder cubrir el mercado actual. 

 

El estudio técnico se ha podido determinar que el lugar para ubicar la empresa 

integradora de servicios turísticos es un punto de ubicación estratégico ya que es el mejor 

lugar para que el turista tenga un fácil acceso. En cuanto al tamaño del proyecto se 

tomaron los datos recolectados en el trabajo de campo que se realizó en el estudio de 

mercados. Después de haber realizado el estudio correspondiente al tamaño de la 

empresa integradora de servicios, podemos considerar lo siguiente: 

¶ La empresa integradora de servicios turísticos tendrá una capacidad de atender 

208 personas con una ocupación de 81 habitaciones en el municipio del socorro 

Santander. 

¶ Para el funcionamiento óptimo se contará con 4 funcionarios distribuidos en las 

distintas áreas tales como gerencia, jefe operativo, asesor, asesor y secretaria 

recepcionista. 

¶ El espacio físico tiene la capacidad suficiente para ofrecer un servicio de calidad al 

turista. 

¶ El costo total de proyecto asciende  a $95.000.000 

 

Dentro del estudio administrativo podemos determinar que la empresa se constituirá 

legalmente como una sociedad de responsabilidad limitada donde los socios serán dos 

personas y cada uno participara con un 50%. Igualmente se debe realizar el proceso para 
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la adquisición del Registro Nacional de Turismo, la sociedad tendrá la obligación de afiliar 

a los empleados a una EPS, fondo de pensiones, ARP y caja de compensación familiar.  

En su estructura organizacional se han definido muy bien los cargos en donde el personal 

que va a participar es un personal idóneo con un excelente carisma, en donde reflejen 

sentido de pertenencia con la organización y su mayor compromiso sea el de dar un 

excelente servicio al cliente. 

La empresa Socotours tiene como propósito el fomento del turismo hacia el municipio del 

Socorro con una excelente expectativa de crecimiento en donde se quiere dar a conocer 

el socorro como el mejor centro de turismo siendo el más importante de la región donde 

marque la diferencia en cultura, historia, y buenas prácticas ambientales ya que es 

importante resaltar el cuidado con los recursos que nos brinda la naturaleza y así poder 

prolongar la existencia de cada ser humano en el planeta. 
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8. RECOMENDACIONES 

 

A efectos de llevar a cabo de manera óptima este proyecto se deberán tener en cuenta 

las siguientes recomendaciones: 

§ Realizar de manera intensiva y con todas las especificaciones establecidas en el 
estudio de mercados, la publicidad y promoción de la nueva empresa en el Municipio 
de Socorro y zonas de influencia. 

 

§ Analizando que los agentes turísticos minoristas son los mayores oferentes y 
surtidores del producto en la zona, es importante incentivarlos con promociones y 
descuentos especiales a la nueva empresa, con el fin de obtener una mayor 
participación en el mercado de la zona. 

 

§ Como en la mayoría de las empresas de servicios lo más importante a tener presente 
es la calidad en el servicio al cliente siendo excelente en cada uno de sus procesos 
generando el tener una ventaja competitiva en el mercado. Por lo tanto debe hacerse 
el mayor hincapié en la calidad en la excelencia del servicio al cliente
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Anexo A. Modelo Encuesta Aplicada Demanda 

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 
Instituto de Proyección Regional y Educación a Distancia 
Profesional en Gestión Empresarial 
IX SEMESTRE 
ENCUESTA DE INVESTIGACION DE MERCADOS 
 

Fecha:        ____________   
 Edad:         ____________ 
 
OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un estudio de mercados que permita identificar el potencial que tendría la 
puesta en marcha de una empresa integradora de servicios turísticos en el municipio de El Socorro. 
 
1. De las siguientes categorías de turismo escoja una de su preferencia: 
 
___ Turismo Histórico 
___ Turismo de Aventura 
___ Agroturismo 
 
A continuación se presentarán una serie de preguntas las cuales van calificadas en un rango de 1 a 5, de 
acuerdo a su opinión califique con una x. así:  
 
1. Totalmente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4.De acuerdo; 5. 
Totalmente de acuerdo 
 

 1 2 3 4 5 

2. ¿Considera usted que el municipio de El Socorro 
cuenta con potencial turístico en historia y aventura? 

     

3. ¿Considera usted que existe un turismo organizado en 
el Socorro para brindar un excelente servicio? 

     

4. ¿Considera usted que en el Socorro existe una 
diversidad de atractivos culturales y naturales 
potencialmente turísticos que aún no se conocen? 

     

5. El municipio de El Socorro tiene una capacidad hotelera 
suficiente para los turistas que ingresan en las distintas 
épocas del año? 

     

6. ¿El hecho de que exista una empresa que organice los 
servicios turísticos en el socorro garantizará el aumento 
de turistas? 

     

7. ¿Los operadores turísticos que existen actualmente en 
el municipio de El Socorro cumplen con un servicio 
eficiente y de total satisfacción con el cliente? 

     

8.   ¿Cuándo decide viajar en sus vacaciones lo hace con su 
familia 
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9. ¿Según su criterio califique los servicios actuales de restaurantes, hoteles, entretenimiento, cultura, 
operadores turísticos, zona campestres que se ofrecen en el Socorro? 
1. Muy malo; 2. Malo, 3. Regular, 4. Muy bueno. 5. Excelente 
 

Servicio 1 2 3 4 5 

Restaurantes      

Hoteles      

Entretenimiento      

Cultura      

Operadores Turísticos      

Zonas campestres      
 
10. ¿Qué tipo de plan turístico asociado al servicio de hotel ha realizado con su familia?                                                                                       
____ 1 día (sin hotel)                                          
____ 2 días y una noche de hotel  
____ 3 días y dos noches de hotel  
____ 4 días y tres noches de hotel  
____  Ninguna de las anteriores 
 
11.  ¿Cuántas personas conforman su grupo familiar? 
 
__  1 -3  __  3 ï 6   __ 6 ï 9 __ 9 ï 12  __ o más de 12 
 
12. ¿Cuándo usted decide viajar lo hace por? Seleccione una de las siguientes opciones: 
 
1. Conocer historia 2. Practicar deportes de aventura  3. Disfrutar del campo (Agroturismo) 
 
13.   ¿   Cuántas veces en el año realiza viajes de descanso o turismo a nivel de Santander? 
 
__ 1 ï 2    __3 ï 5  __Más de 5 
 
14 ¿Cuál de las siguiente opciones prefiere cuando decide viajar? 
1. Agencia de viajes 
2. Tours organizados por un tercero 
3. Tour organizado por la empresa donde labora 
4. Por cuenta propia 
 
15 ¿Con que frecuencia decide viaja en las siguientes épocas del año? 
 
1De vez en cuando     2. A menudo       3. Casualmente    4. Casi siempre   5. Siempre 
 

Época 1 2 3 4 5 

Inicio de año      

Semana santa       

Mitad de año       

Fin de año       
 
16. ¿Qué municipios  de Santander mencionados a continuación le gustaría conocer o visita con frecuencia? 
 
1. San Gil                     5. Curiti                                   9.  Oiba                             
2. Pinchote                   6. la mesa de los santos       10. Floridablanca 
3. Barichara                 7. Palmas del Socorro           11. Paramo                              
4. Villanueva                8. Simacota                           12. Valle de San José     13. Otro cuál?__________ 
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17. ¿Cuándo usted toma un plan turístico o piensa en tomarlo como preferiría que fuera? 
 
1. Completo (incluyendo comida, refrigerio, sitio de diversiones, transporte, guía turístico) 
2. Transporte y recorrido turístico (sin comidas) 
4.           crear su propio plan turístico de acuerdo a sus preferencias y posibilidades económicas 
3. Otro cuál?________________________________ 
 
 
 
18.   ¿Con que frecuencia utiliza  los siguientes medios de información para adquirir  planes Turísticos? 
 
1 De vez en cuando                    2. A menudo       3. Casualmente    4. Casi siempre    5. Siempre 
 

Medio de 
información 

1 2 3 4 5 

Internet      

Directorio      

Agencias 
directamente  

     

Radio y 
televisión 

     

 
19. ¿Qué medio de pago utilizaría para adquirir servicios turísticos? 
 
1. En efectivo 
2. Crédito 
3. Pagos Electrónicos 
4. Tarjeta débito  
5. Tarjeta de crédito  
 
 
20. ¿En el momento de adquirir un plan de turismo ¿Qué valor  estaría dispuesto a pagar por él? 
 
__ 100.000 ï 200.0000 
__ 200.000 ï 300.000 
__ 300.000 ï 400.000 
 
21. ¿Qué tipos de turismo prefiere? 
1. Aventura 
2. Histórico 
3. Cultural 
4. Agroturismo 
5. Religioso 
6. De descanso 
 
 
 
 
Gracias, Estudiantes de Profesional en Gestión Empresarial lX Semest
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Anexo B. Modelo Encuesta Aplicada de la Oferta  

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 
Instituto de Proyección Regional y Educación a Distancia 
Profesional en Gestión Empresarial 
IX SEMESTRE 
ENCUESTA INVESTIGACION DE MERCADOS 
 
Operador Turístico u hotel:   ___________ 

 
Edad:                                     ___________       Fecha:                                   ____________ 
   
 
OBJETIVO GENERAL: 
 
 Desarrollar un estudio de mercados que permita identificar el análisis actual de la competencia, determinando 
si se entra a competir y si existe demanda insatisfecha. 
 
1. ¿Qué cantidad de paquetes turísticos manejan actualmente? 
 
__.  1 -5                                              ___ 11 - 15             ___ Más de 20 

__. 6 - 10                                    __ 16 - 20                 ___No manejan planes turísticos 

2. ¿Cuál es la capacidad de habitaciones con que cuenta el hotel? _________ 

¿Y en acomodación múltiple cual es la capacidad? _________ 

3. ¿Qué cantidad de dinero invierten los turistas en el establecimiento? 
 
1. Menos de 1 SMLV 
2. 1 SMLV ï 2 SMLV 
3. 3 SMLV ï 4 SMLV 

4. 5 SMLV ï 6 SMLV 
5. Más de 7 SMLV 

 
4. ¿Qué medios  utilizan para promocionar los servicios que brindan actualmente? 
 
1. Internet 
2. Directorio 
3. Agencias directamente  

4. Radio y televisión  
5. Ninguna de las anteriores 

 
5. ¿Actualmente ofrecen actividades para el empleo del tiempo libre enfocadas a los adultos mayores, jóvenes 
y niños? 
1. Si ¿Cuáles?______________________ 
2. No 
 
6.  ¿El hecho de que se tenga un integrador de servicios turísticos en el socorro garantizará el aumento de 
turistas?  
1. Totalmente en desacuerdo 
2. En desacuerdo  
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4. De acuerdo  
5. Totalmente de acuerdo 

 
7. ¿Cuándo un cliente toma un paquete turístico como lo prefiere? 
 
1. Completo (incluyendo comida, refrigerio, sitio de diversiones, transporte, guía turístico) 
2. Transporte y recorrido turístico ( sin comidas) 
3. Creando su propio plan turístico de acuerdo a sus preferencias y posibilidades económicas  
4.           Otro y cuál?_____________________________ 
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8. ¿De las siguientes épocas del año  en cual existe la  mayor afluencia de turistas? 
 
1. De vez en cuando     2. A menudo     3. Casualmente    4. Casi siempre   5 Siempre 
 

EPOCA 1 2 3 4 5 

Inicio de año      

Semana santa       

Mitad de año       

Fin de año       
9. ¿Cuentan con personal capacitado  para el manejo del servicio al cliente e información histórica y turística? 
 
1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. Algunas veces 

4. A veces 
5. A menudo 

 
 
10. ¿Cuál es el tipo de personas  que más visitan al Socorro? 
 
1. De vez en cuando    2. A menudo     3. Casualmente      4. Casi siempre       5. Siempre 
 

PERSONA 1 2 3 4 5 

Niños      

Jóvenes       

Adultos      

Personas mayores       

Extranjeros      
 

11. ¿Qué aspectos de competencia desleal encontramos dentro de los operadores turísticos que existen 
actualmente en el Socorro? 
 
1. Servicio 
2. Precio 
3. Promoción y publicidad 
4. Información  
5. Tipos de planes turísticos  
 

12. ¿Mencione los servicios que ofrece el establecimiento actualmente a los turistas? 

 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

 

Gracias, Estudiantes Gestión Empresarial X semestr
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Anexo C. Brochure SOCOTOURS LTDA 
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Anexo D.Panorámica Municipio del  El Socorro 

 

Fuente. Fotos Socorro Municipio Histórico y  Cultural de Colombia 


