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GLOSARIO

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR: Es un modelo para el desarrollo
de sistemas de informacién, en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion,
servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o

solicita los recursos, y servidor al proceso que responde a las solicitudes.

CGI: (Common Gateway Interface). Es una norma para establecer
comunicacion entre un servidor Web y un programa, de tal modo que este
ultimo pueda interactuar con Internet. También se usa la palabra CGI para
referirse al programa mismo, que se ejecuta en tiempo real en un Web Server

en respuesta a una solicitud de un navegador.

COOKIE: Es un pequefio documento en formato de texto que es grabado y
acogido por el disco duro del computador del usuario. Se utiliza para
mantener el estado de una aplicacién o seguir la trayectoria del usuario en el

sitio.

HIPERTEXTO: Cualquier texto disponible en el World Wide Web que

contenga enlaces con otros documentos.

HTML: (HiperText Markup Lenguaje, Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
Lenguaje empleado para describir el interior de los documentos Web, basado

en el uso de etiquetas. Permite describir hipertexto con enlaces (hiperlinks)



que conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas y

con inserciones multimedia (gréficos, sonido...).

HTTP:  (HiperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de
Hipertexto). Lenguaje empleado para describir cémo se envian los
documentos HTML por Internet. HTTP proporciona las normas para que los

navegadores hagan peticiones y los servidores entreguen respuestas.

INTERNET: Red global de comunicaciones que interconecta computadoras y

bases de datos diseminadas por todo el planeta.

IP:  (Internet Protocol). Protocolo que provee las funciones basicas de
direccionamiento en Internet y en cualquier red TCP/IP (software de
comunicacién). El protocolo de Internet se encarga de poner una etiqueta con
la direccién adecuada a cada paquete, ya que cada computador conectado a la
red tiene una direcciéon de Internet tinica que lo distingue de cualquier otro

computador en el mundo.

JAVA: Lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado por SUN
Microsystems. Esta disefiado para utilizarse en le entorno distribuido de

Internet.

JAVA-BEANS: Componente de software reusable. Es una clase Java que
sigue unos convenios de formato, los cuales permiten que los entornos de

desarrollo y otras herramientas puedan descubrir de manera automaética



informacion acerca de estas clases y a partir de esta informacién, permitir su

creaciéon o manipulacion sin que el usuario tenga que escribir codigo.

JAVASCRIPT: Lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios
programas encargados de realizar acciones dentro del &mbito de una péagina

Web.

JDBC: (Java Database Connectivity, Conectividad de Base de Datos Java). Es
una especificacion de la interfaz de programa de aplicacion (API), para

conectar los programas escritos en Java a los datos en bases de datos.

JSP: (Java Server Pages). Plantilla para una pagina Web que emplea cédigo
Java, para generar un documento HTML dindmicamente. Las paginas JSP se
ejecutan en un componente del servidor conocido como contenedor de JSP,

que las traduce a servlets Java equivalentes.

LINUX: Sistema operativo. Es una implementacién de libre distribuciéon UNIX
para computadores personales, servidores y estaciones de trabajo. Consta de

componentes GNU y el kernell desarrollado por Linux Torvalds.

MOTOR DE SERVLETS: Administra la carga y descarga del servlet, y
trabaja con el servidor Web para dirigir peticiones a los servlets y enviar la

respuesta a los clientes.

PAGINA WEB: Servicio de Internet que permite el hipertexto (permite ir de
una péagina a otra enlazando el hipermedia). Presenta documentos con texto,
imagen estatica y en movimiento, sonido, video, etc. y utiliza el estandar

HTML.



PAGINA WEB DINAMICA: Pagina Web cuyo contenido es calculado por el
servidor en el momento en que el usuario accede a ella. Normalmente el

contenido se obtiene desde una base de datos.

PAGINA WEB ESTATICA: Pégina Web con textos y otro tipo de archivos
(imagenes, multimedia, etc.) que contiene toda la informacion necesaria y se

muestra al tiempo que es solicitada.

SCRIPT: Programa escrito en un lenguaje especifico de programaciéon que
tiene una serie de instrucciones y normalmente funciona sobre otras

aplicaciones que ya estdn en funcionamiento.

SERVIDOR WEB: Servidor que almacena las péaginas de un sitio Web y
envia paginas Web en respuesta a la peticiones HTTP hechas desde los

navegadores de los clientes.

SERVLET: Son clases Java que amplian la funcionalidad de un servidor

Web, mediante la generacién dindmica de paginas Web.

UML: (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelamiento Unificado). Es
un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de
modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje
determinado, esquemas de base de datos y componentes de software

reusables.



URL: (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos). Cadena
de caracteres que definen la localizacion y el acceso a documentos de
hipertexto o programas en Internet. Un URL esta formado de la siguiente

manera: Esquema://maquina/ruta.

WWW:  (World Wide Web). Sistema de arquitectura Cliente/Servidor para
distribucién y obtencién de informacion en Internet, basado en hipertexto e

hipermedia.



RESUMEN

TITULO:

DISENO, IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITIO WEB DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER. MODULO BOLSA DE EMPLEO*

AUTORES:
MARINELA HIGUA TORRES
GINA PAOLA MORENO VALENCIA™

PALABRAS CLAVES:
Sitio Web, Arquitectura de tres capas, JAVA, Java Server Pages, MySQL, LINUX

DESCRIPCION:

Las aplicaciones basadas en Internet brindan un gran nimero de ventajas como la ampliacién
de la cobertura y la posibilidad de acceso desde cualquier lugar del mundo. Con el propésito
de suministrar a la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EISI) una herramienta
Web que ayude al manejo e integracién de la informacién, ademas de prestar servicios ttiles
para sus miembros, se desarrolla el sitio Web EISI y especificamente, el médulo bolsa de
empleo que pretende apoyar el proceso de btusqueda de empleo de estudiantes y egresados y
facilitar el acceso de las empresas a los perfiles formados por la institucién. Para esto, se hizo
un analisis profundo de las necesidades de la EISI, generando un sistema enriquecido en
informacién y funcionalidad.

Para cumplir con los objetivos que enmarcaron el desarrollo del presente proyecto, los cuales
enuncian la construccién de una herramienta Web, que permita realizar una labor de
promocién de estudiantes y egresados dentro de diversas empresas y disponer de un
mecanismo de registro de informacién del mercado laboral actual, se sigui6é la metodologia
del modelo en cascada con subproyectos para desarrollo de software. La informacién es
almacenada dindmicamente en la base de datos, permitiendo que la actualizacién y
organizacion de los datos sea realizada a través del mismo sistema.

El sistema fue construido utilizando la tecnologia Java Server Pages (JSP) y la arquitectura
para aplicaciones distribuidas de tres capas. La capa de presentacién compuesta por paginas
HTML y JSP interactta con la capa de reglas de la aplicacién, constituida por los métodos y
procedimientos desarrollados en lenguaje JAVA, los cuales se comunican con la capa de
datos constituida por una base de datos relacional soportada por el manejador de bases de
datos MySQL.

“ Trabajo de grado. Modalidad: Préctica Empresarial.
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Luis Ignacio Gonzalez Ramirez



SUMMARY

TITLE:

DESIGN, IMPROVEMENT, IMPLEMENTATION AND INSTALLATION OF A WEB SITE
AT THE SYSTEM ENGINEERING SCHOOL OF UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER. EMPLOYMENT AGENCY MODULE"

AUTHORS:
MARINELA HIGUA TORRES
GINA PAOLA MORENO VALENCIA™

KEY WORDS:
Web site, three layer architecture, JAVA, Java Server Pages, MySQL, LINUX

DESCRIPTION:

The applications on the basis of Internet offer a large number of advantages such as the
extensive coverage and the possibility of access since everyplace along the World. In order to
give to the system and computing engineering school (EISI) it’s the abbreviation of Escuela
de Ingenierfa de Sistemas e Informatica, a web implement that aids the use and the
incorporation of information. Furthermore, it does the EISI a really good service by its
members. As soon as the EISI web site is developed, mainly, the employment agency
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to the students and to graduated profiles trained by UIS. Before this, it was necessary to
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and highly functional.
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INTRODUCCION

Desde el surgimiento y desarrollo del Internet, se han presentado
permanentes cambios, producidos principalmente por los avances en la
calidad del software y la tecnologia. Hoy en dia, las instituciones empiezan a
ver clara la necesidad de ser méds ambiciosas respecto a las posibilidades del
Internet. No basta con "estar" sino que es preciso "hacer". Ademads se hace
evidente la necesidad de contar con aplicaciones tecnolégicas que ayuden al
manejo e integraciéon de la informacién, siendo las aplicaciones Web las de
mayor crecimiento en la actualidad, debido a que proporcionan un gran
numero de ventajas como la ampliaciéon de la cobertura y la posibilidad de
acceso desde cualquier lugar del mundo, ademdas de la publicidad y

promocién que puede hacerse de los negocios a través del Internet.

La Universidad Industrial de Santander conciente de la necesidad de
aprovechar los beneficios brindados por las herramientas Web a nivel
corporativo, ha venido desarrollando soluciones dentro del campo de las
tecnologias de informacion, con sistemas Intranet y Extranet, donde se
maneja informacién y se brindan algunos servicios. Sin embargo, en estos
desarrollos no se abordan profundamente las necesidades particulares de las
facultades y escuelas. Es por esto que la Escuela de Ingenieria de Sistemas e
Informaética (EISI), busca desarrollar e implantar un Sitio Web que gestione la
informacién administrativa y académica, ademds de prestar servicios ttiles

para profesores, estudiantes, egresados y demds personas vinculadas.



El Sitio Web EISI esta compuesto por una serie de médulos que cubren las
necesidades detectadas por el grupo Software Calumet, encargado del disefio,

implementacién e implantacion del mismo.

Para ampliar el espacio de relacion entre estudiantes, egresados y el entorno
laboral, se desarrollé6 el médulo Bolsa de Empleo, que hace parte del Sitio
Web EISI; un medio en el cual se dé espacio a la continua comunicacién,
participacién, consulta y divulgacion entre las partes involucradas,
contribuyendo a la disminucién de problemas en la bisqueda de empleo y
facilitando el acceso a las empresas interesadas en los perfiles formados en la

institucion, para satisfacer sus necesidades laborales.

Este documento contiene el soporte tedrico, metodolégico y técnico del
desarrollo Web orientado al manejo del proceso de btisqueda de empleo de
estudiantes y egresados de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica

de la Universidad Industrial de Santander.

Es importante crear un espacio donde la EISI obtenga informacion de las
necesidades de la sociedad con relacién a sus profesionales. La bolsa de
empleo ayudarad al fortalecimiento de la EISI, al convertirse en un mecanismo
de evaluacion de los requerimientos del mercado laboral actual, que pueda
ser usado como punto de referencia para procesos académicos y reformas

curriculares.



1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 ORIENTACION SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

El presente documento contiene un informe detallado de cada una de las
etapas llevadas a cabo durante el desarrollo del proyecto: Disefio,
implementaciéon e implantacion del sitio Web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander. Médulo

bolsa de empleo. Su distribucién es la siguiente:

CAPITULO 1. Presentacién del Proyecto. En este capitulo se hace un corto
analisis de los antecedentes del proyecto, se define el problema, se presentan
los objetivos generales, especificos, justificacion, alcances y limitaciones del

proyecto.

CAPITULO 2. Marco Teérico. En este capitulo se muestran los conceptos
aplicados en el desarrollo técnico del proyecto: lenguajes de programacion,

base de datos y arquitectura.

CAPITULO 3. Marco metodolégico. Presenta una comparaciéon entre las
metodologias para desarrollo de software, y explica la metodologia utilizada

como guia en este trabajo.

CAPITULO 4. Documento de andlisis del sistema. Presenta una visiéon de las
especificaciones del moédulo bolsa de empleo EISI, correspondiente a la

definicién de requerimientos del prototipo.



CAPITULO 5. Documento de disefio del sistema. Presenta el andlisis y

disefio para el desarrollo del prototipo.

CAPITULO 6. Manual de usuario. En este capitulo se presenta el manual de

usuario correspondiente al médulo bolsa de empleo EISI.

CAPITULO 7. Documento de pruebas del sistema. En este capitulo se
presentan los resultados de las pruebas realizadas para el médulo bolsa de

empleo EISI.

El informe finaliza con los aportes, conclusiones y recomendaciones de los

autores del proyecto.

1.2 ANTECEDENTES

La Universidad Industrial de Santander cuenta desde hace algunos afios con
un sitio Web en el que se maneja informacion de:

* Planes de pregrado, postgrado y educacion a distancia (INSED).

* Sedes.

» Principales grupos de investigacion.

* Dependencias administrativas (rectoria, vicerrectoria académica, etc.)

* Organismos asociados.

=  Portafolio de servicios, etc.

Ademads, brinda servicios como: Consulta de notas, consulta de horarios,

proceso de matriculas e inscripcion al servicio de comedores.

A nivel de la escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, se han

desarrollado proyectos de Intranet para manejo de informacion interna; no se



tienen antecedentes de proyectos enfocados hacia el desarrollo de un sitio
Web, que suministre a la comunidad en general, informacion de interés sobre

la EISI, y que preste servicios utiles a sus miembros.

Actualmente todas las solicitudes del sector empresarial en cuanto a practicas
empresariales y empleos llegan directamente a la direcciéon de escuela, o

simplemente son publicadas en carteles por los pasillos del edificio.

Teniendo en cuenta que como estudiantes de ingenieria de sistemas debemos
hacer uso de todos los recursos tecnolégicos que tenemos a mano, y que
podemos explotar, y que son muchas las empresas interesadas en contratar a
profesionales de la UIS, se busca implementar un mecanismo de publicacion
de ofertas, y de hojas de vida, basado en el uso del Internet y herramientas

Web, para mejorar la relacién EISI- Empresas y hacer mas facil este proceso.

Surge asi la idea de implementar e implantar el sitio Web de la escuela de
ingenieria de sistemas e informética, para proporcionar informacién y
servicios tales como: directorio de egresados, moédulo académico
(informacién de materias, foros para estudiantes y profesores, buzones de
mensajes, etc.) y el moédulo bolsa de empleo que busca ser un servicio de gran
atractivo y utilidad, no solo como mecanismo de ayuda para la consecuciéon
de empleo sino como herramienta de recopilacién de informacién de las

personas relacionadas con la EISI.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Competitividad, globalizacion y cambio. Estas son las caracteristicas
principales que conforman el mercado de trabajo actual y que nos exigen una

correcta preparacion para lograr acceder a él, exitosamente. Ante estas



circunstancias, la informacién que se tiene sobre el mercado laboral, el nivel
de formacién, las habilidades personales y profesionales, asi como el dominio
de técnicas y herramientas para bisqueda de empleo, son factores de vital

importancia para la incorporacién al mercado laboral.

La notable afluencia de profesionales al mercado laboral, ha generado que

encontrar empleo dependa de dos tipos de factores:

» Factores externos (que no se pueden controlar): Limitaciones de la
oferta, falta de experiencia, situaciéon del mercado de trabajo, etc.
» Factores internos (que podemos controlar): Formacién y estrategias de

btsqueda de empleo.

La mayoria de estudiantes de pregrado ya sea por necesidad econémica o por
otros factores, desean encontrar opciones de trabajo que vayan acorde a sus
necesidades y conocimientos, y que les permitan adquirir experiencia para
enfrentarse al entorno laboral después de su graduaciéon. Asi mismo, el
recién egresado al terminar con su formacién académica, espera conseguir un
empleo en el que se comprenda su poca o ninguna experiencia y se le

permita desarrollar sus habilidades.

Por otro lado, las empresas se ven sometidas a tener en sus puertas largas
tilas de aspirantes a un empleo, y sobre sus escritorios un incontable niimero
de hojas de vida, que en su mayoria no retnen los requisitos minimos
exigidos para ocupar el cargo disponible. Por esto se hace necesario brindar
un espacio comodo y eficaz que les permita divulgar sus necesidades y
conocer diferentes perfiles, facilitando de esta manera el proceso de

asignacion de cargos laborales.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivos generales.

Proveer a la EISI de una herramienta Web que le permita:

Realizar una labor de promociéon de sus estudiantes y egresados
dentro de diversas empresas del pais, con el objetivo de conseguir su
incorporacién al mercado laboral.

Disponer de un mecanismo de control para registrar informacién del
mercado laboral, con el propésito de tomar medidas académicas
necesarias para cubrir las necesidades laborales vigentes en el sector
productivo nacional e internacional.

Orientar y generar oportunidades laborales a sus estudiantes y

egresados.

1.4.2 Objetivos especificos.

El médulo bolsa de empleo diferencia entre dos tipos de usuarios:
Personas que tienen relaciéon con la EISI y empresas; cada uno maneja
una sesion particular que le permite realizar acciones diferentes para

las cuales seran autorizados mediante el uso de una clave de usuario.

El médulo Bolsa de empleo presta los siguientes servicios:

Para el estudiante y/o egresado:

0 Permitir el registro de su hoja de vida para ser vinculado al directorio

de candidatos.

Utilizando su clave de usuario tener acceso a los servicios y modificar
sus datos las veces que lo desee.

Las hojas de vida almacenadas deben clasificarse (por categorias o
ubicacion geografica), para dar a las personas o entidades interesadas

la posibilidad de elegir entre diferentes criterios de btisqueda.



0 Consultar las ofertas publicadas, en listados clasificados (por
categorias o ubicacion geogréfica).
0 Recibir peridédicamente si lo desea, a vuelta de correo, informacién de

las ofertas publicadas.

Para la empresa:

0 Permitir el registro de sus datos para ser vinculado al directorio de
empresas, y por medio de una contrasefia de usuario acceder a los
servicios ofrecidos.

0 Cada vez que lo desee, modificar sus datos utilizando la contrasefia de
usuario.

0 Los registros almacenados deben clasificarse (por categorias o
ubicacién geografica), para hacer mas sencilla y eficiente la busqueda.

0 Consultar informacioén de las hojas de vida almacenadas, en listados
clasificados (por categorias o ubicacién geogréfica).

0 Publicar ofertas, teniendo la posibilidad de hacer modificaciones.

Para la EISI:

0 Ampliar la relaciéon de la EISI con sus estudiantes y egresados, al
proporcionar un espacio de interaccion, desarrollado con nuevas
tecnologias de software.

0 Servir como mecanismo evaluador de requerimientos del mercado
laboral, recopilando informacién que permita realizar un diagnoéstico

de los diferentes procesos académicos.

1.5 JUSTIFICACION

La Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica reconoce la necesidad de

implementar una aplicaciéon Web que dé soporte al proceso de busqueda de



empleo de sus estudiantes y egresados y facilite el acceso de las empresas a

los perfiles formados en la institucion.

El médulo bolsa de empleo, busca ayudar al fortalecimiento de la EISI,
mediante la recopilaciéon de informacion de empresas y ofertas, que pueda
servir como mecanismo de evaluaciéon de requerimientos y situacién actual
del mercado laboral y que sirva como punto de referencia para toma de

decisiones.

La EISI como formadora de ingenieros de sistemas, debe dar ejemplo en la
implementaciéon de soluciones dentro del campo de las tecnologias de
informacion, que ayuden a mejorar su desempefio, sin pasar por alto la
necesidad de mantener un estrecho vinculo con sus estudiantes y egresados
para lograr no sélo un buen nivel en su formacioén académica, sino también

ser participe de la proyeccion profesional de sus miembros.

La EISI cuenta con los servidores y demés elementos técnicos necesarios para
la implementacion e implantacién de la aplicacion Web, ademas de brindar

su apoyo y colaboracion para la elaboraciéon de la misma.

1.6 ALCANCES Y LIMITACIONES

El desarrollo de este proyecto se traduce en beneficios al interior de la EISI,
porque permite mediante su uso:
* Fomentar la relaciéon e integracion de estudiantes y egresados al
mercado laboral.
* Colaborar en la toma de decisiones en la EISI, sirviendo como punto de
referencia para conocer las necesidades laborales vigentes y tomar

acciones correctivas en la parte académica.



*» Fomentar la incursiéon de las empresas en nuevos espacios de

expansion para sus negocios, a través del Internet.

En el aspecto econémico: El proyecto no ocasiona costos por licencias puesto
que se utiliza software libre. Este tipo de software ofrece ventajas de indole
operativa y econémica, proporcionando grandes beneficios para aquellas
empresas e instituciones que necesitan soluciones eficaces y que no disponen

de presupuesto suficiente para la adquisicién de licencias de software.

En el aspecto social: No interfiere con los principios basicos de las
condiciones de vida, no perjudica el entorno social y sirve como mecanismo
de vinculacién de la poblacién de estudiantes y egresados con su entorno

laboral.
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2. MARCO TEORICO

2.1. INTERNET

Internet es una gran cantidad de redes de computadoras interconectadas
entre si que estan distribuidas por todo el mundo, y en ellas se puede

encontrar informacién y servicios de todo tipo.

2.1.1 Servicios de Internet
Internet ofrece una gran variedad de servicios consistentes en métodos de

comunicacion y entretenimiento, entre los cuales podemos destacar:

»  World Wide Web: Este servicio permite conectarse con un ordenador
remoto y acceder a la informacién que proporciona, ya sea texto,
imagenes, sonido o programas.

= Correo Electronico: Uno de los recursos mas importantes de Internet. A
diario gran cantidad de mensajes son enviados a algtn lugar del
mundo y estos encuentran su destino en unos pocos segundos o
minutos. Para que esto sea posible, solo necesitamos una cuenta de
acceso a Internet, una direccién de correo electrénico, un computador,
y el programa o sistema que gestionard nuestro correo electrénico.

» FTP: (File Transfer Protocol) Es la forma de accesar informacién en
computadoras remotas. Esta informacion puede consistir en imdgenes

o programas de computador.
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» Sesion remota: (TELNET) Este servicio nos permite conectarnos a
cualquier computador remoto conectado a Internet, aunque es

necesario contar con una cuenta de acceso a éste.

2.2 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR.

Clientes y servidores son entidades légicas independientes que operan en
conjunto a través de una red para realizar una tarea. En un esquema cliente-
servidor, se denomina cliente la mdaquina que solicita un determinado
servicio y servidor la maquina que lo proporciona. Una vez que el servidor
acepta el pedido, la informacién requerida es suministrada al cliente que
efectud la peticion, siendo este dltimo el responsable de proporcionar los
datos al usuario con el formato adecuado. Finalmente debemos precisar que
cliente y servidor no tienen que estar necesariamente en ordenadores

separados, sino que pueden ser programas diferentes que se ejecuten en el

,m

mismo ordenador.

Cliente Wi gl
o a Cliente
Servidor
Cliente Cliente

Figura 1. Arquitectura Cliente-Servidor

2.2.1 Caracteristicas de la arquitectura Cliente/Servidor.

* Orientado a servicios: El servidor los ofrece y el cliente los consume.
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Compartir recursos: Servicios ofrecidos a muchos clientes.
Transparencia de ubicaciéon: El servidor es un proceso que puede
residir en el mismo aparato que el cliente o en un aparato distinto a lo
largo de una red.

Mezcla e igualdad: Una aplicacion cliente/servidor, idealmente es

independiente del hardware y de los sistemas operativos.

2.2.2 Arquitecturas Cliente-Servidor

Los sistemas cliente servidor se clasifican de acuerdo al nivel de abstraccién

del servicio que se ofrece. Se distinguen tres componentes basicos de

software:

Presentacion: Tiene que ver con la presentacion al usuario de un
conjunto de objetos visuales y llevar a cabo el procesamiento de los
datos producidos por el mismo y los devueltos por el servidor.

Logica de aplicacién: Esta capa es la responsable del procesamiento de
la informacién que tiene lugar en la aplicacion.

Base de datos: Esta compuesta de los archivos que contienen los datos

de la aplicacion.

2.2.2.1 Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas.

Consiste en una capa de presentacién y légica de la aplicacion; y la otra de la

base de datos. Normalmente esta arquitectura se utiliza en las siguientes

situaciones:

Cuando se requiera poco procesamiento de datos en la organizacion.
Cuando se tiene una base de datos centralizada en un solo servidor.
Cuando la base de datos es relativamente estatica.

Cuando se requiere un mantenimiento minimo.
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2.2.2.2 Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas.

Consiste en una capa de presentacion, otra capa de la légica de la aplicacion y

otra capa de la base de datos. Normalmente esta arquitectura se utiliza en las

siguientes situaciones:

Cuando se requiera mucho procesamiento de datos en la aplicacion.
En aplicaciones donde la funcionalidad esté en constante cambio.
Cuando los procesos no estan relativamente muy relacionados con los
datos.

Cuando se requiera aislar la tecnologia de la base de datos para que
sea facil de cambiar.

Cuando se requiera separar el codigo del cliente para que se facilite el
mantenimiento.

Es muy adecuada para utilizarla con la tecnologia orientada a objetos.

2.2.3 Clasificacion de los sistemas Cliente-Servidor.

A continuacién mostramos la clasificacion de los sistemas cliente/servidor de

acuerdo al nivel de abstraccion del servicio que ofrecen:

Representacion distribuida: La interaccién con el usuario se realiza en
el servidor, el cliente hace de pasarela entre el usuario y el servidor.
Representacion Remota: La l6gica de la aplicacién y la base de datos se
encuentran en el servidor. El cliente recibe y formatea los datos para
interactuar con el usuario.

Légica Distribuida: El cliente se encarga de la interaccion con el
usuario y de algunas funciones triviales de la aplicaciéon. Por ejemplo
controles de rango de campos, campos obligatorios, etc. Mientras que
el resto de la aplicacién, junto con la base de datos, estan en el

servidor.
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* Gestion Remota de Datos: El cliente realiza la interaccién con el
usuario y ejecuta la aplicacion y el servidor es quien maneja los datos.

*» Base de Datos Distribuidas: El cliente realiza la interaccién con el
usuario, ejecuta la aplicacion, debe conocer la topologia de la red, asi
como la disposicién y ubicacion de los datos. Se delega parte de la
gestion de la base de datos al cliente.

» C(liente servidor a tres niveles: El cliente se encarga de la interaccion
con el usuario, el servidor de la 16gica de aplicacién y la base de datos

puede estar en otro servidor.

2.2.4 Arquitectura Cliente-Servidor utilizada.

Para el desarrollo del médulo bolsa de empleo, se utiliz6 arquitectura de tres
capas: de presentacion, de logica de la aplicacion y de la base de datos. Para
la capa de presentacion se utilizé el lenguaje HTML, la parte de l6gica de la
aplicacion se maneja con el lenguaje Java y la base de datos es manejada con

el motor de bases de datos MySQL.

En este modelo se deja en el PC del usuario un procesamiento minimo (la
presentacion de los datos y su validacién previa), y se incorpora una capa
denominada servidor de aplicaciones, donde se realizan los procesamientos
complejos, y se solicitan los servicios del servidor de datos cuando es

necesario acceder a la informacién almacenada en la base de datos.

2.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE PAGINAS DINAMICAS

Las péginas estaticas presentan un problema y es que no permiten la
interactividad del usuario con la Web. En este sentido las paginas dindmicas

son de gran utilidad ya que permiten atender a peticiones de informacién
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personalizada, o cuando queremos que el cliente nos envie un formulario o

queremos almacenar sus datos de forma automatizada en una Base de Datos.

2.3.1 Clasificacion de las herramientas de desarrollo de paginas dinamicas.
2.3.1.1 Client Side Scripts

Son scripts que se ejecutan en el cliente, en el navegador. Los Scripts Client
Side, al ejecutarse en el navegador, no hacen necesario que el servidor Web

cumpla determinados requisitos.

Los Client Side Scripts mas comunes son:

» JavaScript. Desarrollado por Netscape, permite, entre otras cosas, crear
ventanas, mostrar texto en movimiento y verificar entradas de un
formulario antes de enviarlo al servidor.

* Controles Actives. Tecnologia Microsoft. Los usuarios de Netscape
requieren de plug-ins especiales para soportarlos. Es la respuesta de
Microsoft a los Applets de Java.

» Java Applets. Desarrollado por Sun Microsystems. Los applets son
programas escritos en lenguaje de programacion Java, se incrustan en
el HTML y se ejecutan en el navegador gracias a la Java Virtual
Machine (JVM) que lleva éste incorporado. Pueden lograr interesantes

efectos para el texto, sonido y las iméagenes.

2.3.1.2 Server Side Scripts.

Los Scripts Server Side se ejecutan en el servidor. Para su funcionamiento, el
programa se ejecutard en el servidor con los datos o peticiones que el usuario
manda desde su navegador y el servidor muestra los resultados del programa
en una pagina HTML que el usuario vera normalmente en su browser.

Los mas usados son:
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»= ASP (Active Server Pages). Tecnologia propietaria de Microsoft. Se
utiliza a menudo para la gestion de Bases de Datos ya que puede
conectarse a SQL, Access, Oracle u otras. Requiere por parte del
servidor un Microsoft Web Server, el navegador es indiferente pues el
trabajo se realiza del lado del Servidor.

» PHP: Lenguaje similar al ASP pero cédigo abierto y gratuito. Su gran
potencia se encuentra en la interaccién con bases de datos maés
utilizadas : Oracle, Sybase, MySQL.

» JSP(Java Server Pages). Tecnologia que nos permite la generacion
dinamica de paginas Web combinando cédigo JAVA (scriplets) con un

lenguaje de marcas como HTML o XML.

2.3.2 Herramienta utilizada

La herramienta utilizada en la implementaciéon del sitio Web EISI es Java
Server Pages, tecnologia con la cual podemos desarrollar aplicaciones Web
independientes de la plataforma, portables a otros sistemas operativos y
servidores Web. Una caracteristica importante de JSP es que permite separar
la interfaz del usuario de la generacién del contenido dinamico, dando lugar

a procesos de desarrollo mas rapidos y eficientes.

Adicionalmente las paginas JSP, pueden acceder directamente a componentes
Javabeans, instanciandolos y estableciendo sus propiedades e invocando sus
métodos directamente desde la pdagina JSP. Esto permite desarrollar
aplicaciones n-capas donde se separan en lo posible los datos, la l6gica del
negocio y la l6gica de presentacion, encapsulando, generalmente en beans, el

acceso a los datos.

Cada vez que un cliente solicita al servidor Web una pagina JSP, este pasa la

peticion al motor de JSP, el cual verifica si la pagina no se ha ejecutado antes
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o fue modificada después de la tltima compilacién, tras lo cual la compila,
convirtiéndola en Servlet, la ejecuta y devuelve los resultados al cliente en

formato HTML.

2.3.2.1 Modelo de acceso a JSP.

1 re———— L pr——

Request

5P
m 4
yn) o —
O Response
Z 2
93]
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Java Bean )4
Servlet Container Enterprise Information

Systems (EIS)

Figura 2. Modelo de acceso a JSP

* Un usuario trabajando en un navegador Web cliente hace una peticion
que es enviada a un archivo JSP. Este archivo accesa componentes
del servidor que generan contenido dinamico y lo presentan en el
navegador (1).

* Después de recibir la peticion del cliente, el archivo JSP pide
informacién de un Javabean (2).

» El Javabean puede, en turnos, pedir informacién de un Javabean o de
una base de datos (3).

* Una vez el Javabean genera el contenido, el archivo JSP puede
consultar y presentar el contenido del bean (4).

En este modelo, el archivo JSP esta identificado por una extension .jsp, lo cual

indica al servidor que este archivo requiere de un manejo especial. La
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primera vez que este archivo es solicitado, bien sea desde un navegador Web
o desde un servlet, el archivo .jsp es compilado en un objeto. La respuesta del
objeto es HTML estadndar, el cual es interpretado por el navegador para ser

presentado al usuario.

Después de la compilacion, el objeto de la pagina compilada es almacenado
en la memoria del servidor. En las peticiones posteriores a esta pagina, el
servidor revisa si el archivo .jsp ha cambiado. Si no ha cambiado, el servidor
utiliza el objeto de la pagina compilada guardado en memoria para generar la
respuesta al cliente. Si el archivo ha cambiado, el servidor automaticamente

recompila el archivo de la pagina y reemplaza el objeto en la memoria.
2.4 BASES DE DATOS

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los

sistemas de informacién de una empresa o negocio en particular.

2.4.1 Componentes principales de una base de datos

* Datos. Los datos son la base de datos propiamente dicha.

» Hardware. El hardware se refiere a los dispositivos de
almacenamiento en donde reside la base de datos, asi como a los
dispositivos periféricos (unidad de control, canales de comunicacion,
etc.) necesarios para su uso.

» Software. Estd constituido por un conjunto de programas que se
conoce como Sistema Manejador de Base de Datos (DMBS: Data Base
Management System). Este sistema maneja todas las solicitudes

formuladas por los usuarios a la base de datos.
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» Usuarios. Existen tres clases de usuarios relacionados con una Base de
Datos:
1. El programador de aplicaciones, quien crea programas de
aplicacion que utilizan la base de datos.
2. El usuario final, quien accesa la base de datos por medio de un
lenguaje de consulta o de programas de aplicacion.
3. El administrador de la base de datos (DBA: Data Base
Administrator), quien se encarga del control general del sistema

de base de datos.

2.4.2 Tipos de modelos de Datos.
Existen fundamentalmente tres alternativas disponibles para disefiar las bases

de datos: El modelo jerdrquico, el modelo de red y el modelo relacional.

2.4.2.1 El modelo jerarquico.

La forma de esquematizar la informacién se realiza a través de
representaciones jerarquicas o relaciones de padre/hijo, de manera similar a
la estructura de un arbol. Asi, el modelo jerdrquico puede representar dos
tipos de relaciones entre los datos: Relaciones uno a uno y relaciones uno a

muchos.

En el primer tipo se dice que existe una relacién de uno a uno si el padre de la
estructura de informacién tiene un solo hijo y viceversa, si el hijo tiene
solamente un padre. En el segundo tipo se dice que la relacién es de uno a
muchos si el padre tiene mas de un hijo, aunque cada hijo tenga un solo

padre.
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2.4.2.2 El modelo de red.

El modelo de red evita redundancia en la informacion, a través de la
incorporaciéon de un tipo de registro denominado el conector. La dificultad
surge al manejar las conexiones o ligas entre los registros y sus

correspondientes registros conectores.

2.4.2.3 El modelo relacional.
En este modelo toda la informacién se representa a través de arreglos
bidimensionales o tablas. Estas operaciones bésicas son:

» Seleccionar renglones de alguna tabla (SELECT)

» Seleccionar columnas de alguna tabla (PROJECT)

* Unir o juntar informacién de varias tablas (JOIN)

El modelo relacional se basa en dos ramas de las matematicas: la teoria de
conjuntos y la légica de predicados de primer orden. El hecho de que el
modelo relacional esté basado en la teoria de las matematicas es lo que lo
hace tan seguro y robusto. Al mismo tiempo, estas ramas de las matematicas
proporcionan los elementos bésicos necesarios para crear una base de datos
relacional con una buena estructura, y proporcionan las lineas que se utilizan
para formular buenas metodologias de disefio. Un punto fuerte del modelo

relacional es la sencillez de su estructura l6gica

2.4.3 Conectividad a base de datos.

Para desarrollar aplicaciones que conecten bases de datos, se utilizan
interfaces y programas estdndar que envian demandas escritas en SQL, y
procesan los resultados. La conectividad a bases de datos es una interfaz
estindar del acceso a base de datos, que proporciona acceso uniforme a una

amplia gama de bases de datos relacionales.
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Para conectarse a un motor de bases de datos determinado, se necesita un

driver o una interfaz estandar que medie entre la aplicaciéon y la base de

datos.

2.4.3.1 Conectores mas utilizados.

ODBC. Es un programa de interface de aplicaciones (API) para
acceder a datos en sistemas manejadores de bases de datos tanto
relacionales como no relacionales, utilizando para ello SQL (lenguaje
de consulta estructurado). Se administran a través de la ventana

ODBC del Panel de Control.

Se pueden configurar tres diferentes fuentes de datos ODBC, la forma
mas interesante es la de DSN del Sistema, que presenta la ventaja de
poder ser accedida por cualquier usuario, siendo el tipo usado en

aplicaciones ASP.

MDB. Servidor de bases de datos casi profesional. Esta aplicaciéon
permite trabajar con tablas de base de datos creadas en Access
97/2000. Es posible abrir tablas en SQL, visualizarlas, navegar, crear y

borrar indices, fijar relaciones, copiar, etc.

La aplicacién requiere algtin conocimiento de SQL aunque realizar las
operaciones es mas fécil que tener que escribirlas en SQL. Los usuarios
también pueden crear, borrar y ejecutar queries e importar tablas

Foxpro.

JDBC. La conectividad de bases de datos Java (Java Database

Connectivity, JDBC) es una especificacion de la interfaz de aplicacion
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de programa (application program interface, API) para conectar los

programas escritos en Java a los datos en bases de datos populares.

2.4.3 Conectividad utilizada

Para el desarrollo del sitio Web EISI y cada uno de sus médulos se emple6 el
conector JDBC. Uno de los mayores beneficios de usar el API JDBC es la
capacidad para crear aplicaciones cuya programacion sea independiente de la
base datos, es decir, la mayoria de las aplicaciones que usan JDBC pueden ser
migradas a otro servidor de bases de datos sin demasiadas complicaciones.
Sin embargo, dos elementos siguen estando ligados a una base de datos en
particular, el nombre de la clase que se usa para cargar el driver JDBC y el

URL para acceder a la base de datos.

Los servlets y las paginas JSP usan JDBC practicamente de la misma manera
que cualquier otra aplicacién en Java, tipicamente los datos del driver JDBC,
la cadena de conexion, y el nombre de usuario y contrasefia para conectarse a

la base de datos son codificados dentro del programa.

2.4.5 Manejadores de bases de datos

Un Sistema Manejador de Base de Datos estd constituido por un conjunto de
programas que manejan todas las solicitudes formuladas por los usuarios a la
base de datos. Algunos manejadores de bases de datos son: SQL, ORACLE,
FOXPRO, FOXBASE, PARADOS, ACCESS y APPROACH.

Un Manejador de Bases de Datos facilita las funciones de:
e Almacenar fisicamente,
o Garantizar consistencia,

« Garantizar integridad,
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¢ Atomicidad transaccional,

e Manejar vistas a la informacion.

2.4.5.1 MySQL.

MySQL es el SQL més popular en la plataforma UNIX. Es rapido y eficiente,
aunque no es tan facil de usar como otros productos similares. La parte SQL
de "MySQL" significa "Lenguaje Estructurado de Consulta", y es el lenguaje

mas usado y estandarizado para accesar a bases de datos relacionales.

2.4.5.2 Caracteristicas de MySQL.

* Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.

* Consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.

* MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL AB. Una base de datos
relacional almacena los datos en tablas separadas en lugar de poner
todos los datos en un solo lugar.

* MySQL es Open Source. Open Source significa que la persona que
quiera puede usar y modificar MySQL. Usa la licencia GPL (Licencia
Puablica General GNU), para definir qué es lo que se puede y no se

puede hacer con el software para diferentes situaciones.

2.4.5.3 Ventajas de usar MySQL.
» El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de
usar.
* El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar
grandes bases de datos mucho mas rapido que las soluciones

existentes. Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL
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un servidor bastante apropiado para accesar a bases de datos en
Internet.

* Mayor rendimiento. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor
como al servir selects y demas.

* Mejores utilidades de administraciéon (backup, recuperacion de
errores, etc).

* No hay limites en el tamafio de los registros.

* Mejor control de acceso, en el sentido de qué usuarios tienen acceso a

qué tablas y con qué permisos.
2.5 PROGRAMACION DE APLICACIONES

2.5.1 Programacion Estructurada (PE).

La programacion estructurada es una teorfa de programacion que consiste en
construir programas de facil comprensiéon. Esta programacion es
especialmente til, cuando se necesitan realizar correcciones o modificaciones
después de haber concluido un programa o aplicacién ya que se hace mucho

mas sencillo entender la codificaciéon del programa.

2.5.2 Programacién Orientada a Eventos

Consiste en la ejecucion de cédigo cuando se lleva a cabo una accién sobre un
control. Las porciones de cédigo a ejecutarse no son controladas por la
aplicacién en si, sino por el cédigo asociado a los eventos de determinado

control.

2.5.3 Programacién Genérica (PG)
Cuando se disefia un algoritmo, no siempre se pone especial atencién en el
tipo de dato que dicho algoritmo maneja. Se dice que el algoritmo es genérico

(independiente del tipo de dato) y se puede usar con cualquier tipo de dato
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abstracto que cumpla con ciertos requerimientos. En este tipo de
programacion, la atenciéon se enfoca en la implementaciéon de modelos

definidos por conceptos.

2.5.4 Programacion Orientada a Objetos (POO).

Este tipo de programacion fue el empleado en el desarrollo del sitio Web EISI.
En Programacion orientada a objetos, el conocimiento se descentraliza en
todos los objetos que lo componen, cada objeto sabe hacer lo suyo y no le

interesa saber como el vecino hace su trabajo.

La intencién general de la P.O.O. es abstraer algunas caracteristicas de
sistemas naturales complejos como son:
» Estado del objeto (Atributos).
* Comportamiento del objeto (Métodos).
» Comportamientos comunes entre objetos relacionados para hallar
relaciones de especializaciéon y generalizaciéon de comportamientos

(Herencia).

2.5.4.1 Clases y objetos.
Un objeto es cualquier cosa, real o abstracta, que posee atributos y un
conjunto de operaciones que manipulan esos atributos; atributos y métodos

que le dan al objeto un comportamiento particular.

Para realizar la abstraccion de sistemas naturales, observamos y analizamos
un grupo de cosas que tengan caracteristicas comunes, el resultado de esta
abstraccion serd valido para todas y cada una de estas cosas, y al conjunto de
todas ellas lo llamamos clase. Un objeto hace referencia a una sola de estas

cosas; se dice que un objeto es una instancia de la clase.
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El estado del objeto se determina por el estado (valor) de sus propiedades o
caracteristicas (atributos), por ejemplo, si observamos el estado de un
vehiculo en movimiento, uno de sus atributos es la velocidad actual de

desplazamiento.

2.5.4.2 Atributos.

Los atributos son las caracteristicas de un objeto. Son un conjunto de datos
(valores) y calificadores para aquellos datos. Estos atributos pueden ser
desde tipos de datos simples (enteros, caracteres, cadenas de texto) hasta
otros objetos. Cuando una clase tiene como atributo otra u otras clases, se

denomina a esta una clase compuesta.

2.5.4.3 Métodos.
Los métodos de una clase son funciones o procedimientos propios de la clase
que pueden tener acceso a los atributos de la misma para realizar las

operaciones para los que son programados.

Podemos clasificar los métodos de la siguiente forma:

* Constructores: Son aquellos métodos encargados de dar un estado
inicial valido a la clase; inicializan variables, reservan memoria para el
proceso, abren y leen archivos, etc. Este método se ejecuta
automadticamente al instanciarse un objeto de la clase.

* Analizadores: Se puede decir que son métodos de consulta, sirven para
obtener el valor actual almacenado en los atributos de la clase pero no
modifican estos atributos.

* Modificadores: Estos métodos se encargan de modificar los atributos

de la clase, su principal funcién es la de validar los datos que se
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pretenden asignar a las variables, evitando asi la asignacién de valores
no validos que puedan llevar a un estado de inconsistencia del objeto
instanciado.

» Destructores: Los métodos destructores se ejecutan automaticamente al
terminarse el ciclo de vida del objeto y se encargan de devolver al
sistema recursos que utiliz6 el objeto durante su existencia; liberan
memoria asignada dindmicamente, salvan datos en los archivos

abiertos y modificados, etc. Una clase solo puede tener un destructor.

2.5.4.4 Herencia.

La herencia consiste en utilizar una clase ya creada para tomar sus
caracteristicas en clases mas especializadas o derivadas de ésta para reutilizar
el cédigo que sea comun con la clase base y solamente definir nuevos
métodos o redefinir algunos de los existentes para ajustarse al

comportamiento particular de esta sub-clase.

2.5.4.5 Ventajas de la POO.
Las ventajas que presenta este tipo de programacién son:

» Uniformidad: La representaciéon de los objetos lleva implicita tanto el
analisis como el disefio y la codificaciéon de los mismos.

» Flexibilidad: Las relaciones entre los procedimientos que manipulan
los datos, cualquier cambio se ve reflejado automaticamente en
cualquier lugar donde estos datos aparezcan.

» Estabilidad: Dado que permite un tratamiento diferenciado de aquellos
objetos que permanecen constantes en el tiempo sobre aquellos que
cambian con frecuencia, permite aislar las partes del programa que

permanecen inalterables en el tiempo.
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* Reusabilidad: Los programas que poseen las mismas estructuras de
informacion reutilizan las definiciones de objetos empleadas en otros

programas e incluso los procedimientos que los manipulan.

2.6 SERVIDOR WEB

Los servlets y Java Server Pages (JSPs) son dos métodos de creacién de
péaginas Web dindmicas en servidor usando el lenguaje Java. En ese sentido
son similares a otros lenguajes como PHP, los CGIs (common gateway
interface), o ASP (Active Server Pages). Sin embargo, se diferencian de ellos

en otras cosas.

Para empezar, los JSPs y servlets se ejecutan en una maquina virtual Java, lo
cual permite que, en principio, se puedan usar en cualquier tipo de
ordenador, siempre que exista una maquina virtual Java para él. Cada servlet
se ejecuta en su propio contexto pero no se comienza a ejecutar cada vez que
recibe una peticion, sino que persiste de una peticién a la siguiente, de forma
que no se pierde tiempo en invocarlo (cargar programa + intérprete). Su
persistencia le permite también hacer una serie de cosas de forma mads

eficiente: conexion a bases de datos y manejo de sesiones, por ejemplo.

La principal diferencia entre los servlets y los JSPs es el enfoque de la
programacion: un JSP es una pagina Web con etiquetas especiales y cédigo
Java incrustado, mientras que un servlet es un programa que recibe

peticiones y genera a partir de ellas una pagina Web.

Ambos necesitan un programa que los contenga, y sea el que envie

efectivamente paginas Web al servidor, reciba las peticiones, las distribuya
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entre los servlets, y lleve a cabo todas las tareas de gestion propias de un

servidor Web. Mientras que servidores como el Apache estan especialmente

pensados para paginas Web estaticas, CGls, y programas ejecutados por el

servidor, tales como PHP, hay otros servidores especificos para servlets y

JSPs llamados contenedores de servlets (servlet containers) o servlet engines.

2.6.1 Tipos de servidores Web

Resin, de Caucho Technologies, es un motor especialmente enfocado al
servicio de paginas XML, con una licencia libre para desarrolladores.
BEA Weblogic, es un servidor de aplicaciones de alto nivel. Esta
escrito en Java, y se combina con otra serie de productos, tales como
Tuxedo, un servidor de bases de datos para XML.

JRun, de Macromedia, un servidor de aplicaciones de Java, de
prestaciones medias.

Lutris Hendird, servidor gratuito y open source. También estd
enfocado a servir XML, y para plataformas moviles.

El més popular, open source, y continuamente en desarrollo, es el
Jakarta Tomcat , del consorcio Apache, un contenedor de servlets con
muchos desarrollos adicionales alrededor; por ejemplo, Cocoon para
servir paginas XML. Puede servir paginas s6lo o como un afiadido al

servidor Apache. Es relativamente rapido, y facil de instalar.

2.6.2 Servidor Web utilizado

Para el desarrollo y funcionamiento del médulo bolsa de empleo, se utilizo el

servidor Jakarta Tomcat en conjunto con el servidor Web Apache.
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2.6.2.1 Servidor Apache.

Apache es un proyecto nacido para crear un servidor Web estable, fiable y

veloz para plataformas Unix. Estd disponible para una gran multitud de

plataformas:

GNU/ Linux

Mac OS y Mac OS X Server

Netware

OpenStep/Match

UNIX comerciales como AIX (R), Digital UNIX (R), HP-UX (R),IRIX
(R), SCO (R), Solaris (R), SunOS (R), UnixWare (R)

Windows (R)

Caracteristicas del servidor Apache.

Independencia de plataforma: Apache funciona en casi todas las
plataformas actuales; debido a esto, podemos escoger la plataforma
que mas se adapte a nuestras caracteristicas, produciendo una
independencia tecnolégica del fabricante de hardware lo que hace que
se ofrezcan productos de calidad a los clientes.

Autenticacion de diferentes tipos: Apache permite el uso de bases de
datos DBM para la autenticacién de usuarios. De esta forma se puede
restringir el acceso a determinadas paginas de un sitio Web de una
forma sencilla y de facil mantenimiento.

Respuestas personalizadas ante errores del servidor: Apache permite
personalizar la respuesta ante los posibles errores que se puedan dar
en el servidor.

Creacién de contenidos dindamicos: Apache permite la creaciéon de
sitios Web dindmicos mediante el uso de CGI's, lenguajes de Scripting

como PHP y javascript, y el uso de Java y péginas jsp.
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2.6.2.2 Contenedor Tomcat.
Tomcat es un subproyecto de Yakarta que provee un poderoso servidor Web
con soporte a Java Servlets y JSP. Se entrega bajo licencia de software para

Apache y es open source.

Caracteristicas de Tomcat.

» Funciona como un contenedor de Servlets con un entorno JSP. Un
contenedor de Servlets es un shell de ejecucién que maneja e invoca
Servlets por cuenta del usuario.

* Puede utilizarse como un contenedor solitario (principalmente para
desarrollo y depuraciéon) o como plugin para un servidor Web
existente (como Apache, IIS y Netscape).

* Tomcat presenta algunas desventajas en cuanto a velocidad y
configuracién; por esto es recomendable usar un servidor Web como
Apache para servir el contenido estatico del sitio, y a Tomcat como un

plugin para Servlets/]SP.
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3. MARCO METODOLOGICO |

Un camino para obtener software de calidad (entendiendo por calidad la
adecuacion del software a los requisitos exigidos) es mediante un
planteamiento riguroso del problema. Es importante realizar un estudio
formal sobre la metodologia a utilizar, planificacién del trabajo y una buena

asignacion de recursos a los distintos miembros del equipo.

Las metodologias de desarrollo de software indican como construir
técnicamente el software. Estas abarcan tareas que incluyen andlisis de

requisitos, disefio, construccién del programa, pruebas y mantenimiento.

El trabajo que se asocia a la ingenieria del software se puede dividir en tres

fases genéricas:

» La fase de definicion se centra sobre el qué. El que desarrolla el software
intenta identificar que informacién ha de ser procesada, qué funciéon y
rendimiento se desea, qué comportamiento del sistema, qué interfases van
a ser establecidas, qué restricciones de disefo existen, y que criterios de

validacion se necesitan para definir un sistema correcto.

» La fase de desarrollo se centra en el como. Definir como han de disefiarse
las estructuras de datos, como ha de implementarse la funcién como una
arquitectura del software, como han de caracterizarse las interfases, coémo
ha de traducirse el disefio de un lenguaje de programacién (o lenguaje no

procedimental) y como ha de realizarse la prueba.

33



» La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado a la
correccion de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que
evoluciona el entorno del software, y a cambios debidos a las mejoras
producidas por los requisitos cambiantes del cliente. Durante esta fase se
encuentran cuatro tipos de cambios:

1. Correccién. Mantenimiento correctivo para corregir los defectos.

2. Adaptacion. El mantenimiento adaptativo para acomodarlo a los
cambios de su entorno externo.

3. Mejora. El mantenimiento perfectivo lleva al software mas alla de
sus requisitos funcionales originales.

4. Prevenciéon. Mantenimiento preventivo también llamado
reingenierfa del software, hace cambios en programas de
computador a fin de que se puedan corregir, adaptar y mejorar mas

facilmente.

3.1 METODOLOGIAS PARA DESARROLLO DE SOFTWARE

Para resolver los problemas reales de una industria, un ingeniero del
software o un equipo de ingenieros deben incorporar una estrategia de
desarrollo que acomparfie al proceso, métodos, capas de herramientas y las
fases genéricas. Todo el desarrollo del software se puede caracterizar como
un bucle de resolucién de problemas en el que se encuentran cuatro etapas
distintas:

» Status quo: Estado actual del problema.

* Definicién de problemas: Identifica el problema especifico a resolver.

* Desarrollo técnico: Resuelve el problema a través de la aplicacion de

alguna tecnologia.
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* Integracion de soluciones: Ofrece resultados a los que solicitan la solucion

en primer lugar.

3.1.1 Modelo lineal secuencial.

Llamado algunas veces “ciclo de vida basico” o “modelo de cascada” sugiere

un enfoque sistematico, secuencial del desarrollo del software que comienza

en un nivel de sistemas y progresa con el andlisis, disefio, codificacion,

pruebas y mantenimiento. El modelo lineal secuencial acompafa a las

actividades siguientes:

Ingenieria y modelado de Sistemas/Informaciéon. Como el software
siempre forma parte de un sistema mas grande, el trabajo comienza
estableciendo requisitos de todos los elementos del sistema vy
asignando al software algtin subgrupo de estos requisitos.
Analisis de los requisitos del software. El proceso de reunién de
requisitos se intensifica y se centra especialmente en el software.
Disefio. Es un proceso de muchos pasos que se centra en cuatro
atributos distintos de un programa:

0 Estructura de datos

0 Arquitectura del software

0 Representaciones de interfaz

0 Detalle procedimental (algoritmo)
Generacion de codigo. El disefio se debe traducir en una forma legible
por la maquina.
Pruebas. Una vez que se ha generado un cédigo, comienzan las
pruebas del programa.
Mantenimiento. El software indudablemente sufrird cambios después
de ser entregado al cliente. El mantenimiento vuelve a aplicar cada una

de las fases precedentes a un programa ya existente y no a uno nuevo.
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Problemas en el modelo lineal secuencial:

* Los proyectos reales raras veces siguen el modelo secuencial que
propone el modelo.

* A menudo es dificil que el cliente exponga explicitamente todos los
requisitos.

» El cliente debe tener paciencia. Una versiéon de trabajo del(los)
programa(s) no estara disponible hasta que el proyecto esté muy
avanzado.

* Los responsables del desarrollo del software siempre se retrasan

innecesariamente.

3.1.2 Modelo de construccion de prototipos.

El paradigma de construcciéon de prototipos comienza con la recoleccion de
requisitos. El desarrollador y el cliente encuentran y definen los objetivos
globales para el software, identifican los requisitos conocidos, y las areas del
esquema en donde es obligatoria mas definicion. Entonces aparece un
“diseno rapido”. El disefo rapido lleva a la construccién de un prototipo.
El prototipo lo evalta el cliente/usuario y lo utiliza para refinar los requisitos
del software a desarrollar. La interacciéon ocurre cuando el prototipo satisface
las necesidades del cliente, a la vez que permite que el desarrollador

comprenda mejor lo que necesita hacer.

Problemas del modelo de construccidon de prototipos:

» El cliente ve lo que parece ser una version de trabajo del software, sin
saber que con la prisa de hacer que funcione no se ha tenido en cuenta
la calidad del software global o la facilidad de mantenimiento a largo

plazo.
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» El desarrollador a menudo hace compromisos de implementacién para

hacer que el prototipo funcione rapidamente.

3.1.3 Modelo DRA.

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) es un modelo de proceso del

desarrollo del software lineal secuencial que enfatiza un ciclo de desarrollo

extremadamente corto. Es una adaptacién a alta velocidad del modelo lineal

secuencial utilizando un enfoque de construcciéon basado en componentes.

Comprende las siguientes fases:

Modelado de gestion: responde: qué informacién conduce el proceso, qué
informacion se genera, quién la genera, a dénde va y quién la procesa.
Modelado de datos: se definen las caracteristicas de cada uno de los
objetos y las relaciones entre los objetos

Modelado de proceso: las descripciones del proceso se crean para afiadir,
modificar, suprimir, o recuperar un objeto de datos

Generacion de aplicaciones: trabaja para utilizar componentes ya
existentes o para crear componentes reutilizables.

Pruebas y entrega: se deben probar todos los componentes nuevos y las

interfaces.

Inconvenientes:

Para proyectos grandes, requiere recursos humanos suficientes para crear
los equipos DRA.
Requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las rapidas

actividades necesarias.
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3.1.4 Modelos de procesos evolutivos del software

3.1.4.1 Modelo incremental.

Combina elementos del modelo lineal secuencial con la filosofia interactiva
de construccién de prototipos. Cada secuencia lineal produce un incremento

del software.

Cuando se utiliza un modelo incremental, el primer incremento es un
producto esencial (ndcleo). El plan afronta la modificacion del producto
central para cumplir las necesidades del cliente. Este proceso se repite hasta
que se elabore el producto completo. A diferencia de la construcciéon de
prototipos, se centra en la entrega de un producto operacional en cada
incremento. Es util cuando no estd disponible el personal para una

implementacién completa en la fecha limite.

3.1.4.2 Modelo en espiral.
Es un modelo de proceso evolutivo que acompana la naturaleza interactiva
de la construccién de prototipos con los aspectos del modelo lineal

secuencial.

El modelo en espiral se divide en actividades estructurales, también llamadas

regiones de tareas:

* Comunicaciéon con el cliente

* Planificacion: definir recursos, tiempo y otras informaciones relacionadas
con el proyecto.

» Andlisis de riesgos: evaluar riesgos técnicos y de gestion.

* Ingenieria: construir una o més representaciones de la aplicacion.

* Construccién y adaptaciéon: construir, probar, instalar y proporcionar

soporte al usuario.
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=  Evaluacién del cliente: obtener la reaccién del cliente.

3.1.4.3 Modelo de ensamblaje de componentes.
El modelo de ensamblaje de componentes configura aplicaciones desde
componentes preparados de software(“clases”). Es un modelo evolutivo e

interactivo.

Se identifican las clases candidatas. Esto se lleva a cabo examinando los
datos que se van a manejar por parte de la aplicacion y el algoritmo que se va
a aplicar para conseguir el tratamiento. Las clases creadas se almacenan en
una biblioteca de clases. Una vez identificadas las clases candidatas se
examina si ya existen y en ese caso se vuelven a utilizar. Se compone asi la
primera interacciéon de la aplicacion a construirse. Este modelo lleva a la

reutilizacion del software.

3.1.4.4 Modelo de desarrollo concurrente.
Define una serie de acontecimientos que disparardn transiciones de estado a
estado para cada una de las actividades de la ingenieria del software. Todas

las actividades existen concurrentemente, pero residen en estados diferentes.

3.1.5 Modelo de métodos formales.

El modelo de métodos formales acompafia a un conjunto de actividades que
conducen a la especificacion matematica del software. La ambigiiedad, lo
incompleto y la inconsistencia se descubren y corrigen mediante el analisis

matematico.

Inconvenientes:

» Caro y lleva mucho tiempo.
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* Los desarrolladores poseen pocos antecedentes necesarios.

* Dificil comunicacién con el cliente con pocos conocimientos técnicos.

3.1.6 Técnicas de cuarta generacion.

El paradigma de las “técnicas de cuarta generaciéon” (T4G) se orienta hacia la
posibilidad de especificar el software usando formas de lenguaje
especializado o notaciones graficas que describan el problema que hay que

resolver en términos que los entienda el cliente.

Actualmente, incluye algunas de las siguientes herramientas: lenguajes no
procedimentales de consulta de base de datos, generacién de informes,
manejo de datos, interaccién y definicion de pantallas, generaciéon de cédigos,

capacidades graficas de alto nivel y capacidades de hoja de calculo.

3.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE UTILIZADA

La metodologia apropiada para el desarrollo del proyecto: Disefio,
implementacién e implantacion del sitio Web de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial de Santander. Moédulo
bolsa de empleo, es el modelo de cascada con subproyectos. Esta
metodologia es una modificacién del modelo de cascada pura. Los dos
modelos son semejantes en las primeras etapas, es decir, para ambos se
realiza el andlisis de requerimientos y el disefio global del sistema. Pero en
este modelo el sistema es dividido en submodelos légicamente
independientes, cada submodelo avanza a su propio ritmo y de esta manera
se evita que imprevistos en algunas areas del sistema retrasen el desarrollo

total del mismo.
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Figura 3. Modelo cascada con subproyectos

La eleccion equivocada de una metodologia de desarrollo puede ocasionar
omision de tareas o una secuencia inapropiada de las mismas. Para el
desarrollo del médulo Bolsa de Empleo, se tuvieron en cuenta los siguientes

aspectos:

* Grado de identificacion de los requerimientos.

» Comprension de la arquitectura a utilizar.

* Grado de fiabilidad del sistema.

* Grado de desarrollo en la generacion del sistema.
* Nivel de manejo de riesgos.

» Estado de la planificacién del proyecto.

* Tiempo necesario en la gestion.

= Existencias de modificaciones durante el transcurso del proyecto.
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* Presentacion de progresos a clientes y directivos interesados en el
proyecto.

* Nivel de sofisticacion para directivos y desarrolladores.

3.31 ENTORNO METODOLOGICO PARA LA INGENIERIA DE
REQUISITOS PARA SISTEMAS DE INFORMACION

El modelo de procesos de ingenieria de requisitos tiene como objetivo la
definicién de las tareas a realizar, los productos a obtener y las técnicas a
emplear durante la actividad de elicitacion de requisitos de la fase de ingenieria

de requisitos del desarrollo de software.

3.3.1 Especificacion de requisitos.

Los documentos de requisitos son el medio habitual para el registro y la
comunicacion de los requisitos. En la metodologia de especificacion de
requisitos se distinguen dos tipos de productos: Los productos entregables y
los productos no entregables o internos. Los productos entregables son
aquellos que se entregan oficialmente al cliente como parte del desarrollo en
fechas previamente acordadas, mientras que los no entregables son productos
internos al desarrollo que no se entregan al cliente. El tnico producto
entregable definido en esta metodologia es el Documento de Andlisis del Sistema
(DAS). Para la realizacion del documento se contdé con los siguientes

elementos:

* Portada. La portada del DAS contiene los siguientes elementos:

0 Nombre del proyecto.

! Tesis Doctoral presentada por Amador Durdn. Toro Departamento de Lenguajes y Sistemas

Informaticos, Universidad de Sevilla. Sevilla, 2000.
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0 Equipo de desarrollo. Nombre del equipo de desarrollo.

0 Cliente. Nombre del cliente, en este caso la EISI.

Introduccién. Esta seccion contiene una descripcion breve de los
principales objetivos de la presentacion del documento de

especificacion de requisitos.

Participantes en el proyecto. Esta seccion contiene una lista con todos
los participantes en el proyecto (desarrolladores, clientes y usuarios).
Para cada participante se indica su nombre, el papel desempefiado en
el proyecto, la organizaciéon a la que pertenece y cualquier otra

informacion adicional que se considere oportuna.

Objetivos del sistema. Esta seccion contiene una lista con los
objetivos expuestos en el plan de proyecto de grado, los cuales se

alcanzaron exitosamente.

Catalogo de requisitos del sistema. Esta seccion se divide en las
siguientes subsecciones en las que se describen los requisitos del
sistema:

Requisitos de informacion. Esta subseccion contiene la lista de
requisitos de almacenamiento y de restricciones de informacion
identificadas en el proyecto.

Requisitos funcionales. Esta subsecciéon contiene la lista de requisitos
funcionales, expresados mediante casos de uso. Como los casos de uso
abarcan gran cantidad de informacién, esta subsecciéon de dividi6 en
los siguientes apartados, para lograr una mejor comprensiéon de los

mismos:
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Diagramas de casos de uso. Contiene los diagramas de casos de uso

realizados en proyecto.

Definiciéon de los actores. Contiene una lista con los actores

identificados en los diagramas de casos de uso del médulo.

Casos de uso del sistema. Contiene la descripcion de los diferentes

diagramas de casos de uso realizados anteriormente.

Requisitos no funcionales. Contiene una lista de los requisitos no

funcionales identificados en el moédulo.

Matriz de rastreabilidad objetivos/requisitos. Presenta una matriz

objetivos-requisitos, de forma que para cada objetivo se pueda conocer
con qué requisitos estd asociado.

Glosario de términos. Contiene una lista ordenada alfabéticamente de

los términos especificos y su significado, utilizados en el documento.

3.3.2 Analisis del sistema.

El término analisis de sistema se ha utilizado durante bastante tiempo para
referirse al conjunto global de las actividades relacionadas con los requisitos
en el desarrollo de software, al asumirse que eran proporcionados
directamente por el cliente, por lo que no era labor del equipo de desarrollo la
elicitacion de dichos requisitos ni habifa necesidad de una validacién por

parte del cliente, ya que era él mismo el que los habia producido.

El objetivo de esta metodologia es la definicion de las tareas a realizar, los
productos a obtener y las técnicas a emplear durante la actividad de andlisis de
requisitos de la fase de ingenieria de requisitos del ciclo de vida de la ingenieria
del software.

En esta metodologia se distinguen dos tipos de productos: Los productos

entregables y los productos no entregables o internos. El tnico producto
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entregable definido en esta metodologia es el Documento de Diserio del Sistema
(DDS). Para la realizacion del documento se conté con los siguientes

elementos:

» Portada. La portada del DDS contiene lo siguiente:
0 Nombre del proyecto. El nombre del proyecto.
0 Equipo de desarrollo. Nombre del equipo de desarrollo.

0 C(Cliente. Nombre del cliente, en este caso la EISI.

* Modelo de datos del sistema. En esta seccion se incluye el modelo de
datos del sistema, que se subdivide en los siguientes apartados.

0 Diagramas entidad/interrelacion. En este apartado se muestra
el diagrama entidad/interrelacién correspondiente al médulo
bolsa de empleo EISI.

0 Especificacion de entidades e interrelaciones. En este apartado
se especifican las entidades e interrelaciones que aparecen en el

diagrama expuesto en la secciéon anterior.

* Modelo de aplicacion del sistema. En esta secciéon se incluye el
listado de las clases utilizadas con una breve descripcion de sus

métodos.
* Modelo de procesos del sistema. En esta seccién se incluye el modelo

de actividades del sistema, detallando las condiciones, capacidades,

entradas, salidas y escenarios del proceso.
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» Especificacion de interfaces de usuarios del sistema. Esta seccion
incluye la descripcién de las interfaces de usuario del sistema, que se
subdivide en los siguientes apartados.

0 Mapa de pantallas/ventanas. En este apartado se incluye el
mapa del sitio, a modo de arbol o de grafo, que indique las
posibles navegaciones entre las distintas pantallas o ventanas
del médulo bolsa de empleo EISI.

0 Especificacion de pantallas/ventanas del sistema. En este
apartado se especifican las pantallas o ventanas del moédulo.
Esta subseccion incluye la definiciéon gréfica y de funcionalidad

de las mismas.

3.4 DOCUMENTO DE ESTANDARES DE PROGRAMACION PARA EL
SITIO WEB EISI

3.4.1 Modelo De Datos.

Los nombres de los campos, asi como de las tablas de la base de datos, seran
escritos en mindsculas, exceptuando la primera letra de cada palabra que
conforme su nombre; Si es un nombre compuesto por dos o més palabras, los
nombres de los atributos o tablas tendran en mayuscula la primera letra de
cada palabra que la forma. Bajo ningin concepto se aceptardn nombres

tildados

3.4.1.1 De los Nombres de las Tablas.

Los nombres de las tablas de la base de datos seran usados en su forma
plural. Se han definido tres categorias para las diferentas tablas que
conforman la BD. Dada la categoria de la tabla, se antepondréa un prefijo a su

nombre que de a conocer la categoria a la que pertenece. Las categorias son:

46



Tabla Bésica: Se considera tabla basica aquella cuyos registros son
necesarios de antemano para el correcto funcionamiento de la BD. Por
ejemplo la tabla que almacena los paises del mundo. El prefijo a
anteponer a los nombres de estas tablas es “TB_"; siguiendo el ejemplo

anterior, la tabla “Paises”, sera conocida como “TB_Paises”.

Tabla de Relacion: Se considera tabla de relacién aquella que surge de
la relacion muchos a muchos de una o dos tablas cualquiera. Los
nombres de las tablas de relaciéon deberan ser descriptivos para cada
relacion. Un ejemplo de una tabla de relacion seria la que surge de la
relacién entre las entidades estudiante y grupo académico; se le asigné
el nombre “Integrantes”, pues describe claramente su papel en la

relacion de las entidades.

El prefijo a anteponer a los nombres de estas tablas es “TR_", es decir

la tabla “Integrantes” serfa conocida como “TR_Integrantes”.

Tabla Principal: Se considera tabla principal aquella cuya poblaciéon de
registros tiende a crecer en gran cantidad, y que ademés no es posible

clasificar como tabla béasica o de relacion.

Un ejemplo claro de una tabla principal seria la tabla que surge de la
entidad estudiante del item anterior. El prefijo a anteponer a los
nombres de estas tablas es “TP_", es decir la tabla “Estudiantes”, seria

conocida como “TP_Estudiantes”.
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3.4.1.2 De las llaves Foraneas.

En general, las llaves foraneas de una tabla seran bautizadas con el mismo
nombre que se les fue asignado en su tabla original. Excepciones a esta regla
se aplican para relaciones muchos a muchos de grado 1, es decir en donde
sOlo interviene una tabla.

De este modo las llaves foraneas de la tabla “TR_Integrantes” recibirdn el

nombre: IdEstudiante, IdGrupo.

3.4.1.3 De los indices.
La notacién para los indices es como sigue: NombreTabla_FKIndex. En caso
tal en que haya més de un indice en la tabla, estos se numeraran asi:

Integrantes_FKIndex1, Integrantes_FKIndex2.

3.4.2 Programacion.
Los puntos a continuaciéon especificados siguen los lineamientos sugeridos

por la sintaxis Javal.

3.4.2.1 De las clases.

Los nombres de las clases deben ser sustantivos en plural, la primera letra de
cada palabra que lo componga debe ser maytscula. Estos deben ser simples,
descriptivos y en lo posible evitar el uso de abreviaciones y acrénimos.

Ejemplo: Prefijos.java, ConexionesDiamante.java

3.4.2.2 De las interfaces.
Los nombres de las interfaces seguirdn las mismas convenciones que los

nombres de las clases.

! http://java.sun.com/docs/codeconv/
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3.4.2.3 De los métodos.

Los nombres de los métodos deben ser verbos con la primera palabra en
mindscula; en caso de ser compuestos la primera letra de cada palabra
interna debe ir en mayuscula.

Ejemplo: getPrefijo(), consultarMaterias().

3.4.2.4 De las variables.

Los nombres de las variables deben empezar con letras en mintscula. Estos
deben ser cortos pero significativos. En caso de compuestos la primera letra
de cada palabra interna debe ir en maytscula. La escogencia del nombre de
una variable debe ser nemonica, es decir, debe ser elegido para indicar al
observador casual la intenciéon de su uso. Los nombres de las variables de un
solo caradcter deben ser evitados, a excepciéon de las variables temporales.
Nombres comunes para variables temporales son: i, j, k, m y n para enteros; c,
d y e para caracteres.

Ejemplo: int i, String idCategoria.

3.4.2.5 De las paginas JSP.

Los nombres de las paginas JSP que componen el sitio Web de la EISI seran
escritos en mintscula, en caso de ser compuestos, la primera letra de cada
palabra interna debe ir en mayuscula.

Ejemplo: forosPortada.jsp, buzonMensajes.jsp.
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4. DOCUMENTO DE ANALISIS DEL SISTEMA

Proyecto DISENO, IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITIO
WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. MODULO BOLSA
DE EMPLEO.

Documento de Analisis
del Sistema

Realizado por:
Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Realizado para:
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Universidad Industrial de Santander

Figura 4. Portada del Documento de anélisis del sistema
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4.1 INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo principal, entregar una visiéon
clara de las especificaciones del médulo Bolsa de Empleo del Sitio Web de la
Escuela de Ingenieria de sistemas e Informatica de la Universidad Industrial

de Santander (Bolsa de empleo EISI).

La informacién aqui expuesta, corresponde a la definicién de requerimientos
del prototipo, elaborado por Marinela Higua Torres y Gina Paola Moreno

Valencia en calidad de practicante universitario.

4.2 PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

Marinela Higua Torres
Participante-01

Organizacién Escuela de Ingenieria de sistemas e Informatica EISI - UIS
Rol Disefiador del prototipo

Es desarrollador |Si

Comentario Practicante universitario - Universidad Industrial de
Santander

Tabla 1 - Participante-01

Gina Paola Moreno Valencia
Participante-02

Organizacién Escuela de Ingenieria de sistemas e Informatica EISI -UIS
Rol Disefiador del prototipo

Es desarrollador |Si

Comentario Practicante universitario - Universidad Industrial de
Santander

Tabla 2. Participante-02
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Participante-03

Grupo Software Calumet

Organizaciéon

Escuela de Ingenieria de sistemas e Informatica EISI - UIS

Rol

Disefiador del prototipo

Es desarrollador

Si

Es usuario

Si

Comentario

Participante-04

Grupo de desarrollo de software encargado del analisis,
implementaciéon e implantaciéon del Sitio Web EISI. Los
participantes 01 y 02 son miembros activos del grupo.

Tabla 3. Participante-03

Luis Ignacio Gonzalez

Organizacion

Escuela de ingenieria de sistemas e Informética EISI - UIS

Rol

Director del proyecto

Es Usuario

Si

Es Cliente

Si

Comentario

Participante-05

Debe avalar el trabajo realizado por los participantes 01, 02 y
03.

Tabla 4. Participante-04

Rosa Angelina Pérez

Organizacion

SOFT & NET LTDA.

Rol

Codirectora del proyecto

Es Usuario

Si

Comentario

Participante-06

Debe avalar el trabajo realizado por los participantes 01, 02 y 03

Tabla 5. Participante-05

Laura Ximena Olejua

Organizaciéon

Escuela de Disefio Industrial UIS

Rol

Disefio grafico del Sitio Web EISI

Comentario

Persona encargada del disefio grafico del sitio Web. No es
usuario ya que no pertenece a la EISI, pero trabaj6é bajo la
orientacion y supervision del participante 03.

Tabla 6. Participante-06
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4.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA

OBJ-001

Gestionar hojas de vida.

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Grupo Software Calumet

Descripcion

El sistema debe gestionar informacién correspondiente a las
hojas de vida: registro, actualizacion, activacién, desactivacion
y clasificacion.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

Pendiente de Validaciéon

Estabilidad

Media

Comentarios

OBJ-002

Podran inscribir sus hojas de vida, las personas que tienen
alguna relacién con la EISL. Si la hoja de vida se encuentra
inactiva, no hara parte del directorio de candidatos, pero su
registro se mantiene, con el objetivo de tener un banco de
informacion.

Tabla 7. Objetivo-001 Gestionar hojas de vida

Gestionar empresas

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Grupo Software Calumet

Descripcion

El sistema debe gestionar informacién correspondiente a las
empresas: registro, actualizacién, desactivacién y clasificacion.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

Pendiente de Validacion

Estabilidad

Media

Comentarios

Se evaluara el contenido de los registros hechos por las
empresas con el fin de evitar informacién que no cumpla con
los objetivos de la bolsa de empleo. Asi mismo, la informacién
almacenada se mantendrd con el fin de tener un banco de
informacion.

Tabla 8. Objetivo-002 Gestionar empresas
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OBJ-003

Gestionar personas de contacto

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

El sistema debe gestionar informacién correspondiente a las
personas de contacto: registro, actualizaciéon y eliminacion.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

Pendiente de Validacion

Estabilidad

Media

Comentarios

OBJ-004

La empresa debe registrar minimo una persona de contacto,
quien sera la encargada de informar acerca de las ofertas de
empleo. No sera posible la publicacién de una oferta mientras
no exista un registro de persona de contacto.

Tabla 9. Objetivo-003 Gestionar personas de contacto

Gestionar ofertas

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Grupo Software Calumet

Descripcion

El sistema debe gestionar informacién correspondiente a las
ofertas: registro, actualizacion, desactivacién y clasificacion.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

Pendiente de Validacion

Estabilidad

Media

Comentarios

Las ofertas tendran un periodo méximo de publicacién, fijado
en 90 dias a partir de su publicacion.

Tabla 10. Objetivo-004 Gestionar ofertas

Gestionar busqueda de empresas

OBJ-005
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres
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Gina Paola Moreno Valencia

Descripciéon El sistema debe gestionar la bisqueda de empresas clasificadas
segun la ubicacion geografica y actividad que desempenia.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado Pendiente de Validacion

Estabilidad Media

Comentarios Solo los usuarios registrados y activos pueden acceder al

OBJ-006

directorio de empresas, que estara conformado por aquellas
que se encuentren en estado activo.

Tabla 11. Objetivo-005 Gestionar busqueda de empresas

Gestionar busqueda de ofertas

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Grupo Software Calumet

Descripcion

El sistema debe gestionar la bisqueda de ofertas clasificadas
segtn la ubicacion geografica y actividad a desempeniar.

Importancia

Vital

Inmediatamente

Pendiente de Validaciéon

Media

Comentarios

Los usuarios registrados y activos pueden acceder a la
informacién de ofertas. Solo se incluyen en el directorio de
ofertas, aquellas que se encuentren en estado activo.

Tabla 12. Objetivo-006 Gestionar busqueda de ofertas

Gestionar busqueda de hojas de vida

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Grupo Software Calumet

Descripciéon El sistema debe gestionar la busqueda de hojas de vida
clasificadas segtin su ubicaciéon geografica y perfil profesional.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado Pendiente de Validacion

Estabilidad Media

55



Comentarios Las empresas registradas pueden acceder a la informacién de
las hojas de vida (que se encuentren en estado activo).

Tabla 13. Objetivo-007 Gestionar btusqueda de hojas de vida

Gestionar suscripcion ofertas por correo electrénico

OBJ-008

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion El sistema debe gestionar la suscripcion al servicio de envio de
ofertas por correo electrénico: suscripcion y eliminacién.
Importancia Importante

Urgencia Inmediatamente

Estado Pendiente de Validacién

Estabilidad Media

Comentarios -—-

Tabla 14. Objetivo-008 Gestionar suscripcion ofertas por correo electrénico

Proporcionar informacién general sobre el sistema
OBJ-009
Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Grupo Software Calumet

Descripcion El sistema debe proporcionar a los usuarios informacién sobre
la navegacion del sitio y los servicios ofrecidos.

Importancia Importante

Urgencia Puede esperar

Estado Pendiente de verificacion

Estabilidad Media

Comentarios -—-

Tabla 15. Objetivo-009 Proporcionar informaciéon general sobre el sistema

Proporcionar informacién histérica de empresas, ofertas y hojas
OBJ-010 de vida.

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres
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Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion El sistema debe proporcionar a los usuarios EISI, informacién
histérica de empresas, ofertas y hojas de vida registradas.

Importancia Importante

Urgencia Puede esperar

Estado Pendiente de verificacion

Estabilidad Media

Comentarios -

Tabla 16. Objetivo-010 Proporcionar informacién histérica de empresas, ofertas y hojas de
vida

4.4 CATALOGO DE REQUISITOS DEL SISTEMA

4.4.1 Requisitos de informacién

Informacion sobre hojas de vida

IRQ-001
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados | Gestionar hojas de vida

Requisitos asociados | Registrar hoja de vida

Actualizar hoja de vida
Activar hoja de vida
Desactivar hoja de vida
Clasificar hoja de vida

Descripcion

El sistema debera almacenar informacién
correspondiente a las hojas de vida.

Datos especificos

Pais

Departamento
Ciudad
Clasificacion

Fecha de nacimiento
Estado civil
Direccién

Teléfono principal
Teléfono secundario
Teléfono movil
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Pagina Web

Disponibilidad

Tipo de empleo (tiempo completo, medio tiempo, por
horas, en casa)

Idiomas

Descripcion del perfil
Expectativa salarial

Estado (activo, inactivo)
Estudios realizados

Conferencias

Publicaciones

Asociaciones

Experiencias (laboral, académica)
Referencias (personal, laboral)

Intervalo temporal Presente
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En construcciéon
Estabilidad Media
Comentarios .

Tabla 17. Requisito de Informacién-001 Informacién sobre hojas de vida

Desactivacion hojas de vida

1.0

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Grupo Software Calumet

Objetivos asociados [OBJ-001] Gestionar hojas de vida

Requisitos asociados Desactivar hoja de vida

Descripcion El usuario podra, en el momento que lo desee,
desactivar su hoja de vida para dejar de recibir los
servicios de la bolsa de empleo.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En construccion

Estabilidad Media

Comentarios -—

Tabla 18. Requisito de restriccién-001 Desactivacién hojas de vida.
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IRQ-002

Informacién sobre empresas

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

Gestionar empresas

Requisitos asociados

Registrar empresa
Actualizar empresa
Desactivar empresa
Eliminar empresa
Clasificar empresa

Descripcion

El sistema debera almacenar
correspondiente a las empresas.

informacion

Datos especificos

Pais

Departamento

Ciudad

Tipo de empresa (empresa, persona natural)
Clasificacion de la empresa
Numero de identificaciéon
Nombre

Direccion

Teléfono principal

Teléfono secundario

Fax

Correo electronico

Pagina Web

Fecha de inscripciéon
Descripcion

Login

Clave

Pregunta

Respuesta

Estado (Activo, inactivo, espera)

Intervalo temporal

Presente

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

En construcciéon

Estabilidad

Media

Comentarios

El registro de una empresa estara sujeto a verificacion
por parte del administrador del sistema, con el fin de
garantizar que la informacién que se ingresa vaya acorde
con los objetivos de la bolsa de empleo. El administrador
estard en capacidad de eliminar los registros que no
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I considere convenientes. I

Tabla 19. Requisito de Informacién-002 Informacién sobre empresas

CRQ-002

Acceso al sistema: registro tnico

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

[OBJ-002] Gestionar empresas

Requisitos asociados

Registrar nueva empresa

Descripcion

La informacién almacenada por el sistema debe
satisfacer la siguiente restricciéon: Las empresas deben
tener un nombre, nimero de identificacién y nombre de
usuario tnico.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

En construccion

Estabilidad

Media

Comentarios

Se validard que una empresa no tenga mas de un
registro (se comparan los campos nombre, nimero de
identificaciéon y teléfono principal) y ademds que su
nombre de usuario no se repita. En el caso de que una
empresa pertenezca a una cadena de sucursales, se
validara que los datos nombre de la empresa y NIT
coincidan con los ya registrados.

Tabla 20. Requisito de restriccién-002 Acceso al sistema: registro tnico.

Acceso al sistema: verificacién de nombre de usuario y

CRQ-003 contrasena
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

[OBJ-002] Gestionar empresas

Requisitos asociados

Actualizar empresa

Descripcion La informacién almacenada por el sistema debe
satisfacer la siguiente restriccion: El nombre de usuario
de la empresa y su contrasefia deben coincidir con los
almacenados en la base de datos.

Importancia Vital
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Urgencia Inmediatamente

Estado En construccion

Estabilidad Media

Comentarios Al momento de hacer el ingreso al sistema se validara

que el nombre de usuario y la contrasefia digitadas
existan y sean correctas. El sistema daré la posibilidad
de recordar la contrasefia, mediante una pregunta y una
respuesta secreta.

Tabla 21. Requisito de restricciéon-003 Acceso al sistema: verificacién de nombre de usuario y

CRQ-004

contrasena.

Desactivacion de empresa

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

[OBJ-002] Gestionar empresas

Requisitos asociados

Desactivar empresa

Descripcion

Al desactivar una empresa sus registros de personas de
contacto y ofertas pasardn a estado inactivo.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

En construccién

Estabilidad

Media

Comentarios

Tabla 22. Requisito de restriccion-004 Desactivacion de empresa.

Eliminacién de empresas

CRQ-005
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

[OBJ-001] Gestionar empresas

Requisitos asociados

Eliminar empresa

Descripcion

Esta operaciéon solo podrd ser ejecutada por el
administrador del sistema. Al eliminar una empresa,
seran eliminados sus registros de ofertas y personas de
contacto.
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Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Media
Comentarios -

Tabla 23. Requisito de restriccion-005 Eliminacién de empresas.

CRQ-006

Publicacién en el directorio de empresas

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

[OBJ-002] Gestionar empresas
[OBJ-004] Gestionar ofertas

Requisitos asociados

Registrar empresa

Descripcion

Solo seran incluidas en el directorio de empresas,
aquellas que se encuentren en estado activo.

Importancia

Importante

Urgencia

Inmediatamente

Estado

En construccién

Estabilidad

Media

Comentarios

Tabla 24. Requisito de restriccién-006 Publicacién en el directorio de empresas

Informacién sobre personas de contacto

IRQ-003
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar empresas
Gestionar personas de contacto

Requisitos asociados

Registrar empresa

Registrar persona de contacto
Actualizar persona de contacto
Desactivar persona de contacto

Descripcion

El sistema debera almacenar informacion

correspondiente a las personas de contacto.
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Datos especificos

Pais

Departamento

Ciudad

Nombres y apellidos
Empresa que representa
Teléfono

Fax

Correo electronico
Estado (Activo, inactivo)

Intervalo temporal Presente
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Media
Comentarios -

Tabla 25. Requisito de Informacién-003 Informacion sobre personas de contacto

CRQ-007

Desactivacion de persona de contacto

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

[OBJ-003] Gestionar personas de contacto

Requisitos asociados

Registrar nueva persona de contacto

Descripcion

Cuando una empresa intenta eliminar una persona de
contacto, el sistema no le permitird hacerlo si ésta
persona se encuentra referenciada en alguna oferta.
Ademas, para publicar una oferta, la empresa debe
tener por lo menos una persona de contacto registrada.

Importancia

Vital

Inmediatamente

En construccion

Estabilidad

Media

Comentarios

Tabla 26. Requisito de restriccién-007 Desactivacién de persona de contacto

CRQ-008

Datos persona de contacto

Version

1.0
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Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

[OBJ-003] Gestionar personas de contacto

Requisitos asociados

Registrar persona de contacto
Actualizar persona de contacto

Descripcion Al hacer el registro de una persona de contacto, se
validarda que se proporcione al menos uno de los
siguientes datos para forma de contacto: Teléfono, fax o
correo electrénico.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En construccién

Estabilidad Media

Comentarios --—-

Tabla 27. Requisito de restriccién-008 Datos persona de contacto

Informacioén sobre ofertas

IRQ-004
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

Gestionar empresas
Gestionar personas de contacto
Gestionar ofertas

Requisitos asociados

Registrar empresa

Registrar persona de contacto
Registrar oferta

Actualizar oferta

Eliminar oferta

Desactivar oferta

Descripcion El sistema debera almacenar informacién
correspondiente a las ofertas.

Datos especificos Pais
Departamento
Ciudad

Empresa a la que pertenece

Persona de contacto

Clasificacion segtin actividad a realizar
Titulo

Descripcion
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Salario

Sexo del aspirante

Fecha de inicio del empleo

Duracién del empleo

Tipo de empleo (tiempo completo, medio tiempo, por
horas, en casa)

Fecha de inscripcion de la oferta

Fecha de expiracion de la oferta

Estado (Activo, inactivo, espera)

Intervalo temporal Presente

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En construccién

Estabilidad Media

Comentarios Los registros de ofertas no seran eliminados de la base de

datos, pasaran de estado “activo” a “inactivo”. Solo se
eliminardan cuando el administrador del sistema lo

considere necesario.

Tabla 28. Requisito de Informacién-004 Informacién sobre ofertas

Expiracién de la oferta
CRQ-009
Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados [OBJ-004] Gestionar ofertas

Requisitos asociados Registrar ofertas

Actualizar ofertas

Descripcion Al registrar una oferta el usuario debera elegir el
numero de dias que desea que permanezca publicada
su oferta. Este nimero tendrd un maximo de 90 dias.
Al cumplirse la fecha de expiracién, la oferta cambiara
a estado “inactivo”.

Importancia Vital

Inmediatamente

En construccién

Media

Comentarios .

Tabla 29. Requisito de restriccion-009 Expiracién de la oferta
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IRQ-005

Informacién sobre btisqueda de empresas

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar empresas

Requisitos asociados

Activar hoja de vida

Registrar empresa

Clasificar empresa

Registrar persona de contacto
Registrar oferta

Descripcion

El sistema debera almacenar informacion

correspondiente a las empresas registradas.

Datos especificos

Pais de la empresa

Departamento de la empresa

Ciudad de la empresa

Clasificacion por actividad que realiza
Estado activo

Intervalo temporal

Presente

Importancia

Vital

Inmediatamente

En construcciéon

Media

Comentarios

Tabla 30. Requisito de Informacién-005 Informacién sobre btisqueda de empresas

Requisito bésico del usuario para la busqueda de

CRQ-010 empresas
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

[OBJ-001] Gestionar hojas de vida

Requisitos asociados

Activar hoja de vida

Descripcion El directorio de empresas podra ser visitado solo por
los usuarios cuyo registro esté en estado activo.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En construccion
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Estabilidad

Media

Comentarios

Tabla 31. Requisito de restriccién-010 Requisito basico del usuario para la basqueda de

IRQ-006

empresas

Informacion sobre btsqueda de ofertas

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar ofertas

Requisitos asociados

Registrar oferta
Clasificar oferta

Descripcion

El sistema debera almacenar informacion

correspondiente a las ofertas registradas.

Datos especificos

Pais de la oferta

Departamento de la oferta

Ciudad de la oferta

Clasificacion por actividad a realizar
Oferta vigente

Estado activo

Intervalo temporal

Presente

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

En construcciéon

Estabilidad

Media

Comentarios

Tabla 32. Requisito de Informacién-006 Informacién sobre btisqueda de ofertas

Ofertas vigentes

CRQ-011
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

[OBJ-004] Gestionar ofertas

Requisitos asociados

Actualizar oferta

Descripcion

El directorio de ofertas estard conformado sélo por
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aquellas que se encuentren en estado “activo”.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En construccion

Estabilidad Media

Comentarios Al modificar los datos de una oferta, se podra actualizar

la fecha de publicacién de la misma (méx. 90 dias), y
cambiara a estado de “espera” mientras es evaluada por
el administrador del sistema.

Tabla 33. Requisito de restriccion-011 Ofertas vigentes

Requisito basico del usuario para la busqueda de

CRQ-012 ofertas
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

[OBJ-001] Gestionar hojas de vida

Requisitos asociados

Activar hoja de vida

| Descripcion

El directorio de ofertas podra ser visitado solo por los
usuarios cuyo registro se encuentre en estado activo.

| Importancia Vital |
Urgencia Inmediatamente

Estado En construccion

Estabilidad Media

Comentarios -

Tabla 34. Requisito de restriccién-012 Requisito bésico del usuario para la basqueda de
ofertas

Informacién sobre bisqueda de hojas de vida

IRQ-007
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar hojas de vida

Requisitos asociados

Registrar hoja de vida
Clasificar hoja de vida
Activar hoja de vida
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Descripcion

El sistema debera almacenar informacién
correspondiente a las hojas de vida registradas.

Datos especificos

Pais de la hoja de vida

Departamento de la hoja de vida

Ciudad de la hoja de vida

Clasificacion de la hoja de vida por perfil profesional
Hoja de vida activa

Intervalo temporal Presente
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En construccién
Estabilidad Media
Comentarios -—-

Tabla 35. Requisito de Informacién-007 Informacién sobre busqueda de hojas de vida

CRQ-013

Hojas de vida vigentes

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

[OBJ-001] Gestionar hojas de vida

Requisitos asociados

Activar hoja de vida

Descripcion

El directorio de hojas de vida estard conformado sélo
por aquellas que se encuentren en estado activo.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

En construcciéon

Estabilidad

Media

Comentarios

Tabla 36. Requisito de restriccion-013 Hojas de vida vigentes

Informacioén sobre suscripcion a ofertas por correo

IRQ-008 electrénico
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar hojas de vida
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Gestionar suscripcion a ofertas por correo electrénico

Requisitos asociados

Registrar hoja de vida
Activar hoja de vida
Registrar suscripcion

Descripcion

El sistema debera almacenar informacién
correspondiente a la suscripcién a envio de ofertas por
correo electrénico.

Intervalo temporal Presente
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En construccion
Estabilidad Media
Comentarios -—-

Tabla 37. Requisito de Informacion-008 Informacién sobre suscripcién a ofertas por correo
electrénico

Requisito bésico del usuario para la suscripcion

CRQ-014
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

[OBJ-001] Gestionar hojas de vida

Requisitos asociados

Activar hoja de vida

Descripcion La suscripcién a ofertas por correo electrénico podra ser
realizada sélo por los usuarios que tengan su hoja de
vida activa.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En construccién

Estabilidad Media

Comentarios El sistema dejard de enviar las ofertas al correo

electrénico del usuario cuando la hoja de vida se
desactiva.

Tabla 38. Requisito de restriccion-014 Requisito bésico del usuario para la suscripcion
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4.4.2 Requisitos funcionales

4.4.2.1 Diagramas de casos de uso

/ Bolsa de Empleo EISI \

] ]
Gestién de hojas Empresas
de vida
1]
Suscripcion

K ofertas por correo /

Figura 5. Diagrama de subsistemas

Administrador

Acceso al sistema

Usuarios

Figura 6. Diagrama de casos de uso de acceso al sistema
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/ Subsistema de gestién \
de hojas de vida

Registrar hoja
de vida

Actualizar hoja de

. Sistema
vida

Desactivar hoja

de vida
. Usuario

Usuario ; ;

Activar hoja de

EIS| ) Empresa

vida

Consultar hoja de
vida

Administrador

Validar hoja de
vida

\_ /

Figura 7. Diagrama de casos de uso del subsistema de gestion de hojas de vida

4 N

1 1
Gestion de Gestion de
empresas ofertas
1
Gestidn de personas
de contacto

o /

Figura 8. Diagrama de subsistemas de Empresas
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Subsistema de gestion
de empresas

Registrar
empresa

Actualizar
emoresa

Sistema

Usuario
Empresa

Desactivar
emoresa

Usuario

Consultar EISI

emoresa

0
A

Administrador

Validar
emoresa

Figura 9. Diagrama de subsistema de gestion de empresas

/ Subsistema de gestion de
personas de contacto

Registrar persona de
contacto

Sistema

Actualizar persona
de contacto

Eliminar persona de
Usuario contacto

Empresa

Validar persona de Administrador

contacto

o /

Figura 10. Diagrama de subsistema de gestién de personas de contacto

73



Subsistema de gestion
de ofertas

Registrar
oferta

Actualizar

Sistema
oferta

Usuario

Desactivar
Empresa

oferta

Usuario

Consultar EISI

oferta

0
A

Administrador

Validar
oferta

.

Figura 11. Diagrama de subsistema de gestién de ofertas

/ Subsistema de suscripcién \

ofertas por correo

Registrar
suscripcion

0
A

/ Sistema

Eliminar
suscripcion

) Envio de ofertas CP
Usuario K )\

EISI

Administrador

Figura 12. Diagrama de subsistema de suscripciéon ofertas por correo
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Subsistema de gestién\
de informacién

Servicios ofrecidos

Usuario Preguntas frecuentes

EISI

Historial de hojas de —
vida
Sistema
Historial de
) empresas

Usuario
empresa

Historial de
ofertas

o %

Figura 13. Diagrama de subsistema de gestién de informacién

4.4.2.2 Definicion de los actores

Usuario empresa
ACT-001
Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Grupo Software Calumet
Entrevistas con usuarios

Descripcion Este actor representa a los usuarios (solicitantes) de los
servicios para empresas: Registro, publicacion de ofertas y
directorio de candidatos.

Comentarios .

Tabla 39. Actor-001 Usuario empresa

Usuario EISI
ACT-002

Version 1.0
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Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Grupo Software Calumet
Entrevistas con usuarios

Descripcion Este actor representa a los usuarios (solicitantes) de los
servicios para miembros EISI: Registro, directorio de empresas
y ofertas, historiales de empresas, ofertas y hojas de vida y
envio de ofertas por correo electrénico.

Comentarios -—-

ACT-003

Tabla 40. Actor-002 Usuario EISI

Sistema

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Este actor es el encargado de realizar y validar los procesos de
ingreso, actualizacion y eliminacién de informacion.

Comentarios

ACT-004

Tabla 41. Actor-003 Sistema

Administrador

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Este actor es el encargado de hacer mantenimiento al sistema:
actualizar contenidos, mantener control sobre la informacion
que ingresa al sistema (registros de empresas y ofertas), envio
de correos a los usuarios registrados en el servicio de envio de
ofertas, etc.

Comentarios

Tabla 42. Actor-004 Administrador
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4.4.2.3 Casos de uso del sistema

Casos de uso de control de acceso al sistema

Acceso al sistema

UC-001

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados Gestion de hojas de vida
Gestion de empresas

Requisitos asociados Registrar usuario (personas que tienen alguna relacién
con la EISI)

Registrar hoja de vida

Registrar empresa

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso, cuando un usuario quiera ingresar al
sistema de bolsa de empleo.

Precondicion Un usuario requiere algun servicio de la bolsa de
empleo EISI - UIS.
Secuencia normal Paso | Accion
El sistema solita al usuario su nombre de
1 usuario y contrasefia para el ingreso al sitio
Web EISL

El usuario proporciona al sistema su nombre
de usuario y contrasefia.

El sistema comprueba si el nombre de usuario
y contrasefia existen y son correctos.

Si el nombre de usuario y contrasefia no son
4 correctos, el sistema presenta al usuario un
mensaje de error.

Si el nombre de usuario y contrasefia son
5 correctos el sistema permite el ingreso del
usuario al sitio Web EISI.

Si se trata de un wusuario EISI, el sistema
6 verifica que dicho usuario tenga su hoja de
vida registrada y activa.

Si la hoja de vida no se encuentra registrada, el
sistema solicita al usuario EISI el registro.

Si la hoja de vida se encuentra registrada pero
8 |inactiva, el sistema solicita al usuario EISI su
reactivacion.

Postcondicion De acuerdo al rol del usuario que ingrese, el sistema le
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permite acceder tnicamente a las opciones que para
dicho rol estén definidas.

Rendimiento

Paso | Tiempo méaximo

3 3 segundos

Frecuencia esperada 50 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios El registro de la hoja de vida para un usuario EISI se

hace en el momento de ingresar a la bolsa de empleo.
Para empresas, el registro se hace una vez ingrese al
sitio Web EISL

Tabla 43. Caso de uso-001 Acceso al sistema

Casos de uso del subsistema de gestion de hojas de vida

Nueva hoja de vida

UC-002
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

Gestionar hojas de vida
Proporcionar informacién histérica de hojas de vida,
empresas y ofertas

Requisitos asociados

Registrar usuario EISI (sitio Web EISI)

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI ingrese al sistema
de bolsa de empleo por primera vez.

Precondicién Un usuario EISI requiere algin servicio de la bolsa de

empleo EISI - UIS.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El usuario solicita al sistema el ingreso a la bolsa
de empleo.

El sistema solicita al wusuario los datos
2 |documentados en el requisito de informacién de
hojas de vida [IRQ -001].

El usuario proporciona la informacién requerida
al sistema.

El sistema almacena la informacién del registro
(incluyendo un identificador de la hoja de vida).
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El sistema presenta un mensaje donde se ofrece
5 el servicio de envio de ofertas por correo
electrénico.

Rendimiento

Paso | Tiempo maximo
4 |10 segundos

Frecuencia esperada 10 veces/dia
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -—-

Tabla 44. Caso de uso-002 Nueva hoja de vida

Actualizar hoja de vida

UC-003
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

Gestionar hojas de vida
Proporcionar informacién histérica de hojas de vida,
empresas y ofertas

Requisitos asociados

Registrar hoja de vida

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI ingrese al sistema
de bolsa de empleo para actualizar los datos de su hoja
de vida.

Precondicién Un usuario EISI con la necesidad de actualizar los datos
de su hoja de vida.

Secuencia normal Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema la actualizaciéon de
sus datos.

’ El sistema muestra al usuario una vista de los
datos almacenados.

3 El usuario actualiza la informacion deseada y le
solicita al sistema que envie el nuevo registro.

4 El sistema almacena la nueva informacién del
registro.

Rendimiento Paso |Tiempo méaximo

4 |7 segundos

Frecuencia esperada

4 veces/dia

Importancia

Vital
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Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -

Tabla 45. Caso de uso-003 Actualizar hoja de vida

UC-004

Desactivar hoja de vida

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

Gestionar hojas de vida

Requisitos asociados

Registrar hoja de vida

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI ingrese al sistema
de bolsa de empleo para desactivar su hoja de vida.

Precondicién

Un usuario EISI con la necesidad de desactivar su hoja
de vida.

Secuencia normal

Paso |Accién

1 El usuario solicita al sistema la desactivacion de
su hoja de vida.

El sistema muestra al usuario un mensaje de
advertencia, pidiendo la confirmacién de la
desactivacion.

Si la respuesta es positiva, el sistema desactivara
la hoja de vida del usuario, eliminara su
suscripcion a envio de ofertas por correo (si la
tiene) y eliminara la informacion del directorio
de hojas de vida.

Si la respuesta es negativa, el sistema permitira

4 . .2 iy
que el usuario continte la navegacion.

Postcondicion

Rendimiento

Paso | Tiempo méaximo

3 |7 segundos

Frecuencia esperada

2 veces/dia

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

En desarrollo

Estabilidad

Alta

Comentarios

Tabla 46. Caso de uso-004 Desactivar hoja de vida
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Activar hoja de vida

UC-005

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados | Gestionar hojas de vida

Requisitos asociados | Registrar hoja de vida

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI ingrese al sistema de
bolsa de empleo para activar su hoja de vida.
Precondicién Un usuario EISI con la necesidad de activar su hoja de
vida para recibir algiin servicio de la bolsa de empleo.
Secuencia normal Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema el ingreso a la bolsa
de empleo.

El sistema notifica al usuario que su hoja de vida
se encuentra inactiva y que debera activarla para
poder ingresar a los servicios de la bolsa de
empleo.

Si la respuesta es positiva, el sistema activara la
hoja de vida del usuario, y le permitira el ingreso.
Si la respuesta es negativa, el sistema no permitira
el ingreso del usuario.

Postcondicion El usuario que no se encuentre activo, no puede ingresar
a los servicios de la bolsa de empleo.

Rendimiento Paso | Tiempo maximo

3 |3 segundos

Frecuencia esperada |2 veces/dia

Importancia Vital

Inmediatamente

En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios -—

4

Tabla 47. Caso de uso-005 Activar hoja de vida

Consultar hoja de vida
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet
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Objetivos asociados

Gestionar empresas
Gestionar busqueda de hojas de vida

Requisitos asociados

Registrar nueva empresa

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario empresa ingrese al
sistema de bolsa de empleo para consultar el directorio
de candidatos.

Precondicion

Un usuario empresa con la necesidad de consultar
perfiles de miembros EISI.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El usuario solicita al sistema el ingreso al
directorio de candidatos.

El sistema presenta al usuario las diferentes
2 |clasificaciones por las que puede realizar su
btsqueda (ubicacién y perfil profesional).

Segtiin la eleccion hecha por el usuario, el
3 |sistema mostrara el listado de hojas de vida por
titulo.

Si el usuario desea ver los detalles de la hoja de
4 |vida de su interés, debera hacer clic en “Ver
mas”.

El sistema presenta al usuario los detalles de la
hoja de vida seleccionada.

Rendimiento

Paso | Tiempo maximo

2 |3 segundos

3 |7 segundos

5 |5segundos

Frecuencia esperada

15 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -—

Tabla 48. Caso de uso-006 Consultar hoja de vida
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Casos de uso del subsistema de empresas

. Casos de uso del subsistema de gestion de empresas

Nueva empresa
UcC-007
Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados Gestionar empresas

Proporcionar informacién histérica de empresas y
ofertas.

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario empresa ingrese al
sistema de bolsa de empleo por primera vez.
Precondicién Un usuario empresa con alguna necesidad de los
servicios de la bolsa de empleo.

Secuencia normal Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema el ingreso al sitio
Web EISI.

El sistema solicita al usuario los datos
documentados en el requisito de informacién de
empresas [IRQ -002].

El usuario proporciona la informacién requerida
al sistema y le solicita que envie la solicitud de
registro.

El sistema valida que la empresa no exista.

El sistema almacena la informacién del registro
en estado “espera” y le asigna un identificador.
El sistema informa al usuario que su registro
tuvo éxito, y proporciona instrucciones para
continuar con el proceso de registro.
Rendimiento Paso |Tiempo maximo

5 |10 segundos

Frecuencia esperada 5 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios Cuando se registra una empresa, se ubicard en estado
de “espera” hasta que el administrador del sistema
evalte la informacién y dé su visto bueno, en cuyo
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UC-008

caso pasard a estado “activo”. Si el registro no es
aceptado, sera eliminado. Cada vez que una empresa
registre o actualice una oferta, ésta también quedaré en
espera de revision, para su posterior publicacién.

Tabla 49. Caso de uso-007 Nueva empresa

Actualizar empresa

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

Gestionar empresas

Requisitos asociados

Registrar empresa

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario empresa ingrese al
sistema de bolsa de empleo para actualizar sus datos.

Precondicion

Un usuario empresa con la necesidad de actualizar los
datos de su registro.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El wusuario empresa solicita al sistema la

actualizaciéon de sus datos.

El sistema muestra al usuario una vista de los
datos almacenados.

El usuario actualiza la informacién deseada y le
solicita al sistema que envie el nuevo registro.

El sistema almacena la nueva informacién del

4 . . “" 7”7
registro y la ubica en estado de “espera”.

Rendimiento

Paso | Tiempo méximo

4 |7 segundos

Frecuencia esperada

1 vez/dia

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

En desarrollo

Estabilidad

Alta

Comentarios

Al actualizar una empresa, pasard a estado de “espera”
para su evaluacién por parte del administrador del
sistema.

Tabla 50. Caso de uso-008 Actualizar empresa
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Desactivar empresa
UC-009
Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados Gestionar empresas

Requisitos asociados Registrar empresa

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando la empresa desee desactivarse.
Precondicion Una empresa con la necesidad de desactivar su registro.
Secuencia normal Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema la desactivacion de

su registro.
El sistema presenta al usuario un mensaje de
advertencia sobre el proceso, pidiendo la

confirmacién de la desactivacion.

Si el usuario elige desactivar su empresa, el
sistema cambiard el estado de su registro,
personas de contacto y ofertas activas a
“inactivo”. Las ofertas en estado de espera serdn
eliminadas.

Si el usuario decide cancelar la operacion, el
4 |sistema lo enviara a la pagina de servicios para
empresas.

Rendimiento Paso |Tiempo maximo

3 |7 segundos

Frecuencia esperada 2 veces/semana

Importancia Vital

Inmediatamente

En desarrollo

Alta

Comentarios -

Tabla 51. Caso de uso-009 Desactivar empresa

Consultar empresa
UC-010
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet
Objetivos asociados | Gestionar hojas de vida
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Gestionar btusqueda de empresas

Requisitos asociados | Registrar hoja de vida

Activar hoja de vida

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI ingrese al sistema de
bolsa de empleo para consultar el directorio de empresas.

Precondicién Un usuario EISI con la necesidad de consultar empresas
con ofertas disponibles.
Secuencia normal Paso | Accién

El usuario solicita al sistema el ingreso al
directorio de empresas.

El sistema muestra al usuario las diferentes
2 |clasificaciones por las que puede realizar la
buisqueda (ubicacién y actividad realizada).
Segun la eleccion hecha por el usuario, el sistema
mostrara el listado de las empresas.

Si el usuario desea ver los detalles de la empresa
de su interés, debera hacer clic en “Ver mas”.

El sistema presenta al usuario los detalles de la
5 |empresa seleccionada junto con sus ofertas
publicadas (si las tienen).

1

Postcondicién ---

Excepciones El directorio de empresas estara conformado por las
empresas que se encuentren en estado activo o inactivo.

Rendimiento Paso | Tiempo méaximo

2 |3 segundos
3 |7 segundos
5 |5segundos
Frecuencia esperada |20 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -

Tabla 52. Caso de uso-010 Consultar empresa

Validar empresa
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet
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Objetivos asociados

Gestionar empresas

Requisitos asociados

Registrar empresa
Actualizar empresa

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario empresa ingresa o
actualiza su registro.

Secuencia normal

Paso

Accién

El  administrador = del  sistema  revisa
periédicamente el contenido de las empresas que
solicitaron registro, para evitar que se ingrese
informacién que vaya en contra de los objetivos
de la bolsa de empleo.

Si la informacién proporcionada no es
considerada conveniente, el administrador tiene
la facultad de eliminar el registro, terminando asi
este caso de uso. Si es correcta la informacién, el
administrador cambiara el estado de la empresa a
“activo”.

Frecuencia esperada

2 veces/semana

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -—-

Tabla 53. Caso de uso-011 Validar empresa

Casos de uso del subsistema de gestiéon de personas de contacto

Nueva persona de contacto

UcC-012
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar empresas
Gestionar personas de contacto

Requisitos asociados

Registrar empresa

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario empresa ingrese al
sistema de bolsa de empleo y desee registrar una
persona de contacto.

Precondiciéon Un usuario empresa con alguna necesidad de publicar
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una oferta en la bolsa de empleo.

Secuencia normal

Paso | Accién
1 El usuario solicita al sistema el registro de una
persona de contacto.
El sistema solicita al usuario los datos
2 |documentados en el requisito de informacién de
personas de contacto [IRQ -003].
El usuario proporciona la informacién requerida
3 |al sistema y le solicita que envie la solicitud de
registro.
El sistema almacena la informacién del registro
5 |asignandole el estado “activo” y un

identificador.

Postcondicion Cuando un usuario empresa no tiene al menos un
registro de persona de contacto, el sistema no le permite
publicar ofertas.

Rendimiento Paso | Tiempo maximo

5 |10 segundos

Frecuencia esperada 1 vez/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios —

Tabla 54.

Caso de uso-012 Nueva persona de contacto

Actualizar persona de contacto

UC-013
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar personas de contacto

Requisitos asociados

Registrar persona de contacto

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario empresa ingrese al
sistema de bolsa de empleo para actualizar los datos de
una persona de contacto.

Precondicién

Un usuario empresa con la necesidad de actualizar los
datos de una persona de contacto.

Secuencia normal

Paso | Accién
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El wusuario empresa solicita al sistema la
1 |actualizaciéon de los datos de una persona de
contacto.

El sistema presenta al usuario una lista con los
nombres de las personas de contacto registradas.
El wusuario elige la persona de contacto a
actualizar.

El sistema presenta al usuario una vista de los
4 |datos almacenados de la persona de contacto
elegida.

El usuario actualiza la informacién deseada y le
solicita al sistema que envie el nuevo registro.

El sistema almacena la nueva informaciéon del
7 |registro y presenta la lista actualizada de sus
personas de contacto.

Rendimiento Paso | Tiempo maximo

2 |3 segundos

4 |3 segundos

7 |7 segundos

Frecuencia esperada |2 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios .

Tabla 55. Caso de uso-013 Actualizar persona de contacto

Eliminar persona de contacto

UcC-014
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Objetivos asociados Gestionar personas de contacto
Requisitos asociados Registrar persona de contacto
Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente

caso de uso cuando un usuario empresa ingrese al
sistema de bolsa de empleo para eliminar una persona
de contacto.

Precondiciéon Un usuario empresa con la necesidad de eliminar una
persona de contacto.
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Secuencia normal Paso | Accion
1 El usuario solicita al sistema la eliminaciéon de
una persona de contacto.
El sistema presenta al usuario una lista con los
2 |nombres de las personas de contacto
registradas.
3 El usuario elige la persona de contacto a
eliminar.
El sistema presenta al usuario un mensaje de
4 |advertencia, pidiendo la confirmaciéon de la
eliminacién.
Si la respuesta es positiva, el sistema cambia a
estado “inactivo” el registro de persona de
contacto, y las ofertas que tengan referencia a
5 |dicho contacto. Las ofertas en “espera” que se
encuentren a su nombre, serdn eliminadas. El
sistema lo envia de nuevo a la lista de personas
de contacto actualizada.
6 Si la respuesta es negativa, el sistema permite
que el usuario continte la navegacion.
Rendimiento Paso | Tiempo maximo
2 |3 segundos
5 |7 segundos
Frecuencia esperada 2 veces/semana
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios —

Tabla 56. Caso de uso-014 Eliminar persona de contacto

Casos de uso del subsistema de gestion de ofertas

Nueva oferta

UcC-015
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

Gestionar ofertas

Gestionar personas de contacto

Proporcionar informacién histérica de hojas de vida,
empresas y ofertas
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Requisitos asociados

Registrar nueva persona de contacto

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario empresa ingrese al
sistema de bolsa de empleo y desee publicar una oferta.

Precondicion

Un usuario empresa con alguna necesidad de publicar
una oferta en la bolsa de empleo.

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema el registro de una
oferta.
El sistema solicita al wusuario los datos
2 |documentados en el requisito de informacién de
ofertas [IRQ -004].
El usuario proporciona la informacién requerida
3 |al sistema y le solicita que envie la solicitud de
registro.
El sistema almacena la informacién del registro
asignandole un identificador y lo pone es estado
de “espera” para su evaluaciéon por parte del
administrador del sitio.

Rendimiento Paso | Tiempo méaximo
4 |3 segundos
Frecuencia esperada |10 veces/dia
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios El directorio de ofertas estara conformado por aquellas

que se encuentren en estado “activo”.
El historial de ofertas estara conformado por aquellas que
se encuentren en estado “activo” o “inactivo”.

Tabla 57. Caso de uso-015 Nueva oferta

Actualizar oferta

UcC-016
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

Gestionar ofertas
Proporcionar informacion histérica de hojas de vida,
empresas y ofertas

Requisitos asociados

Registrar oferta
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Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el
siguiente caso de uso cuando un usuario empresa
ingrese al sistema de bolsa de empleo para actualizar
los datos de una oferta publicada.

Precondicion

Un usuario empresa con la necesidad de actualizar los
datos de una oferta.

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El usuario empresa solicita al sistema la
actualizacion de los datos de una oferta.
El sistema presenta al usuario una lista con los
titulos de las ofertas registradas.
3 | El usuario elige la oferta a actualizar.
El sistema presenta al usuario una vista de los
datos almacenados de la oferta elegida.
El usuario actualiza la informacién deseada y
5 |le solicita al sistema que envie el nuevo
registro.
El sistema almacena la nueva informacion del
registro y lo ubica en estado de “espera”.

Rendimiento

Paso | Tiempo méaximo
2 |3 segundos
4 |3 segundos
7 |7 segundos

Frecuencia esperada

2 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -

Tabla 58. Caso de uso-016 Actualizar oferta

Desactivar oferta

UcC-017
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar ofertas

Requisitos asociados

Registrar oferta

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario empresa ingrese al
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sistema de bolsa de empleo para desactivar una oferta.

Precondicion

Un usuario empresa con la necesidad de desactivar una
oferta.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El usuario solicita al sistema la desactivacion de
una oferta.
El sistema presenta al usuario una lista con los
titulos de las ofertas registradas.
3 | El usuario elige la oferta a desactivar.
El sistema muestra al usuario un mensaje de
4 |advertencia, pidiendo la confirmacién de la
desactivacion.
Si la respuesta es positiva, el sistema desactiva
la oferta y presenta la nueva lista de ofertas.
Si la respuesta es negativa, el sistema permite
que el usuario contintie la navegacion.

2

6

Postcondicion Al desactivar una oferta, deja de pertenecer al
directorio, pero sigue haciendo parte del historial de
ofertas.

Rendimiento Paso |Tiempo méaximo

2 |3 segundos
5 |7 segundos

Frecuencia esperada 1 vez/dia
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -—-

Tabla 59. Caso de uso-017 Desactivar oferta

Consultar oferta

UcC-018
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

Gestionar hojas de vida
Gestionar busqueda de ofertas

Requisitos asociados

Registrar hoja de vida
Activar hoja de vida

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI ingrese al sistema de
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bolsa de empleo para consultar el directorio de ofertas.

Precondicion

Un usuario EISI con la necesidad de consultar ofertas
disponibles.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El wusuario solicita al sistema el ingreso al
directorio de ofertas.

El sistema muestra al usuario las diferentes
2 |clasificaciones por las que puede realizar su
btisqueda (ubicacion y actividad a realizar).

Segun la eleccién hecha por el usuario, el sistema
muestra el listado de ofertas por titulo.

Si el usuario desea ver los detalles de la oferta de
su interés, debe hacer clic en “Ver mas”.

El sistema presenta al usuario los detalles de la
5 |oferta seleccionada, junto con la informacién
béasica de la empresa que la publicé.

Excepciones El directorio de ofertas puede ser visitado solamente por
los usuarios EISI que tengan su hoja de vida activa.
Rendimiento Paso | Tiempo maximo

2 |3 segundos

3 |7 segundos

5 |5segundos

Frecuencia esperada |20 veces/dia
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -—-

Tabla 60. Caso de uso-018 Consultar oferta

Validar oferta

UcC-019
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

Gestionar ofertas

Requisitos asociados

Registrar oferta
Actualizar oferta

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario empresa ingresa o
actualiza el registro de una oferta.
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Secuencia normal Paso | Accién
El administrador del sistema revisa
periédicamente el contenido de las ofertas

1 |registradas para evitar que se ingresen datos que
vayan en contra de los objetivos de la bolsa de
empleo.

Si la informacién proporcionada no es
considerada conveniente, el administrador tiene
la facultad de eliminar el registro; de lo contrario,
la oferta sera activada.

1 vez/semana

Frecuencia esperada

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -

Tabla 61. Caso de uso-019 Validar oferta

Casos de uso del subsistema de suscripcion a ofertas por correo

Nueva suscripcion

UC-020
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar hojas de vida
Gestionar suscripcion ofertas por correo electrénico

Requisitos asociados

Activar hoja de vida

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI ingrese al sistema
de bolsa de empleo y desee suscribirse al servicio de
ofertas por correo electrénico.

Precondicion

Un usuario EISI con necesidad de recibir informacion
de ofertas en su correo electrénico.
El Usuario debe tener su hoja de vida en estado activo.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 | El usuario solicita al sistema la suscripcion.

’ El usuario elije “SI” y solicita al sistema que
envie la suscripcion.
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El sistema almacena la informacion de la

3 o
suscripcion.

Rendimiento

Paso | Tiempo méaximo

3 |7 segundos

Frecuencia esperada

10 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -

Tabla 62. Caso de uso-020 Nueva suscripcién

UC-021

Eliminar suscripcion

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar suscripcion a ofertas por correo electrénico

Requisitos asociados

Registrar suscripcion

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI ingrese al sistema
de bolsa de empleo para eliminar su suscripcion.

Precondicion

Un wusuario EISI con necesidad de eliminar su
suscripcién a envio de ofertas.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El usuario solicita al sistema la eliminaciéon de
su suscripcion.

El sistema elimina la suscripcién y permite que

2 . . -
el usuario continte la havegaclion.

Rendimiento

Paso | Tiempo méaximo

2 |5segundos

Frecuencia esperada

1 vez/semana

Importancia

Vital

Inmediatamente

En desarrollo

Alta

Comentarios

Tabla 63. Caso de uso-021 Eliminar suscripcién
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Envio de ofertas

UcC-022

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados | Gestionar suscripcion a ofertas por correo electrénico
Requisitos asociados | Registrar suscripcion

Activar hoja de vida

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando se envien las ofertas a los correos
electrénicos de los usuarios EISI, que hayan realizado la
suscripcion a ofertas por correo.

Secuencia normal Paso | Accion

1 El sistema consulta las ofertas que cumplan con
los requisitos para el envio.

El administrador elije la opcién de “Enviar
correo”.

3 | El sistema envia las ofertas.

Postcondicion El usuario EISI recibe las ofertas aproximadamente a los 2
minutos del envio.

Rendimiento Paso | Tiempo méximo

1 |10 segundos

3 |10 segundos

Frecuencia esperada |1 vez/semana

Importancia Vital

Inmediatamente

En desarrollo

Alta

Comentarios .

2

Tabla 64. Caso de uso-022 Envio de ofertas

Casos de uso del subsistema de gestion de informacién

Servicios ofrecidos
UcC-023
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Grupo Software Calumet
Objetivos asociados | Gestionar empresas
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Gestionar hojas de vida
Proporcionar informacién general sobre el sistema

Requisitos asociados

Registrar empresa
Registrar hoja de vida
Activar hoja de vida

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI o un usuario
empresa, deseen informaciéon sobre los servicios
ofrecidos.

Precondicién Un usuario empresa o usuario EISI con la necesidad de

recibir informacién acerca de los servicios ofrecidos por
la bolsa de empleo.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El usuario solicita al sistema la informacion
correspondiente a los servicios ofrecidos.

El sistema muestra el ment correspondiente al
2 |usuario junto con la explicaciéon de cada uno de
los servicios ofrecidos.

Rendimiento Paso | Tiempo méximo
2 |3 segundos

Frecuencia esperada |20 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios ---

Tabla 65. Caso de uso-023 Servicios ofrecidos

Preguntas frecuentes

UC-024
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar empresas
Gestionar hojas de vida
Proporcionar informacién general sobre el sistema

Requisitos asociados

Registrar empresa
Registrar hoja de vida
Activar hoja de vida

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI o un usuario
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empresa, tengan alguna pregunta sobre la navegaciéon o
algtin servicio de la bolsa de empleo.

Precondicion

Un usuario empresa o usuario EISI con la necesidad de
recibir respuesta a alguna pregunta sobre la navegaciéon o
algtn servicio de la bolsa de empleo.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El usuario solicita al sistema la informacién
correspondiente a preguntas frecuentes.

El sistema muestra el listado de las preguntas al

2 .
usuario.

El usuario hace clic sobre la pregunta de su
3 |interés, y el sistema lo direcciona al lugar en la
pagina donde se encuentra la respuesta.

Rendimiento Paso | Tiempo maximo
3 |2segundos

Frecuencia esperada |20 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios -—-

Tabla 66. Caso de uso-024 Preguntas frecuentes

Historial de hojas de vida

UC-025
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar hojas de vida
Proporcionar informaciéon histérica de hojas de vida,
empresas y ofertas

Requisitos asociados

Registrar hoja de vida
Activar hoja de vida

Descripcion

El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI desee conocer el
historial de hojas de vida registradas en la bolsa de
empleo.

Precondicion

Un usuario EISI con la necesidad de recibir informacién
sobre las hojas de vida que han sido registradas en la
bolsa de empleo.

Secuencia normal

Paso | Accion
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El usuario solicita al sistema la informacién
correspondiente al historial de hojas de vida.

El sistema muestra el nimero de hojas de vida
2 |registradas por género, perfil profesional y
ubicacion geogréfica.

El usuario EISI elige una de las clasificaciones y el
3 |sistema presenta el titulo de la hoja de vida, la
descripcién de su perfil y la fecha de inscripcion.

Rendimiento

Paso | Tiempo maximo

2 |3 segundos

3 |7 segundos

Frecuencia esperada |10 veces/dia
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -

Tabla 67. Caso de uso-025 Historial de hojas de vida

Historial de empresas

Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados

Gestionar hojas de vida
Proporcionar informacién histérica de hojas de vida,
empresas y ofertas

Requisitos asociados

Registrar hoja de vida
Activar hoja de vida

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI desee conocer el
historial de empresas registradas en la bolsa de empleo.

Precondicién Un usuario EISI con la necesidad de recibir informacion

sobre las empresas que han estado registradas en la bolsa
de empleo.

Secuencia normal

Paso | Accién

1 El usuario solicita al sistema la informacién
correspondiente al historial de empresas

El sistema muestra el ntimero de empresas

registradas por categoria y ubicacién geogréfica.
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El usuario EISI elige una de las clasificaciones y el
sistema presenta el nombre de la empresa, la

3 o .
descripcion de actividades y la fecha de
inscripcion.
Rendimiento Paso | Tiempo méaximo

2 |3 segundos
3 |7 segundos
Frecuencia esperada |10 veces/dia

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -

Tabla 68. Caso de uso-026 Historial de empresas

Historial de ofertas

uc-027
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Fuentes Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Objetivos asociados | Gestionar hojas de vida

Proporcionar informaciéon histérica de hojas de vida,
empresas y ofertas

Requisitos asociados | Registrar hoja de vida

Activar hoja de vida

Descripcion El sistema debe comportarse como describe el siguiente
caso de uso cuando un usuario EISI desee conocer el
historial de ofertas publicadas en la bolsa de empleo.

Precondicién Un usuario EISI con la necesidad de recibir informacién
sobre las ofertas que han sido publicadas en la bolsa de
empleo.

Secuencia normal Paso | Acciéon

El usuario solicita al sistema la informacién

1 . N

correspondiente al historial de ofertas.

El sistema muestra el namero de ofertas
5 publicadas por sexo requerido, tipo de empleo,

perfil de la actividad a realizar y ubicacion
geogréfica.
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El usuario EISI elige una de las clasificaciones y el
sistema presenta el titulo de la oferta, la

3 o . .
descripcion de actividades a realizar y la fecha de
inscripcion.
Rendimiento Paso | Tiempo méaximo

2 |3 segundos

3 |7 segundos

Frecuencia esperada |10 veces/dia
Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios -—-

Tabla 69. Caso de uso-027 Historial de ofertas

4.4.3 Requisitos no funcionales

NFR-001

Ambiente de desarrollo

Version

1.0

Autor

Grupo Software Calumet

Fuentes

Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

PD

Requisitos asociados

PD

Descripcion

El sistema debe ser desarrollado usando tecnologia Web
para facilitar su utilizaciéon en toda la distribuciéon
geogréfica.

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

En desarrollo

Estabilidad

Alta

Comentarios

Tabla 70. Requisito no funcional-001 Ambiente de desarrollo

Plataforma hardware

NFR-002

Version 1.0

Autor Grupo Software Calumet
Fuentes Grupo Software Calumet
Objetivos asociados | PD

Requisitos asociados |PD
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Descripcion Como requisitos de hardware minimos para el
funcionamiento del sistema, se requiere:
Servidor:
Procesador Pentium III de 500MHz o superior
Memoria RAM de 128MB
Disco Duro de 10G
Cliente:
Procesador Pentium de 133MHz o superior
Memoria RAM de 32MB
Acceso a Internet (para su uso externo)
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estado En desarrollo
Estabilidad Alta
Comentarios .

Tabla 71. Requisito no funcional-002 Plataforma hardware

NFR-003

Plataforma software

Version

1.0

Autor

Grupo Software Calumet

Fuentes

Grupo Software Calumet

Objetivos asociados

PD

Requisitos asociados

PD

Descripcion

Como requisitos de software minimos
funcionamiento del sistema, se requiere:
Servidor:

Software del sistema:

Sistema operativo Linux

Servidor Web apache

Servidor Web Tomcat

Servidor MySQL
Cliente:

Software para Internet

Netscape 4.0 o Internet Explorer 4.0

para

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estado

En desarrollo

Estabilidad

Alta

Comentarios

Tabla 72. Requisito no funcional-003 Plataforma software
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Seguridad

NFR-004

Version 1.0

Autor Grupo Software Calumet

Fuentes Grupo Software Calumet

Objetivos asociados | PD

Requisitos asociados | PD

Descripcién Solo las personas que tienen una cuenta de usuario
podran acceder a la informacién, segin su perfil de
usuario.

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estado En desarrollo

Estabilidad Alta

Comentarios -

Tabla 73. Requisito no funcional-004 Seguridad

4.4.4 Glosario de términos

Término | Definicion

ACT Actor

CRQ Requisito de restricciéon

EISI Escuela de Ingenieria de sistemas e Informatica
IRQ Requisito de informacién

NFR Requisito no funcional

OB] Objeto

PD Por definir

UC Caso de uso

Tabla 74. Glosario de términos
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5. DOCUMENTO DE DISENO DEL SISTEMA

Proyecto DISENO, IMPLEMENTACION E IMPLANTACION DEL SITIO
WEB DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. MODULO BOLSA
DE EMPLEO.

Documento de Disefio
del Sistema

Realizado por:
Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Realizado para:
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica
Universidad Industrial de Santander

Figura 14. Portada del Documento de disefio del sistema

105



5.1 INTRODUCCION

El presente es el documento de disefio del software para el Sitio Web de la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Industrial
de Santander. Médulo bolsa de empleo. El andlisis se ha estructurado
basdndose en las directrices dadas por la norma para la elaboracién del

Documento de Disefio del Sistema.?

2 A. Duran, O. Martin. Norma para la Elaboracién del Documento de disefio del Sistema (Version 3.0).
Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos. Universidad de Sevilla. Sevilla, 2003.
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5.2 MODELO DE DATOS DEL SISTEMA

5.2.1 Diagrama entidad/relacién
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Figura 15. Diagrama entidad/relacién médulo bolsa de empleo EISI

5.2.2 Especificacion de entidades y relaciones

ENT-001

TB_ Categorias

Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Descripcion | Esta entidad contiene la lista de las categorias en las que se
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clasifica un usuario que ingresa al sitio web EISI.

Dependencias | Informacién sobre empresas.
Informacion sobre hojas de vida
Atributos Nombre del atributo | Tipo Descripcion
IdCat Varchar(8) |[Identificador]
NomCat Varchar(60) | Nombre de la categoria
Comentarios |---

ENT-002

Tabla 75. Entidad-001 Categorias

TB_ ClasificacionesEmp

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Esta entidad contiene la lista de las categorias en las que se
clasifica una empresa segtin la actividad que realiza.

Dependencias

Informacién sobre empresas.
Informacién sobre btusqueda de empresas

Atributos

Nombre del atributo | Tipo Descripcion

IdClasEmp Varchar(8) | [Identificador]

NomClasEmp Varchar(60) | Nombre de la categoria

Comentarios

Tabla 76. Entidad-002 ClasificacionesEmp

TB_ ClasificacionesOf

1.0

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Esta entidad contiene la lista de las categorias en las que se
clasifica una oferta segin las actividades a realizar. Esta
clasificaciéon también es utilizada para clasificar los perfiles
profesionales de las hojas de vida.

Dependencias

Informacioén sobre ofertas

Informacién sobre busqueda de ofertas

Informacién sobre suscripcion a ofertas por correo electrénico
Informacién sobre btusqueda de hojas de vida.

Atributos

Nombre del atributo | Tipo Descripcion

1dClasOf Varchar(8) | [Identificador]

NomClasOf Varchar(60) | Nombre de la categoria

Comentarios

Tabla 77. Entidad-003 ClasificacionesOf
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ENT-004

TB_Departamentos

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Esta entidad contiene el listado de departamentos, estados o

localidades del mundo.

Dependencias

Informacioén sobre hojas de vida.
Informacién sobre empresas.
Informacién sobre personas de contacto.

Informacion sobre ofertas.

Informacioén sobre btisqueda de empresas.
Informacién sobre busqueda de ofertas.
Informacién sobre btusqueda de hojas de vida.

Atributos

Nombre del atributo | Tipo Descripcion

IdDep Varchar(8) |[Identificador]

IdPais Varchar(8) |Llave fordanea

NomDep Varchar(60) | Nombre del departamento

Comentarios

ENT-005

Tabla 78. Entidad-004 Departamentos

TB_Paises

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Esta entidad contiene el listado de los paises del mundo.

Dependencias

Informacién sobre hojas de vida.

Informacién sobre empresas.

Informacién sobre personas de contacto.
Informacién sobre ofertas.

Informacién sobre busqueda de empresas.
Informacién sobre busqueda de ofertas.
Informacioén sobre btisqueda de hojas de vida.

Atributos

Nombre del atributo | Tipo Descripcién

IdPais Varchar(8) |[Identificador]

NomPais Varchar(60) | Nombre del pais

Comentarios

Tabla 79. Entidad-005 Paises

ENT-006 TB_ Prefijos
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres
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Gina Paola Moreno Valencia

Descripciéon | Esta entidad contiene la lista de los prefijos utilizados para cada
una de las tablas, en la creaciéon de los identificadores (Id)
Dependencias | ---
Atributos Nombre del atributo | Tipo Descripcién
Prefijo Char(2) Prefijo que acompaina el Id de
una tabla
Tabla Varchar(60) | Nombre de la tabla
. Nutmero del dltimo registro
Consecutivo Integer(11) hecho en cada tabla
Comentarios | ---

Tabla 80. Entidad-006 Prefijos

TB_ Servicios

1.0

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Esta entidad contiene la lista de los servicios ofrecidos en el sitio
Web EISI.

Dependencias

Atributos

Nombre del atributo | Tipo Descripcion

IdServ Varchar(8) |[Identificador]

NomServ Varchar(60) | Nombre del servicio

Pagina a la que debe acceder

PagServ .
para cada servicio

Varchar(60)

ServPred Varchar(8) |Servicio predecesor

Comentarios

ENT-008

Tabla 81. Entidad-007 Servicios

TB_TipoEmpresas

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Entidad que contiene la clasificacion de los tipos de empresas.

Dependencias

Informacién sobre empresas.

Atributos

Nombre del atributo | Tipo

Descripcion

IdTipoEmp Varchar(8)

[Identificador]

NomTipoEmp Varchar(60)

Nombre del tipo de empresa

Comentarios

Tabla 82. Entidad-008 TipoEmpresas
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ENT-009

TP_Asociaciones

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Esta entidad contiene los datos referentes a las asociaciones a las
que pertenece un usuario EISI al momento de registrar su hoja de
vida.

Dependencias

Informacién sobre hojas de vida.

Atributos

Nombre del atributo | Tipo Descripcion

Id Asoc Varchar(8) [Identificador]

IdHV Varchar(8) |Llave fordnea

NomAsoc Varchar(100) | Nombre de la asociaciéon

Fecha a partir de la cual es

DesdeAsoc .
miembro

Date

Fecha hasta
miembro.

la que fue

Hasta Asoc Date

CargoAsoc Enum Cargo que desempena

Comentarios

Tabla 83. Entidad-009 Asociaciones

TP_Conferencias

1.0

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Esta entidad contiene los datos referentes a las conferencias que ha
dictado o asistido un usuario EISI al momento de registrar su hoja
de vida.

Dependencia
s

Informacién sobre hojas de vida.

Atributos

Nombre del

) Ti
atributo PO

Descripcion

IdConf

Varchar(8)

[Identificador]

IdHV

Varchar(8)

Llave foranea

FechaConf

Date

Fecha de la conferencia

Lugarconf

Varchar(60)

Lugar donde fue realizada

NomConf

Varchar(100)

Nombre o titulo de
conferencia

TipoConf

Enum

Tipo de conferencia.

Comentarios

Tabla 84. Entidad-010 Conferencias
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ENT-011

TP_Contactos

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

contacto.

Esta entidad contiene todos los datos referentes a las personas de

Dependencias

Informacién sobre personas de contacto.
Informacién sobre ofertas.

Atributos

Nombre
atributo

del

Tipo

Descripcion

IdCont

Varchar(8)

[Identificador]

IdEmp

Varchar(8)

Llave foranea

IdPais

Varchar(8)

Llave foranea

IdDep

Varchar(8)

Llave foranea

CiudadCont

Varchar(60)

Ciudad de ubicacion

PrimNomCont

Varchar(15)

Primer nombre

SegNomCont

Varchar(15)

Segundo nombre

PrimApeCont

Varchar(15)

Primer apellido

SegApeCont

Varchar(15)

Segundo apellido

TelCont

Varchar(14)

Teléfono

FaxCont

Varchar(14)

Fax

CorreoCont

Varchar(60)

Correo electrénico

EstadoCont

Enum

Estado del registro (activo,
inactivo)

Comentarios

ENT-012

Tabla 85. Entidad-011 Contactos

TP_Empresas

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcién | Esta entidad contiene todos los datos referentes a las empresas.

Dependencia ..

s Informacién sobre empresas.

Atributos Nombre del Tivo Descripcién
atributo P p
IdEmp Varchar(8) | [Identificador]
IdCat Varchar(8) |Llave foranea
IdTipoEmp Varchar(8) |Llave fordnea
IdClasEmp Varchar(8) |Llave fordnea
IdPais Varchar(8) |Llave fordnea
IdDep Varchar(8) |Llave foranea
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CiudadEmp Varchar(60) |Ciudad
TipoldentifEmp Enum Tipo de identificaciéon
Nit de la empresa o
NitEmp Varchar(25) |identificacion de la persona
natural.
Nombre de la empresa o
PrimNomEmp Varchar(100) | primer nombre de la persona
natural.
SegNomEmp Varchar(15) Segundo nombre de la persona
natural.
PrimApeEmp Varchar(15) Primer apellido de la persona
natural.
Segundo apellido de la persona
SegApeEmp Varchar(15) nataral.
DirEmp Varchar(100) | Direccién
TelPrincEmp Varchar(14) | Teléfono principal
TelSecEmp Varchar(14) | Teléfono secundario
FaxEmp Varchar(14) |Fax
CorreoEmp Varchar(60) | Correo electrénico
PagWebEmp Varchar(100) | Pagina web
DescripEmp Text Descri'pci()n de las actividades
o perfil de la empresa
LoginEmp Varchar(15) | Nombre de usuario
ClaveEmp Varchar(15) | Contrasena
PreguntaEmp Varchar(90) |Pregunta secreta
RespuestaEmp Varchar(30) |Respuesta secreta
FechalnscripEmp | Date gecha de inscripcién en la bolsa
e empleo
EstadoEmp Enum Estado del registro (activo,

inactivo, espera)

Comentarios

Tabla 86. Entidad-012 Empresas

ENT-013 TP_Estudios

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion | Esta entidad contiene todos los datos referentes a los estudios que
ha realizado un usuario EISI al momento de registrar su hoja de
vida.

Dependencias | Informacién sobre hojas de vida.

Atributos Nombre del atributo | Tipo Descripcion
IdEst Varchar(8) | [Identificador]
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IdHV Varchar(8) |Llave fordnea

TipoEst Enum Tipo de estudio.

TituloEst Varchar(100) | Titulo obtenido

DuracEst Varchar(20) |Duracién

AnnoFinEst Varchar(4) | Ano de finalizacién

EntidadEst Varchar(20) Ent1d?1d donde  realiz6 el
estudio

Comentarios

ENT-014

Tabla 87. Entidad-013 Estudios

TP_Experiencias

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Esta entidad contiene todos los datos referentes a las experiencias
laborales de un usuario EISI al momento de registrar su hoja de
vida.

Dependencias

Informacién sobre hojas de vida.

Atributos

Nombre del atributo | Tipo
IdExp Varchar(8)
IdHV Varchar(8)

Varchar(100)

Varchar(100)
Varchar(20)
Enum

Descripcion

[Identificador]

Llave fordanea

Organizaciéon donde realizo
la experiencia.

Actividad o cargo

Duracién

Tipo de experiencia

OrganizacionExp

ActividadExp
DuracExp
TipoExp

Comentarios

Tabla 88. Entidad-014 Experiencias

ENT-015 TP_Ofertas

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcién Esta entidad contiene todos los datos referentes a las ofertas.

Dependencias | Informacién sobre ofertas.

Atributos Nombre del Tivo Descripcion
atributo P P
1dOf Varchar(8) |[Identificador]
IdEmp Varchar(8) |Llave foranea
IdCont Varchar(8) |Llave foranea
IdClasOf Varchar(8) |Llave foranea
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IdPais Varchar(8) |Llave foranea

IdDep Varchar(8) |Llave foranea

CiudadOf Varchar(60) |Ciudad

TituloOf Varchar(60) |Titulo de la oferta

DescripOf Text DesFripCién de la labor a
realizar

SalarioOf Varchar(60) |Salario

FechalniOf Date Fecha de inicio del empleo

DuracEmpleoOf Varchar(20) |Duracién del empleo

Sexo requerido del aspirante al

SexoOf Enum
empleo.

TipoEmpleoOf Enum Tiempo diario requerido para
el empleo

FechalnscripOf Date Fecha de inscripcion de Ia
oferta

FechaExpiraOf Date Fecha de expiracion de la
oferta

EstadoOf Enum Estado del registro (activo,

inactivo, espera)

Comentarios

ENT-016

Tabla 89. Entidad-015 Ofertas

TP_HojasVida

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion Esta entidad contiene todos los datos referentes a las hojas de
vida.

Dependencias | Informacion sobre hojas de vida.

Atributos qubre del Tipo Descripcion
atributo
IdHV Varchar(8) [Identificador]
IdPais Varchar(8) Llave foranea
IdDep Varchar(8) Llave foranea
IdClasOf Varchar(8) Llave foranea
TituloHV Varchar(100) | Titulo de la hoja de vida
CiudadHV Varchar(60) |Ciudad donde vive
FechaNacHV Date Fecha de nacimiento
FechalnscripHV Date Fecha de inscripciéon
EstCivilHV Enum Estado civil.
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DirEmp Varchar(100) |Direccién

TelPrincHV Varchar(14) |Teléfono principal.
TelSecHV Varchar(14) | Teléfono secundario.
TelMovilHV Varchar(14) |Teléfono moévil

PagWebHV Varchar(100) |Pagina web

SitLabHV Enum Situacién laboral actual
DispHV Date Fecha a partir de la cual

estara disponible
Tiempo diario disponible
para trabajar.

TipoEmpleoHV Set

IdiomasHV Set Idiomas
DescripHV Text Descripcién del  perfil
profesional
ExpSalarialHV Varchar(60) | Expectativa salarial
EstadoHV Enum Estado del registro (activo,
inactivo)
Suscripciéon a envio de
SuscripcionHV Varchar(2) ofertas por correo
electrénico (Si, No)
Direccion de correo
CorreoHV Varchar(60) |electrénico a donde se le

enviaran las ofertas.

Comentarios -—

Tabla 90. Entidad-016 HojasVida

ENT-017 TP_Publicaciones
Version 1.0
Autor Marinela Higua Torres

Gina Paola Moreno Valencia

Descripciéon | Esta entidad contiene  todos los datos referentes a las
publicaciones realizadas por un usuario EISI al momento de
registrar su hoja de vida.

Dependencias | Informacién sobre hojas de vida.

Atributos Nombre del atributo | Tipo Descripcion
IdPub Varchar(8) [Identificador]
IdHV Varchar(8) |Llave fordnea
NomPub Varchar(100) | Nombre o titulo
FechaPub Date Fecha de la publicaciéon
TipoPub Enum Tipo de publicacion
Lugar Varchar(100) | Lugar de publicacién
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Comentarios |---

ENT-018

Tabla 91. Entidad-017 Publicaciones

TP_Referencias

Version

1.0

Autor

Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion

Esta entidad contiene todos los datos de las referencias de un
usuario EISI al momento de registrar su hoja de vida.

Dependencias

Informacion sobre hojas de vida.

Atributos

Nombre del atributo

Tipo

Descripcion

IdRef

Varchar(8)

[Identificador]

IdHV

Varchar(8)

Llave foranea

IdPais

Varchar(8)

Llave foranea

IdDep

Varchar(8)

Llave foranea

CiudadRef

Varchar(60)

Ciudad

TipoRef

Enum

Tipo de referencia

PrimNomRef

Varchar(15)

Primer nombre

SegNomRef

Varchar(15)

Segundo nombre

PrimApeRef

Varchar(15)

Primer apellido

SegApeRef

Varchar(15)

Segundo apellido

TelRef

Varchar(14)

Teléfono

ProfRef

Varchar(60)

Profesion

CorreoRef

Varchar(60)

Correo electrénico

Comentarios

ENT-019

Tabla 92. Entidad-018 Referencias

TP_Usuarios

Version

1.0

Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia
Descripciéon | Esta entidad contiene los datos principales de un usuario EISI
para la creacion de su cuenta en el sitio web EISL
Dependencias | Informacién sobre hojas de vida.
Atributos qubre del Tipo Descripcion
atributo
IdUsr Varchar(8) | [Identificador]
IdCat Varchar(8) |Llave foranea
Identif Varchar(20) | Numero de identificacion
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Tipoldentif Enum Tipo de identificacion

CodEst Varchar(7) |Cédigo estudiante

CodPos Varchar(7) |Cédigo posgrado

CodProf Varchar(5) |Coédigo profesor

PrimNomUsr Varchar(15) | Primer nombre

SegNomUsr Varchar(15) |Segundo nombre

PrimApeUsr Varchar(15) |Primer apellido

SegApeUsr Varchar(15) |Segundo apellido

CorreoUsr Varchar(60) | Correo electrénico

AnnoEgreso Smallint(4) | Ao de egreso

LoginUsr Varchar(15) | Nombre de usuario

ClaveUsr Varchar(15) | Contrasena

PregUsr Varchar(90) |Pregunta secreta

RespUsr Varchar(30) |Respuesta

GeneroUsr Enum Género

FechaCreacionUsr | Datetime Fecha “de creacion de su
cuenta

FechaActualUsr Datetime Fecha actual

Estado Enum Estado del registro (activo,

inactivo)

Comentarios

Tabla 93. Entidad-019 Usuarios

REL-001 TR_Permisos

Version 1.0

Autor Marinela Higua Torres
Gina Paola Moreno Valencia

Descripcion Relacion entre las entidades Servicios y Categorias. Contiene la
informacién sobre los servicios a los que pueden acceder las
diferentes categorias.

Dependencias |---

Entidades Entidad Cardinalidad

participantes | Entl- TB_Categorias 1 a muchos
Ent2 - TB_Servicios 1 a muchos

Atributos Nombre del atributo | Tipo Descripciéon
IdCat Varchar(8) |Llave fordnea
IdServ Varchar(8) |Llave fordnea
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|| Comentarios |--- I

Tabla 94. Relacién-001 Permisos

5.3 MODELO DE APLICACION DEL SISTEMA

5.3.1 Clases independientes

ConexionesDiamante.class

Clase encargada de cargar el driver JDBC para establecer la conexién con la base
de datos. Contiene los siguientes métodos:

Método

Descripcion

ConexionDiamante()

Método que carga el driver para MySQL y abre la
conexioén con la base de datos.

getConnection()

Meétodo que obtiene la conexién con la base de datos.

consultarBD()

Meétodo que devuelve un ResultSet de una consulta.

insertarBD()

Meétodo que realiza una insercion a la base de datos.

actualizarBD()

Método que realiza las operaciones: update, delete, create
table, entre otras.

cerrarConexion()

Cierra la conexion con la base de datos.

Tabla 95. Clase ConexionesDiamante.

5.3.2 Clases dependientes

Empresas.class

Clase donde se almacenan los métodos de consulta, actualizacién y eliminacién
utilizados para rol de empresa.

Método Descripcion

setldemp() Meétodo que asigna el id a cada empresa
que se registra.

setldtipoemp() Método que le asigna a la persona
natural su id del tipo de empresa, es
uno solo.

consultarCategoriasEmp() Método que consulta las categorias a
las cuales puede pertenecer una
empresa.

consultarNumEmpxCategoria() Método para contar numero de
registros por categoria.

consultarNumEmpxDepartamento() Método para contar namero de
registros por departamento.
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consultarNumEmpxCategoriaH()

Método para contar numero de
registros por categoria en estado activo
o inactivo para el historial de empresas.

consultarEmpxActivar()

Meétodo para consultar los datos de las
empresas que se encuentran en estado
de espera.

consultarNumEmpxDepartamentoH|()

Método para contar numero de
registros por departamento para el
historial de empresas (estado activo e
inactivo).

consultarTipoEmp() Meétodo que lista los diferentes tipos de
empresa.
consultarEmpAcceso() Meétodo que consulta los datos para una

empresa segin su nombre de usuario y
contrasefia (validacion de acceso).

consultarNumEmpAcceso()

Método que consulta el nimero de
registros de empresa que cumplen con
el nombre de usuario y contrasefia
digitados.

consultarEmpDirectorio()

Meétodo que consulta los datos de las
empresas (por ubicacién geogréfica o
categoria).

consultarEmpDirectorioH()

Meétodo que consulta la informacién de
empresas que serd mostrada en el
historial (por ubicacién geografica o
categoria).

consultarEmpExtranjero()

Meétodo que consulta los datos de las
empresas extranjeras registradas.

consultarEmpExtranjeroH()

Meétodo que consulta la informacién de
empresas  extranjeras, que  serd
mostrada en el historial.

consultarEmpDetalle()

Método que consulta los datos de la
empresa (informacién detallada)

consultarEmpActualizar()

Meétodo que consulta los datos de la
empresa a modificar.

consultarEmpValidar()

Meétodo que consulta los datos de las
empresas, para validar el ingreso de
datos duplicados.

crearEmpresas|() Método que inserta los datos de una
empresa.
actualizarEmpresas() Meétodo que actualiza los datos de una

empresa.

actualizarPersonaNatural()

Meétodo que actualiza los datos de una
persona natural.
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actualizarEstadoEmp()

Meétodo que actualiza el estado de una
empresa (de activo a inactivo) cuando
una empresa decide retirarse de la
bolsa de empleo.

actualizarEstadoEmpAdmin()

Meétodo que actualiza el estado de una
empresa (de espera a activo) cuando el
administrador da visto bueno a la
empresa.

eliminarEmpresas()

Meétodo que elimina los datos de una
empresa.

Tabla 96. Clase Empresas.

Ofertas.class

Clase donde se almacenan los métodos de consulta, actualizacion y eliminacién

utilizados para ofertas.

Método

Descripcion

setldof()

Meétodo que asigna el id a cada oferta que
se registra.

consultarCategoriasOf()

Meétodo que lista las categorias a las cuales
puede pertenecer una oferta.

consultarPaises()

Método para consultar los paises del
mundo.

consultarDepartamentos()

Meétodo para consultar los departamentos
de Colombia.

consultarNumOfxDepartamento()

Método para contar numero de registros
por departamento (para registros con
estado activo).

consultarNumOfxDepartamentoH()

Método para contar namero de registros
por departamento, para el historial (activo
o0 inactivo).

consultarDepartamentosxPais ()

Meétodo para consultar los departamentos
segtn la seleccion de pais.

consultarOfxActivar()

Meétodo para consultar los datos de las
ofertas que se encuentran en estado de
espera.

consultarNumOfxCategoria()

Método para contar nimero de registros
por categoria.

consultarNumOfxCategoriaH()

Método para contar ntmero de registros
por categoria en estado activo o inactivo
para el historial de ofertas.

consultarOfDirectorio ()

Método que consulta las ofertas
correspondientes al criterio de busqueda
(ubicacién o categoria).
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consultarOfxEmpresa ()

Meétodo que consulta las ofertas que tiene
una empresa.

consultarOfDirectorioH()

Método que consulta las ofertas para el
historial,(tipo de empleo, ubicacion o
categoria) ,(estado activo o inactivo).

consultarOf Actualizar()

Meétodo que consulta los datos de la oferta
a actualizar.

consultarOfxEmpresas ()

Meétodo que consulta las ofertas que una
empresa tiene publicadas.

consultarOfExtranjero( )

Método que consulta las ofertas del
extranjero (Activo).

consultarOfExtranjeroH( )

Meétodo que consulta las ofertas extranjeras
para el historial (Activo o inactivo).

consultarNumOfMasculino( )
consultarNumOfFemenino( )
consultarNumOfIndiferente( )

Métodos que consultan el ndmero de
ofertas registradas, clasificadas por género,
para el historial (Activo o inactivo).

consultarNumOfCompleto( )
consultarNumOfMedio( )
consultarNumOfHoras()
consultarNumOfCasa ()

Métodos que consultan el namero de
ofertas registradas, clasificadas por tiempo
disponible requerido para el empleo, para
el historial (Activo o inactivo).

consultarOfDetalle

Método que consulta la informacién de
ofertas.

consultarOfColombiaCorreo()

Método que consulta las ofertas de
Colombia para envio al correo electrénico,
segun la seleccion realizada por el usuario.

consultarOfExtranjeroCorreo()

Método que consulta las ofertas extranjeras
para envio al correo electrénico

consultarNumOfxContacto()

Meétodo que consulta el nimero de ofertas
por persona de contacto.

crearOfertas() Meétodo que inserta los datos de la oferta.

actualizarOfertas() Meétodo que actualiza los datos de la oferta
seleccionada.

actualizarEstadoOf() Método que actualiza el estado de una

oferta (de activo a inactivo) cuando una
empresa decide eliminar una oferta de la
bolsa de empleo.

actualizarEstadoOfAdmin()

Método que actualiza el estado de una
oferta (de espera a activo) cuando el
administrador da visto bueno a la oferta.

actualizarEstadoOfxEmpresa()

Método que desactiva el las ofertas
pertenecientes a una empresa, cuando esta
se desactiva.

actualizarEstadoOfxContacto()

Método que desactiva las ofertas
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pertenecientes a una persona de contacto,
cuando se elimina.

eliminarOfertas()

Meétodo que elimina una oferta registrada.

eliminarOfxEmpresa()

Método que elimina las ofertas que se
encuentran en estado de espera en el
momento de desactivar una empresa.

eliminarOfertaExpira()

Meétodo que elimina las ofertas en la fecha
de su expiracion.

Tabla 97. Clase Ofertas.

Contactos.class

Clase donde se almacenan los métodos de consulta, actualizacién y eliminacién
para las personas de contacto registradas por la empresa.

Método

Descripcion

setldcont()

Meétodo que asigna el id a cada persona
de contacto que se registra.

consultarContactos()

Método que consulta las personas de
contacto registradas por la empresa.

crearContactos()

Método que inserta los datos de cada
persona de contacto.

actualizarContactos()

Meétodo que actualiza los datos de una
persona de contacto registrada.

actualizarEstadoContxEmpresa()

Método que actualiza el estado de las
personas de contacto pertenecientes a una
empresa, cuando esta se desactiva.

actualizarEstadoContxEliminar()

Meétodo que actualiza el estado de una
persona de contacto, cuando la empresa
deseea eliminarla.

eliminarContactosxEmpresa()

Método que elimina una persona de
contacto registrada cuando se elimina
una empresa

Tabla 98. Clase Contactos.

HojasVida.class

Clase donde se almacenan los métodos de consulta, actualizacion y eliminacién

utilizados para rol de usuario EISI.

Método

Descripcion

consultarNumHvxDepartamento ()

Método para contar namero de registros
por departamentos.

consultarHvDirectorio()

Método que consulta la informaciéon de
las hojas de vida (activas)
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correspondientes a los diferentes criterios
de busqueda (ubicacién geografica o
categoria).

consultarHvDirectorioH ()

Método que consulta la informacién
sobre las hojas de vida (activas e
inactivas) que seran mostradas en el
historial.

consultarHvExtranjero()

Método que consulta la informacion
sobre las hojas de vida (activas) del
extranjero.

consultarHvExtranjeroH()

Método que consulta la informacién de
las hojas de vida extranjeras (activas e
inactivas) que seran mostradas en el
historial.

consultarNumHvxCategoria ()

Método para contar namero de registros
(activos) por categoria.

consultarNumHvxCategoriaH()

Método para contar nimero de registros
(activos o inactivos) por categoria para el
historial.

consultarNumHvxDepartamentoH()

Método para contar namero de registros
/activos o inactivos) por departamentos
para el historial.

consultarNumHvMasculino()
consultarNumHvFemenino()

Métodos que consultan el ntmero de
hojas de vida (activas e inactivas) por
género, que seran mostradas en el
historial.

consultarHvAcceso()

Método que consulta informacién sobre
las hojas de vida, para saber si el usuario
ya cre6 su hoja de vida en la bolsa de
empleo.

consultarNumHvAcceso()

Método que cuenta el nimero de hojas de
vida con el id de usuario que trae la
sesion.

consultarUsuarioEisi()

Método que consulta los datos de
usuario, registrados al crear la cuenta de
usuario del sitio web EISL

crearHojasVida()

Método que inserta la informacién

general de la hoja de vida.

actualizarHojasVida()

Método que actualiza la informacién
general de la hoja de vida.

actualizarEstadoHv() Meétodo que actualiza el estado de la hoja
de vida. Se utiliza cuando el usuario
activa o desactiva su hoja de vida.

setldasoc() Método que asigna el id a cada asociacion
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que se registra.

consultarAsocxUsuario()

Método que lista las asociaciones
registradas por el usuario.

consultarNumAsocUsuario()

Método que consulta el ntmero de
asociaciones para la hoja de vida
detallada

consultarAsocActualizar()

Método que consulta la asociacion a
modificar.

crearAsociaciones()

Meétodo que inserta los datos de cada
asociacion.

eliminarAsociaciones()

Método que elimina una asociacion
registrada.

actualizarAsociaciones()

Método que actualiza una asociaciéon
registrada.

setldexp()

Método que asigna el id a cada
experiencia que se registra.

consultarExpxUsuario()

Método que lista las experiencias
registradas por el usuario.

consultarNumExpUsuario()

Método que consulta el namero de
experiencias para la hoja de vida
detallada

consultarExpActualizar()

Método que consulta la experiencia a
modificar.

crearExperiencias()

Meétodo que inserta los datos de cada
experiencia.

eliminarExperiencias()

Método que elimina una experiencia
registrada.

actualizarExperiencias()

Método que actualiza una experiencia
registrada.

setldconf()

Método que asigna el id a cada
conferencia que se registra.

consultarConfxUsuario()

Método que lista las conferencias
registradas por el usuario.

consultarNumConfUsuario()

Método que consulta el namero de
conferencias para la hoja de vida
detallada

consultarConfActualizar()

Método que consulta la conferencia a
modificar.

crearConferencias()

Método que inserta los datos de cada
conferencia.

eliminarConferencias()

Método que elimina una conferencia
registrada.

actualizarConferencias()

Método que actualiza una conferencia

registrada.
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setldest()

Método que asigna el id a cada estudio
que se registra.

consultarEstxUsuario()

Meétodo que lista los estudios registrados
por el usuario.

consultarNumEstUsuario()

Método que consulta el ntmero de
estudios para la hoja de vida detallada

consultarEstActualizar()

Método que consulta el estudio a
modificar.

crearEstudios() Método que inserta los datos de cada
estudio.

eliminarEstudios() Método que elimina un estudio
registrado.

actualizarEstudios() Método que actualiza un estudio
registrado.

setldpub() Método que asigna el id a cada

publicaciéon que se registra.

consultarPubxUsuario()

Método que lista las publicaciones
registradas por el usuario.

consultarNumPubUsuario()

Método que consulta el namero de
publicaciones para la hoja de vida
detallada.

consultarPubActualizar()

Método que consulta la publicacién a
modificar.

crearPublicaciones|()

Método que inserta los datos de cada
publicacién.

eliminarPublicaciones()

Método que elimina una publicaciéon
registrada.

actualizarPublicaciones()

Método que actualiza una publicaciéon
registrada.

setldref()

Método que asigna el id a cada referencia
que se registra.

consultarRefxUsuario()

Método que lista las referencias
registradas por el usuario.

consultarNumRefUsuario()

Método que consulta el ntmero de
referencias para la hoja de vida detallada

consultarRefActualizar()

Método que consulta la referencia a
modificar.

crearReferencias()

Meétodo que inserta los datos de cada
referencia.

eliminarReferencias()

Método que elimina una referencia
registrada.

actualizarReferencias()

Método que actualiza una referencia
registrada.

consultarSuscxUsuario()

Método que consulta los datos de una
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suscripcion.

consultarNumSuscxUsuario() Método que cuenta el ntmero de
suscripciones por usuario

consultarSuscxDepartamentos|() Método que consulta las suscripciones
por departamento.

consultarSuscxCategorias() Meétodo que consulta la suscripciéon por
categorias.

crearSuscripciones() Método que inserta la informaciéon de
una suscripcion.

crearSuscxCategorias() Método que inserta las suscripciones por
categoria.

crearSuscxDepartamentos() Método que inserta las suscripciones por
departamento.

actualizarSuscripciones() Meétodo que actualiza los datos de una
suscripcion.

eliminarSuscripciones|() Método que elimina los datos de una
suscripcion.

eliminarSuscxDepartamentos() Método que elimina la suscripcién por
departamento de un usuario.

eliminarSuscxCategorias() Método que elimina la suscripcién por
categoria de un usuario.

Tabla 99. Clase HojasVida.

5.4 MODELO DE PROCESOS DEL SISTEMA

Los procesos funcionales corresponden a las funciones principales que
permitird realizar el sistema. A continuacién se describe cada uno,
detallando las condiciones, capacidades, entradas, salidas y escenarios del

proceso. Para esto utilizaremos diagramas de actividades, por roles.

Un diagrama de actividades puede considerarse como un caso especial de un
diagrama de estados en el cual casi todos los estados son estados accién
(identifican una acciéon que se ejecuta al estar en él) y casi todas las
transiciones evolucionan al término de dicha accién (ejecutada en el estado
anterior). Un diagrama de actividades puede dar detalle a un caso de uso, un

objeto o un mensaje en un objeto.
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En el diagrama de actividades intervienen tres actores: el sistema, el usuario
(empresa o usuario EISI) y el administrador del sistema. Para distinguir los
procesos del sistema se utilizaran figuras de color verde y para los procesos

de usuario, las figuras seran de color negro.

5.4.1 Acceso al sistema.

Desde la péagina de inicio del sitio, deberan identificarse todas las personas

que deseen tener acceso a los servicios, incluido el de bolsa de empleo.

Proceso de
registro

Ingresar nombre de
usuario y contrasefia

Mostrar mensaje Validar ingreso
de error

Mostrar pagina de
inicio

Figura 16. Acceso sitio Web EISI
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5.4.2 Rol Empresa.

[Empresa]
A

[Persona natural]
y

y

[ Ingresar datos empresa J

A

4

[ Estado espera
[ Guardar empresa

Figura 17. Registro empresa

Mostrar datos Actualizar Estado Actualizar O
o guardados registro espera empresa
Figura 18. Actualizar empresa
i Desactivar]
o Mensaje [ Estado
confirmacién inactivo
—
[Cancelar]
v
Continuar ;@
navegacion J

Figura 19. Desactivar empresa

Ingresar datos persona
de contacto

o

Activar persona de
contacto

]_>[ Estado activo ] ,[

@

Figura 20. Registrar Persona de contacto
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Actualizar
datos

Mostrar datos
guardados

Mostrar lista
de contactos

Estado
activo

Seleccionar
contacto

Actualizar
contacto

Figura 21. Actualizar persona de contacto

Mostrar lista de Seleccionar Mensaje [Eliminar] »| Estado
contactos contacto confirmacién inactivo
[Cancelar]
Continuar » (@

navegacion

Figura 22. Eliminar persona de contacto

Verificar existencia de | [Existe] Ingresar datos Estado Guardar
persona de contacto oferta espera oferta

INIn eyictel

\ 4
Mensaje

advertencia

) 4
\J

Figura 23. Publicar oferta
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Mostrar lista | _,| Seleccionar Mostrar datos Actualizar Estado
de ofertas oferta guardados datos espera

Actualizar
oferta

Figura 24. Actualizar oferta

Estado
inactivo

Mostrar lista Seleccionar Mensaje [Desactivar]
. . —>
de ofertas oferta confirmacion
[Cancelar]

Continuar

navegacion

Figura 25. Desactivar oferta

-@— Mostrar lista de 1 ).._> Mostrar preguntas
€) [ servicios @ C [ frecuentes

Figura 26. Servicios empresa Figura 27. Preguntas frecuentes empresa
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!

Seleccionar criterio L
[Por categoria] de busqueda [Por ubicacion}

Mostrar lista
departamentos

Mostrar
lista

Seleccionar
preferencia

v

Mostrar datos generales
hojas de vida

Seleccionar
preferencia

detallada hoja de vida

®

Figura 28. Ver hojas de vida

[ Mostrar informacién ]

5.4.3 Rol usuario EISI.

Ingresar informacion Estado activo _ Gug'rdar
general informacion general

Figura 29. Registrar informacion general de la hoja de vida
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Guardar
conferencias

® Ingresar Guardar Ingresar
estudios estudios conferencias
p
O» Ingresar Guardar Ingresar
asociaciones asociaciones publicaciones
o

Ingresar
experiencias

Guardar
publicaciones

Guardar
experiencias

Guardar
referencias

Ingresar
referencias

Figura 30. Registrar informacién complementaria de la hoja de vida

Actualizar
informacion
general

Mostrar -
informacion Actualizar Estado
general guardada datos activo

Figura 31. Actualizar informacién general de la hoja de vida

Mensaje de [Desactivar]
advertencia
—

[Cancelar]

Continuar
navegacion

Estado
inactivo

Figura 32. Desactivar hoja de vida

Mostrar lista
informacion
complementaria

Seleccionar
opcion

'Vcljoi"ar Actualizar | | Actualizar
atos datos registro
guardados

Figura 33. Actualizar informacién complementaria
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Mostrar lista
informacion
complementaria

Seleccionar Eliminar
opcion registros

Figura 34. Eliminar informacién complementaria

Mensaje de
advertencia

Eliminar
suscripcion

Ingresar Guardar
suscripcion suscripcion

Figura 35. Ingresar suscripcion

[Cancelar]

Continuar
navegacion

Figura 36. Eliminar suscripcion

Mostrar lista o Mostrar preguntas
de servicios frecuentes

Figura 37. Servicios usuario EISI Figura 38. Preguntas frecuentes usuario EISI
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!

Seleccionar criterio o
[Por categoria] de busqueda [Por ubicacion]

Mostrar lista Mostrar lista
categorias departamentos

v

Seleccionar
preferencia

Mostrar datos
generales ofertas

Seleccionar
preferencia

Mostrar
informacion

v

Figura 39. Ver ofertas

[Empresas] Seleccionar [Ofertas]
historial +
Mostrar criterios de . . Mostrar criterios de
[ busqueda ] [Hojas de V'da]V [ busqueda ]
Mostrar criterios de
blsaueda
Seleccionar Seleccionar
criterio de criterio de
blusqueda Seleccionar blusqueda
criterio de
busqueda
Mostrar Mostrar
empresas ofertas
— Mostrar hojas —
de vida
\4

®

Figura 40. Ver historiales
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5.4.4 Rol Administrador del Sistema

[Empresa] Seleccionar [Enviar ofertas]
proceso
v \4
Mostrar listado [Oferta ] Mostrar mensaje proceso
empresas v de envio de ofertas
Mostrar listado de ofertas
en estado de espera
Seleccionar ¢ Mostrar ofertas a
empresa a enviar
activar Seleccionar l
ofertaa
activar Dar la orden de enviar
Activar nfertas
empresa
Activar oferta v
seleccionada Enviar

|
O,

Figura 41. Administrar bolsa de empleo EISI

5.5 ESPECIFICACION DE INTERFACES DE USUARIO DEL SISTEMA

La interfaz de usuario de una aplicaciéon es el conjunto de herramientas
hardware y software que presenta informacién al usuario y le permite
interactuar con la informacién y el PC. La interfaz para la bolsa de empleo
EISI se ha desarrollado siguiendo los principios para el disefio de interfaces
de usuario para Web. A continuacién se especifican las caracteristicas

principales de la interfaz del sistema.
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5.5.1 Mapa de Pantallas/Ventanas.

El mapa de navegacion se presenta como un modelo en forma de grafo
orientado. Los nodos negros presentan una breve descripcion de las
funciones de la pagina y los nodos verdes contienen los nombres de las

paginas.

5.5.1.1 Acceso al sistema

index.htm

v

Muestra la pégina inicial del sitio Web EISI y
presenta la caja de identificacion para usuarios.
Existen dos tipos de usuarios:

Empresa EmpresaslInicio.jsp

Usuario EISI HVInicio.jsp

5.5.1.2 Rol empresa

empresaslnicio.jsp

v

Muestra la pagina de inicio para el registro de
empresas, donde debe clasificarse segin sea
persona natural o empresa.

Empresa
empresasReg.jsp
Persona natural — |
empresasReg.jsp
4
Muestra el formulario para el registro de
empresas.
Guardar empresa empresasOperaciones.jsp
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empresasOperaciones.jsp

Y

Péagina encargada de redireccionar e interactuar
con la base de datos para almacenar, actualizar y
eliminar registros.

Enviar

empresasMensaje.jsp

A 4

Muestra un mensaje de confirmacién de registro
y pide al usuario registrar sus personas de
contacto.

Registrar contacto

contactosReg jsp

contactosReg.jsp

A 4

Muestra el formulario para registro de personas
de contacto.

Guardar contacto

empresasOperaciones.jsp
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empresasIndex.jsp

A 4

Las opciones de menti para el
usuario EISI son:

EMPRESA
Actualizar »| Permite actualizar una empresa |— empresasMod.jsp
Desactivar »| Permite desactivar una empresa mensajesElim.jsp
PERSONAS DE CONTACTO ) )
Registrar contacto > Permite registrar una persona contactosReg.jsp
de contacto
Actualizar contacto p| Permite actualizar los datos de una contactosMod.jsp
persona de contacto
Eliminar contacto » Permite eliminar los datos deuna [ contactosElim.jsp
OFERTAS persona de contacto
) o - ofertasReg.jsp
Publicar oferta P Permite publicar una oferta
Actuali fert > . . j
ctualizar oterta Permite actualizar una oferta ofertasMod jsp
Desactivar oferta > fertasElimLi
Permite desactivar una oferta olertastliim.Jsp
VER HOJAS DE VIDA
Por categoria p| Permite ver hojas de vida por categoria hvCat.jsp
Permite ver hojas de vida por .
Por ubicacion » ubicacion geogrifica hvUbicjsp
AYUDA . .
Servicios > Perm}te ver los servicios empresasindex.jsp
"| ofrecidos para la empresa
Preguntas frecuentes > Permite ver preguntas frecuentes || empresasPregjsp

sobre el uso de los servicios de la
bolsa de empleo EISI
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empresasMod.jsp

A4

Muestra los datos almacenados

modificacion.

Actualizar empresa

para su

empresasOperaciones.jsp

mensajesElim.jsp

Y

Muestra una advertencia al usuario
sobre el proceso de eliminacién de la
empresa, oferta o persona de contacto.

Cancelar

Desactivar empresa

Devuelve a la pagina anterior

index.jsp

Eliminar contacto
Desactivar oferta

empresasOperaciones.jsp

contactosElim.jsp

A 4

Muestra la lista de personas de
registradas por la empresa.

Eliminar

contacto

contactosElim.jsp

ofertasElim.jsp

mensajesElim.jsp

ofertasElim.jsp

\4

Muestra la lista de ofertas registradas por la

empresa.

Desactivar

mensajesElim.jsp
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cyOMod. jsp

Muestra los datos de la oferta o persona de
contacto almacenados para su modificacion.

Actualizar contacto

Actualizar oferta

ofertasReg jsp

4

Muestra el formulario para registro de ofertas.

empresasOperaciones.jsp

Guardar oferta

ofertasMod.jsp

y

Muestra la lista de ofertas publicadas por la
empresa.

empresasOperaciones.jsp

Actualizar cyOMod jsp
contactosMod.jsp
A 4
Muestra la lista de personas de contacto
registradas por la empresa.
Actualizar cyOMod.jsp

hvCat.jsp

Muestra el ntimero de hojas de vida por
categoria.

Consultar
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hvUbic.jsp

A 4

Muestra el ntmero de hojas de vida por
ubicacion geografica.

Consultar

empresasConsultas.jsp

empresasConsultas.jsp

v

Muestra los datos basicos de las hojas de vida. El
usuario hara clic sobre la informacién de interés
para ver més detalles.

Opcidn elegida

empresasDetalles.jsp

empresasDetalles.jsp

A4

Muestra en forma detallada informacién de las
hojas de vida.

empresasPreg.jsp

A 4

Muestra un listado de preguntas frecuentes con
sus respuestas, acerca de los servicios ofrecidos
por la bolsa de empleo para la empresa.

142




5.5.1.3 Rol Usuario EISI

hvInicio.jsp

A 4

Describe en forma breve los servicios
de la bolsa de empleo para usuarios
EISI, dando la opcién de registrar su
hoja de vida o ingresar si ya la ha
registrado antes.

Ingresar

Registrar

—— hvOperaciones.jsp

— hvIndexjsp

hvReg jsp

A 4

Muestra el formulario para registro de
la informacién general de la hoja de
vida.

Guardar hoja de vida

hvReg.jsp

hvOperaciones.jsp

hvEstudio.jsp

A 4

Muestra el formulario para registro de
un estudio.

Guardar estudio

hvOperaciones.jsp

hvEstudio.jsp

Continuar registro

hvConferencia.jsp

hvPublicacion.jsp

Y

Muestra el formulario para registro
de una publicacién.

hvEstudio.jsp

Guardar publicacion

Continuar registro

hvOperaciones.jsp

hvPublicacion.jsp

hvAsociacion.jsp
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hvAsociacion.jsp

v

Muestra el formulario para registro de
una asociacion.

Guardar asociacion

Continuar registro

hvExperiencia.jsp

v

Muestra el formulario para registro de
una experiencia.

Guardar experiencia

Continuar registro

hvReferencia.jsp

!

Muestra el formulario para registro de
una referencia.

Guardar referencia

Continuar registro

hvCorreoConf.jsp

v

Muestra el mensaje de promocién de
envio de ofertas al correo electrénico.

Si _|

|

No

hvOperaciones.jsp || hvAsociacion.jsp
hvExperiencia.jsp

hvOperacionesjsp || hvExperiencia.jsp
hvReferencia.jsp

hvOperacionesjsp |- hvReferencia.jsp
hvCorreoReg.jsp
hvOperaciones.jsp 1+ hvIndex.jsp
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hvIndex jsp

v

Las opciones de menti son:

HOJA DE VIDA
Actualizar

Desactivar

Permite actualizar los datos del usuario

hvMod.jsp

Ver informacion
complementaria

Permite desactivar la hoja de vida

del usuario

ENVIO DE OFERTAS

Permite modificar o eliminar
informacién complementaria

Suscripcion
P —p

Permite al usuario inscribirse al

hvMensajeDes.jsp

hvCompVer.jsp

hvCorreoConf.jsp

servicio de envio de ofertas

Eliminar suscripcién

VER EMPRESAS

Permite eliminar la suscripcion
del usuario a envio de ofertas

Por categoria
Por ubicacién

VER OFERTAS
Por categoria

Por ubicacion :
HISTORIAL
Hojas de vida B
Empresa

—»
Oferta R
AYUDA
Servicios

Preguntas frecuentes

Permite ver empresas por categoria

hvCorreoElim.jsp

Permite ver empresas por

empresasCat.jsp

ubicacién geogréfica

empresasUbic.jsp

ofertasCat.jsp

Permite ver ofertas por categoria

Permite ver ofertas por ubicacién

Permite ver el historial de hojas

ofertasUbic.jsp

hvHistorial.jsp

de vida

Permite ver el historial de

empresas

Permite ver el historial de ofertas

Permite ver los servicios ofrecidos

empresasHistorial.jsp

ofertasHistorial.jsp

para el usuario EISI

Muestra una lista con preguntas
y respuestas sobre navegacion y
servicios
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hvMod.jsp

l

Muestra los datos almacenados para
su modificacién.

Actualizar hoja de vida

hvMensajeDes.jsp

Muestra un mensaje de advertencia al
usuario sobre el proceso de
desactivacion de su hoja de vida.

Cancelar

hvOperaciones.jsp

Desactivar

hvIndex.jsp

hvOperaciones.jsp |—

hvInicio.jsp

hvCompMensaje.jsp

Muestra al usuario la descripciéon de
informacién complementaria,
ofreciéndole las opciones de agregar,
actualizar o modificar sus datos.

Agregar

hvEstudio.jsp

Actualizar/Eliminar

hvCompVer.jsp

Muestra la lista de estudios,
conferencias, publicaciones,
asociaciones, experiencias y
referencias registradas por el usuario,
para su modificacion.

hvCompVer jsp

Actualizar

Eliminar

hvOperaciones.jsp
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hvCompMod.jsp

Muestra los datos del estudio,
conferencia, publicacién, asociacién,
experiencia o referencia a actualizar.

Actualizar estudio

Actualizar conferencia

Actualizar publicacion

Actualizar asociacién

Actualizar experiencia
Actualizar referencia

Cancelar
hvCompElim.jsp
v
Muestra los datos del estudio,

conferencia, publicacién, asociacién,
experiencia o referencia a eliminar.

Eliminar estudio

Eliminar conferencia

Eliminar publicacién

Eliminar asociacion

Eliminar experiencia
Eliminar referencia

Cancelar

hvCorreoElim.jsp

Muestra un mensaje de confirmacién
para la eliminacién de la suscripcién.

Cancelar

hvOperaciones.jsp || hvCompVer.jsp
hvCompVer.jsp
I —{ hvOperaciones.jsp [ | hvCompVer.jsp
hvCompVer.jsp

Eliminar suscripcion

A 4

Devuelve a la pagina anterior

hvOperaciones.jsp

hvIndex.jsp
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empresasCat.jsp

A\ 4

Muestra el numero de empresas por categoria,
permitiendo elegir una para ver los detalles.

Consultar

hvConsultas.jsp

empresasUbic.jsp

A 4

Muestra el nimero de empresas por ubicacion
geografica, permitiendo elegir una para ver los
detalles.

Consultar

hvConsultas.jsp

ofertasCat.jsp

Muestra el namero de ofertas por categoria,
permitiendo elegir una para ver los detalles.

Consultar

hvConsultas.jsp

ofertasUbic.jsp

A4

Muestra el ntmero de ofertas por ubicacién
geografica, permitiendo elegir una para ver los
detalles.

Consultar

hvConsultas.jsp

hvConsultas.jsp

A 4

Muestra los datos basicos de empresas y ofertas.
El usuario hard clic sobre la informacién de
interés para ver mas detalles. Si la consulta es
para un historial, solo se le mostraran datos
generales.

Opcion elegida

hvDetalles.jsp
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hvDetalles. jsp

y

Muestra en forma detallada informacién de
empresas u ofertas.

hvHistorial.jsp

A4

Muestra el ntimero de hojas de vida activas en
diferentes clasificaciones (género, perfil y
ubicacion geogréfica). El usuario debe elegir una
opcion para ver los detalles.

Detalles

empresasHistorial.jsp

.

hvConsultas.jsp

Muestra el ntmero de empresas activas e
inactivas en diferentes clasificaciones (categoria y
ubicacién geografica). El usuario debe elegir una
opcién para ver los detalles.

Detalles

ofertasHistorial.jsp

.

hvConsultas.jsp

Muestra el namero de ofertas activas e inactivas
en diferentes clasificaciones (género, tiempo
requerido, categorfa y ubicacién geografica). El
usuario debe elegir una opcién para ver los
detalles.

Detalles

hvConsultas.jsp

hvPreg.jsp

Muestra un listado con preguntas y respuestas,
acerca de los servicios ofrecidos por la bolsa de
empleo para usuarios EISI.
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5.5.1.4 Rol Administrador

administrador.jsp

Muestra los procesos a realizar por el
administrador del sistema.

Activar empresas empresasEvaluar jsp

}‘ adminOperaciones.jsp
Activar ofertas ofertasEvaluar.jsp
Envio de ofertas ofertasEnvioConf.jsp |— ofertasEnvio.jsp

ofertasEnvioSig.jsp

5.5.2 Especificacion de pantallas/ventanas para el sistema.
Para cada una de las pantallas se ha establecido el siguiente estandar:
* Los colores que se utilizardn como fondo de las paginas seran los mas
representativos de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informaética,
es decir el azul, gris y blanco.

* Se han establecido cuatro areas dentro de las paginas:

Encabezado

—t+—>»Menu de primer
y segundo nivel

Menu de tercer

——1—> Espacio
y cuarto nivel

de trabajo

Figura 42. Estructura de pantallas Bolsa de empleo EISI

» El 4rea del encabezado contendré la imagen que caracterizara todo el

modulo.
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» El area del ment de primer y segundo nivel contendra las opciones de
trabajo disponibles para cada usuario en el sitio Web EISI.

» El area del ment de tercer y cuarto nivel contendra las opciones de
trabajo disponibles para cada usuario en el médulo bolsa de empleo.

* El espacio de trabajo sera el area en el cual el usuario por medio de las
pantallas desplegadas, de acuerdo a la opcion del ment seleccionada,
realice los diferentes procesos que su rol le permita.

* El encabezado que utilizaremos para reconocer el médulo Bolsa de

empleo EISI es:

| f
L@l .“9 I BOLSA DE EMP
: O. L .
Y r UNNERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
\ Escuela de ingenieria de sistemas & informatica

Figura 43. Encabezado Bolsa de empleo EISI

* El ment de primer nivel serd siempre fijo y el mend de segundo nivel
serd texto desplegable.

* El menu de tercer y cuarto nivel serd siempre fijo pero dependiente del
rol del usuario que accede.

* Dentro del sistema se evitara el uso de anglicismos para denotar
opciones y procesos.

* El contenido del mentd y del area de trabajo dependera del rol del
usuario que ingrese al sistema. De acuerdo con esto, el modelo de

paginas para el moédulo bolsa de empleo EISI es el siguiente:
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IREIDAD MOUITRIAL DE SANTANDER
Escusla de ingenicria de sistomas o informiatica

¥
[ intarmacion general | Servicion i CEIS I Everon | InveRtigaien J
¥ uis - Salir
mE Regisiro | Parsona de contacto
Actualizar
Desacimar Lo campos marcados oo () ses obligateien
Registtar contacto Hombres fvarn {Antonio
Actushzar contaclo Frimai Hombra® Sagwndo Nombes
Elminar contacto Apellidos Gome:
m Frman Apeilida® Sagutdo Apaliida
Publicar ofera Pais* | Colembis ————— =

Actualizar ofenta DepanamentaMegidn” | Samander bt
Desactvar ofera

m: Cludad® | Bucaram FN0a v

Por categota

Por ubicacidn Forma de conlacin: ebs suminirar 3l manes uns de los siguiantes dsten para
m qua Les pemonas nbecesadan puaddn conticlams
Sericios Telélono 6455965

Preguntas frecuenies Fax

Comeo electrdnico 7

[ Gusrdar contacts |

Figura 44. Modelo de paginas para el médulo bolsa de empleo EISL

En el capitulo 6 (Manual de usuario), se presenta una descripcion
detallada de cada una de las paginas y funcionalidades de la bolsa de
empleo EISI para cada uno de los roles (Usuario EISI y Empresa), ademas

de los procesos que deberé llevar a cabo el administrador del sistema.
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6. MANUAL DE USUARIO ‘

El objetivo que se persigue con la aplicacion del presente manual es dar a
conocer a los usuarios finales las caracteristicas y el funcionamiento del
moédulo bolsa de empleo EISI. Se muestra cada una de las interfaces del

software con las respectivas especificaciones para su operacion.

El ingreso al sitio Web se hace via Internet mediante la direccion electrénica:

http:/ /cormoran.uis.edu.co/ eisi

6.1 INGRESO AL SISTEMA.

Sorvicioy

Uzuaria

Comtraiefia ? —
P % ESCUELA DE INGENIERLA DE
Usuario EISI &) Empresa E INFORMATICA .

| Feghitra | UHVERSEDAD INDUSTRLAL OE
- T Carces IT galln 9 Cradadkeiy

Fol: & 344000 Dat 1440 Bucaramings - Coli

Figura 45. Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema, es necesario que el usuario se identifique digitando
su nombre de usuario y contrasefia, ademas de clasificarse como empresa o
usuario EISI, con el fin de identificar el rol al cual pertenece para presentarle

la informacién que le corresponda.
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Se distingue entre dos tipos de usuarios: Empresas y Usuarios EISI, pero
ademas esta el Administrador del sistema quien serd el encargado del
mantenimiento y soporte. Empresas y usuarios EISI deberan registrar sus
datos en la bolsa de empleo para acceder a los servicios. El administrador
deberd estar registrado en el sitio Web y realizard funciones como: activaciéon
de empresas, activaciéon de ofertas y envio de ofertas por correo electrénico.
A continuacién haremos el seguimiento a cada una de las funcionalidades de

la bolsa de empleo para los roles mencionados anteriormente.
6.2 USUARIO EMPRESA.

Registro.

Al ingreso de la bolsa de empleo se presenta al usuario la pagina de inicio de
registro, donde se da informacion general sobre los servicios de la bolsa de
empleo y se le pide clasificarse como empresa o persona natural (esto debido

a que los datos a recopilar para cada actor presentan algunas variaciones).

;I A LR ti‘ " Buum
| ) ¥ e T UMAINEIDAD MOUSTRIAL DE SANTANDER 1 F)
4 | ' Escisois de imgomnions oo SHiemas © Inlormaiic s R

Endarmacion general I-- Sorviciod l CEIS _I- Eventod -.r = Wreratigacicn _I

= Sl

Bolsa ik Empleo E1SLES - Ragishno

i Egciola de lagenssrny doe Sietemas @ fopmathcg &

= Emprosa

O Persoma natal

| Shauiime s

Figura 46. Ingreso al sistema - Empresa.
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Una vez el usuario se clasifique, y al hacer clic en el botén ‘siguiente’, se
mostrard el formulario de registro para empresas, que deberd completar
adecuadamente teniendo en cuenta que los campos marcados con (*) son de

caracter obligatorio.

[ S |' BOLSA DE E

U Y ERSIDAD IMBUSTRLL D SANTANDUR
Erewaln de ingoenboria do slstomas e informatic a

1al
[ intormacién general | Servicios | CES | Eventor | Irnvestigacion |

= Salh
Cudnta da ussario
Lid Eampar marcaded easd™) an sblgalanad
Homlra de wsuaio uiz

Cantrasafia’

(tin. 8 mb 15 caactsser) TTREE RS

Conflimar contrasefa’ ****e=s
IntisduBes uns degunli des nes paimils setoidaile 3o sonlisgafis 4 2aio da qua L olvide
Praqunta® |unsvarsidad publica

Respuesta® i

Informacion general
Mambre de la empresa® LUnnsesidad Industesl de Santander

NIT* |7

Pais® | G

Departaments Regian® | =

Ciudadl® | B
Diveccidn | Cra 27 calle 9
Teléfono principal® S344000
Taléfono secundario
Fax
Conren slectrdnico

Pagina wab: hitp:!

Informaciin complementatia

Tipo de empresa™ | Sociedad s Animo de lucno E
Clasifique su actividad® | Educaciin E

nl:r!'l:lip cidn de actividades”; Esesa indarmasibn de sus actvidades. Par favor MO incluya
#5791 lap clurtan de smpden
riledad gubemarnantal de educacion

upenod

[ tuardar senpress |

Figura 47. Formulario de registro - Empresas
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Al terminar el registro de los datos y hacer clic en el botéon ‘Guardar

empresa’, el sistema almacenaré el registro en la base de datos.

Después de almacenado el registro se muestra al usuario un mensaje de
confirmacién y se le informa que a continuacién deberd hacer el registro de
por lo menos una persona de contacto ya que estos datos son indispensables

para la publicacion de ofertas de empleo.

lr* " BOLSA DE
¥ : L ——————
id 4 NP IRAIDAD N DULTR L BANTAM DN R
A Ezcuwois de ingonioria de sistomas o rformmatic s
| Infermacian geneoral l Servicios I CEFS I Everniod l Irnestigachan
Sl

Codilfli ineachdn de padiatia
S empresa ha sido registrada axtosamede]

Rogistrar contacta

Figura 48. Confirmacién de registro - Empresa

Al hacer clic en ‘Registrar contacto” se presenta el formulario de registro para

personas de contacto.
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) BOLSA DE
i UM EREIDAD MOUITRIAL DE SAMTANDER
Escusla de ingenicria de sistomas o informatica

L1

| infarmacion general | Servician | CEIs | Everes ] Investigacion ]
=¥ ulbs - Salir
m: Regisira | Parsona de contacio
Actuslizar
Desactivar Low campon mareados com (7) 208 abligatesion
Regisitar contacto Hombres [ Anfonio
Actualizar confacto P Hesmnbng: agnds Nembes
Elminar contacto Apellidos Gomer
m Frman Apeilida® Sagundo Apallids
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Figura 49. Formulario de registro - Persona de contacto

Una vez diligenciado el formulario y al hacer clic en el botén ‘Guardar

contacto’, el sistema almacenarad el registro en la base de datos.

Aqui termina el proceso de registro para empresas y a partir de este momento
el usuario podra hacer uso de todos los servicios que para él se han
establecido. La péagina que se muestra a continuacién, contiene una
descripcion de los servicios a los que puede acceder como usuario activo de la

bolsa de empleo EISI.
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Figura 50. Servicios - Empresa

Actualizacién de registro para empresas.
Al hacer clic en la opcién del ment “Actualizar empresa’, se presenta al

usuario el formulario de modificacién de datos.
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Figura 51. Formulario de actualizacién de registro - Empresas

Una vez actualizados los datos y al hacer clic en el botén ‘Actualizar

empresa’, el sistema actualizara el registro en la base de datos.
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Desactivacion de empresas.

Al hacer clic en la opcién del ment ‘Desactivar empresa’, se presenta al
usuario un mensaje de advertencia sobre el proceso de eliminacion y se le
pide confirmar su decisién, dando la opcién de ‘desactivar empresa” para

continuar con el proceso, o ‘cancelar’” en caso contrario.
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Figura 52. Desactivaciéon - Empresa

Actualizacion de registro de personas de contacto.
Al hacer clic en la opciéon del ment ‘Actualizar contacto’, se presenta al

usuario un listado con sus personas de contacto registradas.
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Figura 53. Listado de personas de contacto - Actualizar

Al elegir alguna de ellas y hacer clic en el botén ‘actualizar registro’, se

presentara el formulario de modificacién de datos.
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Figura 54. Formulario de actualizacién de registro para personas de contacto
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Una vez actualizados los datos y al hacer clic en el botén ‘Actualizar

contacto’, el sistema actualizard el registro en la base de datos.

Eliminacion de registro persona de contacto.
Al hacer clic en la opcién del ment “Eliminar contacto’, se presenta al usuario

un listado con sus personas de contacto registradas.
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Figura 55. Listado de personas de contacto - Eliminar

Al elegir alguna de ellas y hacer clic en el botén ‘eliminar’, se presenta al
usuario un mensaje de advertencia sobre el proceso de eliminacion, y se le da

la opcién de “cancelar” el proceso o ‘eliminar contacto’.
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Figura 56. Eliminacién - Persona de contacto

Publicacion de ofertas.
Al hacer clic en la opcién del mend ‘Publicar oferta’, se presenta al usuario el

formulario de registro correspondiente.
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Figura 57. Formulario de registro - Ofertas

Una vez diligenciado el formulario y al hacer clic en el botén ‘Guardar oferta’,

el sistema almacenara el registro en la base de datos.

Actualizacién de registro de ofertas.
Al hacer clic en la opcién del ment “Actualizar oferta’, se presenta al usuario

un listado con sus ofertas registradas.
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Figura 58. Listado de ofertas - Actualizar

Al elegir alguna de ellas y hacer clic en el botén ‘actualizar registro’, se

presentara el formulario de modificacién de datos para ofertas.
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Figura 59. Formulario de actualizacién de datos - Ofertas
Una vez actualizados los datos y al hacer clic en el boton “Actualizar oferta’,

el sistema almacenara el registro en la base de datos

Desactivacion de ofertas.
Al hacer clic en la opcién del ment ‘Desactivar oferta’, se presenta al usuario

un listado con sus ofertas registradas.
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Figura 60. Listado de ofertas - Desactivar

Al elegir alguna de ellas y hacer clic en el botén ‘desactivar’, se presenta al

usuario un mensaje de advertencia sobre el proceso, y se le da la opcion de

‘cancelar’ o ‘“desactivar oferta’.
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Figura 61. Desactivacién - Oferta
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Consulta de hojas de vida por categoria.
Al hacer clic en la opcién del ment ‘Ver hojas de vida por categoria’, se
presenta al usuario un listado de categorias con el nimero de hojas de vida

registradas en cada una de ellas.
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Figura 62. Consulta de hojas de vida por categoria

Consulta de hojas de vida por ubicacién geografica.

Al hacer clic en la opcién del menta “Ver hojas de vida por ubicacién’, se
presenta al usuario un listado de departamentos de Colombia en conjunto
con la opcién extranjero, con el nimero de hojas de vida registradas en cada

uno de ellos.
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Figura 63. Consulta de hojas de vida por ubicacién geografica

Al elegir una clasificacion y hacer clic en el botén ‘consultar’ se muestra al
usuario un listado con informacién general de cada uno de los registros que

se encuentran clasificados en dicha categoria.
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Figura 64. Listado de hojas de vida por criterio de busqueda
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Si el usuario desea ver informacion detallada de alguna hoja de vida, debera
hacer clic sobre el vinculo ‘Ver mas’ que aparece a continuacién de cada

registro.
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Figura 65. Informacién detallada de las hojas de vida

170



Preguntas frecuentes.
Al hacer clic en la opciéon del mentt ‘Preguntas frecuentes’, se presenta al
usuario un tablon con preguntas y respuestas sobre la navegacién y servicios

prestados en la bolsa de empleo EISI.
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Figura 66. Preguntas frecuentes - Empresa
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6.3 USUARIO EISI

Registro.

Al ingreso de la bolsa de empleo se presenta al usuario una péagina de inicio
donde se da informacién general sobre los servicios, y se le pide elegir entre
las opciones de ‘ingresar’ a los servicios de la bolsa (para lo cual debe estar

registrado) o ‘registrarse’ si ain no lo ha hecho.
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Figura 67. Ingreso al sistema - Usuario EISI

Si el usuario elije la opcion ‘ingresar’, el sistema validara su existencia y lo
enviard a la pagina principal (pagina de servicios). De lo contrario (opciéon
‘registrarse’) se mostrara el formulario de registro para usuarios EISI, que
debera completar adecuadamente teniendo en cuenta que los campos

marcados con (*) son de caracter obligatorio.
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Figura 68. Formulario de registro de hoja de vida (informacién general)
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Al terminar el registro de los datos y hacer clic en el botén ‘Guardar hoja de

vida’, el sistema almacenara el registro en la base de datos

Una vez almacenado el registro, se procedera al registro de la informacién
complementaria, que estd conformada por: estudios, conferencias, publicaciones,

asociaciones, experiencias y referencias.
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Figura 69. Formulario de registro - Estudios

Al hacer clic en el botén ‘Guardar estudio’, el sistema almacenard los datos y
regresard al formulario de registro de estudios para que el usuario ingrese el
numero de registros que desee. Una vez terminado este proceso y al elegir

‘Continuar registro” se enviara a la pantalla de registro de conferencias.
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Figura 70. Formulario de registro - Conferencias

Al hacer clic en el botén ‘Guardar conferencia’, el sistema almacenara los
datos y regresara al formulario de registro de conferencias para que el
usuario ingrese el nimero de registros que desee. Una vez terminado este
s/ . . 7 . z .
proceso y al elegir ‘Continuar registro’ se enviara a la pantalla de registro de

publicaciones.
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Figura 71. Formulario de registro - Publicaciones

Al hacer clic en el botén ‘Guardar publicacion’, el sistema almacenard los
datos y regresara al formulario de registro de publicaciones para que el
usuario ingrese el niumero de registros que desee. Una vez terminado este

proceso y al elegir “‘Continuar registro’ se enviara a la pantalla de registro de

asociaciones.
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Figura 72. Formulario de registro - Asociaciones

Al hacer clic en el botdén ‘Guardar asociacién’, el sistema almacenara los datos
y regresard al formulario de registro de asociaciones para que el usuario
ingrese el namero de registros que desee. Una vez terminado este proceso y
al elegir ‘Continuar registro’ se enviard a la pantalla de registro de

experiencias.
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Figura 73. Formulario de registro Experiencias

Al hacer clic en el botén ‘Guardar experiencia’, el sistema almacenara los
datos y regresard al formulario de registro de experiencias para que el
usuario ingrese el nimero de registros que desee. Una vez terminado este
D : . ’ oy .
proceso y al elegir ‘Continuar registro’ se enviara a la pantalla de registro de

referencias.
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Figura 74. Formulario de registro - Referencias

Al hacer clic en el botén ‘Guardar experiencia’, el sistema almacenara los
datos y regresara al formulario de registro de experiencias para que el
usuario ingrese el nimero de registros que desee. Una vez terminado este
proceso y al elegir ‘Continuar registro’ serd enviado a la pantalla de

suscripcion a envio de ofertas.
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Figura 75. Suscripcién a envio de ofertas por correo electrénico

Aqui termina el proceso de registro, y a partir de este momento el usuario
podra hacer uso de todos los servicios que para él se han establecido. La
pagina que se muestra a continuacién, contiene una descripcion de los

servicios a los que puede acceder como usuario activo de la bolsa de empleo
EISI.
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Figura 76. Servicios - Usuario EISI

Actualizacién de registro usuarios EISI.
Al hacer clic en la opcién del ment Actualizar hoja de vida’, se presenta al

usuario el formulario de modificacién de datos.
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Figura 77. Formulario de actualizacién de hoja de vida (informacién general)
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Una vez actualizados los datos y al hacer clic en el botén “Actualizar hoja de

vida’, el sistema almacenara el registro en la base de datos.

Desactivacion de hoja de vida.

Al hacer clic en la opcién del ment ‘Desactivar hoja de vida’, se presenta al
usuario un mensaje de advertencia sobre el proceso de eliminacién y se le
pide confirmar su decisién, dando la opciéon de ‘desactivar’ para continuar

con el proceso, o ‘cancelar’ en caso contrario.
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Figura 78. Desactivaciéon - Hoja de vida

Ver informacion complementaria.

Al hacer clic en la opcién del ment ‘Ver informacién complementaria’, se
presenta al usuario un mensaje explicativo sobre los procesos que podra
llevar a cabo con la informacién de estudios, conferencias, publicaciones,

asociaciones, referencias y experiencias.

183



. f e
E[B 1 4 A | BOLSA DE EMP
i - UN Y BRI DAD NDUS TRILL OF SANTAN BER
\ Escuela de ingordens de sistomas o informatica

[ nformacion genevat | Serviciat I CEIS I Erventon I Irveeitig ation |

l_} il
Imicho | Codian gasion

Achuaizas indeamaciin cemplemeiaria
Drosactvar
Var informacian L& infarmacion complementana de su hoga de vida compronds (o8 registr
tomplementana ! ) ‘ !

Suscripcibn
Eliminag suscrpcitn
m: AprEgEar Actaakzar f Eliminar
Porcatogona
Por ubdcackin
Pui categora
Far ubscacion
Hojas de vida

Emprazas

(Oderias
m: o -
Bendcios

Preguntas frecuentas

Figura 79. Informacién complementaria

Al hacer clic en la opcién “Agregar’” informacién complementaria se muestra
la pantalla de registro de estudios para que el usuario realice el proceso
descrito anteriormente (estudios, publicaciones, asociaciones, conferencias,

referencias y experiencias).
Al hacer clic en la opcién “Actualizar/Eliminar” informacién complementaria

se presenta el listado de registros, permitiendo al usuario elegir uno de ellos

para ser actualizado o eliminado.
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Figura 80. Listado de informacién complementaria

Al elegir algtn registro y hacer clic en el botén “actualizar’, se presentara el

formulario de modificacién de datos correspondiente.

185



U]E BOLSA DE E|
A RV ERSIOAD B DUSTH AL 08 SANTAN DR
Efcuela de ingoniena oo sistemas o infarmatica

mmﬂuﬁmmd | Servicion CEls | Eveisto | iwestigacién |
"} ol
= Salit
Acfuaimar Actualizacion indogmacion comglenmetaria
Desattiar Lid Creid PRI e (T s ol e
Wer infarmacidn
Eamplemeitita Tipo the astudic® | Bachillorats
p—— 1

Suscripchon Eitidan] restRiscion’ [nstiuto Téonico Indusina! R afs
Eliminar sustipoiin Tituilo cblenido’ | Sackilar 16

— Duracién’ o
Par calegoria [T Fid
Parublcacion Adia ol linalizacion’ 1997
For calagona Volver
Parubicaciin
Hedas de vida . | Achaahasr estudio |
Emipresas
Ofrtas
Sarvcios
Freguntas fecuanles

Figura 81. Formulario de actualizacién - Informacién complementaria

Al hacer clic en la opcién ‘Eliminar’, se procedera a la eliminacién del registro

correspondiente.

Eliminacion de la suscripcién a envio de ofertas.
Al hacer clic en la opcién del ment ‘Eliminar suscripcién’, se presenta al
usuario un mensaje de advertencia sobre el proceso de eliminacién, y se le da

la opcién de ‘cancelar” el proceso o ‘eliminar suscripcion’.
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Figura 82. Eliminacién - Suscripcién

Consulta de empresas por categoria.
Al hacer clic en la opcién del ment “Ver empresas por categoria’, se presenta
al usuario un listado de categorias con el nimero de empresas registradas en

cada una de ellas.
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Figura 83. Consulta de empresas por categoria

Consulta de empresas por ubicacion geografica.

Al hacer clic en la opcién del ment “Ver empresas por ubicacién’, se presenta
al usuario un listado de departamentos de Colombia en conjunto con la
opcién extranjero, con el nimero de empresas registradas en cada uno de

ellos.
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Figura 84. Consulta de empresas por ubicacién geografica

Al elegir una clasificaciéon y hacer clic en el botén ‘consultar’ se muestra al
usuario un listado con informacion general de cada uno de los registros que

se encuentran clasificados en dicha categoria.
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Hardssare ¥ manienrmignio d& sgupos

stz Educaciin

Localidad:  Butaramangs - Santander - Colambis
nscripoion:  2005-0.2-08

War mas
Ukt sehilaed sl de Sandanded
Entitad urtosrgiarta
Indhpstinc Educacitn
Lo aliidad: Biaramanga - Santander - Colombia
mscripocion: 20050215
Wiar mas

Figura 85. Listado de empresas por criterio de busqueda
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Figura 86. Informacién detallada de la empresa

Consulta de ofertas por categoria.
Al hacer clic en la opcién del ment “Ver ofertas por categoria’, se presenta al
usuario un listado de categorias con el nimero de ofertas de empleo

registradas en cada una de ellas.
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Figura 87. Consulta de ofertas por categoria

Consulta de ofertas por ubicacion geografica.
Al hacer clic en la opcién del mend “Ver ofertas por ubicacién’, se presenta al
usuario un listado de departamentos de Colombia en conjunto con la opcién

extranjero, con el nimero de ofertas registradas en cada uno de ellos.
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Figura 88. Consulta de ofertas por ubicacion geogréfica

Al elegir una clasificacion y hacer clic en el botén ‘consultar’ se muestra al

usuario un listado con informacién general de cada uno de los registros que

se encuentran clasificados en dicha categoria.
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Figura 89. Listado de ofertas por criterio de busqueda

Si el usuario desea ver informacién detallada de alguna oferta, debera hacer

clic sobre el vinculo “Ver mdas” que aparece a continuacién de cada registro.
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Figura 90. Detalles de la oferta

Consulta de historial de hojas de vida.

Al hacer clic en la opciéon del mena ‘Ver historial de hojas de vida’, se
presenta al usuario un listado de categorias, departamentos de Colombia y la
opcioén extranjero, con el niumero de hojas de vida registradas en cada una de

ellas.
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Figura 91. Historial - Hojas de vida

Al elegir una clasificacion y hacer clic en el botén ‘consultar’ se muestra al
usuario un listado con informacién histérica de cada uno de los registros que

se encuentran clasificados en dicha categoria.
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Figura 92. Listado de hojas de vida por criterio de bisqueda

Consulta de historial de empresas.
Al hacer clic en la opcién del ment “Ver historial de empresas’, se presenta al
usuario un listado de categorias, departamentos de Colombia y la opcién

extranjero, con el nimero de empresas registradas en cada una de ellas.
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Al elegir una clasificacion y hacer clic en el botén ‘consultar’ se muestra al

usuario un listado con informacién histérica de cada uno de los registros que
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Figura 93. Historial - Empresas

se encuentran clasificados en dicha categoria.
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Figura 94. Listado de empresas por criterio de biisqueda

Consulta de historial de ofertas.
Al hacer clic en la opcion del ment “Ver historial de ofertas’, se presenta al
usuario un listado de género, categorias, departamentos de Colombia y la

opcidén extranjero, con el nimero de ofertas registradas en cada una de ellas.
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Figura 95. Historial - Ofertas

Al elegir una clasificacion y hacer clic en el botén ‘consultar’ se muestra al
usuario un listado con informacién histérica de cada uno de los registros que

se encuentran clasificados en dicha categoria
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Figura 96. Listado de ofertas por criterio de busqueda

Preguntas frecuentes.
Al hacer clic en la opcién del ment ‘Preguntas frecuentes’, se presenta al
usuario un tablén con preguntas y respuestas sobre la navegacion y servicios

prestados en la bolsa de empleo EISI.
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Figura 97. Preguntas frecuentes - Usuario EISI
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6.4 USUARIO ADMINISTRADOR

Ingreso al sistema

Al ingreso de la bolsa de empleo se presenta al administrador del sistema una
pagina de inicio donde se da informacién sobre los procesos de
administracion a realizar, y se le pide elegir entre las opciones de “Activar

empresas’, "Activar ofertas’ y ‘Enviar ofertas’.

t"‘ BOLSA DE
UMV ERSIDAD MODUSTHAL DE SANTANDER
Escucia de ingenicria de sistemas o informaticas

[ intormacian general Senvirion CElS | Eventos | [vestigacion |
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Administrador
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Actlvar ofertas: Se la presentard ur egisttadas para ba evalu I
de la informacidin suminists I aci
Emviar l:llBl"‘ﬂ‘E : as di pa ,
uEuanos intento ol geracio de ofartas pr FoneCE i [ ji&| e
wid di ocha @) dia

Activar smgresas | Activar alnrtas | Ervdar abertas

Figura 98. Ingreso al sistema - Administrador

Activacion de empresas
Se presenta un listado de las empresas que se encuentran en estado de espera.
El administrador debe seleccionar una de ellas para su activacion o

eliminacion definitiva del sistema.
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Figura 99. Activacion de empresas

Activacion de ofertas

Se presenta un listado de las ofertas que se encuentran en estado de espera.
El administrador debe seleccionar una de ellas para su activacion o

eliminacion definitiva del sistema.
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Figura 100. Activacién de ofertas
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Envio de ofertas
Se presenta un listado de las ofertas que se encuentran disponibles para
envio. El administrador debe seleccionar la opcién de “enviar correo”, para

realizar el proceso.
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Figura 101. Envio de ofertas
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7. DOCUMENTO DE PRUEBAS DEL SISTEMA

Una de las caracteristicas tipicas del desarrollo de software basado en el ciclo
de vida es la realizacién de controles, los cuales pretenden una evaluacién de
la calidad de los productos generados para detectar posibles defectos. Todo
sistema o aplicacion debe ser probado mediante su ejecucién controlada antes
de ser entregado al cliente. Estas ejecuciones o ensayos de funcionamiento, se

denominan habitualmente pruebas.

Las pruebas constituyen un método més para poder verificar y validar el
software. El proceso de prueba comienza con la generacion de un plan de
pruebas especificas basandose en la documentacién del software a probar.
Una vez detalladas las pruebas (especificaciones de casos y de
procedimientos), se toma la configuracion del software que se va a probar

para ejecutar sobre ella los casos.

A continuacién se presentan los resultados de las pruebas realizadas al
modulo bolsa de empleo. El software fue puesto en funcionamiento el 17 de
enero de 2005 y a partir de esa fecha se han venido solucionando los

problemas encontrados como resultado de las pruebas aplicadas.
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7.1 LISTA DE CHEQUEO DE ESTANDARES PARA FORMAS

Fecha : 07/04/2005

Autores : Gina Paola Moreno - Marinela Higua Torres

REVISION DE ESTANDARES DE PRESENTACION

ESTANDAR

| Si | No | N/A | DETALLES

a) Aspectos generales de presentacion

1.

Los bloques de informacién (Frames)
deben estar claramente definidos

X

La forma debe contener en un parte
superior “Encabezado de titulo” el
nombre del médulo que representa.

X

b) Titulo del frame

3.

El titulo de los frames deben empezar
con inicial maytscula

Si el frame es de un solo registro, su
titulo debe ser en singular

Si el frame es multiregistro, su titulo
debe ser en plural

El titulo del frame se debe localizar en
la parte superior izquierda del mismo.

¢) Campos

7.

Si el campo es tipo fecha debe tener el
formato AAAA-MM-DD

Si el campo es numérico y representa
dinero, debe llevar delante de él el
signo de pesos ($) o del tipo de moneda
correspondiente, ejemplo para doélares:
USDS$.

Si el campo indica hora, debe tener el
formato HH24:MI (hora militar)

10. Si el campo es un porcentaje, el

simbolo “%” debe estar ubicado
después del nimero

11. El contenido de los campos se deben

alinear de acuerdo a su tipo de dato:

12. Campos tipo fecha: Alineacién Central

X Todos los
campos estan
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alineados en la
parte izquierda

13. Campos tipo texto: Alineacién a la
izquierda

14. Campos tipo hora: Alineacién Central

15. Para varios campos organizados
verticalmente, se deben alinear todos a
la izquierda

d) Etiquetas

16. Si la organizacién de los campos de la
forma es tabular, las etiquetas de cada
campo se ubicaran en la parte superior
del campo a la que pertenecen y se
deben centrar

17. Si la organizacién de los campos de la
forma no es tabular, las etiquetas de
cada campo se ubicardn a la izquierda
del campo al que pertenecen

18. EI nombre de las etiquetas deben
empezar con inicial maytscula y no
contener los dos puntos al final, y no
utilizar abreviaturas ni expresiones de
solicitud.

19. Si la forma contiene varios campos
organizados verticalmente, todas las
etiquetas se deben alinear a la derecha

f) Radio Buttons y Check Box

20. El nombre de estos elementos debe
empezar con inicial maytscula

21. En cuanto a su estructura, se debe
emplear orientacion en forma de
columna y estar alineados a la
izquierda

22. Las opciones se deben organizar en el
orden de mayor a menor frecuencia de
ocurrencia

Estandar no
definido

23. Deben estar enmarcados dentro de un
frame.

g) Listas de valores

24. El ancho de las listas de valores debe |
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estar acorde con el tamafio de los textos
a mostrar y en lo posible evitar el uso
de scroll horizontal

25.

El ntmero maximo de registros a
mostrar en una lista de valores es de
10.

26.

Las listas de valores deben ser agiles al
momento de recuperar la informacion

h) Scroll

27.

Las barras de scroll vertical se deben
ubicar a la derecha de los campos y su
altura debe ser igual a la altura de sus
campos asociados.

28.

Las barras de scroll horizontal se deben
ubicar en la parte inferior y su ancho
debe ser igual al ancho de sus campos
asociados.

29. Las barras de scroll deben ser de un
solo color.
i) Botones
30. Si se ubican horizontalmente, se

colocan en la parte inferior de la
pantalla, si la  ubicacién es
verticalmente, van a la derecha de la
pantalla y respectivamente deben
guardar simetria entre si en cuanto a la
distribucién y tamanos.

31.

El botén de uso mas frecuente se debe
colocar a la izquierda o en el tope,
segin corresponda a su ubicacién
horizontal o vertical.

7.2 CASOS DE PRUEBAS

Tipo de prueba: Caja negra

Descripcién: Prueba de funcionalidad, médulo bolsa de empleo.

CASO NO. 1

Descripcion: Registro de usuarios

Entradas: Informacion de los usuarios
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Salidas esperadas: Registro exitoso

CASO NO. 2

Descripcion: Consulta de informacion

Entradas: Requerimiento de la informacion segtn criterio de busqueda

Salidas esperadas: Listado de informacién requerida

CASO NO. 3

Descripcion: Actualizacion de informacién de usuarios

Entradas: Datos de actualizacion

Salidas esperadas: Actualizacién exitosa de la informacién

CASO NO. 4

Descripcion: Eliminacién de informacién de usuarios

Entradas: Confirmacion de eliminaciéon de la informacion

Salidas esperadas: Eliminacién exitosa de la informacién

CASO NO. 5

Descripcion: Envio de informacién al buzén de correo electrénico de los usuarios

Entradas: Inscripcion al servicio

Salidas esperadas: Envio de la informacién a los usuarios

CASO NO. 6

Descripcion: Concurrencia de usuarios

Entradas: Mdltiples peticiones al sistema

Salidas esperadas: Los tiempos de respuesta y la funcionalidad del sistema son
satisfactorios

CASONO.7

Descripcion: Sitios y horarios de acceso al sistema

Entradas: Multiples peticiones al sistema en diferentes horarios y sitios (horas de
mayor concurrencia de usuarios e ingresos fuera de la universidad)

Salidas esperadas: Los tiempos de respuesta y la funcionalidad del sistema son
satisfactorios
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COMENTARIOS ADICIONALES

Los casos de prueba llevados a cabo arrojaron resultados satisfactorios,

aprobando la funcionalidad del sistema.

7.3 LISTA DE CHEQUEO DE ESTANDARES DE PROGRAMACION:
CODIGO EN GENERAL, FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

ELEMENTO A REVISAR SI | NO | N/A | OBSERVACIONES

a) Codigo en general

1. ;Esté el cédigo indentado a, por | X
lo menos dos espacios?

2. ;Estan ordenadas X
alfabéticamente las constantes y
variables?

3. ;Estan alineados a la izquierda | X
las constantes y variables?

4. ;Estan alineados a la izquierdala | X
definicién del tipo de dato de las
constantes y variables?

5. ;Esta definida solo una constante | X
o variable por linea?

b) Documentacion

6. ;Esta toda la documentacién en X
una linea diferente al c6digo que
se estda documentando?

7. (Comprende la documentacion X
de funciones/procedimiento tres
partes: una descripciéon general
de lo que hace la funcién o
procedimiento, la descripciéon de
los pardmetros de entrada y la
descripcion de los posibles
valores y/o pardmetros de
salida?

c) Parametros

8. ¢(El nombre de los parametros |
empieza es significativo?

d) Constantes

9. (El nombre de las constantes | X | | |
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ELEMENTO A REVISAR SI | NO | N/A | OBSERVACIONES
empieza es significativo?
e) Variables
10.;El nombre de las variables |

empiezan es significativo?

f) Instrucciones Select, Insert, Update y Delete

11.Insert, Update y Delete escritas
en mayuscula, a excepciéon de
variables que hagan referencia a
campos de las formas?

X

e Instrucciones Select

12.;Estan las clausulas Select, Into,
From, Where, Order BY, Group
BY y Having escritas en lineas
diferentes?

e Instrucciones Insert

13.;Estas son las clausulas Insert
Into y values escritas en lineas
diferentes?

e Instrucciones Update

14.;Estan las clausulas Update, SET
Y Where escritas en lineas
diferentes?

e Instrucciones Delete

15.;Estan las cldusulas Delete y
Where  escritas en  lineas
diferentes?
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CONCLUSIONES

Es posible realizar sistemas informaticos estables y de buena calidad
utilizando herramientas de libre distribuciéon. El empleo de software libre
permite a las organizaciones contar con herramientas de alto rendimiento
para el desarrollo de proyectos. Una de las ventajas mas significativas es el
hecho de mantener un completo soporte tedrico y técnico a través del
Internet, brindando a sus usuarios un completo depésito de ayudas. La
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética, como parte de una entidad
gubernamental, ve favorecidos sus intereses al poder mantener sus
aplicaciones bajo el concepto de libre licencia, ya que no incurre en costos por

la adquisicion del software para desarrollo.

Como primer prototipo de aplicacion Web, el médulo bolsa de empleo EISI
no pretende ser el tinico y dltimo esfuerzo, ya que a medida que aumenten las
necesidades y servicios del sitio Web EIS], el sistema tendra que ser sometido

a mejoras y actualizaciones que llevaran a posteriores desarrollos.

El médulo bolsa de empleo brinda a empresas y usuarios EISI, una aplicacion
con un alto grado de funcionalidad, ofreciéndoles un conjunto de servicios y
herramientas basadas en las necesidades planteadas. La facil y eficaz forma de
obtener y manipular la informaciéon, es lo que hace del sistema una
herramienta potente y ttil para sus usuarios, mostrando de esta forma un alto

nivel de desarrollo enfocado al servicio de los mismos.

216



Debido a que la construcciéon de los subsistemas se realiz6 con base en
estindares y componentes software reutilizables, el sistema es de facil
mantenimiento, depuracion y analisis, lo cual le permite ser actualizable
segln los requerimientos y necesidades de los usuarios finales, obteniendo de
esta manera una de las caracteristicas mas importantes y poderosas en los

sistemas actuales: La de evolucionar a través del tiempo.

La utilizacién de la arquitectura cliente-servidor de tres capas permite
construir aplicaciones de forma modular, separando adecuadamente los
elementos que la constituyen: Presentaciéon de la informacién, logica del
negocio y datos, facilitando operaciones posteriores tanto de mantenimiento

como de adicién de nuevos servicios.

El moédulo bolsa de empleo EISI cumple con los objetivos propuestos en el
plan de proyecto, brindando a la comunidad de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica una herramienta rica en informacién y utilidad,

fomentando la relacién e integraciéon de sus miembros con el mercado laboral.
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RECOMENDACIONES

Los desarrollos Web son aplicaciones expuestas al ptblico en general que tenga
acceso a Internet, lo que representa un riesgo para el sistema si no se dispone de
mecanismos de seguridad que garanticen a los usuarios la confiabilidad. En la
medida en que surjan riesgos informaticos, serd necesario adoptar mejores y
mas potentes mecanismos de seguridad para mantener a salvo la informacion.
Para esto, un punto clave es la verificacion de la configuracion del software que
se utiliza: el sistema operativo, el manejador de base de datos y el servidor

Web.

Teniendo en cuenta que el servidor con que cuenta la Escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informaética, en el que se alberga el sitio Web EISI, el manejador de
bases de datos y su base de datos funciona actualmente de manera satisfactoria,
se recomienda aumentar su capacidad de procesamiento y almacenamiento,
con el propésito de evitar la pérdida de rendimiento en el sistema, lo que
podria ocasionar que la navegacion de los usuarios se vuelva lenta y se pueda

producir abandono del sistema.

Este proyecto es una base fundamental para seguir implementando
aplicaciones distribuidas que ofrezcan a la comunidad de la EISI constantes
desarrollos para el mejoramiento de la calidad operativa y de la prestacion de

servicios a la comunidad en general.
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Para el desarrollo de nuevas aplicaciones se recomienda seguir los estdndares
establecidos en este proyecto para la definicion de pantallas, elaboraciéon de

programas, y elaboracion de la documentacion del sistema.

Un sistema de informacién de estas caracteristicas debe mantenerse en continuo
desarrollo para mantener su validez y utilidad. Ademds, la labor del
administrador del sistema es muy importante. Se requiere de una persona
capacitada para brindar el mantenimiento y soporte al sistema luego de su
implantacién. Esta persona debe establecer una politica para las funciones de

administracion a realizar, dentro de cada uno de los médulos que constituyen

el sitio Web EISI.

La informaciéon recopilada en la bolsa de empleo EISI-UIS, mediante los
historiales de empresas, ofertas y hojas de vida, busca ser de utilidad para la
toma de decisiones al interior de la EISI. Se recomienda la implementacién de
reportes y el manejo de estadisticas para clasificar ésta informaciéon de manera

mas Optima.
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