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RESUMEN

TiTULO: HERRAMIENTA SOFTWARE PARA ASISTIR EL PROCESO DE RECAUDO DE
CARTERA DEL  DEPARTAMENTO JURIDICO DEL SENA  REGIONAL
SANTANDER™

AUTORES: PARRA PULIDO, Ivonne Lorena
GONZALEZ JAIMES, Eduardo”

PALABRAS CLAVE: Cobro Coactivo, Modelo por prototipos, Entorno web, UML, Genexus,
Java, Tomcat, Oracle.

DESCRIPCION

Debido a la facultad otorgada por la Constitucién Politica de Colombia al Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA para ejercer funciones jurisdiccionales, el SENA puede realizar el
cobro de la cartera juridica, el cual se realiza a través de un proceso llamado Cobro
Coactivo Administrativo que es llevado por etapas, en cada una de estas se realizan
diversos procedimientos. El objetivo del presente proyecto fue brindar una herramienta
web que facilite este proceso ya que en la Regional Santander se llevaba en forma manual.
Con la herramienta se presta un soporte y se facilita el manejo de la informacién que
maneja la Oficina Juridica.

Durante el desarrollo del proyecto se englobaron dos objetivos, el primero fue el estudio y
comprension del Proceso de Cobro de Cartera Juridica del SENA, y el segundo objetivo fue
el desarrollo de la herramienta, la cual se basa en tecnologia web, ya que la Entidad cada
dia estd migrando y desarrollando sus aplicaciones en esta tecnologia.

El empleo de la metodologia de modelo por prototipos para el desarrollo de la
herramienta hizo util y sencilla la comunicacion, definicién de los requerimientos y
desarrollo de la herramienta. Las actividades descritas en la metodologia se
documentaron usando Lenguaje Unificado de Modelado (UML) y para su desarrollo se usé
Genexus una Herramienta Case, que generd codigo en Java junto con datos para la Base
Oracle.

“Proyecto de Grado en Modalidad Investigacién
Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escueldndenieria de Sistemas e Informatica. Director:
ALBARRACIN FERREIRA, Jaime Octavio. Codirector: MEAUS SANCHEZ, Omar
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SUMMARY

TITLE: SOFTWARE TOOL TO ASSIST A PROCESS OF COLLECTIONS FROM SENA
JUDICIAL DEPARTMENT OF THE SANTANDER REGION".

AUTHORS: PARRA PULIDO, IVONNE LORENA
GONZALEZ EDUARDO™

KEY WORDS: Coactive Charge, Prototype Models, Web, UML, Genexus,JAVA, Tomcat.

DESCRIPTION:

Due to the difficulty caused by the Political Constitution of Colombia to National Service of
Learning SENA, to be able to exercise jurisdictional functions, the SENA will be in charge of
collecting all debts, which is accomplished through a process called administrative
Coactive Collection and Carried out in steps, where very single one has to follow certain
instructions. The objective of such project was to provide a web tool to facilitate this
process due to the fact that is done by hand. With this tool, support is offered and enables
the handling of information managed by the Judicial Office.

During the development project covering two objetives, the first being the study and
understanding of the process Coactive Collection and Carried Legal SENA, and the second
objective was the development of the tool, which is based on web technology, and that
the policy of the corporation every day is migrating its applications and developing this
technology.

Using the methodology prototypes’s model to development tool was useful and easy
communication, the definition requirements and development of the tool. The activities
described in the methodology were documented using Unified Modeling Language (UML)
and for development was used Genexus, a Tool Case that make the code in Java, under
Oracle database.

YGraduate Project en Modality Investigation
PO phisycal-Mechanical Engineered Faculty. System Engineering School and Computer. Director:
ALBARRACIN FERREIRA, Jaime Octavio. Codirector: MATEUS SANCHEZ, Omar
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(etroduceion

Actualmente la administracién de la informacidn se ha convertido en el instrumento clave
para el buen desarrollo de las empresas, la principal preocupacién es buscar formas de
hacer eficiente y oportuno su manejo, ya que con el constante crecimiento del volumen
de datos necesitado para cualquier operacion y la importancia que representa su correcto

tratamiento genera y obliga el uso de las tecnologias de informacién.

Es por esto que el presente proyecto esta desarrollado para proporcionar un soporte a la
Oficina de Cobro Juridico, la cual de tiempo atras veia la necesidad de sistematizar el
cobro de las obligaciones de sus deudores, pues este implica llevar a cabo un extenso
proceso llamado Cobro Coactivo Administrativo, que manualmente se estaba haciendo
dificil de manejar y dada la importancia de las gestiones que alli se realizan es esencial
contar con una herramienta que garantice el cumplimiento de las labores y permita

administrar la informacién de manera eficiente, confiable y oportuna.

La elaboracion de la herramienta se realizé utilizando la metodologia Modelo de
Prototipos, con su empleo se logra una facil comunicacion entre el disefiador y el cliente,
se brinda una reduccion de la incertidumbre, del riesgo y de tiempo, porque se inicia con
la definicién de los objetivos globales del software, luego se identifican los requisitos
conocidos y a partir de ellos se construye de manera rapida un prototipo con la
representacion de los aspectos que seran visibles para el usuario, esperando una

evaluacion y retroalimentacion por parte de este. A su vez para la recoleccién de datos se

14



utilizaron como técnicas la entrevista y el estudio de los lineamientos con los que el SENA
se rige para la gestion de recaudo de cartera y por ultimo, se optd por el desarrollo de

tecnologias basadas en la web y el uso de herramientas CASE.

La presente investigacion estd estructurada en dos partes, la primera parte consta de
cuatro capitulos; la presentacion del proyecto, sus objetivos y justificacién se encontrardn
en el primer capitulo, los fundamentos tedricos se hallan en el segundo capitulo, en este
se verd una completa explicacion del proceso de Cobro Coactivo; la descripcion de la
tecnologia utilizada se detalla en el tercer capitulo y se da final a la primera parte con el

capitulo cuarto en donde se exponen los conceptos de la metodologia empleada.

La segunda parte expone el desarrollo de la herramienta, esta constituido por dos
capitulos, el quinto y el sexto donde se muestran el analisis y especificacidn de requisitos y
el disefio y construccion de la herramienta, respectivamente. Por ultimo se presentan los

capitulos séptimo y octavo que corresponden a las conclusiones y recomendaciones.
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Parte I
Fundamentos

5@&/5«/0 7

ASPECTOS GENERALES

Este capitulo busca contextualizar al lector mostrandole lo que contiene el proyecto que
se documenta en el presente libro, se presenta la descripcion del problema, los objetivos y

la justificacion de porque se decidid desarrollar la herramienta.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad en la Oficina de Cobro Juridico del SENA Santander el proceso de
almacenamiento de informacién es llevado fisicamente mediante carpetas que se guardan
en un archivador, cuando estas ya estan procesadas. La consulta de datos se realiza
mediante filtros en las diferentes tablas de Microsoft Excel o en las carpetas depositadas
en el archivador. No se llevan alarmas de vencimiento de plazos de tiempo, lo que
produce que en algunos procesos juridicos expiren los términos provocando retrasos o en
el peor de los casos la pérdida del dinero de cartera a cobrar. La impresién de reportes y

minutas se realiza mediante plantillas establecidas en Microsoft Word, una asistente se

16



encarga de transcribir los datos del proceso que se lleva, una y otra vez, segun los
diferentes oficios que se vayan necesitando. Las estadisticas tampoco se usan, ya que no
se dispone de herramientas que las produzcan, y el realizarlas de forma manual llevaria

una buena cantidad de tiempo y de recursos humanos.

1.2. OBIJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar una herramienta software que apoye el proceso de recaudo de
cartera para que se realice de manera &gil, eficaz, eficiente y oportuna; optimizando el
manejo de la informacién, facilitando las acciones de cobro, evitando pérdidas vy

planeando acciones futuras.

1.2.2. Objetivos Especificos

* Manejar un entorno web, de tal forma que se pueda acceder a la herramienta desde

cualquier computador que tenga acceso a Internet y un explorador compatible.

* Proveer en una base de datos los procesos juridicos, ejecutados y en ejecucién, de tal

forma que se pueda acceder a ellos facilmente.

e Emitir alertas en las que se indiquen los vencimientos de plazos de tiempo, de

acuerdo al subproceso en el que se encuentre el cobro.

* Imprimir los oficios mencionados en el Instructivo de Gestion de Cobro Coactivo

Administrativo del SENA.

17



e Disponer de formularios de modificaciones de tasas de interés y plazos de tiempo; de
tal forma que si estos son modificados por estatutos, puedan ser rectificados en el

sistema facilmente.

e Suministrar datos estadisticos, numéricos y graficos para un mejor analisis de los

procesos juridicos.

* Realizar la respectiva liquidacion del monto a recaudar de acuerdo a la etapa en la

que se encuentre el proceso.

1.3. JUSTIFICACION

La preocupacién de los Integrantes de la Oficina Juridica es el creciente nimero de
procesos que se estan iniciando, sumados a los que se llevan actualmente, y como es bien
sabido en el ambiente judicial es imprescindible el empleo de soportes fisicos que deben
ser manejados con sumo cuidado en un archivo que permita su facil y oportuna ubicacién
cuando sean necesitados, comprendiendo que una pérdida o deterioro de ellos podria

generar consecuencias graves.

El Departamento Juridico del SENA Regional Santander necesita una herramienta
informatica que los apoye en el Proceso de Cobro Coactivo, almacenando la informacién,
publicando consultas de datos, emitiendo alarmas de vencimiento de plazos de tiempo,
imprimiendo reportes y minutas y proporcionando estadisticas en tiempo real para un

analisis del trabajo realizado.

En este momento, el proceso de recaudo de cartera en el Departamento juridico del
SENA, Regional Santander, se realiza de forma manual, imprimiendo los formularios

necesarios en plantillas de formularios anteriores e incluso llevando otros a mano escrita.

18



Los procesos se acumulan y aumentan en numero lo que varias veces ha ocasionado, por
descuido u olvido, que se pasen por alto los plazos de tiempo acordados, ocasionando
pérdidas de cartera. A raiz de esto se decidié elaborar un software que solucione dichos
problemas de tal forma que gestione de manera adecuada la informacidén que se maneja,
gue muestre e imprima los datos que se necesitan, ademas se necesita que alerte sobre

los cercanos vencimientos de términos y grabe el histérico de procesos llevados.

1.3.1. Impacto

El desarrollo de este proyecto brinda al SENA un mejoramiento y una mayor eficiencia en
el proceso de Cobro Coactivo, sistematizando el recaudo de cartera se logra hacer mas
eficiente el cobro de las obligaciones que los deudores tienen con la entidad, agiliza el
proceso, permite mantener al dia y brinda la posibilidad de hacer seguimiento a los

expedientes que maneja la Oficina.

Los resultados obtenidos tienen implicaciones favorables en el manejo de Cartera Juridica
porque se proporciond facilidad de manejo, control y se redujo parte de los procesos

manuales que se realizaban anteriormente.

1.3.2. Viabilidad

Como el SENA vio la necesidad de implementar un sistema que apoyara el proceso de
Cobro Coactivo Administrativo, El Departamento Juridico del SENA Regional Santander es
el principal interesado en el desarrollo de la aplicacién, es por esto que los actores se
involucran de manera valiosa, dando acceso a la informacién tanto tedrica como practica

y a su vez abriendo las puertas de la Entidad para la realizacion de este proyecto.
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El SENA cuenta con un buen ambiente de desarrollo tanto software, hardware y recursos
humanos, debido a esto, los costos son reducidos comparados con la adquisicion de un
software en el mercado actual, cabe destacar que lo mas importante de la adquisicion de

la herramienta es que se ajusta perfectamente a las necesidades de la empresa.

1.4. AMBIENTE PARA EL DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto se contaron con los siguientes elementos hardware,

software y recursos humanos.

1.4.1. Hardware

+ Computador personal con conexidon a Internet, debe tener como minimo las

siguientes caracteristicas
» Procesador: 500 MHz Memoria, al menos 128 MB de RAM (recomendada 512 MB)
» Disco duro: al menos 50 MB de espacio libre

> Video: resoluciéon 800x600 o mayor, con 256 colores

= Servidor (donde se instala la aplicacidn)

1.4.2. Software

+ Windows Vista sistema operativo empleado para el desarrollo de la Herramienta

+ Windows Server 2003, sistema operativo usado en el servidor donde funciona la
herramienta

20



+  Microsoft Office 2007

+ Genexus 9.0; el software que se utilizd para la aplicacion y ejecucidon en Genexus es el
siguiente:

» Para crear la base de datos de la aplicacion y ejecucion de las aplicaciones

generadas, se uso la DBMS Oracle Data Base 10g Express Edition, para manejar la

base de datos se usd TOAD for Oracle

» La plataforma de la Herramienta esta generada en Java, usando J2SE Development
Kit 5.0 (JDK), dentro de Java para procesar archivos .MAK se usé la Utilidad de

mantenimiento de programas de Microsoft NMAKE.

» Para generar la aplicaciéon en interfaz web se usé Apache Tomcat 6.0.14

1.4.3. Recursos Humanos

Se conto con la colaboracién de todo el personal de la Oficina Juridica del SENA Regional
Santander, para la resolucion de dudas y explicacion del proceso de Cobro Coactivo
Administrativo, también el Departamento de Sistemas presté soporte brindando

elementos hardware cuando se trabajé dentro de la Entidad.
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5@&/5«/0 2

MARCO TEORICO

Durante el desarrollo de |la herramienta se hizo necesario el conocimiento y estudio de las
normativas de la Gestion de Recaudo de Cartera, los cuales son el motivo de estudio en el

presente capitulo. (1), 2

2.1. DEFINICION DE COBRO COACTIVO ADMINISTRATIVO

2.1.1. Jurisdiccion Coactiva

La jurisdiccidon coactiva o proceso de cobro coactivo se establecié en la Constitucién
Politica de 1991, articulo 116, numeral tercero, en donde se decretdé que
excepcionalmente la ley podra atribuir funciones jurisdiccionales a determinadas

autoridades administrativas.

La ley otorgd al SENA la facultad de ejercer esta jurisdiccion, teniendo como objetivo
principal, obtener el cobro directo y rapido de las obligaciones a favor, e indirectamente,

por esta via, sanear la cartera de la entidad, sin necesidad de recurrir a los jueces civiles.

* Bibliograffa se encuentra al final de Capitulo 7
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2.1.2. Obligaciones que se pueden hacer efectivas

Segun el Articulo 92 de |la Resolucién N2 210 del 15 de febrero de 20072, la cual establece
el reglamento de recaudo de cartera del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, las

obligaciones o titulos que prestan mérito ejecutivo son:

a. Las sentencias y demas decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas que impongan a favor

del SENA el pago de una suma liquida de dinero, en los casos previstos en la ley.

b. Los créditos originados como consecuencia de las acciones de repeticiéon adelantadas

por el SENA.

c. Las multas impuestas a los empleadores por el Ministerio de la Proteccidon Social a favor

del SENA, de que trata el articulo 30 numeral 5 de la Ley 119 de 1994.

d. Los aportes que el empleador obligado no haya cancelado al SENA en cumplimiento a lo
ordenado por los articulos 72, 82 y 92 de la Ley 21 de 1982 y numeral 42 de la Ley 119 de
1994.

e. Los aportes destinados por la Ley para el Fondo de Formacion Profesional de la

Industria de la Construccién — FIC, a que se refiere el articulo 12 del Decreto 1047 de 1983.

f. Las multas impuestas a los empleadores por incumplimiento de la obligacién legal de
cumplir con la cuota de aprendices, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 numeral 13

de la Ley 119 de 1994.

g. Las cuotas partes pensionales a favor de la entidad que consten en las respectivas

resoluciones de pensidn de jubilacién y a cargo de las entidades concurrentes, de

2 Reglamento de Recaudo de Cartera del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA: Contiene las normativas vy

procedimiento a seguir en la Gestion de Recaudo de cartera publica.
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conformidad con lo establecido en la Ley 33 de 1985, la ley 1066 de 2006 y sus decretos

reglamentarios.

h. Los mayores valores pagados en las mesadas pensionales como consecuencia de la

compartibilidad de la pensién de jubilacién con otra entidad de previsién social.

i. Los actos administrativos ejecutoriados que de conformidad con el articulo 31 de la Ley
119 de 1994, impongan a las Cajas de Compensacion Familiar la obligacién de girar al

SENA los aportes recaudados.

j- Las multas impuestas como consecuencia de procesos disciplinarios adelantados contra

funcionarios y ex - funcionarios del SENA.

k. Los titulos valores y demas titulos ejecutivos girados a favor del SENA, de donde emane
una obligacidn clara, expresa y actualmente exigible, que se originen en el recaudo de

recursos publicos.

I. Las demas obligaciones en dinero que sean objeto de cobro coactivo administrativo y

gue consten en titulos ejecutivos, claros, expresos y exigibles a favor del SENA.

2.2. ETAPAS DEL COBRO COACTIVO ADMINISTRATIVO (), 2*

Segun el Instructivo de Gestidn de Cobro Administrativo del SENA y la Resolucién N2 210

del 15 de febrero de 2007, el proceso de cobro coactivo tiene las siguientes etapas:

1. Estudio de Titulo.
2. Etapa Persuasiva

3. Etapa Coactiva

* Bibliografia después del Capitulo 7
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Acuerdo de Pago
Crédito Cancelado

Prescripcién

S

Remisibilidad

A continuacidn se presenta la definicion de cada una de las etapas del Cobro Coactivo
segun la Resolucidn N2 210 del 15 de febrero de 2007 con su respectivo articulo que la
contiene, se debe aclarar que el Instructivo de Nuevo Formato de Gestién de Cobro
Coactivo Administrativo del SENA divide cada una de estas siete etapas en subetapas que

por comodidad se presentan en letras y definen un procedimiento a seguir.

2.2.1. Estudio del Titulo

A- Solicitud de complementacion del titulo
(Art 20)

Se realiza cuando el expediente se remite al despacho de cobro coactivo
administrativo, el funcionario ejecutor competente hace un estudio en el titulo

ejecutivo, donde verifica:

v' Debida constitucién del titulo.

v' Requerimiento de pago al deudor o deudores.
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B- Devolucion de la documentacion por carecer de merito ejecutivo

(Art 20)

De encontrarse que hacen falta algunos de los requisitos de la etapa A, se libraran las

comunicaciones pertinentes, con el objeto de que éstos sean aportados por el area o

entidad correspondiente.

C- Auto que avoca conocimiento

(Art 21)

Después de realizado el estudio del titulo pertinente el funcionario procedera a emitir

el Auto que Avoca Conocimiento del Proceso, donde debera:

v
v

AN NN

Asignar cédigo al proceso

Identificar plenamente al sujeto pasivo de la acciéon de cobro: Nombre o razén
social, numero de cédula o NIT, segun el deudor sea una persona natural o
juridica.

Determinar la naturaleza de la obligacién a cobrar.

Determinar el valor de la obligacidén a cobrar.

Determinar la ejecutividad y ejecutoriedad del titulo.

Adelantar con el apoyo de los operadores externos la investigacién,
identificacién e individualizacién de los bienes que hagan parte del patrimonio

del deudor.

2.2.2. Etapa Persuasiva

Es la oportunidad en la cual la entidad, invita al deudor a cancelar sus obligaciones

previamente al inicio del proceso de cobro por jurisdiccion coactiva, con el fin de evitar el

tramite judicial, los costos que conlleva esta accién, y en general solucionar el conflicto de
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una manera consensual y beneficiosa para las partes, esta etapa inicia a partir de la

emisidén un auto que avoca conocimiento.

D- Requerimiento
(Art 22)

Una vez emitido este auto del proceso de cobro, el funcionario iniciarda el
procedimiento de cobro persuasivo frente al deudor, en donde se debe informar al
deudor:

v’ El origen de la obligacién. Titulo ejecutivo de donde proviene el cobro.

v" El monto total de lo adeudado y los intereses moratorios se generaran hasta la
fecha en que se haga efectivo el pago.

v" Plazo o término que tiene para pronunciarse sobre el requerimiento.

v" Opciones de las que dispone para normalizar la deuda, es decir, la posibilidad de
pago o de suscripcidon de acuerdo de pago por la totalidad de lo adeudado, sus
intereses y demds gastos generados.

v' Debera informarse, expresamente, que el cobro de la obligacién en la via

persuasiva genera gastos de cobranza.

De este procedimiento debera dejar constancia en el expediente.

E- Decreto de Medias Preventivas
(Art 33)

Tanto en la etapa persuasiva como en la coactiva, el funcionario ejecutor podrd
decretar el embargo y secuestro preventivo de los bienes del deudor que se hayan

establecido como de su propiedad.
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Para éste efecto, el funcionario ejecutor competente podran identificar los bienes del
deudor por medio de las informaciones suministradas por entidades publicas y
privadas, que estaran obligadas en todos los casos a dar pronta, exacta y veraz

respuesta a la Administracion.

F- Registro de Medidas Preventivas
(Art 38)

Se deberd enviar una copia de la Resolucién que decreta el embargo de bienes a la
oficina de registro correspondiente, si sobre dichos bienes ya existiere otro embargo
registrado, el funcionario lo inscribird y comunicard a la administracion y a la autoridad
gue ordend el embargo anterior, si el bien se encuentra hipotecado se deben realizar

las diligencias pertinentes.

2.2.3. Etapa Coactiva

Si finaliza la etapa persuasiva y el deudor no cancela, ni suscribe un acuerdo de pago que
normalice sus obligaciones, se iniciard el proceso de Cobro Coactivo, librando

mandamiento de pago y decretando las medidas previas.

G- Mandamiento de pago
(Art 24)

Para exigir por cobro coactivo administrativo el cumplimiento de una obligacién
contenida en titulo ejecutivo a favor del SENA, el funcionario ejecutor debe librar
mandamiento de pago ordenando la cancelaciéon de las obligaciones en mora y los

intereses moratorios que éstas hayan generado hasta la fecha en que se haga efectivo
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el pago.

El mandamiento de pago podra referirse a mas de un titulo ejecutivo del mismo

deudor, en desarrollo del principio de economia procesal, siempre y cuando éstos se

puedan acumular, para lo cual debe cumplir con los siguientes presupuestos:

v
v

Que todas las obligaciones recaigan sobre un mismo deudor.
Que todas sean susceptibles de cobro coactivo administrativo, de acuerdo al

art. 9 de la presente Resolucién.

El mandamiento de pago proferido por el funcionario ejecutor debera contener:

v

Identificacién del proceso, para lo cual se debera enunciar el cédigo asignado al
expediente.

Competencia para proferir el mandamiento de pago.

Plena identificacion del deudor. Nombre o razén social, nimero de cédula o
NIT, segun el deudor sea una persona natural o juridica.

Identificacidn de titulo o los titulos ejecutivos objeto de cobro.

Monto de la obligacién a cobrar.

La manifestacion del cobro de los intereses moratorios, causados a la tasa
legalmente aplicable, de los gastos de cobranza generados y de las costas
procesales tasados en la oportunidad procesal pertinente.

Advertir al ejecutado que tiene quince (15) dias siguientes a la fecha de la
notificacion del mandamiento de pago para la cancelacién de la deuda, con sus
respectivos intereses y demads gastos generados.

Advertir al ejecutado que contra el auto por el cual se libra mandamiento de
pago no procede recurso alguno.

Advertir al ejecutado que contra el mandamiento de pago proceden las

excepciones contempladas en el articulo 831 del Estatuto Tributario, dentro de
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los quince (15) dias siguientes a la fecha de la notificacion, de conformidad con
lo establecido en el articulo 830 del enunciado Estatuto.

v’ Firma del funcionario ejecutor.

H- Notificacion mandamiento de pago
(Art 26)

= Notificacion personal.

Una vez librado el mandamiento de pago, el funcionario ejecutor citara al deudor para
gue comparezca a su despacho personalmente o por intermedio de apoderado

legalmente constituido.

Si dentro del término sefalado, el deudor se presenta, se procedera a adelantar la
notificacidn, procediendo a constatar la identidad de la persona que se notifica, el
poder o la faculta para hacerlo, poniéndole de presente la providencia, y haciendo
entrega de una copia integra y gratuita del mandamiento de pago proferido en su

contra. El secretario levantara el acta de notificacion.

Surtida la etapa de notificacion personal, sin que se logre la notificacion de la
providencia dentro del término dispuesto para tal fin, el secretario de cobro coactivo

procedera a adelantar el procedimiento de notificacién por correo.

= Notificacion por correo.

Ocurre si vencido el término para la notificaciéon personal, el deudor no comparece a

notificarse del mandamiento de pago, debera notificarse por correo, enviando una
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copia de la Resolucidn a la ultima direccién informada por éste, o a la que obre en el

expediente.

Si no se cuenta con la direccion del deudor o de su apoderado, el funcionario ejecutor
podrd notificar el mandamiento de pago mediante verificacién directa o a través de la
utilizacion de guias telefdnicas, directorios y en general de informacién oficial,

comercial o bancaria.

Cuando no haya sido posible establecer la direccién del deudor por ninguno de los
medios sefialados, el mandamiento de pago serd notificado por publicacion en un

periddico de circulacién nacional.

Cuando la notificacion se efectle a una direccién distinta a la informada, habra lugar a

corregir el error dentro del término previsto para la notificacion del acto.

De todo lo anterior se debera dejar constancia en el expediente.

I- Presentacion de excepciones
(Art 28)

En los procedimientos de cobro coactivo dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacién del mandamiento de pago, el deudor podrd cancelar el
monto de la obligacidon con sus respectivos intereses, o interponer las siguientes

excepciones:

4 El pago efectivo.

v La existencia de acuerdo de pago.

4 La de falta de ejecutoria del titulo.

v La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacién o suspensidn provisional

del acto administrativo, hecha por autoridad competente.
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4 La interposicion de demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante
la jurisdiccidn de lo contencioso administrativo.
4 La prescripcidn de la accidn de cobro, y

4 La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirié.

Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores solidarios o deudores
subsidiarios, éstos ultimos podrdn alegar las excepciones indicadas y para ellos

ademas procederdn, las siguientes excepciones:

= |lacalidad de deudor solidario.

= Laindebida tasacion del monto de la deuda.

J- Resolucion que resuelve excepciones
(Art 30)

Tanto el conocimiento como el tramite y la decision de las excepciones que se
interpongan dentro del proceso radica en el mismo funcionario ejecutor, y es este
quien dentro del mes siguiente a la presentacidén del escrito de excepciones, decidira
sobre ellas, ordenando previamente la practica de las pruebas que hayan sido pedidas
en el mencionado escrito y las que de se decreten de oficio, cuando sean necesarias y

pertinentes.

K- Notificacion de Resolucion que resuelve excepciones
(Art 30)

Si se encuentran probadas las excepciones, el funcionario ejecutor asi lo declarard y
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ordenara la terminacion del procedimiento cuando fuere el caso, y el levantamiento de

las medidas preventivas cuando se hubieren decretado. Dejando este Auto Notificado.

En igual forma procederd si en cualquier etapa del procedimiento el deudor cancela la

totalidad de las obligaciones.

Cuando la excepcién probada, lo sea respecto de uno o varios de los titulos
comprendidos en el mandamiento de pago, el procedimiento continuard en relacidn

con los demas sin perjuicio de los ajustes correspondientes.

L- Presentacion de Reposicion de la Resolucion que resuelve excepciones
(Art 30)

En la resolucién que rechace las excepciones propuestas, se ordenard adelantar la
ejecucion y remate de los bienes embargados y secuestrados. Contra dicha resolucidn

procede Unicamente el recurso de reposicion.

M- Resolucion que resuelve reposicion de la Resolucion que resuelve excepciones
(Art 30)

El funcionario ejecutor debe resolver el recurso de reposicion interpuesto dentro del

mes siguiente a su presentacion en debida forma y emitir su respectiva resolucion.

N- Notificacion de Resolucion que resuelve reposicion

Como es reglamentado el funcionario ejecutor deberd notificar la resolucién que

resuelve reposicion de la resoluciéon que resuelve excepciones
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N- Orden de seguir adelante la ejecucion
(Art 31)

Si vencido el término para excepcionar no se hubieren propuesto excepciones, o el
deudor no hubiere pagado, el funcionario ejecutor proferira resolucién ordenando la
ejecucidn y el remate de los bienes embargados y secuestrados, asi como liquidacion

del crédito y las costas procesales.
Esta liquidacidn se notificara por correo y contra ésta no procede recurso alguno.

Cuando previamente a la orden de ejecucién de que trata el presente articulo, no se
hubieren dispuesto medidas preventivas, en dicho acto se decretard el embargo y
secuestro de los bienes del deudor si estuvieren identificados; en caso de desconocerse
los mismos, se ordenard nuevamente la investigacién de ellos para que una vez

identificados se embarguen y secuestren y se prosiga con el remate.

O- Liquidacion del crédito, costas y gastos de cobranza
(Art42)

Dias después de ejecutoriada la orden de seguir adelante la ejecucidn, el funcionario
ejecutor practicard por separado la liquidacién del crédito, las costas y gastos de

cobranza, mediante auto que se notifica por correo y no tiene recursos.

El ejecutado una vez recibida la notificacién podra formular objeciones y acompaiiar
las pruebas que estime necesarias, vencido dicho el traslado, el funcionario ejecutor

decidira si aprueba o modifica la liquidacion

De la misma manera se procederd cuando se trate de liquidacion adicional.
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P- Liquidacion en firme

Se deja una constancia en la que se anuncia que la liquidacién ya esta elaborada.

Q- Diligencia de secuestro
(Art 39)

Es el acto mediante el cual el funcionario ejecutor entrega un bien en depdsito al
secuestre quien adquiere la obligacion de cuidarlo y guardarlo y finalmente restituirlo
cuando se le ordene. El secuestro sdlo puede decretarse después de que el embargo
sea perfeccionado, salvo en los bienes muebles no sujetos a registro en los cuales éste

se perfecciona con el embargo.

En el auto que decreta el secuestro se sefalara fecha, hora y lugar para adelantar la
diligencia de secuestro. Esta diligencia se inicia en el despacho del funcionario ejecutor,
en caso de que el secuestre no se haga presente, este se debe reemplazar por
cualquiera de las personas que figure en la lista de auxiliares de justicia; se le posesiona
y posteriormente el funcionario ejecutor, o el comisionado, junto con el secuestre se

trasladan al sitio de la diligencia.

En la diligencia el funcionario ejecutor o el comisionado identificardn debidamente los
bienes, indicando el estado en el que se encuentran; oirdn las oposiciones al secuestro

y las resolvera si es el caso.

Decididas las oposiciones en forma adversa a los proponentes, o si estas no fueron
formuladas, el funcionario ejecutor o el comisionado declarard legalmente

secuestrados los bienes y hara entrega de ellos al secuestre.

De lo anterior se levantard un acta donde se consigna los pormenores de la diligencia

de secuestro, la identificacion plena del bien, el estado en que se encuentra el bien, las
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oposiciones propuestas, las prevenciones que se hacen al secuestre con relacién al
cumplimiento de sus funciones, la cual debe ser suscrita por quienes intervinieron en

dicha diligencia.

Debe entenderse que el perfeccionamiento del secuestro se produce cuando el
funcionario ejecutor o el comisionado entrega el bien al secuestre y se termina con la

devolucidn que este hace a la persona que designe dicho funcionario.

Esta diligencia podrd ser adelantada por el funcionario ejecutor o por el funcionario

gue éste comisione.

R- Avaliio
(Art 43)

El avalio de los bienes embargados, lo hara el SENA teniendo en cuenta el valor

comercial de éstos y lo notificara personalmente o, en su defecto, por correo.

Este avallo podra ser decretado por el funcionario ejecutor de oficio o a peticién de

parte cuando:

v Para establecer limites de embargos.

v Para efectuar el remate de los bienes objeto de medidas preventivas.

S- Traslado avaliio

Si el deudor no estuviere de acuerdo, podra solicitar un nuevo avaltio con intervencién
de un perito particular designado por la Administracién, de la lista de auxiliares de

justicia, caso en el cual, el deudor debera cancelar los honorarios respectivos. Contra
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este avaluo no procede recurso ni objecion alguna.

T- Remate
(Art43)

Cuando se encuentre en firme el avalio decretado para tal fin, y siempre y cuando no
se haya admitido demanda contra la Resolucién que resuelve el recurso de reposicidon
frente a la Resolucién que falla las excepciones, o esta no se haya presentado, el
funcionario ejecutor deberd efectuar el remate de los bienes embargados y

secuestrados directamente o a través de entidades de derecho publico o privado.

En ésta oportunidad procesal se hardn efectivos los titulos judiciales que se hayan

constituido a favor de la entidad.

En caso de haberse admitido demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante
la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, se suspenderd el remate o la

efectividad de los titulos judiciales hasta tanto se profiera el fallo correspondiente.

U- Adjudicacion en Remate

Es cuando el bien inmueble queda en propiedad del SENA, esto ocurre porque queda
plenamente demostrada la acreencia a su favor, con el fallo proferido dentro del cobro
coactivo debidamente ejecutoriado o por vencimiento de los términos legales de que

dispone el ejecutado para ejercer las acciones judiciales procedentes.
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V- Suspension del remate por demanda de nulidad y restablecimiento de derecho
(Art 44)

En caso de haberse admitido demanda de nulidad y restablecimiento del derecho ante
la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, se suspenderd el remate o la

efectividad de los titulos judiciales hasta tanto se profiera el fallo correspondiente.

2.2.4. Acuerdo de Pago

Este acuerdo de Pago se puede realizar tanto en etapa persuasiva como coactiva.

W- Solicitud de acuerdo de pago
(Art61)

Es una suscripcidon que el deudor solicita y debe contener entre otros los siguientes

datos:

v El plazo solicitado.
v La periodicidad de las cuotas.

4 La descripcion de la garantia ofrecida.

X- Andlists de la solicitud y aprobacion de la garantia
(Art 66)

Las garantias que se constituyan a favor del SENA deben cubrir suficientemente el valor

tanto de la obligacidn principal, sus respectivos intereses y los gastos en que incurra la

administracion durante el cobro.
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Y- Suscripcion del acuerdo de pago

(Art 62)

El requisito previo que debe cumplir el deudor, es el pago de un porcentaje del monto

adeudado como minimo, asi como los gastos de cobranza que se hayan causado. Para

determinar el porcentaje que se debe cancelar, se tendra en cuenta la clasificacién por

el monto de la obligacién, asi:

v

Minima cuantia: El deudor de una obligacion de minima cuantia debera
cancelar, previamente a la celebracidon del acuerdo, minimo el veinte (20%) del
valor del capital adeudado.

Menor cuantia: Para la celebracion del acuerdo de pago de una obligacién de
menor cuantia, debe cancelar previamente minimo el quince (15%) del valor del
capital adeudado.

Mayor cuantia: Para este tipo de obligaciones, el acuerdo de pago solo
procedera previo pago de minimo el diez (10%) del valor total del capital
adeudado.

A los pensionados deudores de mayores valores pagados en la mesada
pensional, este porcentaje serd de minimo el tres por ciento (3%) del total del

mayor valor pagado.

Z- Seguimiento al acuerdo de pago

(Art 67)

Es obligatorio establecer, en todos los acuerdos de pago que el SENA celebre con sus

deudores, una Clausula Aceleratoria que operard en caso de incumplimiento del

acuerdo, esta cldusula aceleratoria se hard efectiva cuando se presente el
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incumplimiento en dos (2) de las cuotas pactadas en el respectivo acuerdo de pago o
cuando el obligado presente mora en el pago de cualquier otro tipo de obligaciéon a su

cargo y en favor del SENA por un termino de dos meses.

Esta cldusula también se hara efectiva en el evento en que el deudor inicie tramite de
liguidacién obligatoria, acuerdo de reestructuracion, se someta a proceso
concordatario o convoque a concurso de acreedores. En este caso el SENA debera

hacerse parte dentro del proceso con el respectivo titulo valor.

En caso de incumplimiento del acuerdo de pago, el funcionario ejecutor deberd
mediante auto motivado, dejar sin efecto el acuerdo de pago suscrito, declarando sin
vigencia el plazo concedido, ordenando hacer efectiva la garantia prestada, y ordenar la

practica de embargos, secuestros y remate de los bienes.

Esta providencia procede el recurso de reposicion ante el funcionario ejecutor

2.2.5. Crédito Cancelado
A1l- Pago total de la obligacion
Se presenta cuando el deudor cancela toda la deuda total o parcialmente.

A2- Auto de terminacion del proceso
(Art 47)

El funcionario ejecutor dard por terminado el proceso administrativo de cobro vy
ordenara el archivo del expediente, cuando se establezca plenamente la ocurrencia de

alguna de las siguientes causales:

v Pago total de la obligacién.

v’ Prescripcidn de la accion de cobro.
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v Por el decreto de remisibilidad, segtn el procedimiento aqui establecido para
tales efectos.

v' Cuando los recursos y / o las excepciones hayan sido resueltos a favor del
ejecutado.

v Por nulidad del acto administrativo que preste mérito ejecutivo.

En el mismo auto que ordene la terminacidn del proceso, se decretara el levantamiento
de las medidas cautelares y se comunicara esta decision a las entidades a quienes se les

comunica inicialmente estas medidas.

En el evento en que la obligacién conste en un titulo valor, se ordenara en el auto de
terminacién del proceso su desglose y devolucién al ejecutado. De lo anterior la

secretaria deberd dejar constancia en el expediente.

A3- Levantamiento medidas previas
(Art 37)

Estas se levantaran en los siguientes casos:

v" Cuando el deudor demuestre que se ha admitido demanda contra el acto
administrativo que se ejecuta, ante la jurisdiccién contencioso administrativa, y

gue ésta se encuentra pendiente de fallo.

v" Cuando admitida la demanda ante la jurisdiccién contenciosa administrativa
contra la resolucién que resuelve sobre las excepciones y ordena llevar adelante
la ejecucién, el ejecutado presta garantia bancaria o de compaiia de seguros

por el valor total de la deuda mds los intereses moratorios
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v’ Si se trata de embargo sujeto a registro cuando del certificado del registrador
aparezca que la parte contra quien se profirié la medida no es la titular del

dominio del respectivo bien.

v' Cuando prospere el incidente de desembargo de que trata el numeral 82 del

articulo 687 del Cédigo de procedimiento Civil.

Cuando se presente cualquiera de las causales de la terminacién del proceso cobro

coactivo. Este auto se notificard por correo y contra él no procede recurso alguno.

2.2.6. Prescripcion

A4- Resolucion que declara la prescripcion
A5- Notificacion por correo de la Resolucion que declara prescripcion
A6- Remision de la Resolucion que declara la prescripcion al Subcomité de

depuracion contable y a la Coordinacion de cobro coactivo

(Art 54)

Para que proceda la declaracion de prescripcién de una accidon de cobro a favor del
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, se dard estricto cumplimiento a las siguientes

etapas:

v Una vez establecido que la accion de cobro se encuentra prescrita, el
funcionario ejecutor, deberd emitir la respectiva resolucién debidamente

motivada que la declare.
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v En la resolucion que se decrete la prescripcion, se debera ordenar su remision al
Subcomité Depuracion Contable de la Direccidn Regional respectiva, para
efectuar las acciones contables procedentes y establecer las posibles acciones

disciplinarias, y si es el caso se remitan al area competente.

v' Copia de dicho acto, deberd remitirse de igual manera a la Coordinacién del

Grupo de Gestion de Cobro Coactivo.

v La resolucién que declara la prescripcién se notificard al deudor por correo y

contra ella no procede recurso alguno.

2.2.7. Remisibilidad
(Art. 59)

A7- Remision del expediente al Subcomité de depuracion contable para concepto

previo de remisibilidad

El Funcionario Ejecutor que considere que existen en su despacho de cobro coactivo
administrativo, obligaciones en las cuales se cumplan los presupuestos para que se
decrete la remisibilidad, deberd informarlo al Subcomité de Depuracién Contable de la

Regional, creado mediante Resolucién No. 021 del 10 de enero de 2007.

A8- Concepto favorable del Subcomité de depuracion contable para declaracion de

remisibilidad

El Subcomité de Depuracién Contable Regional evaluara las caracteristicas de la

obligacién y rendird concepto acerca de la procedencia o improcedencia de Ia
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declaracién de remisibilidad de la obligacion.

A9- Envio al Comité de sostenibilidad del sistema contable para declaracion de

remisibilidad

En caso de ser favorable el concepto acerca de la declaratoria de remisibilidad de la
obligacién por parte del Subcomité de Depuracidn Contable Regional, se remitira el
expediente para el estudio del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable
del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA creado en la Resoluciéon No. 021 del 7 de

enero de 2007.

Luego de realizar el analisis y evaluacion del caso el Comité Técnico de Sostenibilidad
del Sistema Contable del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, se pronunciara
acerca de la procedencia o improcedencia de la declaracién de remisibilidad y rendira

concepto al Director Administrativo y Financiero.

B1- Declaracion de remisibilidad de la obligacion por la Direccion Administrativa

y Financiera

El Director Administrativo y Financiero, declarard mediante Resolucidn la remisibilidad
de obligaciones a favor de la Entidad, previo concepto favorable del caso por parte del

Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable.

Por el contrario, si adelantado el trdmite descrito, se encontraré que no hay lugar a la
declaratoria de remisibilidad del crédito, se procederd a continuar con el proceso de

cobro coactivo.
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530/'5«/0 3

TECNOLOGIA EMPLEADA EN EL PROYECTO

3.1. GENEXUS @), a9

GeneXus es una herramienta CASE>, de cuarta generacion, que permite crear sistemas de
manera facil y agil, permitiendo trabajar en miltiples plataformas, ya sea de sistemas

operativos, lenguajes de programaciéon o motores de bases de datos.

GeneXus esta basado en un paradigma completamente diferente a los usuales paradigmas
de desarrollo de sistemas: no parte de un modelo de datos preexistente ni de
concepciones abstractas sobre lo que es importante para la empresa y lo que no lo es.
Parte de las diferentes visiones de sus usuarios y encuentra el modelo de datos ideal

derivado de ellas; con un procedimiento de ingenieria inversa.

* Bibliograffa se encuentra al final de Capitulo 7

3 CASE (Computer Arded Software Engineering): conjunto de herramientas semiautomatizadas y
automatizadas que estan desarrollando una cultura de ingenieria nueva para muchas empresas. Uno de los
objetivos mas importante del CASE (a largo plazo) es conseguir la generacién automatica de programas
desde una especificacion a nivel de disefio.
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Figura 1: Esquema de Ingenieria Inversa®: del conjunto de visiones de datos se llega a un

esquema de base de datos relacional minimo.

e
US'\H::JILI.‘.I
— IMGEMIERIA

INVERSA

A partir de las visiones de los usuarios; se captura su conocimiento (objetos, reglas,
funciones, eventos, procedimientos y reportes) y se sistematiza en una base de
conocimiento. Desde esta base, GeneXus disefia, genera y mantiene de manera

automatica la estructura de la base de datos y los programas de la aplicacion.

GeneXus pone el énfasis en el Modelo de Datos Externo, la representacién de las visiones
externas, el modelo externo sera utilizado para obtener y almacenar el conocimiento. Este

modelo permite la representacién mas directa y objetiva posible de la realidad.

Para describir las visiones de datos objetivamente se establecié un sélido marco que esta
constituido por un elemento semantico fundamental: Atributo; cada atributo tiene un

nombre, un conjunto de caracteristicas y un significado.

4 - . ; - . -
Desarrollo basado en conocimiento: Filosofia y fundamentos teéricos de Genexus; Breogan Gonda y Nicolas Jodal
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3.1.1. Descripcion de la Realidad

Para la descripcion de la realidad se utiliza un conjunto de instancias de objetos/tipo, que

se especifican basandose en los atributos:

» Transacciones
Primer objeto/tipo que agrupa las visiones de los datos de los usuarios para su

manipulacién (introducir, modificar, eliminar y visualizar)

»  Procedimientos
Objeto que permite las descripciones procedurales con instrucciones para manipular
los datos que no pierden validez ante los cambios estructurales de la base de datos y
gue tienen las instrucciones légicas y aritméticas normales de un lenguaje procedural

de alto nivel.

3.1.2. Etapas de desarrollo de una aplicacion en Genexus

i. Disefio de la aplicacion registrando las visiones de usuarios, es decir capturando la

informacidn para la base de conocimiento.

ii. Etapa de Prototipacién en donde GeneXus genera la base de datos (estructura y
datos) y programas para el ambiente de prototipo. Una vez generado el Prototipo

debe ser puesto a prueba por el analista y los usuarios.
iii.  Si durante la prueba del Prototipo se detectan mejoras o errores se retorna a la

fase de Disefio, se realizan las modificaciones correspondientes y se vuelve al

Prototipo.
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iv.  Etapa de Implementacion, en donde GeneXus genera automaticamente, la base de

datos y programas para el ambiente de produccidn.

Figura 2: Ciclos Disefio-Prototipacion y Disefio-Produccién’

Prototipo

Produccién

3.1.3. Caracteristicas (s

» Disefio basado en el conocimiento:
= Las aplicaciones se disefian a partir de la visiones de los datos de los usuarios
= Eldisefio del modelo de datos es automatico

= Disefo y prototipo independiente de la plataforma

» Desarrollo automético:
= Generacion automatica de la base de datos y aplicaciones

= Generacion y mantenimiento automatico de documentacién de las aplicaciones

> ARTech Consultores, Visién General de GeneXus, Montevideo Uruguay [En linea]. Disponible en

[www.technologies.cl/WebNEw/genexus_vision_general.pdf]
* Bibliograffa se encuentra al final de Capitulo 7
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3.1.4.

Mantenimiento Automatico
Mantenimiento automatico de la Base de Datos y las aplicaciones
Migracidn automatica de los datos a nuevas estructuras

Desarrollo e implementacidon multiplataforma y soporte de varios lenguajes

Tecnologias GeneXus

Plataformas

Plataformas de Ejecucidon: Java, .NET, Visual Basic, Visual FoxPro, C#, C/SQL o
RPG/400

Sistemas Operativos: IBM 0S/400, LINUX, UNIX, Windows NT/2000/2003 Servers,
Windows NT/2000/XP, Windows Mobile.

Internet: Java, ASP.NET, Visual Basic (ASP), C/SQL, HTML, Web Services

Sistemas de Gestion de Base de Datos: IBM DB2 UDB, Informix, Microsoft SQL
Server, MySQL, Oracle, PostgreSQL

Lenguajes: Java, C#, C/SQL, COBOL, RPG, Visual Basic, Visual FoxPro.

Servidores Web: Microsoft IIS, Apache, WebSphere, entre otros.

Arquitecturas:  Arquitecturas en multiples capas, basadas en Web,

cliente/servidor y centralizadas (iSeries).

Herramientas de Business Intelligence y Workflow: Soluciones de

Reporting, Data Warehousing y Workflow para todas las plataformas soportadas.
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3.1.5. Alianzas GeneXus (), (7)*

Artech, empresa desarrolladora de herramientas CASE, creadora de Genexus, se ha
asociado con los principales proveedores de plataformas para que Genexus funcione de
manera optima. Sus proveedores mas importantes son Hewlett Packard, IBM, Microsoft y

Oracle.

Su alianza con Oracle tiene como objetivo desarrollar aplicaciones confiables con las
herramientas GeneXus sobre Base de Datos Oracle 10g y especializar el Generador
GeneXus Java para aprovechar al maximo las ventajas de esta plataforma: madurez en Ia
solucién, seguridad, portabilidad y la libertad de eleccién entre los diferentes fabricantes

del mercado que ofrecen soluciones Java.

3.1.6. GeneXus Yl ¢

Es la versién 9.0 de Genexus fue liberada en Diciembre de 2005 y actualmente se
encuentra certificada por el Oracle Grid Lab, es por esto que Genexus Yi corre
perfectamente sobre Oracle 10g y cualquier solucién desarrollada en ella puede ser

certificada, se considera robusta y segura.

Las funcionalidades mas importantes de Yi son la productividad en la realizacién de los
proyectos, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones corporativas con una interfase de
usuario mas interactiva, con plataformas lideres en el mercado y con una mejor

preparacién para el futuro.

* Bibliograffa se encuentra al final de Capitulo 7
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3.2. Oracleqoy

Oracle es una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos. Es un
producto vendido a nivel mundial de gran potencia y considerado como uno de los
sistemas de bases de datos mas completos por su soporte de transacciones, estabilidad,

escalabilidad y por ser multiplataforma.

3.2.1. Oracle Database 10g Express Edition (Oracle Database XE)(1)*

Oracle Database 10g Express Edition (Oracle Database XE) es una base de datos creada
sobre la base de cédigo Oracle Database 10g Release 2 que puede desarrollarse,
implementarse y distribuirse sin cargo, con la cual se pueden desarrollar e implementar
aplicaciones con una infraestructura avanzada, probada y lider del sector, y luego realizar

una actualizacién cuando sea necesario sin migraciones complejas y costosas.

Oracle Database puede instalarse en mdaquinas host de cualquier tamafio con cualquier
cantidad de CPUs (una base de datos por maquina), no obstante XE almacenard hasta 4GB
de datos de usuarios, utilizarad hasta 1GB de memoria, y utilizard una sola CPU en la

maquina host®

* Bibliograffa se encuentra al final de Capitulo 7

6 http://www.oracle.com/lang/es/database/Express_Edition.html
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3.3. TOADq2),13*

Herramienta para la administracion y manejo de bases de datos Oracle Database,

Microsoft SQL Server, IBM DB2, y MySQL. Caracteristicas:

» Facilita y acelera el desarrollo de bases de datos y simplifica las funciones de
administracion
Permite generar y ejecutar consultas, crear y modificar objetos de la base de datos

» Desarrollar y depurar cédigo SQL y PL/SQL. Afinacidén SQL integrada y la revision
automadtica de cdédigo PL/SQL.

» Importacién/exportacion de datos, comparacién de esquemas y actualizacién de
estadisticas con mayor rapidez y facilidad.

» Los editores permiten trabajar con varios archivos de manera simultdnea y con

diferentes tipos de archivos como SQL, PL/SQL, HTML, Java y texto.

Toad aumenta la productividad y calidad de las aplicaciones de bases de datos, ya que

disminuyen el tiempo de desarrollo y brinda facilidad de uso de la base de datos.

3.4. JAVA(4),15*

Herramienta de programacion orientada a objetos de alto nivel que se basa en el lenguaje
C, es independiente de la plataforma tanto en cédigo fuente como en binario.

Caracteristicas:

» Lenguaje simple, debido a su semejanza con Cy C++.

* Bibliograffa se encuentra al final de Capitulo 7
* Bibliograffa se encuentra al final de Capitulo 7
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» Orientado a objetos: Los objetos agrupan en estructuras encapsuladas tanto sus
datos como los métodos (o funciones) que manipulan esos datos.

» Distribuido por que proporciona una coleccion de clases para usarse en
aplicaciones de red, que permiten abrir sockets y establecer y aceptar conexiones
con servidores o clientes remotos, facilitando asi la creaciéon de aplicaciones
distribuidas.

» Interpretado y compilado a la vez, las aplicaciones Java estdn compiladas en un
bytecode, estos se pueden ejecutar directamente sobre cualquier maquina, en el
tiempo de ejecuciéon, el bytecode es normalmente interpretado y compilado a
cddigo nativo para la ejecucion.

» Robusto, con Java se puede crear software fiable.

» Indiferente a la arquitectura, sus aplicaciones pueden correr en variados entornos
de red, arquitecturas y sistemas operativos distintos, es por esto que se considera
portable.

» Alto rendimiento y dinamismo.

3.4.1. Java 2 SE Development KIT 5.0 (JDK)

Versidn 5.0 del kit de desarrollo de la plataforma Java 2 que presenta una plataforma ideal

para el desarrollo las aplicaciones robustas que la industria requiere.

La plataforma Java 2 incluye importantes novedades y mejoras, entre las que destaca el
incremento de la velocidad de ejecucién, la mejora de garbage collection, nuevas librerias
de clases, modelo de seguridad mucho mds completo, y un mayor soporte a la creacién de

software para cualquier pais del mundo.
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3.4.2. JDBC Thin Driver

JDBC (Java Database Connectivity) es la interfaz que proporciona Java para la conexién a
bases de datos utilizando el lenguaje SQL, permite a Java ejecutar consultas y ordenes en

una base de datos.

3.4.3. Servlets

Pequeios programas que corren en un servidor de aplicaciones, por lo general son
aplicaciones escritas en java y que se ejecutan en un navegador web, su funcidn es ofrecer
contenido dindmico en servidores web, también permiten generar contenido dindmico

con lenguajes como ASP, PHP, JSP y Python.

3.4.4. NMake(1s)*

La Utilidad de mantenimiento de programas de Microsoft (NMAKE.EXE) es una
herramienta que genera proyectos tomando como base los comandos contenidos en el

archivo .MAK.

Cuando los programas tienen cientos de lineas de cddigo los archivos MAK permiten
agilizar el proceso de construccion de programas y facilitan la compilacién para cada uno
de los mismos, MAK compila todos los archivos fuentes y si se presenta alguna

modificacién permite que solo sea compilado el archivo que se modificé.

* Bibliograffa se encuentra al final de Capitulo 7
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APACHE TOMCAT 14

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat puede funcionar como
servidor web por si mismo y es usado como servidor web auténomo en entornos con alto
nivel de tréafico y alta disponibilidad, fue escrito en java por lo que corre en cualquier

sistema operativo que disponga de la maquina virtual Java.

Es uno de los contenedores mdas completos de Servlet gratuito y muchas empresas lo

emplean en la actualidad en entornos de produccidn debido a su contrastada estabilidad.

* Bibliograffa se encuentra al final de Capitulo 7
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5@0/?«/0 4

METODODOLOGIA

Para el desarrollo de un software es necesario establecer un enfoque sistematico, que
influya y guie los pasos a seguir en el proceso de construccién, entiéndase metodologia
como “un conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas y un soporte documental

que ayuda a los desarrolladores a realizar nuevo software’”.

Actualmente existen diversos tipos de metodologias, por la naturaleza del proyecto se ha
escogido el Modelo de Prototipos. En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos

de la metodologia empleada.

4.1. MODELO DE PROTOTIPOS

En Ingenieria de software el desarrollo con prototipacidn, también llamado modelo de
prototipos o modelo de desarrollo evolutivo, se inicia con la definicién de los objetivos
globales para el software, luego se identifican los requisitos conocidos y las areas del
esquema en donde es necesaria mas definicién. Entonces se plantea con rapidez una

iteracién de construccién de prototipos y se presenta el modelado.

. 7 PIATTINI, Mario; CALVO-MANZANO, José; CERVERA, Joaquin y FERNANDEZ, Luis. Mario“Anélisis y
Disefio de Aplicaciones Informaticas de Gestidon. Una perspectiva de Ingenieria del Software”. Editorial
Alfaomega-Rama, 2001.
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Figura 3: Esquema del Modelo de Prototipos®

Investigacion Defimadn del problema, sus efectos
Preliminar orgauzacionales Estudio de fachbhdad
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Programacidn y
Prueba
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Operaciin ¥
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El modelo por prototipos de basa en cinco fases descritas a continuacién.

4.1.1. Investigacion Preliminar

Las metas principales de esta fase son: determinar el problema y su ambito, la

importancia y sus efectos potenciales sobre la organizacion por una parte y, por otro lado,

¢ Documento Departamento de Ingenieria Informética y Ciencias de la Computacién. Universidad de Concepcién, Chile
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identificar una idea general de la solucién para realizar un estudio de factibilidad que

determine la factibilidad de una solucion.

4.1.2. Especificacion de Requerimientos y Prototipado

El objetivo de esta etapa es registrar todos los requerimientos y deseos que los usuarios
tienen en relacién al proyecto bajo desarrollo. Esta etapa es la mds importante de todo el
ciclo de vida, es aqui donde el desarrollador determina los requisitos mediante la
construccion, demostracidn y retroalimentaciones del prototipo. La Especificacidon de
Requerimientos y Prototipado consiste en cinco etapas entre dos de las cuales se

establece un ciclo iterativo:
» Andlisis y Especificacidon
» Disefo y Construccion
» Evaluacion

> Modificacion

4.1.3. Diseno Técnico

Durante la construccion del prototipo, el desarrollador ha obviado el disefo detallado y se
ha concentrado en construir un sistema con la maxima funcionalidad. El sistema debe ser
entonces redisefiado y documentado segun los estandares de la organizaciéon y para

ayudar a las mantenciones futuras. Esta fase estd compuesta por dos etapas:

> Elaboracion de la documentacién de Disefio

> Elaboracidn de la documentacién de Mantenimiento
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4.1.4. Programacion y Prueba

Fase en la que los cambios identificados en el disefo técnico son implementados vy
probados para asegurar la correccion y completitud de los mismos con respecto a los

requerimientos.

4.1.5. Operacion y Mantenimiento

La instalacién del sistema en ambiente de explotacidon, en este caso, resulta de menor
complejidad, ya que se supone que los usuarios han trabajado con el sistema al hacer las
pruebas de prototipos. Ademas, el mantenimiento también deberia ser una fase menos
importante, ya que se supone que el refinamiento del prototipo permitiria una mejor
claridad en los requerimientos, por lo cual las mantenciones perfectivas se reducirian. Si
eventualmente se requiriese un mantenimiento entonces el proceso de prototipado se

repite y se definira un nuevo conjunto de requerimientos.
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Parte 11

Desarrollo de la Herramienta

5@&/5«/0 5

ANALISIS Y ESPECIFICACION DE REQUISITOS

Recurriendo a la definicion de el estandar IEEE Std. 610°, el andlisis de requisitos es “el
proceso del estudio de las necesidades de los usuarios para llegar a una definicién de los
requisitos del sistema, de hardware o de software”, definiendo requisito como “una
condicién o capacidad que necesita el usuario para resolver un problema o conseguir un

objetivo determinado”.

El modelo de prototipos es un modelo que se enfatiza en la especificacién de requisitos a
partir del desarrollo de prototipos que aproximan al usuario a la idea final del sistema, con

el objetivo de poder clarificar los requerimientos.

Este capitulo narra como se definieron los requisitos de la herramienta.

9 PIATTINI, Mario; CALVO-MANZANO, José; CERVERA, Joaquin y FERNANDEZ, Luis. Mario“Andlisis y Disefio
de Aplicaciones Informdticas de Gestion. Una perspectiva de Ingenieria del Software”. Editorial Alfaomega-
Rama, 2001.
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5.1. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS

Para determinar lo requisitos se utilizaron dos técnicas de recoleccidon de informacion, la

entrevista y el estudio de la documentacion.

5.1.1. Entrevista

Inicialmente, la captura de datos se llevé a cabo por medio de reuniones y entrevistas
informativas con el abogado de la Oficina Juridica y con el Ingeniero Jefe del
Departamento de Sistemas del SENA, con estas se identificd el problema que aquejaba al
proceso del Cobro Coactivo, a su vez se adquirieron los documentos Reglamento de
Recaudo de Cartera del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA™ e Instructivo Nuevo

Formato de Gestion de Cobro Coactivo Administrativo.

A partir de dichos encuentros fue posible identificar los requisitos funcionales, los cuales
describen todo aquello que supone debe realizar el producto final y ofrecer a los usuarios,
teniendo muy presente que el mayor requerimiento de los usuario es el de tener
sistematizado el Cobro Coactivo Administrativo siguiendo las normativas de los

documentos anteriormente nombrados.

5.1.2. Estudio de la Documentacion

Para entender el proceso de Cobro de Cartera Juridica se realizé un minucioso estudio al

Reglamento de Recaudo de Cartera, con esto se logrd identificar una idea general del

10 Resolucidon N° 210 del 15 de febrero de 2007
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funcionamiento del proceso. El estudio detallado del proceso se encuentra en el Anexo

No. 1

5.2. ESPECIFICACION DE LOS REQUISITOS

5.2.1. Actores de la herramienta

El acceso a la herramienta solo permite el ingreso a personas integrantes de la Juridiccién

Coactiva.
Seguridad:

» Los usuarios para acceder a la herramienta deben disponer de un nombre de
usuario y contrasena, es decir solo ingresan personas previamente autorizadas.

» Como es una herramienta web, se puede presentar que la aplicacion se salte a
cualquier otra pdgina distinta a la de ingreso (donde debe digitar usuario y
contrasefia), si se conoce la direcciéon de ella, para esto se implementd una
encriptacion de todas direcciones a la que accede la aplicacion.

» La contrasefia debe ser mayor de 5 caracteres, permitiendo letras nimeros y
simbolos.

El nimero de usuarios del sistema lo definird el administrador del sistema.; los actores

gue interactuaran con el sistema se representan a continuacion:

Tabla 1: Descripcion de los Actores

ACTOR PERFIL

Administrador Director del SENA
Regional Santander
Secretario de Cobro Coactivo | Abogado jefe encargado
de la Oficina Juridica
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Auxiliar del Cobro Coactivo

Abogado Adscrito a la
Oficina de Cobro Coactivo

Técnico Administrativo

Asistente en proceso de
Cobro Coactivo

Invitado

Persona ajena a la
institucion

5.2.2. Requisitos Funcionales de la Herramienta

La herramienta cumple las siguientes funcionalidades generales:

» Dar permiso y otorgar el acceso usuarios manteniendo la

confidencialidad e

integridad de los datos; esto se logré con la asignaciéon de roles en donde el

administrador decidird que tipo de permisos tendrd el usuario para manipular la

informacion.

» La herramienta fue desarrollada siguiendo

Administrativo, y en cada una de ellas, se permite:

- Definir. ingresar, modificar y actualizar datos.

- Consultar, visualizar o exportar los resultados obtenidos.

las etapas del Cobro Coactivo

- Generar, visualizar o imprimir los reportes (minutas, autos y oficios) necesitados.

Basado en el estudio detallado del proceso de Cobro Coactivo del Anexo 1, se plantearon

las funcionalidades del sistema segun las etapas, la descripcion de las acciones que la

herramienta debe hacer para cada etapa se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 2: Requisitos en cada una de las etapas del Cobro Coactivo

ETAPA

HERRAMIENTA DEBE:

A- Solicitud de complementacién
del titulo

- Informar si el titulo cumplié los requisitos para superar la etapa.
- Registrar y posteriormente mostrar la fecha de recepcion del
titulo.

B- Devolucion de la
documentacidn por carecer de
merito ejecutivo

- Permitir dejar registrado y posteriormente mostrar
sucede en esta etapa.
- Emitir alarma recordatorio para la etapa.

lo que

C- Auto que avoca conocimiento

- Generar e imprimir el auto que avoca conocimiento y la citacion
a este Auto.
- Emitir las respectivas alarmas de recordatorio para la etapa.

D- Requerimiento

- Generar e Imprimir minuta de Requerimiento
- Emitir las respectivas alarmas de recordatorio para la etapa.

E- Decreto de Medias Preventivas

- Permitir que el ingreso a la etapa sea opcional en cualquier
momento del proceso y en ella se debe:
- Generar e imprimir Auto Embargo de Inmuebles preventivo.

F- Registro de Medidas
Preventivas

- Generar e imprimir Comunicacion de Registro Embargo.

- Dejar constancia del oficio (No Oficio y Fecha de Oficio) emitido
por la entidad que hace el registro.

- Dejar constancia y posteriormente mostrar del estado de los
bienes.

G- Mandamiento de pago

- Generar e imprimir Auto Mandamiento de Pago.
- Permitir modificaciones a este Auto.

H- Notificacion mandamiento de
pago

- Generar e imprimir citacién para notificacion mandamiento de
pago
- Emitir las respectivas alarmas de recordatorio para la etapa.

|- Presentacion de excepciones

Permitir dejar constancia y posteriormente mostrar lo que
ocurrié en la etapa.

J- Resolucién que resuelve
excepciones

- Generar e imprimir citacion al auto que resuelve excepciones y
al auto que resuelve excepciones.
- Permitir modificaciones a los autos.

K- Notificacidon de Resolucion que
resuelve excepciones

- Generar e imprimir Notificacién de Resolucién que resuelve
excepciones

- Emitir alarma recordatorio para la etapa.

- Permitir pasar a las etapas Al, A2, A3, A4, suspension y
remisibilidad.

L- Presentacién de Reposicidn de
la Resolucién que resuelve
excepciones

- Permitir dejar registrado y posteriormente mostrar
sucede en esta etapa.
- Emitir alarma recordatorio para la etapa.

lo que

M- Resolucién que resuelve
reposicion de la Resolucién que
resuelve excepciones

- Generar e imprimir citacion a la Resolucidon que resuelve
reposicion de la Resolucién que resuelve excepciones y a la
Resolucion que resuelve reposicidn de la Resolucion que resuelve
excepciones, permitiendo su modificacion

N- Notificacidén de Resolucién que
resuelve reposicién

- Generar e imprimir la notificacion de resoluciéon que resuelve
excepciones.
- Emitir alarma recordatorio para la etapa.

N- Orden de seguir adelante la

Como anteriormente se nombré que de las Etapas N a V no se
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ejecucion

han presentado en el SENA Regional Santander el usuario sugirio
que en esta etapa se permitiera registrar los datos de la
resolucion emitiday emitir alarma de tiempo.

W- Solicitud de acuerdo de pago

Permitir que el ingreso a la etapa sea opcional en cualquier
momento del proceso y en ella permitir registrar la informacion
del oficio presentado por el deudor.

X- Andlisis de la solicitud y
aprobacion de la garantia

Registrar y posteriormente mostrar el estado en que se encuentra
esta etapa y la informacién que se suministré en la etapa W al
sistema.

Y- Suscripcién del acuerdo de pago

Emitir y generar el Auto de Suscripcion de Pago un Auto
- Obtener la respectiva liquidacion de la deuda y sus intereses.

Z- Seguimiento al acuerdo de pago

- Permitir que el usuario mediante una tabla haga seguimiento al
acuerdo de pago
- Emitir alarma recordatorio para la etapa.

Al- Pago total de la obligacion

Permitir registrar y posteriormente mostrar un histdrico de la
forma en que se cancel? la deuda.

A2- Auto de terminacion del

-Generar e imprimir Auto de terminacion del proceso y permitir

proceso modificar el auto.
A3- Levantamiento medidas Generar e imprimir Auto de Levantamiento de Medidas Previas y
previas el oficio de Correo Certificado.

A4- Resolucion que declara la
prescripcion

- Generar e imprimir la Resolucién que declara la prescripcién
- Emitir alarma recordatorio para la etapa.

A5- Notificacidn por correo de la
Resolucidn que declara
prescripcion

Generar e Imprimir la Notificacion por correo de la resolucion que
declara prescripcién.

A6- Remisidn de la Resolucion que
declara la prescripcion al
Subcomité de depuracion

contable y a la Coordinacién de
cobro coactivo

- Permitir imprimir la Resolucidon de la etapa A4

- Permitir registrar los datos de la resolucidon de la etapa A4

- Registrar y posteriormente mostrar el estado en que se
encuentra la etapa.

A7- Remisidn del expediente al
Subcomité de depuracion
contable para concepto previo de
remisibilidad

Registrar y posteriormente mostrar el estado en que se encuentra
la etapa.

A8- Concepto favorable del
Subcomité de depuracion
contable para declaracién de
remisibilidad

Dependiendo del concepto emitido el sistema debe permitir ir a
la etapa correspondiente.

A9- Envio al Comité de
sostenibilidad del sistema
contable para declaracién de
remisibilidad

Registrar y posteriormente mostrar el estado en que se encuentra
la etapa.

B1- Declaracién de remisibilidad
de la obligacidn por la Direccion
Administrativa y Financiera

Registrar y posteriormente mostrar el resultado de la Declaracidn
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DISENO Y CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

6.1. DISENO UML

6.1.1. Descripcion de los Casos de Uso

Caso de Uso: Ingresar a la Herramienta

Tabla 3: Caso de uso Ingresar a la Herramienta

CASO DE USO INGRESAR A LA HERRAMIENTA

Actor Administrador, Secretario, Auxiliar, Técnico

Descripcion El actor ingresa a la herramienta con un nombre y una contrasefia.

Precondiciones | Los datos del usuario deben estar en la base de datos

1. El actor ingresa a la herramienta digitando nombre de usuario y contrasefia

gg;‘;go 2. La herramienta se conecta a la base de datos y valida los datos

3. Comprobados los datos la herramienta permite el acceso al sistema.
Camino Si en el punto 2 los datos ingresados son incorrectos la herramienta muestra un
Alternativo mensaje de error informando lo que ocurrio.

Poscondiciones | El usuario se encuentra dentro de la herramienta para iniciar su uso

Caso de Uso: Mantenimiento de Usuarios

Tabla 4: Caso de uso Mantenimiento de Usuarios

CASO DE USO MANTENIMIENTO DE USUARIOS
Actor Administrador
Descripcion El actor puede crear, modificar o eliminar usuarios
Precondiciones El actor se debe encontrar dentro de la herramienta, en la opcién
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“Nuevo Usuario” y alli elige la actividad a realizar

1. El actor ingresa a la opcién “Nuevo Usuario” y alli elige la accién a
realizar

2. El actor realiza la accidn correspondiente de acuerdo a la opcién
seleccionada

Camino . . . . L L
Basico 3. La aplicacién despliega mensaje de confirmacién de la accién
4. El actor acepta continuar con la accion
5. La herramienta se conecta con la base de datos e inicia la transaccién
para actualizar, crear o eliminar usuario
6. El actor recibe mensaje de confirmacion
Camino Si en el punto 2 los datos ingresados son incorrectos la herramienta
Alternativo muestra un mensaje de error informando lo que ocurrid.

Poscondiciones

El actor puede seguir haciendo mantenimiento de usuario, volver al
menu principal o salir de la herramienta

Caso de Uso: Mantenimiento de Deudores

Tabla 5: Caso de uso Mantenimiento de Deudores

CASO DE USO MANTENIMIENTO DE DEUDORES

Actor

Administrador, Secretario, Auxiliar

Descripcion

El actor puede crear o editar deudores de los procesos

Precondiciones

El actor se debe encontrar dentro de la herramienta, en la opcidn
Crear/Editar Ejecutado

Camino
Basico

1. El actor ingresa a la opcion “Crear/Editar” y alli elige la accion a
Ejecutado

2. El actor realiza la accion correspondiente de acuerdo a la opcién
seleccionada, llena o modifica las casillas y puede aplicar los cambios,
verificar, eliminar, cerrar o pedir ayuda.

3. Una vez escogida la opcion la herramienta emite un mensaje de
confirmacidn.

4. El actor acepta continuar con la accién.

5. La herramienta se conecta con la base de datos en inicia la
transaccion para actualizar los datos que se crearon o modificaron

6. El actor recibe mensaje de confirmacion

Poscondiciones

El actor puede seguir haciendo mantenimiento de deudores, volver al
menu principal o salir de la herramienta

67




Caso de Uso: Mantenimiento de Parametros

Tabla 6: Caso de uso Mantenimiento de Parametros

CASO DE USO MANTENIMIENTO DE PARAMETROS

Actor

Administrador, Secretario, Auxiliar, Técnico

Descripcion

El actor puede crear y editar los siguientes parametros: Regional, Titulo
Ejecutivo, Operador, Etapas y Naturaleza Juridica

Precondiciones

El actor se debe encontrar dentro de la herramienta, en la opcidn
“Crear/Editar”

Camino
Basico

1. El actor entra a “Crear/Editar” y sefiala cualquiera de los pardmetros
2. Una vez dentro del parametro a editar el actor llena o modifica los
datos y da la opcién “Aplicar Cambios”

3. El sistema pide verificar los datos

4. El actor acepta continuar con la accion

5. La herramienta se conecta con la base de datos e inicia la transaccion
para actualizar los datos que se crearon o modificaron.

6. El actor recibe mensaje de confirmacion

Poscondiciones

El actor puede seguir haciendo mantenimiento de parametros, volver al
menu principal o salir de la herramienta

Caso de Uso: Realizar Buisquedas

Tabla 7: Caso de uso Realizar Busquedas

CASO DE USO REALIZAR BUSQUEDAS

Actor

Administrador, Secretario, Auxiliar, Técnico e Invitado

Descripcion

El actor segun el rol puede realizar busquedas.

Precondiciones

El actor se debe encontrar dentro de la herramienta, en la Opcién
“Crear/”Editar"

1. El actor ingresa a la opcion “Buscar” y sefiala como quiere hacer la
busqueda

gg;‘c'zo 2. La herramienta verifica la validez de dato ingresado y se conecta a la
base de datos para realizar la busqueda
3. La aplicacién devuelve la informacion solicitada
Camino Si en el paso 2 el actor ingresa mal el dato el sistema muestra un
Alternativo mensaje de error con lo que sucedio.

Poscondiciones

El actor puede continuar realizando consultas, volver al mend principal
o salir de la herramienta
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Caso de Uso: Pasar a la Etapa Siguiente

Tabla 8: Caso de uso Pasar a la Etapa Siguiente

CASO DE USO PASAR A LA ETAPA SIGUIENTE

Actor Administrador, Secretario, Auxiliar

Descripcion Actor puede dar inicio a la Etapa Siguiente del proceso de Cobro Coactivo

El actor se debe encontrar dentro de la herramienta, en la opcidn

Precondiciones . .
“Crear/Editar” Expediente

1. El actor ingresa a la opcion “Crear/Editar” selecciona expediente vy
comienza a editar dando el numero del expediente
2. La herramienta verifica la validez de dato ingresado conectandose a la

Calm.lno base de datos
Basico . - . - .
3. Herramienta verifica que haya cumplido los requisitos necesarios para la
etapa verificando en la base de datos
4. Herramienta permite el acceso a la siguiente etapa
- Si en 1 el deudor no existe emite mensaje
- Si en el paso 2 el actor ingresa mal el dato el sistema muestra un mensaje
Camino de error con lo que sucedid.
Alternativo - Si en el paso 3 no se han cumplido los requisitos la herramienta emite un

mensaje de aviso informando los motivos por los cuales no permite dar
paso a la etapa siguiente.

El actor dependiendo del rol que posea puede pasar a la etapa siguiente,

Poscondiciones L . .
volver al menu principal o salir de la herramienta

Caso de Uso: Llenar Formulartio de Cumplimiento de Requisitos

Tabla 9: Caso de uso Llenar Formulario de Cumplimiento de Requisitos

CASO DE USO LLENAR FORMULARIO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Actor Administrador, Secretario, Auxiliar, Técnico

El actor de acuerdo a si la etapa en que se encuentra lo requiere puede

Descripcion o . . .
sefialar si se cumplieron los requisitos

El actor se debe encontrar dentro de la herramienta, en la opcidn

Precondiciones .
“Crear/Editar”

1. El actor ingresa a la opcidn “Crear/Editar” y selecciona expediente

2. Estando en la ventaja de la Etapa que el expediente indique, el
Camino usuario da confirmacién de que los requisitos necesarios para pasar a
Basico otra etapa ya se cumplieron.

3. La herramienta pide confirmacién de la accién.

4. Usuario confirma
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5. La herramienta se conecta con la base de datos en inicia la
transaccion para actualizar los datos que se crearon o modificaron.
6. El actor recibe mensaje de confirmacion.

Poscondiciones

El actor dependiendo el rol puede pasar a la etapa siguiente, volver al
menu principal o salir de la herramienta.

Caso de Uso: Imprimir Minuta

Tabla 10: Caso de uso Imprimir Minuta

CASO DE USO IMPRIMIR MINUTA

Actor

Administrador, Secretario, Auxiliar, Técnico

Descripcion

El actor puede imprimir minuta respectiva de acuerdo en la etapa en
que se encuentre

Precondiciones

El actor se debe encontrar dentro de la herramienta, en la opcidn
“Crear/Editar”, Etapa y se da clic en seleccionar etapa.

1. Cuando el actor se encuentre en la opcidn seleccionar etapa, entra a
la etapa deseada y da la orden de imprimir minuta
2. La herramienta verifica que los datos y los requisitos necesarios para

Camino ,
L la etapa ya estén completos
Basico . . . L 2
3. La herramienta muestra mensaje de confirmacion
5. Actor acepta
6. Herramienta procede a imprimir la minuta
Camino Si en el paso 2 la herramienta verifica que no se cumplen los requisitos
Alternativo emite un mensaje de informacidn

Poscondiciones

El actor dependiendo el rol puede pasar a la etapa siguiente, volver al
menu principal o salir de la herramienta

Caso de Uso

: Ver Estadisticas

Tabla 11: Caso de uso Ver Estadisticas

CASO DE USO VER ESTADISTICAS

Actor

Administrador, Secretario, Auxiliar, Técnico, Invitado

Descripcion

El actor puede ver las estadisticas del Cobro Coactivo Administrativo por
medio de graficos estadisticos.

Precondiciones

El actor se debe encontrar dentro de la herramienta, en la opcidn
“Estadisticas”

Camino

1. Cuando el actor se encuentre en la opcion estadisticas sefialara la
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Basico

informacion que quiere ver

2. La herramienta se conecta con la base de datos para que le
suministre la informacion

3. La herramienta muestra las estadisticas solicitadas

Poscondiciones

El actor dependiendo el rol puede continuar viendo estadisticas, volver
al menu principal o salir de la herramienta

Caso de Uso: Manejar Contrasenia

Tabla 12: Caso de uso Manejar Contrasefa

CASO DE USO MANEJAR CONTRASENA

Actor

Administrador, Secretario, Auxiliar, Técnico, Invitado

Descripcion

El actor puede cambiar su contrasefia si la ha olvidado

Precondiciones

El actor se debe encontrar dentro de la herramienta, en la opcidn
“Olvidé contrasena”

Camino
Basico

1. Cuando el actor se encuentre en la opcidn “Olvidé contrasefia”, digita
un correo electrénico y da la opcién “Enviar”

2. La herramienta hace la transaccion correspondiente y muestra
mensaje de confirmacién.

Poscondiciones

El actor debe esperar a que la herramienta le suministre la nueva
contrasefia en el correo electrénico

Caso de Uso: Ir a Ayuda

Tabla 13: Caso de uso Ir a Ayuda

CASO DE USO IR A AYUDA

Actor

Administrador, Secretario, Auxiliar, Técnico, Invitado

Descripcion

El actor puede ingresar a la ayuda donde se encuentra un manual de
usuario y algunos documentos del SENA

Precondiciones

El actor debe estar en la opcién “Ayuda”

Camino
Basico

1. Cuando el actor se encuentre en la opcién “Ayuda”, busca lo que
desea ver
2. La herramienta le suministra la informacion

Poscondiciones

El actor dependiendo el rol puede continuar en “Ayuda”, volver al menu
principal o salir de la herramienta
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6.1.2. Permisos Otorgados a los Actores y Riesgos de los Casos de Uso

A continuacion se presentan los permisos otorgados a los actores de la Herramienta y a su

vez se incluye el riesgo que conlleva cada caso de uso.

Tabla 14: Permisos Otorgados a los Actores y Riesgos de los Casos de Uso

PERMISO PERMISO PERMISO PERMISO PERMISO
CASO DE USO RIESGO PARA PARA PARA PARA PARA
ADM SECRET AUX TECN INVI
Ingreso a la Critico Si Si Si Si Si
Herramienta
Mantenimiento Critico Si Si Si
Expediente
Mantenimiento | ¢ 0o si si si
Deudores
Llenar
formulario de Critico Si Si Si i
cumplimiento de
Requisitos
R,eallzar Secundario Si Si Si Si Si
Busqueda
Mantenimiento | ¢ ;0o si si si Si
de Parametros
Mantenimiento Imoortante Si
de Usuarios P
Manejar Secundario Si Si Si Si Si
Contrasenas
Pasar a Etapa Critico Si Si Si
Siguiente
Imprimir Critico Si Si Si i
Minutas
Ver Estadisticas Secundario Si Si Si Si
Ir a Ayuda Secundario Si Si Si Si Si
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6.1.3. Diagrama General de los Casos de Uso

Figura 4: Diagrama General de los Casos de Uso
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«herpda»
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6.1.4. Diagrama de Paquetes

El andlisis de la aplicacion de paquetes muestra como funcionan las dependencias y

relaciones que existen en las diferentes funcionalidades de la Herramienta.

Se logré agrupar casos de uso similares en tres paquetes:
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» Gestion de Consulta: Que se encarga de las operaciones para obtener informacidn

que realiza el usuario

» Gestion de Usuarios: Contiene todos los casos de uso relacionados con las
operaciones que se puede hacer con los usuarios y que estos pueden hacer dentro

de la herramienta.

> Gestion de Registros: Se agrupan todos los casos de uso que implican transacciones

en el procedimiento de Cobro Coactivo.

Figura 5: Diagrama de Paquetes para los casos de Uso

Ingresar a la

Herramienta

g A Realizar
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Ver Estadisticas J Consultas Usuarios

Pasar a la Etapa
Siguiente

Realizar —n Realizar
Mantenimiento Parametros

Mantenimiento Deudores

Realizar
Mantenimiento Expediente

Llenar Formulario
Cumplimiento Requisitos

********* Gestionde K----—-------!
Registro

6.1.5. Dependencia entre Capas de la Herramienta

Después de la especificacién de los paquetes mas importantes, se hace necesario ver
como estos paquetes interactian con las diferentes capas de la herramienta. En la Capa

Especifica de la Aplicacidn estén los paquetes que se obtuvieron de la reunion de los casos
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de uso, la Capa General de la Aplicaciéon tiene el paquete que brinda servicios comunes,
para este caso serd la base de datos quien ocupe este nivel y por ultimo la capa del

Software con la que se desarrolld la herramienta.

Figura 6: Dependencia entre capas de la herramienta
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6.2. MODELO DE DATOS

6.2.1. Modelo de Datos en Genexus

Cabe recordar que cuando se desarrolla en Genexus la primera etapa consiste en hacer el
disefio de la herramienta, registrando las visiones de los usuarios en una base de

conocimientos (KB), para esto se necesité la especificacion de requisitos del capitulo
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quinto y los casos de uso realizados anteriormente; la etapa siguiente es la prototipacion
donde Genexus genera la base de datos y los programas para el ambiente de prototipo,
iniciandose un ciclo prototipo/disefio (el prototipo es mostrado al usuario y si se necesitan
modificaciones se retorna a disefio y después se vuelve a prototipo) , cuando finalmente
el prototipo esté aprobado se pasa a la fase de produccién, en donde Genexus genera

también la base de datos y los programas para el ambiente de produccion.

A partir de KB que Genexus construye, se establece el modelo de datos fisicos (tablas,
atributos, indices, reglas de integridad referencial, etc.), creando una base de datos

relacional éptima.

El diagrama entidad/relacion generado por Genexus para la herramienta es el siguiente:

Figura 7: Diagrama Entidad Relacidn para el prototipo final.
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6.2.2. Diseno Fisico de las Tablas

Las tablas en Genexus, tienen dos partes, Composition, donde se ubican los componentes
de la tabla, vy los indices de la tabla (System Indices y User Indices). A continuaciéon se

describen las tablas que se definieron a nivel fisico para la Herramienta con su descripcion.

Tabla Expediente: Esta es la tabla central de la herramienta, ya que ella representa la
carpeta fisica en donde se encuentra toda la informacién de un proceso, contiene los
datos del expediente y las relaciones con las otras tablas. Tiene como llave primaria el
codigo del expediente y las llaves foraneas de las tablas con las que estd relacionada.

(Etapa, operador, Titulo Ejecutivo, Regional, Naturaleza Juridica)
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Figura 8: Tabla Expediente

Aktribute
= a Expediente (Readonly)
= {:% Composition (Readonly)
T ExpedienteCodion

»  ExpedientelumeroCuaderno

= RegionalZodigo
»  TituloEjecutivoCodigo
»  ExpedienteResolucion
»  Expedientednhalnicio
»  ExpedienteFechaEjecutaria
»  OperadorCodigo
= EtapaCodigo
= MaturalezaluridicaCodigo
»  ExpedienteFechallltEtapa
» ExpedienteRespReql
»  ExpedienteRespRenz
= @ Syskem indices (Readonly)
= ._.@ IExpediente
»  ExpedienteCodigo
= .% IExpedientel
=  EtapaCodigo
= fﬂ IExpediente?
= DperadorCaodigo
= ':ﬁ IExpedientes
n  TituloEjecutivaCodigo
= ':ﬁ IExpediented
= RegionalZodigo
= rf IExpedientes
= PaturalezaluridicaCodigo

User indices

Order

Primary key
Asc
Foreign key
Asc

Foreign Key
Asc
Fareign key
A5
Foreign key
A5
Foreign Key

s

Descripkion

Consecukivo de Expediente
Murnero de Cuaderno
Zadigo de la Regional
Cadigo del Titulo Ejecutivo
Expediente Resolucion

Afio de Inicio

Fecha Ejecukoria

Cadigo de Operador
Zadigo de Etapa

Cadigo de Maturaleza Juridica
Fecha de paso Ulkima Etapa
Respuesta Requisito 1

Respuesta Requisito 2

Zonsecutivo de Expediente

Cadigo de Etapa

Cadigo de Operador

Cadigo del Titulo Ejecutivio

Zadigo de la Regional

Cadigo de Maturaleza Juridica

Tabla Nivel Expediente: Esta tabla me permite convertir la relacidn de expediente de M-M

a 1-M en la relacidn entre Expediente y Ejecutado para el diagrama entidad/relacion,

posee dos llaves primarias, el cédigo del Expediente y del Ejecutor y tiene como llaves

foraneas dos niveles que genera Genexus al crear la tabla.
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Figura 9: Tabla Nivel Expediente

Akkribute
= @ Expedientelevell (Readonky)
= % Composition (Readonly)
‘E ExpedienteCodigo
‘@ EjecutadoCodigo
= ExpedientevalorDeuda
= 'ﬁ System indices (Readonly)
= '3 IExpedientelevell
= ExpedienteCodigo
»  EjecutadoCodigo
=l % IExpedientelewvell 1
»  FiecutadoCodian
= @ IExpedientelevell 2
= ExpedienteCodigo
User indices
An Redundant attributes

Tabla Ejecutado (Deudor): Contiene todos los datos de los deudores tiene como llave

Order

Primary ey
Asc
Asic
Foreign key
Asc
Foreign Key
Asic

primaria el cddigo que se le asigna al deudor.

Figura 10: Tabla Ejecutado

Attribute
= @ Ejecutado (Readonly)
= @ Composition (Readonly)
‘E EjecutadoCodigo
= EjecutadoMombre
» Fjecutadaldentificacion
»  FjecutadoTelefono
»  EjecutadoDireccion
= EjecutadoCiudad
= i% System indices (Readonly)
= !ﬁ IEjecutado
» FjecutadoCodigo
User indices
An Redundant attributes

Crder

Primary key
Bsc
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Description

Consecutivo de Expediente
Zadigo del Ejecutado

Yalor Deuda

Zonsecutivo de Expediente

Cadigo del Ejecutado

Cadigo del Ejecutada

Consecutivo de Expediente

Description

Zodigo del Ejecutado
Mormbre

Cedula

Teléfono

Direccion

Ziudad de la Direccion

Cadign del Ejecutada



Tabla Etapas de Cobro Coactivo: Contiene los datos de cada Etapa del Cobro Coactivo y

sus requisitos, tiene como llave primaria el codigo de la Etapa.

Figura 11: Tabla Etapas de Cobro Coactivo

Attribuke Order Description
= @ Etapa (Readonly)
& '% Composition (Feadonly)

¥ EtapaCadign CAdigo de Erapa
= Etapahombre Marnbre
= EtapaPlazo Flazo
= EtapaMinuta Minuka
= FtapaRequisicol Requisita Una
®  EtapaRequisicos Requisita Dos
= Frapaletra Letra de la Etapa
= @ System indices (Readonly)
= Lg IEtapa Primary key
= EtapaCodigo Asc Cadigo de Etapa

User indices
An Redundant attributes

Tabla Operador: Un operador es una persona natural o juridica que apoya la gestién del
Funcionario Ejecutor en el ejercicio del cobro, en esta tabla se presentan los datos del

operador, su llave primaria es el cédigo del operador.
Figura 12: Tabla Operador
Akkribuke Order Diescripkion

= @ Operador (Readonly)
= % Composition (Readonly)

‘E CperadorCodign Cadign de Operador
= Dperadorfombre Mombre de Operadar
= @ Systern indices (Readonly)
& @ 1operador Primary Key

User indices
A Redundant attributes
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Tabla Naturaleza Juridica: La naturaleza juridica define si el ejecutado es una entidad

publica o privada, esta tabla contiene sus respectivos datos, tiene de llave primaria el

cddigo.

Figura 13: Tabla Naturaleza Juridica

aktribute Order Descripkion
= @ Makturalezaluridica (Readonly)
= % Composition (Feadonly)
‘E MaturalezaluridicaCodigo Cadigo de Maturaleza Juridica
=  Maturalezaluridicalombre
Eﬂ Syskem indices (Readonly)
= [ Maturalezaluridica Primary Key

s NaturalezaluridicaCodigo Asc Cadigo de Maturaleza Juridica
Izer indices
Abt Fedundant attributes

Tabla Titulo Ejecutivo: Contiene los datos de la tabla, su llave primaria es el cédigo del

titulo ejecutivo.

Figura 14: Tabla Titulo Ejecutivo

Aktribuke Crder Descripkion
= @ TituloEjecutivo (Readonly)
= @ Composition (Feadonly)
‘E TituloEjecutivoCodigo adigo del Titulo Ejecutivo
= TituloEjecutivoMombre
= i% Syskem indices (Readonly)
& (B ITituloEjecutiva Primary Key
E vser indices
An Redundant attributes

Tabla Regional: Contiene los datos de las Diferentes Regionales del Sena en el pais, su

llave primaria es codigo de la regional.
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Figura 15: Tabla Regional

Attribute Crder Description
= @ Regional (Readonly)
= r_—%j Composition (Feadonly)

¥ RegionalCodigo Zodigo de la Regional
= Regionalombre Reqgional
= Regionallireccion Direccion
= RegionalCiudad Ziudad
= RegionalEjecutor Mombre Funcionario Ejecutor
= RegionalbirectorId Cédula
= RegionalSecretarioCobro Mombre Secretario de Cobro
»  Regionaldecretariold Zédula
= Regionalduxiliar Mombre Auxiliar de Cobro
= RegionalEjecutorId Cédula
= Regionalfsistente Mormbre Técnica Adminiskrativa
= Regionalsistenteld Cédula
= @ System indices (Readonly)
= ':ﬁ IReqional Primary key
»  RegionalZodigo Asc Zodigo de la Regional

ser indices

Azt Redundant attributes

Tabla Usuarios: En esta tabla se encuentran los datos de los usuarios que pueden ingresar

al sistema, su llave primaria es el cddigo de usuario.
Figura 15: Tabla Usuarios
Attribute Order Description

= @ IJsuario (Readonly)
= @ Composition (Readonly)

T UsuarioCodigo Cadigo de Usuario
= UsuarioMombre Maombre
= UsuarioClave Conkraseria
= UsuarioMivel Mivel
= Usuariokick. IJsuario
= UsuarioCedula Zédula
= E System indices (Readonly)
=3 1Usuario Primary Key
= suarioCodigo Asc Codigo de Usuario

User indices

Ant Fedundant attributes
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Tabla Seguridad: En esta tabla se encuentran los requisitos que se le han adicionado a la
herramienta para garantizar que el acceso de usuarios sea el debido, su llave primaria es

Securityld.

Figura 16: Tabla Seguridad

Akkribuke Qrder Diescripkion
= @ Sequridad (Readonly)
= @ Campasition (Readonly)

T SecID Security Id
= SecRnd Randorm Session Mumnber
= SecDate Session Date Beginning
= SecHour Session Hour Beginning
= i% Systemn indices (Readonly)
] @ ISequridad Primary: Key

IJzer indices

Ant Redundant attributes

6.3. ANALISIS DE LA ARQUITECTURA(7*

Un fuerte de Genexus son los sistemas distribuidos'’, también llamada arquitectura de
tres capas donde cada una de las capas es encargada de realizar tareas especificas; en
una aplicacion de tres capas se distribuye el cddigo, ejecutandose una parte en el cliente
y la otra en el servidor, entonces cuando el cliente realiza alguna solicitud, se comunica
con el servidor de aplicaciones solicitdndole que ejecute determinado proceso remoto,
con determinados parametros. El servidor de aplicaciones dispara dicho proceso, y luego

se comunica con el cliente para retornarle el resultado.

* Bibliograffa se encuentra al final de Capitulo 7

' Sistemas cuyos componentes hardware y software, que estan en ordenadores conectados en red, se
comunican y coordinan sus acciones mediante el paso de mensajes, para el logro de un objetivo. Se
establece la comunicacion mediante un protocolo prefijado por un esquema cliente-servidor- Definicidn del
Instituto Tecnoldgico de México, MiTecnoldgico, Seguridad de Redes y Sistemas Distribuidos

< http://www.mitecnologico.com/Main/SeguridadDeRedesYSistemasDistribuidos>
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Se describira a continuacién que tecnologia y cdmo se uso en cada una de las capas para

el desarrollo de la aplicacidn:

» Primera capa: Capa de Presentacion, en ella se encuentran los componentes que
se ocupan del comportamiento del sistema y se encarga de la interaccion con el
usuario. La capa de usuario se muestra mediante un navegador.

» Segunda capa: Servidor de Aplicaciones, donde estan los componentes que se
encargan de la logica de la aplicacidn.

> Tercera capa: Servidor de Base de Datos, estan los componentes que manipulan

los datos

La siguiente figura muestra como se aplicéd la arquitectura Web a la herramienta

desarrollada:

Figura 17: Arquitectura Web de la Herramienta desarrollada?

Servidor Web

Havegador Web
e e

Internet

Desarralln - = 3
NENEFa JM Servidor DEMS
g ORACLE 10 g

aplicacion fg 3 @ ODATARBASE
= e
web Jans

12 L . .
Curso de Desarrollo de Aplicaciones para Internet con Genexus 9.0 < ww.genexus.com/training>, nota: la figura fue
modificada con la Tecnologia Empleada en cada capa.
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6.4. DISENO DE LA INTERFAZ

A continuacion se presentan las paginas mas relevantes de la Herramienta

+ Pagina Principal (Index): En esta pagina es donde el usuario puede acceder a la
Herramienta con su nombre y contrasefa. Dependiendo del nivel de usuario que sea el

sistema le otorgara diferentes permisos para realizar acciones durante su instancia.
Luego de que el usuario ha ingresado con su clave, se hacen visibles los enlaces de:

e Crear / Editar

e Buscar

e Estadisticas

* Ayuda
Estos enlaces se mostraran activos o inactivos segun los permisos del usuario.

Figura 19: Pagina Principal

Servicio N
———————ira de Cobro Juridico

acional de Aprendizaje

conrasatss [ ]

Mendi
Crear / Editar Por favor inicie sesién

Buscar
Alertas

Estadisticas

Avuda

21/02/08
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+ Pagina de Busqueda: El sistema luego de la validacion de datos del usuario muestra
esta pantalla en el marco principal en la que se pueden buscar los expedientes de
acuerdo a dos criterios: el cddigo interno del expediente o el nimero del la cédula del

ejecutado.

El sistema muestra en una tabla los expedientes de acuerdo a la busqueda. El caso de
varios expedientes se puede presentar cuando un ejecutado tiene mas de un proceso a

su nombre y estos por algun motivo no se han podido acumular en uno sélo.

Figura 20: Pagina de Busqueda

Huevo Usuarin

Salf Blisqueda de Expedientes

¢ Bienvenido Ejecutado: |0 | tatigite Is cadula del dendor, unicamente nimeros)

Mend Expedients: (digite o= custro dltimos nimeros del cidign del Expediente)
Crear / Editar

Buscar

Alertas i & _Ejecutado  Cédula Nombre.

0002 6520110800 2 13465342 Luis Ballesteros|Aute que avoca ccnocrm\entc 12380
Estadisticas

Avuda

¥ Pagina de Crear / Editar: Esta pagina muestra seis enlaces hacia transacciones en
las que se pueden crear o editar:

e Expedientes
e Usuarios

* Etapas
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* Regionales
e Operadores

e Titulos Juridicos

Figura 21: Pagina de crear o editar expedientes

* Los datos han sido agregados.

Consecutivo de Expediente D
Numero de Cuaderno 9075

Regional ks 1B
Muevo Ususrin Santander
- Ejecutado Nombre Cédula Direccién  Teléfono  Valor Deuda
= i |#pedro Martinez|13578345/Cra 23 45-12|6¢57893 50000
+ Bienvenida Total Deuda 50000
(Vs Titulo Ejecutivo 202 E
Deudas FIC
Crear / Editar Maturaleza Juridica Ll
Piblica
Buscar
; Expediente Resolucion 7966
Alertas
Afio de Inicio
Estadisticas Fecha Ejecutoria 21/02/08
Ayuda Operador ? %
« | < Hay e
Cédigo de Etapa Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
Letra de la Etapa 2 o8
Codigo de la Minuta 3 4 5 6 7 8 ©
Nombre de la Minuta 100 11 12 13 14 15 16
718 uE e s
Aplicar Cambies 4 25 26 27 28 29 m
Seleccionar fecha

21/02/08

Aqui se muestran los atributos modificables de la tabla de expediente en cajas de texto
para que el usuario pueda crear uno nuevo (el cédigo del nuevo expediente es un

consecutivo auto numérico) en el que se piden todos los datos necesarios.

Para crear un nuevo expediente se necesita que los datos que se vayan a ingresar
pertenecientes a otras tablas hayan sido previamente grabados en el sistema. Por

ejemplo, si se va a crear un expediente para un ejecutado que no estaba previamente en
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la base de datos, se requiere que antes dicha persona haya sido grabada con todos sus

datos en la tabla de ejecutados.

Figura 22: Pagina de crear o editar usuarios

~ Servicio Nacional de Aprendizaje

— fialde Cobrojaridico

Nuevo Usuaria —
Seleccionar

Salic
Cadigo 2
# Bienvenido g D
swaro [ |
Ment Contrasefia I:l Confirme |3 contrasefia;|
Crear / Editar Nivel l:l
Nombre | ]
Buscar
cads o ]
Alertas
Estadisticas Aplicar Cambios Eliminar Todo
Avuda
21/02/08

Figura 23: Pagina de crear o editar etapas

_ Servicio Nacional de Aprendizaje

B e de (obro Juridico

Codigo de Etapa B

Nuewo Usuario

Salie

N Letra de la Etapa [

* Bienvenido Nombre [
Mena Plazo El

Cadigo de la Minuta

Crear / Editar
B/ Eoig Nombre de la Minuta
Buscar Requisito Uno \ ‘
Albrkas Requisito Dos

Estadisticas Numero de Expedientes [0 |

Avuda Aplicar Cambios Eliminar Todo

21/02/08
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Figura 24: Pagina de crear o editar titulos ejecutivos

SerV|C|o Naaonal de Aprendizaje
—_— SN0Titina de Cobro Juridico

Huevo Usuari

Sl
e

Mend Titulo Ejecutivo[ |

Crear [ Editar [ |

Alertas

Estadisticas

Ayuda

21/02/08

Figura 25: Pagina de crear o editar regionales

Serwcm Naaonal de Aprendizaje

fifia de Cobro Juridico

Regional 1
Nuewn Usuario
Sali Direccion [ |
® Bienvenido Ciudad 1
Funcionario Ejecutor | |
Mend cedula
Crear / Editar Secretario de Cobro [ |
[ Cédula b
i Auxiliar de Cobro [ |
= Cédula b
Estaerkan Técnica Admiristrativa | ]
L Cédula b

Aplicar Cambios Eliminar Todo
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Figura 26: Pagina de crear o editar operadores

Muevo Usuario

Sali

¢ Bienvenido
Men Operadur:l
Crear / Editar

Alertas
Estadisticas

Avuda

+ Pagina de Estadisticas: Esta pagina muestra graficos de barras y tortas para:

Etapas
Titulo Juridico de los procesos
Montos a cobrar

En esta pagina se hace un enlace directo con el servicio gxchart de Artech, un servicio
online de graficas definido por los parametros de la URL enviada.

En la URL se definen los diferentes valores y los nombres de las categorias y series a
incluir, incluso se establecen lo colores de fondo vy figuras, asi como los tipos de graficas a
realizar. Barras, barras 3D, lineales, tortas, etc.
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Figura 27: Paginas de estadisticas

~ Servicio NaC|onaI de Aprendizaje

e— SOTitina de Cobro Juridico

Nuevo Usuario
ali
* Bienvenido
Mend
Crear / Editar
Buscar
Alertas

Estadisticas
Avuda

+ Pagina de Ayuda: Aqui se muestran documentos de apoyo al proceso de Cobro

Coactivo.

Figura 28: Pagina de ayuda

~ Servicio Nacional de Aprendizaje
TR de Cobro Juridico

contrasern: [ |

Ayuda
Meni
Crear / Editar Resolucion 210 de Cobro Coactive
Instructivo de Gestion
Buscar
Alertas
Estadisticas
Avuda
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Conclusiones 4 FPecomendaciones
V4

+ El logro del desarrollo del proyecto se baso en el seguimiento de la metodologia
empleada, la constante retroalimentacién con los funcionarios de la Oficina de Cobro
Juridico y en el permanente estudio y de los fundamentos tedricos (suministrados por

el SENA) y tecnoldgicos que se emplearon en él.

+ La herramienta beneficia enormemente el proceso de Cobro Coactivo Administrativo
con las funcionalidades integradas a la aplicacion el acceso, el manejo y el uso de la
informacion de la base de datos se hace éptimo y se logra una mejor definicidon de las

actividades que cada uno de los usuarios realiza dentro de esta.

+ El uso de herramientas de ultima tecnologia en base de datos, en metodologia y
disefio, asi como el empleo de herramientas CASE hace que la aplicacién permita un
mantenimiento facil de la base de datos, la migracién a otras plataformas y ahorro en

el tiempo de desarrollo.

+ Por ser una herramienta para la web, la utilizacién de la arquitectura de tres capas y el
disefio realizado para la interfaz grafica del usuario hicieron que la herramienta fuera

comoda y de facil manejo.
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+ El desarrollo de la herramienta web bajo la modalidad investigacion, proporcioné a los
autores del proyecto una gran adquisicion de nuevos conocimientos en el desarrollo de
software, ya que se realizaron exhaustivas busquedas de informacion para guiar y

sustentar el trabajo hecho.

+ Se recomienda realizar copias de seguridad diarias para mantener segura la
informacion almacenada en la base de datos de la Herramienta, a si mismo revisar
diariamente las alarmas, realizar labores de mantenimiento en la base datos y hacer
uso de las estadisticas para la evolucién de los procesos del Cobro Coactivo

Administrativo

«+ Por Ultimo, se deja la posibilidad de ampliar las funcionalidades de la herramienta para
nuevas acciones que se presenten en la Oficina de Cobro Coactivo del SENA Regional

Santander
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ANEXO 1: Estudio detallado del cobro coactivo administrativo

ESTUDIO DETALLADO DEL COBRO COACTIVO ADMINISTRATIVO

1. ESTUDIO DE TITULO
ETAPA NOMBRE PROCEDIMIENTO A | TIEMPO DURACION ETAPA ETAPA OBSERVACIONES
ETAPA SEGUIR EN LA ETAPA | ETAPA/REQUISITOS CUMPLIDA NO CUMPLIDA DE LA ETAPA
Verificar si el titulo
Solicitud de cumplg los siguientes , -
- requisitos: El titulo llega a la Oficina
complementacion . . ) .
A , - Debida Juridica, si no necesita
de Titulo S Pasa a Etapa C Pasa a Etapa B e .
Constitucién del modificaciones se podrd
(Art 20) )
Titulo pasar a la Etapa C
- Requerimiento de
Pago al Deudor
Ocurre cuando falté
alguno de los Si en los 15 dias
- requisitos de la no llega la
Devolucion d'ella etapa A. La entidad tiene 15 documentacion
documentacion , .,
Se envia | dias para aportar la faltante se
B por carecer de L . L 2 Pasa a Etapa C
L . comunicacion al area | documentacidn devuelven todos
merito ejecutivo .
o entidad | faltante. los documentos
(Art 20) ) . .
correspondiente al area o entidad
para que complete lo correspondiente.
faltante.
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Auto que avoca

Se elabora durante

Plazo de 5 dias para

Pasa a Etapa D

No se activa
etapa D si no se

Desde la fecha de emision
de este auto inicia la
etapa de cobro
persuasivo que tiene un
término maximo de tres

conocimiento los 5 dias siguientes | elaboracion a partir y meses a partir de la
C " . cumple C, ya que
(Art 21) a la fecha de | de fecha de recibido | opcionalmente eg puna yetgua emisiéon del Auto, no es
recepcion del titulo. el Titulo a Etapa G . . P obligatorio esperar este
Obligatoria ]
tiempo para que el
deudor cancele, también
se puede pasar a Etapa G
2. ETAPA PERSUASIVA
NOMBRE PROCEDIMIENTO A
ETAPA ETAPA SEGUIR EN LA ETAPA TIEMPO CUMPLIDA NO CUMPLIDA OBSERVACIONES
Etapa Opcional: el
usuario puede saltarse
Embargo previo para Como es una |esta etapa si no |la
Decreto de Medias | asegurar pago. etapa opcional, | considera necesaria o
£ Preventivas Esta etapa se puede Pasa a Etapa F es c.jeur Si nq se | prioritaria
(Art 33) presentar tanto en decide realizar | Esta etapa se puede
Etapa Persuasiva esta etapa puede | presentar tanto en Etapa
como coactiva pasar a Etapa G Persuasiva o Coactiva, por
lo tanto se puede ingresar
a ella cuando el usuario lo
considere.
El funcionario lleva
copla de Auto El  funcionario estara
. Embargo Inmuebles . .
Registro de . Etapa Opcional, | atento averiguar como se
. preventivo a la . . .
Medidas . si no se realiza la | encuentra el bien y este
F . entidad que hace el Pasa a Etapa G . L
Preventivas registro esta etapa E pasa a la | estado se inscribira
(Art 38) & y Etapa G notificara a la

devuelve un oficio
(con nimero y fecha)

administracién.
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3. ETAPA COACTIVA

NOMBRE PROCEDIMIENTO A | TIEMPO DURACION ETAPA OBSERVACIONES
ETAPA ETAPA SEGUIREN LA ETAPA | ETAPA/REQUISITOS ETAPA CUMPLIDA NO CUMPLIDA DE LA ETAPA
G Se libra el
. mandamiento de Etapa Se puede elaborar:
Mand tod . . .
an ar:u;n oae pago al deudor, se Obligatoria, no | - Al terminar la etapa
(Artp24gY 27) citay cuando se Pasa a Etapa H se puede persuasiva
presente se notifica. avanzarsino | - Con el requerimiento
Pueden vincularse se ha cumplido | (Etapa D)
deudores solidarios.
Se notifica al Deudor | 1. Plazo de 5 dias
su mandamiento de | después de emitido
pago el Auto
Mandamiento de
Se pueden presentar | pago para realizar la
dos casos después | Notificacion .
del  envié de la Puede pasar a | si
e . | deud
notificacion al | 2. El Deudor tiene eresenta eudor
Deudor, ya que el | plazo de 10 dias P . o~
. , , excepciones Pasa a etapa N
tiene 10 dias para | después de la fecha si el deudor no
e presentarse al | de recepcién de la ,
Notificacion e Puede pasara W ( | pagd con la
. despacho: notificacion para | . e .
mandamiento de presentarse al si el deudor se | notificacién del
H pago 1. Que el deudor se | despacho presenta y pide | mandamiento
(Art 26) ) ' acuerdo de pago) | de pago
presente al despacho | Casos: Puede pasar a
durante el término 'p
de tiempo 1. Si el deudor se Puede pasar a Al | prescrita °

2. Que el deudor no
se presente al
despacho, durante el
término de tiempo,
entonces se hara
notificacion del Auto
de Mandamiento de
Pago por correo al

presenta al
despacho tiene 15
dias para pagar a
partir de la fecha en
que se presento.

2. Si el deudor no se
presenta se hard la
notificacion por

(si el deudor paga
la deuda)

remisibilidad
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deudor y se puede
presentar:

a. Que el deudor
reciba la notificacion

b. Si la direccidon a la
que se envid es
erronea, el
funcionario corrige la
direccion y la envia
de nuevo

c. Si el deudor no
tiene direccidon o si la

notificacion es
devuelta se
notificara por

periddico y el plazo
que tiene el deudor

para el pago es
desde el dia
siguiente a la

publicacion en el
periddico.

correoy:
a. Si recibid la
notificacion tiene 15
dias a partir del dia
habil de la fecha de

notificacion
b. Si la direccidn es
errénea, el usuario

tiene 5 dias para
corregir la direccidon
y deudor tendra 10
dias para pagar a
partir de la fecha de
notificacion.

C. Cuando la
publicacién se hace
por periddico el
deudor tiene 10 dias
para pagar a partir
del dia siguiente a la
publicacion.

Presentacion de
excepciones
(Art 28)

Ocurre si el deudor
presenta
excepciones al
mandamiento de
pago, en ese caso el
funcionario decidira
que hacer con las
excepciones.

- El deudor tiene 15
dias después de
recibida la
notificacion del
mandamiento de
pago para presentar
excepciones

- El  funcionario
ejecutor tiene 1 mes
para decidir que
hacer con las

Pasa a Etapa

Pasa a Etapa N

El deudor debe presentar
los documentos y solicitar
la ejecucion de pruebas
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excepciones.

Auto que resuelve
excepciones
(Art 30)

En este auto puede
que ocurra decretar:
1. Terminacion del
proceso: se levantan
medidas previas si
existen

2. Rechazar la
terminacion del
proceso: Continua el
proceso, se

adelantara ejecucién
y remate de bienes.
3. Declarar probada

Pasa a K

Si la excepcion se
presenta en uno o varios
titulos pero quedan mas
titulos el proceso
contintia con los titulos
que no se presentaron
excepciones.

la excepcion
- Si deudor hace
reposicion pasa a Como hay varios
L resultados del Auto que
resuelve excepciones,
- Segun lo que debe haber opcién de
decrete el auto pasar a la etapa
Notificacién de Deudor tiene 10 dias | pasa a la Etapa correspondiente por cada
Resolucion que después de recibida | Correspondiente: posibilidad que se
resuelve la notificacion para | - Revocar Obligatorio presente:
excepciones presentarse al | excepcién
(Art 30) despacho - Terminar - Suspender proceso
proceso - Terminar proceso (Al,
- Modificar A2), y levantamiento de
excepcién medidas previas(A3)
- Suspender -Prescrita (A4)
proceso (Ver - Remisible
Observaciones)
Presentacion de Recurso de | - El deudor tiene 1 Si  no hace
Reposicion de la reposicion que al que | mes después de la reposicion El  procedimiento es
Resolucion que puede apelar el | notificacion que pasa a la etapa | parecido al de la Etapall
resuelve deudor cuando no | resuelve que el auto
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excepciones
(Art 30)

esta conforme con el
resultado del Auto
que Resuelve
Excepciones

excepciones (K) para
presentar recurso de

reposicion
- El usuario tiene 1
mes para estudiar

reposicion y emitir
resolucion

que resuelve
excepciones
determine.
(Ver
Observaciones
Etapa K)

Resolucion que
resuelve
reposicion de la

En este auto puede
que ocurra decretar:
1. Terminacion del
proceso: se levantan
medidas previas si
existen

, 2. Rechazar la El  procedimiento es
Resolucion que L Pasa a Etapa N .
terminacion del similar a la Etapa J
resuelve o
. proceso: Continua el
excepciones roceso e
(Art 30) procese, 3
adelantara ejecucién
y remate de bienes.
3. Declarar probada
la excepcion
g Deudor tiene 10 dias
Notificacidn de . ,
., Se hace al mismo | después de la fecha
Resolucion que . L -
resuelve tiempo en que se | de recibida la El  procedimiento es
Sy genera la resolucién | notificacidn para parecido a la Etapa K
reposicion
de la Etapa M presentarse al
(Art 30)
despacho
Es wuna Resolucién | EI tiempo que se Estas Etapas no se han
que ordena la | espera para dar | - Si no se habia visto en la oficina juridica
. ejecucion y remate | orden de seguir | decretado Puede ocurrir | del SENA Regional
Orden de seguir . .
adelante Ia de bienes | adelante con la | medidas que se | Santander por lo que el
eiecucion Embargados y | ejecucion es el | preventivas presente usuario nos recomendo
) Secuestrados con | tiempo que el | puedeiraEtapaE | acuerdo de | ponerlas todas en una
(Art 31) L . . o .
liquidacién de | deudor tiene para | - Sigue a Etapas O, | pago Etapa W sola Etapa (la N), dejando
Crédito y Costos | excepcionar que es | P,Q,R,S, T, UyV constancia en el sistema
Procesales. de 1 mes de lo que decreté en la
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Se realiza cuando:

- Se ha vencido el
término para
excepcionar y no se
presentaron
excepciones

- Cuando el deudor
no ha pagado
Cuando el deudor es
incumplido

Orden de Seguir Adelante
la Ejecucién, que es una
Resolucion

Es una solicitud que
hace el Deudor
mediante un oficio
que contiene:

- Numero de Oficio
- Fecha Oficio

Solicitud de
- Plazo de pago Se puede presentar en
acuerdo de pago o -
w - Periodicidad de Pasa a Etapa X Etapa Persuasiva o
(Art 61) .
Cuotas Coactiva
- Descripcion  de
Garantias Ofrecidas
(si el acuerdo de
pago es mayor a 1l
afio)
4. ACUERDO DE PAGO
ETAPA NOMBRE PROCEDIMIENTO A | TIEMPO DURACION ETAPA ETAPA OBSERVACIONES
ETAPA SEGUIR EN LA ETAPA | ETAPA/REQUISITOS CUMPLIDA NO CUMPLIDA DE LA ETAPA
En esta etapa solo se
Analisis de la analiza y se decide si , .
. -La garantia se presenta si
solicitud y se aprueba el
. el acuerdo de pago es
X aprobaciéndela | acuerdo de pagoy la Pasaa Etapa Y . o
, , . superior a 1 afio
garantia garantia. Se deja
(Art 66) constancia en el

sistema de la
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decision.

Suscripcién del

En esta etapa se
emite un Auto y se

Y acuerdo de pago L Pasa a EtapaZ
genera la liquidacién
(Art 62) .
correspondiente.
Si no se cumple Se debe tener en cuenta
el acuerdo de .
- la Clausula Aceleratoria
El seguimiento se pago se puede ) .
. ~ | que se hara efectiva
. hace mediante una devolver a N
Seguimiento al . . cuando se presente el
tabla que permite emitiendo un | . e
Z acuerdo de pago . , | incumplimiento en dos (2)
actualizar vy llenar Auto que tendra
e de las cuotas pactadas en
cada vez que el notificacion y el .
. . , | el respectivo acuerdo de
usuario necesite. deudor podra
pago.
usar el recurso
de reposicion.
5. CANCELADA
NOMBRE PROCEDIMIENTO A | TIEMPO DURACION ETAPA OBSERVACIONES
ETAPA ETAPA CUMPLIDA
ETAPA SEGUIR EN LA ETAPA | ETAPA/REQUISITOS v NO CUMPLIDA DE LA ETAPA
Debe mostrarse un
P total de | C t t
Al ago .0 a"e @ on .es R Pasa a Etapa A2 historico con la deuda
obligacidn termina el proceso. - ,
para definir como se pagd
Auto que contiene
A'uto'd,e los datos de Ia Pasa a etapa A3 Si
terminacion del L, ,
terminacion del se habian
A2 proceso . .
proceso, incluir decretado
(Art 47) o . .
citacién y medidas previas
notificacion al Auto.
Envid por correo
Se realiza mediante certificado a
. un Auto de entidad que
Levantamiento . s
. . Levantamiento  de registro el
A3 medidas previas . .
Medidas Previas, se embargo
(Art 37) . S .y
debe incluir citacidn avisandole que se
notificacion. levantaron las

medidas previas
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6. PRESCRITA

ETAPA NOMBRE PROCEDIMIENTO A TIEMPO DURACION ETAPA ETAPA OBSERVACIONES
ETAPA SEGUIREN LA ETAPA | ETAPA/REQUISITOS CUMPLIDA NO CUMPLIDA DE LA ETAPA
Resolucion que Se realiza la
A4 declara la resolucion y se envia Pasa a etapa A5
prescripciéon por correo al deudor
(Art 54)
Notificacion por
correo de la Se realiza la
A5 Resolucion que S Pasa a etapa A6
notificacion
declara
prescripciéon
Se hace remisidn
Remision de la mediante un oficio
Resolucion que que debe contener:
declara la - No Oficio
prescripcién al - Fecha Oficio
Subcomité de - No Resolucion
A6 ., L.
depuracién - Fecha Resolucion
contableyala -Anexar copia de
Coordinacién de Resolucion que
cobro coactivo declara la
(-Art 54 punto 2) | prescripcion
7. REMISIBILIDAD
ETAPA NOMBRE PROCEDIMIENTO A TIEMPO DURACION ETAPA ETAPA OBSERVACIONES
ETAPA SEGUIREN LA ETAPA | ETAPA/REQUISITOS CUMPLIDA NO CUMPLIDA DE LA ETAPA
Remisién del Requisitos para
expediente al remisibilidad:
A7 Subcomit'é’de - C'o'pi'a’ partida de Pasa a etapa A8
depuracién definicion
contable para - Pruebas que
concepto previo | muestren
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de remisibilidad
(Art 59 punto 1)

inexistencia de
bienes

A8

Concepto
favorable del
Subcomité de

depuracién
contable para
declaracién de
remisibilidad
(Art 59 punto 2)

En esta etapa puede
ocurrir dos casos:

- Que se declare
remisible (Se termina
el proceso)

- Que no se declare
remisible ( Se
continla con el
proceso de cobro
coactivo)

Pasa a etapa A9

A9

Envio del
Expediente al
Comité de
sostenibilidad del
sistema contable
para declaracién
de remisibilidad
(Art 59 punto 3,4)

Se muestra si se
envio o el
expediente al Comité
de sostenibilidad del
sistema contable
para declaracion de
remisibilidad

B1

Declaracion de
remisibilidad de la
obligacidn por la
Direccidn
Administrativa y
Financiera
(Art 59 punto 3,4)

E esta etapa |la
Direccion
Administrativa y
Financiera  declara
que el expediente
fue remisible
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