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Resumen

Titulo: Plan estratégico para incrementar la participacion de estudiantes externos en programas de
movilidad académica entrante de la Universidad Industrial de Santander

Autor: Cristian David Alfonso Mejia, Yahir Alejandro Sierra Herrera™

Palabras Clave: Movilidad Académica, Internacionalizacion, Plan estratégico, Reconocimiento,
Diversidad cultural

Descripcion: La movilidad académica se ha convertido en pieza fundamental en el crecimiento
tanto personal como profesional a nivel mundial, estudiantes de diversos lugares se desplazan a
otras instituciones con el propoésito de adquirir habilidades, conocer nuevas culturas, establecer
conexiones y explorar enfoques innovadores para el proceso de aprendizaje. En este sentido la
movilidad beneficia a las universidades al mejorar la reputacion internacional, la diversidad
cultural y calidad de ensefianza. A pesar de los maltiples beneficios, Colombia enfrenta una baja
tasa de movilidad entrante en comparacion con otros paises de la region (UNESCOIS, 2021).
Recientemente el Consejo Académico de la Universidad Industrial de Santander (UIS) adopté los
“Lineamientos para la Internacionalizacion”, un documento guia en donde se destaca la
importancia de la movilidad para la investigacion y formacion de calidad, a raiz de esto surge la
necesidad de establecer una guia especifica de acciones estratégicas para llevar a cabo la movilidad
entrante en la UIS de manera exitosa dando cumplimiento a las metas propuestas por la institucion
las cuales se consignan particularmente en el indicador 54 del proyecto institucional (UIS, 2022).

Este trabajo de grado propone un Plan Estratégico para aumentar la participacion de estudiantes
externos en la movilidad académica entrante en la UIS, para lo cual se emplearon entrevistas,
encuestas, revisiones bibliograficas y herramientas estadisticas para analizar factores internos y
externos que influyen en la movilidad entrante a nivel general y particular en la institucién. Este
plan aborda estrategias, acciones y herramientas esenciales con el objetivo de optimizar las
dindmicas de la oficina de relaciones exteriores de la UIS, contemplando acciones a niveles
estratégico, tactico y operativo, centrandose en mejorar procedimientos, eficiencia, conformidad
normativa y tiempos de respuesta. Asi mismo, propone una estrategia de visibilizacién dirigida a
la comunidad académica externa, destacando las fortalezas y oportunidades en la UIS. Finalmente,
se disefid un sistema para la recoleccion y unificacion de informacién, implementado a nivel
operativo, utilizando herramientas como Microsoft Forms, Excel, Power Automate y Power Bl,
con el proposito de evaluar el impacto de las estrategias implementadas y el cumplimiento de los
indicadores antes descritos.

* Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Ingenieria Industrial. Director: Carlos Enrique Vecino Arenas. PhD In Management. Tutora:
Mayra Rubiela Jurado Villamizar. Especialista en Gerencia De Proyectos.
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Abstract

Title: Strategic Plan to Increase the Participation of External Students in the Incoming Academic
Mobility Programs of the Universidad Industrial de Santander”

Author(s): Cristian David Alfonso Mejia, Yahir Alejandro Sierra Herrera®

Key Words: Academic Mobility, Internationalization, Strategic Plan, Recognition, Cultural
Diversity

Description: Academic mobility has become a fundamental element in both personal and
professional growth on a global scale. Students from various locations move to other institutions
with the purpose of acquiring skills, understanding new cultures, establishing connections, and
exploring innovative approaches to the learning process. In this sense, mobility benefits
universities by enhancing their international reputation, cultural diversity, and the quality of
education. Despite the numerous advantages, Colombia faces a low rate of incoming mobility
compared to other countries in the region (UNESCOIS, 2021). Recently, the Academic Council of
the Universidad Industrial de Santander (UIS) adopted the "Guidelines for Internationalization,” a
guiding document highlighting the importance of mobility for quality research and education. As
a result, there is a need to establish a specific guideline for strategic actions to successfully
implement incoming mobility at UIS, in compliance with the institution's proposed goals,
particularly outlined in indicator 54 of the institutional project (UIS, 2022).

This thesis proposes a Strategic Plan to increase the participation of external students in incoming
academic mobility at UIS. To achieve this, interviews, surveys, literature reviews, and statistical
tools were employed to analyze internal and external factors influencing incoming mobility in
general and at the institution. This plan addresses essential strategies, actions, and tools with
the aim of optimizing the dynamics of the UIS's Foreign Affairs Office. The plan further considers
actions at strategic, tactical, and operational levels, focusing on improving procedures, efficiency,
regulatory compliance, and response times. Likewise, it proposes a visibility strategy targeted at
the external academic community, highlighting strengths and opportunities at UIS. Finally, a
system for data collection and integration was designed and implemented at the operational level,
using tools such as Microsoft Forms, Excel, Power Automate, and Power Bl, to assess the impact
of implemented strategies and the fulfillment of the aforementioned indicators.

* Undergraduate thesis

® Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies.
Industrial Engineering. Director: Carlos Enrique Vecino Arenas. PhD in Management. Mentor:
Mayra Rubiela Jurado Villamizar. Specialist in Project Management.
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Introduccion

La movilidad académica es clave para el desarrollo personal y profesional de estudiantes,
profesores e investigadores de todo el mundo: mediante ella se pueden adquirir habilidades y
conocimientos, contactar con personas de diferentes culturas, explorar nuevas formas de
aprendizaje y enseflanza. En ese sentido, la movilidad se define como aquellos “programas que
posibilitan a estudiantes, profesores e investigadores realizar estancias de formacién o
investigacion, presencial o virtual en instituciones nacionales o internacionales distintas a su
institucion de origen, dentro de sus respectivos programas curriculares o extracurriculares” (Castro
& Rangel, 2020). Las finalidades que persiguen se clasifican en dos tipos: a) quienes desean
obtener un grado académico en otro lugar, con movilidad permanente; y b) aquellos que realizan
una visita en otro pais como parte de sus propios estudios, para una movilidad de corta duracion o
la homologacidn de créditos (Bustos, 2022).

En este contexto, este proyecto de grado desarrolla un Plan Estratégico que busca
incrementar la participacion de estudiantes externos en movilidad académica entrante de la
Universidad Industrial de Santander (UIS), para esto se contempla el indicador 54 del Plan de
desarrollo Institucional de la UIS (UIS, 2018a), que evalta el nimero de estudiantes en movilidad
entrante sobre el total de matriculados y fomenta la participacion de miembros de la comunidad
académica nacional e internacional en la UIS.

Para alcanzar este objetivo, se utiliz6 una variedad de herramientas y metodologias, en
particular, se realizaron entrevistas con autoridades relevantes para obtener su perspectiva y
visiones de otras instituciones pares en el tema. Ademas, se llevaron a cabo encuestas, que

permitieron un analisis mas profundo y completo de los principales actores involucrados, como lo
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son los funcionarios de relaciones exteriores, delegados de otras universidades u otras
instituciones, entre otros.

Se emplearon diagramas de causa-efecto para visualizar las interrelaciones entre los
factores que influyen en el problema, esclareciendo las relaciones causales subyacentes de la
movilidad entrante. Para ello, se efectud una revision de la literatura y casos de éxito de otras
instituciones, que se contrastaron con los insumos de herramientas de recoleccion de informacion
(encuestas y entrevistas).

Para brindar mayor solidez a los resultados, se aplicaron herramientas estadisticas que
permitieron un analisis y una interpretacion global de los datos recopilados y mostrados mas
adelante en este documento. Igualmente, este trabajo buscd estudiar el sistema de movilidad
entrante en la UIS, basado en debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, generando
estrategias que impulsen paulatinamente la movilidad académica entrante en la institucion.
También contempla algunas experiencias exitosas de otras universidades nacionales e
internacionales, como referencia para plantear soluciones aplicables.

El proyecto incluye una revisién de documentos, investigaciones, reportes, libros y
perspectivas de expertos, para entender el contexto del entorno externo e interno de la UIS en
materia de movilidad académica, permitiendo vislumbrar estrategias implementadas con éxito en
otros lugares y adaptarlas en nuestra institucion.

Este estudio de trabajo de grado se enmarca en el cumplimiento de la visién institucional,
publicado en la identidad institucional (I.1.), de: “Ser una comunidad intelectual, ética y diversa
que afronta los desafios del mundo con excelencia acadéemica y sentido de responsabilidad global”

(UIS, 2018b).
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1. Planteamiento del problema

La UIS es una de las universidades de mayor trayectoria en Colombia con mas de 75 afios
de experiencia y una de las IES con mas alto prestigio nacional, destacandose por contar con
instalaciones, laboratorios e investigadores de calidad académica con alto reconocimiento en
Colombia (UIS, 2022). No obstante, se hace notable la necesidad de incrementar, tanto su
visibilidad internacional, como la atraccion de estudiantes visitantes, en este sentido, surge las
preguntas de qué manera se puede incrementar la movilidad entrante en la institucién y de qué
manera se puede lograr un aumento en los indicadores de esta dinamica, posicionandonos de
manera positiva en la gestion de la movilidad entrante a nivel nacional e internacional.

La movilidad académica es beneficiosa para las universidades, ya que mejora la reputacion
internacional de la institucion, aumenta la diversidad cultural en el campus y fortalece la calidad
de ensefianza y de la investigacion con nuevas ideas; potencia la economia y fomenta un ambiente
global e intercultural. Segun el estudio "Reporte de la Movilidad Académica Entrante de
Estudiantes Internacionales a Colombia 2016-2019-1", las Instituciones de Educacion Superior de
Colombia se esfuerzan por incrementar y fortalecer los procesos de movilidad. Ademas, en el pais
se han implementado distintas ofertas atractivas como: programas de bienestar, turismo, consejeria
académica, becas, exenciones de matricula, apoyos para el sostenimiento, entre otros, con el fin de
atraer a una mayor cantidad de estudiantes interesados en hacer movilidad académica en una
universidad en Colombia (Red CCYK, 2020).

A pesar de estos beneficios, la movilidad académica alin enfrenta desafios que dificultan
su pleno desarrollo, entre ellos, se encuentran la difusién de informacion poco clara y accesible

sobre programas de intercambio, la escasez o desconocimiento de apoyos financieros, los
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requisitos migratorios, la falta de preparacidn para vivir, y estudiar en un entorno cultural diferente,
etc (Bustos, 2022).

Recientemente, el Consejo Académico de la UIS en su Acuerdo 033 de 2022 adopt6 los
Lineamientos para la Internacionalizacion (LI) de la Universidad, mediante el cual establecio la
estrategia de promover la cooperacion y el intercambio académico con instituciones de otros
paises. Entre los multiples elementos para dinamizar la internacionalizacién de la UIS, se establece
que se deben implementar politicas y acciones para atraer talentos internacionales en la universidad
y enfatiza la importancia de la movilidad académica entrante para el desarrollo de la investigacion
y la formacion de alta calidad en la UIS (UIS, 2022).

Este proyecto busca abordar estrategias para aumentar la movilidad académica entrante
nacional e internacional en la UIS, y asi como menciona la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OECD), puede influir positivamente a la educacion y desarrollo estudiantil
y a la promocién de la inclusién y diversidad cultural en escuelas y universidades. Estos objetivos
son compartidos por organizaciones de multiples paises en los que participa Colombia (OECD,
2018/2021). Ademas, la movilidad académica internacional también puede contribuir a la
consecucion de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, especialmente en lo que se refiere al fomento en educacion de calidad, la igualdad de
oportunidades y la construccion de sociedades justas y sostenibles (UNESCO & Rivas,
2021;0NU, 2015).

Segun la base de datos, Institute for Statistics Data for the Sustentable Development Goals
de la UNESCO (UNESCOIS), 5.309.240 estudiantes salieron por motivos de movilidad de sus
paises para cursar estudios de educacion superior en el extranjero. La mayor cantidad se registra

en Asia con un 50,8% del total (2.7 millones), seguida de Europa con el 18,4% (978.058), Africa
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con el 10,3% (549.713) y de América Latina y el Caribe con el 6,4% (341.150). Al mismo tiempo,
Colombia contaba con 4.965 estudiantes en movilidad entrante en el afio 2021, lo que corresponde
a una tasa de movilidad interna del 0,2 % (UNESCOIS, 2021), esta cifra es considerablemente
baja en comparacidn con otros paises de la region como Ecuador y Argentina, que contaban con
5.526 estudiantes y 117.794 estudiantes en movilidad entrante, con una tasa de movilidad interna
de 0,6 y 3,2 por ciento respectivamente. Esto refleja la oportunidad latente de establecer estrategias
que ayuden a disminuir los desafios existentes que se tienen como pais y aportar desde la
institucién a la mejora de estos indicadores que benefician a la nacion, mejorando su visibilidad,

posicionamiento regional y mundial.
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2. Cumplimiento de Objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

Objetivos especificos

Cumplimiento de objetivos

Analizar la literatura y la informacion
disponible acerca de la movilidad académica
entrante de estudiantes tanto en Colombia
como a nivel global, para establecer un

contexto sélido.

Marco de antecedentes pagina n°® 22,

marco tedrico pagina n° 31

Configurar el entorno y la evolucion de la
movilidad académica entrante, identificando
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas tanto a nivel nacional como en el

ambito de la UIS.

Marco tedrico pagina n° 39, Diagnostico,
Generacion y Analisis de Informacion
Primaria péagina n° 45, plan estratégico

pagina n® 81

Contrastar las estrategias empleadas por la UIS
en relacion con otras Instituciones de
Educacion Superior, con el fin de identificar
buenas practicas y areas de mejora en la

atraccion de estudiantes de movilidad entrante.

Marco de antecedentes pagina n°® 22,
Entrevistas a lideres de
internacionalizacion red CCYK pégina n°
59 y encuesta de benchmarking movilidad

saliente pagina n°® 75

Caracterizar las politicas publicas y estrategias

institucionales, municipales, departamentales

Marco de antecedentes pagina n° 29, Marco

tedrico pagina n°® 33
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y nacionales relacionadas con la comunidad de
estudiantes entrantes, con el propdsito de
reconocer oportunidades potenciales para un

mayor impacto.

Diagnosticar el proceso actual de movilidad
entrante en la UIS, destacando sus puntos
fuertes y areas por mejorar, y proponer

estrategias concretas para su optimizacion.

Diagndstico, Generacion y Analisis de
Informacion Primaria pagina n° 45, Entrevista
a funcionarios pagina n° 62, plan estratégico

pagina n° 84

Disefiar un plan para la implementacion

efectiva de las principales estrategias
concebidas, que incluya pasos especificos,
cronograma, responsabilidades y métricas de
evaluacion, con el fin de guiar la ejecucion
exitosa del plan estratégico de mejora de la

movilidad de estudiantes entrantes.

Plan estratégico pagina n° 88
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3. Objetivos

3.1.  Objetivo General

Establecer un plan estratégico para incrementar la movilidad académica entrante en la UIS,
con el proposito de atraer a estudiantes nacionales e internacionales, para enriquecer la formacion
integral, la interculturalidad y la ciudadania global de la institucion.

3.2.  Objetivos Especificos

Analizar la literatura y la informacion disponible acerca de la movilidad académica
entrante de estudiantes tanto en Colombia como a nivel global, para establecer un contexto sélido.

Configurar el entorno y la evolucién de la movilidad académica entrante, identificando sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas tanto a nivel nacional como en el ambito de la
ulIS.

Contrastar las estrategias empleadas por la UIS en relacion con otras Instituciones de
Educacién Superior, con el fin de identificar buenas préacticas y areas de mejora en la atraccion de
estudiantes de movilidad entrante.

Caracterizar las politicas publicas y estrategias institucionales, municipales,
departamentales y nacionales relacionadas con la comunidad de estudiantes entrantes, con el
propdsito de reconocer oportunidades potenciales para un mayor impacto.

Diagnosticar el proceso actual de movilidad entrante en la UIS, destacando sus puntos
fuertes y areas por mejorar, y proponer estrategias concretas para su optimizacion.

Disefar un plan para la implementacidn efectiva de las principales estrategias concebidas,

que incluya pasos especificos, cronograma, responsabilidades y métricas de evaluacion, con el fin
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de guiar la ejecucion exitosa del plan estratégico de mejora de la movilidad de estudiantes

entrantes.
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4. Marco de Referencia

4.1. Marco de Antecedentes

La presente revision se basa en la literatura sobre la participacién de estudiantes en
movilidades académicas en diferentes entornos, y de cdmo se han dado los diferentes abordajes
puntualmente en materia de movilidad entrante en las diferentes instituciones y en proyectos
similares. Para la identificacion de la literatura utilizada se eligié, como punto de partida, la
ecuacién de basqueda de la Figura 1 en Scopus, mediante la cual se identifico la existencia de
distintos estudios al respecto, tanto de universidades extranjeras como de IES colombianas que
han investigado a cerca de los factores que inciden en la movilidad académica. Posteriormente y
como se puede ver en la Figura 2, se relacionaron los documentos descargados y se analizaron en
el programa Nvivo, ver apéndice Ky L.
Figura 1l

Ecuacion de basqueda y resultados arrojados por Scopus

Academic Mobility 440 results
# TITLE-ABS-KEY ( ( “internationalization" OR "academic mobility" OR "academic exchange" OR "globalization" OR

"International education™ OR "international students” OR "global education” OR "global competency™ ) AND ( "higher

education” OR. "university” OR "college" ) AND ( "impact” OR "influence” OR "effect” OR "benefit" OR "advantage” ) AND (

"incom™ OR "outcom™ ) ) AND PUBYEAR > 2018

Nota. Tomado de: Scopus, Herramienta para estudios bibliométricos y evaluaciones de produccion
cientifica.
Figura 2
Nube de palabras ordenadas por frecuencia de aparicion de todos los documentos analizados y

mencionados en el proyecto.
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Nota. Los elementos mas centrales y grandes representan una mayor frecuencia de aparicion.
Elaboracion propia, generado en Nvivo a partir de la depuracion de documentos relacionados a la
problematica.

En un analisis realizado por la Universidad Nacional (UNAL), en conjunto con la Pontificia
Universidad Javeriana (PUJ), se reviso la adaptacion de los estudiantes a un intercambio, la cultura
local y el aprendizaje del idioma espafiol como una lengua extranjera, ademas, se destaco la
necesidad de crear un material especifico para los estudiantes de intercambio que aborde temas
como la vida universitaria, los aspectos académicos, los aspectos turisticos y culturales de la ciudad
de destino. El fruto de este trabajo surgi6 una guia para estudiantes que contiene informaciéon sobre
la vida en la Universidad, las asignaturas mas complejas para estudiantes internacionales, los
requisitos linguisticos de esas asignaturas, asi como el tipo de evaluacion, los conocimientos
previos, los materiales recomendados, el vocabulario a utilizar y comentarios de alumnos que han
cursado previamente una asignatura en la UNAL (Fruccio, 2020).

Otro estudio particular es el de la academica mexicana, Magdalena Bustos (2022), quien,

en su estudio, “;Por qué estudiantes realizan movilidad internacional y otros no?”, presenta varios
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factores personales que desalientan en la eleccion de los estudiantes de realizar movilidad
internacional. Algunos de estos factores son:

o Recursos financieros escasos: El 90% de los individuos encuestados en dicho
estudio menciona que la falta de recursos econémicos es una de las causas mas relevantes
por las que no realizan estancias internacionales.

o Canales de comunicacion ineficientes o limitada informacion: ElI 76%
destaca que la falta de informacién sobre opciones y metodologias a seguir es un
desalentador en la realizacion de movilidad internacional.

o Manejo de habilidades comunicativas en otras lenguas: El 66% de los
individuos en el estudio sefiala que la falta de conocimiento y practica de otros idiomas es
un obstaculo para participar en la movilidad.

o Compromisos previamente adquiridos: El 55% indica que deben laborar o
responder por familiares lo cual les impiden participar en la movilidad.

o Desconocimiento de los beneficios: El 49% de los estudiantes encestados
reafirma que la falta de visibilizacion de los beneficios de la movilidad es un factor
desincentivador. (p. 305)

De acuerdo con Bustos (2022), se identificaron tres estrategias institucionales que pueden
influir indirecta o directamente en la eleccion de los estudiantes de realizar una estancia
internacional, estas son:

e Recomendaciones de otros estudiantes para realizar la movilidad conociendo las
opciones,
e Capital institucional y

e Campaiias de difusion.
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En otro estudio, los estudiantes de la Universidad de los Andes (UNIANDES)
implementaron varias estrategias para enfrentar estos desafios de internacionalizacién y el
intercambio académico, segun Cantini (2020), algunas de estas estrategias incluyeron:

o Aprender el idioma local: Los estudiantes se esforzaron por mejorar su nivel de
espafiol para poder comunicarse mejor con profesores y comparieros de clase. Algunos tomaron
clases de espariol adicionales o utilizaron aplicaciones de aprendizaje de idiomas.

o Buscar apoyo en la oficina de internacionalizacion: Los estudiantes recurrieron a la
oficina de internacionalizacion de la UNIANDES para obtener orientacion y resolver dudas
practicas relacionadas con el intercambio académico y la vida en el pais extranjero lo que facilitd
su adaptacion.

o Participar en grupos de apoyo: Algunos estudiantes se unieron a grupos como
"Hermanos sin fronteras”, que les proporcionaron un espacio de socializacion y apoyo para
resolver problemas practicos en la universidad. Estos grupos les permitieron conectarse con otros
estudiantes internacionales y compartir experiencias.

o Adaptarse a la cultura local: Los estudiantes se esforzaron por integrarse en la
cultura local, acercandose a las personas y participando en actividades culturales. Esto les ayud6
a motivarse y a sentirse mas comodos en su entorno.

. Buscar soluciones para sus problemas personales: Algunos estudiantes encontraron
soluciones personales para enfrentar desafios especificos. Por ejemplo, cambiar el idioma de
comunicacion para hacerlo mas claro, ejercitarse para sobrellevar un proceso de perdida, evitar
problemas con comparieros o contratar clases adicionales para mejorar su nivel de espafriol.

Estas estrategias permitieron a los estudiantes adaptarse y superar los desafios que

surgieron durante su experiencia de internacionalizacion e intercambio académico y seguramente
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dejaron una buena impresién de la cultura y diversidad colombiana en el mundo, compartiendo y
hablando de sus experiencias en el extranjero, atrayendo asi a una mayor cantidad de estudiantes
internacionales en el proceso a Colombia y en especial a UNIANDES.

Adicionalmente, la direccion de internacionalizacion de UNIANDES utiliza la renombrada
plataforma virtual MoveOn de Quacquarelli Symonds (QS), en la que los estudiantes pueden a
aplicar a intercambios Ortiz (2021). La plataforma MoveOn administra las relaciones
internacionales y solicitudes de movilidad de manera mas eficiente, este es un software de
suscripcion de pago para que cualquier equipo de internacionalizacion puede adquirir, donde puede
centralizar todas las actividades de movilidad en un solo lugar, brindar apoyo de asesoria a
estudiantes entrantes o interesados y realizar un seguimiento de las relaciones con instituciones
aliadas (QS, 2023).

En otro estudio realizado con estudiantes chinos que realizaron movilidad académica en
varios paises, se encontrd que, en términos de internacionalizacion, se sugiere que la educacion en
inglés ya no debe adherirse al modelo nativo estandar fijo, ya que se ha demostrado que no mejora
la inteligibilidad global para la comunicacion en inglés como lengua franca. En cambio, se
recomienda incorporar la comunicacion auténtica, basada en la experiencia de estudio de personas
en el extranjero en lo que respecta a los planes de estudio de idiomas, particularmente en inglés,
para preparar a los estudiantes para programas de intercambio y visitas académicas cortas, de igual
manera insta a las instituciones a ofrecer asignaturas en lengua extranjera con el fin atraer a la
comunidad internacional (Fang et al., 2023).

Este estudio chino destacé que, antes de estudiar en el extranjero, los participantes tenian
limitadas oportunidades de interactuar y usar el inglés en situaciones reales, ya que el inglés se

considera principalmente una lengua extranjera en China. Por lo tanto, se centraban en pasar los
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examenes y prestaban mas atencion a la precision y aspectos lingtisticos del idioma, como la
gramatica.

Durante su experiencia de estudio en el extranjero, los participantes chinos experimentaron
cambios en su comprensién de si mismos como aprendices y usuarios del idioma, aceptaron la
diversidad del idioma inglés y lo consideraron flexible en lugar de fijo, ademas, comenzaron a
destacar el objetivo de aprender inglés para lograr una comunicacion intercultural exitosa en el
futuro, en lugar de simplemente aprobar los exdamenes, esto indica un cambio en su metodologia
del inglés estandar hacia una perspectiva mas inclusiva y orientada a la comunicacion (Fang et al.,
2023).

Por ultimo, en un analisis realizado en Australia explora varios de los factores ya vistos
que afectan para la toma de decision de los estudiantes para realizar un programa en el extranjero,
asi como los beneficios y desafios de la educacion superior transnacional para las universidades y
los paises. Ademas, discute las politicas y estrategias que los paises e instituciones pueden
implementar para fomentar la internacionalizacién y el intercambio académico, muchas de las
estrategias nombradas anteriormente estan funcionando y mejorando las cifras. El autor discute
tanto los beneficios como aquellos desafios o barrera principales para la movilidad estudiantil
internacional y de la educacion superior transnacional, algunos de los beneficios que incluyen en
el estudio australiano son: mejora de la calidad de la educacion, diversidad cultural, desarrollo de
habilidades, menores costos, menores problemas de calidad, menores problemas de integracion,
menores problemas de acceso (Levatino, 2017).

Para finalizar, algunos de los beneficios de una eficiente movilidad académica entrante

son:
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o Permite a los individuos adquirir habilidades y conocimientos nuevos, asi
como mejorar su formacion académica y profesional (Suarez, 2020, p. 3).

o Mejora la educacién ya que afiade una dimension en cultura y formacion
internacional (Saravia et al., 2023, p. 2).

o Fomenta la diversidad cultural y el intercambio de ideas, lo que enriquece
la experiencia educativa y personal de los estudiantes (Suarez, 2020, p. 3).

o Incrementa todas las competencias personales y sumerge a los estudiantes
en los &mbitos técnicos, disciplinarios y profesionales (Saravia et al., 2023, p. 2).

o Permite a los estudiantes tener acceso a nuevas metodologias, tecnologias y
enfoques de ensefianza, 1o que puede mejorar su formacion y prepararlos mejor para
enfrentar los desafios del mundo laboral (Saravia et al., 2023, p. 3).

o Mejora la consecucion de empleo de los estudiantes, ya que pueden adquirir
habilidades y conocimientos que son altamente valorados por los empleadores (Suarez,
2020, p. 3).

o Puede fomentar la colaboracion por medio del intercambio de
conocimientos entre universidades y paises, lo que puede tener un impacto positivo en la
investigacion, el desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones a problemas globales
(Saravia et al., 2023, p. 3).

o Contribuye al desarrollo socioeconomico de los paises de origen, ya que los
estudiantes pueden adquirir habilidades y conocimientos que pueden aplicar en sus paises
de origen (Suarez, 2020, p. 12).

o Genera nuevos espacios de reflexion, enfatizando la calidad y la flexibilidad

de los programas académicos (Red CCYK, 2015).
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o Induce la inclusion en nuevos proyectos que propenden por el desarrollo, la
investigacion, el fortalecimiento y creacion de lazos de cooperacion internacionales (Red CCYK,
2015).

Estas caracteristicas permiten a los estudiantes desarrollarse en un entorno académico
globalizado, lo que los prepara para ser ciudadanos del mundo y profesionales competentes en un
mercado laboral cada vez mas internacional, al mismo tiempo, impulsa la creacion de alianzas
entre universidades y fomenta la calidad en la educacion.

4.1.1. Politicas Publicas y Estrategias Institucionales, Municipales, Departamentales Y
Nacionales Relacionadas con la Comunidad de Estudiantes Entrantes

Las IES y el gobierno colombiano se han propuesto fortalecer su visibilidad internacional
mejorando las cifras de movilidad entrante. Las IES en Colombia saben que es de gran importancia
cambiar el paradigma de la reputacién del pais educacionalmente, apoyados principalmente en
calidad de las IES, relacionada a investigacion y formacion.

De las estrategias que han implementado las IES colombianas existe una fuerte tendencia
en mejorar los canales de comunicacion. Segun un reporte de movilidad entrante del 2020
publicado por la red CCYK, el principal canal de comunicacion usado en Colombia, con un 26%
de preferencia de uso, es el correo electronico, dado su caracter formal, pues permite la correcta
identificacion a través del dominio de la institucion a la que es consultada informacion por parte
del estudiante interesado (Red CCYK, 2020).

Continuando con la estrategia de mejora en los canales de comunicacion, las redes sociales
han cobrado cierta relevancia; en base a lo investigado por la red CCYK, Facebook es
principalmente usado para consultar informacion en sus fanpages el 14.88% de las veces, del

mismo modo en sus averiguaciones Instagram era utilizado el 10,74% de las veces. En una
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encuesta internacional de estudiantes que realizé Quacquarelli Symonds (QS) se encontrd que el
70% de los estudiantes que quieren realizar movilidad académica consulta redes sociales por las
emociones que les generan y el 77% consultan sitios web de las IES para investigar sobre la
institucién en la que estan interesados (QS, 2019).

Para cerrar las estrategias con canales de comunicacién, en el reporte de movilidad entrante
de lared CCYK, con un 8,26% de participacion, las ferias internacionales de reclutamiento se han
constituido como una forma de atraer estudiantes a través del marketing, ejemplo de ello son las
ferias como Education UK y British Council del reino unido, Study Korea del gobierno coreano,
entre otros (Red CCYK, 2020).

Segun el reporte de movilidad entrante 2016-2019 de la red CCYK, otras de las estrategias
y mecanismos utilizados por las IES en Colombia son: con un 25%, el acogimiento de delegaciones
internacionales; con un 21%, la realizacion de misiones académicas en otros paises; con el 16%,
el uso de agencias de gobierno intermediarias (como lo son el DAAD, EduCanada, Education New
Zealand, Austrade, Education USA, Fulbrigth, Campus France, British Council, entre otras); con
otro 16%; participar en conferencias y ferias internacionales; con un 8%, estamentos de gobierno
gue promueven las misiones académicas; con un 3% intermediarios de servicios de movilidad; y
finalmente, con un 11%, otras actividades (Red CCYK, 2020).

Con base en lo que argumenta lared CCYK, las redes de contactos y socios internacionales,
capacidades institucionales, profesores e investigadores construyen las alianzas que contribuyen
al desenvolvimiento efectivo de los programas de movilidad entrante, esto es posible gracias a
otras variables como: un costo de vida mas econémico que en otros paises, la mejorada percepcion
del pais, mejor seguridad del pais, aumento de la calidad de los programas académicos, mejores

servicios ofrecidos por las IES y una amplia oferta en cultura y turismo (Red CCYK, 2020).
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En agosto de 2021, se lanzé la estrategia GoColombia con el objetivo de potenciar la
internacionalizacion de la Educacion Superior en Colombia y posicionar al pais como un destino
académico y cientifico de alta calidad. Desarrollada en colaboracion con entidades
gubernamentales y universidades, la estrategia abarca areas como la cooperacion internacional
cientifica, la implementacion de politicas de ciencia, tecnologia e investigacién. GoColombia tiene
una plataforma web (www.gocolombia.edu.co) que ofrece informacion detallada sobre el Sistema
de Educacién Superior colombiano, becas, oportunidades de practicas, estancias internacionales,
voluntariados y una seccion dedicada a las instituciones educativas y programas académicos.
(MEN, 2021).

La iniciativa GoColombia busca fortalecer aspectos clave, como la movilidad académica
estudiantil, profesoral e investigativa, siguiendo principios de la Declaracion Mundial sobre
Educacidn Superior de la Unesco. Ademas, la estrategia involucra a las Instituciones de Educacion
Superior del pais en la creacién de orientaciones para la internacionalizacion, por ahora, es la Gnica
estrategia nacional que brinda informacion a los estudiantes que desean realizar movilidad entrante
en el pais, de acuerdo con la investigacion efectuada.

4.2.  Marco Tedrico
4.2.1. Movilidad Académica Entrante un Contexto Nacional e Institucional

Segun el Concejo Nacional de Educacion Superior (CESU), la internacionalizacion y el
intercambio académico son: Aspectos fundamentales en la educacion superior, el término
internacionalizacion, se refiere a la integracion de una perspectiva global en la educacion,
promoviendo las movilidades de estudiantes y profesores, la colaboracion internacional y la

diversidad cultural en los campus (CESU, 2014).
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La internacionalizacion y el intercambio académico pretenden fomentar la calidad de la
educacion superior y contribuir al desarrollo de habilidades interculturales y globales en los
estudiantes. Sin embargo, existen algunos problemas notables en esos procesos, algunos de los
problemas principales presentados por el CESU (2014) son:

o Emplear la internacionalizacién como un objetivo en si mismo en lugar de
como un medio para lograr las metas de la educacién superior.

o El trabajo individual y la no articulacién de los entes nacionales que tienen
que ver con la internacionalizacion de las IES, lo que crea déficits en la ejecucién y
formulacidn de politicas locales y nacionales relacionadas con internacionalizacion.

o Las escasas posibilidades de armonizar estructuras curriculares, cuestion
que puede entorpecer la homologacion de créditos, la validacion de titulos y el ofrecimiento
de asignaturas en otros idiomas.

Las limitaciones de la internacionalizacion a la movilidad estudiantil son obstaculos importantes
para la implementacion de iniciativas de movilidad, el CESU (2014) nombra limitaciones tales
como:

o Limitaciones en el financiamiento.

. Las serias dificultades para evaluar y medir los impactos de la
internacionalizacion en la calidad de la educacion y la investigacion.

o Compleja normativa académica y de visado.

Estas barreras se pueden derrumbar, fortaleciendo la implementacién de politicas y
estrategias que fomenten la colaboracién internacional, la movilidad estudiantil, la

internacionalizacion del curriculo y el compromiso con la diversidad en la UIS.
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Abordado a fondo la problematica, en Colombia ya se han adelantado planes para
implementar una politica de internacionalizacion de la educacion superior en las IES; sin embargo,
también han existido diversas barreras que dificultan el libre desarrollo y mejoramiento de la
politica de internacionalizacién. Por ejemplo, la UIS en su PDI aborda la movilidad estudiantil
entrante, en donde proyecta en el indicador 53 y 54 las metas de tener mas del 2,1% de los
estudiantes matriculados entre movilidad saliente y pasantias empresariales y respectivamente,
atraer a por lo menos 1,5% de sus estudiantes matriculados en movilidad entrante para el 2030
(UIS, 2019), para mejorar el indicador 54 de movilidad entrante se requiere incrementar
sostenidamente la movilidad entrante durante esta década, algo que hasta el momento ha
representado un reto y que se expone en el apartado de diagndstico, generacién y andlisis de
informacion primaria de este proyecto .

Asi mismo, dentro del PDI se destaca también en su tabla 9, el Subprograma 4 "Disefio de
soluciones compartidas para atender prioridades nacionales y retos globales" la seccién 4.1
"Interaccion con el entorno académico internacional”, Se tratan puntos importantes como el
bilingliismo / multilingtiismo, interculturalidad, redes académicas de colaboracion, movilidad y
misiones académicas entrantes y salientes, siendo estos puntos desafios que pueden ser
oportunidades para superar las limitantes de la UIS en cuanto a movilidad entrante (UIS, 2019).

Por otro lado, al interior del Proyecto Institucional (PI) de la UIS (2018a), se menciona la
importancia de “reforzar procesos de internacionalizacion de la educacion, manteniendo la
valoracion de la propia cultura y el desarrollo territorial. Esto involucra incentivar e innovar todos
los enfoques de ensefianza y aprendizaje, la educacion abierta y virtual, el plurilingismo, la
participacion en redes de instituciones de diferente naturaleza y la visibilidad del que hacer

institucional hacia el entorno internacional”.
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Ademas, en el Proyecto Institucional (PI) se destaca la dindmica y crecimiento progresivo
de la movilidad académica para estudiantes con formacion académica como uno de los objetivos
de la UIS, también, se menciona “el protagonismo de los actores académicos institucionales en
organizaciones, encuentros y acciones emprendidas en ambitos nacionales e internacionales”.
Estos aspectos reflejan el compromiso de la universidad con la internacionalizacion y el
intercambio académico, buscando fortalecer la formacion integral, la investigacién de nuevos
conocimientos y la proyeccién social a nivel global (UIS, 2018a).

Ahora, revisando los lineamientos para la internacionalizacion (LI1) de la UIS, dentro de
sus estrategias se encuentra un amplio fomento de la movilidad internacional denotando el trabajo
de la oficina de relaciones exteriores y la institucién en general donde se mencionan dinamicas
como el intercambio, la formacion en el exterior de estudiantes, la participacion de profesores y
directivos en eventos internacionales, las cuales contribuyen significativamente a la
internacionalizacion de la educacion superior en la UIS. En este mismo documento se menciona
que como medida para mejorar las competencias idiomaticas, la universidad ha implementado
acciones como la participacion de asistentes de idiomas con apoyo de organismos internacionales
y la adquisicion de la plataforma de aprendizaje en linea UIS E-ldiomas (Altissia), iniciativas que
buscan fomentar la movilidad entrante y mejorar la experiencia de los estudiantes internacionales
en la UIS. De igual manera, para “dinamizar”, como se denomina al proceso para incrementar la
movilidad entrante basados en la literatura, se mencionan varias estrategias, tales como: reorientar
los recursos de becas de posgrados, mayor articulacion de los programas con becas en el exterior,
destinar recursos y enfocar programas para el retorno de becarios recién graduados en el exterior,
reorientar recursos e inversiones para programas de movilidad temporal e intercambio

internacional (UIS, 2022).



PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA MOVILIDAD ENTRANTE EN LA UIS 35

Adicionalmente, el capitulo de los LI, llamado “Lineamientos de la gestion de la
internacionalizacion” de la UIS (2022), propone el apoyo a cada facultad, escuela y sede para el
desarrollo de sus planes de internacionalizacion, en este aparte se mencionan varias acciones para
lograrlo como, por ejemplo:

o Disponer de un sistema integrado para la informacion en linea con los ltimos datos
sobre las diversas modalidades entrantes de convenios, becas y opciones de formacién para
egresados y demas entes de la comunidad universitaria, participar activamente en redes integrales
de internacionalizacion de las IES.

o Mantener las membresias anuales en asociaciones y redes integrales académicas
internacionales.

o Crear nuevos planes y programas que contribuyen a la implementacién de la politica
de bilingtiismo y que promuevan el plurilingtiismo

o Ofrecer capacitacion a los miembros de las unidades académico-administrativas
sobre los aspectos relevantes para la gestion de la internacionalizacion (p. 59).

Por otra parte, dentro del reporte, reflexiones para la politica de internacionalizacion de la
educacion superior en Colombia del Ministerio de Educacion Nacional (MEN o MinEducacién),
en lo que respecta a las nuevas formas de movilidad, como los programas de educacion a distancia
y los cursos en linea, estan permitiendo un mayor acceso a la educacion internacional. Estas formas
de movilidad estaban en desarrollo y se esperaba que incrementen las tasas de participacion de
estudiantes y académicos en estudios internacionales, este tipo de modelos de educacion se vio
incrementado en el confinamiento obligatorio del 2020 (MinEducacién, 2014).

En este reporte, el MinEducacion menciona cdmo la movilidad de estudiantes

internacionales se ve impulsada por varios factores, como la busqueda de una educacion de calidad,
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la mejora de las oportunidades de empleo y la experiencia de vivir en otro pais. Segn se menciona
en el reporte del MinEducacion (2014), existen diferentes tipos de estudiantes internacionales,
cada uno con caracteristicas y motivaciones especificas, algunos estudiantes buscan programas de
educacion en inglés o espafiol, mientras que otros prefieren programas en su lengua materna.
Ademas, hay diferencias en términos de preferencias geogréaficas, climaticas y areas de estudio.
El reporte del MEN también aporta informacién relevante obtenida en el 2013 por el
MinEducacién y por Colombia Challenge Your Knowledge (CCYK) que muestra la distribucion
de tipos de movilidad méas frecuentes reportados por IES colombianas, el documento también
afilade un grafico para la Internacionalizacion integral: la estrategia de doble integracion, que
muestra el deseo de que el sistema de movilidad internacional se vea integrado y en donde los
participantes puedan obtener una participacion mas simple al combinar distintos elementos para
formar un mecanismo fiable que aporte a sus aspiraciones académicas, como se muestra a
continuacion en la Figura 3
Figura 3

La Internacionalizacion integral: la estrategia de doble integracion.
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Nota. Tomado de: Reflexiones Para la Politica de Internacionalizacién de la Educacion Superior
en Colombia (p. 165), por MinEducacion, 2014.

En Colombia se esté trabajando en una politica de indicadores para generar un proceso de
mejora continua y monitorear el estado de la internacionalizacion varios de ellos son utilizados a
modo de referencia por la UIS dentro del PDI-UIS 2019-2030, pues este documento propone
indicadores para evaluar la internacionalizacion de la educacion superior en Colombia. Ademas,
se mencionan diferentes aspectos de la internacionalizacién, como la generacion y gestion de
recursos, el multilingliismo, la internacionalizacion de las universidades, la gestion de programas,
la internacionalizacion en la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion y la internacionalizacién de
la ciencia, tecnologia e innovacién (MinEducacion, 2022a).

El Min Educacion en este documento recomienda que cada institucién adapte y busque sus
propios modelos de acuerdo con su contexto, necesidades e identidad, y a realizar un ejercicio de
priorizacion para seleccionar los indicadores o factores mas relevantes para cada institucion y en
el caso particular de este proyecto para la UIS se plantea mas adelante en la Figura 4 basados en
la informacion y analisis realizado (MinEducacion, 2022a).

4.2.2. Impacto Positivo de la Movilidad Académica Entrante

Incrementar la cantidad de personas en movilidad académica entrante en la UIS puede tener
varios impactos positivos tanto para la universidad como para la comunidad académica en general.
Algunas de las formas en que la comunidad se beneficiaria son:

4.2.2.1. Mejora de la Calidad Académica.

La presencia de estudiantes internacionales puede elevar la calidad académica al aportar
nuevas perspectivas y enfogques de ensefianza y aprendizaje. Esto puede estimular la excelencia

académica y mejorar la reputacion de la universidad. La movilidad académica es una alternativa



PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA MOVILIDAD ENTRANTE EN LA UIS 38

para incrementar la competitividad y la calidad académica entre estudiantes, docentes e
investigadores, (Castro & Rangel, 2020, p.12).

4.2.2.2. Nuevos Ingresos Locales por Turismo Académico.

La llegada de estudiantes internacionales puede tener un impacto econémico positivo en la
comunidad local, ya que estos estudiantes gastaran dinero en alojamiento, alimentos, transporte y
actividades recreativas. Sobre todo, actualmente las economias de los paises desarrollados se ven
beneficiadas por tener méas estudiantes que entran al pais de los que salen, a diferencia de la
situacién de América Latina y el Caribe donde existen mas estudiantes salientes que entrantes
(Ruff Escobar et al., 2019, p.5).

4.2.2.3. Mayor Visibilidad y Reputacion.

A medida que la UIS se convierte en un destino mas atractivo para estudiantes
internacionales, su visibilidad y reputacion a nivel global pueden aumentar, lo que puede atraer a
mas estudiantes y profesores talentosos. Los estudiantes salen de sus paises para obtener mayores
capacidades y acceder a una formacién cualificada. Eligen paises con sistemas educativos
desarrollados e instituciones de educacion superior de reconocida por el prestigio y la calidad en
la educacion (Suéarez, 2020, p.8).

4.2.2.4. Mejora de las Oportunidades Laborales.

Los graduados locales que han tenido experiencias de intercambio internacional pueden
ser mas atractivos para los empleadores, ya que a menudo poseen habilidades interculturales y una
vision global que son altamente valoradas en el mercado laboral actual. Alrededor del 80% de los
beneficiarios de una beca Erasmus+ 2014-2018 de movilidad académica encontraron un trabajo a
los 3 meses siguientes a su graduacién, mucho mas de quienes no la realizaron, el 72% dijo que la

experiencia habia mejorado sus posibilidades de encontrar primer empleo. (Suérez, 2020, p.5).
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También, el 80% de los beneficiarios de una beca Erasmus+ 2014-2018 de movilidad académica
obtuvieron una vision clara sobre su carrera laboral, cambiando en muchos casos sus planes de
estudio para seguir sus ambiciones profesionales. (Suarez, 2020, p.5)

Por lo anterior, aumentar la cantidad de personas en movilidad académica entrante en la
UIS puede ser beneficioso tanto para la institucion como para la comunidad académica en general
al fomentar la diversidad, el intercambio de conocimientos y la internacionalizacion.
4.2.3. Variables que Influyen en la Movilidad Académica Entrante, Causa Efecto

Para el presente estudio y basandose en las teorias y deméas proyectos revisados, se
proponen algunas variables que afectan directa o indirectamente la movilidad académica entrante
(Ver Figura 4) y que se consideraran para la propuesta de estrategias que permitan la dinamizacion
y aumento en la movilidad entrante en la UIS, esto responde a una instantanea generalizada del
problema de la baja movilidad académica a nivel global y fue disefiado a partir del analisis
bibliografico anteriormente mencionado; no obstante, pueden existir mas factores que afecten la
movilidad académica en las IES en menor medida y en cada caso particular que se analice.

Figura 4
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Diagrama de Ishikawa: Marco de analisis de las posibles variables que inciden en la baja

movilidad entrante de estudiantes en las Instituciones de Educacién Superior.
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Nota. Ver completo y detallado en el Apéndice A anexo al documento. Elaboracion Propia.

El anterior diagrama de Ishikawa (Figura 4) es una herramienta para visualizar y facilitar
la identificacién o el analisis de las causas raiz de un problema, lo que permite tomar decisiones
informadas sobre soluciones factibles, este diagrama permite identificar varias categorias de
causas potenciales que pueden contribuir a la baja movilidad entrante en las IES. Dentro de los
factores controlables, la categoria Factores internos representa aspectos dentro de la institucién
que podrian afectar la movilidad entrante, la categoria Factores externos se refieren a influencias

del entorno de la institucidn que podrian afectar la movilidad entrante.



PLAN ESTRATEGICO PARA INCREMENTAR LA MOVILIDAD ENTRANTE EN LA UIS 41

4.2.3.1. Factores Controlables que Afectan La Movilidad Académica Entrante.

Los Factores relacionados con la ensefianza y la metodologia se refieren a los aspectos
relacionados con la forma en que se ensefia y se lleva a cabo la educacién. Estos factores pueden
tener un impacto significativo en la participacion en programas de movilidad. Los Factores
relacionados con la percepcion y reconocimiento son los que pueden afectar la motivacién y la
participacion de estudiantes en la movilidad internacional, este factor es semi-controlable pues
responde a varios actores internos y externos trabajando en sinergia.

4.2.3.2. Factores No Controlables que Afectan La Movilidad Académica
Entrante.

Los factores no controlables, como la categoria Dificultades: economia, acceso y cultura
extranjera se refiere a los desafios y barreras relacionados con los aspectos financieros y el acceso
a oportunidades de movilidad internacional. Estos factores econdmicos y de acceso pueden limitar
la capacidad de estudiantes, para participar en experiencias de movilidad. Por dltimo, la rama
Percepcion del pais, también no controlable, se enfoca en como la inestabilidad politica y los
conflictos presentes en un pais pueden afectar la participacion y la toma de decisiones de
estudiantes que desean movilizarse hacia o desde dicho lugar. Los aspectos clave de esta rama
incluyen, la inestabilidad politica y los conflictos internos de Colombia.

Se analizé y se abordd en la mayor medida posible estos factores dentro de cada categoria
para encontrar soluciones y alternativas que fomenten una mayor movilidad entrante de estudiantes

en la UIS como se muestra mas adelante.
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5. Metodologia

En la realizacion del presente proyecto de grado, se aplico la siguiente metodologia, que
constod de 3 fases, contextualizacion, planeacidn, implementacion estas fases se adaptaron de la
propuesta realizada por el Ministerio de educacién (MinEducacién, 2022a), la cual sugiere un
ejemplo de ciclo de retroalimentacion con el desarrollo de una estrategia de internacionalizacion
siendo esta una variante de un ciclo PHVA muy utilizado en estrategias de mejora, ver Figura 5.

Asimismo, se tomo en consideracion la estructura descrita en el marco tedrico, donde se
detallan las variables que influyen en el proceso de movilidad entrante y coémo su impacto positivo
puede conducir al éxito en esta dindmica, ver Figura 4.

Figura b
Ejemplo de ciclo de retroalimentacién con desarrollo de una estrategia de internacionalizacién

(MinEducacién, 2022b)
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Autoevaluacion
- Establecimiento de resultados
- Diseminacion de resultados finales

Ampliacion
- Implementacién de mejoras.
- Diseminacion de resultados
- Reconocimientos de desempefo

Contextualizacion
- Andlisis de resultados previos.
- Analisis del ambiente interno y externo
- Involucramiento de actores
- Definicién de propdsitos

Monitoreo Planeacién
- Evaluacion constante de - Definicién necesidades, prioridades,
desempefio. objetivos estrategias e indicadores.
- Medicion del progreso. - Definicién de programas y proyectos
- Comparacion con las metas. - Asignacion de recursos.

Implementacion
- Implementacion de proyectos.
- Realizacidn de actividades.
- Aplicacion de la estrategia.

Nota. Tomado de: Propuesta de indicadores para la internacionalizacién de la educacion superior
(p. 19), por MinEducacién (2022b)

5.1.  Contextualizacién
5.1.1. Andlisis del Entorno y Fuentes Secundarias

51.1.1. Revision Bibliografica.

Se revisd la literatura académica y las principales organizaciones especializadas en
movilidad entrante a nivel mundial y nacional, se analizaron documentos, estudios y regulaciones
relacionadas con el tema y se revisaron los avances y documentos internos de la UIS sobre la
movilidad académica entrante, realizando una investigacién exploratoria, para familiarizarse con
el tema de la movilidad académica entrante en el mundo, pais y la universidad, comprendiendo su

contexto y asi explorar estrategias.
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Como herramientas para esta revision se utilizaron bases de datos académicas, bibliotecas
digitales (UIS) y recursos provistos por fuentes secundarias, ademas, se utilizo software de gestion
de referencias, como Mendeley, y de analisis de datos cualitativos como Nvivo y VOSViewer para
gestionar adecuadamente las fuentes obtenidas, dichos hallazgos se muestran en el previo marco
referencial donde se da cuenta del marco de referencia obtenido para la movilidad entrante en un
ambito nacional e internacional, este analisis permitid establecer un contexto sélido, de lo dicho
por otros autores y de qué manera se ha abordado esta problematica a diferentes niveles por otras
instituciones permitiendo mas adelante contrastar las estrategias empleadas por la UIS en relacion
con otras Instituciones de Educacion Superior, con el fin de identificar buenas practicas y areas de
mejora en la atraccion de estudiantes de movilidad entrante.

5.1.1.2. Analisis de Informacion, Tendencias y Estadisticas de Fuentes
Secundarias.

En este proceso se realizd un analisis detallado de la informacién recopilada de fuentes
secundarias relacionadas con la movilidad entrante de estudiantes. Se examinaron diversas fuentes,
como informes institucionales, bases de datos académicas y registros de movilidad, para obtener
una vision completa y actualizada de la participacion de estos actores en la movilidad académica,
asi como poder caracterizar las politicas publicas y estrategias institucionales, municipales,
departamentales y nacionales relacionadas con la comunidad de estudiantes entrantes, con el
propdsito de reconocer oportunidades potenciales para un mayor impacto analizando datos y
estadisticas, como el ofrecido por el Institute for Statistics de la UNESCO (UNESCOIS) para
evaluar la proporcion de participacion de cada pais en la movilidad entrante, este analisis permitio
entender las dinamicas y caracteristicas de movilidad entrante en varios contextos y las variables

que la afectan, asi como su contribucion a la internacionalizacion.
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5.1.2. Diagnostico, Generacidn y Analisis de Informacion Primaria

5.1.2.1. Diagnostico y Analisis de Datos Internos

Se realizd un diagndstico interno de la UIS con una investigacion descriptiva que permitio
analizar y describir la situacion actual de la movilidad académica y compararla con otras
instituciones analizadas, examinando la documentacién existente, como acuerdos y regulaciones
vigentes relacionadas con la movilidad entrante en la UIS. También se analizaron los datos
recolectados durante mas de 10 afios sobre estudiantes que han realizado movilidad entrante dentro
de la institucién identificando tendencias, patrones y anomalias en cuanto a periodos de mayor
presencia de estudiantes, universidades y paises de origen; el analisis permitié identificar
fortalezas, debilidades con las que como institucion contamos internamente para esta dinamica de
internacionalizacion.

Para este diagndstico se analizaron los datos y documentos existentes sobre la movilidad
académica entrante en la UIS. Esta revisién documental permitié obtener una vision general del
estado actual de la movilidad académica entrante y proporciono informacién relevante para el
disefio de las encuestas, entrevistas y demas herramientas que se utilizaron en el proyecto.

La metodologia aplicada en este apartado adoptd un enfoque mixto, combinando analisis
cualitativos para la revision textual, realizado a través de plataformas como Nvivo y VOSViewer,
junto con analisis cuantitativos en Excel, Power Bl y Python, que permitieron la obtencién de datos
concretos sobre la situacion actual, esta combinacion resulto ser un enfoque efectivo para llevar a
cabo un andlisis estadistico, incluyendo la realizacion de diagramas y el empleo de herramientas
de anélisis de Excel para el estudio de distribuciones y tendencias del proceso de movilidad.

Las modalidades de movilidad académica de pregrado en la UIS estan reglamentadas en el

Acuerdo del Consejo Superior UIS n° 029 de 2014 - Reglamento de Movilidad de Pregrado (RMP)
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(UIS, 2014), el cual se establecid en concordancia con el PDI 2008-2018, la necesidad de propiciar
“estrategias que ayuden a los estudiantes a fortalecer su formacion mediante experiencias
nacionales e internacionales, generando asi una contribucion con el desarrollo econémico, social,
politico y cultural de sus alrededores” (UIS, 2019). De igual manera el Acuerdo No. 075 de 2013,
Reglamento general de posgrado (RGP) del Consejo Superior, en su capitulo X, da las
disposiciones para Movilidad estudiantil y doble titulacién en posgrado, mencionando asi las
implicaciones que tiene la movilidad en dichos programas (UIS, 2013).

También, y con el &nimo de fortalecer la internacionalizacion de la universidad, mediante
el Acuerdo N.° 033 de 2022 (UIS, 2022), se crean los lineamientos de internacionalizacion que
seguira la universidad, en los que reconoce la importancia de la movilidad entrante como una
oportunidad para enriquecer la vida académica y cultural de la comunidad universitaria
promoviendo la recepcién de estudiantes, profesores e investigadores extranjeros, asi como la
firma de los convenios de cooperacion con instituciones de otros paises y nacionales.

La movilidad permite el intercambio de conocimientos y experiencias, la creacion de redes
de colaborativas y el fortalecimiento de la proyeccion internacional de nuestra universidad como
lo establece los lineamientos de internacionalizacion (UIS, 2022), en este sentido la UIS ha
establecido medidas que facilitan las estancias de extranjeros, como: la recomendacion de
alojamiento, la asignacion de tutores (partners), la organizacion de actividades de integracion,
aprendizaje del espafiol y la cultura colombiana, si bien estas actividades se vienen desarrollando
aun carecen de un desarrollo el cual no le ha permitido alcanzar las metas esperadas en los

indicadores del PDI 2008-2018.
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La Universidad también ha desarrollado rutas metodoldgicas en el &ambito de la movilidad
académica entrante, las cuales contribuyen a comprender el proceso desde la nominacion de un
estudiante hasta la culminacién de su estancia en la UIS (

Figura 6). Estos procesos promueven una gestion adecuada del procedimiento y establecen
una ruta transparente para el manejo de la movilidad entrante.

Figura 6

Procedimiento para la movilidad entrante de pregrado-posgrado en la UIS
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Nota. Tomado de: Resolucion No. 1514 octubre 05 de 2017 de la UIS.
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Es importante destacar que debido al alcance del proyecto este se enfocé especificamente
en la poblacion estudiantil de pregrado y posgrado de movilidad entrante, excluyendo asi a
docentes, puesto que las estrategias y dinamicas pueden ampliarse demasiado en su alcance,
teniendo diferentes abordajes a la misma problematica.

El presente proyecto se realiz6 en el marco de trabajo de grado para optar por el titulo de
ingenieria Industrial en modalidad de préactica social lo cual implico la inmersion en los procesos
de la oficina de relaciones exteriores asi como el trabajo conjunto con los profesionales que
atienden esta dindmica de movilidad, dicha supervision ha sido llevada a cabo por el director de
relaciones exteriores de la UIS y la profesional encargada de movilidad, permitiendo asi, obtener
informacion detallada y vinculacion directa de la universidad en el proyecto en cuestion,
garantizando la ejecucion paulatina del mismo, donde se efectuaron analisis internos y externos
que llevaban a mejoras en el proceso por medio de la construccion de estrategias que fueron
implementadas en su mayoria gracias al analisis previo y las demas herramientas aqui
mencionadas.

Para el presente estudio se realiz6 un analisis y procesamiento de datos de la Gltima década
con el fin de conocer como ha sido la dinamica de la movilidad dentro de la Universidad y con
ello poder deducir informacion, ademas de demostrar la evolucion y retos enfrentados durante este
periodo. Es asi, que podemos evidenciar que a lo largo de la década se han experimentado
variaciones notables en la movilidad entrante de estudiantes, informacion que sirvio de base para
tomar medidas en el mejoramiento del programa y establecer recomendaciones estratégicas para
el futuro del mismo.

Con los nuevos compromisos del decenio, en 2018, se establecié una linea base con un

porcentaje del 0% en el indicador 54 del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) denominado tasa
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de movilidad estudiantil entrante en él se proponen metas de crecimiento del 0,2% en 2021, un
0,6% en 2024, un 1,1% en 2027 y un 1,5 % para el 2030. Segun dichos indicadores en 2021, con
21,345 estudiantes segun UIS en cifras (UIS, 2023), se estimaba la participacion de 43 estudiantes
en movilidad entrante, meta que no pudo ser alcanzada contando con 16 estudiantes, hecho que
pudo deberse a diversas razones, una de ellas la pandemia COVID 19 que ocurria en esa época;
sin embargo, la tendencia que se ha manejado ha dejado maximos por afio de 69 estudiantes, lo
cual superaria el indicador para ese afio, aun cuando el estimado para el 2024 espera la presencia
de 130 estudiantes en movilidad entrante en la UIS, lo cual de acuerdo con los datos obtenidos
(ver Figura 7), no se ha alcanzado a lo largo de la historia, con este panorama se reafirmé la
necesidad imperante de establecer estrategias que ayuden al cumplimiento del indicador 54 del
PDI y nos conduzcan al tan anhelado objetivo de 325 estudiantes en el afio 2030.

Figura7

Evolucién de la movilidad entrante 2012-2022 de en la UIS
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Nota. Elaboracion propia. a partir de los datos Relaciones Exteriores UIS.
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Como se puede observar la Figura 7 se presenta una tendencia creciente positiva en la
movilidad durante la década pasada, a excepcion de la anormalidad de baja presencia de
participantes en el afio 2020 y 2021, a causa de las dindmicas globales ocasionadas por la pandemia
de COVID-19, periodo en el que se restringieron los viajes y, por consiguiente, las movilidades se
vieron afectadas en todo el mundo; sin embargo, en lo corrido del 2022 las cifras tienden a
normalizarse de manera positiva. Es importante destacar que en comparacion con los datos de la
UNESCO (UNESCOIS, 2021), las cifras de movilidades entrantes en la UIS superan al indicador
nacional en casi todos los periodos evaluados, por ejemplo para el 2022, dado que del total de
estudiantes matriculados en la institucion en dicho afio fue de 21.639 como se refleja en UIS en
cifras (UIS, 2023), 62 extranjeros participaron en movilidad, lo cual representa un 0,28 % como
indicador incoming (Movilidad entrante, indicador 54 del PDI), y que supera al nacional, que es
de tan solo 0,2%.

Cabe destacar que el indicador incoming de UNESCOIS evalUa a todas las universidades
en el pais y promedia los resultados, los cuales pueden ser afectados por datos extremos donde
universidades que cuenten con altas cifras de movilidad entrante o minimas podrian afectar dicho
promedio, sin embargo, dicho contraste se realizd gracias a encuestas realizadas de manera
presencial a los principales lideres de CCYK donde se muestran los datos de movilidad entrante
que reciben por afio respecto al numero de matriculados reportado en sus paginas oficiales, ver
Figura 15, lo cual permitio obtener una vision clara de oportunidades o amenazas que como
institucidn tenemos respecto a un analisis externo.

51.21.1. Contraste Movilidad Entrante y Movilidad Saliente en la UIS

(2012 — 2022).
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Realizando un contrastaste de la relacidn saliente - entrante que presenta la universidad en
materia de movilidad se evidencia una clara disparidad entre estas dinamicas. (Véase la Figura 8).

Figura 8

Contraste Movilidad Saliente y Entrante en sus dos grandes grupos (Nacional e Internacional)
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Nota. Elaboracion propia. a partir de los datos Relaciones Exteriores UIS.

En la Figura 8, es notable la diferencia entre el nimero de estudiantes que participan en la
movilidad saliente respecto de la movilidad entrante en cada periodo, se resalta que reuniendo
todas las movilidades realizadas en los periodos comprendidos entre 2012 y 2022, el 15,7%,
corresponden a movilidad entrante, donde el nimero aproximado de movilidades entrantes fue de
357y de salientes de 2.272. Por otra parte, los datos ofrecidos por la UNESCO (UNESCOIS, 2021)
hacen entender que tan solo el 0,2 %, promedio en Colombia, son movilidades entrantes mientras
que el 2,4 % son salientes, o lo mismo, por cada 12 estudiantes que salen de Colombia en movilidad
académica, tan solo 1 entra, internamente la UIS presenta una relacion de aproximadamente 6,36

a 1, situacion mucho mas favorable al compararse con la media de las universidades del pais.
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Por otra parte, las tecnologias que facilitan la interaccion desde distintas partes del mundo
han tomado cada vez mas fuerza, hecho que representa una oportunidad potencial para atraer
académicos en modalidad virtual. Esto quedo evidenciado en el afio 2020 como consecuencia de
confinamiento obligatorio y se puede apreciar claramente en la Figura 9, la cual muestra el auge
de la movilidad virtual en la UIS, lastimosamente, esta practica ha perdido popularidad al regresar
a la normalidad académica, aunque paralelamente sigue siendo una valiosa alternativa que podria
mejorar la calidad y los indicadores de la UIS.

Figura 9
Movilidad entrante Virtual UIS (2012 — 2022)
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Nota. Elaboracion propia. a partir de los datos Relaciones Exteriores UIS.

A la fecha, la UIS cuenta con 54 convenios nacionales y 189 internacionales en mas de 23
paises, y 90 universidades, lo que representa una fortaleza como institucién y una oportunidad para
aprovechar los convenios 