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GLOSARIO

ESTADISTICAS GERENCIALES: Estudia, evalua, ordena, clasifica, recuenta etc.
un conjunto de datos cualitativos y cuantitativos sobre un tema o caracteristica en
comun para poder obtener unas conclusiones generales y utilizables de manera

Optima.

INDICADORES DE GESTION: Son medidas utilizadas para determinar el éxito de

un proyecto o una organizacion.

PARAMETRIZACION: La Parametrizacion es la propiedad de un modulo, o de

una construccion sintactica del lenguaje, para utilizar datos de varios tipos.

SERVIDOR: Un servidor es una aplicacion en ejecucién capaz de atender las

peticiones de un cliente y devolverle una respuesta en concordancia.
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RESUMEN

TITULO: PRACTICA EMPRESARIAL EN ACTSIS LTDA: SISTEMA DE INFORMACION PARA EL
MANEJO DE INDICADORES DE GESTION Y ESTADISTICAS EN LA EMPRESA ACTSIS LTDA

AUTOR: SERGIO ANDRESS PLATA SERRANO™

PALABRAS CLAVE: Indicadores, Indicadores de gestion, Estadistica, Ingeniera de negocios,
Disefio de arquitectura, Sistema de Informacion.

DESCRIPCION

ACTSIS Ltda. una empresa colombiana, con mas de 20 afios de experiencia, lider en la prestacién
de servicios y soluciones especificas de sistemas de informacion para todo tipo de empresas con
especial énfasis en empresas de servicios publicos, decide por medio del convenio con la
Universidad Industrial de Santander dar la oportunidad de realizar una practica empresarial con el
objetivo de desarrollar un médulo gerencial.

Para el desarrollo de este modulo que cuenta como practica empresarial se crea un nuevo sistema
de informacién SAG (Sistema de administracion Gerencial) en el cual esta dirigido a los gerentes y
jefes de area de los clientes de Actsis Ltda. Este servicio comienza desde un mddulo gerencial en
el cual le permite al cliente poder administrar y presentar tanto indicadores de gestion como
estadisticas gerenciales y ademas presentar dicha informacion mediante gréficas que ayuden a la
toma de decisiones.

En el transcurso de esta practica apliqué los conocimientos adquiridos durante el periodo de
formacién académica como Ingeniera de Sistemas, desarrollando competencias en lenguajes de
programacion, utiles para la vida profesional. De igual forma, adquiri habilidades para el trabajo en
equipo, esencial para buscar soluciones 6ptimas y eficientes durante una labor tan estricta en
tiempos de entrega, donde los compromisos trazados con el cliente no se pueden cambiar.

Este proyecto cuenta con una explicacion conceptual o marco teérico, consecutivamente una
profundizacion de cada uno de los desarrollos y finalmente los resultados obtenidos a partir de los
objetivos planteados.

:*Trabajo de grado Modalidad Practica Empresarial.
Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director Jaime Octavio Albarracin Ferreira. Tutor: Eudrey Reyes.
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ABSTRACT
TITLE: STANDARD SYSTEM OF STATISTICS AND BUSINESS ENGINEERING"
AUTHOR: SERGIO ANDRESS PLATA SERRANO®

KEYWORDS: Indicators, Management indicators, Statistics, Business engineer, Architectural
Design, Information System.

DESCRIPTION

ACTSIS Ltda., A Colombian company, with more than 20 years of experience, leader in the
provision of services and specific solutions of information systems for all types of companies with
special emphasis on public utilities, decides by means of the agreement with the University
Industrial Santander to give the opportunity to conduct a business practice with the goal of
developing a management module.

To obtain the systems engineering degree, | developed development of business practice, a hew
information system SAG (Management System of Administration, by its acronym in Spanish). This
project is addressed to the managers and manager of area. This service starts from a management
module in which it allows the client to manage and present both management indicators and
management statistics and also present such information through graphs that help decision making.
During this internship, | applied the knowledge acquired while the academic training period as a
Systems Engineer, skills developing in programming languages, useful for my professional life. |
also acquired skills for teamwork, essential to look for optimal and efficient solutions during a strict
work in delivery times, where the commitments made with the client can’t be changed.

This Project has a conceptual explanation or theoretical framework, consecutively a deepening of
each of the developments. And finally, the obtained results from the stated objectives.

L Work Degree: Business Practice.
2 Physical Mechanical Engineering Faculty, School of Systems Engineering and Computing
science. Director Jaime Octavio Albarracin Ferreira. Tutor: Eudrey Reyes.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas surgen un gran problema con el manejo de la
informacion y especialmente con los datos ya sean cualitativos o cuantitativos,

también la forma de interpretarlos para tomar decisiones en las compafias.

Hoy en dia el manejo de los datos estadisticos e indicadores en las compafias
son tratados mediante archivos de Excel, ya que cuentan con la facilidad de
graficarlos. Los datos en la mayoria de las empresas son introducidos
manualmente el cual debe ser muy cuidadoso con la forma de insertarlos para

obtener datos reales y asi poder tomar una decision correcta.

Las empresas se ven obligadas a adquirir un médulo préactico y facil de manejar, a
lo cual Actsis ha creado el SAG (Sistema de administracion gerencial). El modulo
gue cuenta con pantallas para la parametrizacién de indicadores y estadisticas,
agregar datos manualmente o generados mediante un procedimiento de base de

datos y mostrar graficamente los datos historicos o actuales.

El SAG est4 disefiado para apoyar la toma de decisiones, para el analisis de
indicadores de gestién y estadisticas de cualquier sistema de informacién que
genere estadisticas 0 necesite tener un control, este médulo cuenta con clases

responsivo® para poder ser tratado desde una Tablet o un mévil.

Actsis Ltda se ha enfocado en prestar servicios y soluciones en las empresas de
servicio publico. Ofreciendo sistemas de informacién como el SAN (Sistema de
administracion de nomina) que se encarga de la nomina de las empresas o el SAC
(Sistema de administracion comercial) que es el encargado de manejar la parte

comercial en las empresas.

® De disefio web adaptable a cualquier dispositivo.
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1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 GUIA SOBRE EL CONTENIDO DEL INFORME

Este documento presenta en detalle las etapas llevadas en el desarrollo del

proyecto, los objetivos a alcanzar se organizan de la siguiente forma:

e CAPITULO 1. Descripcion de la Empresa: se describe la empresa con sus

respectivos resefia historica, vision y mision.

e CAPITULO 2. Presentacion del Proyecto: se hace un analisis del proyecto,
planteamiento y justificacion del problema, objetivos generales y especificos,

justificacion y metodologia desarrollo en ACTSIS LTDA.

e CAPITULO 3. Marco Teodrico: se presentan los conceptos basicos e

informacion relacionada al desarrollo general del proyecto.

e CAPITULO 4. Administracion de indicadores: Administrar los indicadores de
gestion definidos previamente por la empresa segun las fichas técnicas,

clasificaciones, agrupadores y/o metas.

e CAPITULO 5. Cuadro de mando integral: mostrar cuadro de mando de los
indicadores agrupados por el tipo de clasificacion con su representacion grafica
anual y mostrando el estado actual del indicador utilizando cédigo de colores

tipo seméforo

e CAPITULO 6. Representacion grafica de indicadores de gestiébn: mostrar en
detalle graficamente los datos histéricos y actuales de los indicadores, filtrados
por rangos de fechas, por agrupadores y/o clasificadores, para luego exportar a
PDF los datos con su respectiva gréfica.
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e CAPITULO 7. Administracion de estadisticas gerenciales: administrar las
estadisticas producidas por los distintos sistemas de informaciéon del cliente

con variables y valores.

e CAPITULO 8. Representacion grafica de estadisticas: mostrar en detalle
graficamente los datos histéricos y actuales de las estadisticas, filtrando por
variables, rango de fechas, periodicidad y exportando a PDF los datos con su

respectiva grafica.

e CAPITULO 9. Conclusiones.

e CAPITULO 10. Recomendaciones.

e BIBLIOGRAFIA

1.2 NOMBRE DE LA EMPRESA

ACTSIS LTDA.

Bucaramanga, Santander, Colombia

Cra. 38 No. 42-38
PBX: + (57 7) 657 1882

Figura 1. Logo Actsis Ltda.

» ACTSIS

Actualizaciones de Sistemas Ltda.
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1.3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

ACTSIS Ltda. Es una empresa colombiana, con mas de 20 afios de experiencia,
li-der en la prestacion de servicios y soluciones especificas de sistemas de
informacion para todo tipo de empresas. Durante su trayectoria ha contado con
mas de 20 casos de éxito, liderando el sector de empresas de servicios publicos:

4 Acueductos
17 Electrificadoras
1 Municipio

ACTSIS Ltda. Cuenta con un recurso humano calificado y comprometido con la
calidad de los productos ofrecidos, respaldado por su Sistema de Gestion de
Calidad, certificado por ICONTEC hace mas de 7 afos.

1.4 MISION DE LA EMPRESA

ACTSIS LTDA es una empresa privada que ofrece soluciones especificas en
Sistemas de Informacion para todo tipo de empresas, contando con un grupo
humano experimentado, calificado y comprometido en brindar un excelente
servicio, utilizando tecnologia de dltima generacién, para satisfacer las

necesidades y expectativas del cliente.*
1.5 VISION DE LA EMPRESA
Para el afio 2020 ACTSIS LTDA aumentara su cubrimiento nacional destacandose

por la calidad de sus productos y servicios, creando valor de manera permanente,

buscando incursionar en el mercado internacional.®

:ACTSIS LTDA. Pagina de inicio [en linea]. Disponible en http://www.actsis.com/?men_id=4
Ibidem.
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2. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El principal problema que tiene las empresas hoy es el manejo y la
parametrizacion de gran informacion de datos para la toma de decisiones, clientes
tan importantes como las comercializadoras de energia en Colombia se ven
obligados a obtener un sistema de informacion con una mayor eficacia a la hora

de tomar una decision a tiempo y obtener resultados satisfactorios.

Los modulos gerenciales necesitan un analisis minucioso de las estadisticas e
indicadores empleados en la empresa, que por medio de parametrizacion y
analisis graficos puedan observar el rumbo que lleva la estadistica y el indicador

de gestion y asi poder tomar una solucion y emplearla a tiempo.

Todas las actividades pueden medirse con indicadores enfocados a la toma de
decisiones; estos indicadores permiten monitorear la gestion, asi se asegura que
las actividades vayan en el sentido correcto y permita evaluar los resultados de

una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades.

Para trabajar con los indicadores de gestion se debe establecer todo un sistema
gue vaya desde el analisis de lo que se desea medir hasta la toma de decisiones
acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del cual se esta midiendo.
El grado de desarrollo del sistema de indicadores es un reflejo del nivel de
madurez de las organizaciones. De hecho, la calidad de las decisiones esta

directamente relacionada con la calidad de la informacién utilizada.

Partiendo de la importancia que tiene la estadistica organizacional se puede
concluir que es necesario analizarla y tener un control de su trayectoria. Ademas
de generar datos estadisticos con cierta periodicidad se puede administrar y
mostrar graficamente mediante un médulo dirigido a los gerentes de la empresas

con el fin de tomar decisiones a nivel empresarial y en cada una de sus areas.
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2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Desarrollar una aplicacion software estandarizada para la
administracion y presentacion de indicadores de gestion y estadisticas como
apoyo para la toma de decisiones administrativas en empresas de servicio publico
de energia eléctrica.

2.1.2 Objetivos Especificos.

e Administrar los indicadores de gestion definidos previamente por la empresa
segun las fichas técnicas, clasificaciones, agrupadores y/o metas.

e Mostrar cuadro de mando de los indicadores agrupados por el tipo de
clasificacion con su representacion grafica anual y mostrando el estado actual
del indicador utilizando codigo de colores tipo seméaforo

e Mostrar en detalle graficamente los datos histéricos y actuales de los
indicadores, filtrados por rangos de fechas, por agrupadores y/o clasificadores,
para luego exportar a PDF los datos con su respectiva grafica.

e Administrar las estadisticas producidas por los distintos sistemas de
informacion del cliente con variables y valores.

e Mostrar en detalle graficamente los datos histéricos y actuales de las
estadisticas, filtrando por variables, rango de fechas, periodicidad y exportando

a PDF los datos con su respectiva gréfica.
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3. METODOLOGIA

3.1 ETAPAS DEL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

ACTSIS LTDA siendo una empresa certificada en CMMI nivel tres en cada una de
las fases de desarrollo utiliza las practicas propuestas por este modelo para
optimizar cada etapa de desarrollo del software y garantizar un resultado

esperado.

Las etapas que se tendran en cuenta para este proyecto seran las siguientes:
e Analisis

e Especificacion de requisitos del sistema

e Disefio

e Construccion

e Pruebas

3.1.1 Analisis. En esta etapa se hizo una investigacion para escoger las
herramientas que se usaran para llevar a cabo el proyecto. También se estudio el
entorno en que se usara el modulo gerencial. Finalmente se levantaran los

requisitos que debera cumplir el prototipo de la aplicacion.
3.1.2 Disefio. Se disefaron las estructuras de datos del médulo como vistas,
tablas y procedimientos. Finalmente se disefid la interfaz que usaran los usuarios

finales pensando en gerentes y jefes de area, un médulo practico de usar.

3.1.3 Construccion. Se escogieron los entornos de programacion Visual Studio
2015 para el servicio web con los lenguajes de programacion C# .NET version 4.5
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respectivamente Y BOOTSTRAP para el manejo responsivo del médulo. Se

hicieron las construcciones pertinentes conforme al diseiio hecho previamente.

3.1.4 Pruebas. Se haran las distintas pruebas necesarias para encontrar los

posibles errores.
3.2 REQUERIMIENTOS DEL MODULO

El modulo fue creado debido a la dificulta que tenian los gerentes o jefes de area a
la hora de tomar una decision referente a los datos obtenidos. Actualmente utilizan
archivos Excel para el manejo y la representacion grafica de los datos y basado en
ello poder tomar decisiones, datos en los cuales existen un margen de error

grande al ser digitados.

El modulo debera:

e Crear y administrar estadisticas en los cuales sus datos son generadas por un
procedimiento almacenado o creados manualmente.

e Representar graficamente los datos de las estadisticas.

e Crear y administrar indicadores de gestion en los cuales sus datos son
generadas por un procedimiento almacenado o creados manualmente.

e Mostrar el estado actual del indicador.

e Representar graficamente los datos de los indicadores de gestion.

e Ser estandar para cualquier tipo de estadisticas e indicadores de gestion de
cualquier empresa.

e Adaptarse al tamafio de la pantalla en la cual es manejado el modulo ya sea

celular, Tablet y/o computador.

" De disefio web adaptable a cualquier dispositivo.
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4. MARCO TEORICO

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Durante los ultimos afios han aumentado los estudios enfocados al analisis de la
informacion como pieza clave para la toma de decisiones en las empresas donde

esta enfocado en los sistemas de informacion empresariales.

Lo que hace de los sistemas de informacién gerencial el tema mas emocionante
en los negocios es el cambio continuo en la tecnologia, su uso administrativo y el
impacto en el éxito de los negocios. Aparecen nuevos negocios e industrias, los
anteriores desaparecen y las empresas exitosas son las que aprenden cémo usar

las nuevas tecnologias.

Los gerentes utilizan de manera rutinaria las denominadas tecnologias “Web 2.0”
tales como redes sociales, herramientas de colaboracion y wikis para tomar
mejores decisiones con mayor rapidez. A medida que cambia el comportamiento
gerencial, también lo hace la forma en que se organiza, coordina y mide el trabajo.
Desde el punto de vista de la gestiébn empresarial el conocimiento del entorno, en
un mundo cada vez mas complejo y cambiante, origina una necesidad cada vez
mas acuciante de informacion para la toma de decisiones, tanto para atacar
nuevos mercados, como para proteger a la empresa de agentes externos que

puedan vulnerar su estabilidad.

4.2 SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION

Los Sistemas de Informacion para la Gestion son un conjunto de herramientas que
combinan las tecnologias de la informacién con procedimientos que permitan
suministrar informacién a los gestores de una organizacion para la toma de

decisiones.
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Figura 2. Sistemas De Informacion Para La Gestion

Presentar

Recopilar Almacenar y . .
Datos :> procesar datos :> :Jn;‘:tlz::;:mnalus

Se puede afirmar que estos sistemas se componen de tres funciones; la
recopilacion de datos, tanto internos como externos; el almacenamiento y
procesamiento de informacion; y la transmision de informacion a los gestores.

Parece que el uso de los sistemas de informacion para la gestion dejaban
incompletas las necesidades informativas de los gestores de las empresas,
surgiendo, asi, distintos sistemas para la toma de decisiones. Se describen los

Sistemas Soporte a la Decision, y los Sistemas de Informacién para Ejecutivos.

4.3 TOMA DE DECISIONES

En el contexto de una empresa la gestion de informacién tiene como uno de sus
aspectos mas relevantes el de la toma de decisiones. Y entender asi, que una

decision puede ser descrita como la respuesta a un problema o la eleccién entre

distintas alternativas para conseguir unos objetivos.
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5. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Para el desarrollo del médulo se estudio las posibles herramientas a desarrollar y

por actualizaciéon continua y seguridad se ha definido utilizar ASP.NET en el

entorno de desarrollo Visual Studio.

5.1 PROGRAMACION POR CAPAS

Presentacion: es la capa encargada de interactuar con el usuario también
conocida como interfaz grafica son aquellas ventanas, mensajes, cuadros de
didlogos o paginas web, que el usuario final utiliza para comunicarse con la

aplicacion.

Datos: esta capa es la encargada de la comunicacién con la base de datos,
donde cada tabla o vista va a tener su propia clase con UPDATE, DELETE,
INSERT o SELECT respectivamente, en caso de utilizar procedimientos o
funciones se crea una carpeta adicional con el nombre “Procedimientos” o

“Funciones” donde va a tener una clase por paquete o funcion.

Entidades: esta capa contiene las clases de entidades que corresponden a la
representaciones de estructura de datos obtenidas desde una base de datos
ya sean tablas, vistas o procedimiento, esta capa complementa a la capa de
negocio, solo ella puede tener comunicacién con el resto de clases donde su

funcién Unicamente es ser un puente de transporte de datos.

Negocio: esta capa es intermediaria entre la capa de presentacién y la capa
de datos la cual es la encargada de trasportar la entidad. En esta carpeta
vamos a tener una clase por tabla consultada y cada clase es la encargada de
abrir y cerrar la conexion a la base de datos cuando termine de hacer la

consulta.
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5.2 MICROSOFT VISUAL STUDIO 2015

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado para sistemas
operativos Windows. Soporta multiples lenguajes de programacion tales como
C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby, PHP; al igual que entornos
de desarrollo web como ASP.NET MVC, Django, etc.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi
como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET. Asi se
pueden crear aplicaciones que se comuniquen entre estaciones de trabajo,

paginas web, dispositivos mdviles, dispositivos embebidos, consolas, entre otros.

5.3 ASP.NET WEB FORMS

ASP.NET Web Forms es una parte de la estructura de aplicaciones Web ASP.NET
y se incluye con Visual Studio . Es uno de los cuatro modelos de programacion
que puede utilizar para crear aplicaciones web ASP.NET, los otros son ASP.NET
MVC, las paginas Web ASP.NET, ASP.NET y Aplicaciones Una sola pagina.

Web Forms son las paginas que los usuarios soliciten al uso de su
navegador. Estas paginas se pueden escribir con una combinacion de HTML,
cliente-escritura, los controles de servidor, y el cédigo del servidor. Cuando los
usuarios solicitan una pagina, se compila y se ejecuta en el servidor por el marco,
y luego el marco genera el cédigo HTML que el navegador puede hacer. Una
pagina ASP.NET Web Forms presenta informacién al usuario en cualquier

navegador o dispositivo de cliente.
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5.4 C#

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue
aprobado como un estandar por la ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270). C#
es uno de los lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de

lenguaje comun.

Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma
NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.®

5.5 JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,

imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente, implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y
paginas web dinamicas aunque existe una forma de JavaScript del lado del
servidor. Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos

PDF, aplicaciones de escritorio es también significativo’.
5.6 BOOTSTRAP
Bootstrap es actualmente el framework de desarrollo web para el desarrollo de

aplicaciones web sensibles. Ofrece una serie de caracteristicas y beneficios que

pueden mejorar la experiencia de los usuarios con su sitio web. Bootstrap se

® WIKIPEDIA. C Sharp [en linea]. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/C_Sharp
" WIKIPEDIA. JavaScript [en linea]. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
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implementa como un conjunto de archivos JavaScript y CSS, y esté disefiado para

ayudar a su sitio web o aplicaciébn a gran escala de manera eficiente desde

teléfonos a las tabletas a los escritorios.

5.7 FUSIONCHARTS

FusionCharts son una serie de ficheros Macromedia Flash (swf) que le ayudan a

crear graficas animadas que quedan retenidas en la memoria visual del

consumidor. Utiliza totalmente la belleza de Macromedia Flash para crear graficas

compactas, interactivas y visualmente atrayentes. FusionCharts refleja nuestra

filosofia de creer que se pueden juntar multiples ingredientes sin comprometer o

limitar los resultados y las posibilidades.

Instalacién: Primero de todo, necesita instalarlos en el servidor, introducir
algunos cédigos en el registro y todo eso. Comprobar con el proveedor de su

servidor si le permiten afiadirlos y cual sera el precio para hacerlo.

Eficiencia: En segundo lugar, aunque estos componentes mueven gréaficas
que parecen muy sofisticadas, consumen muchos recursos en el servidor. En
una solucién que necesita dar graficas a cientos de usuarios concurrentes,
cargar objetos ActiveX de este tamafio en la memoria introduce un peso

tremendo en el servidor y no funciona bien.

Versatil y flexible: Tiene graficas animadas e interactivas con vistas
depuradas, le dan opciones como capturas al aire, patrones de animacion,

lugares importantes y mucho mas.

Escalable: Le dan el cédigo fuente junto al paquete (disponible en
FusionCharts Developer Edition). Con el cdédigo fuente puede hacer

virtualmente cualquier cosa, puede crear una grafica completamente nueva
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fuera del marco de trabajo base de FusionCharts, puede modificar los niveles
de interaccion, puede manipular cada uno de los objetos de la gréafica.

No necesita un ActiveX o0 un componente externo: No necesita instalar ningun
control externo ActiveX o componente para mover graficas. Asi incluso donde
no tiene instalados los componentes o donde no deja instalarlos, FusionCharts
funciona sin problemas. Todo lo que necesita es subir los ficheros SWF

basicos en el servidor y configurarlos a través de ficheros de datos XML.

Reduce la carga en el servidor: FusionCharts reduce la carga en el servidor
hasta cierto punto ya que el trabajo de procesamiento se hace por la parte
cliente. El cliente solo necesita el plug-in Macromedia Flash, que es muy
comun actualmente. Se envia también con las Ultimas versiones de los

navegadores.

Compatible con muchos lenguajes de scripting: FusionCharts es compatible
con muchos lenguajes de scripting tales como ASP, ASP.NET, JSP, PHP, Perl,
CGil, CF etc... Como el proceso se lleva a cabo por el cliente, no importa que
lenguaje de scripting le pasa los datos al componente. EI componente se
puede personalizar también para que coja los datos desde ficheros de texto y
asi puede trabajar en un servidor estatico también (donde los ficheros de texto

o XML conteniendo datos pueden ser actualizados frecuentemente)®.

5.8 BASES DE DATOS ORACLE CON PL/SQL

PL/SQL es un lenguaje de procedimientos disefiados especificamente para

abrazar las sentencias SQL dentro de su sintaxis. PL/SQL unidades de programa

son compilados por el servidor de base de datos Oracle y almacenados dentro de

la base de datos. Y en tiempo de ejecucién, tanto de PL/SQL y SQL se ejecutan

® ABOX. FusionCharts [en linea]. Disponible en: http://www.abox.com/productos.asp?pid=491
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dentro del mismo proceso de servidor, con lo que la eficiencia Optima. PL/SQL
hereda automéaticamente la solidez, seguridad y portabilidad de la base de datos

Oracle.

Una aplicacién que utiliza bases de datos Oracle es indtii a menos que se
conserva solo los datos correctos y completos. La manera tradicional de asegurar
esto es para exponer la base de datos s6lo a través de una interfaz que oculta los
detalles de implementacion - las tablas y las sentencias SQL que operan en éstos.
Este enfoque es generalmente llamado el paradigma de la base de datos de
espesor, debido a subprogramas PL / SQL dentro de la edicion de la base de
datos las sentencias SQL de codigo que implementa la l6gica de negocio que
rodea; y porque los datos se pueden cambiar y ver solamente a través de una
interfaz de PL / SQL.°

o ORACLE. Oracle Database 12c PL/SQL [en linea]. Disponible en:
http://www.oracle.com/technetwork/database/features/plsql/index.htmi
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6. ADMINISTRACION DE INDICADORES DE GESTION

6.1 OBJETIVO

Administrar los indicadores de gestion definidos previamente por la empresa
segun las fichas técnicas, clasificaciones, agrupadores y/o metas.

6.2 MARCO DE REFERENCIA

En este objetivo se hace referencia a algunos los conceptos y definiciones mas
importantes que seran manejados y/o utilizados para el analisis y desarrollo de
este objetivo en especifico. Igualmente, se deben tener en cuenta algunos de los

conceptos que ya han sido mencionados dentro del marco tedérico general.

6.2.1 Indicadores de gestion. Los indicadores sirven para establecer el logro y el
cumplimiento de la misién, objetivos, metas, programas o politicas de un
determinado proceso o estrategia, por esto se puede decir que son ante todo, la
informacion que agrega valor y no simplemente un dato8, ya que los datos
corresponden a unidades de informacion que pueden incluir numeros,
observaciones o cifras, pero si no estan ligadas a contextos para su analisis

carecen de sentido.

Figura 3. Datos e informacion.

INFORMACION
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En este sentido, los indicadores se convierten en uno de los elementos centrales
de evaluacion de los diferentes sistemas que implementan y desarrollan las
entidades, ya que permiten, dada su naturaleza, la comparacion en la
organizacion (Referenciacion interna) o al exterior de la misma (Referenciaciéon

externa colectiva) desde el sector donde se desenvuelve.

6.2.2 Caracteristicas fundamentales de indicadores. Los indicadores deben
cumplir con unos requisitos y elementos para poder apoyar la gestiébn en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Las caracteristicas mas relevantes

son las siguientes:

e Oportunidad: Deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma
adecuada y oportuna, medir con un grado aceptable de precision los resultados
alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos propuestos, que
permitan la toma de decisiones para corregir y reorientar la gestion antes de
qgue las consecuencias afecten significativamente los resultados o estos sean

irreversibles.

e Excluyentes: Cada indicador evalia un aspecto especifico Unico de la
realidad, una dimensién particular de la gestion. Si bien la realidad en la que se
actia es multidimensional, un indicador puede considerar alguna de tales
dimensiones (econdémica, social, cultural, politica u otras), pero no puede

abarcarlas todas. Practicos: Que se facilite su recoleccion y procesamiento.

e Claros: Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen como para
guienes lo estudien o lo tomen como referencia. Por tanto, un indicador
complejo o de dificil interpretacién que solo lo entienden quienes lo construyen

debe ser replanteado.
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e Explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se
analizara para evitar interpretaciones ambiguas. Sensibles: Reflejar el cambio
de la variable en el tiempo. Transparente/Verificable: Su célculo debe estar
adecuadamente soportado y ser documentado para su seguimiento y
trazabilidad

6.2.3 Construccion de indicadores. Las siguientes son actividades propuestas

para lograr estructurar un sistema de indicadores dentro de la organizacion:

Figura 4. Ciclo basico para el proceso de construccion de indicadores

1. Identificacion y/o
revision de:
Misién, Objetivos Estratégicos;

Usuarios o Benehciarios,
Productos o Servicios.
2. Establecer medidas de
7. Comunicar e Informar desempeiio claves:
(Revisar tipologia indicadores)
4. Establecer referentes comparativos 3. Asignar
Responsabilidades

5. Construir formulas

(De acuerdo a cada nivel de la
6. Validar los indicadores

organizacion)

6.2.4 Administracion de un indicador. Para la estructuraciéon basica de un

indicador tiene que ser administrado con los siguientes parametros:

¢ Objetivo: Senalar el para qué se establece el indicador y qué mide.
e Definicion: Debe ser simple y clara, e incluir ademas solo una caracteristica.
e Responsabilidad: Indica el proceso duefio del indicador y, por lo tanto, los

responsables de las acciones que se deriven del mismo.

33



Recursos: De personal, instrumentos, informaticos, entre otros.

Periodicidad: Debe ser la suficiente para informar sobre la gestion.

Nivel de referencia: Pueden ser metas, datos histéricos, un estandar
establecido, un requerimiento del cliente o de la competencia, o una cifra
acordada por consenso en el grupo de trabajo.

Puntos de lectura: Debe tenerse claro en qué punto se llevara a cabo la
medicion, al inicio, en una etapa intermedia o al final del proceso.
Identificacidén ficha técnica (codigo, version, fecha): Permite asignar un
cddigo, fecha de creacion y version de la ficha, en caso de posteriores ajustes
a la misma. Correspondera o se asignaran de acuerdo al sistema de gestién
documental o del sistema de gestion de la calidad de la entidad.

Nombre del proceso: Identifica el nombre del proceso al cual corresponde el
indicador.

Tipo de proceso: Se establece si se trata de un proceso Estratégico, Misional,
de Apoyo o de Medicion y Analisis.

Objetivo del proceso: Identifica el objetivo del proceso al cual corresponde el
indicador.

Procesos que suministran informacién y datos al indicador: Se debe
establecer la fuente de los datos, con el fin de que el responsable conozca de
donde se alimenta el indicador, sefiala la(s) fuente(s) de las cuales se obtiene
la informacién para el célculo del indicador. Por ejemplo: Sistemas de
informacion, resultados encuestas del cliente externo, interno, verificacion del
servicio y control de visitantes.

Responsable de calcular: Identifica el responsable de alimentar los datos
necesarios para el analisis posterior de la informacién.

Usuarios de la informacién recolectada y analizada: Se determina si existe
mas de un usuario que requiera hacer uso de la informacion del indicador.

Objetivo del indicador: Sefiala el para qué se establece el indicador y qué mide.

34



e Formula del indicador: Formula matematica utilizada para el calculo del
indicador.

e Frecuencia de la recoleccidon: Se determina cada cuanto tiempo se debe
hacer recoleccion de los datos para alimentar el indicador.

e Frecuencia del analisis: Se determina cada cuanto tiempo se debe realizar el
andlisis de los datos recolectados.

e Fuente de datos: Se relaciona con los procesos que suministran informacién o
datos al indicador, en este punto sin embargo se hace necesario precisar Si
provienen de un sistema de informacion, encuestas, registros historicos fisicos
de la entidad u otros que existan y den soporte a la informacion que alimenta el
indicador.

e Escala: Magnitud de referencia para la medicion. Ejemplo: Porcentaje,

Cantidades Totales.*°

6.2.5 Eficacia en los indicadores de gestion. Es la capacidad para lograr los
resultados guardando relacién con los objetivos y metas planteadas, en un periodo
de tiempo determinado. Esta se mide en relacién con los productos y servicios

ofrecidos una vez concluidos

6.2.6 Eficiencia (Gestion de recursos). Es la maximizacion de los insumos
empleados para generar productos o servicios; ya sea que con recursos iguales o
constantes se obtengan mayores resultados o que con resultados iguales o

constantes se ejecuten menores recursos.

6.2.7 Efectividad. La efectividad ha sido definida como el grado en que se logran

los objetivos y se satisface la necesidad o se resuelve el problema para el cual fue

' MINISTERIO DEL FOMENTO — Gobierno de Espafia. Mejora Continua en Gestion del
Transporte. Anexo IV.A.6. Gestion de indicadores. Disponible en:
https://lwww.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/9134D724-43C8-43F9-98D1-
2E6817A99E1B/19427/IVAG.pdf
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creado el plan, programa o proyecto, y el nivel de impacto de las actividades que
se desarrollan frente a los objetivos planteados.

6.3 DESARROLLO

Para el desarrollo de este objetivo se tomé como base una serie de indicadores
previamente creados en Actsis Ltda. y respecto a estos indicadores se trabajé en

la construccion de la pantalla para la administracion.

El desarrollo de la pantalla esta bajo la supervision de un Arquitecto de Sistemas
quien es el encargado de la revision de los procedimientos, tablas, vistas respecto
a la base de datos y un Director de Proyectos de Actsis Ltda., quien se encarga

de dirigir el disefio del maédulo.

Cabe recordar que, por motivo de confidencialidad de la empresa, tanto el codigo
fuente como el resultado final de algunas de las asignaciones no pueden ser

adjuntados como evidencia de los desarrollos.

En Actsis Ltda. Se trabaja bajo una libreria propia creada en .Net donde se tiene el
manejo de todas las conexiones a la base de datos y procesos repetitivos como
SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE, cargar una lista, cargar controles, manejo
de errores, etc.

En la pantalla se utilizan lenguajes de programacion como C# para todo el manejo
en el servidor, JavaScript para el manejo en el cliente, HTML para el disefio con
ayuda de las clases de Bootstrap en los estilos del modulo en una Tablet o un
celular y para el manejo de la informacion se utiliza bases de datos ORACLE en
PL/SQL.

36



Se crea la pantalla utilizando Web Forms de ASP.NET, donde se carga un
DataGridView' con los indicadores y una serie de informacién general del
indicador con el fin de tener una vista basica del indicador al que se va

administrar.
Pasos del desarrollo de la pantalla:

e Se investiga sobre la administracion de indicadores de gestion.

e Se hace un prototipo de papel de la pantalla.

e Se hace la creacién de las tablas, procedimientos, vistas que se van a utilizar
en la pantalla.

e Se carga en el proyecto la libreria creada por Actsis.

e Se crea la pantalla SAG_INDICADORES_DET utilizando Visual Studio con su
respectivo archivo SAG_INDICADORES_DET.aspx.cs™ ,
SAG_INDICADORES_DET.aspx™® y SAG_INDICADORES_DET.js*

! Herramienta de ASP.NET para el manejo de datos en una tabla.
2 Archivo C# para el manejo en el servidor

3 Archivo para el manejo de la vista (HTML)

4 Archivo para el manejo de JavaScript
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Figura 5. Archivo SAG_INDICADORES_DET.ASPX.CS

4 presentacion ACTSIS - Microsoft Visual Studio
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Figura 6. Archivo SAG_INDICADORES_DET.aspx
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Figura 7. Archivo SAG_INDICADORES_DET.js javascripts.

4 presentacion ACTSIS - Microsoft Visual Studio

Archive  Editar

22 <giobal>

=

Ver  Proyecto
|E-aue|9-¢-

SAG_INDICADORES DET js + X EYcHlNIvi{eolel:ia sl getron

Depurar  Equipo

Any CPU

Compilar

Debug =

Herramientas

- P GoogleChrome - ¢ - | 57 .

Pruebas  Analizar  Ventana  Ayuda

SAG_INDICADORES_DET.aspx.cs

-| @ validacionGuardar)

4 @%(document).ready(function ()[__]); //Fin del Ready

75

76 Efunction validacionGuardar()[ |

170
171
177
178
179
180
181
182
183
184

sejualELaY 3P

186

@ function cancelar()[.. |

= function activareditar(operador) {

var contentPlaceHolder = 'ContentPlaceHolderl ';

document.
document.
document.

getElementById(contentPlacetolder
getElementByTd(contentPlaceHolder
getElementById(contentPlacetolder

document.
document.

getElementById(contentPlaceHolder
getElementById(contentPlaceHolder

document.
document.

getElementById( contentPlacetolder
getElementByTd(contentPlaceHolder

document.
document.
document.
document.

getElementByTd(contentPlaceHolder
getElementById( contentPlacetolder
getElementById(contentPlaceHolder
getElementByTd(contentPlaceHolder

"txtId_indicadores').readonly = true;
"txtId_indicadores’).style.backgroundColor
“txtId_indicadores’).style.border = *";

“txtObjetivo’).readOnly = false;
*txtobjetivo’).style.border = "

“txtlombre').readonly = false;
“txtlombre').style.border = "

‘dd1Clasificacion3’).disabled
‘dd1Clasificacion2').disabled
‘dd1Clasificacion1’).disabled
‘dd1Estado’).disabled = false;

btnGuardar = document.getElementByld(contentPlacetolder + 'btnGuardar');
btnEditar = document.getElementByld(contentPlaceHolder + 'btnEditar');
btnlNueve = document.getElementByld(contentPlacetolder + 'btnfluevo');
btnBorrar = document.getElementById(contentPlaceHolder + 'btnBorrar');
btnCancelar = document.getElementById(contentPlaceHolder + 'btnCancelar')
btnNuevateta = document.getElementById(contentPlaceHolder + 'btnluevadeta’)

YHE & | iniciorapido (Ctri+Q) P A x

~ | Explorador de soluciones

= "#DDDDDD";

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+)

Sergio APlata ~

@ o-s¢am|lp =

3 SAG_CON_DATOS EST
3 SAG_CUADRO_MANDO
4 ] SAG_EST_DATOS
[T SAG_EST_DATOS;s
SAG_EST_GRAFICA
SAG_EST_PDF
SAG_ESTADISTICA_DET
SAG_IND_DATOS
[T SAG_IND_DATOS js
SAG_IND_GRAFICA
SAG_INDICADORES_DET
T SAG_INDICADORES_DET.js
SAG_PDF
FusionCharts
Vistas
App
&) SAG_CON_DATOS_EST aspx
&) SAG_CUADRO_MANDO.aspx
) SAG_EST_DATOSaspx
b 7 SAG_EST_DATOSaspr.cs
b 7 SAG_EST_DATOS.aspxdesigner.cs
&) SAG_EST_GRAFICA.aspx
) SAG_EST_PDF.aspx
&1 SAG_ESTADISTICA_DET.aspx
&) SAG_ESTADISTICA_PRE.2spx
&) SAG_IND_DATOS.aspx
b ) SAG_IND_DATOS.aspr.cs

BIp 2p SEJUBILIELIZH

Explorador de soluciones [T NSRRI ep

Salida

Listo.

Lista de errores

6.4 RESULTADOS

+ Publicar «

En la primera pantalla se visualiza todos los indicadores que se tienen con el fin de

seleccionar el indicador que se quiere administrar. En la parte superior derecha se

tiene un botén para agregar un nuevo indicador el cual re direcciona a la pagina

del detalle en donde se agrega la informacion respectiva.

Figura 8. Pantalla Consulta De Indicadores

Sistema de Administracion Gerencial(SAG)

A A Administracién~  Parametrizacién~  Consulta~  Datos~ e o 0
CONSULTA INDICADORES u
Indicador Id Nombre Clasificacion 1 Clasificacién 2 Clasificacion 3 Estado
ICGRT INDICE DE COSTO DE GARANTIA MACRO PROCESQ/OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTIVO
ICPNCE Indice de Costo de Producto No Conforme MACRO PROCESQ/OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTIVO
IECIE I. Eficacia Capacitaciones OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTIVO
IEDT Estimacion de Tiempos MACRO PROCESQ/OBJETIVO DE CALIDAD OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTIVO
IGCR I. Gestion Criticidad Riesgos OBJETIVOS ESTRATEGICOS MACRO PROCESO/OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO Y/0 OBJETIVO ACTIVO
IMRI I. Materializacion de Riesgos OBJETIVOS ESTRATEGICOS MACRO PROCESO/OBJETIVO DE CALIDAD PROCESO Y/O OBJETIVO ACTIVO
INDPRUEBA  IND NOMBRE PRUEBA OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTIVO

Total Registros 7

Derechos Reservados & ACTSIS LTDA



Figura 9. Version movil pantalla consulta de indicadores.

CONSULTA [+ |
INDICADORES

Indicador MNombre Clasificacion 1 Clasificacion
Id 2

CPMNC DIRECCIONA

RT INDICE DE REALIZACIOH

COSTODE
GARANTIA CONTINUO DE

LOS PROCESOS

Para administrar un indicador existente se selecciona el ID que conduce a la
pantalla de la administracién y alli poder visualizar y/o modificar la informacién

detallada del indicador.

La pantalla que contiene la informacion del indicador cuenta con un panel de

botones el cual permite volver, editar, agregar, eliminar y cancelar.

De igual forma, el panel de informacién basica cuenta con un botén de guardar, el

cual almacena los datos suministrados y/o modificados.
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Figura 10. Informacion bésica del indicador

Sistema de Administracion Gerencial(SAG)

A A Administracién~  Parametrizacién~  Consulta~  Datos~ e U4 &
Pantalla parametrizacion de Indicadores detalle £ S+ =%
Indicador  Ficha Técnica  Metas del Indicador
Informaciéon Basica m
Id Indicador” ICGRT Nombre* INDICE DE COSTO DE GARANTIA Estado ACTIVO v
Clasificacion 1 MACRO PROCESO/OBJETIVODEC v Clasificacién 2 OBJETIVCS ESTRATEGICCS v Clasificacion 3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS v
Objetivo* Medir los costos de la No Calidad generados en Ia atencion de requerimientos de Garantia

Derechos Reservados @ ACTSIS LTDA

Figura 11. Version movil informacién basica del indicador

Pantalla { Fd =2

parametrizacion de
Indicadores detalle

Indieador Ficha Técnica Metas del Indicador

Informacion m
Basica

Id Indicador*

Nombre®

MNDICE DE COSTO DE GARANTIA

Estado
ACTNO L
Clasificacion 1

PROCESO YO OBJETND v

Clasificacion 2

DBJETIVOS ESTRATEGICOS v

Clasificacion 3

OBJETWMOS ESTRATEGICOS v

Ohbjetivo®

En la pantalla principal del indicador se encuentran dos pestafias adicionales, la

pestafia de ficha técnica y de las metas del indicador las cuales contienen un
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botbn de agregar (+), el cual permite adicionar un nuevo registro en la
DataGridView. El DataGridView contiene una propiedad la cual cuando se activa el
modo de edicidn en la pantalla se agrega una nueva columna con dos botones:
editar y eliminar. Al dar click en el botén editar automaticamente se pone en modo
edicion la fila seleccionada y se cambian los botones por aceptar y cancelar, al
terminar la edicion de datos se confirma la informacion e inmediatamente en el
lado del servidor se hace el INSERT/UPDATE/DELETE que va a la base de datos

y hace los respectivos cambios.

Figura 12. Ficha técnica del indicador

Sistema de Administracién Gerencial{SAG)

_éa A Administracion~  Parametrizacion~ Consulta~  Datos~ e 4 0
Pantalla parametrizacion de Indicadores detalle
Indicador  Ficha Técnica | Metas del Indicador
INDICE DE COSTO DE GARANTIA n
1D Fecha(") Frecuencia Unidad Agrupador 1 grup 2 grup 3 Dy
ICGRT 24102016 | mensual v | PORCENTAJE v | | CLIENTES v || CONTRATOS v | | TIPIFICACION v Horas de atencion de una Garantia * El valor promedio de  ~

la hora de atencidn de Garantia (anual) / El valor facturado
sin arrendamiento. Se toman las horas ejecutas en el

Total Registros: 1

Derechos Reservados & ACTSIS LTDA
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Figura 13. Version movil de la ficha técnica del indicador

parametrizacion de
Indicadores detalle

Indicador Ficha Técnics Metss del Indicador

INDICE |

GARANTIA

[n] Fecha[" Frecuencia Unidad Agrupador
1

ICGRT | 241002016 | Mens: v P CLEI v

Total Registros: 1

Derechos Reservados 8 ACTSIS LTDA

<] O

Figura 14. Metas del indicador

Sistema de Administracion Gerencial(SAG)

A #  Administracién~  Parametrizacién~  Consulta~  Datos~ e u
Pantalla parametrizacion de Indicadores detalle </ + =%
Indicador  Ficha Técnica | Metas del Indicador
INDICE DE COSTO DE GARANTIA a
D Fecha(’)  Meta Inferior Total  Meta Inf Agr1 Meta Inf Agr2 Meta Inf Agr3 Meta Superior Total Meta Sup Agrt Meta Sup Agr2 Meta Sup Agr3
ICGRT 13102/2017 0 0 0 0 007 0.07 0.07 0
ICGRT 01/06/2016 0 0 0 0.07 0.07 0.07
ICGRT 01/06/2015 0 0 0 0.08 0.08 0.08
ICGRT 01/01/2015 0 0 0 0.1 01 0.1

Total Registros: 4

Derechos Reservados @ ACTSIS LTDA
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Figura 15. Version movil de las metas del indicador.

va 01229

Pantalla

parametrizacion de
Indicadores detalle

DE

COSTO

DE

GARANTIA

D Fecha [} Meta Meta Meta Meta Meta
Inferior Inf  Inf  Inf Supe
Total Agri Agr2 Agrd Total

ICGRT  01/05:2015 ] 0 0 0

ICGRT 017042018 0 0 0 0

ICGRT | 01032016 ] ] ] ]

ICGRT 017022018 0 0 0 0

ICGHRT | 0170172016 ] ] ] ]

ICGRT | 01/052015 0 0 0 0

ICGRT 017042015 0 0 0 0

ICGRT | 01/01/2015 0 0 0 0

4 O O
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7. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

7.1 OBJETIVO

Mostrar cuadro de mando de los indicadores agrupados por el tipo de clasificacion
con su representacion gréfica anual y mostrando el estado actual del indicador

utilizando cédigo de colores tipo seméaforo.

7.2 MARCO DE REFERENCIA

En este objetivo se hace referencia a algunos los conceptos y definiciones mas
importantes que seran manejados y/o utilizados para el analisis y desarrollo de
este objetivo en especifico. Igualmente, se deben tener en cuenta algunos de los
conceptos que ya han sido mencionados dentro del marco tedrico general.

El cuadro de mando integral (CMI) es un modelo para relacionar los indicadores
por medio de las clasificaciones entre si, y poder tener una vision general de la
actualidad en la empresa por medio de estados.

Consiste en una herramienta para la gestion que facilita tomar decisiones, y que
recoge una gran informacién que permite enfocar y alinear los equipos directivos,
las unidades de negocio, los recursos y los procesos con las estrategias de la

organizacion.

Lo mas habitual en las organizaciones que disponen de cuadros de mando es que
estén basados en indicadores econdmico-financieros, con lo cual se tiene una

vision corta del potencial de la organizacion.

El modelo de CMI disefiado por Kaplan y Norton busca un cuadro de mandos

“balanceado”, donde ademas de la perspectiva Financiera se tienen en cuenta las
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otras tres grandes areas a nivel estratégico dentro de las organizaciones: clientes,

procesos y recursos.

Figura 16. Perspectivas de un cuadro de mando integral.

Finanzas Clientes

* Rendimiento sobre las * Satisfaccion
inversiones * Retencion
* Valor afiadido * Cuota de mercado

Procesos Formaciony
Internos Crecimiento

* Calidad e Satisfaccion de los

* Tiempos de respuesta empleados

« Coste ¢ Disponibilidad de los
Sistemas de
Informacion

¢ Introduccion nuevos
productos

Financiera: ¢, COmo nos vemos a los ojos de los accionistas?
Desarrollo y Aprendizaje: ¢ Podemos continuar mejorando y creando valor?
Procesos: ¢ En qué debemos sobresalir?

Clientes: ¢ Como nos ven los clientes?®®

7.3 DESARROLLO
Se crea la pantalla utilizando Web Forms de ASP.NET, donde se carga un

DataGridView con los indicadores y una serie de informaciéon general del

indicador con el fin de tener una vista general.

!* CMI GESTION. Cuadro de Mando Integral. Disponible en: http://cmigestion.es/cuadro-de-mando-
integral/
Herramienta de ASP.NET para el manejo de datos en una tabla.
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En la pantalla se utilizan lenguajes de programacion como C# para todo el manejo
en el servidor, JavaScript para el manejo en el cliente, HTML para el disefio con
ayuda de las clases de Bootstrap para los estilos del médulo en dispositivos
moviles y para el manejo de la informacion se utiliza bases de datos ORACLE en
PL/SQL

La pantalla es dirigida bajo la supervision de un Arquitecto de Sistemas quien es el
encargado de la revision de los procedimientos, tablas, vistas respecto a la base
de datos y un Director de Proyectos de Actsis Ltda quien se encarga de dirigir el

disefio del médulo.

Pasos del desarrollo de la pantalla:

e Se investiga sobre los cuadros de mando integral (CMI).

e Se hace un prototipo de papel de la pantalla.

e Se hace la creacion de las tablas, procedimientos, vistas que se van a utilizar
en la pantalla.

e Se cargar en el proyecto la libreria creada por Actsis.

e Se crea la pantalla SAG_CUADRO_MANDO utilizando Visual Studio con su
respectivo archivo SAG_CUADRO_MANDO.aspx.cs ,
SAG_CUADRO_MANDO.aspx y SAG_CUADRO_MANDO.js

:*Archivo C# para el manejo en el servidor
_Archivo para el manejo de la vista (HTML)
Archivo para el manejo de JavaScript
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Figura 17. Archivo SAG_CUADRO_MANDO.ASPX.cs.
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Archive  Editar  Ver Proyecto Compilar Depurar Equips  Herramientss Pruebss  Analizar  Ventans  Ayuda SergioA Plata +
‘@0 | @2 W90 | Debug - AnyCPU -+ P GoogleChiome = & = | 57 . it :

SAG_CUADRO_MANDO.aspx.cs & X

Explorador de soluciones

] presentacion. ACTSIS ~| %z presentacion ACTSIS.SAG Vistas.App.SAG_CUADRO_M, = | @, diDatos - G eo-secam o=
Susi . s
B :z::g zzz:::jlma) T J Buscer en Explorador de soluciones (Ctrl+) P~
3 using presentacion.ACTSIS.GEN.ICore.Componentes; Pl SAG_IND_DATOS -
4 using presentacion.ACTSIS.GEN.ICore.Aplicacion; T SAG_IND_DATOS s
5 using presentacion.ACTSIS.GEN.Controladores; » SAG, IND.GRAFICA
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3 10 using System.ueb; 3 FusionCharts
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s b &) SAG_INDICADORES_DET.aspx
124 @ b &1 SAG_INDICADORES_PRE.aspx
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Figura 18. Archivo SAG_CUADRO_MANDO.aspx
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Salida Lista de erro

Listo. 4 Publicar ~
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Figura 19. Archivo SAG_CUADRO_MANDO.js

¢ presentacion ACTSIS - Microsoft Visual Studio YH & | nicio rapido (Cri+Q) P B x
Archivo  Editar  Ver Proyecto  Compilar Depurar Equipo  Herramientss Pruebas  Analizar  Ventzna  Ayuda Sergic APlata ~
f@-0 | i@ -2 M| - | Debug - AnyCPU - P GoogleChrome - & - | 5% . [z M -

R eI 54G_CUADRO_MANDO.asp.cs SAG_CUADRO_MANDO.aspx ~ | Explorador de soluciones
~|® mostrarGridCuadroMando() d @dlo-s¢cam| p =
T
P —— Inicio del Ready**rrerresssnass T J Buscer en Explorador de soluciones (Ctrl+) P~
3 t 4 SAG -
4 $(document).ready(function () { 4 o Contenido
: b Imagenes
s siin del Resdy 4 & Controladores
5 b €4 ChartsXMLcs
9 function parametrosXML(parXML, partml) { 4 Scripts
10 “ App
g 1 if (parttnl = null) { b Indicadores
g 12 b [ SAG_CON_DATOS_EST
= 13 var html = parHtml; a SAG_CUADRO_MANDO
] 1 var divitml = "5 L7 SAG_CUADRO_MANDOjs
15 var x;
16 for (x in html) { 4/ SAG_ESTDATOS
17 divhtml = html[x]; LT 546_EST_DATOS js
18 ) b SAG_EST GRAFICA
19 document. getElementById("divCuadretiande™). style.display = "block” b 1 SAG_EST_PDF
20 $("#divCuadroMande") . empty () ; b SAG_ESTADISTICA_DET
2 $("#divCuadroMande") . append(divhtnl) ; 4l 5AG_IND DATOS
22 } T SAG_IND_DATOS js
f o b SAG_IND_GRAFICA
s ver pa = parkiL; 4 ] SAG_INDICADORES_DET
25 var divChart = ""; —
> var indchart - " T SAG_INDICADORES_DET js
27 var x; 4 SAG_PDF
28 b FusionCharts
29 for (x in pa) { 4 o Vistas
30 divChart = pa[x].div; PRESTS
31 indChart = pa[x].indicador; b &1 SAG_CON_DATOS_EST.aspx
32 . . 4 ¢ SAG_CUADRO_MANDO aspx
33 chartxML(divChart, indChart); b4 A ool To o
Wo% ~ 4 » [SSLIEREEEESEREY Team Explorer Vista de clases

Salida Lista de errores...

Listo A Publicar &

7.4 RESULTADOS

Al ingresar a la opcibn de CONSULTA-CUADRO DE MANDO se encuentra la
pantalla del cuadro de mando integral del SAG donde se tiene la opcién de
agrupar de acuerdo a la clasificacién dada en la parametrizacién del indicador, al
escoger la clasificacibn se puede tener una vision general de los indicadores
implementados actualmente en el cliente, agrupados respectivamente, con el

estado actual del indicador y ademés la gréfica del afio en curso del indicador.
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Figura 20. Cuadro de mando integral del SAG.

Sistema de Administracion Gerencial(SAG)

A # Administracién~ Parametrizacion ~ Consulta~ Datos ~

e & o
Muestra el cuadro de mando de los indicadores

Consultar

Clasificacion: OB.JETIVOS ESTRATEGICOS T Q

Clasificacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS MACRO PROCESO/OBJETIVO DE CALIDAD

Indicador Valor Meta Inf Meta Sup Indicador

Valor Meta Inf Meta Sup
@ IGCR @ IE0T
o data to display. Mo data to display.
@ INDPRUEBA @ ICGRT 6 0 7
No data to display. lllllllli _
@ IECE @ ICPNCE

No dats to display. No data to display.

Figura 21. Versidon movil cuadro de mando integral del SAG.

w4 B9

A -

o

Muestra el cuadro de
mando de los
indicadores

Consultar

Clasificacion:

LY
Clasificacion
FIDELIZAR LOS CLIENTES

Indicador Valor Meta Inf
@ 'GoR
@ =scL
® R
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Para entrar mas en detalle sobre el indicador se puede pulsar click sobre él e
ingresar a la pantalla de SAG_IND_GRAFICA donde se pueden aplicar filtros y
rangos de fechas para el comportamiento del indicador, pantalla que se explicara

en el siguiente objetivo.
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8. REPRESENTACION GRAFICA DE INDICADORES

8.1 OBJETIVO

Mostrar en detalle graficamente los datos historicos y actuales de los indicadores,
filtrados por rangos de fechas, por agrupadores y/o clasificadores, para luego

exportar a PDF los datos con su respectiva grafica

8.2 MARCO DE REFERENCIA

En este objetivo se hace referencia a algunos los conceptos y definiciones mas
importantes que seran manejados y/o utilizados para el analisis y desarrollo de
este objetivo en especifico. Igualmente, se debe tener en cuenta algunos de los
conceptos que ya han sido mencionados dentro del marco tedrico general.

8.2.1 Forma de representacion de indicadores. Muchas veces es conveniente
representar la evolucién del objetivo en un gréfico que muestre de forma expresa
al personal involucrado los resultados alcanzados. De esta forma se puede
conseguir un mayor grado de implicacion en la actividad y una mayor rapidez a la

hora de modificar una evolucion negativa.
Diagramas: barras, lineal.
e Gréfico de lineas con valores parciales

Permite seguir la evolucién de los valores alcanzados por un parametro en cada

unidad de tiempo.
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Figura 22. Gréfico de lineas con valores parciales

e Grafico de barras

Permite comparar los valores alcanzados en un pardmetro por distintas unidades
en un determinado momento.

Figura 23. Gréfico de barras.

1 [ SR
60 ..—: -3 F<
T e s :' ‘:

1% i\ ¥

40 1 {25  —
5 q B

20 {- & .
»': o 7 N
I8 i g

0 : . -
A 3 c 0 £ F

Para seleccionar si una grafica debe mostrar la mejora de forma ascendente o
descendente es recomendable seguir el lema “los problemas disminuyen, las
mejoras aumentan”. Es decir, todo indicador positivo (por ejemplo, cumplimiento
de los plazos de entrega) representa la mejora mediante un grafico ascendente,
mientras que todo indicador negativo (por ejemplo, pérdidas o roturas de la

mercancia) muestra su mejora en graficas que descienden.®

16

MINISTERIO DEL FOMENTO - Gobierno de Espafia. Mejora Continua en Gestion del
Transporte. Anexo IV.A.6. Gestion de indicadores. Disponible en:

https://lwww.fomento.gob.es/NR/rdonlyres/9134D724-43C8-43F9-98D1-
2E6817A99E1B/19427/IVAG.pdf
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8.3 DESARROLLO

Para el desarrollo de la pantalla se utilizan lenguajes de programacion como C#
para todo el manejo en el servidor, JavaScript para el manejo en el cliente, HTML
para el disefio con ayuda de las clases de Bootstrap para los estilos del modulo en
una Tablet o un celular y para el manejo de la informacién se utilizaron bases de
datos ORACLE en PL/SQL.

Se crea la pantalla utilizando Web Forms de ASP.NET, donde se utilizaron
etiquetas DIV para separar el control de filtros con la gréafica. El DIV tiene un ID
gue es el identificador Unico que debe tener cada etiqueta, con este ID se cargara
la grafica mediante el archivo de JavaScripts pasando como parametros el tipo de
grafica que se va a utilizar, el ancho y la altura de la grafica, el formato del archivo

en el cual van los datos y la ruta en la que se encuentra.

Figura 24. Estructura js para cargar graficas.

6= var myChart = new FusionCharts({

"type™: "mscolumn3d",

"renderAt™: "chartContainer™,

"width": "@ea",

"height”: "4@a",

"dataFormat™: “xmlurl™,

"datasource”: '../../Scripts/FusionCharts/monthlyRevenue.xml’

I F

=} = =
[ R - L I = L |

myChart.render();

;
=] s

F
[
L

"

I
[

Los datos de la gréafica van en un archivo .XML" el cual lleva una estructura

definida por FusionCharts.

" XML (Extensible Markup Language) es un lenguaje de etiquetas, es decir, cada paquete de
informacion esta delimitado por dos etiqguetas como se hace también en el lenguaje HTML, pero
XML separa el contenido de la presentacion.
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Figura 25. Archivo XML.

1=l<chart caption="" subcaption="" showvalues="8" showYAxisvalues="8" numberprefix="" bgColor="FFFFFF" e
2 bgalpha="50" divLinealpha="@" theme="fint" canvasBgalpha="8"> a
3 <set label='ENE-2@816" value='"18"/> n
4 <set label='FEB-2@816" value='15"/>
5 <set label='MAR-20816" value='21"/>
[ <set label='ABR-2816" value="11"/>
7 <set label="MAY-20816" value="12"/>
8 <set label="JUN-20816" value="12"/>
9 <set label="JUL-20816" value="18"/>
18 <set label='AGD-20816" value="12"/>
11 <set label="SEP-2816" value='6"/>
12-]  <trendlines»
13 <line startvalue="@" color="laafsd" thickness="4" valueonright="1" displayvalue="META INFERIOR: @" />
14 </trendlines:
155 <trendlines>
16 <line startvalue="8" color="1aaf5d" thickness="4" valueonright="1" displayvalue="META SUPERIOR: 8" />
17 </trendlines>
18 | </chart»
-
W0% - 4 >

Da presentacion ACTSIS (Ejecucian) - Microsoft Visual Studic Y|
Archivo  Editar Ver Proyecto  Compilar  Depurar  Equipo XML  Herramientas  VisualSVN  Pruebas  Analizar  Ventana  Ayuda

Q- | = "] HH | '9 - - | Continuar = o v‘ A ﬂ o | https://reus.actsis.com/svn/SAG_MET

: Proceso: | [7632] iisexpress.exe - Eventos del ciclo de vida ~ Subproceso: Marco de pila:

monthlyRevenuexml™ + >

La pantalla es dirigida bajo la supervision de un Arquitecto de Sistemas quien es el

encargado de la revision de los procedimientos, tablas, vistas respecto a la base

de datos y un Director de Proyectos de Actsis Ltda quien se encarga de dirigir el

disefio del médulo.

Pasos del desarrollo de la pantalla:

Se investiga sobre la representacion de los indicadores.

Se hace un prototipo de papel de la pantalla

Se hace la creacion de las tablas, procedimientos, vistas que se van a utilizar
en la pantalla.

Se carga en el proyecto la libreria creada por Actsis.

Se cargan las librerias de FusionCharts de tipo .js
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e Se crea la pantalla SAG_IND_GRAFICA utilizando Visual Studio con su
respectivo archivo SAG_IND_GRAFICA.aspx.cs , SAG_IND_GRAFICA.aspx "
y SAG_IND_GRAFICA js™

8.4 RESULTADOS

Después de entrar al detalle de la graficas previamente seleccionadas en el
cuadro de mando integral se encuentran con dos columnas, la columna de la
izquierda que tiene dos paneles, uno de “Datos” y otro de “Filtros” el cual con un

click va a variar la grafica con sus respectivos filtros.

En la columna de la derecha se encuentra un panel de “Grafica” el cual va a
mostrar las graficas y ademas se encontrara otro panel de “Datos Grafica” el cual

mostrara una tabla con los datos que se estan graficando.

Figura 26. Pantalla grafica de indicadores.

Sistema de Administracién Gerencial(SAG)

A #  Administracién~  Parametrizacion~  Consulta~  Datos~ e u C

Graficas de Indicadores

Datos: Grafica:
ICGRT - INDICE DE COSTO DE GARANTIA

Periodo: Mensual

Unidad: PORCENTAJE
Desde: 0110172016
4z
Hasta: 0110412016
2
Filtros;
ICGRT / CLIENTES w
META SUPERIOR: &
@ CENS
@ EDEQ ’ —

@ EEP ENE-2016 FEB-2018 MAR-2016
@ ENERCA CENS EDEQ iy EEP ENERCA  {fy ENERTOLIMA iy EPM  §iy ESSA
& ENERTOLIMA
@ EPM

Datos Grafica E
@ ESSA

:*Archivo C# para el manejo en el servidor
_Archivo para el manejo de la vista (HTML)
Archivo para el manejo de JavaScript
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Figura 27. Versién movil de la pantalla grafica de indicadores.

w4 012229

A _

Graficas de
Indicadores
Datos:

Filiros:

Grafica:

L

El panel de “Datos Grafica” est4 conformado por un botdn el cual permite exportar

a PDF y genera un reporte de la gréfica y sus respectivos datos.
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Figura 28. Reporte en PDF de la gréafica de indicadores.

INDICE DE COSTO DE GARANTIA [ICGRT]

CLIEMTES
Perioda: Menzuoal Fecha Desde: 010172018
Unidad: PORCENTATE Fecha Ha:w  OL/04/2014
o
-]
&z
=
14

[T rES-Im18
(= ] -] o mencn i sremouas e il e
FECHA ACGEUPADORE [ NUMEEADODE DENOMINADOR VALOR
EME-2016 CENS 1301552 2033043 17
ENE-1014 EDE() GEELED 15615671 4
EME-201§ EEP §10032 13904812 4
EME-201§ ENERCA 2102823 B440504 23
EME-2016 ENEETOLIMA 4530387 6813813 &7
EME-2016 EDM a 0 a
EME-2016 E3EA 2263438 10110213 1
FEB-116 CENS 4844 2033043 a
FEB-116 EDE(Q 1138383 15615672 7|
FEB-1116 EEP 434348 13904812 3
FEB-1116 ENERCA 4550084 8440503 54
FEE-1116 ENEETOLIMA 2134334] 6813813 34
FEE-1016 EDM a 0 a
FEB-116 E3EA 2028750 10110212 11
MAR-I014 CENS §41319 8033043 ]
MAER-I014 EDEQ 423132 15§10472 3
MAR-I014 EED 2311620 13004211 15
MAR-2014 ENERCA 1003934 8440594 1
MAR-1014 ENEETOLIMA 1224730 6813813 23
MAR-1014 EPM a 0 a
MAR-1018 ES5A 8246526 16110812 47
Total Registros 21
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9. ADMINISTRACION DE ESTADISTICAS GERENCIALES

9.1 OBJETIVO

Administrar las estadisticas producidas por los distintos sistemas de informacién
del cliente con variables y valores.

9.2 MARCO DE REFERENCIA

En este objetivo se hace referencia a algunos los conceptos y definiciones mas
importantes que seran manejados y/o utilizados para el analisis y desarrollo de
este objetivo en especifico. Igualmente, se deben tener en cuenta algunos de los

conceptos que ya han sido mencionados dentro del marco tedrico general.

LA ESTADISTICA APLICADA A LAS DECISIONES GERENCIALES

La estadistica es una de las ciencias mas amplias y completas que actualmente
existe. El principio de esta ciencia, es el estudio de los métodos y procedimientos
para recoger, clasificar, resumir y analizar todos los datos y para hacer inferencias
cientificas partiendo de tales datos, haciendo que esta se vuelva un fundamento
esencial y un soporte teédrico , logrando evidenciar los comportamientos de las
variables que afecta los diferentes eventos en los que se desee investigar,
haciendo que se convierta de una u otra manera en una herramienta de primera
mano a la hora de tomar decisiones estratégicas, y mas sobre todo en el campo
gerencial de una empresa, convirtiendo la estadistica de negocios en una especie
de “asistente” de los directivos para la toma de decisiones, sean de tipo de
produccion o economicas bajo una incertidumbre, basados en escalas numéricas.
Es de suma importancia ser consciente que en el momento de una toma de

decisiones, esta debe ser totalmente racional, es decir, debe ser basada en datos
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tangibles, no en opiniones o creencias del ente competente, ya que estas deben
ser objetivas y no tendenciosas.

En la actualidad y por el constante crecimiento acelerado de las diferentes
organizaciones, los gerentes de negocios y aun mas, los profesionales son mas
exigidos a justificar sus decisiones basandose en la informacion proporcionada por
datos, haciendo que cada vez se deban generar métodos continuos y constantes
en todas las etapas de los diferentes procesos que se estén desarrollando dentro
de la compafia. Sin pensarlo, esto de alguna manera, se convierte en una
estrategia que emplea métodos estadisticos y en particular, experimentos
estadisticos disefiados, generando procesos que de algun modo incentiven un alto
nivel de produccién que a la final raramente fracasan en el mercado, facilitando el
desarrollo de bienes o productos sélidos en el mercado que son insensibles a los
diferentes cambios en la variacion del ambiente y en los componentes internos.

La recoleccidon de los datos puede ser una de las tareas mas arduas, desde la
eleccion de las fuentes de esos datos, pasando por la elaboracion de instrumentos
y levantado de informacién hasta su tabulacion y cifrado, prosigue con el esfuerzo
por organizar y presentar esos datos de una manera significativa y descriptiva,
colocandolos de una manera l6gica que revele rapidamente el mensaje que
contienen. Posteriormente ya que han sido correctamente organizados y
presentados, el estadista debera analizarlos e interpretarlos para obtener
informacion que facilite la toma de decisiones y ayude en la solucién de
problemas.

Hoy dia, los gerentes de negocios se enfrentan a complejidades como nunca
antes, ya sea en el disefio de nuevos productos, en la racionalizacion de un
proceso de produccion o en la evaluacion de los clientes actuales o prospectivos.
Para llevar a cabo la ejecucion de una empresa ya no basta el sentido comudn.
Para los empresarios, la estadistica se ha convertido en un instrumento que los

ayuda a enfrentar la incertidumbre, a pesar de la avalancha de informacion
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disponible, permitiendo que éstos tomen decisiones mas inteligentes y con mayor
rapidez; ademas les sirve de apoyo para mantener un liderazgo estable ante el

personal que dependen de ellos.

TIPOS DE DATOS

Iniciando por los datos y sus tipos puede decirse que los datos son los valores que
adoptan las variables en cada caso particular, las variables no son mas que
aquello que se estudian en cada individuo de la muestra, como por ejemplo:
estatura, edad, sexo, peso, antigiiedad en el puesto, etc. Ya habiendo definido
dato y variable, se pueden clasificar en dos grandes tipos segun lo que se observe

en ellos:

e Cuantitativos: que se pueden expresar de forma numérica, los cuales a su vez
pueden ser de dos tipos:

o Discretos: los cuales producen respuestas numeéricas, pero en nameros
enteros, generalmente producto de un conteo, no pueden tener valores
intermedios en un rango, por ejemplo: numero de empleados o niumero de
puestos que ha ocupado una persona en una compafiia, los cuales no
pueden ser 450.3 empleados o 3 puestos y medio. El otro tipo cuantitativo
es el

o Continuo: que si puede adoptar cualquier valor numérico intermedio en un
rango, generalmente producto de una medicion, por ejemplo: edad de los
empleados o sueldo de los ejecutivos, que puede ser medido de manera
precisa, como una edad de 38 afios, 6 meses y 18 dias o un sueldo de Q.
4,529.33.

e Cualitativos: También denominados como categdricos por algunos autores, ya
gue clasifican cada caso en una o varias categorias, como por ejemplo: ¢ Cémo

le parece la comida de la cafeteria de la empresa? Que puede tener varias
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categorias tales como: buena, regular y mala. En este grupo se encuentran
aguellos que producen respuestas con solo dos opciones probables como por

ejemplo: ¢ Tiene usted empleo actualmente?, que solo admite si o no.’

RELACION ENTRE VARIABLES

La estadistica pone de manifiesto las relaciones existentes entre variables. Un
examen cuidadoso de los datos puede revelar los vinculos entre dos variables
como ofertas especificas de ventas y cambios en los ingresos, clientes
insatisfechos y productos comprados. Ademas, la profundizacion en el analisis de
los datos puede proporcionar certeza acerca de las teorias especificas sobre las
conexiones de prueba; esto puede conducir a un mayor control sobre la

satisfaccion del cliente, repeticion de compras y el volumen de ventas posterior.

9.3 DESARROLLO

Para el desarrollo de la pantalla se utilizan lenguajes de programacién como C#
para el manejo en el servidor, JavaScript para el manejo en el cliente, HTML para
el disefio con ayuda de las clases de Bootstrap para los estilos del médulo en una
Tablet o un celular y para el manejo de la informacién se utiliza bases de datos
ORACLE en PL/SQL.

Se crea la pantalla utilizando Web Forms de ASP.NET, donde se carga un
DataGridView con las estadisticas y una serie de informacién general de la
estadistica con el fin de tener una vista basica del indicador al que se va

administrar.

" MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE. Gobierno de Espafia. Tipos de datos

[en linea] Disponible en:
http://descargas.pntic.mec.es/cedec/mat3/contenidos/u11/M3_U11_ contenidos/12_tipos_de_datos.
html

Herramienta de ASP.NET para el manejo de datos en una tabla.
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Se utilizan clases propias de Bootstrap para el manejo de los paneles y poder

tener una division clara de la informacion béasica con las variables y los valores.

Pasos del desarrollo de la pantalla:

e Se investiga sobre la administracion de estadisticas de gestion.

e Se hace un prototipo de papel de la pantalla.

e Se hace la creacion de las tablas, procedimientos, vistas que se van a utilizar
en la pantalla.

e Se carga en el proyecto la libreria creada por ACTSIS.

e Se crea la pantalla SAG_ESTADISTICA_DET utilizando Visual Studio con su
respectivo archivo SAG_ESTADISTICA_DET.aspx.cs , SAG_ESTADISTICA
_DET.aspx y SAG_ESTADISTICA DET.js

Figura 29. Archivo SAG_ESTADISTICA _DET.aspx

od presentacion ACTSIS (Ejecucién) - Micrasoft Visual Studio YH & Inicio rapido (Cti-Q) P B x
Archivo  Editar Ver Proyecto  Compilar Depurar Equipe  Hemamientas VisualSVN  Pruebas  Analizar  Ventana  Ayuda
‘e -o|E-uEdE| 2 - Continuar = @ ~ | B4 o [ T & | httpsi/zeus.actsis.com/sm/SAG_NET
¢ Proceso: |[12852)] iisexpress.exe | [] Eventos del ciclo de vida ~ Subproceso: Mareo de pila: .
SAG_ESTADISTICA_DET.aspx & X -1 x
1 k#@ Page Title=" "C#" MasterPageFile=" istas/Shared/MasterPage.Master” AutoEventwireup="true" CodeBehind="SAG_EST @ o s -
2 <%@ Register jaxControlToolkit” tagprefix="AjaxControlToolkit” %> -
3 <@ Register y="AjaxControlToolkit" Namespace="AjaxControlToolkit” TagPrefix="ajaxToolkit" %> T | Buscar en Explorador de soluciones (Cirl+) p-
4 <%@ Register Src="~/GEN/Vistas/Shared/Controles/ListasValores.ascx” TagPrefix="bc" Taglame="ListasValores” %> . monthiyRevenucam! N
5 <asp:Content ID="Contentl” ContentPlacetolderID="head" runat="server”> - Y '
6 </asp:Content> 4 O] Vistas
7 ontent2" ContentPlaceHolderTD="ContentPlaceHolderl” runat="server"> 49l App
8 ./ ../Scripts/App/SAG_ESTADISTICA_DET/SAG_ESTADISTICA_DET.js"»></script> b 3¢ SAG_CON_DATOS_EST.aspx
9 ager ID="ScriptManagerl” runat="server” EnableScriptGlobalization="true” EnableScriptlocalization="true"></asp: 4 3¢ SAG_CUADRO_MANDO aspx
10 nel panel-default™> b @) SAG_CUADRO_MANDO aspx.cs
1 <div class="panel-heading panel-heading-btn"> b 97} SAG_CUADRO_MANDO asprdesign
-j et colams colord 10" b @¢) SAG_EST_DATOS.aspx
1 ol-xs-6 col-sm-8 col-md-18">
14 panel-title panel-title-btn"> b 3450 SAG EST_GRAFICA.aspx
15 <casp:Label ID="IblUbicacion” runat="server” CssClass="panel-title-pantalla”></asp:Label></ha> > 945 SAG_EST_PDF.aspx
e Jdivs 4 3¢ SAG ESTADISTICA DET.aspx
17 <div class="col-xs-6 col-sm-4 col-md-2 text-right"> b #7) SAG_ESTADISTICA_DET.aspx.cs
18 <asp:UpdatePanel runat="server” ID="udpBotones"> b @) SAG_ESTADISTICA_DET.aspx.design:
19 <ContentTemplate> b g SAG_ESTADISTICA_PRE.aspx
20 <div class="btn-group” role="group” aria-label="..."> b ) SAG_IND_DATOS aspx
21 <button id="btnVolver" runat="server" tooltip="Volver a la pagina anterior” onserverclick="btnVol ) SAG]ND’GRAH(AESW
22 <button id="btnEditar” runat="server” onserverclick="btneditar_Click” type="butten" cl, i -
23 <button id="btnNueve” runat="server® onserverclick="btnluevo_Click” type="button” cl 4 31 SAG_INDICADORES DET 2spx
24 <button id="btnBorrar" runat="server” onserverclick="btnBorrar_Click" ty utten” cl » 97} SAG_INDICADORES DET.aspx.cs
25 <button id="btnGuardar” runat="server" onserverclick="btnGuardar_Click" type="button" cl b 79 SAG_INDICADORES_DET.aspxdesigt
26 <butten id="btnCancelar" runat="server” onserverclick="btnCancelar_Click" type="button" class="bt b ¢ SAG_INDICADORES_PRE.aspx
27 </div> b g SAG_PDF aspx
28 </ContentTemplate> @[ favicon.ico
29 </asp:Updatepanel> b 3¢ INDEX 2spx
e d\"“i‘” 27 packages.config
= </div> 3 4 94 Web,config -
W% - 4 » 4
G Disefio | @ Dividir |« Pending Chan... [SEILIELEIENE Team Explorer Propiedades

Resultados de la bisqueda d Puntos de interrupcién  Salida Lista de errores

Listo

:*Archivo C# para el manejo en el servidor
_Archivo para el manejo de la vista (HTML)
Archivo para el manejo de JavaScript
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Figura 30. Archivo SAG_ESTADISTICA_DET.aspx.cs

04 presentacion ACTSIS (Ejecucion) - Microsoft Visual Studio
Archivo  Editar  Ver Proyecto Compilar Depurar Equipo  Herramientss VisualSVN  Pruebas  Analizar  Ventana  Ayuda
‘e -o|E-uEdE|9-C - Continuar = @ ~ | B4 o [ T & | httpsi/zeus.actsis.com/sm/SAG_NET

- Proceso: [12852] iisexpress.exe - ntos del ciclo de vida ~ Subproceso: Marco de pila:

SAG_ESTADISTICA DET aspx.cs &

] presentacion. ACTSIS - | #3 presentacion. ACTSIS SAG.Vistas. App.SAG_ESTADISTICA_ ~ | %, dtDatos -
17 musing [ +
17 -
18 Enamespace presentacion.ACTSIS.SAG.Vistas.App T
3
20 B  public partial class SAG_ESTADISTICA DET : System.web.UI.Page
21 {
2 E #region Declaraciones
23
24 dtDatos = new DataTable();
25 objValGlob = new dacionesGlobales(); //Variable para instanciar objeto Validaciones
2 .TipoOperacion objOperacion = .TipeOperacion. Ninguno;
27 Mensajes ebjverificarvensaje = new Mensajes();
28
29 #endregion
30
31E #region Controles Principales
32
EERS #region Panel Principal
34
35 m [/77 <summary> Método para leer y actualizar las propiedades de los controles|
s g protected void Page_Load(object sender, Eventargs e
pe { -

2

string striivelCargue = null;

session[ .K_VS_NIVEL_CARGUE] = strNivelCargue;

// Se recupera el objeto Login que contiene los datos de usuario y ambiente.
presentacion.ACTSIS.GEN.ICore.Aplicacion.Login objLegin = (presentacion.ACTSIS.GEN.ICore.Aplicacion.Logi
// 5i no existe el objeto o es nuls se redirige a la pigina de login

if (objLogin == null || .Ishullorempty (objLogin.usuario.Vs_Usuaric))

s de interrupcién  Salida Lista de errores

ultados de la bisqueda de sim

Listo

Figura 31. Archivo SAG_ ESTADISTICA _DET.js

D presentacion ACTSIS (Ejecucién) - Microsoft Visual Studio.
Archivo  Editar  Ver Proyecto  Compilar Depurar Equipo  Herramientas  VisualSVN  Prucbas  Analizar  Ventana  Ayuda
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Sergio A Plats ~
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Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) P-

I monthlyRevenuexml -
49 Vistas
49c App
3¢5 SAG_CON_DATOS_EST.aspx
2¢51 SAG_CUADRO_MANDO.aspx
b 97 SAG_CUADRO_MANDO.aspx.cs
b @7 SAG_CUADRO_MANDO.aspx.design
3¢ SAG_EST_DATOS.aspx
¢ SAG_EST_GRAFICA.aspx
3¢5) SAG_EST_PDF.aspx
3¢5 SAG_ESTADISTICA_DET aspx
b 7Y SAG_ESTADISTICA_DET aspr.cs
b 97 SAG_ESTADISTICA_DET.aspx.design:
9 SAG_ESTADISTICA_PRE.aspx
3¢5 SAG_IND_DATOS.aspx
¢ SAG_IND_GRAFICA.aspx
(5 SAG_INDICADORES_DET aspx
b 77 SAG_INDICADORES_DET.aspx.cs
b 7Y SAG_INDICADORES_DET.aspx.desig
b @5 SAG_INDICADORES_PRE.aspx
b @65 SAG_PDF.aspx
@[ favicon.ico
b 95 INDEX.aspx
@) packages.config
4 3] Web.config -

[

LY v

AT T

Pending Chan.. |t R s Team Explorer Propiedades

YHE & | iniciordpido (Crl+ Q) P o A x

B =Y

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) p-

4 @0 Scripts
a0 App
b @17 Indicadores
b @17 SAG_CON_DATOS_EST
4 3] SAG_CUADRO_MANDO
@[T SAG_CUADRO_MANDO js
4 ] SAG_EST_DATOS
[T SAG_EST_DATOS s
b @15 SAG_EST_GRAFICA
b @i SAG_EST_PDF
4 9] SAG_ESTADISTICA_DET
27 SAG_ESTADISTICA_DET js
4 ] SAG IND_DATOS
[T SAG_IND_DATOS js
4 9] SAG_IND_GRAFICA
[T SAG_IND_GRAFICA js
4 3] SAG_INDICADORES_DET
[T SAG_INDICADORES_DET js

b @i SAG_PDF
490 FusionCharts
b @i maps

b @17 themes
@[T fusioncharts.charts,js
@[T fusioncharts.gantt.js
@[T fusioncharts s

(ool -uME|9-C | Continuar = @ = | B0 . (i T & | hitps//zeus.actsis.com/svn/SAG_NET
© Proceso: [12852] iisexpress.exe ~| [%] Eventos del ciclo de vida ~ Subproceso: Marco de pils:
=)@ activarEditarEstadistica(operador) -

s
&

2 smrererrss Inicio del Ready®rerrTreseRses N

3 / —_

4 $(document).ready(function () {

5

s

7 var contentPlacetolder = 'ContentPlaceHolderl ';

8

P

12 }); //Fin del Ready

12 function activarfditarEstadistica(operador) {

13 var contentPlaceHolder = 'ContentPlaceHolderl ';

16 document . getElementById(contentPlaceHolder + 'txtld estadistica').readOnly = true;

17 document. getElementById(contentPlacetolder + 'txtId_estadistica').style.backgroundColor = "#DDDDDD";

18 document . getElementById(contentPlaceHolder + 'txtld estadistica’).style.border = "

20

21

22 document. getElementById(contentPlaceHolder + 'txtlombre').readonly = false;

23 document.getElementById(contentPlaceHolder + 'txthombre').style.border = *";

22

25 document . getElementById(contentPlaceHolder + 'txtModulo’).readonly = false;

26 document.getElementById(contentPlaceHolder + 'txtModulo').style.border = "";

27

28 document. getElementById(contentPlacetolder + 'txtVariablel').readOnly = false;

29 document. getElementByld(contentPlaceHolder + 'txtvariablel').style.border = "";

30

31 document. getElementById(contentPlaceHolder + 'txtvalorl').readonly = false; -

Puntos de interrupcién  Salida  Lista de
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9.4 RESULTADOS

Al ingresar a la opcion de PARAMETRIZACION-ESTADISTICAS se encuentra la
primera pantalla donde se visualiza todas las estadisticas que estan creadas
actualmente con el fin de seleccionar la que se quiere administrar. En la parte
superior derecha se tiene un boton para agregar un nuevo indicador el cual re

direcciona a la pagina del detalle en donde se agrega la informacién respectiva.

Figura 32. Pantalla consulta de estadisticas.

Sistema de Administracion Gerencial(SAG)

A A Adminstracién~  Parametiizacion+  Consulta~  Datos~ o &
Muestra de estadisticas u
Estadistica Id Nombre Sistema Modulo Variable 1 Valor 1 Estado
T_NOMINA TIPOS DE NOMINA SAN NOMINA Tipo de Nomina Valor ACTIVO
EST_PRUEBA2 NOM EST PRUEBA 2 SAF REDES VAR1 VAL1 ACTIVO

Total Registros 2

Derechos Reservados ® ACTSIS LTDA

Figura 33. Version movil pantalla consulta de estadisticas.

Muestra de n

estadisticas

Estadistica Ild Mombre Sistema Modulo Variable Vi
1 1

T_NOMINA TIPOS SAMN NOMINA  Tipode e
DE MNomina
NOMINA

EST_PRUEBAZ NOM SAN REDES VWAR1 W
EST
PRUEBA
2

Totsl Registros 2

De rechos Reservados® ACTSIS LTDA

65



Para administrar una estadistica existente se selecciona el ID que conduce a la
pantalla de la administracién y alli poder visualizar y/o modificar la informacién

detallada de la estadistica.

La pantalla que contiene la informacion de la estadistica cuenta con un panel de

botones el cual permite volver, editar, agregar, eliminar y cancelar.

De igual forma, el panel de informacion basica cuenta con un boton de guardar, el

cual almacena los datos suministrados y/o modificados.

Figura 34. Pantalla de administracion de estadistica.

Sistema de Administracién Gerencial(SAG)

A A Administracién~  Parametrizacion~  Consulta~  Datos~ e o C
Parametrizacion de estadistica ¢S+ -HAx

Informacion Basica

Id Estadistica T_NOMINA Sistema SAN v Medulo 1 NOMINA
Nombre TIPOS DE NOMINA Estado ACTIVO
]
Variables
Variable 1 Tipo de Nomina Variable 2 Area Variable 3 Cargo
Variable 4 Concepto Variable 5 Descripcion Variable 6
Variable 7 Variable 8 Variable 9
Variable 10
Valores
Valor 1 Valor Valor 2 Valor 3
Valor 4 Valor 5
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Figura 35. Version movil de la pantalla de administracion de estadistica.

v .4 01229

Parametrizacion de L/ 4+ =-RAx

estadistica

Variables

Valores

Valor 1
Valor 2
Valor 3
Valor 4

Valor 5

En la pantalla se encuentra un panel principal que cuenta con los botones de
“volver” que lo dirige a la pagina anterior, “editar” que activa el modo edicién en la
pantalla, “Agregar” que coloca la pantalla en blanco para agregar una nueva
estadistica, “Eliminar” que elimina la estadistica actual, “Guardar’ que almacena
los datos modificados de la estadistica, “Cancelar” que cancela los datos
anexados. Ademas se encuentra tres paneles donde se va a tener dividida la
informacion, en el primer panel se tiene los datos basicos de la estadistica, como
el Id, nombre, el sistema al que pertenece, el modulo y un estado actual de la
estadistica. Un panel de variables donde se le permite definir hasta diez niveles o
variables las cuales se parametrizan o se administran de 1 a 10. Un panel de
valores el cual se definen los valores a manejar. Se permiten 5 unidades

diferentes de medida Ej. Pesos, Porcentaje, Tamafo, Cantidad, etc.
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10.REPRESENTACION GRAFICA DE ESTADISTICAS

10.1 OBJETIVO

Mostrar en detalle graficamente los datos historicos y actuales de las estadisticas,
filtrando por variables, rango de fechas, periodicidad y exportando a PDF los datos

con su respectiva grafica.

10.2 MARCO DE REFERENCIA

En este objetivo se hace referencia a algunos los conceptos y definiciones mas
importantes que seran manejados y/o utilizados para el analisis y desarrollo de
este objetivo en especifico. Igualmente, se deben tener en cuenta algunos de los
conceptos que ya han sido mencionados dentro del marco tedérico general.

En los andlisis estadisticos, es frecuente utilizar representaciones visuales
complementarias de las tablas que resumen los datos de estudio. Con estas
representaciones adaptadas en cada caso a la finalidad informativa que se
persigue, se transmiten los resultados de los andlisis de forma rapida, directa y

comprensible para un conjunto amplio de personas.

Tipos de representaciones gréficas

Cuando se muestran los datos estadisticos a través de representaciones graficas,
se ha de adaptar el contenido a la informacién visual que se pretende transmitir.

Para ello, se barajan multiples formas de representacion:

e Poligonos de frecuencias: formados por lineas poligonales abiertas sobre un

sistema de ejes cartesianos.
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Figura 36. Poligonos de frecuencia
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e Diagramas de barras e histogramas

Los diagramas de barrasse usan para representar graficamente series
estadisticas de valores en un sistema de ejes cartesianos, de manera que en las
abscisas se indica el valor de la variable estadistica y en las ordenadas se sefiala

su frecuencia absoluta.
Estos graficos se usan en representacion de caracteres cualitativos y cuantitativos

discretos. En variables cuantitativas continuas, se emplea una variante de los

mismos llamada histograma.
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Figura 37. Diagramas de barras e histogramas
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e Graficos de sectores

En los diagramas de sectores, también llamados circulares o de tarta, se muestra
el valor de la frecuencia de la variable sefialada como un sector circular dentro de
un circulo completo. Por ello, resultan u(tiles particularmente para mostrar
comparaciones entre datos, sobre todo en forma de frecuencias relativas de las

variables expresadas en forma de porcentaje.®

Figura 38. Gréfico por sectores

Deportes practicados

W Danza

W Futbol

m Tenis

M Baloncesto

W Atletismo

® HIRU.EUS. Representacién Grafica De Datos Estadisticos [en linea]. Disponible en:

http://www.hiru.eus/matematicas/representacion-grafica-de-datos-estadisticos
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10.3 DESARROLLO

Para el desarrollo de la pantalla se utilizan lenguajes de programacion como C#
para todo el manejo en el servidor, JavaScript para el manejo en el cliente, HTML
para el disefio con ayuda de las clases de Bootstrap para los estilos del modulo en
una Tablet o un celular y para el manejo de la informacion se utilizaron bases de
datos ORACLE en PL/SQL.

Se crea la pantalla utilizando Web Forms de ASP.NET, donde se utilizaron
etiquetas DIV para separar el control de datos con la gréfica. El DIV tiene un ID
gue es el identificador Unico que debe tener cada etiqueta, con este ID se cargara
la grafica mediante el archivo de JavaScripts pasando como parametros el tipo de
grafica que se va a utilizar, el ancho y la altura de la grafica, el formato del archivo

en el cual van los datos y la ruta en la que se encuentra.

Figura 39. Estructura js para cargar graficas

6= var myChart = new FusionCharts({

"type™: "mscolumn3d”,

"renderAt™: "chartContainer™,

"width": "s88",

"height": "4@@",

"dataFormat": "smlurl",

"ol fseripts/FusionCharts/monthlyRevenue . xml’

=
s B R i R |

"dataSource":

T

= |
[ R

myChart.render(};

;
=1 o s

F
[
L

[

I
[

Los datos de la gréafica van en un archivo .XML" el cual lleva una estructura

definida por FusionCharts.

" XML (Extensible Markup Language) es un lenguaje de etiquetas, es decir, cada paquete de
informacion esta delimitado por dos etiquetas como se hace también en el lenguaje HTML, pero
XML separa el contenido de la presentacion.
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Figura 40. Archivo XML

1=l<chart caption="" subcaption="" showvalues="8" showYAxisValues="8" numberprefix="" bgColor="FFFFFF" =
2 bgtlpha="56" divLineAlpha="@" theme="fint" canvasBgilpha="8"> a
3 <set label="ENE-2816" value="16"/>
4| <set label='FEB-2816" value='15"/> i1l
5 <set label="MAR-2816" value="21"/>
6 <set label="ABR-2816" value="11"/>
7 <set label="MAY-2816" value="12"/>
8 <set label="JUN-2816" value="12"/>
9 <set label="JUL-2816" value="18"/>
18 <set label='AGD-2816" value="12"/>
11 <set label="SEP-2816" value='6"/>
125 <trendlines>
13 <line startvalue="8" color="1aaf5d" thickness="4" valueonright="1" displayvalue="META INFERIOR: @" />
14| </trendlines>
155 <trendlines>
16 <line startvalue="8" color="1aaf5d" thickness="4" valueonright="1" displayvalue="META SUPERIOR: 8" />
17 </trendlines>
18 | </chart>
e
100% ~ 4 4

ﬂ presentacion ACTSIS (Ejecucion) - Microsoft Visual Studic Y|
Archivo  Editar Ver Proyecte  Compilar  Depurar  Equipo XML  Herramientas  VisualSVN  Pruebas  Analizar  Ventana  Ayuda

i - | -2 W d"| 2 - '| Continuar - v‘ P : G A | https://zeus.actsis.com/svn/SAG_MNET

* Proceso: [7632] iisexpress.exe - Eventos del ciclo de vida ~ Subproceso: Marco de pila:

monthlyRevenuexml® # >

La pantalla es dirigida bajo la supervision de un Arquitecto de Sistemas quien es el

encargado de la revision de los procedimientos, tablas, vistas respecto a la base

de datos y un Director de Proyectos de Actsis Ltda quien se encarga de dirigir el

disefo del mdédulo.

Pasos del desarrollo de la pantalla:

Se investiga sobre la representacion de estadisticas.

Se hace un prototipo de papel de la pantalla

Se hace la creacion de las tablas, procedimientos, vistas que se van a utilizar
en la pantalla.

Se carga en el proyecto la libreria creada por Actsis.

Se cargan las librerias de FusionCharts de tipo .js
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e Se crea la pantalla SAG_EST_GRAFICA utilizando Visual Studio con su
respectivo archivo SAG_EST_GRAFICA.aspx.cs , SAG_EST_GRAFICA.aspx
y SAG_EST GRAFICA.js .

Figura 41. Archivo SAG_EST_GRAFICA.aspx.cs

D& presentacion ACTSIS (Ejecucién) - Microsoft Visual Studic
Archive  Editar  Ver Proyecto  Compilar  Depurar  Equipe  Hemamientas VisualSVN  Prucbas  Analizar  Ventana  Ayuda
C-o|@E - MNP - Continusr - @ - | 5% 0 @ T & | https/zeus.actsis.com/svn/SAG_NET v e Lin m 9|

& | Inicio rapido (Ctrl+Q) L - =

Sergio A Plata ~

entos del ciclo de vida ~ Subproces Marco de pila: -

{ Proceso: [2664] iisexpress.exe =

s SAG_EST_GRAFICA.aspies 8 41 X Explorador
@p.esaneamn.:zms -] *& presentacion ACTSIS.SAG.Vistas.App.SAG_EST_GRAFICA - @, dtDatos = &% e-s By

17 mhsin + B

: e [ — | Buscor en Explorador de soluciones (Ctrl+] L -

19 Einamespace presentacion.ACTSIS.SAG.Vistas.App w @[T fusioncharts.pewercharts js -

o | @IT fusioncharts.ssgridjs

a public partial class SAG_EST_GRAFICA : System.Web.UI.Page LT fusioncharts treemap.js

. " @[T fusioncharts.widgets.js

@fT fusioncharts.zoomscatter js

4 @
monthlyRevenuexmi

4 @] Vistas

35 & #region Controles Principales
35 2 App

37 //Controles agrupador por los panel b 91 SAG_CON_DATOS EST.aspx

38 b @7 SAG_CUADRO_MANDO .aspx

@ o b 247 SAG_EST_DATOS.aspx

79 E [f/7 <summary> Método para limpiar el Listboxl de los filt b 913 SAG_EST_GRAFICA.aspr.cs

YR protected void btnEliminarl Click{object sender, EventArgs e) ] b 77 SAG_EST_GRAFICA.aspr.designer.cs

5] SAG_EST_PDF.aspx

¢ SAG_ESTADISTICA DET.aspx
@5 SAG_ESTADISTICA_PRE.aspx
3¢5 SAG_IND_DATOS.aspx

@1 SAG_IND_GRAFICA.aspx
@] SAG_INDICADORES_DET.aspx
@] SAG_INDICADORES_PRE.aspx

®

ry> Método para limpiar todo el Listbox2
Bl protected void btneliminar2 Click(object sender, Ev

= [ <summary> Método para limpiar todo el Listbox3
B protected void btnEliminars Click(object sender, tv

vevvevvw

= [f77 <summary> ve para limpiar todo =l Listboxa

e protected void btnEliminari Click(object sender, b @0 SAG_PDF.aspx
[ favicon.ico

& |77 <summary> método p: i o o1 Listbo! b @¢5) INDEX.aspx

£ protected void btnEliminars_Click(object sender, 94 packages.config

— = 4 3] Web.config -
Pending Chan... |CUR RIS Team Explorer Propiedades

5stico  Puntos de interrupcién  Salida  Lista de errores...
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Figura 42. Archivo SAG_EST_GRAFICA.aspx

DG presentacion ACTSIS (Ejecuci6n) - Microsoft Visual Studie
Archivo  Editar  Ver Proyecto  Compilar Depurar Equipo  Heramientas  VisualSVN  Prucbas  Analizar  Ventana  Ayuda
e-o|B-aW D@ T & | https//zeus.actsis.com/svn/SAG_NET SlvE.in eS|

© Proceso: [2664] iisexpress.exe - Eventos del ciclo de vida » Subproceso: Marco de pil
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Sergio A Plata ~
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R
: ks Page Titl Language="C#" MasterPagerile="~/GEN/Vistas/Shared/MasterPage AutoEventiireu @ | EY ‘ -5 = @l o g -
<%@ Register Namespace="AjaxControlToolkit” TagPrefix="AjaxControlToolkit” %>
3 <% Register Assembly="AjaxControlToolkit” Namespace="AjaxControlToolkit" TagPrefix="ajaxToolkit" %> Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) p-
4 <asp:Content ID="Contentl” ContentPlaceHolderID="head” runat="server”> @7 fusioncharts.powercharsgs N
s <script sr /../Scripts/FusionCharts/fusioncharts.js"></script>
6 <script src="../../Scripts/FusionCharts/themes/fusioncharts.theme.fint.js"></script> #LT fusioncharts.ssgrid,js
7 <seript sr /../Seripts/npp/SAG_EST_GRAFLCA/SAG_EST GRAFICA.js"></scripts @[T fusionchartsitreemapijs
5 </asp:Content> @17 fusionchartswidgetsjs
9 <asp:Content ID="Content2” ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolderl” runat="server"> @[T fusionchartszoomscatter,js
10 <aspiScriptManager ID-"ScriptManagerl” runat—"server” EnableScriptGlobalization-"true” EnzbleScriptlocalization="true"></asp: manthlyRevenueml
11 <div class="panel panel-default"> 4 9] Vistas
2 <dly class"panel-heading panel-heading-bta"> Pre-yn
14 col-xs-6 col-sm-8 col-md-10"> » #&) SAG CON DATOS EST.aspx
15 panel-title panel-title-btn"> P 3¢ SAG_CUADRO_MANDO.aspx
16 <asp:label ID="1blUbicacion” "panel-title-pantalla”></asp:label></ha> b @) SAG_EST_DATOS.aspx
17 <rdivs 4 95 SAG_EST_GRAFICAaspx
1 <div class="col-xs-6 col-sm-4 col-md-2 text-right"> b 7Y SAG_EST_GRAFICA.aspr.cs
19 b 973 SAG_EST_GRAFICA.aspr.designer.cs
20 </div> b @& SAG_EST_PDF.aspx
21 </div> b @<7 SAG_ESTADISTICA_ DET.aspx
;; N b @5 SAG_ESTADISTICA_PRE.aspx
24 <div clas b 9 SAG_IND_DATOS.aspx
25 <asp:UpdatePanel ID-"udpDivControl” runat—"server” UpdateMode-"Conditional” class="col-xs-12 col-sm-5 col-md-3"> P @) SAG_IND_GRAFICA.aspx
26 <ContentTemplate> b ¢l SAG_INDICADORES_DET.aspx
27 <div class="panel-group"> b @& SAG_INDICADORES_PRE.aspx
28 <div class="pansl panel-default™s b 37 SAG_PDF.aspx
29 <div class="panel-heading”> B faviconico
38 <h4 class="panel-title"> [ -
3 <a data-toggle-"collapse” href-"#collapsel”sDatos:</as -
9§ packages.config
00% < 4 b 4 34 Web.config =
G Disefio | © Dividir [EEEUEEIE I Team Explorer  Propis

Herramientas de diagnéstico Puntos de interrupcién  Salida  Lista de errores

Lin1

:*Archivo C# para el manejo en el servidor
_Archivo para el manejo de la vista (HTML)
Archivo para el manejo de JavaScript
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Figura 43. Archivo SAG_EST_GRAFICA.js
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[T fusioncharts reemap.js
5 @[T fusioncharts.widgets,js
s @[T fusioncharts zoomscatter js
95 var contentPlaceHolder = 'ContentPlaceholderl '; { . monthlyRevenuexml
1@ documen t.getElementById(contentPlacetolder + 'txtP1tId').readOnly = true; 4 9] Vistas
1 } 490 App
12 b @) SAG_CON_DATOS EST.aspx
13| }); //Fin del Ready b @d) SAG_CUADRO_MANDO.aspx
= . . b 9 SAG_EST_DATOS aspx
1 function limpiarFiltrol(i) { 435 SAG.EST GRAFICAaspx
17 documen t.all("ContentPlaceHolderl_txtOculta").value = ij > 1) SAG_EST_GRAFICA.asp.cs
13 joi+ b @7 SAG_EST_GRAFICA.aspx.designer.cs
19 documen t.all("ContentPlaceHolderl_lstFiltrol").valu: P @d) SAG_EST_PDF.aspx
20 document. getelementById( "divFiltrol”).style.display = "none” b @) SAG_ESTADISTICA_DET.aspx
2 //document . getElementByld("divFiltroll").style.display = "none” b @) SAG_ESTADISTICA_PRE.aspx
22 b @4 SAG_IND_DATOS.aspx
§3 ¥ b 2 SAG_IND_GRAFICA.aspx
255 function limpiarFiltroz(i) { » ) SAG INDICADORES DET.asp
b b @) SAG_INDICADORES_PRE.aspx
27 if (i <=1@) { b g SAG PDF.aspx
2 @) favicon.ico
29 documen t.al1("ContentPlacetolderl txtOculto").value = i; b 951 INDEX.aspx
30 j=i+ L a4 packages.config
31 documen t.all("ContentPlaceHolderl_lstFiltro2").value = ""; - 4 947 Web.config -
' - oo oo o SCLL LM Team Explorer Propiedades

Resultados de la bisqueda de simbolos  Herramientas de diagnéstico Puntos de interrupcion

Lista

10.4 RESULTADO

Al ingresar a la opcion de CONSULTA-PLANTILLAS Las estadisticas van a contar
con dos pantallas, una para creacion de plantillas que contiene tres paneles uno
de “Datos” donde se agregan filtros como la periodicidad de la consulta de datos,
variables, valores y se define un filtro llamado “Pivot” con el fin de cambiar la vista
de los datos graficados. Antes de ser guardada la plantilla se puede visualizar la
respectiva grafica oprimiendo click en el boton “Graficar”. Contiene un panel
llamado “Grafica” donde se escoge el tipo de grafica y automéaticamente la
mostrara. Un panel llamado “Datos Grafica” donde se visualizan los datos que
estan siendo graficados, este panel cuenta con un botén de exportar a PDF para

generar un reporte.

Estas plantillas son creadas con el fin de ser practico a la hora de que el gerente o
el jefe de area deseen consultar una estadistica mediante una plantilla

previamente creada.
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Figura 44. Pantalla para crear plantillas de estadisticas

Sistema de Administracién Gerencial{ SAG)

A A Admnstecén  Pammetzacéns  Consutav  Datos~

Gréfica de datos estadisticos

Datos:

Sistema:

Estadistica:

Flantilla:

Periodicidad:

Desde

Hasta:

Comparar:

Variable:

Valor:

Pivot:

Filtro 1

SN N
TIPOS DE NOMINA

Tipos Nomine Vs Devengad |

Mensusl
01012018
31032018

Tipo de Nomina N
Nalor .

VBRIABLE TiApren: * | B | =

Grafica:

d o, Ko &9

Datos Grafica

ORDEN PERIODO *Aprendiz Sena’ ‘Indefinido’
201801 ENE-2015 25208050 2048571200
201802 FEB-2018 25613246 1844021855
201603 MAR-2018 30022047 3037734730

Total Registros 3

‘Indefinido No Conv.'

2040883

2733217

3703224

1, Jubiags

Wy Labor Contratada iy Satarie Inegrat
“Jubilade' ‘Labor Centratada’
764051018 263151004
748283088 230083308
787671005 855856051

Figura 45. Version movil pantalla para crear plantillas de estadisticas

Grafica de datos
estadisticos

Datos:

Grafica:

@ X o §
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La segunda pantalla va a tener todas las plantillas creadas agrupadas mediante el
sistema al que pertenece y ademas se va a poder ver graficamente definiendo el

periodo y el tipo de gréfica.

Cuenta con tres paneles uno llamado “Menu” el cual nos va a desplegar un
TreeView que es cargado mediante C# y utilizando tablas de la base de datos.
Cada nodo del TreeView cuenta con un evento el cual se ejecuta a dar click sobre
el y asi poder navegar e ir mostrando graficamente. Otro panel que es llamado
“Grafica” donde se escoge el tipo de grafica que se desea analizar y se mostrara
respectivamente. El ultimo panel llamado “Datos Grafica” el cual mostrara en una
tabla GridView los datos que se estan graficando, este panel cuenta con un botén

para generar un reporte en PDF sobre lo graficado y sus datos.

Figura 46. Pantalla consulta plantillas estadisticas

Sistema de Administracion Gerencial( SAG)
A A Administacién~  Parametrzacidn~  Consutaw  Datosw e ¥ o
Pantalla Consulta de Estadisticas Publicadas

Mend Gréfica

lod o (o e

Datos Grafica uu
ORDEN PERIODO VARIABLE VALOR
20151 1* Trim 2015 Aprendiz Sena 82085120

20151 1* Trim 2015

20151 1% Trim 2015

20151 1* Trim 2015 2182085545

20151 1 Trim 2015 850578068

" Muestra una coleccion jerarquica de elementos con etiquetas, representados cada uno por nodos.
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Figura 47. Version movil pantalla consulta plantillas estadisticas

v.a 01229

A

Pantalla Consulta de
Estadisticas
Publicadas

Meni

Grafica

o o 1 B
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11.CONCLUSIONES

Como estudiante de ingenieria en el area de informatica es principal conocer el
enfoque en el analisis técnico y funcional, tanto para aplicarlo en el trascurso
de mi carrera, como en mi trabajo, ya que debo analizar desde diferentes

puntos de vista un requerimiento.

Se aplican los conocimientos adquiridos durante el periodo de formacion como
ingeniero de sistemas, asi como la ética profesional para la entrega final de un
sistema Optimo en sus recursos, garantizando el nivel de calidad del producto

final.

Haber realizado una practica empresarial ayuda a ver todos los procesos
reales y formales que se deben realizar para obtener un producto final con la
calidad requerida y necesaria, para ser puesto en marcha en un sector tan

importante como en las empresas de servicio publico.

A lo largo de la existencia se presentan diferentes situaciones oportunas e
inoportunas que se debe afrontar, demostrando capacidad en la toma de
decisiones y solucién de problemas y sobre todo en la integridad, ya que es
esencial y es una de las caracteristicas mas destacables en el ambito

profesional.
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12. RECOMENDACIONES

Se deben tener todas claras todas las funcionalidades y condiciones antes de

iniciar la construccion de un proyecto.

Tratar de tomar un enfoque mas practico en las clases que son impartidas en

la universidad.
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