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RESUMEN

TITULO: PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DE CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE BLUSAS
MATERNAS GRADUABLES!.

AUTOR: MONICA MARCELA PORTILLA DUQUE**

PALABRAS CLAVE: PLAN DE NEGOCIO, CONFECCION, COMERCIALIZACION,
INNOVACION, BLUSA MATERNA GRADUABLE.

DESCRIPCION:

El presente proyecto de grado consiste en el disefio de un plan de negocios para crear en Bucaramanga
una empresa de confeccidn y comercializacion de blusas maternas graduables, con el fin de suplir la
necesidad de usar indumentaria materna cdbmoda y adecuada para la medida del abdomen gestante que
esta en progresivo crecimiento.

La metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto se basa en nueve capitulos que inician con las
generalidades del proyecto en la cual se establecen los objetivos y el planteamiento y la justificacion de la
idea negocio a crear, seguidamente se realiza el estudio de macro entorno y micro entorno del sector textil
— confecciones, utilizando las herramientas PEST, Foresight o prospectiva y la evaluacién de las cinco
fuerzas de Porter respectivamente. Posteriormente se realizd un andlisis de mercado, encuestando a
mujeres embarazadas residentes en Bucaramanga donde se estima la demanda potencial a captar en los
primeros cinco afios y las estrategias de marketing mas adecuadas para lograrlo exitosamente, esta es la
base de los estudios posteriores; el estudio técnico indica los recursos necesarios para que la empresa
funciones y al ser costeados se puede evaluar un punto de equilibrio que sirva de base para la produccion;
la estructura organizativa, los analisis legales, de impacto social y ambiental sirven como guias para
planear los métodos y politicas de administracion y ventas concluyendo con el analisis financiero que

valida la viabilidad de crear la empresa.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudio Industriales y Empresariales. Directora: Diana
Patricia Barreneche Sarmiento, MBA. Administracion de Empresas.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF A COMPANY FOR THE
MANUFACTURE AND MARKETING OF GRADUATED MATERNAL
BLOUSES".

AUTHOR: MONICA MARCELA PORTILLA DUQUE**

KEYWORDS: BUSINESS PLAN, CLOTHING, MARKETING, INNOVATION,
GRADUATE BLOUSE.

DESCRIPTION:

The present project of degree consists in the design of a business plan to create in Bucaramanga
a company of confection and commercialization of adjustable maternal blouses, in order to
supply the need to use maternal clothing comfortable and suitable for the measurement of the
pregnant abdomen that Is in progressive growth.

The methodology used for the development of the project is based on nine chapters that begin
with the generalities of the project in which the objectives and the approach and the justification
of the business idea to be created are established, followed by the macro environment and
microenvironment study. Using the PEST, Foresight or Foresight tools and the evaluation of
Porter's five forces respectively; subsequently, a market analysis was carried out, surveying
pregnant women living in Bucaramanga, where the potential demand to be captured in the first
five years is estimated, and the marketing strategies that are most adequate to achieve it
successfully, this is the basis of subsequent studies. The technical study indicates the resources
necessary for the company to function and to be paid for, a breakeven can be evaluated as a basis
for production; The organizational structure, legal analysis, social and environmental impact
serve as guidelines for planning management and sales methods and policies, concluding with

the financial analysis that validates the feasibility of creating the company.

* Degree Work
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Diana
Patricia Barreneche Sarmiento, MBA. Business Administration.
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Introduccion

La idea de disefiar un Plan de Negocios para crear una empresa de confeccidén y comercializacion
de blusas maternas graduables nace de la observacion en las mujeres embarazadas y su forma de
vestir, identificando en las mujeres embarazadas la necesidad insatisfecha de poder vestir
comoda y adecuadamente blusas maternas que se ajusten a la medida del abdomen durante las
semanas de gestacién, sin tener que adquirir o comprar periddicamente blusas con una talla

superior a la actual.

Para suplir la necesidad insatisfecha, la estudiante de pregrado en ingenieria industrial parte
de la creatividad y la originalidad para crear un disefio innovador de una blusa materna y asi
confeccionar blusas maternas graduables, posteriormente, aplicando los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica profesional en el alma mater se disefia el plan de

negocio.

Posteriormente, con el estudio realizado de foresight o prospectiva se descubre nuevos
desarrollos textiles que generan valor agregado a las prendas de vestir, por tanto, se determina
utilizar una tela funcional para confeccionar la blusa materna graduable que incrementando su
funcionalidad. Y por ultimo, para definir las estrategias en el plan de mercadeo se tuvo en cuenta
los resultados del estudio de mercados, realizado con aplicacion de encuestas de forma presencial
a mujeres gestantes residentes en Bucaramanga, estudio necesario para continuar con la

proyeccion de la demanda, el estudio técnico y el analisis financiero.
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Tabla de cumplimientos de objetivos

21

Objetivo Numeral
Realizar un andlisis del sector textil en Colombia aplicando el modelo PEST
con el fin de identificar factores y variables que influyen desde el mercado 2.1.1
nacional a la idea de negocio.
Realizar un analisis del entorno competitivo de la empresa en la region
mediante el modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter. 2.2
Desarrollar una investigacion de mercados que permita identificar tendencias
clave a la idea de negocio por medio de fuentes primarias informacion,
utilizando encuestas aplicadas a mujeres embarazadas residentes en 3.4
Bucaramanga.
Disefiar un plan de marketing por medio del analisis estratégico de las 4 P’s y 4 4
C’s, de tal modo que garantice la incursion y venta del producto en el mercado.
Desarrollar un estudio técnico para determinar el proceso productivo, equipos y
maquinaria, instalaciones, abastecimiento y capacidad requerida de la planta. 5
Realizar la estructura organizacional a fin de garantizar la efectividad del
proceso administrativo y productivo de la misma. 6
Establecer el marco legal que regula y autoriza la confeccion y
comercializacion de productos textiles en el pais. 7
Analizar el impacto social y ambiental generado por la creacion de la nueva
empresa. 8
Realizar un estudio financiero teniendo en cuenta balance inicial, estados
financieros e indicadores financieros, incluyendo analisis de rentabilidad por 9
escenarios a fin de determinar la viabilidad del plan de negocio.
Diseniar y elaborar el prototipo del producto acorde a las necesidades de la idea -

de negocio y de la nueva empresa.
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1. Generalidades

1.1 Objetivo General

Disefiar el plan de negocio para crear una empresa dedicada a la confeccion y comercializacion
de blusas maternas graduables al crecimiento abdominal de la mujer embarazada en la ciudad de

Bucaramanga.

1.2 Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis del sector textil en Colombia aplicando el modelo PEST con el fin de

identificar factores y variables que influyen desde el mercado nacional a la idea de negocio.

e Realizar un analisis del entorno competitivo de la empresa en la region mediante el

modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter.

e Desarrollar una investigacion de mercados que permita identificar tendencias clave a la
idea de negocio por medio de fuentes primarias de informacion, utilizando encuestas aplicadas a

mujeres embarazadas residentes en Bucaramanga.

e Disefiar un plan de marketing por medio del analisis estratégico de las 4 P’s y 4 C’s, de

tal modo que garantice la incursion y venta del producto en el mercado.
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e Desarrollar un estudio técnico para determinar el proceso productivo, equipos y

maquinaria, instalaciones, abastecimiento y capacidad requerida de la planta.

e Realizar la estructura organizacional a fin de garantizar la efectividad del proceso

administrativo y productivo de la misma.

e Establecer el marco legal que regula y autoriza la confeccion y comercializacion de

productos textiles en el pais.

e Analizar el impacto social y ambiental generado por la creacion de la nueva empresa.

e Realizar un estudio financiero teniendo en cuenta balance inicial, estados financieros e
indicadores financieros, incluyendo andlisis de rentabilidad por escenarios a fin de determinar la

viabilidad del plan de negocio.

e Disefiar y elaborar el prototipo del producto acorde a las necesidades de la idea de

negocio y de la nueva empresa.

1.3 Planteamiento del problema y justificacién

Entre los cambios anatomicas que experimenta el cuerpo para el desarrollo fisiolégico como
respuesta de la demanda fetal y la adaptacion del organismo materno se resalta el crecimiento del
Gtero, también conocido como aumento del volumen abdominal hace que la indumentaria para

mujeres durante el embarazo sea variante en cuanto a talla, Palermo (2014).
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El desarrollo del feto dentro del cuerpo materno es caracterizado por quienes describen el
crecimiento del utero alcanza un tamafio demasiado grande, después de las 12 semanas de inicio
del embarazo, impidiendo su permanencia dentro de la pelvis' crecimiento progresivo que se
detiene en la semana nimero 38 a 40, correspondiente a 9 meses con diez dias aproximadamente,
Cunningham et al (2004). La identificacion del Gtero mediante palpacién abdominal es posible a
partir 4 mes de embarazo; y la evaluacion de la medida del fondo uterino en centimetros, segin

la edad gestacional en semanas, se muestra en el apéndice A.

Cada semana de gestacion tiene tres medidas en centimetros del fondo uterino,
correspondientes al percentil 10, 50 y 90. EIl percentil 50, 0 mediana indica que, dentro de un
conjunto de datos, es el valor que ocupa la posicion central cuando los datos han sido ordenados
(en forma creciente o decreciente). De igual manera, si la medida del fondo uterino para una
mujer embarazada corresponde al percentil 50, esto quiere decir que su medida se encuentra en el

centro de un grupo de mujeres embarazadas.

El ritmo del crecimiento abdominal gestante es progresivo durante 26 semanas
aproximadamente hasta el nacimiento del feto, correspondiente a la semana 38, 39, 40 0 41, a

partir de la semana nimero 12 de embarazo.

Durante las 26 semanas aproximadamente, luego de las primeras 12, el vestuario actual de las
futuras madres empieza a escasearse, de esta manera, a las futuras madres les surge la necesidad
de buscar peridédicamente indumentaria de tallas mas grandes que la actual, consiguiendo

vestuario materno que se ajuste a las necesidades del aumento del volumen abdominal, sin
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embargo, con el paso del tiempo esta indumentaria se desacomoda impidiendo la forma correcta
de vestir. Para contrarrestar la periddica busqueda de blusas o vestidos maternos a la medida, las

usuarias optan por adquirir prendas con tallas muy superiores a la talla actual.

Las futuras madres que compran periddicamente blusas maternas asumen un incremento en
gastos econdmicos a corto plazo dado que, al terminar el periodo de gestacion, la talla corporal

se reduce y no corresponde con la talla del cuerpo de la mujer que estuvo en embarazo.

En el mercado de Bucaramanga existen diferentes tipos de indumentaria materna, que, con el
fin de suplir el vestuario para las mujeres embarazadas, tienen caracteristicas que suplen las
necesidades del crecimiento abdominal, sin embargo, se observa la falta de creacion de prendas

con disefios innovadores para esta necesidad especifica.

Con lo anterior se plantea y justifica la problematica que el presente proyecto resuelve, es
decir, la necesidad insatisfecha de vestir comoda y adecuadamente blusas maternas que se

ajusten a la medida del abdomen durante las semanas de gestacion de la mujer embarazada.
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2. Andlisis del entorno

2.1 Andlisis del macro entorno

Con el fin de conocer variables y factores actuales e influyentes del mercado nacional en el
disefio de la empresa a crear, se analiza el factor politico y legal, econémico, social y factor
tecnoldgico; y se realiza un estudio foresight del sector textil — confecciones de Colombia
fundamentado en una reflexion estructurada y sisteméatica para encontrar elementos clave del

entorno y utilizarlos en la idea de negocio.

2.1.1 Analisis PEST. Con el andlisis de los factores politico y legal, econémico, social y
tecnoldgico se identifican variables importantes que la empresa no puede controlar, pero si

prevenir o aprovechar.

2.1.1.1 Factor politico y Legal. Colombia consolida una red importante de inversion nacional
y contribuye a la Inversién Extranjera Directa (IED) mediante la implantacién de una politica de
negociacion que abre mercados en otros paises a través de la formalizacion de Acuerdos
Internacionales de Inversion (Alls), en los cuales se incluyen Acuerdos de Promocién y
Proteccion Reciproca de Inversiones (APPRIs) y Capitulos de Inversion dentro de Acuerdos

Comerciales (en TLCs).
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El Ministerio de Industria Comercio y Turismo, MINCIT (2017), afirma que Colombia tiene
trece acuerdos comerciales vigentes, con: la Comunidad Andina (CAN), Venezuela, México, el
Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), Chile, el Triangulo Norte (Guatemala, El Salvador y
Honduras), Canada, la Asociacion Europea de Libre Cambio (AELC o EFTA, por sus siglas en
inglés. Islandia, Suiza, Liechtenstein y Noruega), Estados Unidos, la Alianza del Pacifico, la

Unidn Europea, Corea del Sur y Costa Rica.

Entre estos paises, Estados Unidos, desde el afio 1994 al afio 2016, fue el pais que mas
compro productos colombianos y durante los afios 1995 — 2016 fue el pais que més vendio

productos a Colombia, DANE (2017).

Por otra parte, se demuestra con el siguiente historial de Decretos, el apoyo que el gobierno
colombiano ha dado al sector textil-confecciones para proteger los productos textiles y prendas

de vestir del pais de la competencia de Estados Unidos de MINCIT (2017).

e Decreto 074 de 2013, a término de un afio, que modifica parcialmente el arancel de aduanas,
adoptado en el Decreto 4927 de 2011, donde el articulo 1° estipula un arancel ad valorem del
10%, mas un arancel especifico de 5 ddlares de Estados Unidos de América por kilo bruto,
para la importacion de productos clasificados por los Capitulos 61, 62 y 63, siendo: prendas y
accesorios, de vestir, de punto; prendas y accesorios, de vestir, excepto los de punto; y los

demas articulos textiles confeccionados, juegos, prenderia y trapos, respectivamente.
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e Decreto 456 de 2014, prorrogando por dos afios més el Decreto 074. El articulo 1° referente a
la importacion de productos de los capitulos 61, 62 y 63 en délares de los Estados Unidos por
kilo bruto, establecid: un arancel ad-valorem del 10%, mas un arancel especifico de 5 dolares
por Kilo bruto, cuando el precio FOB declarado sea menor o igual a 10 dolares; y un arancel
ad-valorem del 10%, maés un arancel especifico de 3 dolares, cuando el precio FOB declarado

sea mayor a 10 dolares.

e Decreto 1744 de 2016, establece en el articulo 1° un arancel del 40% a las importaciones de
productos clasificados en los capitulos 61 y 62 del Arancel de Aduanas Nacional, cuando el
precio FOB declarado sea inferior o igual a 10 délares de los Estados Unidos de América por

kilo bruto.

Siguiendo con el Gobierno Nacional, éste dispone el Programa de Transformacion Productiva
como herramienta para promover la productividad y competitividad de empresas, pertenecientes
a 20 sectores de la industria de los cuales hace parte el sector textil y confecciones, para
fortalecer la productividad y calidad, optimizar el marco normativo, potencializar la
infraestructura y logistica, generar capacidades laborales y conectar las empresas con
oportunidades de financiacion con el fin de ejecutar la politica industrial en el pais. Programa de

Transformacién Productiva, (2017).

Por altimo, la ley 1780 de 2016 de Colombia con objeto de impulsar la generacion de empleo
para los jovenes entre 18 y 28 afios de edad, otorga exencion de la matricula mercantil y su

renovacion del primer afio siguiente al inicio de la actividad economica principal y no aporte a
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Cajas de Compensacion Familiar para empleadores (personas naturales o juridicas) menores de

35 afios.

2.1.1.2 Factor econdmico. El anélisis econémico se realiza teniendo en cuenta el crecimiento

internacional y nacional, el producto interno bruto y el indice de precios al consumidor.

2.1.1.2.1 Crecimiento del sector internacional. EIl sector textil-confecciones es representativo
en la economia colombiana ya que para el afio 2016 la fabricacion de productos textiles y
fabricacion de prendas de vestir aport6 2,1% al total de exportaciones del pais y el 3,6% al total
de exportaciones al sector industrial, como se muestra en el Apéndice B segun informacion del
DANE (2017). En este apéndice se observa que en el transcurso de los dltimos afios la
exportacion de productos textiles y prendas de vestir se ha mantenido, al igual que la exportacion
nacional y del sector industrial, esto muestra que la fabricacién de productos textiles y prendas

de vestir son aceptados en mercados extranjeros.

2.1.1.2.2 Crecimiento del sector en el pais. Segun La Informacion Empresarial de Colombia
COMPITE 360 (2016), para el once de noviembre la industria manufacturera hubo 36.868
empresas activas, de la cuales 1.015 empresas son del subsector fabricacion de productos textiles

y 6.136 empresas al subsector confeccion de prendas de vestir.

En el afio 2015 el subsector fabricacion de productos textiles presentd un crecimiento de
24,62% frente al afio 2014, mostrado en la tabla 1 y para el afio 2016 tan s6lo presentd un

crecimiento de 18,52%.
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Tabla 1.

Cantidad y crecimiento de empresas textiles activas en Colombia.

NUmero de empresas Crecimiento
2017 98 2016-2017" 2.08%
2016 96 2015-2016 18.52%
2015 81 2014-2015 24.62%

Nota: Adaptado de Compite360

El subsector confeccion de prendas de vestir presentd un crecimiento de 32,4% frente al afio

2014, mostrado en la tabla 2, sin embargo, para el afio 2016 tan s6lo presentd crecimiento de

11,76%.

Tabla 2.
Cantidad y crecimiento de empresas de confeccion activas en Colombia.
NUmero de empresas Crecimiento
2017 6.048 2016-2017** 9,35%
2016 5.531 2015-2016 11,76%
2015 4.949 2014-2015 32,40%

Nota: Adaptado de Compite360

*
Los valores corresponden a las empresas activas entre el 1 de enero del 2016 y martes, 10 de enero del 2017 frente al

mismo periodo del afio anterior

** Los valores corresponden a las empresas activas entre el 1 de enero del 2016 y martes, 10 de enero del 2017 frente al

mismo periodo del afio anterior
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2.1.1.2.3 Producto Interno Bruto (PIB). El DANE (2017) explica que “el PIB desde el punto
del valor agregado es igual a la suma del valor agregado bruto de las unidades de produccién
residentes, mas los impuestos menos las subvenciones sobre los productos™; lo que significa que
“el valor agregado es igual a la diferencia entre la produccion y el consumo intermedio”. En el
Apéndice C, se muestra la variacion del valor agregado para la industria manufacturera del
primer trimestre del 2017, en el cual, las actividades de la industria textil y confeccion
presentaron una variacion negativa respecto al afio inmediatamente anterior, las variaciones son

menores, pero existe una tendencia erratica en el crecimiento de las ventas del sector.

2.1.1.2.4 Inflacion. La variacion porcentual del indice de precios al consumidor en el mes de
diciembre del afio 2016, mostrada en la tabla 3, refleja la evolucion de los grupos de gasto
comparado con el mes de diciembre del afio 2015. Para el grupo vestuario la variacion

corresponde a 3,98% DANE (2017).

Tabla 3.

Variacion IPC anual segin grupos de gasto. Diciembre (2015- 2016).

2015 2016
Grupos de Peso  \/ariacion Contribucion \/5riacien  Contribucion
gasto % % Puntos % Puntos
porcentuales porcentuales
Salud 2,43 5,30 0,14 8,14 0,21
Otros gastos 6,35 6,90 0,42 7,25 0,45
Alimentos 28,21 10,85 3,06 7,22 2,12
Educacion 5,73 511 0,33 6,34 0,40
Total 100,00 6,77 6,77 5,75 5,75
Vivienda 30,10 5,38 1,69 4,83 1,50

Comunicaciones 3,72 470 0,16 472 0,16
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Transporte 15,19 4,87 0,71 4,47 0,64
Diversion 3,10 4,52 0,13 4,05 0,11
Vestuario 5,16 2,99 0,13 3,98 0,17

Nota: Adaptado de DANE — indice de precios al consumidor, boletin técnico

Por otra parte, se encuentran otro par de factores econdmicos que afectan al sector textil-
confecciones son: el contrabando, el cual para el afio 2016 se redujo, pero la incautacion de
mercancias ilicitas se cuantifico en mas de 63 mil millones de pesos, La Republica (2017). Y
otro factor es la devaluacién de la moneda, ya que todas las monedas de paises proveedores de
materias primas e insumos y de los paises compradores de productos terminados también se han
devaluado en igual o mayor grado que la moneda nacional, perjudicando la capacidad adquisitiva

de los productores de textiles y confecciones nacionales. Colombia Empresarial (2016).

2.1.1.3 Factor social. La industria textil y confeccion es representativa para la economia
colombiana caracterizada por el empleo que genera y la realizacion de importantes ferias

nacionales como Colombiamoda, Colombiatex, con apoyo de Inexmoda.

Segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIU) Rev. 4 A.C, los cddigos para
fabricacion de productos textiles pertenecen a la division 13 y para la confeccién de prendas de
vestir a la divisién 14. Los cuales son: grupo 131 preparacion, hilatura, tejeduria y acabado de
productos textiles, grupo 139 fabricacidn de otros productos textiles, grupo 141 confeccién de
prendas de vestir, excepto prendas de piel y grupo 143 fabricacién de articulos de punto y

ganchillo.
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En el afio 2015, como se muestra en el Apéndice D, la industria colombiana de fabricacién de
productos textiles y confeccién de prendas de vestir generd 113.404 empleos directos, entre
propietarios, socios, familiares y personal laboral. Y la actividad econémica de la industria
manufacturera que mas aportd a la fuerza laboral fue: la confeccion de prendas de vestir con

72.679 empleos (DANE, 2015).

Por otra parte, las ferias reconocidas en Latinoamérica como Colombiamoda y Colombiatex
de las américas, retinen a expositores de productos de confeccion, marroquineria, calzado, cuero,
joyeria, bisuteria y productos textiles, insumos, maquinaria y quimicos para la confeccion y el
hogar, respectivamente, y convoca a participantes nacionales e internacionales con el fin de

expandir conocimientos, mostrar tendencias de moda e innovaciones y dinamizar negocios.

Con el avance en las tendencias de moda, estas ferias influyen en la sociedad, generando
dinamismo y creatividad empresarial e inclinacion en la reconversion tecnoldgica, abriendo

nuevas expectativas sobre productos innovadores.

2.1.1.4 Factor tecnoldgico. En Colombia el desarrollo tecnoldgico de la industria textil y
confecciones presenta un nuevo enfoque dado por la aplicacién de nuevas tecnologias para la
fabricacion de fibras y tejidos, conociéndose como revolucion textil, a través de nuevos procesos

de produccion para fabricar telas, fibras y ropa inteligente o e-textiles (Revista Dinero, 2016).
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Entre las nuevas tecnologias, esta la nanotecnologia aplicada a los procesos de fabricacion de
tejidos que permite crear ropa inteligente aportando nuevas propiedades para beneficio del

usuario, incluso, con capacidad de controlar problemas de salud (Revista Semana, 2015).

Empresas como Lafayette y Protela innovan en sus productos con nuevas tecnologias.
Lafayette Sports con trece nuevas tecnologias satisface las necesidades de los deportistas
mediante telas con propiedades de proteccion solar, transporte de humedad, anti-bacterial entre

otras y Protela fabrica textiles con vitamina E y cdpsulas adelgazantes (La Republica, 2015).

Estos avances tecnoldgicos en el sector textil-confecciones son influyentes en la idea de
negocio del presente proyecto siendo la tela indispensable en la confeccion de la blusa materna
graduable, por esto, se determina tener en cuenta una tela fabricada con nuevas tecnologias que

genere valor agregado a las blusas y mayor satisfaccion a las usuarias.

2.1.2 Estudio Foresight o prospectiva

Para utilizar un estudio de foresight en el sector textil-confeccion, se tiene en cuenta la definicién
de Medina, Becerra y Castafio (2014). “La prospectiva supone una reflexion estructurada y
sistematica acerca de las alternativas futuras de un pais, territorio, sector o institucién, mediante
la interaccion organizada con expertos, redes y comunidades, basada en un dialogo

fundamentado en hechos y datos” (p.48).
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La reflexion estructurada inicia con el anterior analisis del factor tecnolégico en Colombia, el
cual muestra una manera innovadora de producir telas funcionales o inteligentes, telas
inteligentes que se incluyen en el presente proyecto, por consiguiente, para el estudio foresight a

utilizar se establece en el desarrollo de textiles inteligentes.

La sistematizacion del estudio se realiza con un analisis para Europa y Ameérica,
respondiendo, ¢Qué esta cambiando en el desarrollo de productos textiles inteligentes?; y un
andlisis en Colombia respondiendo cinco preguntas mencionadas en su respectivo numeral,
mediante el uso de métodos prospectivos cualitativos del diamante de los métodos de la

prospectiva, ver figura 1, basados en: evidencia, experticia, interaccién y creatividad.

Figura 1. El diamante de los métodos de la prospectiva

Creatividad

Ciengia-ficad

Juegos de simulacion
Ensayos y escenarios
Pronédstico de expertos Actuacion, roles
Andlisis retrospectivo DOFA Intercambio de ideas
Arboles de relevandia, dialogo logico Taller de escenarios

Elaboracion de Delphi Cuestionarios Panel de ciudadano

hojas de ruta
Experticia Panel de expertos Andlisis morfolégico Conferencias y talleres Interaccion
Tecnologias clave o criticas Multicriterio Votacion y sondeos
Escenarios cuantitativos y SMIC Analisis de actores
Impacto cruzado y andlisis estructural
Indicadores Analisis de patentes
Bibliometria Analisis comparado
Extrapolacion  Escaneo

fodelacion
Evidencia

Cualitativo (19) Cuantitativo (6) Semicuantitativo (8)

Nota: Adaptado de Prospectiva y politica publica para el cambio estructural en América Latina y
el Caribe. (Medina et al., 2014).



PLAN DE NEGOCIO EMPRESA MAMA NOVEL S.A.S. 36

2.1.2.1 Europa. Basandose en la evidencia con el método de revision literaria se responde,

¢ Qué esta cambiando en el desarrollo de textiles inteligentes en Europa?

El desarrollo de productos del sector textil y confecciones europeo hace varios afios esta
cambiando con la aplicacion de tecnologias, como la nanotecnologia, creando un avance
progresivo en investigacion y desarrollo de textiles técnicos, funcionales, inteligentes y nuevos

materiales en diversos campos.

Actualmente, institutos de investigacion y desarrollo como el Instituto Tecnoldgico de la
Asociacion de Investigacion de la Industria Textil (AITEX) de Espafia ubicado en Lituania y
Turquia, y en América ubicado en México, Colombia y Brasil; el Instituto de Biomecénica
(IBV), el Instituto Europeo de Innovacion y Tecnologia (IEIT), entre otros, realizan
investigaciones, invenciones e innovaciones de productos de diferentes actividades econémicas o

de bienestar humano y ambiental.

Al hacer la revision literaria en las revistas de AITEX se encontrd gran variedad de avances

en desarrollo de textiles inteligentes, por mencionar algunos de esos cambios en Europa se listan:

e “Desarrollo de agro textiles funcionalizados con micro capsulas que contienen compuestos

activos naturales con accién antimicrobiana”.

e “AITEX incorpora una planta experimental de impresion de circuitos electrdnicos sobre

tejidos”.
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e “LIFE PHOTOCITYTEX - Textiles fotocataliticos para el tratamiento de aire

contaminado”.

e “Un sistema inteligente integrado en textiles para la deteccion y prevencion de caidas de

personas mayores integrando sensores en textiles”.

Con lo anterior, se evidencia que el cambio en el desarrollo de nuevos textiles inteligentes en
Europa muestra la continua evolucion tanto en investigacion como en creacion de estos textiles

por parte de institutos tecnolégicos desde hace varios afos.

2.1.2.2 América. Al igual que Europa, en base a la evidencia con el método revision literaria

se responde: ¢Qué esta cambiando en el desarrollo de textiles inteligentes en América?

En el continente americano también se manifiestan el desarrollo de productos textiles
inteligentes, funcionales y avanzados. Para evidenciar los cambios se realiza una revision

literaria para Norte América (Estados Unidos y Canada) y los paises latinoamericanos.

En Norte América la investigacion en desarrollo de productos textiles tiene varios afios de
transcendencia por parte de institutos tecnoldgicos y empresas, en consecuencia, actualmente
aquellas entidades estan cambiando la dindmica de trabajo individual a trabajo y apoyo grupal.

En Estados Unidos se destaca el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (Massachusetts
Institute of Technology - MIT), quién liderd el consorcio publico — privado, que conecta con

industrias, organizaciones educativas y con el gobierno estatal y federal, asociacion denominada:



PLAN DE NEGOCIO EMPRESA MAMA NOVEL S.A.S. 38

Instituto de Tejidos Funcionales Avanzados de América (Advanced Functional Fabrics of
Ameérica Institute —AFFOA) Massachusetts Institute of Technology. (2016), disefiado para
acelerar la innovacion en la fabricacion de alta tecnologia incluyendo las fibras y tejidos con

capacidad de ver, oir, almacenar y convertir energia e incluso vigilar la salud.

De igual modo, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Canada (2016) realiz6
una alianza entre empresas de la industria textil y el Concejo Nacional de Investigacion
denominada Alianza para la Innovacion en Textiles Inteligentes y Dispositivos Digitales
Portables con el fin de intercambiar ideas, colaborar en proyectos y desarrollar nuevos productos
textiles inteligentes y por ende prendas de vestir con mayor valor agregado, actividades que

revolucionaran la industria textil-confecciones.

En Latinoamérica el cambio en cuanto a el desarrollo de textiles inteligentes es el comienzo
de dicho desarrollo hacia la busqueda de aumentar la funcionalidad de los textiles aplicando
nuevas técnicas. Entre los paises que estd ocurriendo este cambio estan: Brasil (Fashion
Network, 2017), México (CONACYT, 2016); Chile (Revista Energia, 2015), Argentina (Consejo
nacional de investigaciones cientificas y técnicas, 2017), Bolivia (La Razon, 2014) ; Costa Rica
(Instituto nacional de aprendizaje. 2016), Uruguay (Universidad ORT. 2016) y por su puesto

Colombia.

2.1.2.3 Colombia. Para realizar la prospectiva del sector textil-confecciones en cuanto a el
desarrollo de textiles inteligentes en Colombia se hace uso de métodos prospectivos cualitativos

para responder cinco preguntas: ¢Qué esta cambiando en el desarrollo textiles inteligentes?,
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¢Qué puede cambiar en el desarrollo textiles inteligentes?, ;Quién puede hacer los cambios en el
desarrollo de textiles inteligentes?, ;Qué debe cambiar en el desarrollo de textiles inteligentes? y

¢ Cudles son las posibles implicaciones de esos cambios en el desarrollo de textiles inteligentes?

Baséandose en la evidencia y con el método cualitativo de entrevistas se responde: ¢Qué esta

cambiando en el desarrollo de textiles inteligentes?

En Colombiatex 2015 se evidencia que la industria textil colombiana avanza frente a las
dinamicas internacionales con nuevos desarrollos en textiles e innovacién, (ProColombia, 2015)
Lafayette fabricd hilos a base de café con proteccion solar, anti olores y con transporte de
humedad producidos por su tecnologia Lastech; también, C.l. Texcauca con camisetas
protectoras de UV que evita que la piel reciba radiacion solar y con propiedades anti bacteriales,
(La republica, 2015). Protela fabrica textiles con micro capsulas con principios activos que
aportan humectacion, nutricion, reduccion de peso y antienvejecimiento, Fabricato (2017) esta
produciendo textiles anti mosquitos, telas con efecto retardante a la llama, control de humedad,
secado fécil y rapido en tejidos de punto, repelente al agua y aceites y telas con control de

temperatura.

Con lo anterior se evidencia que el cambio actual en el desarrollo de textiles inteligentes es la
aplicacion de diferentes tecnologias en pro de la innovacion y el desarrollo de textiles y de ropa

inteligente.
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Ahora, teniendo como base la creatividad y los métodos: eventos emergentes se responde,

¢ Qué puede cambiar en el desarrollo de textiles inteligentes?

Con los eventos y cambios actuales en el desarrollo de productos textiles por empresas
Colombianas, la unién de los centros tecnoldgicos de nanotecnologia en universidades como la
Universidad Javeriana y la Universidad de Los Andes (Pontificia Universidad Javeriana, 2016) y
el programa de estudio en Ingenieria textil en Medellin, (UPB, 2016) el desarrollo de productos
textiles pueden emerger en un largo plazo hacia productos textiles altamente desarrollados con

nanotecnologia impresos en tres dimensiones.

Continuando, en base a la experticia y con el método de panel de expertos se responde la

pregunta: ¢Quién puede hacer los cambios en el desarrollo de textiles inteligentes?

Existen personas y organizaciones expertas en el desarrollo de textiles inteligentes. Para
responder a la pregunta, se tienen en cuenta la experiencia de algunas organizaciones que

interactta con las personas.

En Colombia, gracias a la alianza del Programa de Transformacién Productiva, el Sena y a
AITEX, en el afio 2014 se realiz6 el curso: textiles funcionales y uso técnico de valor agregado a
profesionales de 19 empresas del sector textil-confeccion, entre ellas Lafayette, Protela y Enka,
entre otras, y a 15 instructores del Sena, con el fin de mejorar las propiedades de un producto

aplicando acabados técnicos y nuevas tecnologias. (PTP, 2017)
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Los cambios en el desarrollo de textiles inteligentes lo pueden hacer las compafiias fabricantes
de textiles y tejidos que estdn a la vanguardia de los programas ofrecidos por el MINCIT,
compafiias como Lafayette y Protela que invierten en conocimiento y tecnologia y
emprendedores e investigadores de productos funcionales e inteligentes que comienzan a abrir

nichos de mercado especificos.

Ahora, en base a la interaccion y con el método de panel de ciudadanos correspondientes a
estudiantes de disefio industrial de la UIS, ver Apéndice E, se responde la cuarta pregunta: ¢Qué

debe cambiar en el desarrollo de textiles inteligentes?

De las respuestas del panel de ciudadanos, al cual se le inform6 de los cambios actuales en el
desarrollo de textiles inteligentes en Colombia, se concluye: mas que un cambio, es continuar
con el proceso de investigacién en el pais incorporando fibras de materiales reciclados y
materiales naturales no tradicionales que no son aprovechados o sintéticos para fabricar telas y

otros productos textiles.

Por altimo, y continuando con la interaccién y el método panel de ciudadanos se responde la
quinta y ultima pregunta: ¢ Cuales son las posibles implicaciones de esos cambios en el desarrollo

de textiles inteligentes?

Mas que implicaciones son beneficios, como la reconversion tecnoldgica en las empresas y el
apoyo ecologico al planeta mediante el aprovechamiento de recursos naturales que contribuyen

al cese de contaminacion y la disminucidn en costos por uso de recursos no sintéticos.
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2.2 Andlisis del micro entorno

El micro entorno al que pertenece la empresa Maméa Novel S.A.S. estd conformado por ciertas
reglas competitivas contenidas en cinco fuerzas de la competencia, las cuales son: riesgo de
nuevas empresas, poder de negociacion con los clientes, amenaza de productos sustitutivos,

poder de negociacion de los proveedores y competidores potenciales.

2.2.1 Riesgo de nuevas empresas. Entre las barreras de entrada para empresas que quieran

incursionar en el mercado de ropa materna son:

2.2.1.1 Economias de escala. No es comun que las empresas confeccionen grandes lotes de

ropa materna con el mismo disefio porque su uso es durante un periodo corto.

2.2.1.2 Diferenciacion de productos. Los productos actuales en Bucaramanga dirigidos a

mujeres gestantes tienen similitud en el disefio.

2.2.1.3 Necesidad de capital. Para el inicio de la confeccion de prendas maternas, es
indispensable el factor econdmico para la compra de maquinaria, equipos, materia prima, entre

otros, sumandose costos en localizacion, distribucion y logistica.

2.2.2 Poder de negociacion con los clientes. Aunque Maméa Novel S.A.S. genera un valor

agregado a las blusas maternas, éste se enfrenta a los siguientes determinantes de negociacion:
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2.2.2.1 Informacion de los clientes. Los clientes tienen facilidad de acceso a la informacion
de precios de blusas maternas de otras empresas haciendo uso de los medios de comunicacion,

como teléfono, paginas web y las redes sociales.

2.2.2.2 Producto sustituto. Los productos sustitutos corresponden a vestidos y blusas de tallas

mas grandes que la medida real del cuerpo femenino, éstos son de facil acceso.

Otro determinante del poder de los clientes es la sensibilidad al precio sujeto a:

2.2.2.3 Diferencias de producto. En el mercado hay variados disefios de prendas maternas,
como vestidos, batas, blusas, pantalones, faldas y ropa interior, los cuales se adaptan a las
necesidades de las mujeres embarazadas y hacen que el precio estipulado por la empresa se

sensibilice a la negociacion con el cliente.

2.2.2.4 Incentivos a los decisores. Es conocido que los clientes y/o decisores solicitan

descuentos o incentivos al realizar la compra.

2.2.3 Amenaza de productos sustitutivos. El periodo de gestacién es corto, y la amenaza de

productos sustitutos esta representada por:

2.2.3.1 Propension de los clientes a sustituir. La indumentaria que se adecua al cuerpo

gestante como blusas cotidianas no ajustadas al cuerpo y batas o vestidos anchos, que son de
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facil acceso, son una amenaza para la rentabilidad de la empresa Maméa Novel S.A.S., porque

disminuyen la demanda de blusas maternas graduables.

2.2.4 Poder de negociacion de los proveedores. Entre los proveedores mas relevantes para
la confeccion de prendas maternas se encuentran las empresas textiles, los cuales tienen los

siguientes determinantes de poder:

2.2.4.1 Diferenciacion de factores. Todos los proveedores textiles internacionales, nacionales
y regionales tienen factores diferenciadores importantes para determinar las negociaciones con

las empresas clientes como la calidad de las telas, sus disefios, precios y factores innovadores.

2.2.4.2 Concentracion de proveedores. Existe concentracion de proveedores en la ciudad los

cuales se sitlian en los sectores comerciales de Bucaramanga, conocidos como cabecera y centro.

2.2.4.3 Impacto de los factores en el coste o la diferenciacion. Los proveedores de telas
tienen un alto impacto significativo en la produccion de las empresas de confeccion, puesto que,
sin esta materia prima no es posible la elaboracion de los productos; la eleccion de los

proveedores es determinante para la empresa Mama Novel S.A.S.

2.2.5 Intensidad de la rivalidad de los competidores.

2.2.5.1 Diversidad de competidores. Se identifico por observacion en las zonas comerciales

de la ciudad: Cabecera y Centro, 19 negocios de venta de ropa materna y realizd una visita



PLAN DE NEGOCIO EMPRESA MAMA NOVEL S.A.S. 45

presencial detallando ausencia de blusas maternas con el mismo valor agregado que la blusa
materna graduable del presente proyecto, y existencia de blusas con enfoque de disefios

semejante, esto demuestra una rivalidad fuerte entre los competidores.

2.2.5.2 Concentracién. Del siguiente listado de negocios de ropa materna ubicados en las
zonas comerciales de Bucaramanga, se demuestra concentracion de competidores de ropa

materna en la zona comercial cabecera y una concentracion mayor en la zona comercial centro.

Cabecera:

e Infantino con direccion: Carrera 33 No. 47 — 29, Teléfono: 6477258

e Maternity con direccién: Carrera 35 No. 52 -102, Teléfono: 6432457

e Barriguitas con direccion: Carrera 35 No. 51 -90, Teléfono: 6436409

e Gorditas y algo mas con direccion: Carrera 352 No. 51 — 74 Tercera etapa, 6437076
e Embarazarte con direccion: Calle 48 No. 32 — 46, Teléfono: 6478744

e Mamitas y Mamitas con direccion: Calle 36 No. 35 — 06, Teléfono: 6327276

Centro:

Maternos Maye con direccion: Calle 34 No. 18 — 24, Teléfono: 6706927

e Maternos River con direccion: Carrera 17 No. 33 - 37 Centro Plaza, Teléfono:
3167422365
e Matiz con direccion: Calle 34 No. 20 — 68 — Local 4, Teléfono: 6703796

e Nine Suns con direccion: Carrera 18 No. 33 — 13, Teléfono: 6831422
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e Inti Mama con direccion: Carrera 21 No. 36 — 27, Teléfono: 6707321

e Thibisay con direccion: C.C San Andresito Centro — Piso 2, Teléfono: 6521632

e Creaciones Norelly’s con direccion: Calle 34 No. 17 — 01, Teléfono: 3174173642
e Creaciones Génesis con direccion: Carrera 17 No. 33 — 27, Teléfono: 3134622557
e Yulia Ross con direccion: Calle 35 No. 17 — 49, Paseo Colon, Teléfono: 6520670

e Mamitas Felices con direccion: Carrera 21 No. 36 — 27, Teléfono: 6707321

3. Analisis de mercado

Es necesario conocer el entorno al que pertenece la idea de negocio, haciendo una investigacion
de mercados con el mercado potencial para definir el mercado objetivo y de éste obtener
tendencias clave del producto a ofrecer mediante fuentes primarias como encuestas a una

muestra y grupos focales del mercado objetivo del negocio.

3.1 Descripcion del producto

3.1.1 Disefio de producto. Se disefid y confeccion6 un prototipo de blusa materna graduable
teniendo de referencia el Manual de Patronaje Basico e Interpretacion de Disefios del SENA,
disponible en Pinterest para las medidas anatomicas de las mujeres, ver figura 6, y con tela
inteligente de Lafayette, llamada 5K, ésta es una tela elastizada que suple el incremento de las

medidas anatémicas. Pinterest (2011).
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Se tomaron medidas de altura y diametro del abdomen en centimetros a 23 mujeres
embarazadas de diferentes tallas para establecer la medida adecuada del vientre gestante entre la
semana 20 y la semana 38 de embarazo para las tallas S, M, L y XL, ver apéndice F, el

consolidado se presenta en la tabla 4.

Tabla 4.

Tabla de medidas de abdomen segun talla

Semana de embarazo No.

Talla Detalle
20 38
Medida en centimetros
Altura Abdomen 25 39
S
Diametro Abdomen 31 55
Altura Abdomen 33 39
M
Diametro Abdomen 50 62
Altura Abdomen 35 44
L
Didametro Abdomen 85 74
Altura Abdomen 40 48
XL
Didametro Abdomen 62 78

Con la diferencia entre la semana 38 y 20 mostradas en la tabla anterior se elaboran tres
piezas internas (2 laterales y 1 superior) las cuales cubren la piel del abdomen cuando se realiza
la gradualidad de la blusa. Con estas diferencias se realiza el patronaje y confeccidn de las blusas

maternas graduables segun las tallas S, M, L y XL.
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La tallas XS y XXL no se incluyen en el la idea de negocio porque durante la busqueda de
mujeres embarazadas, no se encontrd gestantes con estas tallas, por tanto se observa que hay baja
rotacion de mujeres con estas tallas y los productos para ellas son de baja rotacién y no es
favorable tener blusas maternas graduables almacenadas, ya que los disefios pierden tendencia de

moda y por ende se incurre en gastos de inventarios.

El prototipo de blusa materna graduable se muestra en la figura 2, donde la primer gestante
tiene 20 semanas de embarazo, la 25 semanas, la tercera 32 y la cuarta 38 semanas de embarazo,

de esta manera se demuestra la correcta funcionalidad de la blusa.

Figura 2. Prototipo de blusa materna graduable

La gradualidad de la blusa materna la puede realizar la mujer embarazada u otra persona
desabotonando de la malla, una pieza de tela interior e independiente de la blusa con botones en
los laterales y en la parte superior, posteriormente acomoda o gradia la pieza independiente y
abotona a la malla externa del abdomen; ésta tiene una abertura en la parte central que permite

correr la tela interior y hacer la graduacion de la blusa.
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Para establecer la cantidad de blusas maternas graduables a confeccionar segun la talla se toma
la participacion de mujeres embarazadas del apéndice F, obteniendo las proporciones de la tabla

5.

Tabla 5.

Participacion de mujeres segun la talla

Talla S M L XL Total

Cantidad 4 11 4 4 23

Porcentaje 17% 48% 18% 17% 100%

3.2 Mercado potencial

El mercado potencial de Mama Novel S.A.S. corresponde a las mujeres embarazadas de todas las
edades residentes en Bucaramanga. Como este mercado es variable, se calcula segun los

nacimientos y defunciones fetales en un afio, asumiendo un hijo y un feto por mujer.

Segun registros del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica para el afio 2015,
hubo 9.711 nacimientos y 470 defunciones fetales por parte de mujeres residentes en
Bucaramanga, para un total de 10.181, correspondiente al mercado potencial anual de Mama

Novel S.A.S.
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3.3 Mercado objetivo

El perfil del cliente de Mamé Novel S.A.S. corresponde a las mujeres embarazadas en edad de
20 a 44 afos residentes en viviendas de estrato 3 y 4 de Bucaramanga.
En el afio 2015 hubo 8.491 gestaciones (8.063 nacimientos mas 428 defunciones) por parte de

mujeres en edad de 20 a 44 afios residentes en Bucaramanga.

El rango de edad se establecid por las siguientes razones:

e La OMS publicé un informe de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, en el que da tres mensajes para el momento oportuno y espaciamiento
saludable del embarazo. El tercer mensaje para las adolescentes es: “para el beneficio de su
salud y la salud de su bebé, espere hasta tener por lo menos 18 afios de edad, antes de

intentar quedar embarazada, World Health Organization (s.f.).

e Por lo anterior, se supone que una mujer menor de 18 afios de edad no tendria un cambio de
tamario abdominal suficientemente grande como para usar blusas maternas graduables, y en

lugar de éstas usarian productos sustitutos.

e Dado que el Dane agrupa los nacimientos y defunciones fetales segln edad de la madre por
grupos de 10a 14,15a19,20a24,25a29,30a34,35a39,40a44,45a49y de 50 a 54

afos. Se establece el rango de edad de 20 a 44 afios por mayor presencia de nacimientos.
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Para calcular el mercado objetivo del afio 2016, afio en el que se realiza la investigacion de
mercados, se tiene en cuenta la tasa de natalidad y la tasa de defuncion fetal de Bucaramanga.
Segun el DANE, en las estadisticas de demografia y poblacion, el visor de proyecciones de
poblacion muestra que en el afio 2015 hubo 527.913 personas en Bucaramanga; y hubo 9.711
nacimientos y 470 defunciones fetales en este mismo afio. Con estas cifras la tasa de natalidad y
la tasa de defuncion fetal del afio 2015 de Bucaramanga es 1,84% ([9.711*100]/527.913) y

0,09% ([470*100]/527.913) respectivamente.

Por tanto, para el afio 2016 se calcula 8.639 gestantes en Bucaramanga

([8.063*1,84%]+8.491) + ([428*0,09%]+428).

La cantidad tenida en cuenta para la investigacion de mercados corresponde a 6.479 (720*9)
mujeres embarazadas al mes de septiembre, mes en el que se realiza la investigacion de

mercados, siendo 720 (8.6390/12) gestantes al mes.

3.4 Investigacion de mercados

3.4.1 Antecedentes. La situacion que origina la idea de negocio y por consiguiente la
investigacién de mercados, es la identificacion de una necesidad insatisfecha por parte de una
mujer embarazada, residente en Bucaramanga, que uso blusas maternas actuales del mercado, y
éstas no cubrian la totalidad del abdomen gestante en los ultimos meses como si lo hacia en los

primeros meses de embarazo. Debido a esto, para suplir la necesidad de usar blusas maternas de
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acuerdo al tamafio del abdomen y cubriendo su totalidad por varios meses, se idea un nuevo

disefio de blusa materna con funcion de gradualidad al crecimiento abdominal.

3.4.2 Planteamiento del problema. La blusa materna graduable al crecimiento abdominal
es un producto novedoso en el mercado de Bucaramanga bajo un concepto de mayor
funcionalidad, por esto, es necesario conocer cuales mujeres embarazadas segun el estrato

aceptan este producto.

3.4.3 Objetivo general. Confirmar la eleccién del mercado objetivo y su aceptacion de la
blusa materna graduable incluyendo informacion relevante sobre tendencias clave de blusas

maternas para establecer estrategias y calcular indicadores para estimar la demanda potencial.

3.4.4 Objetivos especificos

e Cuantificar la participacion de mujeres embarazadas segun el estrato de residencia.

e Cuantificar el uso y preferencia por las blusas maternas de las mujeres embarazadas segun el
estrato de residencia.

e Cuantificar el medio de adquisicién de las blusas maternas, el criterio de compra aplicado y
el precio que han pagado las mujeres por una blusa materna seguin el estrato de residencia.

e Averiguar si el mercado objetivo acepta la idea de blusas maternas graduables.

e Saber la cantidad de meses de uso de la blusa materna graduable escogida por las gestantes,

el criterio y el lugar de compra y el medio de comunicacion escogido.
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e Averiguar qué negocios de ropa materna son mas conocidos por parte de las mujeres

embarazadas.

3.4.5 Alcance. El presente estudio de investigacion de mercados estd dirigido a mujeres
embarazadas en edad de 20 a 44 afios residentes estratos 1, 2, 3, 4, 5 y 6 de Bucaramanga
utilizando como herramienta la aplicacion: encuestas de forma presencial durante el mes de

septiembre del afio 2016.

3.4.6 Metodologia. La investigacion de mercados se realiza bajo un enfoque cuantitativo
con el método estratificado, la encuesta se realiza de forma presencial en puntos mas concurridos
por mujeres embarazadas, como clinicas maternas, grupos de charlas prenatales y de maternidad

y centros comerciales, el cuestionario utilizado se encuentra en el apéndice G.

3.4.7 Tamafio de la muestra. Al mes de septiembre en el afio 2016 hay 6.479 mujeres
gestantes en edad de 20 a 44 afios en todos los estratos. El tamafio de la muestra (n),
considerandose una poblacién finita porque es menor a 100.000 individuos, se calcula con la
siguiente formula.

GZ*N*p*q
T e2x(N—1)+ c2xpx*q

n

Donde:

n= Muestra

N= Universo de analisis (6.479)

o= Grado de confianza, a un nivel de confianza del 95% (1,96)

p= Probabilidad de éxito igual a 50% (0,5)
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g= Probabilidad de fracaso igual a 50% (0,5)

e= Margen de error (5%).

Aplicando la formula y remplazando las variables se calcula:

_ (1,96)2 * 6.479 % 0,5 * 0,5
~(0,05)2 % (6.479 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

n = 362

El tamafio muestral a encuestar es 362 gestantes residentes en viviendas de estrato 1, 2, 3, 4,

5y6.

Segun el POT el porcentaje para los estratos socioeconémicos: 1, 2, 3, 4,5y 6 es de 11,07%
16,57%, 28,90%, 32,57%, 3,81% y 7,09% respectivamente, aplicando estos porcentajes al

tamario muestral, se obtiene la siguiente cantidad de encuestas a realizar por estratos:

e Estrato 1: 40 encuestas
e Estrato 2: 60 encuestas
e Estrato 3: 105 encuestas
e Estrato 4: 118 encuestas
e Estrato 5: 13 encuestas

e Estrato 6: 26 encuestas
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Las encuestas se realizan en centros de atencién médica para mujeres embarazadas, como la
Clinica Materno Infantil Santa Teresita, Clinica Materno Infantil San Luis, la EPS Coomeva,

parque San Pio, Centro Comercial Cacique y Centro Comercial Megamall.

Tabla 6.

Ficha técnica de la investigacion de mercados

Tipo de investigacion Investigacion cuantitativa

Método de muestreo Probabilistico: Estratificado

Técnica Enfoque cuantitativo - Encuesta

Método de aplicacion Presencial o cara a cara

Definicion de poblacion N = 6.479 mujeres embarazadas residentes en los

estratos: 1, 2, 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga
al mes de septiembre.

Proceso de muestreo N =6.479
p=50% =0.5
g=50%=0.5
e =5% =0.05
o =196

n = 362 encuestas
Marco muestral Estrato 1 =40
Estrato 2 = 60
Estrato 3 = 105
Estrato 4 =118
Estrato 5 =13
Estrato 6 = 26

Alcance Ciudad de Bucaramanga
Fuente DANE y Alcaldia de Bucaramanga
Tiempo de aplicacion Mes de Septiembre y Octubre del afio 2016
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3.4.9 Andlisis de resultados. La tabulacion y andlisis de resultados de las 356 mujeres

embarazadas que respondieron la encuesta se muestra en el Apéndice H.

De la investigacion de mercados realizada se obtiene:

e Del 28% de las gestantes encuestadas de estrato 1 que usa blusas maternas: el 55% le
gusta usar mas vestidos no maternos, el 50% y 11% han recibido las blusas maternas
regaladas o heredadas, respectivamente, y el 39% ha comprado al menos una blusa
materna pagando menos de $30.000. Al 55% de las gestantes del estrato 1 le gustaria
comprar la blusa materna graduable y de este porcentaje el 86% pagaria menos de

$30.000 pesos.

e Del 70% de las gestantes encuestadas de estrato 2 que usa blusas maternas: el 60% le
gusta usar méas vestidos no maternos, el 54% y 23% han recibido las blusas maternas
regaladas o heredadas, respectivamente, y el 23% ha comprado al menos una blusa
materna, de las cuales el 82% ha pagado menos de $30.000 el 18% ha pagado entre
$30.000 y $40.000 pesos. Al 79% de las gestantes del estrato 2 le gustaria comprar la

blusa materna graduable y de este porcentaje el 81% pagaria menos de $30.000 pesos.

e Debido a que, en los estratos socioeconémicos 1 y 2 presentan menor gusto por el usa de
blusas maternas y que el poder adquisitivo de estos estratos es bajo, no se consideran

parte del mercado objetivo.
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e Las gestantes encuestadas de los estratos socioeconémicos 5y 6, con 1,4% y 0,56% de
participacion, fueron minoria en la investigacion de mercados, esto muestran que la
cantidad de mujeres embarazadas en estos estratos es baja y aunque al 100% del estrato 5
y al 50% del estrato 6, les gustaria comprar la blusa materna graduable entre $60.000 y
$80.000 pesos, prefieren comprar en centro comerciales y enterarse por medio de
publicidad en estos mismo, los gastos en venta y publicidad en centros comerciales, sitios
visitados por estos estratos son muy elevados para la empresa Mama Novel S.A.S.,
empresa nueva en el mercado y que no iniciaria con gastos muy elevados de arriendo y

publicidad.

e Por lo anterior, y como medida cautelosa para la empresa, las mujeres embarazadas

residentes en estratos 5 y 6 no se consideran parte del mercado objetivo.

e Quedando como mercado objetivo de Maméa Novel S.A.S., las mujeres embarazadas de
los estratos 3 y 4 las cuales, el 79% y 92% usan blusas maternas y de ellas el 80% y 87%
han comprado blusas maternas pagando entre $30.000 y $60.000 pesos; también de las
gestantes de estos estratos el 95% y 98%, respectivamente, le gustaria comprar la blusa
materna graduable pagando por ella entre $30.000 y $60.000 pesos. Este rango se

confirma con el testeo de la blusa materna graduable.

Ahora, restando los porcentajes de participacion de las mujeres embarazadas de los estratos 1,

2,5y 6 a8.639 que es el total de mujeres embarazadas en Bucaramanga proyectadas a 2016, se
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obtiene que el mercado objetivo es igual a 5.266 [8.639 — ((8.639 * 18,26%) — (8.639 * 18,82%)

—(8.639 * 1,4%) — (8.639 * 0,56%)] mujeres embarazadas.

La intencion de compra por parte de las mujeres embarazadas en edad de 20 a 44 afios
residentes en estratos 3 y 4 de Bucaramanga, es igual a: el mercado objetivo del afio 2016 por la
suma de los porcentajes de mujeres embarazadas de los estratos 3 y 4 que manifestaron usar
blusas maternas, por la suma de los porcentajes de mujeres embarazadas de los estratos 3 y 4 que
manifestaron tener mas gusto por usar blusas maternas con pantalon y por la suma de los
porcentajes de mujeres embarazadas de los estratos 3 y 4 que manifestaron haber comprado
blusas maternas. 5.266 * 72% * 52% * 84% igual a 1.656 mujeres embarazadas de estrato 3y 4
que tienen intencion de comprar blusas maternas actuales en todos los negocios ofertantes de

blusas maternas de Bucaramanga en el afio 2016.

3.5 Test del prototipo

Cuando la encuesta fue aplicada no se disponia del prototipo de la blusa materna graduable, por
consiguiente, el testeo del prototipo se mostré a un grupo foco de 7 mujeres embarazadas que

residen en estrato 3 y 7 mujeres embarazadas que residen en estrato 4.

En el grupo foco se realizo un cuestionario sobre los gustos en tipo de telas, las caracteristicas
en estilos de blusas y la cantidad de blusas maternas que han comprado o comprarian durante el
embarazo para conocer la demanda de blusas maternas en Bucaramanga. En el apéndice | se

muestra el cuestionario y sus resultados.
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La blusa materna graduable y su funcionamiento de gradualidad fue aceptado por las mujeres
gestantes, adicionando gradualidad al pecho y diferentes disefios con tipos telas, cuellos y

mangas.

Del cuadro de resultados obtenidos del grupo foco se obtiene la siguiente matriz:

Tabla 7.

Matriz de demanda de blusas maternas

Cantidad de compras

Total
1 2 3 4
1 0 0 0 0 0
o 2 0 0 0 0 0
s 3 12 0 0 0 12
‘é 4 4 5 0 0 9
s 5 11 13 0 0 24
S 6 6 3 1 0 10
& 7 0 7 2 0 9
= g 9 2 4 1 7
9 0 0 0 0 0
Total 33 30 7 1 71

Segun ésta matriz, en nueve meses el grupo foco demanda 71 blusas maternas es decir 5

blusas maternas no graduables en promedio por gestante en nueve meses.

Ahora bien, teniendo en cuenta que Maméa Novel S.A.S. ofrecera un producto novedoso, se
muestra a un segundo grupo focal de 14 mujeres embarazadas, tres disefios de blusa materna

graduable segun los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado al primer grupo focal de 14
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mujeres embarazadas; los tres disefios se realizan con las tendencias de mayor porcentaje en cada

pregunta, mostrados en la tabla 8.

Tabla 8.

Resultados de grupo focal

6. ¢ De diez blusas maternas que compre, cuantas compraria segun el tipo de cuello?

Cuello tipo
Cuello redondo Cuello en V . 'P
polo

35,5% 41,8% 22,7%

7. ¢ De diez blusas que compre cuantas compraria segun el tipo de manga?
: anga :
Manga sisa ~ Manga corta Manga larga 3/ De tiras
40,0% 30,7% 8,6% 10,7% 10,0%

8. De diez blusas que compre, ¢cuantas compraria segun el disefio de la tela?

Estampadas A Cuadros Unicolor Depepas Arayas Bordadas Encaje
17% 7% 50% 4% 9% 7% 6%

9. De diez blusas que compre cuantas compraria con:

Botones Cierre Caucho  Cordones
38,2% 17,9% 17,9% 26,0%
10. ¢De diez blusas que compre cdmo le gustaria que fuera el estilo del busto?
Costura fija con L,m Encauchado con Con cierre
cordon botones
26,4% 35,0% 14,3% 15,7% 8,6%

11. ¢ De diez blusas que compre cuantas compraria segun el tipo de tela?

Viscosa - filtro
solar

23,6% 30,7% 17,9% 15,0% 2,9% 10,0%

Viscosa Chaliz Hojarota Crepé Acetato

Con los dos porcentajes méas altos de cada pregunta de la tabla anterior, se disefian y

confeccionan tres blusas maternas graduables, de la siguiente manera:
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e De la pregunta 6, se disefian dos blusas con cuello tipo V y una blusa cuello redondo.

e De la pregunta 7, se disefian dos blusas manga sisa y una blusa manga corta.

e De la pregunta 8, se disefian dos blusas unicolores y una blusa estampada.

e En la pregunta 9, los botones y cordones son los mas seleccionados y dado que la
gradualidad de la blusa materna se realiza con botones y cordones, estos se incluyen en los
tres disefios.

e De la pregunta 10, se disefian dos blusas con cordon en el pecho y una blusa con costura fija.

e De la pregunta 11, se confeccionan dos blusas con tela viscosa y una blusa con tela viscosa —

filtro solar.

Con las tendencias mas seleccionadas por el grupo focal y teniendo en cuenta que el prototipo
de blusa materna graduable gusto y fue aceptado por el primer grupo focal, se determina que el
prototipo hace parte de uno de los tres disefios de blusa materna graduable a ofertar, llamado
disefio 1, la segunda blusa de tela viscosa unicolor es el disefio 2 y la tercera blusa de tela

estampada es el disefio 3. Estos disefios se muestran en sus fichas técnicas en el apéndice J.

En la tabla 9 se muestra la demanda de blusas maternas graduables segun el disefio, variando
los colores y el estampado, que cada mujer embarazada en edad de 20 a 44 afios residentes en
estratos 3 y 4 de Bucaramanga compraria para todo el embarazo y el precio que estaria dispuesta

a pagar por cada disefio.
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Tabla 9.

Demanda de blusas maternas graduables

Gestante 1 5 3 4 5 6 7
No.
Estrato 3 3 3 3 3 3 3
Disefio 1 1 2 1 0 3 4 2
| $ $ $ $
Precio $47.000 $50.000 40.000 - 48.000 45000  42.000
Disefio 2 0 2 1 3 2 0 1
_ $ $
Precio - %3000 45000 3seoo 4000 - $32000
Disefio 3 1 2 1 0 3 2 3
| $ $ 3 $
Precio $40.000 ), 5gp  $37:000 ) 45.000  43.000  38.000
Gestante 8 9 10 11 12 13 14
No.
Estrato 4 4 4 4 4 4 4
Disefio 1 1 2 4 3 4 > 3
_ $ $ $ $ $ $
Precio. 55000 45000 55000 52000 54000 45000  55.000
Disefio 2 1 0 1 1 0 0 2
_ $ $ 3
Precio $ 40.000 - 37.000  38.000 i i 35.000
Disefio 3 2 2 2 3 0 2 2
_ $ $ $ $ $
Precio $45000 45000 42000  43.000 ) 40.000  38.000

Calculando el promedio de blusas maternas graduables demandadas por el segundo grupo
focal, en promedio una mujer embarazada del mercado objetivo demanda 5 blusas maternas
graduables durante el embarazo o nueve meses correspondientes a la misma cantidad de blusas

maternas no graduables que el mercado objetivo demanda. Por tanto, se concluye, que el valor
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agregado de la blusa materna graduable no incrementa la demanda existente, ya que depende de

la capacidad monetaria de cada gestante.

3.6 Estimacién de la demanda potencial.

Para estimar la demanda potencial se utiliza el porcentaje calculado en la pregunta 10 del
cuestionario aplicado, siendo: ¢Le gustaria comprar una nueva blusa materna proxima a salir en
el mercado a la cual se le puede graduar su tamafio abdominal?, el 95% del total de las gestantes

de estrato 3 y 4 le gustaria comprar la blusa materna graduable.

Por tanto, de las 1.656 mujeres embarazadas en edad de 20 a 44 afios residentes en estrato 3 y
4 de Bucaramanga con intencion de comprar blusas maternas, el 95% de ellas tiene intencion
comprar blusas maternas graduables a Mama Novel S.A.S., equivalente a 1.573 mujeres
embarazadas en un afio, y en nueve meses 1.180 gestantes en edad de 20 a 44 afios residentes en

estratos 3 y 4 de Bucaramanga.

A su vez, con el promedio de compra de cada disefio de blusa materna graduable que se

muestra en la siguiente tabla se estima la demanda potencial de cada disefio.

Tabla 10.

Estimacion de la demanda

Disefio Promedio Mercado potencial / afio Demanda potencial

1 2,5 1.573 3.933




PLAN DE NEGOCIO EMPRESA MAMA NOVEL S.A.S. 64

2 1 1.573 1.573
3 1,79 1.573 2.809
Total 8.314

3.6.1 Proyeccion de la demanda. Para la proyeccion de la demanda potencial de los

primeros cuatro afos siguiente de Mama Novel S.A.S. se aplica la tasa de natalidad y la tasa de

defuncidn fetal del afio 2015 de Bucaramanga, afio en que el DANE tiene registros definitivos de

nacimientos y defunciones segun edad de la madre y su municipio de residencia.

La tasa de natalidad y la tasa de defuncion fetal es: 1,84% y 0,09%, respectivamente, para una
tasa de embarazos anual de 1,93% del afo 2015. Por tanto, con el incremento de esta tasa, se

obtiene la proyeccién de la demanda potencial mostrada en la tabla 11.

Tabla 11.

Proyeccion de demanda

Demanda Afno 1 Ano2 Ano3 Afo4

Afo 5
Disefio 1 3.933 4.009 4.087 4.165 4.246
Disefio 2 1.573 1.604 1.635 1.666 1.698
Disefio 3 2.810 2864 2919 2.975 3.033

3.7 Analisis de la competencia

Del estudio de observacion, incluido en la investigacién de mercados, se visitd presencialmente

los negocios de venta de ropa materna encontrados en las zonas comerciales cabecera y centro de
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Bucaramanga, obteniendo: el rango de precios de las blusas maternas que ellos venden y/o
fabrican, si comercializan productos propios, si tienen paginas de redes sociales y servicio a
domicilio gratis, resultados mostrados en el apéndice K.

De este apéndice se concluye que el 33,3% de los negocios de ropa materna ubicados en la
zona comercial cabecera no venden productos propios y no incluyen en sus redes sociales la red
social Instagram; de forma opuesta el 66,7% si venden productos disefiados y confeccionados
por ellos mismos e incluyen en sus redes sociales: Whatsapp, Facebook e Instagram. En cuanto a
los precios, todos los negocios ubicados en esta zona, tienen los precios de blusas maternas
semejantes entre un rango de $20.000 y $80.000 pesos, dependiendo de la clase de tela y los

disefios.

De los negocios de ropa materna ubicados en la zona comercial centro, el 100% compra sus
productos a proveedores a proveedores de otras ciudades como Medellin y Bogota y de éstos el
20% tiene incluido el Facebook e Instagram en sus redes sociales, el 80% restante no tiene
ninguna red social. Tan sélo el 30% venden las blusas maternas hasta un precio de $60.000 y
$80.000 pesos, el 70% restante tiene precios entre $20.000 y $50.000, segun la clase de la tela 'y

el disefio.

Cabe resaltar que el 100% de los negocios observados no tiene servicio a domicilio gratis para

entrega de sus productos.
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3.8 Estudio medios sociales

3.8.1 Red social Facebook. En ésta red se cred la pagina: Blusas Maternas Graduables,

mostrada en el link: https://www.facebook.com/pa/Blusas-maternas-graduables-

1544393389210283/photos/?tab=album&album_id=1799206717062281, en la cual se explica su

disefio funcional con mujeres gestantes usando la blusa materna graduable.

3.8.2 Objetivo general. Conocer la relacion entre las personas y las blusas maternas

graduables por medio de la conciencia, compromiso y la persuasion en las personas.

3.8.3 Objetivos cualitativos.

e Conocer el alcance de las blusas maternas graduables por medio de la pagina de Facebook.

e Conocer el compromiso respecto a las blusas maternas graduables de una persona a través de
la interaccidon con el producto y su nivel de influencia.

e Conocer la persuasion en las personas que interactta con las blusas maternas graduables por

medio del sentimiento neto sobre el producto.

3.8.4 Alcance. Cantidad de personas que tuvieron la oportunidad de conocer el prototipo de

blusa materna graduable. Segun Facebook, entre el 23 de mayo y 23 de julio del 2017, el alcance

fue de 101 personas.

Los indicadores del alcance son:


https://www.facebook.com/pg/Blusas-maternas-graduables-1544393389210283/photos/?tab=album&album_id=1799206717062281
https://www.facebook.com/pg/Blusas-maternas-graduables-1544393389210283/photos/?tab=album&album_id=1799206717062281
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3.8.4.1 Cuota publicitaria del producto. Se obtiene de la division de la suma de las
menciones de la marca, en este caso de las menciones de: blusas maternas graduables y las

menciones de los competidores.

La blusa materna graduable fue mencionada 14 veces y la competencia 1 vez, obteniendo

como resultado un 47% [(14/3) *100] de cuota publicitaria.

3.8.4.2 Respuesta de la audiencia. Se obtiene al sumar todos los comentarios, referencias y
enlaces a los contenidos sobre el producto, divididos entre el total de visitas que estos han

recibido.

En total hubo 14 comentarios sobre blusas maternas graduables y 101 visitas, obteniendo

como resultado un 13,86% de respuesta de la audiencia.

3.8.4.3 Alcance de las conversaciones. Se obtiene al dividir todos los usuarios que

interacttan con la marca entre todos los usuarios alcanzados.

En total 41 personas interactuaron con el producto de las 101 personas alcanzadas, obteniendo

un 40,59% de alcance las conversaciones.

3.8.5 Influencia. La influencia se refiere al poder de una persona capaz de incitar a otras

sobre el producto. El nivel de influencia de esa persona se obtiene al dividir el total de
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conversaciones positivas que gener6d sobre el producto entre las conversaciones positivas de

todas las personas.

En total 3 conversaciones positivas fueron generadas por una persona y el total de
conversaciones positivas de todas las personas es 40. Obteniendo un 7,5% de influencia de una

persona sobre las demas.

3.8.6 Sentimiento. Refiere a el sentimiento neto sobre el producto teniendo en cuenta las
conversaciones positivas, negativas, neutrales y el total de las conversaciones. Obteniéndose con

la siguiente formula:

(CP + CN — CN)

NP =
S TCM

Donde,

SNP = Sentimiento neto del producto
CP = Conversaciones positivas

CN = Conversaciones negativas

CN = Conversaciones neutrales

TCM = Total de conversaciones

Reemplazando la cantidad por valores correspondientes a cada variable, se obtiene:
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(37 +0—4)

SNP =
41

Se calcula un sentimiento neto hacia las blusas maternas graduables de 80,48%.

4. Plan de marketing

Con el propésito de garantizar la exitosa incursién en el mercado de ropa materna en
Bucaramanga, se establecen las estrategias de marketing conocidas como 5P’s (precio, producto,
plaza, promocion y performance) y 4C’s (costo, cliente, comodidad y comunicacion) realizando

una relacion significativa entre ellas.

El plan de marketing se elabora en base a una planeacién estratégica utilizando un analisis
DOFA basado en la informacion encontrada en el perfil de oportunidades y amenazas del medio

(POAM) y en el perfil de condiciones internas (PCI).

4.1 Estrategias de marketing

4.1.1 Estrategia de precio y costo. El precio que las gestantes residentes en el estrato 3,
luego de observar la blusa materna graduable mostrada al grupo foco, pagarian es de $35.000 a
$50.000 pesos y el precio que las gestantes residentes en el estrato 4 pagarian es de $40.000 a

$65.000 pesos. Teniendo en cuenta que el almacén de Maméa Novel S.A.S. estara ubicado en la
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comuna 13, es decir, en residencias estratificadas en nivel 4 y cerca de ella hay estratificacion y
en nivel 3, se establece como estrategia competitiva para introduccion al mercado un precio

similar a los precios de la competencia, entre $30.000 y $60.000 pesos dependiendo del disefio.

Como estrategia de compra para los clientes se establece la siguiente:
e Apartado de blusas mediante consignacion de dinero a la cuenta bancaria de Maméa Novel

S.A.S. o0 en el establecimiento comercial.

e Garantia para hacer cambio de la blusa comprada en buenas condiciones por otra durante los

primeros ocho dias luego de realizar compra.

4.1.2 Estrategia de promocién y comunicacion. La estrategia de comunicacion se establece
por el 53% y el 17% de las gestantes encuestadas de estrato 3 y 4, que les gustaria enterarse de
nuevas prendas de vestir para mujeres gestantes por medio de redes sociales e internet,
respectivamente, por tanto, la estrategia es: la creacion de una pagina en la red social Facebook,
para mostrar los disefios confeccionados, a la cual se invertira $54.000 pesos mensuales, en esta
red es posible segmentar la promocién hacia un grupo especifico, por tanto al momento de
segmentar se realizara la promocion para mujeres residentes en Bucaramanga entre edades de 20
a 44 afios en un tiempo de 1 mes. A su vez se creara una cuenta en Instagram, publicando los
disefios de las blusas y la creacion de una pagina web de Mama Novel S.A.S. mostrando
informacion de la empresa y los disefios de las blusas maternas graduables, la cual tendra costos

anuales mostrados en la tabla 12.
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Tabla 12.

Plan de costos estrategia de promocion y comunicacion

Costo Concepto
$330.000 Disefio y creacion de la pagina web (Dominio + hosting primer afio).
$70.000 Dominio y hosting anual de la pagina web.
$54.000 Promocion de péagina Facebook.

Fuente: http://soportecesara.com/diseno.php

Por medio de estas paginas de comunicacion se mostraran las blusas disponibles y se hara
gestion de apartado de las mismas para entrega inmediata 0 mediante consignacion a la cuenta

bancaria de Mama Novel S.A.S.

Para informar, persuadir y recordar, el logotipo de la empresa, ver la figura 6, tendran como
soporte las 22 leyes del marketing, ver apéndice L, aportando personalidad a la empresa y a sus

productos, esta imagen estara exhibida en la etiqueta de cada blusa y su empaque.


http://soportecesara.com/diseno.php
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Figura 3. Logotipo de la empresa

MAMA NOVEL S.A.S.
| »

Nota: Realizado por Angela Carvajal

Adicionalmente, para comunicar la existencia de blusas maternas graduables y la existencia
de Maméa Novel S.A.S., se participara en ferias regionales y nacionales, entre ellas las ferias y

fiestas de Bucaramanga participando en feria micro empresarial y Colombia moda.

4.1.3 Estrategia de distribucion o plaza, y conveniencia o comodidad. Esta estrategia esta
basada en: el 67% de las gestantes de estrato 3 y 4 que manifestaron gusto por comprar la blusa
materna graduable un punto especializado y en el estudio de localizacién para el punto de venta,
ver numeral 5.7. Obteniendo que la localizacion 6ptima es el centro de Bucaramanga, en un local
comercial de direccion: carrera 22 # 36 — 23, con un costo de arriendo de $ 900.000 pesos
mensuales, ver figura 4, a su vez, para la estrategia de distribucion y comodidad de las usuarias y
clientes se ofrece es un servicio a domicilio para entrega de blusas y adicionalmente se considera

un canal de ventas via web.
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La fabrica y la administracion de la empresa estard ubicada en el barrio san Francisco, con
direccion carrera 17 # 10A - 30 por la que se pagard un costo de arriendo de $500.000 pesos

mensuales, ver figura 5.

Figura 4. Almacén para venta de Mama Novel S.A.S.

Nota: Adaptado de inmobiliaria esteban rios.

Figura 5. Casa para fabrica y administracion

Nota: Adaptado de inmobiliaria esteban rios.
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La distribucion que usard Mama Novel S.A.S. para hacer llegar las blusas graduables al
cliente final es un canal de distribucion directo de bienes de consumo como se muestra en la

figura 6.

Figura 6. Canal de distribucién

Punto de venta

Fabrica (Pagina web, Facebook, Cliente

Instagram, Whatsapp v
teléfono fijo)

El canal de distribucidn de las blusas maternas graduables inicia en la fabrica, posteriormente
el mensajero lleva las blusas al almacén en donde el vendedor toma fotografias de los disefios
para mostrarlas en las redes sociales: Facebook e Instagram y en la pagina web de la empresa,
para finalmente hacer entrega del producto en el punto de venta o en el lugar que desee necesite

el cliente. Entre los eslabones de la cadena el medio de transporte es una motocicleta.

4.1.4 Estrategia de producto y consumidor o cliente. La estrategia de producto se
fundamenta en el disefio y la calidad de la tela que con 47% y 34%, respectivamente, fueron los
criterios mas altos que aplicarian las gestantes de estrato 3 y 4 para decidir la compra de la blusa
materna graduable, por tanto, en la estrategia de producto se tuvo en cuenta la eleccion de

cordones y botones en la blusa materna graduable, la regulacion del busto o pecho con cordén y
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la estrategia de calidad de la tela es la utilizacion de las telas escogidas por las gestantes en el

estudio del primer grupo focal.

Por otra parte, el empaque de las blusas maternas graduables serd una bolsa biodegradable
precio $150/unidad, mostrada en la figura 7. Como estrategia se estampara el logo de la empresa

en una de las caras de la bolsa.

Figura 7. Empaque de blusas maternas graduables

4.1.5 Estrategia performance - postventa. Para esta estrategia se realizan actividades de
seguimiento a las personas que compraron la blusa materna graduable, mediante un médulo del
CRM del Software de gestion empresarial SIIGO con un precio de $100.000 mensuales,
(Administracion de relacion con los Clientes) tomando los datos personales en el momento de la

venta, momento en el que se comunica oportunamente al cliente la disposicién de la empresa
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ante cualquier inconveniente con las blusas maternas graduables, a su vez, informado
lanzamientos de nuevas blusas, sin olvidar la personalizacion con los clientes, enviandoles
mensajes de felicitaciones en el dia de cumpleafios, con el fin de fidelizar los clientes a Mama

Novel S.A.S. S.A.S y promocionar la empresa a terceros.

4.2 Analisis estratégico.

4.2.1 Descripcion de la empresa. ElI emprendimiento propuesto es la creacion y
formalizacion de una empresa productora y comercializadora de blusas maternas graduables en

la ciudad de Bucaramanga.

4.2.2 Aspectos estratégicos.

4.2.2.1 Mision. Mama Novel S.A.S. es una empresa dedicada al disefio, confeccion y
comercializacion de blusas maternas graduables, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes con productos innovadores, de alta calidad, a un precio asequible y con excelente

servicio.

4.2.2.2 Vision. Mama Novel S.A.S. para el afio 2025 sera la empresa lider en disefio,
confeccion y comercializacion de indumentaria materna en la region, mediante el mejoramiento

continuo de sus procesos Yy excelente servicio a sus clientes.
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4.2.3 Anédlisis DOFA. Con la identificacion de los factores internos en el perfil de
condiciones internas (PCI) y de los factores externos identificados en el perfil de oportunidades y
amenazas del medio (POAM), mostrados en la tabla 13 y tabla 14, y asignando a estos factores
porcentajes de importancia y calificaciones de 1 a 5, se calcula ponderaciones y porcentajes
correspondientes, seguidamente se aplica Pareto para seleccionar los factores mas relevantes a la

idea de negocio, ver apendice M.

Tabla 13.

Factores internos - PCI

PCI

Debilidades
D1 - Bajo capital

D2 - Empresa nueva

D3 - Producto novedoso en el mercado

Fortalezas

F1 - Materiales innovadores

F2 - Alta aceptacion del disefio de producto de blusa materna graduable
F3 - Existencia y disponibilidad de proveedores en Bucaramanga

F4 - Ubicacion del punto de venta en el sector comercial centro

F5 - Mercadeo en redes sociales

F6 - Entregas de productos a domicilio

F7 - Apartado de blusas maternas graduables por internet, teléfono o redes
sociales

F8 - Variedad de métodos de pago para los clientes

F9 - Existencia de un CRM para seguimiento de la gestion postventas
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Tabla 14

Factores externos - POAM

POAM

Amenazas

Al - Aceptacion limitada de disefios en el mercado

A2 - Comportamiento erratico en las tendencias del crecimiento del sector en Colombia
A3 - Aumento de la inflacion

A4 - Poco control de contrabando

Ab - Devaluacion de la moneda

A6 - Competidores con alta capacidad productiva

A7 - Facil acceso a informacion sobre los productos de la competencia

A8 - Alta disponibilidad de productos sustitutos

A9 - Alta variedad en disefios de prendas maternas

A10 - Alta presencia de competidores directos e indirectos

Oportunidades

O1 - Existencia de acuerdos de comercio internacional

02 - Oportunidades comerciales con clientes y proveedores en el extranjero

03 - Apoyo gubernamental mediante el Programa de Transformacion Productiva como
herramienta para promover la productividad y competitividad de empresas

O4 - Beneficios tributarios a emprendedores menores de 35 afios (Ley 1780 de 2016)

O5 - Crecimiento de voliumenes de comercio internacional del sector textil-confecciones

06 - Realizacion de ferias comerciales nacionales e internacionales para el sector textil-
confecciones

O7 - Sector textil es un gran generador de empleo para Colombia

08 - Tendencia hacia productos textiles con mayor valor agregado tecnoldgico en
materiales y disefio

09 - Existencia de programas de capacitacion para el talento humano en entidades
estatales de bajo costo como el SENA

010 -Programas ofrecidos por el MINCIT a emprendedores que invierten en tecnologia
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011 - Poca variedad en disefios innovadores para el nicho de mercado elegido

012 - Existencia de variedad de proveedores que ofertan diferente materia primas y
suministros de excelente calidad con precios razonables.

013 - Necesidad del producto
014 - Inexistencia del producto a ofertar

015 - Existencias de fondos de financiacion para emprendedores

Con estos factores se elabora la matriz DOFA, en la cual se establecen estrategias DO, DA,
FO y FA, para cada cruce con el fin de tratar las debilidades internas y las amenazas externas del

medio con las fortalezas propias y las oportunidades del entorno, ver anexo L.

Por ultimo se realiza, la asignacion de clasificacion en la empresa, se calcula la ponderacion
del cruce y su porcentaje correspondiente, para aplicar Pareto y seleccionar las estrategias mas
relevantes, calculando la ponderacion del cruce y sus porcentajes correspondientes para aplicar
Pareto con el fin de seleccionar las estrategias mas relevantes a la idea de negocio mostradas en

la tabla 15, las cuales conforman el plan de marketing de Mama Novel S.A.S.

Tabla 15.

Estrategias mas relevantes para Mama Novel S.A.S.

Cruce Estrategia

Aprovechamiento del programa de Transformacion Productiva como herramienta
para promover la productividad y competitividad de empresas
D1*014 Presentacion del plan de negocios a convocatorias de fondos de financiacion

D2*03

F3*A8 Desarrollo de negociaciones comerciales a largo plazo con proveedores

Participacion en programas gubernamentales que representen beneficios al
emprendimiento

D1*08 Negociacién de pago a crédito con proveedores de textiles inteligentes

D1*03

F1*0O14 Inclusion de materiales innovadores en el Plan de negocios a presentar a los fondos
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de financiacién

Cruce Estrategia

D2*A8 Consideracion de ofertar productos complementarios en el punto de venta a futuro

D1*A8 Real.iz.ar la campana integral de marketing en el valor agregado de los productos y
servicios

D2*013 Realizar evento de lanzamiento (producto y marca)

D2*06 Participacion en ferias textiles

F5*AQ Utilizar merca_de_o en redes para presentacion de los disefios propios de la empresa
al mercado objetivo

Cruce Estrategia

F6*014 Inclusion del servicio de entrega a domicilio en el plan de negocios como valor
agregado para la empresa

F6*O11 Plan separe para las prendas con entrega domicilio pago contra-entrega.

Cruce Estrategia

D2*014 Busqueda de convocatorias de financiacion para emprendimientos

D1*013 Optimizacion de los recursos en mercadeo y publicidad de promocién

Cruce Estrategia

DI*A9 Testeo y evaluacién de aceptacion de prototipos con materiales innovadores en
grupos focales

D1*A6 Programacion de produccion en lotes de bajo volumen

F1*AQ Desarrollo de disefios con materiales innovadores y variedad de precios a corto
plazo

F3*A9 Alternativa de personalizacion de los disefios a futuro

F1*A6 Plan para aumentar la capacidad de produccién a futuro

Cabe resaltar que algunos cruces no son tenidos en cuenta porque eran iguales a otros.

Con las estrategias mas relevantes identificadas durante este analisis DOFA, se determinan las

acciones a realizar en el plan de marketing, mostrado en el apéndice M, su estructuracién, costos

y cronograma de implementacion, de esta manera se planea garantizar la incursién la incursién

de la empresa en el mercado y la venta de sus blusas maternas graduables.
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5. Estudio técnico

Para el desarrollo de la descripciéon del proceso productivo se contd con los conocimientos,

experiencia y apoyo de las siguientes personas:

Sandra Portilla Melo, modista independiente de blusas de dama hace 20 afios.

e Emma Victoria Delgado Gélvez, Técnica en disefio de patronaje en prendas de vestir de la
Corporacion Unificada Nacional y Técnica en patronaje industrial del SENA.

e Leidy Carolina Moreno Diaz, Técnica laboral en disefio de modas de las Unidades
tecnoldgicas, empleada en la empresa Jenny Forero hace 42 meses en trazo y corte.

e Maria Isabel Gonzélez de Serpa, socia y operadora del taller de confecciones La Stampa

hace 15 afos.

5.1 Proceso productivo

5.1.1 Abastecimiento. Consiste en adquirir la materia prima necesaria de manera continua

para confeccionar y comercializar los disefios a ofertar por Maméa Novel S.A.S.

5.1.1.1 Requerimiento de materia prima e insumos. La materia prima listada a continuacion,
son todos los materiales que son indispensables para la confeccion de las blusas maternas

graduables.
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Materia prima

Tela 5K: Es una tela elastizada inteligente con filtro solar

Tela viscosa unicolor: Es una tela unicolor elastizada

Tela viscosa estampada: Es una tela unicolor elastizada

Tela Hojarota: Es una tela elastizada caracterizada por tener huecos ordenados los cuales
optan la funcién de ojales para realizar la gradualidad -

Malla: Es una tela no elastizada caracterizada por tener huecos ordenados los cuales optan la
funcion de ojales para realizar la gradualidad.

Hilo. Es una hebra larga y delgada elaborada con la fibra artificial poliéster de grosor
mediano (120/2) elaborado con 120 estirajes y 2 cabos, es un hilo muy delgado para coser
prendas livianas SENA. (2017).

Hilaza. Es una hebra larga y delgada elaborada con poliéster con mayor elasticidad que el
hilo y es elaborada con fibras discontinuas, a diferencia del hilo que es elaborado con fibras
continuas, Ciencias textiles (2015). La hilaza seleccionada, para la confeccion de la blusa
teniendo en cuenta que la tela es elastica 100% poliéster, es hilaza retorcida de dos cabos, en la
cual un hilo queda oculto y el otro hilo se alarga y ondea sobre el anterior.

Botones. De polipropileno, pequefios que pueden pasar por los orificios de la malla.

Caucho. Son dos cauchos necesarios, una cinta larga, elastica y la otra ancha, su funcion es
expandir la tela a medida que el cuerpo gestante lo demande.

Cordon. Es una hebra gruesa hecha en hilo para generar la gradualidad en la pechera de las
blusas

Terminales: se colocan en cada extremo del cordén.
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Marquilla: cinta bordada con el nombre de Mama Novel S.A.S. y los cuidados de la blusa

materna graduable

Insumos

Luz: indispensable para el funcionamiento de las maquinas de coser y planchado de las blusas

maternas graduables

Agua: para uso personal del personal de trabajo.

Internet y teléfono: Necesario para la comunicacion con clientes, proveedores y empleados.

Papel bond: con el que se hace los patrones por tallas

Tiza: necesaria para hacer trazos en la tela

5.1.2 Proveedores. Las materias primas necesarias para la produccion y funcionamiento de

Mamaé Novel S.A.S. se compran a los proveedores mostrados en la tabla 16.

Tabla 16.

Materias primas y proveedores

Materia prima Unidad de medida Proveedor BE(I:;:;\OaZ;Ja Precio
Tela 5K 1 m largo x 1,5 m ancho Lafayette Cra21#34-58 $13.200
Viscosa unicolor 1 mlargo x 1,5 m ancho Texti Outlet Crald#37-43 $3.500
Viscosa estampada 1 mlargo x 1,5 m ancho Telas Medellin Cral5#33-42 $6.500
Hojarota 1 mlargo x 1,5 m ancho Telitas.com Crald#36-33 $9.000
Malla 1 mlargo x 1,5 m ancho Telitas.com Crald#36-33 $8.000
Caucho delgado Metro - m Mil Herrajes S A Cral5#32-30 $ 450
Caucho ancho Metro - m Mil Herrajes S. A Cra15#32-30 $ 550
Botones Unidad - und Mil Herrajes S A Cral5#32-30 $60
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Cordon Metro - m Mil Herrajes S A Cral5#32-30 $ 300

Terminales Unidad - und Mil Herrajes S A Cral5#32-30 $ 150

Hilo Yarda (10.000 yd / cono) Mil HerrajesS.A  Cral5#32-30 $5.000

Hilaza Yarda (10.000 yd / cono) Mil Herrajes S. A Cral5#32-30 $5.050

Marquilla Unidad - und Stampay Cra5#34-04  $167
Marquillas

El consumo unitario y total de materias primas e insumos de cada disefio de blusa materna

graduable de acuerdo a la proyeccion de ventas anual del afio 1, ver numeral 5.3.2, se muestra en

las siguientes tablas.

Tabla 17.

Consumo unitario de materias primas

Materias Consumo Unidades
primas e promedio N Totalafio1 Unidad de medida
. ano 1
insumos ponderado
Tela 5K 0,94 3.405 3184 LMlargoxLom
ancho
Malla 0,45 3.405 1539 Lmlargox15m
ancho
o Caucho 0,30 3.405 1.017 Metros
2 delgado
3  Cauchoancho  0,0935 3.405 318 Metros
o Botones 8,00 3.405 27.242 Unidades
Terminales 2,00 3.405 6.810 Unidades
Hilo 4410 3.405 150.166 Yardas
Hilaza 54,79 3.405 186.577 Yardas
Etiqueta 1,00 3.405 3.405 Unidades
Vl_scosa 107 1.362 1.457 Imlargox1,5m
unicolor ancho
N ] 1ml 1
2 Hojarota 0,45 1.362 p1g L MiargoxLlom
& ancho
o Caucho 0,30 1.362 407 Metros
delgado
Caucho ancho 0,09 1.362 127 Metros
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Botones 8,00 1.362 10.896 Unidades
Cordén 0,53 1.362 716 Metros
Terminales 2,00 1.362 2.724 Unidades
Hilo 49,10 1.362 66.873 Yardas
Hilaza 57,42 1.362 78.211 Yardas
Etiqueta 1,00 1.362 1.362 Unidades
Viscosa 0.94 5433 5 975 Imlargox1,5m
estampada ancho
Hojarota 0,45 2.433 1100 Lmlargox15m
o~ ancho
2 Botones 8,00 2.433 19.464 Unidades
2 Cordon 0,53 2.433 1.279 Metros
O Terminales 2,00 2.433 4.866 Unidades
Hilo 44,10 2.433 107.293 Yardas
Hilaza 54,79 2.433 133.309 Yardas
Etiqueta 1,00 2.433 2.433 Unidades

El consumo total de materias primas e insumos de cada disefio para los siguientes afios de
funcionamiento de la empresa se presupuesta con el incremento de ventas de 7% para el primer
afio y un 0,5% adicional en los siguientes afios, mostrada en la tabla 18. Donde las cantidades se

encuentran expresadas en las unidades anteriormente consideradas.

Tabla 18.

Proyecciones de materia prima

Materia prima Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Tela 5K 3.184 3.407 3.662 3.955 4.291
Viscosa estampada 2.275 2.434 2.617 2.826 3.066
Viscosa unicolor 1.457 1.559 1.676 1.810 1.964
Hojarota 1.715 1.835 1.973 2.131 2.312
Malla 1.539 1.647 1.770 1.912 2.075
Caucho delgado 1.424 1.524 1.638 1.769 1.919
Caucho ancho 446 477 513 554 601
Botones 57.602 61.634 66.256 71.557 77.639

Cordon 1.994 2.134 2.294 2.477 2.688
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Terminales 14.400 15.408 16.564 17.889 19.410
Hilo 324.331 347.035 373.062 402.907 437.154
Hilaza 398.098 425.965 457.912 494.545 536.581
Etiqueta 7.200 7.704 8.282 8.945 9.705

Estos consumos totales se calcularon con un promedio ponderado de acuerdo a la tabla de

distribucion porcentual de las de tallas establecidas por el grupo de 23 mujeres embarazadas.

5.1.3 Analisis del proceso. Consiste en la descripcion del proceso productivo

5.1.3.1 Descripcidn general del proceso. El proceso productivo de los tres disefios de blusas

maternas graduables comprende tres etapas, descritas a continuacion.

5.1.3.1.1 Primera etapa (provision). La provision de la materia prima necesaria se realiza en

tres fases explicadas a continuacion.

Fase 1: Compra de materia prima. Las materias primas necesarias para la confeccion de blusas
maternas graduables se encuentran concentradas en la zona centro de la ciudad realizada, las
compras son realizadas por el gerente pagando de forma inmediata personalmente o por
transferencia bancaria, obteniéndolas el mismo o el siguiente dia de la compra. Manteniendo un
stock de inventario para produccion de 15 dias, con el fin de comprar telas con nuevos disefios,

manejando una politica de inventario PEPS (primeros en entrar, primeros en salir).
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Fase 2: Inspeccion y recepcion de materia prima. Es necesario realizar una revision de estado
de las materias primas y cantidad de las mismas, antes de recibirlas y almacenarlas, posterior a

esto, se marcan con nimero de pedido y fecha de recibido.

Fase 3: Almacenamiento de materias primas. Luego de verificar el estado y cantidad de las
materias primas, siendo éstas materiales no perecederos, se procede a almacenarlas en el area
destinada para bodega, ubicando los materiales de forma ordenada en los estantes y cajones

destinados.

5.1.3.1.2 Segunda etapa (produccion). La produccién de los disefios de blusas maternas
graduables sigue las fases descritas a continuacion. La secuencia de las actividades para
ensamblar los tres disefios de blusa materna graduable y los tiempos estimados de duracion de

cada operacién, se muestran en cada diagrama de flujo mostrados en el apéndice N.

Fase 1: Preparacion de puestos de trabajo. En esta fase, las operarias preparan los puestos de
trabajo limpiando y colocando hilos e hilazas en las méaquinas y limpiando mesa de corte, en esta

fase se estima un tiempo de 5 minutos para su realizacion.

Fase 2: Corte y entrega. En esta fase se extiende 20 telas de diferentes colores una encima de
otra, inspeccionando de no quedar arrugas en la mesa de corte, dejandolas reposar por 3 horas,
sobre ellas se coloca las piezas del patron sujetandolas con alfileres aprovechando al méximo el
area de la tela, posteriormente se realiza el trazo con tiza para finalmente cortar las piezas de tela

a ensamblar, en esta fase se estima un tiempo de 1 dia para 20 blusas. También se cortan los
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listones para pecho, sesgos, canaleta, y los listones para cordones y se las cintas de caucho y
cordones de pecho. Luego de cortar, esta operaria realiza los paquetes de piezas a ensamblar
segun cantidades y talla, estos paquetes los transporta y entrega a los puestos de fileteo, collarin

y maquina plana al dia siguiente.

Fase 3: Ensamble. En esta fase se realiza el ensamble de los tres disefios de blusas maternas
con tres maquinas de coser: maquina plana, maquina fileteadora (Overlock) y méquina collarin

que tienen las siguientes funciones; y colocando los botones manualmente.

Maquina fileteadora: unir hombros con puntada de seguridad, colocar mangas con puntada

de seguridad, cerrar costados colocando la etiqueta de talla y cuidados de la blusa.

Maquina collarin: Dobladillar piezas laterales, pieza superior, pieza de abdomen, malla y

espalda, piezas colocar sesgos en cuello y en mangas.

Maquina plana: Hacer cordén, unir pechera con liston, colocar ojales, unir piezas laterales,

pieza superior, pieza de abdomen y malla a pechera, colocar ojales, colocar canaleta para caucho

0 cordon y colocar caucho delgado y caucho ancho.

Manualmente: Se colocan los botones en la pieza graduable.

Fase 4: Terminado. Consiste en despeluzar, inspeccionar las blusas maternas graduables y si

éstas no cumplen con los requisitos de calidad se destina a un reproceso, planchar haciendo
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énfasis en las costuras y dobladillos, colocar cordones en malla, pecho y cintura, y finalmente

empacar.

5.1.3.1.3 Tercera etapa (Distribucién y limpieza). En esta tercera y Gltima etapa se encuentran

las siguientes fases:

Fase 1: Almacenamiento. Las blusas maternas graduables se almacenan en el area de
productos terminados hasta el momento de llevarlos al punto de venta por el mensajero de la

empresa.

Fase 2: Limpieza y orden del puesto de trabajo. En esta fase cada operaria debe ordenar su

puesto de trabajo y limpiarlo, en esta fase se estima un tiempo de 7 minutos.

5.2 Recursos productivos

5.2.1 Maquinaria. Teniendo en cuenta el nivel de tecnologia apropiado para el proceso

productivo de la confeccidn de los tres disefios de blusa materna graduable, la maquinaria y

equipo requerido con sus costos de compra se muestra a continuacion.
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Figura 8. Maquina plana industrial

Tabla 19.

Maquina de coser industrial plana

Nombre Maquina de coser industrial plana
Marca Jack JK 9100

., Unir dos o mas piezas livianas de una prenda con
Funcion

Largo de puntada
Consumo
Espacio requerido

Proveedor

Precio (pesos)
Cantidad a comprar

puntada recta.

3mm
550 W/h
Alto: 0,80 m, Largo: 1,20 m, Ancho: 0,46 m.

Singer Colombia

$ 1.240.000
1 und.

90
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Figura 9. Maquina Fileteadora

Tabla 20.

Maquina Fileteadora

Nombre Maquina de coser industrial fileteadora
Marca Jack JK 798D
. Unir dos o0 mas piezas livianas de una prenda con
Funcion

Medida de puntada
Consumo
Espacio requerido

Proveedor

Precio (pesos)
Cantidad a comprar

filete.

Largo 3.6 mm - Ancho 5 mm
550 W/h
Alto: 0,80 m, Largo: 1,20 m, Ancho: 0,46 m.

Singer Colombia

$1.800.000
1 und.

91
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Figura 10. Maquina Collarin

Tabla 21.

Maquina de coser industrial collarin

Nombre Magquina de coser industrial collarin
Marca Jack JK 8569AD

. Coser 2 0 3 telas de una prenda con dos puntadas
Funcion

Largo de puntada
Consumo
Espacio requerido

Proveedor

Precio (pesos)
Cantidad a comprar

rectas y un tejido y sesgar.

De 1 hasta 4.5 mm
550 W'h
Alto: 0,80 m, Largo: 1,20 m, Ancho: 0,46 m.

Singer Colombia

$ 2.550.000
1 und.
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Figura 11. Plancha a vapor semi industrial

Tabla 22.

Plancha a vapor semi industrial

Nombre Plancha a vapor semi industrial

Marca Silver Star ES-300

Funcion Eliminar las arrugas, marcar los dobladillos y sesgos.
Consumo 1000 W/h

ESGIOS:CIO requerido de Alto: 0,80 m, Largo: 1,10 m, Ancho: 0,7 m.

Proveedor Singer Colombia

Precio (pesos) plancha ~ $424.000

Cantidad a comprar
1und
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Figura 12. Cortadora semi industrial

Tabla 23.

Cortadora semi industrial

Nombre Cortadora semi industrial

Marca SUE IEE RC 280

Funcion Cortar las areas delimitas del tendido
Consumo 100 W

Espacio requerido de mesa  Alto: 1 m, Largo: 2 m, Ancho: 1,50 m.

Proveedor Singer Colombia
Precio cortadora (pesos) $ 590.000
Cantidad a comprar 1und

5.2.2 Equipos, herramientas, muebles y enseres. Para que la empresa pueda operar necesita

de los siguientes equipos, muebles y enseres, identificando sus respectivos costos.
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Tabla 24

Equipos, herramientas, muebles y enseres de produccion
Descripcion Dimension Cantidad Precio Total
Mesa de planchar Largo 1 m, Ancho 0,8 m, Alto 0,9 m 1 $ 100.000 $ 100.000
Mesa de corte Largo 2 m, Ancho 1,5 m, Alto 0,8 m 1 $ 290.000 $ 290.000
Regla de corte 1,70 m 1 $ 45.000 $ 45.000
Estante de
. . L Ancho 0,4 Al
insumos y materia -2 g0 09 M. Ancho 0,45 m, Alto 3 $ 60000 $ 180.000

. 1,83 m
prima
Sillas
ergonémicas para - 4 $ 55.000 $ 220.000
operarias
Mueble metalico Largo 1 m, Ancho 0,5m, Alto 1,5 m 1 $ 40.000 $ 40.000
Ganchos de ropa  Largo 0,4 m, Alto 0,23 m 36 $ 400 $ 14.400
Tijeras de Largo 0,22m 1 $ 38000 $ 38.000
modisteria
Despeluzador Largo 0,1 m 4 $ 5000 $ 20.000
Escuadrasde 1§ 20000 $ 29.000
modisteria
Cartabén Largo 1,3 m 2 $ 2000 $ 4.000
Alfileres - 3 $ 2000 $ 6.000
L4

ampara Largo 1 m 3§ 77.000 $ 231.000
fluorescente
Bombillos - 5 $ 17.000 $ 85.000
Extintor Alto 0,85 m 1 $ 100.000 $ 100.000
Botiguin Alto 0,55 m, Largo 0,36 m, Ancho 1 $ 50000 $ 50.000

0,25m

Elementos de
proteccion - 4 $ 10.000 $ 40.000

personal
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5.3 Mano de obra del proceso productivo
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La mano de obra considerada para la puesta en marcha del proceso productivo de la empresa se

determina teniendo en cuenta el punto de equilibrio, ver numeral 9.3, que establece el volumen

de produccidn de blusas maternas graduables minimo. Por consiguiente se requiere dos planillas

de mano de obra directa trabajando 8 horas, conformada por: 8 operarias: 2 para corte, 2 para

coser en fileteadora y plana, 2 para coser en collarin y 2 para colocar botones y hacer el

terminado de las blusas y 1 jefe de produccion como mano de obra indirecta de produccion.

El horario de jornada de trabajo de cada planilla (1 corte, 1 plana y fileteadora, 1 collariny 1

terminados) es de ocho horas de la siguiente manera: 6:00 a.m. a 2:00 p.m. y 2:00 p.m. a 10:00

p.m., alternando los horarios cada quince dias.

5.3.1 Mano de obra directa. En la siguiente tabla se muestra la mano de obra considerada

para la produccidn de las blusas maternas graduables y sus respectivos costos.

Tabla 25

Costos de mano de obra directa

3 Salario  Subsidio de Factor

Item basico transporte  prestacional Total anual
Jefe de produccién $800.000  $83.140 $ 505209  $16.660.189
Operaria de corte $738.000  $83.140 $ 469.741  $30.981.152
Operaria de plana y fileteadora $738.000 $83.140 $ 469.741  $ 30.981.152
Operaria de collarin $738.000 $83.140 $ 469.741  $ 30.981.152
Operaria de terminados $738.000  $83.140 $ 469.741  $ 30.981.152

Total

$ 140.584.798




PLAN DE NEGOCIO EMPRESA MAMA NOVEL S.A.S. 97

5.4 Costos de produccion

5.4.1 Materia prima. El costo de la materia prima para producir las cantidades de blusas

maternas graduables proyectadas a vender para el primer afio se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 26.

Costo de materia

Materia prima Cantidad Afio 1 Precio / und. Costo total
Tela 5K 3.184 $ 13.000 $ 42.026.914
Viscosa estampada 2.275 $6.500 $ 14.786.558
Viscosa unicolor 1.457 $3.500 $ 5.100.690
Hojarota 1.715 $9.000 $ 15.438.060
Malla 1.539 $ 8.000 $ 12.313.184

Total $ 89.665.406

5.4.2 Costos indirectos de fabricacién. Se consideran CIF: Mantenimiento de maquinas,
seguros, depreciacion de maquinas, equipos, muebles, enseres y herramientas de la planta de

produccion, arriendo y servicios de planta.

Tabla 27.

Costos indirectos de fabricacion para afio 1

item Valor anual

132.080
97.119
660.400

Mantenimiento
Seguros
Depreciacion Maquinaria y Equipos

269.082
8.280.842

$
$
$

Depreciacion Muebles y enseres $ 352500
Depreciacion Herramientas $
$

Servicios
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Arrendamiento $ 6.000.002
Insumos $ 8.728.137
Total $ 24.520.162

En el item otros, se han considerados algunos insumos que también fueron considerados en el
cuadro de materias primas y son: Caucho, hilo, hilaza, botones, cordédn, terminales y marquillas,

porque los costos de estos materiales no son significativos frente a los costos de las telas.

5.5 Analisis de la capacidad

En esta parte se analiza la capacidad de la planta instalada inicialmente segun la capacidad de
produccién de cada maquina para cada disefio; posteriormente se determina la capacidad
requerida para suplir la proyeccion de ventas, correspondiente al escenario probable, para
finalmente calcular la capacidad de produccién efectiva que realmente la planta de la empresa

puede producir.

5.5.1 Capacidad instalada. Se calcula utilizando el 100% de los recursos, donde el proceso
con menor capacidad es el cuello de botella, esta capacidad corresponde a los tiempos estimados

de cada proceso mostrado en los respectivos diagramas de flujo.

Aunque la disposicion de usar las maquinas para confeccionar las blusas maternas son 24
horas, ya que éstas se compran y se encuentran en las instalaciones arrendadas por la empresa, se

calcula la capacidad instalada teniendo en cuenta 16 horas diarias, tiempo que comprende dos
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jornadas ordinarias de trabajo. Por tanto, la capacidad instalada para cada disefio de blusa

materna graduable se calcula con el tiempo de produccion por blusa de cada maquina y el tiempo

en minutos de dos operarias en cada proceso.

Tabla 28.

Capacidad instalada para disefio 1

_ Ensamble A mano )
Disefio 1 Corte Terminado
Filete Plana Collarin  (Botones)

2 operario (min/dia) 960 960 960 960 960 960
Minutos de 23,5 6 17,5 23,5 11,5 10
produccion

und/dia 41 160 55 41 83 96

Dado que el tiempo de proceso de la maquina fileteadora y plana es menor se asigna una

operaria para estos dos procesos; de igual manera en los procesos de botonado y terminado.

Tabla 29.

Capacidad instalada para disefio 2

Ensamble A mano
Disefio 2 Corte Terminado
Filete Plana Collarin ~ (Botones)

2 operario (min/dia) 960 960 960 960 960 960
Minutos de 23,5 6 19 23,5 115 11
produccion

und/dia 41 160 51 41 83 87
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Tabla 30.

Capacidad instalada para disefio 3

Ensamble A mano
Disefio 3 Corte Terminado
Filete Plana Collarin (Botones)

2 operario (min/dia) 960 960 960 960 960 960
Minutos de 235 6 215 23,5 115 11
produccién

und/dia 41 160 45 41 83 87

Para el disefio 1, disefio 2 y disefio 3, la capacidad instalada, la establece a la maquina con
menor volumen de produccién al dia, equivalente a 41 unidades diarias, por parte de la maquina

collarin siendo ésta el cuello de botella.

5.5.2 Capacidad requerida. La capacidad requerida corresponde a un porcentaje de la demanda

de blusas maternas graduables proyectada mostrada en la siguiente tabla.

La empresa Maméa Novel S.A.S. como meta empresarial se plantea captar inicialmente el 87%
de la demanda de blusas maternas graduables para el primer afio, con una tasa de crecimiento de
ventas para el segundo afio de 7% con un incremento de 0,5%, quedando para los afios 3, 4y 5

un crecimiento de 7,5%, 8% y 8,5%, respectivamente, obteniendo la siguiente proyeccion.

Tabla 31.

Capacidad requerida proyectada

Ventas Ventas Ventasafio Ventas Ventas
afo 1 afo 2 3 ano 4 afo 5
Disefio 1 3.405 3.644 3.903 4.230 4590
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Disefio 2 1.362 1.457 1.567 1.692 1.836
Disefio 3 2.433 2.603 2.798 3.022 3.279
Total 7.200 7.704 8.282 8.944 9.705
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5.5.3 Capacidad efectiva. Es la capacidad real de utilizacion de la planta, descontando 10

minutos de preparacion de maquinas al inicio y limpieza al final de la jornada, 30 min para

tiempo estimado de descansos y 15 minutos para necesidades fisiologicas para un total 7 horas

diarias efectivas de trabajo. Por tanto, con dos planillas de mano de obra directa para cada

disefio de blusa materna graduable, la capacidad efectiva corresponde a las siguientes tablas.

Tabla 32.

Capacidad efectiva para disefio 1

o Ensamble A mano )
Diseno 1 Corte Terminado
Filete  Plana Collarin  (Botones)

2 operario (min/dia) 840 840 840 840 840 840
Minuitos de 235 6 17,5 235 11,5 10
produccion

und/dia 36 140 48,0 73 84

Tabla 33.

Capacidad efectiva para disefio 2

_ Ensamble A mano i
Disefio 2 Corte - Terminado
Filete  Plana Collarin  (Botones)

2 operario (min/dia) 840 840 840 840 840 840
Minuitos de 235 6 19 235 11,5 11
produccion

und/dia 36 140 44 36 73 76
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Tabla 34.

Capacidad efectiva para disefio 3

Ensamble A mano
Disefio 3 Corte Terminado
Filete  Plana Collarin  (Botones)

2 operario (min/dia) 840 840 840 840 840 840
Minutos de 23,5 6 21,5 23,5 11,5 11
produccién

und/dia 36 140 39 36 73 76

Para el disefio 1, disefio 2 y disefio 3, la capacidad efectiva, la establece a la maquina con
menor volumen de produccion al dia, equivalente a 36 unidades diarias, por parte de la maquina
collarin y corte siendo éstas el cuello de botella. De esta manera, la capacidad efectiva anual es

10.368 unidades.

5.6 Proceso administrativo y ventas

El proceso administrativo estd a cargo del gerente general y el jefe de produccion y consiste en

las siguientes dos fases: fase estructural y fase operativa, cada una contiene dos etapas.

5.6.1 Fase estructural. EI gerente general debe direccionar y coordinar las politicas,
procedimientos y la gestion realizada por las areas de produccion y de ventas. En conjunto con el
jefe de produccion y administrador del punto de venta determina los requerimientos de recursos
y aprobacion de pagos a proveedores y empleados.

En la empresa se trabajara de acuerdo a las directrices de la norma ISO 26000:2010 referente

a la responsabilidad social empresarial mejorando las relaciones de la empresa con su entorno
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social. También es responsabilidad gerencial analizar y determinar alternativas de financiacion
para nuevos proyectos e inversiones garantizando el cumplimiento de las normas legales y

tributarias.

5.6.2 Fase operativa. El jefe de produccion elabora requerimiento de recursos de la planta de
fabricacion para garantizar la disponibilidad de éstos para el funcionamiento del proceso

productivo.

Adicionalmente supervisa, motiva y evalUa al personal operativo para mejorar la gestion del
talento humano en la empresa, de acuerdo a los lineamientos de la Guia Técnica Colombiana 230

referente a las buenas practicas en la confeccion.

Y finalmente de supervisar y controlar la calidad de los productos terminados a entregar al

punto de venta asegurando el cumplimiento de los requerimientos del cliente.

5.6.3 Fase de ventas. El proceso de ventas de la empresa esta a cargo del administrador del
local comercial, quién administra las ventas de las blusas maternas graduables y consolida los
pedidos realizados a través de los diferentes canales de comercializacion (pagina web, redes
sociales, WhatsApp v telefdnicas) coordinando el lugar y el tiempo de entrega con el mensajero

repartidor de acuerdo a las necesidades del cliente.
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5.6.4 Personal de administracion y ventas. Corresponde al gerente de la empresa,

administrador de ventas y distribuidor cuyas remuneraciones se relacionan en las siguientes

tablas.

Tabla 35.

Gastos de personal de administracion

i Subsidio de Factor
Item Salario basico transporte prestacional Total anual
Gerente $1.000.000 $ 83.140 $ 619.621 $20.433.133
Total $ 1.000.000 $ 83.140 $ 619.621 $20.433.133
Tabla 36.
Gastos de personal de ventas
Item Salario basico Subsidio de ractor Total anual
transporte prestacional
Administradorpunto ¢ g4, 559 $83.140 $505.209  $16.660.189
de venta
Mensajero - repartidor $ 400.000 $ 150.000 $314.633 $ 10.375.596
Total $ 1.200.000 $233.140 $ 791.239 $27.035.785

El mensajero repartidor trabaja en media jornada y su subsidio de transporte comprende el

rodamiento para cubrir gastos tecno mecanico, combustible y seguro de la motocicleta.

5.6.5 Recursos administrativos y de ventas

5.6.5.1 Equipos, herramientas, muebles y enseres para el punto de venta
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Tabla 37.

Equipos, muebles y enseres de administracion y ventas

Consumo Costo Costo
Recurso Funcion Cantidad o
energia unitario total
Aviso publicitario _
Dar a conocer el negocio 200 W 1 $360.000 $ 360.000

(2x0,6m)

~_ Participacion en ferias y
Stand publicitario ) - 1 $ 600.000 $ 600.000
eventos comerciales

Maleta estampada  Transporte y publicidad - $200.000 $200.000
Computador Contener el sistema de
_ ) » 100 W 2 $800.000 $1.600.000
portatil informacién
Impresora Epson Imprimir facturas de
228,6 W 1 $450.000 $450.000
TM-T2011 compra
Teléfono Llamar 63,5 W 2 $120.000 $240.000
Colocar el portatil y la
Mostrador ] 0 1 $247.000 $247.000
impresora
Escritorio )
) Mesa para trabajo 0 1 $ 300.000 $300.000
Gerencial
Sillas clientes Asiento clientes 0 3 $67.000 $201.000
Silla Asesor Asiento ergonémico 0 1 $55.000 $55.000
Silla Gerencial Asiento 0 1 $ 100.000 $100.000
Maniquies Exhibir blusas 0 2 $400.000 $800.000
Trupan ranurado
o Sostener flautas para
exhibidor 0 3 $ 149.000 $447.000
gachos
(1,52x2,44m)
Flautas pared Colocar los ganchos
redondo para sostener la blusas 0 24 $3.000 $72.000
(8und/trupan) maternas
Ganchos .
Exhibir blusas maternas 0 500 $333  $166.500

(21und/flauta)
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Tabla 38.
Vehiculos
Recurso Funcién Cantidad C.O stq Costo
unitario total
Distribucion de productos
Motocicleta  terminados y abastecimientos 1 $2.500.000 $2.500.000
de materias primas
5.6.5.3 Gastos de administracién y ventas
Tabla 39.
Gastos de administracion y ventas
item Valor mensual Valor anual
Mantenimiento $ 7.983 $95.800
Seguros $ 5.585 $67.020
Depreciacion Muebles y enseres $ 29.375 $ 352.500
Depreciacion Equipos de oficina $79.833 $ 958.000
Depreciacién Herramientas $2492 $29.898
Arrendamiento $900.000 $10.799.998
Servicios $ 1.066.830 $12.801.958
Bolsas de empaque $496.800 $5.961.600
Imprevistos $ 50.000 $ 600.000
Publicidad de operacién $ 220.667 $ 2.648.000
Otros ga_stos de gestion estratégica + $ 650.000 $7.800.000
mensualidad software
Papeleria $ 30.000 $ 360.000
Amortizacién de Diferidos $30.117 $ 361.400
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Contratacion  Externa  (Servicios
Contables) $100.000 $ 1.200.000

Total $ 4.569.681 $ 54.836.171

La publicidad de operacion comprende: publicidad en Facebook, hosting de la pagina web,

tarjetas de presentacion, participacion en ferias y el catalogo anual.

En otros gastos asociados a la gestion estratégica se refieren a la planeacion resultante del

plan de marketing del apéndice M.

5.7 Localizacion y distribucién

5.7.1 Localizacion del punto de venta. Para definir la localizacion del punto de venta de la

empresa se realiza un analisis de localizacion macro y micro.

Tabla 40.

Macro localizacion del punto de venta

Ubicacién 1 Ubicacion 2  Ubicacion 3

F r Ponderacién iy .
actores onderacio B/manga Giron Floridablanca
Cercania a mercado objetivo 0,4 4 3 3
Precio del arriendo 0,3 3 4 3
Disponibilidad vias 0,2 3 2 2
Ubicacién sector comercial 0,1 4 2 3

Calificacion 3,5 3 2,8




PLAN DE NEGOCIO EMPRESA MAMA NOVEL S.A.S. 108

Tabla 41.

Micro localizacion del punto de venta

Ubicacién 1 Ubicacién 2  Ubicacién 3

Factores Ponderacion Centro Cabecera Real de minas
Cercania a mercado objetivo 0,4 3 3 4
Precio del arriendo 0,3 4 2 3
Disponibilidad vias 0,2 3 2 2
Ubicacion sector comercial 0,1 4 4 3
Calificacion 3,4 2,6 3,2

Segun las calificaciones en las tres ubicaciones la localizacién para el punto de venta méas

conveniente es el centro de Bucaramanga.

5.7.2 Localizacion la planta de produccion. Para definir la localizacion de la planta de

produccion de la empresa se realiza un analisis de localizacion macro y micro.

Tabla 42.

Macro localizacion de la planta

Ubicacién 1 Ubicacién 2 Ubicacién 3

Factores Ponderacion B/manga Giron Floridablanca
Cercania a proveedores 0,3 4 3 3
Precio del arriendo 0,4 3 4 3
Disponibilidad vias 0,2 3 2 2
Disponibilidad de propiedad 0,1 4 2 3
Calificacion 34 3,1 2,8

La mejor localizacion macro es Bucaramanga y la mejor localizacién micro es la comuna san

francisco de Bucaramanga de acuerdo a los andlisis de los factores considerados.
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5.8 Distribuciéon del almacén, planta y oficina. Considerando las dimensiones de las
méaquinas, muebles y equipos, puestos de trabajo de las operarias, dimensiones de la casa
seleccionada, areas de transito, las zonas requeridas para el funcionamiento de la empresa, la

comodidad y ergonomia de los puestos de trabajo se plantea la siguiente distribucion de planta.

Figura 13. Plano de la planta y oficina
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Considerando las dimensiones de los trupan, maniquies, muebles, puestos de trabajo del

vendedor, dimensiones del local seleccionado, areas de transito y comodidad de los clientes se

plantea la siguiente distribucion de punto de venta.

Figura 14. Plano del punto de venta

473 metros |

9 metros
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6. Andlisis Organizacional

A fin de garantizar el buen funcionamiento del proceso administrativo y productivo de la

empresa se define la estructura organizacional de Mama Novel S.A.S.

6.1 Perfil del emprendedor

La autora del proyecto, Mdnica M. Portilla Duque es la emprendedora responsable de la idea de

negocio, posee formacion de Ingeniera Industrial con fortalezas en gestion empresarial y

evaluacion de proyectos, informacion detallada en la hoja de vida mostrada en el apéndice O.

6.2 Organizacion

6.2.1 Organigrama de la empresa. Para Mam& Novel S.A.S. se plantea el siguiente

organigrama.
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Figura 15. Organigrama de la empresa
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6.2.2 Manual de funciones para cada cargo. El cargo, la descripcion de puestos y manual de

funciones de cada empleado, segun el organigrama de la empresa, se muestra en el apéndice P.

7. Andlisis legal

Para la creacion de Mama Novel S.A.S. es necesario establecer el marco legal que regula y

autoriza la formalizacion de la misma, sus implicaciones tributarias, comerciales y laborales

112
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segun el tipo de sociedad, ésta informacién estd disponible en el portal web

www.sintramites.com, opcion como ser empresario, en la Cdmara de Comercio de Bucaramanga.

7.1 Pasos para la creacion de una empresa

7.1.1 Definir el tipo juridico de la empresa. Al descartar los tipo de empresas: Sociedad
Limitada, por la definicion del tiempo de duracién de la empresa, Empresa Unipersonal, por la
responsabilidad de responder ilimitadamente con su patrimonio, Sociedad Andnima, Sociedad
Colectiva, Sociedad Comandita Simple, Sociedad Comandita por Acciones y Empresa
Asociativa de Trabajo porque se debe definir el tiempo de duracion de la empresa, por tanto y
dada la ventaja de constituir una empresa con uno o varios socios, sin definir el tiempo de
duracién de la misma y con la obligacion de designar un representante legal, entre otras ventajas,
se determind que la personalidad juridica de la empresa en estudio es Sociedad por Acciones

Simplificadas, ley 1258 de 2008.

7.1.2 Consulta de disponibilidad de nombre (Homonimia). Se consulta la disponibilidad
del nombre de la empresa a crear en la pagina de la Camara de Comercio de Bucaramanga, dado
que el nombre puede ya estar en uso a nivel nacional. En la figura 16 se muestra la

disponibilidad del nombre.


http://www.sintramites.com/
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Figura 16. Homonimia de la empresa

V= Consulta de Homonimia
3 Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos datos
necesarios

Buscar Por Nombre Wl Buscar Por Palabra Clave

Razén Social
Mama Novel

El Nombre 'MAMA NOVEL' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Cdmara De Comercio.

Nota: www.sintrdmites.com

Con la disponibilidad del nombre de la empresa a nivel nacional se crea una cuenta bancaria a

nombre de Mama Novel S.A.S.

7.1.3 Consulta de Codigo de Actividad Economica CIIU. Se consulta los cddigos

internacionales correspondientes a la actividad que el empresario desea desarrollar. Los

resultados se muestran en la figura 17.

Figura 17. Actividad econdmica de la empresa

ClIU Cédigo Actividad Econdmica ClIU
Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos datos
necesarios

Buscar En Codigo ClIU @ Buscar En Nombre De La Actividad Econdmica

Actividad Econémica

confeccién w

Se Encentraron 3 Registros Que Centienen La Palabra ‘confeccién’ En Su Descripcién

CODIGO DESCRIPCION

1392 |CONFECCION DE ARTICULOS CON MATERIALES TEXTILES, EXCEPTO PRENDAS DE VESTIR.
1410 |CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL
4641 |COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRODUCTOS CONFECCIONADOS PARA USO DOMESTICO.

Nota: www.sintrdmites.com
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Encontrandose los codigos: 1410, confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel, y
el 4641, comercio al por mayor de productos textiles, productos confeccionados para uso

doméstico.

7.1.4 Consulta de uso de suelo. Consultando el POT online (Plan de Ordenamiento

Territorial) en http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/ordenamiento-territorial/, la ubicacion del

local seleccionado para la ubicacion del punto comercial de Mama Novel S.A.S. con direccion:
carrera 22 calle 36 — 23, se encuentra que esté clasificada en comercio 2, como se muestra en la

figura 18 por tanto, el local seleccionado si puede ser el local comercial de la empresa.

Figura 18. Uso de suelo del local

Leyenda

ﬂ POT Bucaramanga 2014 - 2027

Nomenclatura Domiciliaria

Urbano

Areas de Actividad
Residencial 1
Residencial 2
Residencial 3

Residencial 4

- Cormercio 1
- Comercio 2

Comercio 3

. Dotacional 1

De igual manera, consultando en el POT online, la ubicacion de la casa seleccionada para la
fabrica de confecciones y la administracion de la misma, con direccion: carrera 17 No 10A-30,

de area 120 m2, se encuentra que esta clasificada en Comercio 2 como se muestra en la figura,


http://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/ordenamiento-territorial/
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por tanto, la casa seleccionada si puede ser la casa para la instalacion de la fabrica y la

administracién de la empresa.

Figura 19. Uso del suelo de la casa para fabrica y administracion

n POT Bucaramanga 2014 - 2027

Nomenclatura Domiciliaria

Urbano

Areas de Actividad

Residencial 1
I Residencial 2
Residencial 3

Residencial 4

. Comercio 1
. Comercio 2

Comercio 3

. Dotaciconal 1

Las condiciones para el uso del suelo son:

e Solo se permite en estructuras o locales disefiados, construidos y/o adecuados para el
uso, con su respectiva licencia urbanistica.

e Area construida maxima: 500 m2 en areas de actividad Comercial 2 y Mdltiple 1, y
1000 m2 en éreas de actividad Mdltiple 2 e industrial.

e Incorporar préacticas de produccién limpia, conceptos de responsabilidad social
empresarial.

e Cumplir con la norma ambiental que le aplique en cuanto a emisiones, vertimientos,

manejo de residuos.
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7.1.5 Tramite ante la DIAN. Diligenciar el formulario previo al RUT (Registro Unico
Tributario) en la pégina web de la Dian o personalmente en las oficinas de la Camara de
Comercio, presentar los codigos CIIU a utilizar, la direccion exacta y teléfonos del domicilio
principal de la empresa, documento privado de constitucion de la sociedad, en este caso Sociedad
por Acciones Simplificadas realizado ante Notaria, Original y fotocopia de documento de

identidad del Representante Legal y el correo creado para la empresa.

7.1.6 Registro como nuevo empresario. Es necesario realizar el registro en el portal web
obteniendo el usuario y contrasefia para desarrollar los formularios de Registro Unico

Empresarial y Social.

7.1.7. Realizar el pago de impuesto de registro. Corresponde al tributo que el comerciante
paga a la Gobernacion de Santander por la inscripcién de la constitucion de sociedades de
acuerdo con la Ley 223 de 1995 y el Decreto 650 de 1996. El valor liquidado es sobre el valor
del capital suscrito o social mas valor de estampillas de la sociedad, presentando el documento

de constitucion firmado.

7.1.8 Ingreso de la documentacién. Entregar a la CAmara de Comercio de Bucaramanga los

siguientes documentos:

e Formularios RUES (firmados por el representante legal)
e PRE-RUT (firmado y con nota de presentacion personal del representante legar en notaria)

e Guiadiligenciada para determinar responsabilidades RUT
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e Original y fotocopia del documento de identidad del representante legal

e Documento de constitucion de la empresa (debidamente firmado y con nota de presentacion
personal por todos los socios o accionistas en notaria)

e Boleta de impuesto de registro

e CD o0 USB que contenga el documento de constitucion (en formato WORD)

Luego de entregar los anteriores documentos se obtiene respuesta de la camara de comercio
de Bucaramanga en un tiempo de 3 a 6 dias habiles. Al ser favorable, se solicita el RUT
definitivo, la firma digital de la empresa y la resolucién de facturacién en la Dian, también se
solicita el documento final de constitucion de la empresa en la camara de comercio de

Bucaramanga y la inscripcion ante la Super Intendencia de Industria y Comercio.

7.2 Implicaciones tributarias y laborales asociadas al tipo de sociedad

Las implicaciones tributarias de una Sociedad por Acciones Simplificadas, se rige por las reglas
aplicadas a las sociedades andnimas; es decir, son contribuyentes declarantes del régimen
ordinario del impuesto sobre la renta y sus complementarios, del impuesto al valor agregado
IVA, del impuesto de timbre, del impuesto a los gravamenes financieros, impuesto al patrimonio

y la retencion en la fuente.

De acuerdo con la Ley 100 de 1993 el Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia se
compone de los sistemas de pensiones, salud, y de riesgos laborales y de los servicios sociales

complementarios, por tanto, para una empresa de personalidad juridica, Sociedad por Acciones
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Simplificadas, le implica realizar un aporte a los sistemas mencionados, de sus empleados.
También tiene implicaciones de prestaciones sociales a los trabajadores constituidas por: prima
de servicios, cesantias, intereses sobre las cesantias y vacaciones, y aportes a parafiscales (cajas
de compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y para el servicio nacional

de aprendizaje).

7.3 Normas para confeccion y comercializacion de prendas de vestir

Para la confeccion de prendas de vestir en Colombia existe la Norma Técnica Colombia 230:
Guia para las buenas préacticas en la confeccidn de prendas de vestir. Y para la comercializacion
de confecciones de punto, confecciones plano y de confecciones de hogar, el Ministerio de
Comercio y Turismo expidid la resolucion 1950 de 2009: “Por la cual se expide el Reglamento
Técnico sobre Etiquetado de Confecciones”, estableciéndose en el articulo 5, los requisitos del
etiquetado de los productos confeccionados: fundamento del etiquetado y de las instrucciones,
requisitos generales y requisitos especificos. Este reglamento técnico tiene como base la Norma

Técnica Colombiana NTC-1806, tercera actualizacion del 24 de agosto de 2005.

7.4 Derechos de propiedad intelectual

El disefio de blusa materna graduable es propio de la autora del proyecto, por tanto, la empresa a

crear no paga derechos de propiedad intelectual.
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7.5 Estimulos existentes para la empresa

Ley 1429 de 2010, que tiene por objeto la formalizacion y generacion de empleo, con el fin de
generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacién de empresas, sin
embargo estos incentivos no pueden ser considerados porque esta ley tuvo vigencia hasta el 31

de diciembre de 2014.

La ley 1780 de 2016, que apoya a emprendedores menores de 35 afios mediante el subsidio
del 100% en el pago de la matricula mercantil y la renovacion por el primer de funcionamiento
de la empresa. Estos descuentos son considerados como ingresos no operacionales en las

proyecciones de estados de resultados anuales.

7.6 Derechos y limitaciones sobre la propiedad

Los derechos y limitaciones sobre el local para punto de venta y de la casa para fabrica y

administracion de Maméa Novel S.A.S. estaran definidos en los contratos de arrendamiento con

los respectivos duefios o responsables de las propiedades.

7.7 Participacion del capital

Se contempla que la accionista emprendedora aporta el 87,23% ($ 68.294.535) con favorabilidad

en la convocaria del fondo emprender (SENA), y el 12,77% ($10.000.000) se financiara a

nombre de la empresa con adquisicion de un crédito en un banco, mostrada en el numeral 9.2.
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8. Anélisis del impacto social y ambiental

8.1 Impacto ambiental

Para el analisis del impacto social y ambiental se utilizo la matriz Leopold, donde la autora del
proyecto asignd importancia a los factores o parametros ambientales y sociales en un rango de 1
a 10, siendo 1 menos importante y 10 mas importante; y también se asigné6 magnitud a las
acciones que impacta sobre los parametros considerados en un rango de -10 a 10, donde -10 es
la calificacion con mayor impacto negativo y 10 es la calificacién con mayor impacto positivo de

las acciones sobre los factores ambientales considerados. Ver apéndice Q.

Tabla 43.

Impactos ambientales mas relevantes

Parametros maés relevantes Total
Calidad del ambiente -66
Ruidos y vibraciones =72
Alteracion del habitat -112

Para realizar la gestion ambiental de estos pardmetros, se determinan los siguientes planes de

accion.

e Para calidad del medio ambiente: realizar una adecuada gestion de residuos de sobrantes de

tela e hilos, carretes de hilos y bolsas de empaque, apoyandonos en un gestor autorizado por
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la ley considerando que los residuos generados no toxicos ni peligrosos, por lo que no
requieren un tratamiento especial. Ademas, en los procesos internos de la compafiia se
implementara una politica de reduccion y reutilizacion de residuos para minimizar el

impacto ambiental causado.

e Para ruidos y vibraciones: inversion en elementos proteccion personal para la operacion de

maquinaria y vehiculos acompafiada con la debida capacitacion para su segura utilizacion.

e Alteracion del habitat: para compensar el deterioro causado a la flora causado por el
consumo de materias primas y muebles, se desarrollara un programa de reforestacion dentro
del plan de responsabilidad social y gestion ambiental de la empresa y se acompafiard con un

programa de racionalizacion del consumo de los recursos.

8.2 Impacto social

Maméa Novel S.A.S. impactara positivamente en la sociedad de diversas maneras, de la matriz

Leopold de analisis tenemos que los impactos destacables son:

Tabla 44.

Impactos sociales mas relevantes

Impactos mas relevantes Total
Generacion de empleo 123
Tributos a favor del estado 117
Salud 136

Calidad de vida 151
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Ofreciendo a nuestras clientas una solucion muy cémoda y de excelente calidad para

satisfacer la necesidad de vestir adecuadamente para las mujeres embarazadas.

e Ofreciendo empleo al personal directo de la empresa con todas las garantias legales

mejorando su calidad de vida con mejor salud y educacion.

e Ofreciendo trabajo y posibilidades de crecimiento a los diferentes proveedores fortaleciendo

las cadenas de economia regional.

e La actividad comercial de la empresa genera tributos para el estado que son invertidos en

politicas sociales.

9. Andlisis financiero

9.1 Inversion inicial

Es representada por inversiones fijas, inversiones diferidas y capital de trabajo necesarias para
poner en marcha el funcionamiento de la produccion y comercializacion de las blusas maternas

graduables de Mama Novel S.A.S.

9.1.1 Inversiones fijas. Corresponde a los activos fijos que la empresa compre para la

continua produccion de productos de la empresa sin ser comercializados, entre éstos esta la
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maquinaria de la planta, equipos de oficina y del punto de venta, herramientas, muebles y enseres

de la planta, oficina y local comercial.

Tabla 45.

Consolidado de inversiones fijas

Concepto Valor Depreciacion anual
Maquinaria y equipos $ 6.604.000 $  660.400
Muebles y enseres $ 3.525.000 $  705.000
Equipos de oficina $ 4.790.000 $  958.000
Herramientas $ 1.494.900 $  298.980
Total $ 16.413.900 $ 2.622.380

La depreciacion de los activos se realiza con el método de linea recta. Para la maquinaria,
muebles, enseres y vehiculos se considera una vida util de 10 afios y para los equipos de coémputo

y punto de venta una vida Util de 5 afios.

Para maquinaria y equipos se ha tomado un valor de salvamento de la mitad del valor en el

momento de su compra.

9.1.2 Inversiones diferidas. Corresponden a los gastos de la apertura de la empresa, estos
son: constitucion de la empresa, registro mercantil, estampillas, registro ante la DIAN y apertura
de la cuenta empresarial. Adicionalmente se cuentan los gastos de la estrategia de marketing para

el primer afio (evento de lanzamiento, pagina web y la inscripcion al servicio de datafono).
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Tabla 46.

Inversiones diferidas

Concepto Valor
Constitucion de la empresa, estampillas, DIAN y cuenta empresarial ~ $ 300.000
Publicidad de lanzamiento $ 500.000
Pagina web $ 330.000
Inscripcion servicio datafono $ 117.000
Total $  1.247.000

9.1.3 Inversiones de capital de trabajo. Corresponden a los costos de produccién, gastos de

administracion y ventas y gastos financieros.

Tabla 47.

Inversion de capital de trabajo

Capital de trabajo Valor mes
Costos del producto $ 21.192.455
Gastos de Administracion y Ventas $ 9.114.291
Gastos Financieros $ 249.387
(Depreciaciones y amortizaciones) $ 239.315
Total $ 30.316.817

Se estima que para la puesta en marcha de la empresa se requiere capital de trabajo para dos

meses, que suma $60.633.635 pesos.
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9.1.4 Inversion total. Corresponden al total de la inversion fija, inversion diferida y el capital

de trabajo de los dos primeros meses.

Tabla 48.

Inversion total

Inversion total Valor
Inversion Fija $ 16.413.900
Inversién Diferida $ 1.247.000
Inversion en Capital de Trabajo $ 60.633.635
Total $ 78.294.535

9.2 Fuentes de financiamiento

La principal fuente de financiamiento es el Fondo Emprender del SENA, (FONDO

EMPRENDER, 2017), con opcion de crédito condonable, sin embargo existen unas limitaciones

en cuanto a los rubros financiables haciendo necesaria financiacion externa en el sector bancario,

para cubrir la inversion en la motocicleta y publicidad en eventos feriales. El presente plan de

negocio genera mas de 6 empleos por tanto se aspira a una financiacion de 180 SMMLYV,

equivalente a $132.789.060 pesos, de los cuales la empresa solicita $68.288.093 pesos.

De esta manera se obtiene que el aporte para la creacién y puesta en marcha de la empresa es

la siguiente.
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Tabla 49.

Fuentes de financiamiento inicial

Aportes de los socios — F. Emprender $ 68.288.093
Crédito a solicitar $ 10.000.000
Total $ 78.288.093

Los detalles del crédito a solicitar son:

e Valor a prestar: $ 10.000.000

e Tiempo: 60 meses

e Tasa mensual: 1,43% mensual, equivalente a 18,58% efectivo anual
e Valor pago: $ 249.386,88 mensual, pago anual: $ 2.992.642,56

e Banco: Coltefinanciera

9.3 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se calculd en base a las unidades demandas, los porcentajes de
participacién de cada disefio, el precio, y el costo variable unitario como lo muestra la siguiente

tabla.



PLAN DE NEGOCIO EMPRESA MAMA NOVEL S.A.S. 128

Tabla 50.

Punto de equilibrio

Margen Mg. ponderado

Producto Unidades % Precio Cvu unitario unitario PE
Disefio 1 3933 47 $ 60.000 $ 22900 $ 37.100 $ 17.546 2.893
Disefio 2 1573 19 ¢ 38.000 $ 10.162 $ 27.838 $ 5.266 1.157
Disefio 3 2810 34 $ 46.000 $ 12.238 $ 33.762 $ 11.408 2.067
Total 8.316 100 $ 45300 $ 98.700 $ 34.220 6.117

Este punto de equilibrio indica un minimo de produccion para cubrir los costos y gastos de la

empresa en los diferentes escenarios proyectados para el analisis de sensibilidad.

9.4 Andlisis de escenarios

9.4.1 Escenario probable. Para este escenario se considera las siguientes suposiciones:

e Crecimiento de precios propios: Se establece en un 6% anual, por encima del 4% de la
inflacion.

e Crecimiento en ventas: Inicialmente se establece como meta empresarial un incremento
del 7% para el primer afio con un aumento de 0,5% adicional para los siguientes afos.

e Crecimiento de precios de proveedores: Se estima en un 4% correspondiente al
incremento de la inflacion.

e Como meta empresarial se determina captar el 87% de la demanda de blusas maternas

graduables del mercado objetivo, captacion respaldada por el plan de marketing.
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9.4.1.1 Estado de resultados. A continuacion se presenta el estado de resultados resumido
para el primer afio de operacion y el detalle de la proyeccién de los siguientes cuatro afios se

encuentra en el apéndice R.

Tabla 51.

Estado de resultados de escenario probable

Detalle Afio 1

Total ingresos $ 372.307.792
Costos de produccion $ 254.309.459
Utilidad bruta $ 117.998.334
Gastos de administracion y ventas $ 102.666.665
Utilidad antes de intereses e $ 15.331.669
impuestos

Gastos Financieros $ 2.992.643
Gravamen del 4 x 1.000 $ 1.489.231
Utilidad antes de impuesto $ 10.849.795
Provision para Impuestos 33% $ 3.580.432
Utilidad neta $ 7.269.363
Reservas 10% $ 726.936

9.4.1.2 Flujo de caja. A continuacion se presenta el flujo de caja resumido para el primer afio
de operacion y el detalle de la proyeccion de los siguientes cuatro afios se encuentra en el

apéndice R.
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Tabla 52.

Flujo de caja de escenario probable

130

Detalle Afo 0 Afo 1
Ingresos operacionales $372.307.792,21
Total de Ingresos Operacionales $372.307.792,21

Pagos de Costos

Pago de Materia Prima

Pago de Mano de Obra Directa
Pago Costos Indirectos Fijos
Depreciaciones

Pago Costos Indirectos Variables
Total Pagos de Costos Operacionales
Flujo de caja operacional bruto
Pagos de Gastos

Nomina administracion
Amortizaciones

Depreciaciones

NoOmina ventas

Pago de Impuestos

Total Pago de Gastos Operacionales
Flujo de caja operacional neto
Inversiones

Inversion Fija

Inversion en Capital de Trabajo
Total de Inversiones

Flujo de caja libre

$ 16.413.900,00
Inversion Diferida $ 1.247.000,00
$ 60.633.634,90
$ 78.294.534,90
$-78.294.534,90

$ 89.204.497,84
$ 140.584.798,27
$ 24.520.162,41
$ 1.281.982,00
$ 23.238.180,41
$ 278.829.620,92

$ 93.478.171,29

75.630.880,20
-249.400,00
1.340.398,00
27.035.784,82
$ -
$ 103.757.663,02
$ -10.279.491,73

0
$-10.279.491,73
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9.4.1.3 Balance general. A continuacion se presenta el balance general resumido para el
primer afio de operacion y el detalle de la proyeccién de los siguientes cuatro afios se

encuentra en el apéndice R.

Tabla 53.

Balance general de escenario probable

Detalle Ao 0 Ao 1
Total Activo Corriente $60.633.634,90 $67.728.455,67
Total Activo Fijo Neto $16.413.900,00 $19.036.280,00
Activo Diferido Neto $ 1.247.000,00 $ 997.600,00
Total activos $78.29453490 $87.762.335,67
Total pasivo no corriente $ 8.618.00581 $ 6.979.291,22
Pasivo total $10.000.000,00 $12.198.438,15
Patrimonio total $68.294.534,90 $75.563.897,52
Total pasivo + patrimonio $78.294.534,90 $87.762.335,67

9.4.1.4 Indicadores financieros. Considerando los flujos de caja libre proyectados:

Tabla 54.

Flujos de caja libre de escenario probable

>
S
o

Flujo de caja libre
-78.294.535
-10.279.492

-936.875
19.666.835
43.098.564
72.702.135

g b WODN P O
P H P BB
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9.4.1.4.1 Periodo de recuperacion de la inversion. Descontando los flujos de cada afio se

obtiene recuperacion de la inversion en el quinto afio.

9.4.1.4.2 Valor presente neto (VPN). Para el célculo del VPN se ha considerado una tasa de
descuento igual a la tasa de los titulos del estado (TES) con vencimiento el 30 de junio de 2032,
Banco de la Republica (2017). VPN = $ 10.518.305. Este es un indicador favorable para la

empresa.

9.4.1.4.3 Tasa interna de retorno (TIR). Esta tasa convierte a cero el VPN de la serie de
flujos, al calcularla tenemos: TIR = 10,28%. Esta tasa indica que la inversion de la empresa es
mas rentable que invertir en los titulos de estados, por tanto se considera financieramente viable

crear la empresa.

9.4.1.4.4 Andlisis de la rentabilidad. Para analizar la rentabilidad de la empresa se considera

la rentabilidad, de los activos, las ventas y del patrimonio.

Tabla 55.

Analisis de rentabilidad de escenario probable

Afio 1 2 3 4 5

Rentabilidad del patrimonio 9,62% 18,26% 27,44%  31,23% 31,87%
Rentabilidad de los activos 134,45% 134,85%  119,44% 101,49%  85,79%

Rentabilidad de ventas 1,95% 4.00% 7,26% 10,50% 13,68%
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Al revisar los indicadores de rentabilidad se encuentra una mejora continua en la rentabilidad
del patrimonio y de las ventas. La rentabilidad de los activos tiene un comportamiento méas

irregular causado por la depreciacion de los activos y la falta de la reposicion de los mismos.

9.4.2 Escenario optimista. En este escenario se consideran las siguientes suposiciones:

e EIl crecimiento de precios propios, crecimiento en ventas y crecimiento de precios de
proveedores es igual a los crecimientos del escenario probable.

e La captacion de demanda de blusas maternas graduables se estima en un 3% adicional a
la meta empresarial llegando a una captacion del 90% de la demanda del mercado

objetivo.

La informacion de los estados financieros (estados resultados, flujo de caja y el balance
general) de los primeros cinco afios de funcionamiento de la empresa se encuentra en el apéndice

S.

Al simular los estados financieros, se obtienen los siguientes indicadores de gestion

financiera:

9.4.2.1 Periodo de recuperacion de la inversion. Descontando los flujos de cada afio se

obtiene recuperacion de la inversion en el cuarto afio.
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9.4.2.2 Valor presente neto (VPN). Para el célculo del VPN se ha considerado una tasa de
descuento igual a la tasa de los titulos del estado (TES) con vencimiento el 30 de junio de 2032,
Banco de la Republica (2017). VPN = $ 47.469.489. Este es un indicador favorable para la

empresa.

9.4.2.3 Tasa interna de retorno (TIR). Esta tasa convierte a cero el VPN de la serie de flujos,
al calcularla tenemos: TIR = 20,95%. Esta tasa indica que la inversién de la empresa es mas
rentable que invertir en los titulos de estados y se considera una tasa interna de retorno bastante
atractiva. Por tanto en este escenario se considera financieramente viable y atractiva crear la

empresa.

9.4.2.4 Analisis de la rentabilidad. Para analizar la rentabilidad de la empresa se considera la

rentabilidad, de los activos, las ventas y del patrimonio.

Tabla 56.

Analisis de rentabilidad de escenario optimista

Afio 1 2 3 4 5

Rentabilidad del patrimonio  16,88% 22,84% 28,90%  30,99% 30,95%
Rentabilidad de los activos 130,14% 123,85% 107,89%  91,93% 78,51%

Rentabilidad de ventas 3,64% 5,63% 8,79% 11,93% 15,01%

Los indicadores de rentabilidad muestran un comportamiento semejante a los indicadores del
escenario probable. Resaltando la disminucion de la rentabilidad de los activos por la

depreciacion y falta de reposicion de los mismos.
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9.4.3 Escenario pesimista. En este escenario se consideran las siguientes suposiciones:

e EIl crecimiento de precios propios, crecimiento en ventas y crecimiento de precios de
proveedores es igual a los crecimientos del escenario probable.

e La captacion de demanda de blusas maternas graduables se estima en un 3% por debajo
de la meta empresarial llegando a una captacion del 84% de la demanda del mercado

objetivo.

La informacion de los estados financieros (estados resultados, flujo de caja y el balance
general) de los primeros cinco afios de funcionamiento de la empresa se encuentra en el apéndice
T.

Al simular los estados financieros, se obtienen los siguientes indicadores de gestion
financiera.

9.4.3.1 Periodo de recuperacion de la inversion. Descontando los flujos de cada afio se

obtiene recuperacion de la inversion en el quinto afio.

9.4.3.2 Valor presente neto (VPN). Para el célculo del VPN se ha considerado una tasa de
descuento igual a la tasa de los titulos del estado (TES) con vencimiento el 30 de junio de 2032,
Banco de la Republica (2017). VPN = $ -21.944.858. Este es un indicador no recomendable

porque los flujos de operacion de la empresa no compensan la inversion realizada.

9.4.3.3 Tasa interna de retorno (TIR). Esta tasa convierte a cero el VPN de la serie de flujos,

al calcularla tenemos: TIR = 1,77%. Esta tasa es muy baja, lo cual indica que es mas rentable
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considerar otras alternativas de inversion, porque la TIR no alcanza la tasa libre de riesgo de los

titulos TES.

9.4.3.4 Andlisis de la rentabilidad. Para analizar la rentabilidad de la empresa se considera la

rentabilidad, de los activos, las ventas y del patrimonio.

Tabla 57.

Analisis de rentabilidad de escenario pesimista

Ao 1 2 3 4 5

Rentabilidad del patrimonio  2,85%  13,40% 25,71% 31,39% 32,76%
Rentabilidad de los activos 137,80% 145,78%  131,50% 111,45% 93,22%

Rentabilidad de ventas 0,55%  2,65% 6,00% 9,32% 12,59%

En este escenario pesimista, encontramos una mejora progresiva en la rentabilidad del
patrimonio, la rentabilidad de las ventas mejora pero no lo suficiente y la rentabilidad de los

activos también decrecen como en los escenarios previamente considerados.
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10. Recomendaciones

Para futuros estudios que consideren como nicho de mercado las mujeres embarazadas, se
recomienda segmentar el mercado con parametros mas amplios porque es un nicho pequefio y
con menor tasa de crecimiento poblacional.

Para economias de escala se recomienda confeccionar disefios de bajo costo para aumentar

ventas en estratos socioeconémicos bajos.

Para proyectos similares se recomienda tener presente investigar sobre los beneficios legales y
tributarios vigentes porque cambian constantemente e implican diferentes impactos positivo y/o

negativos para planes de negocio de futuros emprendedores.

Para otros proyectos de manufactura se puede considerar la alternativa de maquilar unidades
de productos que permita cumplir con las expectativas de ventas, sin tener que considerar la

inversion en maquinaria, arriendo, servicios, entre otros.

Realizar gestion ambiental utilizando empaques e insumos amigables con el medio ambiente
y complementar con planes de responsabilidad social como la contratacion de madres cabeza de

familia.
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Tener en cuenta la capacitacion constante a empleados como estrategia de calidad de
productos, aprovechando para esto la existencia de educacion superior y universidades acercando

la empresa al sector académico para obtener un buen reconocimiento social.

Considerar inversion en marketing, canales de ventas y distribucion para mantener y aumentar

las ventas de productos, asegurando la sostenibilidad de la empresa.

11. Conclusiones

Por medio de los factores PEST analizados para el sector textil confecciones se identificaron
variables influyentes en la idea de negocio, entre estas cabe resaltar el alto nivel de contrabando
textil en el pais, el cual afecta tanto a fabricantes de textiles y productores de prendas de vestir,

implicando desmejoramiento en la calidad de vida de sus miembros.

Entre las variables positivas encontradas con el analisis PEST se destaca el programa de
transformacion productiva (PTP) que mediante sus beneficios ofrecidos incrementa la confianza
de los involucrados en el sector textil-confecciones en cuanto a productividad y capacitacion en

las empresas.

El estudio de prospectiva realizado sirvié para incluir en el proyecto parte de los nuevos

desarrollos tecnologicos que estan incursionando en el sector textil-confecciones en Colombia,
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entre estos la tela con filtro solar y considerarlos en las estrategias del plan de marketing. Por
tanto se concluye invertir en investigacion y desarrollo (I1+D) con el fin de adicionar innovacion

a los productos de la empresa.

Con el analisis del entorno competitivo de la empresa a crear se identificaron las barreras de
entrada que los nuevos emprendimientos deben afrontar para incursionar y subsistir en el
mercado de ropa materna, estas barreras han sido identificadas como amanezcas del entorno para

posteriormente ser analizadas y crear estrategias de marketing para tratar con estas.

Al realizar el estudio de mercados con su respectiva segmentacion se encontré con un
mercado relativamente pequefio y con bajo crecimiento para las mujeres embarazadas de estratos
3y 4 entre 20 y 44 afios de edad acompafiado de un bajo crecimiento por debajo del crecimiento
poblacional. Esta situacion y el punto de equilibrio calculado establece unos volumenes minimos
de produccion relativamente altos, cercanos al tamafio total de la demanda y para los ultimos
afios de la proyeccion se ha superado el mercado inicialmente considerado en Bucaramanga para

ampliar las ventas a otros nichos de mercado.

Para los primeros afios de funcionamiento de la empresa, las responsabilidades asignadas al
gerente comprenden gestiones administrativas y de ventas que posteriormente pueden ser
delegadas de acuerdo al crecimiento de la empresa en las areas de disefio, control de personal,

innovacion y desarrollo, control de calidad y marketing.
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Algunas estrategias de marketing exceden el presupuesto inicial de operacion de la empresa
pero deben ser tenidas en cuenta para el futuro del negocio ya que representan un valor agregado
para los clientes y fortaleceran el posicionamiento de la marca, estas estrategias son la
personalizacion de los disefios y un aumento de capacidad de acuerdo al crecimiento de las

ventas.

En el estudio financiero se encontrd que para el escenario probable una TIR aceptable pero
baja y cercana al nivel de la tasa libre de riesgo de los titulos del estado; esta situacion mejora en
el escenario optimista, pero en el pesimista se convierte en un factor que impacta negativamente
en las proyecciones pues habria que devolver los recursos obtenidos mediante el fondo de

financiacion emprender.

Los periodos de retorno de la inversion en los diferentes escenarios estan calculados a cuatro
y cinco afos, dependiendo del escenario. Por lo tanto, financiar la empresa con entidades

financieras clésicas podria significar un riesgo agregado alto para la naciente sociedad.

La empresa es financieramente viable logrando la proyeccion de venta de blusas maternas
graduables del escenario probable y optimista, caso contrario con la proyeccion de ventas del
escenario pesimista ya que en el horizonte de evaluacion de cinco afios, la empresa no logra una
TIR atractiva para los inversionistas y puede requerir un horizonte de evaluacion méas amplio

para generar la rentabilidad esperada.
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