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RESUMEN

Titulo: Plan de negocios para la creacion de un centro de oncoimagen especializado en
personas con cancer de seno con énfasis en consultoria de imagen en la ciudad de
Bucaramanga.®

Autor: Fredy Johan Hernandez Rueda.?

Palabras Claves: Oncoimagen, Idea De Negocio, Patologia, Quimioterapia, Radioterapia,
Patologia

Descripcion

El propdsito de esta tesis es demostrar planes de negocios pioneros en Ameérica Latina
para ayudar a crear conciencia y promover el autoexamen y el diagnostico oportuno del
cancer; la finalidad principal de esta idea de negocio es ayudar a las personas a reducir su
carga emocional a través de diferentes servicios, que ayudara a incrementar la autoestima de

las personas que padecen esta enfermedad.

El modelo de negocio propone recibir y apoyar a las personas diagnosticadas con
cancer en un espacio abierto a todos para brindar diferentes servicios de belleza. También se
comprometerd a ayudar a los pacientes a superar la carga emocional del diagndstico

trabajando con un equipo totalmente calificado.

! Proyecto de Grado
2 Facultad de ingenierias fisico-mecanicas Escuela de estudios industriales Empresariales, Director: José
Antonio Cardenas Magister en Gerencia de Negocio MBA
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Abstract

Title: Business plan for the creation of an oncoimaging center specialized in people

with breast cancer with an emphasis on image consulting in the city of Bucaramanga.
Author: Fredy Johan Hernandez Rueda. 4

Keywords: Oncoimaging, Business Idea, Pathology, Chemotherapy, Radiotherapy,

Pathology
Description

The purpose of this thesis is to demonstrate pioneering business plans in Latin
America to help raise awareness and promote self-examination and timely diagnosis of
cancer; The main purpose of this business idea is to help people reduce their emotional
burden through different services, which will help increase the self-esteem of people who

suffer from this disease.

The business model proposes to receive and support people diagnosed with cancer in
a space open to all to provide different beauty services. You will also be committed to helping

patients overcome the emotional burden of diagnosis by working with a fully qualified team.

3 Graduation project
4 Faculty of Physical-Mechanical Engineering School of Business Industrial Studies, Director: José
Antonio Cardenas Master in Business Management MBA
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Introduccion

En el mundo hay diferentes tipos de cancer, pero el mas comun de ellos, es el cancer
de seno, actualmente no se cuenta con una estimacion definitiva del numero de personas
diagnosticadas con céancer, pero si es posible determinar el tipo de cancer que hay en el
mundo Yy los paises mas afectados, estas enfermedades causan desafios en todo el mundo.
Dado que conviven con necesidades bésicas insatisfechas en muchas ocasiones, esta es una

morbilidad que se transmite de generacién en generacion.

Muchos de los aspectos que se consideran a la hora de formular medidas frente a esta
patologia son que tienden a prevenirse. Se estima que alrededor del 30% de todos los canceres
se pueden prevenir, Las medidas tomadas para el control de estas enfermedades se basan
principalmente en la prevencion de los factores de riesgo definidos por la Organizacion de la
Salud, la posibilidad de la detencion temprana, el diagnostico oportuno, y la mejora de la
calidad de vida de estas personas, debido a que el impacto econémico se refleja en mayor

medida en las familias mas vulnerables que enfrentan esta enfermedad.

Desde la confirmacion de la enfermedad hasta el método de tratamiento definido por
el oncologo, existen una serie de condiciones y requisitos para la atencion de los pacientes
con céncer. La caracteristica mas evidente de la enfermedad es el crecimiento exponencial
de células malignas en el mismo cuerpo humano, pero la carga emocional esta mas arraigada

en las personas. Porque debe tratarse de forma inmediata, continua e ideal.
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Figura 1

Journey mapping in cancer care Nota. Tomado de: BC Patient Safety & Quality Council
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Como podemos ver en la Figura 1, el diagrama de paciente o de trayectoria que debe
atravesar una persona gque puede tener cancer, esta llena de incertidumbre, miedo, frustracion,
desilusion e incluso sin tener un diagnastico definitivo, es un proceso de mucho estrés y una
carga emocional muy alta que conduce a problemas de depresidn que son perjudiciales para

la salud de la persona.

Basado en el contenido anterior, el Instituto Nacional de Cancerologia en Colombia
desarrollo, discutio y publicé el modelo de control del cancer en el pais, que se define como
“el conjunto de actividades que de forma organizada se orienta a disminuir la carga de esta
enfermedad en Colombia, mediante la reduccién del riesgo para desarrollar los diferentes
tipos de cancer, la reduccion del nimero de personas que mueren por esta causa y el
incremento en la calidad de vida para quienes tiene la enfermedad” ( Plan Decena Para El
Control En Colombia, 2012-2021 Del Céancer Ministerio de Salud y Proteccion Social -

Instituto Nacional de Cancerologia, ESE.)
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Considerando que en Colombia ha habido causas para que la patologia aumente en
los Gltimos afios, como el aumento de la esperanza de vida, el desplazamiento de la poblacion
a centros urbanos, y sobre todo el aumento del tabaquismo entre los adolescentes. Del mismo
modo factores politicos y sociales han dificultado el acceso a los servicios de salud estos son
los factores més detonantes que existen en la actualidad y que por ello se espera que en

nuestro pal's aumente el nimero de casos y muertes por esta causa.

La toma de coincidencia de estos factores de riesgo, el desarrollo de diversas
enfermedades cronicas (tabaco, hébito Dieta insuficiente, sedentarismo, alcoholismo, etc.) y
el conjunto de estas caracteristicas han dado la opcién de brindar un servicio de diagnostico
adecuado, Tratamiento, rehabilitacion y seguimiento de pacientes para la mejora de la calidad

de vida de estas personas.

El estado del cancer en Colombia no es muy bueno. Segun la informacién recopilada,
solo las personas aseguradas pueden utilizar el servicio de mamografias. Esto significa que
la incidencia en personas con clases sociales mas altas es muy baja. Se puede decir que es
muy similar a los paises desarrollados. Al contrario. La poblacion de bajos ingresos, el
namero de casos €s mayor porque no tienen acceso a los tres diagndsticos primarios de alta
calidad. Si son diagnosticados, llegaran tarde, lo que lleva a la deteccion de la enfermedad

en una etapa posterior.

Se han tomado diversas medidas para mitigar los casos en Colombia, A través de
campanas publicitarias, en donde pueden conocer y preguntar sobre la necesidad de estas
pruebas diagnosticas (mamografias, ecografias de alta resolucion), que ayudan a diagnosticar
enfermedades en una etapa temprana, pero en ocasiones provoca ansiedad, nerviosismo o

miedo al diagnostico, lo que puede derivar en cancerofobia.
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Por lo mencionado anteriormente se da la oportunidad de crear un centro de
oncoimagen, que se considera un acompafiamiento al tratamiento médico, pues se centra,
como su nombre lo dice, en impactar positivamente en la imagen de la persona con céncer,
ayudando a contrarrestar los efectos secundarios, principalmente de la quimioterapia y
radioterapia, y a mejorar la calidad de vida para personas con esta patologia; el centro ayudara
a recuperar el autoestima e informarse y recibir apoyo para guiarse en el proceso clinico,
contando con la ayuda de pacientes que Ilevan mucho tiempo en este proceso y que podrian
ser un horizonte para aquellas personas recién diagnosticadas. Tanto las personas

diagnosticadas como sus seres queridos puedan sentirse seguros y tranquilos mientras que

afrontan esta enfermedad.

Tabla 1.

Cumplimiento de Objetivos.

Objetivo

Realizar un analisis del microentorno y macroentorno relacionado
con el sector salud-belleza, que permita evaluar las oportunidades y
amenazas para la puesta en marcha del plan de negocio.

Realizar una investigacion de mercados con el fin de conocer el
tamano, preferencias e inclinaciones del segmento meta, demanda y
oferta de los servicios prestados como también marcas de cosméticos
y productos naturales. que permita nuevas estrategias de atraccion y
fidelizacion.

Desarrollar un analisis técnico para identificar los requerimientos
Optimos para la puesta en marcha de la idea de negocio tales como
localizacion, recursos y logistica necesarios para el desarrollo del
negocio.

Disefiar la estructura organizacional sefialando el manual de
funciones, organigrama y la estructura salarial de la idea de negocio.

Cumplimiento

Capitulo 4

Capitulo 6

Capitulo 8

Capitulo 9
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Desarrollar un andlisis sobre las implicaciones legales y
reglamentarias para la puesta en marcha del plan de negocio y venta
de servicios de belleza para personas con la patologia.

Anadlisis del impacto social generados por la puesta en marcha de la
idea de negocio.

Continuacién Tabla 1.

Cumplimiento de Objetivos.

Capitulo 10

Capitulo 11

Elaborar el estudio financiero que permita evaluar los costos,
ingresos e inversion y analizar la rentabilidad a través de escenarios.

Formular el direccionamiento estratégico de la idea de negocio
definiendo la mision, vision, objetivos y las politicas empresariales
como también los valores que garanticen la conservabilidad de la
empresa en el mercado.

Capitulo 12

Capitulo 13

1. Justificacion

Como bien sabemos una de las enfermedades més comunes en todo el mundo es el

16

CANCER, que abarca una gran parte de la tasa de mortalidad en todo el mundo, para el afio

2012 la cifra lleg6 a representar 8.2 millones de personas muertas por esta enfermedad, la

cual representa la segunda causa de muerte en toda la poblacion seglin la organizacion

mundial de la salud (OMS), entre 2016 y 2018 representd una de cada seis muertes en todo

el mundo lo que se representaria en casi un 70% de las muertes en paises de ingresos bajos

y medios, en el caso del afio 2017 solo el 26% de los paises de ingresos bajos informaron

tener los servicios necesarios para atender a la poblacion que presenta esta patologia. En

cuanto a las mujeres de América latina y el Caribe, el cancer de mama supone entre el 25%

y 27% de nuevos casos Yy corresponde al 16% de los fallecimientos en Latinoamérica,

desafortunadamente esta patologia no reconoce estrato, religion, etnia o sexo.
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Segun las Gltimas proyecciones, la expectativa es que para el afio 2025 se presentara
mas 20 millones de nuevos casos y una mayor carga en los paises de bajos y medios ingresos,
esto debido al crecimiento de la poblacion en los dltimos afios, y envejecimiento del mismo,
pero no es el Unico factor en toda esta problematica a nivel mundial; Hay diferentes factores
de riesgo que estan muy bien definidos como lo son el tabaquismo, el sobrepeso y cambios
en los patrones productivos, por lo cual, la OMS promueve la creacion de programas de
deteccion precoz, diagndstico oportuno y tratamientos, con el fin de difundir informacion y
gestionar el conocimiento. En Colombia existe un sistema de salas situacionales denominado
Guias metodoldgicas de Registros, Observatorios y Sistemas de Seguimiento en Salud
ROSS, priorizadas en el ministerio de salud con el fin de conocer indicadores que permitan

tener un mejor control de los casos de la region.

El propdsito del centro de oncoimagen es que las personas se puedan sentir
empoderadas, esto se va a lograr mediante un acompariamiento con pacientes que llevan
tiempo en el proceso y con la participacion de un psicélogo; todo esto visto de una forma no
convencional, alcanzando mejores resultados. De esta manera, este se convertird en un lugar
de escape que contara con toda la seguridad e higiene para atender a personas con cancer,
amigos y familiares. Alli podran encontrar relajacion, motivacion y autoestima, mientras
estan en su proceso clinico, dado que mantener el autoestima a un nivel adecuado ayudara
aceptarse y tener un equilibrio mental y emocional, obteniendo mejores defensas para poder
Ilevar este proceso, y mantener una relacion sana con los demas, con nosotros mismos y con
el entorno que nos rodea, de esta manera se percibe el proceso de una manera realista, y esto

no impedird que deseemos empeorar, al contrario las personas con baja autoestima tienen
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mayor probabilidad de sufrir alguna enfermedad mental, depresion, trastornos alimenticios,

insomnio e inmunidad debilitada.

Asimismo, contaremos con entrevistas con expertos, como la mastéloga de
Colombia, la Dra. Ana Isabel Orduz, experta en diagndstico y tratamiento de cancer de mama
con una amplia experiencia en instituciones como el Hospital internacional de Colombia y el
centro de cancer y enfermedades hematoldgicas “Virgilio Galvis Ramirez” y el centro
médico Carlos Ardila Lulle. Sumado a lo anterior, el centro contara con diferentes servicios
como lo son el cuidado y embellecimiento de la persona (asesoria de imagen), debido a que
antes de ir a las quimioterapias es recomendable que los pacientes asistan con un maquillaje
adecuado para que no vean el cambio tan abrupto ocasionado por los efectos secundarios del
tratamiento realizado en su proceso clinico, asimismo en el centro de oncoimagen, podran
encontrar tratamientos capilares, manicure, pedicura y spa para manos y pies, también van a
poder encontrar diferentes talleres de yoga y pilate. De igual manera, encontraran una ayuda
en su proceso nutricional en donde podran conocer informacién acerca de productos
totalmente organicos que ayudaran a la recuperacion de esta patologia, es un lugar de escape
en donde van a encontrar paz, respeto, fortaleza, responsabilidad y resiliencia; el centro
contara con Kits personalizado para los diferentes servicios que brinda con toda la seguridad

e higiene para atender a las personas.

El centro ayudara al diagnostico temprano dado que estara abierto a todo tipo de
persona y como constantemente se estard brindando charlas y hablando del tema de
precaucion dadas por profesionales de como realizarse el autoexamen para que las personas
que sientan miedo o dicen no tener esta patologia, pueden encender sus alarmas o estar mas

pendiente de cdmo y cada cuanto hacerse el autoexamen, ya que un diagnostico temprano es
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la mejor forma para enfrentar esta enfermedad, del mismo modo, contaremos con diferentes

charlas dadas por diversas personas que han pasado por esta dificil situacion, contando su

experiencia y motivando a las personas, alli nuestros usuarios se daran cuenta de que no estan

solos y que hay toda una red de personas en la cual se puedan apoyar.

2.1.

2. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de un centro de oncoimagen en la

ciudad de Bucaramanga, en donde se prestara soporte emocional, acompafiamiento y

asesoria de imagen para personas con cancer.

2.2.

Objetivos Especificos
Realizar un anélisis del microentorno y macroentorno relacionado con el sector salud-
belleza, que permita evaluar las oportunidades y amenazas para la puesta en marcha
del plan de negocio.
Realizar una investigacion de mercados con el fin de conocer el tamafio, preferencias
e inclinaciones del segmento meta, demanda y oferta de los servicios prestados como
también marcas de cosméticos y productos naturales. que permita nuevas estrategias
de atraccion y fidelizacion.
Desarrollar un analisis técnico para identificar los requerimientos optimos para la
puesta en marcha de la idea de negocio tales como localizacion, recursos y logistica
necesarios para el desarrollo del negocio.
Disefar la estructura organizacional sefialando el manual de funciones, organigrama

y la estructura salarial de la idea de negocio.
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2.3.

Desarrollar un analisis sobre las implicaciones legales y reglamentarias para la puesta
en marcha del plan de negocio y venta de servicios de belleza para personas con la
patologia.

Anélisis del impacto social generados por la puesta en marcha de la idea de negocio.
Elaborar el estudio financiero que permita evaluar los costos, ingresos e inversion y
analizar la rentabilidad a través de escenarios.

Formular el direccionamiento estratégico de la idea de negocio definiendo la misién,
vision, objetivos y las politicas empresariales como también los valores que

garanticen la conservabilidad de la empresa en el mercado.

Resultados Esperados
Obtener un analisis del entorno de la industria de la salud y la belleza utilizando
herramientas matriciales POAM y PCI en combinacion con las 5 fuerzas de Porter.
Realizar una investigar el mercado, analizando la oferta y la demanda del servicio,
comprendiendo el mercado objetivo, como el tamafio, preferencias y tendencias de
segmentacion para disefiar estrategias de marketing adecuadas.
Se pretende determinar los mejores requisitos para la realizacion de la idea de
negocio, para el funcionamiento.
Se requiere disefiar las responsabilidades y puestos de trabajo, Determinado la
cantidad de recursos humanos necesarios. Para realizar las operaciones en cada area.

Investigar las leyes y regulaciones vigentes para la creacion de la empresa.
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e Determinar el impacto social del centro de oncoimagen en Bucaramanga, para
determinar los cambios o0 consecuencias sociales (positivas y negativas, previsibles e
imprevisibles) provocadas por el proyecto.

e Andlisis financiero que identifiqgue completamente los recursos a utilizar los fondos
de financiacion para la puesta en marcha de la idea de negocio teniendo en cuenta los

indices financieros mas importantes para evaluar proyectos de inversion

3.  Marco de Referencia

3.1. Marco De Antecedentes.

En la actualidad existen muy pocos centros de oncoimagen alrededor del mundo, pero
de gran éxito, que teniendo en cuenta la situacion anterior se cuenta con los conocimientos
practicos, técnicos y logisticos para implementar ideas de negocio aqui en Colombia. Lo
anteriormente nombrado se basa en estrategias propias de la carrera de ingenieria industrial

para mejorar las operaciones comerciales.

Por ejemplo, la disefiadora Angela Navarro abrié el primer centro de belleza para
pacientes con céncer en Madrid, Espafia, en 2001. El centro es un pionero mundial y ha
logrado resultados sobresalientes en la prestacion de servicios y cuidados del cabello
absolutamente personalizados. Sin embargo, la mayor parte del trabajo del proyecto se centra
en reducir los efectos secundarios del tratamiento del cancer a nivel estético. En palabras de
Angela: “Cuando ayudamos a mejorar la apariencia de una persona, estamos ayudando a
mejorar su autoestima y por ende su estado de animo”. La premisa del centro es “Si te ves

bien, te hara sentirse mejor” (Angela Navarro, 2019, Belleza oncoldgica).
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En 2008, los esposos de Ricardo Fisas y Gloria Vergesco-fundaron natura bisse, cuya
mision es servir a la humanidad a través de sus dos proyectos, el Programa de Estética
Oncoldgica y Project Difference. Que Contribuyen al bienestar de las personas. El propdsito
de sus proyectos es siempre el bienestar social. Su vision en el mundo es esforzarse mucho
en su trabajo para devolverles algo a la humanidad, el Programa de Estética de oncoldgicaes
el mayor pilar que tienen, se basa en la prevencion y el tratamiento individual de los efectos
secundarios del tratamiento oncoldgico. (Natura Bisse, Barcelona Fundacién Ricardo Fisas

Natura Bisse€)

Cada afio se dicta un curso anual de estética oncoldgica de manera gratuita dirijo a
esteticistas que quieren especializase en este campo gracias al gran apoyo de diferentes entes
esta gran iniciativa ha llegado a realizar mas de 6.000 tratamientos a 1.700 personas

diagnosticadas de cancer.

En 1987, un médico le pregunté a Ed Kavanaugh, ex presidente del Comité de
Cuidado Personal, cémo organiz6 un "cambio de imagen" para una mujer que estaba tratando
el cancer y que experimentaba efectos secundarios enormes. La mujer estaba totalmente
deprimida hasta el punto de no salir de su habitacion si no solamente para ir a su tratamiento,
Ed Kavanaugh hizo todo lo posible para cambiar la apariencia de esta mujer, esta
transformacion es tan increible que no solo cambié su apariencia, sino también es su estado
emocional, porque esta mujer sonrie por primera vez después de mucho tiempo. Asi nacio la

idea de Luzca Bien Siéntase Mejor.

Emilio ballesteros estilistas, una peluqueria con sede en Espafia la cual ofrecen
servicios de pelugueria y estética, asesoramiento de pelucas oncoldgicas y protesis

voluminadoras y por ultimo, tratamientos capilares profundos para la reparacion del cabello
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Con més de 35 afios de historia en el mercado, es reconocido en toda Europa por su excelente

servicio.

Los centros de oncoimagen ofrecen diferentes servicios a nivel mundial ya sea en el
cuido personal, peluqueria, asesoramiento en imagen como procesos de autoayuda para
seguir afrontando esta enfermedad, los diferentes centros se especializan en primer lugar

cubrir las necesidades estéticas de los pacientes oncoldgicos,

Los centros de imagen oncoldgica brindan diferentes servicios en todo el mundo, ya
sea en cuidado personal, peluqueria, consultoria de imagen y cuidado de la piel, esto con el
propdsito de seguir afrontando el proceso.

3.2. Marco Tedrico

En el préximo capitulo se definirdn las herramientas que se utilizaran para ejecutar
este proyecto.

3.2.1. Plan De Negocios.

Un plan de negocio es un documento que organiza y sistematiza la informacion
operativa, técnica y financiera, que ademas es una forma de orientarnos hacia el futuro. El
plan de negocios se utiliza internamente para la planificacién y gestion, y externamente para

evaluar las herramientas de promocion y comunicacion.
Al desarrollar un plan de negocios, los elementos mas importantes son:

e Planteamiento: es la parte en donde se explica la idea de negocio.
e Comercializacion: Esta es la parte que determina la estrategia de marketing a

implementar para el mercado objetivo.
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e Operativa: Esta es la parte que define la estructura organizativa, las politicas y las
tecnologias de la empresa para producir bienes o servicios.

e Productiva: Este elemento define asuntos relacionados con la produccion, los
proveedores y la logistica.

e Administracion: Esta seccion define cuestiones como la gestion de acreedores, la

gestion de cuentas, la planificacion financiera y las previsiones de ventas.

3.2.2. Analisis del entorno.

El entorno es todo lo que su empresa no puede controlar, pero en lo que si se puede
influir. Sus caracteristicas son dindmicas, es decir, muy variables y complejas, porque se

involucraran multiples participantes y escenarios e inciertos.

En este estudio, combinamos la matrizde POAM y la matriz PCI con las cinco fuerzas
de Porter.

3.2.3. Analisis PESTEL.

El andlisis PESTEL es un marco o herramienta utilizada por los profesionales para
analizar y controlar los factores macro ambientales (entorno de mercado externo) que tienen

un impacto en la organizacion

El andlisis PESTEL define cuatro aspectos clave que pueden afectar el desarrollo

empresarial:
° Politico-legales.
° Econdmicos.

° Socioculturales.
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° Tecnoldgicos.

3.2.4. Cinco fuerzas de Porter.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es un método analitico que puede estudiar
oportunidades y amenazas en una industria determinada. En otras palabras, el modelo
investiga si es rentable crear una empresa en un area determinada y se describe en términos

de cinco fuerzas bésicas.
1. La amenaza de nuevos competidores.
2. El poder de negociacion con clientes.
3. El poder de negociacién con proveedores.
4. La amenaza de productos sustitutos.

5. La rivalidad entre competidores.

3.2.5. Investigacion de mercados.

La investigacion de mercado es la recopilacion y analisis de datos que realiza una
empresa con el fin de determinar un segmento meta, posicionamiento en el mercado con
respecto de los competidores, para mejorar las estrategias de marketing y ser mas
competitivos. En esta se determinar las caracteristicas de la demanda y los productos o
servicios que se entregaran al publico para planificar o mejorar la estrategia del plan de
negocios esperado.

3.2.6. Analisis Técnico.

El objetivo principal de este analisis es determinar si se pueden producir y vender

productos con la calidad, cantidad y costo requeridos. Permite proponer y analizar las
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diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que
ademaés admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica
los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto
Yy, por tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo
que se necesita. (Rosales, 2005).

3.2.7. Analisis organizacional.

Segun Fleitman (2007), “estos elementos permiten al grupo ser méas objetivo en su
analisis, conocer la distribucion de las areas, las cargas de trabajo y los diagramas de flujo
que forman parte del manual de organizacion y operacion de la empresa, de donde el
evaluador debera tomarlos para analizar en detalle las funciones y operaciones”. La funcion
del analisis organizacional es comprender como mejorar las fortalezas y debilidades de la
empresa. Mediante un diagnostico que ayuda a comprender mejor el desempefio de la
organizacion. Esto se puede hacer después de realizar una evaluacién preliminar de
habilidades para conocer las causas de la fragilidad organizacional y descubrir oportunidades
emergentes.

3.2.8. Analisis legal.

El andlisis legal tiene como objetivo definir el tipo de empresa y las obligaciones
fiscales, comerciales y laborales resultantes analizando su impacto en las regulaciones locales
y comunitarias y los permisos requeridos en cuanto: localizacion de productos, subproductos
y patentes. También toma en cuenta la legislacion laboral y su impacto a nivel de sistemas
de contratacion, prestaciones sociales y demas obligaciones laborales (Departamento

Nacional de Planeacion.2013).
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3.2.9. Andlisis del impacto social.

Una evaluacion del impacto social es un proceso de investigacion, planificacion y
manejo del cambio o consecuencias sociales (positivas y negativas, previstas y no previstas)
que surgen de las politicas, planes, desarrollos y proyectos (PNUMA, 2007). Esto con el fin
de mejorar el proceso del proyecto, y ver reflejado la responsabilidad corporativa entre
grupos especificos de personas.

3.2.10. Analisis Financiero.

“El andlisis financiero sirve para evaluar la situacion presente de una compafiia para
poder realizar un prondstico del futuro de sus resultados. Es una herramienta util para poder
calcular el posible rendimiento de una inversion, comprender el riesgo y tener certeza de la
viabilidad del negocio”, (Fernando Bolafios Gerente del Area de Analisis y Estrategia

Bursatil en Monex).

El andlisis financiero funciona como herramienta clave para una gestion financiera
eficiente. Es un estudio analitico con disefio documental basado en los fundamentos tedricos
de Gitman (2003), Van Horne (2003), Elizondo y Altman (2003), entre otros. El analisis
financiero se basa en el céalculo de indicadores financieros, que expresan la liquidez,
solvencia, eficiencia operativa, deuda, desempefio y rentabilidad de la empresa.

3.2.11. Anélisis DOFA.

Proviene del acronimo en inglés SWOT, en espafiol las siglas son FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA es una matriz de analisis que
permite diagnosticar la situacion estratégica de una empresa, organizacion, institucion o

individuo con el fin de desarrollar con éxito un proyecto especifico evaluando factores fuertes
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y débiles para prever escenarios, predecir complicaciones con anterioridad para la

organizacion.

4. Anélisis Del Entorno

4.1. Andlisis PESTEL.

El anélisis PESTEL es un marco o herramienta que utilizan los profesionales del
marketing para analizar y controlar los factores macro ambientales (entorno de mercado
externo) que tienen un impacto en la organizacion. Para el Analisis externo de la empresa.
Se desarrolld la Matriz POAM (es la metodologia que permite identificar y valorar las
amenazas y oportunidades potenciales de una empresa, dependiendo de su impacto e
importancia), identificando Oportunidades y Amenazas. En donde se utiliz6 la herramienta
(PESTEL) que desarrolla un anélisis del macro entorno adicionalmente se conjugo con un

andlisis sectorial (fuerzas de Porter)

4.1.1. Fuerzas De Porter.

Analizan un sector en funcién de cinco fuerzas existentes mediante andlisis e
identificacion. Esto le permite a la empresa comprender la competencia en el campo en el
que opera. Por tanto, se pueden realizar analisis para afrontar esta situacion, que se dividen
de la siguiente manera.

4.1.2. Matriz POAM?®: Anélisis Externo De La Empresa.

5> Ver apéndice A andlisis del micro y macro entorno
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O1: Se considera una oportunidad media de medio impacto debido a que con la ayuda de
los tratados de libre comercio se pueden conseguir acuerdos comerciales con proveedores
de insumos mas econdmicos, garantizados e innovadores.

02: Se ve como una oportunidad de alto impacto porque organizaciones como la OMS'y
organismos gubernamentales estan impulsando acciones para controlar la enfermedad lo
antes posible, con el fin de controlar la calidad de vida y recuperacion de los pacientes
mejorando la salud en el pais. El objetivo es prevenir o tratar los sintomas de la
enfermedad lo antes posible, especialmente brindar el tratamiento de la enfermedad y
contrarrestar los efectos secundarios de los problemas psicoldgicos, sociales y
espirituales asociados con la enfermedad.

0O3: se considerd una oportunidad de medio impacto debido a que el gobierno nacional
estd dado garantias u beneficios a emprendimientos que corresponda a la ayuda de
mejorar la salud y el bienestar de sus ciudadanos, garantizando ayuda profesional en un
conjunto de imitaciones para generar y mantener y mejorar la calidad de los servicios.
O4: se considera una oportunidad de gran impacto ya que el mercado de maquillaje a
nivel nacional esta creciendo 4,6% anualmente lo que representaria un aumento en la
economia del territorio nacional, lo que se presentar en diversificacion de productos
sustitutos y precios estables en cuanto a productos de maquillaje.

O5: Se considera una oportunidad media de medio impacto ya que se puede hacer uso
del sistema de remuneracion por encima del salario minimo para otorgar estabilidad
salarial a los empleados y de esta forma Concientizar a las personas de la importancia de

hacerse el auto examen y mantener una vida sana.
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06: Se identifica como una oportunidad de gran impacto debido a que con el paso del
tiempo y por diferentes criterios las organizaciones han identificado diferentes factores
de riesgo que han determinado el éxito de recuperacion de casos, cuando se detectan a
tiempo, es por esta razén que hay mayor probabilidad de que el servicio ofertado sea
aceptado.

O7: Se pudo identificar una oportunidad media con un impacto medio ya que sensibilizar
a las personas que pertenecen al centro o que van al centro oncologico de tener una vida
saludable ayuda a la recuperacion de la autoestima a generar fuerza y resistencia en el
cuerpo para evitar enfermedades en nuestros organismos.

O8: La razdn por la cual se considerd una oportunidad de gran influencia (alto impacto)
es que podemos atraer a mas personas y abrir nuevos mercados que tengan un mayor
impacto en las personas, para que entiendan que esta condicion no es un obstéaculo para
continuar la vida, sino todo lo contrario. Este es un nuevo momento de oportunidad para
que todos puedan vivir y apreciar.

09: Se considera como una oportunidad media, de medio impacto porque debemos
pensar en la vida de nuestros clientes y la ayudar al medio ambiente, disminuyendo el
cambio climatico, la extincién de especies de fauna y no contaminando las fuentes
hidricas de nuestro planeta, que es algo vital para la vida diaria y para la recuperacion del
mismo.

010: Se puede decir que es una oportunidad media con un impacto alto puesto que brinda
confiabilidad alta al sector, lo que se traduce en una regulacion y control de la calidad de

los servicios.
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e O11: Se identificoé como una oportunidad de gran impacto porque esta ley brindada la
ayuda a programas que se enfocan en mejorar la calidad de vida de los pacientes que
tienen una enfermedad grave o que puede ser mortal. La meta es prevenir o tratar lo antes
posible los sintomas de la enfermedad, los efectos secundarios del tratamiento de la
enfermedad y los problemas psicoldgicos, sociales y espirituales relacionados con la
enfermedad o su tratamiento.

e 012: Se puede considerar una oportunidad alta de impacto medio debido a que no hay
entidades que preste un servicio complementario al tratamiento, por esta razon se puede
presentar una gran proporcion de demandantes del servicio para empezar abrir un nuevo
nicho de merca.

e (013: Es una oportunidad baja, de impacto medio debido a que hay una gran cantidad de
oferta de productos similares, tanto de origen nacional como internacional y gracias al
Tratado de Libre Comercio de América del Norte, las exportaciones estan méas facilmente
acceso.

e 014: Dado que ninguna empresa proporciona los servicios que el centro pretende brindar,
la competencia de la industria se considera una oportunidad de tamafio mediano.

e Al: Se considera una amenaza baja de bajo impacto por la alta disponibilidad de mano
de obra capacitada que puede dar oportunidad al crecimiento de la competencia.

e A2:seanaliz6 como una amenaza baja de impacto medio porque el indice al consumidor
ha disminuido en los ultimos meses por culpa de la coyuntura del coronavirus y los
habitos de consumo de todos los hogares colombianos se ha visto afectada, pero es

cuestion de tiempo para que el indice aumente y siga su fluctuacién normal.
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e A3: se considera una amenaza maja de impactd bajo porque las personas prefieren un
contacto més directo y personalizado y esto ayudara aislarse de las personas y pueden
tender a disminuir su capacidad social, lo que traeria consecuencias negativas a su salud
a media o largo plazo.

e A4:seanaliz6 como una amenaza media de impacto medio porque la implementacion de
este software son algo costoso y lo que el centro espera es el contacto con las personas y
aumente sus habilidades sociales.

e Ab: Se considera una amenaza media de medio impacto ya que la situacion del mercado
en el sector no es de fécil entrada y ni mucho menos, pero de facil permanencia debido a
que estamos tratando con personas con una condicion de salud muy alta y por ende el
grado de responsabilidad es mayor.

e AG6: Los clientes se pueden considerar una amenaza baja de impacto medio, porque se
pueden ejercer presion para cambiar los precios del centro.

e AT: La rivalidad de la industria se considera una amenaza media de medio impacto
porque al haber menor cantidad de competidores puede aumentar la rentabilidad de la

empresa ya que el servicio que prestamos esté orientado a todo tipo de persona

4.2. Andlisis Interno.

para el andlisis Interno se desarroll6 la Matriz PCI (Es un medio, en el cual se evaltan
debilidades y fortalezas de una compafiia, relacionadas a la competencia.), identificando
Fortalezas y Debilidades, de la empresa, como es un emprendimiento y por ende ain no esta

funcionando, se evaluar las condiciones positivas 0 negativas que se considera necesarias
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para el funcionamiento de la idea de negocio, evaluando capacidades en el area directiva,

competitiva, financiera, talento humano y procesos.

4.2.1. Matriz PCI8: Andlisis Interno De La Empresa

F1: Esto se debe a que los socios tienen planificado un plan centralizado durante més de
6 meses para ayudar a las personas que padecen esta enfermedad de manera proactiva,
buscando diferentes aspectos para el inicio del negocio.

F2: Debido al hecho de que varios socios han tenido experiencias pasadas con personas
que padecen esta enfermedad, ya sea desde una perspectiva personal o0 como voluntario
en un centro de atencion a pacientes con cancer, se considera que tienen una gran
influencia.

F3: Por su capacidad gerencial, puede mostrar excelentes habilidades personales y
profesionales, lo que le lleva a una excelente combinacion de relaciones laborales, lo que
le da confianza en las diferentes decisiones que piensa del negocio.

F4: Se considera que la instalacion tiene un alto impacto, porque permite que el personal
plenamente calificado tenga un sentido de responsabilidad social, un gran sentido de
responsabilidad y amor por el trabajo.

F5: Se tom6 como una fortaleza baja y de poco impacto, debido a que toda identidad que
trabaja con personas con condiciones especiales (personas enfermas) deben cumplir con
politicas de higiene para la seguridad de sus clientes y Factibilidad para los clientes
puedan encontrar un sitio a la mano y con excelentes instalaciones en el area

metropolitana de Bucaramanga

& Ver Apéndice A andlisis del micro y macro entorno
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e F6: Se identifico como una fortaleza de alto impacto debido a que pocas instituciones o
centros tiene este sistema de esterilizacion, lo cual le dara a los clientes 100% de
confianza en el centro y proporcionara mayor credibilidad en el compromiso hacia sus
ellos.

e F7: se consider6 como una fortaleza de medio impacto debido a que centros e
instituciones cuentan con personal capacitado en atender personas con esta patologia lo
cual no seria irrelevante a la hora de una ventaja competitiva.

e F8: Se considera que tiene una fuerza de alto impacto porque realizaremos entrevistas
con monologos colombianos, expertos en diagndstico y tratamiento del cAncer de mama,
la Dra. Ana Isabel Orduz, y otros expertos, quienes tienen amplia experiencia en
instituciones como el Hospital Internacional de Colombia, el centro de céncer y
enfermedades hematoldgicas “Virgilio Galvis Ramirez” y el centro médico Carlos Ardila
Lulle, expertos en tratamiento y diagnostico en cancer de mama.

e F9: se analizo y se pudo identificar como una fortaleza de alto impacto debido a que
mantener una relacion sana con las personas en nuestro alrededor ayuda a subir las
defensas, lo que proporciona mejor estabilidad emocional y fisica, por ende, lo que busca
el centro es que por medio de los profesionales puedan encontrar paz y tranquilidad con
ellos y se sientan a gusto mientas estan en su proceso clinico.

e F10: Se identifica como una fortaleza media, y de medio impacto porque al tener un
mayor portafolio de productos podremos atender una mayor proporcion de la poblacion
en Bucaramanga y abrirnos camino entre la competencia y hacer mayor presencia en el
mercado. Capacidad de diversificacion de cartera de productos para satisfacer la

demanda de nuevas necesidades de los clientes.
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D1: Se llegd a la conclusion de que es una debilidad de impacto medio dado que el centro
aun no se ha lanzado al mercado, pero se contara con una pequefia publicidad para que
las personas vallan oyendo de este nuevo servicio que se va a implementar en la ciudad
de Bucaramanga.

D2: Esto se categoriza como una debilidad de medio impacto debido a que la factibilidad
econdémica de la empresa y de los socios no es muy alta comparadas con los demas
competidores.

D3: Se toma como una debilidad de bajo impacto debido a que no muchas personas
buscan centros con una diversificacion de aparatos electrénicos cuando se les realiza los
diferentes servicios prestados por el centro; buscan un servicio mas personalizado, mas
dinamico y con una mejor experiencia en la cual puedan transmitir emociones y mayor

valor hacia este.

4.3. Matriz Confrontacion’:
La fortaleza 5 con la oportunidad 11 poseen una baja relacion debido a que dentro de la
ley 1384 solo se describe las acciones para el control integral del cancer en la poblacién
colombiana, de manera que se reduzca la mortalidad y la morbilidad por cancer adulto,
asi como mejor la calidad de vida de los pacientes oncolégicos a través de las garantias
por parte del estado
La fortaleza 7 con la amenaza 1 posee una relacion alta debido a que en Colombia existe

una gran variedad de profesionales.

"Ver Apéndice A del micro y macro entorno
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e La debilidad 2 con la oportunidad 4 poseen una relacion media gracias a que el
financiamiento se hace con recursos propios y el mercado de productos de alta calidad
demanda una inyeccion alta de capital, pero se toma como oportunidad debido a que
trabajar con insumos de calidad brinda confianza a los clientes.

e Ladebilidad 3 con la amenaza 3 estan altamente relacionadas ya que los clientes tienen
una imagen afianzada de que los centros de oncoimagen estan equipados con la mejor
tecnologia, por esta razon se produce una idea errénea acerca de los procesos que se

Ilevan a cabo para mejorar la calidad de vida de los pacientes.

5. Andlisis Preliminar De La Idea De Negocios

La gente suele pensar que soportar la carga emocional de la ira, la tristeza y la
ansiedad, especialmente esta Ultima, es facil de sobre llevar, esto es un abre bocas de lo que
siente una persona con un diagnostico de cancer, pero esto no solo afecta a las personas con
esta condicion, sino también a todo un ndcleo familiar y lo digo en base a mi propia
experiencia. Mirar Como mi familia se despidio del mundo debido al cancer y ver el estado
deprimido de todos los de la casa fue lo que me llego a pensar en un lugar en donde toda la
familia y més que todo la persona diagnosticada pueda sentirse acogida, en Colombia son
muchas las historias de vida, en Bucaramanga existen centros especializados para el manejo
de la enfermedad como lo son AVAC, la Liga Santandereana De Cancer y fundacion Senos
ama entre otras. Mas no existe un lugar que ayude a llevar la carga emocional y los cambios
fisicos de la persona, por esta razon me llevo a pensar en PODEROSA es un centro
especializado encargado de llevar la carga emocional, los cambios fisicos y nutricionales de
las personas, familiares y amigos. Este servicio tiene como objetivo ayudar a las familias de

Santander a manejar mejor la enfermedad y los cambios que provoca. El lugar cuenta con



PODEROSA CENTRO DE ONCOIMAGEN 37

todas las instalaciones de seguridad y saneamiento, y realmente comprende el dolor y
angustia de las mujeres. Algunos pacientes, no reciben el apoyo de familiares o amigos, lo
que agravara las emociones de las personas y conducird a que el proceso clinico sea mas
lento. PODEROSA, se enfoca en combatir todos los factores externos que hacen que las

personas se sientan solas, frustradas y les brinda ayuda y esperanzada.

Dado que el sector de servicios es uno de los mas importantes a nivel nacional, este
servicio no solo brinda oportunidades a los diagnosticados, sino que también ayuda a
reactivar la economia en Colombia. La economia se ve impulsada por diferentes sectores.
Segun datos del DANE, la industria terciaria produce mas del 80% de la fuerza laboral del
pais. Las estadisticas anuncian que el sector ha contribuido al desarrollo de la vida en
Colombia, el 48% de las instituciones del pais se dedican al negocio, mientras que el 40% se
dedica a los servicios, dado que este sector no produce, sino que contribuye al desarrollo de

los demas sectores en Colombia.

Segun las previsiones, el crecimiento econdmico de Colombia dependera de la
inversion, el consumo y la inversion en la region. En cuanto al consumo, se ha observado una
buena dindmica, ya que esta parte del gasto ha aumentado del 3,9% en 2018 al 4,5% en 20109.
En lo que respecta a la inversion, la Ley de Financiamiento permite que el capital esté exento
del impuesto al valor agregado de las materias primas. Esta medida compenso las condiciones

de inversion atrasadas del pais en relacion con sus competidores.

La economia Colombia se ha venido a acomodando a la situacion actual de la
coyuntura del covid-19, el principal desafio de la reactivacion de la economia se debe a la

escasez de empleo y de dinero, pero las Gltimas proyecciones para el afio 2020 segun el banco
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de la republica es que el sector terciario vuelva a tener un impacto positivo del 0,5% lo

indicaria una reactivacion no tan acelerada pero contante atreves del tiempo.

6. Estudio De Mercados

6.1.  Revision Del Sector Oncoimagen.

El centro de oncoimagen tiene como objetivo ayudar a todo tipo de personas, pretende
ser un lugar de escape en donde van a encontrar paz, respeto, fortaleza, responsabilidad y
resiliencia ya que brinda un espacio con toda la seguridad e higiene para atender a las
personas. Ademas, podran participar en diferentes actividades esto generard un impacto
positivo en sus vidas y el entorno el cual se rodea, ya que empezara un estilo de vida distinto
y elevaréa el autoestima y seguridad en ellas, Tanto la familia y amigos se podran sentirse
empoderadas frente a esta enfermedad ya que estas personas son el motor de un gran pilar en
la sociedad. Como todos sabemos, esta patologia crea preguntas en la vida del ser humano,
muchas veces no sabes como se desarrollara, y no sabes que pasara mafiana, las inseguridades
van y vienen, las relaciones personales disminuyen, provocando un vacié emocion en las
personas, cambiando el mundo en el que estan acostumbrados a vivir. En otras palabras, el
centro lo que quiere es darte esperanzas, ver luz donde no la vez y poder guiarte durante el
proceso, porque sabemos que te sientes atadas de manos y pies muchas veces, pero lo que
puedes hacer es pensar en todo lo que tienes en este momento y nunca soltarlo, recuerda que
todavia estas vivo y tienes personas a tu alrededor por quien seguir luchando.

6.2. Revisiéon Del Sector.

Actualmente en el pais, existen muy pocas empresas con experiencia y buena

trayectoria en el mercado que brinden un lugar de escape que cuenta con toda la seguridad e
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higiene para atender a las mujeres con cancer y que alli puedan encontrar relajacion,
motivacion y autoestima mientras estan en su proceso clinico, esto generara un impacto
positivo en las vidas de las personas, ya que empezaran un estilo de vida distinto y elevaré el
autoestima y seguridad en ellas, ademas estaran 100% informadas acerca del cancer durante
su proceso, mientras que estan compartiendo con sus seres queridos, amigos y familiares en
un lugar donde cada persona puede encontrar en el lugar su kit personalizado para los
diferentes servicios que brinda el centro de belleza, ademéas podrén participar en diferentes
actividades y talleres como lo son yoga, Pilates y talleres de automaquillaje.

6.3. Segmentacion De Mercados.

Con base a la averiguacion bibliogréfica se hizo una matriz para la clasificacion del
segmento de mercado con el cual poseen como objetivo centrarse a un mercado meta, y
posicionar la marca, el segmento que se escogid son personas en tratamientos oncoldgicos
en la localidad de Bucaramanga y su area metropolitana, a continuacion, se presenta una tabla

en donde se hallaran las caracteristicas del mercado meta.

Tabla 2.
Segmentacion del mercado.

Segmento Personas en tratamientos

Mujeres con cancer, hombres con cancer, nifios y
Tipos de clientes nifias con cancer, amigos y familiares, publico en
general.
Mujeres con cancer, hombres con cancer, nifios y
Usuario final

ninas con cancer.

Estratos 4321
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Ubicacion Bucaramanga y area metropolitana

Continuacion Tabla 2.
Segmentacion del mercado

Personas cabezas de hogar, empleados de tiempo

Ocupacion
completo y medio tiempo, pensionados, estudiantes
Profesionales, media secundaria, bachillerato
Nivel educativo completo, primaria completa e incompleta,
posgrados, especializaciones
Estado civil solteros, casados, divorciados, union libre, viudos
Aplicacion Salud vy belleza
El mas grande beneficio es recobrar su identidad,
incrementar su autoestima y animo, puesto que la
Ventajas
primera expresion que obtiene al hacer el cambio de
imagen es "vuelvo a hacer yo"
Clientes influenciadores Familia, amigos
Competencia directa Centros de estéticas y spa

La segmentacion del mercado se dard por cantidad de personas diagnosticas con
cancer en la ciudad de Bucaramanga, segin los datos mas recientes del sistema de
informacion del cancer en Colombia

Tabla 3

Incidencia, mortalidad y prevalencia de cdncer, segun localizacion, Santander
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Incidencia, mortalidad y prevalencia de cancer, segun localizacion,

Santander
Hombres Mujeres
incidencia incidencia
localizacion estimada estimada
anual anual
casos tasa casos Tasa
Labio, cavidad oral y faringe 59 6,0 32 3.2
Esofago 40 4,1 16 1,6
Estomago 170 17,2 124 12,2
Colon, recto y ano 129 13,1 137 135
Higado 31 3.1, 26 2,6
Vesicula biliar 14 1,4 38 3,8
Pancreas 20 2,0 29 2,9
Laringe 20 2,0 4 0,4
Traquea, bronquios y pulmon 106 10,7 60 5.9
Melanoma de la piel 28 2,8 36 3,6
Prostata 373 378 0 0
Testiculo 29 2,9 0 0
Rifion 19 1,9 21 2,2
Vejiga 31 3,1 15 1,3
Encéfalo y otros del SNC 41 4,2 30 2,9
Tiroides 10 1,0 132 12,3
Linfoma Hodgkin 5 0,5 1 0,1
Linfoma no Hodgkin 73 7,4 51 4.7
Leucemia 63 6,4 62 6,1
Mama 0 0 353 33,3
cuello del utero 0 0 199 185
cuerpo del Utero 0 0 34 3,2
ovarios y otros anexos 0 0 57 54

41
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Nota.: Tomado del instituto nacional de cancerologia incidencia, mortalidad y

prevalencia de Cancer en Colombia.

Cabe resaltar que la informacion anteriormente nombrada permite estimar el riesgo
de muerte por unidad geografica, especificamente en el departamento de Santander,

clasificando la incidencia de casos por afio.

6.4. Disefio De Investigacion.

El muestreo para emplear en esta investigaciéon de mercados es el muestreo no
probabilistico, haciendo uso de la técnica de muestreo discrecional que consiste en

seleccionar las personas con base en el perfil establecido por el investigador:

6.5. Problema De Investigacion.

El motivo de proponer esta investigacién es que no existe un servicio de oncoimagen
en Bucaramanga, a través de esta investigacion queremos comprender la intencién de adquirir
servicios y la aceptacion de un centro especializado en oncoimagen en el &rea metropolitana
de Bucaramanga. Determinar las caracteristicas, gustos y tendencias, asi como la situacion

del centro receptor especializado en Bucaramanga.

6.6. Objetivo.

Evaluar la intencion de compra del servicio de un centro de oncoimagen en el area
metropolitana de Bucaramanga, en donde se podran determinar factores como lo son las

caracteristicas, necesidades, habitos y tendencias de la poblacion, lo que arrojara informacion
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acerca de la percepcién de calidad, el beneficio, y el costo sobre el consumo del servicio en

los diferentes estratos del area metropolitana.

6.7. Disefo Del Cuestionario

El cuestionario consta de 17 preguntas que estan pensadas en bloques para una mejor

interpretacion lo que se pueden visualizar en el apéndice B.

6.8. Muestra.

Debido a que no se encuentran estudios anteriores de investigacion de mercados
sobre el concepto de negocio de centros de oncoimagen y se desconoce el nimero exacto de

personas en el area metropolitana de Bucaramanga en el afio 2020.

Los resultados se obtendran y analizaran en base a proporciones o porcentajes, donde

la formula empleada para realizar el cdlculo del tamafio de la muestra tedrico es:

n= Zz*e# Ec.1
Z: Estimador de la distribucién normal a un nivel de confianza del 95%. (1,96).
p: Probabilidad de éxito (50%)
g: Probabilidad de fracaso (50%)
e: Error maximo (5%)

n: Tamafio de muestra
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Donde Z es el valor de distribucién normal, p es la probabilidad de que el suceso
ocurra, g es la probabilidad de que el suceso no ocurra y finalmente E es el porcentaje de
error, como no hay estudios recientes los valores de p y g es igual a 0,5. Segun estos valores,
el tamarfio de la muestra es:

B 1,96% % 0,5 % 0,5

0,052 = 384

n

Se obtiene 384 encuestas aplicadas a personas con cancer en el Area Metropolitana
de Bucaramanga.

6.9. Disefo De Cuestionario.

La encuesta consta de 16 preguntas. A continuacion, se presenta la ficha técnica del
cuestionario elaborado para el desarrollo de la investigacion.
Tabla 4

Ficha técnica

FICHA TECNICA

El presente cuestionario fue creado con el propoésito

académico para la Universidad industrial de Santander

Nombre de la encuesta (UIS), que tiene como objetivo recopilar informacion

estadistica en el servicio de oncoimagen. Los datos

requeridos por esta encuesta seran utilizados para el

propdsito académico de esta carrera.
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Continuacién Tabla 4

Ficha técnica

habitantes del area metropolitana de Bucaramanga con

Mercado objetivo cancer y familiares

Método de muestreo No probabilistico

Tamafio de la muestra 384 encuestas totales

Técnica de recoleccion de datos Encuesta via web, cuestionario de Google
Zona de aplicacion area metropolitana de Bucaramanga

6.10. Estimacion De La Demanda.

Con base en los resultados de la investigacion de mercado, se puede determinar
cuantas personas estan interesadas en recibir este servicio en el centro de oncoimagen. Porque

el valor afiadido de la idea de negocio tiene una tasa de aceptacion del 64,3%.

Debido a la informacion recopilada en la investigacion de mercado, teniendo en
cuenta las inquietudes de los pacientes oncolégicos, considerando el espacio y considerando
el costo asociado a la implementacion de la idea de negocio, se opt6 por la eleccion entre el
precio mas coémodo para los usuarios 30.000 y 40.000., especificamente Depende del paquete

de la persona.

La demanda se estimo d la siguiente manera
D=P * %P1 * %V
D= 292352*64,3%*76,1%

D=143054
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D: Demanda.

P: Poblacion de personas en tratamiento oncoldgico.

%PI: Porcentaje de interés

%V Porcentaje de personas que pagarian entre 30000 y 40000

Con base en los datos proporcionados anteriormente, se puede determinar la demanda
en el area metropolitana de Bucaramanga. La demanda en el primer afio fue de 143.055
personas. En la estimacion de los proximos afios se considerara el porcentaje de crecimiento
poblacional que es de 1.4% segun el departamento administrativo nacional de estadistica
DANE.
Tabla 5

Estimacion de la demanda por totalidad de los pacientes en Santander

Estimacion De La Demanda

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Pacientes 292352 296445 300595 304803 309071
Interesados + Pagarian  0.489323 0.489323 0.489323 0.489323 0.489323

Mercado 143055 145057 147088 149147 151235

En el apéndice C se encuentra en detalle los célculos y los indices de proporcion

utilizados para el desarrollo de la idea de negocio.

6.11. Participacion En Mercado

La participacion se calculo de acuerdo a la guia de porcentaje de participacion en el

mercado. (www.ntreprendeur .com, 2011)
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Figura 2

Guia de aproximacion de porcentaje de participacion en el mercado

Guia de Aproximaciones de Porcentaje de Participacion de Mercado

Que tantos Que tan similares son
Que tan grandes son . Cual parece ser
Nro . competidores sus productos a los .
sus competidores ? | . su porcentaje ?
tiene ? suyos ?
1 Grandes Muchos Similares 0% - 0,5%
2 Grandes Algunos Similares 0% - 0,5%
3 Grandes uno Similares 0,5% - 5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0,5% - 5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0,5% - 5%
6 Grandes Uno Diferentes 10% - 15%
7 Pequenos Muchos Similares 5% - 10%
8 Pequenos Algunos Similares 10% - 15%
9 Pequenos Muchos Diferentes 10% - 15%
10 Pequenos Algunos Diferentes 20% - 30%
11 Pequenos Uno Similares 30% - 50%
12 Pequenos Uno Diferentes 40% - 80%
13 Sin Competencia Sin Competencia Sin Competencia 80% - 100%

Nota: participacion del mercado tomada de “guia de aproximaciones de porcentaje de
participacion en el mercado” disponible en:
https://mramirez32.files.wordpress.com/2015/06/guc3ada-de-participacic3b3n-en-el-

mercado-de-un-emprendimiento.pdf

Teniendo en cuenta los parametros de la guia la participacién para el centro de
oncoimagen, mis competidores son grades, son algunos y tenemos servicios similares por lo
tanto el porcentaje de participacion en el mercado es de 0,5% y 5%, se obedece a tomar una
participacién del 2% en el mercado, con el propdsito de mantener siempre el mejor servicio
para cada uno de los clientes. A continuacién, se presenta la tabla con el ajuste en la
participacién del mercado.

Tabla 6

Estimacién de demanda por participacion en el mercado en Santander
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Estimacioén de la demanda

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Mercado 143.055 145.057 147.088 149.147 151.235
Participacion en el mercado 2% 2% 2% 2% 2%
Demanda 2.861  2.901 2.942 2.983  3.025

En el apéndice C se encuentra en detalle los célculos y los indices de proporcion
utilizados para el desarrollo de la idea de negocio.

6.12. Resultados De La Investigacion.

En esta parte consideraremos la informacion mas importante obtenida de las
encuestas de forma ordinaria, es decir, la informacion cruzada no entra a consideracion en

esta seccion. En el apéndice C se presenta los resultados obtenidos en la investigacién de

mercados realizada.
Figura 3

Género de las personas encuestadas.

Género

@ Masculing
@ Femenino
Diro
@ Frefiers no decirlo

Se evidencia que la
poblacion femenina es la que
mayor recibe terapia oncologica,

lo cual es consistente con lo que

dijo el Director DANE: “Para el 2020, la poblacion de Colombia estara dividida en 51,17%
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de mujeres y 48,83% de hombres, lo que muestra que el género principal se ve afectado por

esta enfermedad.

Figura 4

Rango de edad ¢A qué rango de edad pertenece?

La poblacion mas afectada es la @ 1946-1964
@ 1965-1979

Generacion X (1965-1979), que muestra el 1980-2000
ﬂ @ 2001-2020

cambio en la vida de la Revolucién Industrial

a las TIC (Tecnologia de la Informacién),

que es un cambio en la forma en que las
personas producen y refleja un estilo de vida diferente que refleja una desventaja para la salud
humana.

Figura 5

Nivel educativo

@ Easica primaria

@ Media secundaria
Bachiller B

@ Técnico metropolitana de Bucaramanga, el

@ Tecnologo

@ Profesional pregrado . Medio  secundario (Hasta noveno

@ Fostgrado

Se evidencia que, en el area

grado) y el bachiller, es el nivel

educativo mas alto en el é&rea
metropolitana, el aumento de la poblacion en la Ultima década, ha llevado a no terminar sus
estudios por falta de ingresos. Lo que significa desconocimiento de tratamientos adicionales

al proceso terapéuticos.
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Figura 6

Interaccion del estrato socioeconémico y lugar de residencia

¢En que estrato se ubica su vivienda ? ¢En qué lugar del darea metropolitana de Bucaramanga
se encuentra?
@ Estrato 1
@ EBucaramanga
: Estrato 2 @ Floridablanca
Estrato 3 -
@ Giron
@ Esirato 4 20.6% @ Piedecuesta
@ Estrato 5
@ Estrato 6

La poblacion encuestada mostro claramente que las proporciones de los niveles 2y 3
son mas altas, lo que nos recuerda una forma de atraer clientes a la empresa y ayuda a
determinar las areas donde la mayoria de las personas se enfocan en la terapia ontoldgica
Determinar la zona méas adecuada para posicionar la marca.

Figura7

Comparacion de términos oncoimagen y sus beneficios.

¢Ha escuchado el término de oncoimagen? ¢Sabe usted cudles son los beneficios que ofrece

o un centro de oncoimagen ?
Si

® No

®si
@& No

Evidentemente, el desconocimiento del término "Oncoimagen” es un factor negativo
para la idea de negocio, porque la gente no comprende todos los beneficios de estos

tratamientos, lo que nos hace pensar en estrategias de como concienciar a la gente sobre este

término y los beneficios que trae consigo.
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Figura 8

Comparacion entre la asesoria de imagen y el tratamiento médico.

¢Ha pensado en un centro que se centre en la atencion de laimagen ;Ha tomado usted el servicio de asesoria de imagen durante el

que vaya de la mano con el tratamiento medico? tratamiento ?
[ K @5
@ o ® o

@ Ayuda a las personas con cancer

@ Siempre es bueno que estos tratamie. .
@ La perte estética es esencial parala s...
@ FPor misalud mental

@ salud mental

@ por autoestima

© No se me.ha ocurrido

® Preparandome sicoldgicamenta

@ Aln no he empazado mi fratamiento
@ Porpaz

12y

Evidentemente, debido a que no comprenden los beneficios de este tratamiento, tanto
fisica como emocionalmente, y en base a las respuestas previas de los encuestados, la gente
no elige los servicios de consultoria de imagen.

Figura 9
Servicios de mayor adquisicion en la poblacién encuestada.
éCuando va a un saldon de belleza, qué servicio suele adquirir normalmente?

Manicure
Pedicura
Cuidado facial
Cuidado corporal

249 (64 %)

50 (12.9 %)
38 (9.8 %)

Extensiones de cabello
Corte de cabello

2 (0.5 %)
Soelo cortel—2 (0.5 %)
Tratamiento de cabellof—1 (0.3 %)

—1 (0.3 %)
—1 (0.3 %)
—1 (0.3 %)
Plancha de cabellof—1 (0.3 %)

corte de cabellof—1 (0.3 %)

Quiero sentirme bonitaj—1 (0.3 %)

Mo visitd salones de bellezal—1 (0.3 %)
Corte]—1 (0.3 %)

0 50 100 150 200 250

Plancha y cambio de color de
pelo
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Existe evidencia de que los servicios a los que las personas prestan mas atencion son
manicura, pedicura y cuidado del cabello, lo que significa que hombres y mujeres se
preocupan por su apariencia y estética, y la cultura del cuidado personal esté creciendo. En
los ultimos afios.

Figura 10

Comparacion entre la frecuencia y el monto minimo de pago.

¢Con qué frecuencia asiste a un centro de belleza? ¢En promedio, cuanto estaria dispuesto a pagar por el

paquete completo?
@ 0-2 veces por mes

@ 2-4veces por mes
@ 4 0masveces porn

@ 30.000-50.000
@ 51.000-70.000
@ Mas de 70.000

el

Se evidencia un alto porcentaje en la frecuencia de asistencia por parte de los
encuestados de asistir dos veces por mes, pero el rango de precio no debe supere los 50.000,
lo que se lleva a pensar en un servicio sencillo pero garantizado para personas en estratos
medios altos.

Figura 11

Comparacion entre actividades y la compafiia a la toma del servicio.

&Con quién te gustaria tomar el servicio?

sol@

Amigas 144 (37 %)

Pareja 98 (25.2 %)

Familia
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¢ Qué tipo de actividades le gustaria realizar en el centro de oncoimagen?

Pilates

Yoga

Charlas informativas
Talleres de maquillaje

Guia de alimentos y nutricién

114 (29.3 %)
98 (25.2 %)
153 (39.3 %)

158 (40.6 %)
219 (56.3 %)

Masajes 168 (43.2 %)
. —1 (0.3 %)
Ayudar en su imageny} 4 (0.3 %)
accesorios| 4 (0.3 %)

Espacios de recreacion|—1 (0.3 %)
Mo s& qué es esol—1 (0.3 %)
Imagenf—1 (0.3 %)

Deportef—1 (0.3 %)
Pelugueria}—1 (0.3 %)

0 50 100 150 200 250

Se puede observar que la adecuacion del sitio debe ser muy familiar y con una célida
bienvenida, porque no es el dato mas alto, pero es uno de los datos méas representativos en
las encuestas, y es muy acorde con las actividades de la guia de nutricién y alimentacion para
la familia y amigos, en el cual se puede complementar con un estudio de maquillaje para

comenzar a cambiar gradualmente la transformacion del tratamiento oncoldgico.

Figura 12
Marcas de maquillaje preferias por el pablico.

éCual es su marca de maquillaje preferida?

“ogue

Atenea

Skala

Cosméeticos Samy
Athos

Du cosmetics

Khol

233 (59.9 %)

147 (37.8 %)

(1.5 %
Dovell—3 (0.8 %)
MNingunof—2 (0.5 %)
Mo utilizo}—2 (0.5 %)
Avonf—2 (0.5 %)
MNaturaf—2 (0.5 %)
Ponsf—1 (0.3 %)
Natural|—1 (0.3 %)
Mo utilizo maquillajef}—1 (0.3 %)
ningunof—1 (0.3 %)
no utilize}—1 (0.3 %)
Yanball 1 (0.3 %)
Mo usof—1 (0.3 %)
Loj—1 (0.3 %)
Es un nifio no usa maquillaje—1 (0.3 %)
—1 (0.3 %)
Mo usop—1 (0.3 %)
No uso maquillaje—1 (0.3 %)
MNo conozcol—1 (0.3 %)
Mo utilizo maquillajef—1 (0.3 %)
oriflame} 1 (0.3 %)
Ningune| 1 (0.3 %)

o S50 100 150 200 250
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Se pueden identificar varias marcas de cosméticos, pero 80/20 de ellas son provistas
por Vogue, Loreal y nivea por su amplio portafolio de productos y calidad, son las marcas
mas representativas en el mercado internacional, dado que muchos de estos productos son
libres de parabenos lo que les da un valor agregado e instintivo para el centro.

Figura 13

Tipo de vehiculo para transportarse.

¢ Qué tipo de vehiculo usaria para transportarse al centro?

franporte piblico 230 (59.1%)

Vehiculo propio 103 (26.5 %)

127 (32.6%)
Otro jcual? -2 (0.5 %)
1(03%)
Uber|—1 (0.3 %)
Moto—110.3%)
Apiel-1(0.3%)
Uberf—1(0.3 %)
Cicla}—1(0.3%)
Caminanda)—1 (0.3 %)

0 50 100 150 200 250

Existe evidencia de que el transporte publico es el que mas se necesita, cabe sefialar
que existen taxis, Uber y plataformas de transporte personal pero seguro para adquirir el
servicio, se podria pensar en tener una asociacion con una compaiiia de taxi para el transporte
y acompafiamiento de los pacientes, no seria necesario contar con valet parking en el centro
oncologico, Pero si con un espacio suficiente para el aparcamiento de los vehiculos que

llegan.
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Figura 14
Tipo de vehiculo para transportarse.

¢ Por qué medios le gustaria recibir informacion del centro de oncoimagen?

Instagram 150 (38.6 %)
Facebook
Twitter
Tik Tok
Correo

whatsapp 169 (43.4 %)

0 50 100 150 200

Como todos sabemos, las redes sociales se han convertido en parte de la vida humana.
A través de esta pregunta podemos identificar las preferencias de qué pacientes estan mas
dispuestos a acomodarse al interactuar con las redes sociales. De esta forma, podemos
comenzar a difundir las diferentes actividades del centro de oncoimagen y empezar a crear

una cultura en la ciudad.

7. Plan De Marketing

El plan de marketing es fundamental para la creacion de estrategias de mejora en la
empresa, teniendo en cuenta las necesidades del consumidor y los beneficios que espera
descritos anteriormente en la investigacion de mercados, las estrategias efectuadas estaran
alineadas a la metodologia del marketing 4.0 de esta manera se tendra en cuenta la proporcion

social y las necesidades emocionales del cliente.

7.1. Branding.
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El nombre de la empresa naci6 gracias a la combinacion de dos palabras que
representan la valentia de las mujer y personas en general con esta patologia, estas personas
llenas de vida, respeto, resiliencia, fuerza entre otros valores que los caracterizan como
personas formidables y ejemplos de vida; poderosa viene de la combinacion de poder rosa y
la palabra en si poderosa

7.2. Logo.

El logo comprende el simbolo del cancer, que se transforma en la primera letra del
nombre de la empresa, esta primera letra comprende el significado del dolor, el amor, la
paciencia, la Resistencia, las ganas de vivir, seguidamente encontramos la palabra PODER,
esta palabra determina la capacidad de seguir adelante, de superar todos los obstaculos que
conlleva tener esta patologia; para terminar se encuéntrala palabra ROSA, que en muchas
culturas significa admiracion, respeto y carifio, los valores que identifican a una persona
extraordinaria, como los son todas las personas que luchan cada dia por superar esa etapa de

su vida.

Figura 15
Logotipo del centro de oncoimagen

%&é/&;w

CENTRO DE ONCOIMAGEN

7.3. Mantra
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El mantra “El poder de la esperanza es tu mejor aliado” simboliza la idea de un futuro
mejor, rodeado de aquellas personas cercanas que te aman y desena lo mejor, son esos
amigos, familia y pareja que siempre han estado ahi. En donde se demuestra siempre la
valentia y ganas de vivir por un mejor futuro, demostrando que en esta vida la peor lucha es

la que no se hace con voluntad de vencedor.

7.4. Propuesta de valor

El centro de oncoimagen prestara asesoria de imagen, cursos de maquillaje y de
cuidado personal, serd un lugar magico y lleno comodidad que permita actividades de
fortalecimiento emocional y mental en donde se brindara una mayor accesibilidad brindar

espacios con energia positiva.

Con la matriz ERIC podemos visualizar diferenciar aspectos con respecto a la
competencia, y se evidenciara la propuesta de valor de la empresa, con la cual la empresa
evaluara cuatros aspectos que son eliminar - reducir - incrementar — crear, para realizar una

comparacion. En el apéndice D se puede visualizar lo anterior mente nombrado.

7.5.  Marketing MIX

75.1. Servicio

El centro de oncoimagen contara con diferentes servicios, para poder cubrir con la
necesidad de las personas en el area metropolitana de Bucaramanga, con el fin de tener

siempre la mejor aceptacion en el mercado. El proposito del centro es aumentar la autoestima
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y disminuir la carga emocional negativa y transformarla en energia positiva para las personas,

realizando una actividad sencilla, pero con mucha calidez.

Lo més importante es demostrar que cosas tan sencillas se puede mejorar los
sentimientos y aceptacion a nivel emocional, mas que una asesoria profesional es una guia
de aceptacion para buscar nuevos enfoques en este nuevo camino, porque todo empieza en
uno mismo, el primer paso siempre es abrirse a nuevas experiencias.

7.5.2. Precio

El precio de los servicios del centro de oncoimagen, varian dependiendo de lo que se
adquiera por cada cliente, el precio se evaluara dependiendo del costo del servicio tomado,
se avaluara tambien la dindmica del mercado, los precios ofertados por la competencia y los

costos de los insumos principales como los sustitos para evaluar la mejor opcion de precios.

Los principales servicios que ofrecera el centro de oncoimagen estan descritos

continuacion:

o Talleres de maquillaje y aplicaciones de productos para cuando se tenga que ir a la
quimioterapia.

e Servicio de manicure & pedicura de diferentes métodos, ufias tradicionales,
permanentes 0 semi permanentes, ufias acrilicas y en gel.

e Masaje corporal centrado en los hombros para relajacion en la cual tendran 7 clases
de aceites corporales para escoger. Antes de comenzar a recibir el servicio
solicitado.

e En 6 meses brindar el servicio de limpieza facial, regalando bonos a los 50 clientes
mas frecuentes, para evaluar la intencién y aceptacién de comprar de este nuevo

servicio.
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e En 1 aflo empezar a ofrecer masaje cada 2 meses durante todo el afio, para evaluar
la aceptacion e intencion de compra de las nuevas iniciativas en el porfolio de
servicio.

e Dar clases de Pilates & yoga paulatinamente para evaluar la aceptacion del servicio
en el centro de oncoimagen.

e Brinda asesorias nutricionales y acompafiamiento social con el fin de mejorar la

calidad de vida de los clientes del centro.

Todos los servicios estaran respaldados por los mejores productos del mercado, como
también, el méas calificado talento humano para brindar siempre un excelente servicio a

nuestros clientes, con responsabilidad y compromiso adquirido por todo nuestro personal.

Se realiz6 una revision de los servicios comunes en centros de belleza y estatica como
también salones de belleza locales (de barrio) para analizar la oferta de servicio y las
fluctuaciones de los precios, con lo observado se puso en consideracion el mejor precio para
todo el publico, los precios tomados se fijaron de acuerdo a lo que estarian dispuestos a pagar
los clientes, con algunas modificaciones en algunos servicios, para poder ser competitivos en

el mercado y que a su vez refleje confianza y exclusividad en base a su componente social.

A continuacidn, se muestra una tabla en la que se establece los precios de cada uno
de los servicios del centro. En el apéndice E se encuentra las notas necesarias para el

desarrollo de la idea de negocio.
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Tabla 7
Costo por servicio

Servicio Costo Margen Precio

Manicure
Tradicional 8085 80% $ 14,553
Permanente 15000 80% $ 27,000
Semi-permanente 15000 80% $ 27,000
Acrilico 20000 70% $ 34,000

Pedicura
Tradicional 8085 80% $ 14,553
Permanente 15000 80% $ 27,000
Semi permanente 15000 80% $ 27,000
Acrilico 20000 70% $ 34,000
Magquillaje Social 20000 $ 20,000
Yoga 15000 40% $ 21,000
Pilates 15000 40% $ 21,000
Asesoria de Imagen 10000 60% $ 16,000
Spa ( Masajes) 40000 37% $ 54,800

Cabe destacar que el centro de oncoimagen prestara otros servicios auxiliares que
pueden ayudar a la mejora internamente a la personas, uno de ellos es el alquiler y / o compra
de pelucas, que estara acompafado por el personal encargado de la confeccién de pelucas
personalizadas. , Este servicio serd considerado como un servicio de outsourcing, también se
brindaran servicios de consultoria en nutricion y se mantendran conversaciones Utiles con
personas que han experimentado esta patologia, contandoles sobre sus experiencias y 1o mas

importante, contandoles qué les ayudo a superar todo los obstaculos para seguir adelante.
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7.5.3. Plaza

En primer lugar, contaremos con entrevistas con expertos, como la mastéloga de
Colombia, la Dra. Ana Isabel Orduz, experta en diagndstico y tratamiento de cancer de mama
con una amplia experiencia en instituciones como el Hospital internacional de Colombia y el
centro de cancer y enfermedades hematoldgicas “Virgilio Galvis Ramirez” y el centro
meédico Carlos Ardila Lulle, sumado a esto se tendra contacto con diferentes instituciones en
el area metropolitana de Bucaramanga se haran convenios con diferentes entidades
prestadores de servicios y asesorias contra el cancer, como los son la liga santandereana
contra el cancer, el instituto AVAC vy los departamentos oncoldgicos en los diferentes

hospitales y clinicas de Bucaramanga.

Se manejaran canales B2C & B2B para tener mayor cobertura a nivel regional en las
diferentes entidades nombradas anteriormente, ademas se mantendra una ubicacién de facil
acceso a nuestros clientes, por donde pasen rutas de transporte publico provenientes de la
mayor cantidad de sitios posibles igualmente el centro mantener un ambiente de relajacion,
con sonidos de naturaleza y aromas especiales, ir evaluando la preferencia de los clientes en
estos aspectos.

7.5.4. Promocion

Sabemos que la familia y amigos son el principal motor de energias de las personas
que se encuentran en tratamientos oncoldgicos, estos serian nuestro principal mercado
influyente, sin dejar de pensar en el mercado meta, ya que ellos son el principal motor del
centro de oncoimagen, con las personas principales de estos clientes se trabajara estrategias

de voz a voz en la cual lo mas importante sera recrea la experiencia en el centro.
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Se disefiara estrategias de publicidad en redes sociales y sobretodo en los
departamentos de oncologia en los diferentes hospitales y clinicas en el area metropolitana
de Bucaramanga, dentro de estas estrategias se tendré en cuenta todos los beneficios que trae

el acompafiamiento fisico, cuando se esté en tratamientos oncoldgicos.

Pensando en los beneficios de los clientes en el centro de oncoimagen, se observo la
oportunidad de brindar un servicio completo a un precio asequible para todos, esta estrategia
esta dirigia principalmente para abordar de una mejor manera a las personas para romper
todos esos estigmas de vivir con cancer y asi darse cuenta que es una lucha fisica, emocional

y espiritual.

Se tendra convenidos con entidades que trabajen en pro de las personas con esta
patologia, se realizaran jornadas de informacion en diferentes puntos de la ciudad de
Bucaramanga para informar, ensefiar y concientizar a la sociedad de los beneficios que trae

el centro de oncoimagen.

8. Estudio Técnico

Este estudio especifica todas las condiciones necesarias para la puesta en marcha del
centro de oncoimagen en la ciudad de Bucaramanga. El proyecto se enfoca en ayudar a todo
tipo de personas. Su proposito es ser un refugio donde se pueda encontrar paz, respeto, fuerza,
responsabilidad y resiliencia, porque Proporciona todos los espacios seguros e higienicos
para todos. Ademas, podran participar en diferentes actividades, las cuales tendran un
impacto positivo en la vida de la persona y en el entorno que les rodea, pues iniciaran un

estilo de vida diferente, aumentaran su autoestima y sensacion de seguridad, Este analisis
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explica como proceder con el proceso de adquisicién de servicios y los requisitos necesarios
para desarrollar centro de oncoimagen.

8.1. Ficha Técnica Del Servicio

En el apéndice F se encuentra detallado todas las caracteristicas del servicio y ayudara
que los clientes del centro de oncoimagen prefieran nuestros servicios sobre la competencia.

Tabla 8
Ficha técnica del servicio

N
ll Centro de estética y autoayuda Poderosa.
’@\4” Departamento de Santander

CENTRO DE ONCOIMAGEN

Bucaramanga

Nombre de la empresa Poder-Rosa Centro de Oncoimagen
Clientes Externos Presentando el servicio a todos los pacientes con cancer en
Bucaramanga
Brindar ayuda a las personas con cancer, amigos y familiares para que
Objetivo acepten y enfrenten esta enfermedad.
Responsable del Personal administrativo y operativo del centro.

Servicio.
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Continuacién Tabla 8

Ficha técnica del servicio

Descripcion del servicio

Requisitos Técnicos

Palabras claves

El Centro de oncoimagen (Poderosa) brindara principalmente apoyo
a las pacientes con cancer de mama, pero sera un espacio abierto para
todas las personas que se someten a un tratamiento contra el cancer.
Recibiran asesoramiento sobre consulta de imagen, y recibiran ayuda
para recuperar su autoestima y apoyo. Les brindan informacion y les
orientan durante todo el proceso clinico. Tanto el paciente como sus
familiares pueden sentirse seguros y tranquilos frente a esta
enfermedad, el centro brindard apoyo durante el proceso para que
pueda aceptar mejor el diagnostico y los efectos secundarios de la
enfermedad y apoyo emocional para que el paciente la combata.
Personas, Asimismo, encontraran ayuda en el proceso nutricional
para que puedan conocer productos completamente organicos que
ayudaran a recuperarse de esta patologia. El centro serd un refugio
para que busquen la paz, el respeto, la fuerza, la responsabilidad y la
resiliencia; brindaré paquetes personalizados para diferentes servicios
y brindara todos los servicios de seguridad y salud a las personas.
Pacientes con cancer, familiares y amigos

Oncoimagen, Idea De Negocio, Patologia, Quimioterapia,
Radioterapia

8.2. Descripcion Del Servicio.

El Centro Oncoimagen se enfocara en recibir y apoyar a personas diagnosticadas con

cancer, pero es un espacio abierto a todos y brindara servicios de peluqueria, pero no se

limitara a esto, también estara dedicado a ayudar a los pacientes a superar la carga emocional

del diagndstico porque cada persona es Unica, por lo que es absolutamente personalizado para

lograr objetivos humanos. EI cambio de imagen inigualable es resaltar la belleza de cada
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persona. Trabajaremos con un equipo totalmente calificado. En este equipo, se determinara
el estilo més adecuado para la faccion de la persona, y lo mas importante, se tomara en
consideracién la opinion del cliente, debido a que nadie sabe mejor que ellos mismos sus
gustos, el primer paso es ser aceptado por los clientes. Esto ayudaré a generar una respuesta

positiva entre las personas.

8.3. Diagrama De Flujo Del Servicio

La recepcion de la solicitud sera el inicio para la prestacion de los diferentes servicios
del centro de oncoimagen, el cliente seré atendido por la recepcionista de poderosa, Una vez
recibida la solicitud por parte del cliente, se gestionara la asignacion del servicio con el
profesional que se encuentre disponible o con la persona que desee, si en el no hay personal
libre, invitara al cliente a pasar a sala de espera o participar en algunos de nuestros taller si
los hay, por el contrario si la asignacion de la cita se hace via telefonica se le proporcionara
la informacion necesaria y se agendara segun la conveniencia del cliente, se le preguntara si
desea el servicio en el centro PODEROSA 0 en su casa, una vez agendado y posteriormente
a ver tomado el servicio se procedera a la cancelacion del mismo y se dara por terminado el

proceso.

En el apéndice G se hallara el diagrama de flujo del centro de oncoimagen Poderosa

en la cual se podra encontrar su formato original.
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Figura 16

Diagrama de flujo del servicio

5i, serd en el centro

1
I
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8.4. Distribucion De La Planta.

Habra un apartamento de dos pisos en el centro de oncoimagen, que se distribuira de
la siguiente manera: A continuacion, se muestra una tabla, que enumera las areas requeridas

por area central.

Tabla9

Distribucion de la planta

Seccion Areas
Primer piso
1 Saldn principal (puesto de maquillaje y
asesoria de imagen )
2 Cocina
3 |Bafio
4 Oficina de psicologia y nutricion
5 \ Recepcion
6 Sala de espera
7 \ Zona social
8 Escaleras

segundo piso

Balcon interno con vista a la ventana de
9 actividades (yoga, Pilates, charlas
informativas etc.)

10 \Pasillo y living room

11  Cuarto de actividades

12 [Cuarto de Almacenamiento
13 Sal6n de ufas

3 |Bafio

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se demuestra la asignacion de los centros de
trabajo en el centro de oncoimagen para el desarrollo empresarial, Continuando con el
recorrido, se indica el prototipo del primer piso del centro de oncoimagen, Continuando con

el recorrido, muestra el plano en el segundo piso del centro de oncoimagen, que muestra la
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distribucion de diferentes areas de la idea de negocio. En el apéndice H encontramos a detalle
los espacios y la estructura del sitio y las zonas para cada uno de los servicios prestados a los

clientes.

Figura 17
Distribucién del centro de oncoimagen

8.5. Necesidades Y Requerimientos (Descripcion De Maquinaria, Equipos,
Mobiliario, Insumos, Adecuacion General De Las Instalaciones, Presupuesto De

Inversion.

A continuacion, se enumeran los insumos utilizados para brindar diferentes servicios
del centro de oncoimagen, los cuales son necesarios para el funcionamiento de los diferentes

servicios del centro.
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Tabla 10

Insumos necesarios

Insumos
Producto Cantidad Costo unitario
Tijeras 8 $ 78,900
Set de peinillas 8 $ 85,900
toallitas (Rollo) 2 $ 39,900
Capa 8 $ 25,000
Aceites para masaje corporales 10 $ 12,000
Corta ufas 24 $ 1,500
Esmaltes (15 ml) 36 $ 49,900
Cepillo de ufias 48 $ 800
Lima de carton 200 $ 200
Palito de naranjo 500 $ 100
Corta cuticula 6 $ 8,600
Pulidor de ufas 2 $ 24,900
Quita esmalte 6 $ 8,000
Base de esmalte y Top coat 6 $ 15,000
Crema hidratante 5 $ 15,000
Base de maquillaje 8 $ 142,900
corrector de ojeras 8 $ 7,900
Polvo Translucido 8 $ 10,900
Eyeliner 8 $ 35,900
mascara de pestafias 8 $ 31,900
Pestafias Postizas 100 $ 2,300
Brochas y cepillos ( Set ) 8 $ 17,900
iluminador 8 $ 64,900
Rubor o colorete 8 $ 36,900
Paleta de sombras de ojos 3 $ 24,900
Paquete de Toallas
Desmaquillate Aloe 12 $ 9,900
Aplicadores desechables 600 $ 150
Esponjas desechables 200 $ 500
Sombra de cejas 8 $ 14,900
Pomada de cejas 8 $ 20,000
Tinta para labios 8 $ 15,000
Gloses 8 $ 23,950
Labiales Mate 8 $ 43,100
Labiales en crema 8 $ 18,900

Costo total
631,200
687,200

79,800
200,000
120,000

36,000

1,796,400

38,400

40,000

50,000

51,600

49,800

48,000

90,000

75,000

1,143,200

63,200

87,200
287,200
255,200
230,000
143,200
519,200
295,200

74,700

118,800

90,000
100,000
119,200

160,000
120,000
191,600
344,800
151,200

69
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Continuacién Tabla 10

Insumos necesarios

Kit De Primer Y Sellador De

S $ 319,200
Magquillaje 8 $ 39,900
Alcohol (Garrafa) 1 $ 100,000 $ 100,000
Jab6n (4000 ml ) 2 $ 21,900 $ 43,800
Papel higiénico (12 unf) 2 $ 11,900 $ 23,800
Set de tazas (4 Uni ) 5 $ 14,900 $ 74,500
Glutaraldehido 2.5% (Garrafa ) 1 $ 113,000 $ 113,000
Caja de guantes de nitrilo ( 24
o ( > s 24000 ¥ e
caja de tapabocas quirlirgicos 2 $ 15,000 $ 30,000

TOTAL $ 9,079,600

A continuacion, se muestra una tabla de equipo inmobiliario para el funcionamiento

de centro de oncoimagen.

Tabla 11
Equipo inmobiliario

EQUIPO INMOBILIARIO

Vida
Concepto Cantidad Valor atil Depreciacion

Escritorio 2 $ 350,000 10 $ 35,000
silla de oficina 2 $ 250,000 5 $ 50,000
comedor 1 $ 480,000 9 $ 96,000
archivador 4 $ 200,000 5 $ 40,000
muebles 5 $ 560,000 5 $ 112,000
equipo de oficina 2 $ 1,200,000 5 $ 240,000
Mesa Espejo De Peluqueria 8 $ 1,000,000 10 % 100,000
cafetera 1 $ 50,900 5 $ 10,180
Estufa 1 $ 120,000 5 $ 24,000
Mesas de manicure &

Pedicura 6 $ 700,000 10 $ 70,000
Autoclave 1 $ 7,483,697 10 $ 748,370
Impresora 1 $ 959,900 5 $ 191,980

En el apéndice | encontraremos los costos un poco mas a detalle de los insumos
necesarios mensualmente para el centro de oncoimagen, mas especificamente para la tabla

ndmero 9.
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8.6. Estudio De Localizacion.

La ubicacion del centro de oncoimagen depende en cierta medida de los costos
operativos y de inversion, asi como de la factibilidad para adquirir los diferentes insumos
servicios, obtencion de materias primas, costos laborales, impuestos, terrenos y edificios.
Sobre la base de los criterios de ubicacion, se han identificado dos posibles alternativas de
ubicacién del centro. Se ha utilizado el método del factor de ponderacion y se ha realizado
un anélisis cuantitativo entre diferentes alternativas.

8.6.1. Macro Localizacion.

El area metropolitana de Bucaramanga también estd formada por Floridablanca,

Giron y Piedecuesta. Es una ciudad importante con un area de aproximadamente 1,479
kilbmetros cuadrados y una poblacién de 1,141,671 persona. Bucaramanga es la capital de la
provincia de Santander y la ciudad nucleo del area metropolitana, las principales actividades
econdmicas que desarrolla la ciudad estan relacionadas con el comercio y la prestacion de
servicios. Los criterios que se tomaron en cuenta fueron los siguientes:

Criterios Para La Macro Localizacion:
e Demanda del Servicio.
e Disponibilidad de materia prima.
e Facilidad de acceso.

8.6.2. Micro Localizacion.

La ubicacion del centro de oncoimagen esta determinada por diferentes factores que
pueden afectar el inicio del concepto empresarial. Se ha revisado el entorno para confirmar,

el transporte de personal, las condiciones de las carreteras, los costos de infraestructura y, en
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definitiva, las actividades de produccion con el menor costo en consideracion de factores
poblacionales.

Criterios Para La Micro Localizacion:

e Cercania a proveedores.

e Cercania a clientes.

e Costos de transporte de materia prima.
e Facilidad de acceso.

e Costos de las instalaciones.

e Costo transporte de personal Mano de obra.

Alternativas De Localizacion

Se han identificado dos opciones para la localizacién del centro de oncoimagen, la
primera opcion esta contemplada en la calle 62 #32-45 barrio conucos Bucaramanga
Santander, la segunda opcion esta contemplada carrera 25 #30 -83 barrio Antonia santos.
Para definir la localizacion de la planta se debe tener en cuenta el analisis de factores

ponderados.

Tabla 12

Alternativas de localizacion

Alternativas Relevantes

Opciones Area Metropolitana Ubicacién

1 Bucaramanga calle 62 #32-55 Barrio Conucos

2 Bucaramanga carrera 25 #30 -83Antonia Santos
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8.6.3. Macro Localizacion:

Para la macro localizacion se evallan las alternativas segln los criterios de macro
localizacion, y se distingue el grado de cumplimiento de cada una de las alternativas con una

escalade 0 ab.

Tabla 13

Ponderacioén de alternativas en la macro localizacién

Alternativas

Bucaramanga Bucaramanga
Factores Peso % calle 62 #32-55 barrio Conucos carrera 2> ::r?t(;g‘o’ el
e, Ponderacié Calificaci6 Ponderacié
Calificacion
n n n
Demanda del
Servicio. 50% 5 25 4 2
Disponibilidad
de materia prima  25% 4 1 4 1
Facilidad de 3
acceso 25% 0.75 3 0.75
Total 4.25 3.75

Al realizar la evaluacion por factores ponderados, se puede concluir que calle 62 #32-
55 barrio Conucos Bucaramanga, Santander es la alternativa a elegir en la que se debera
localizar el centro de oncoimagen. Se consideré que la demanda del servicio es el factor con
mas peso ya que el costo de transporte de la materia prima para ambas alternativas seria

relativamente el mismo, y el centro de oncoimagen estaria mas cerca del mercado objetivo.

Micro Localizacion:
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Para la micro localizacién se evaltan las alternativas segln los criterios de macro
localizacion, y se distingue el grado de cumplimiento de cada una de las alternativas con una

escalade 0 ab.
Tabla 14

Ponderacidn de alternativas en la micro localizacion

Alternativas
calle 62 #32-55 barrio carrera 25 #30 -83 Antonia

Factores Peso % Conucos Santos
Bucaramanga Bucaramanga
Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion
e a 250 4 1 3 0.75
proveedores.
Cercania a clientes. 30% 5 1.5 3 0.9
Costo_s de transporte de 15% 4 0.6 4 0.6
materia prima.
Facilidad de acceso. 10% 5 0.5 5 0.5
Costos — de  las g0, 4 0.6 4 0.6
instalaciones
Costo transporte de
personal Mano de 5% 3 0.15 3 0.15
obra.
Total 4.35 35

Entre las dos alternativas propuestas, la alternativa de Bucaramanga del barrio
conucos es la que logra mejores resultados Por los factores de evaluacion, en el estudio de
ubicacion de la alternativa de Bucaramanga del barrio Antonia santos el promedio fue de 3.6

mientras que para Bucaramanga en el barrio conucos tubo un promedio de 4.3.
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Figura 18
Ubicacion del inmueble tomado de google Maps
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Proveedores De Servicios De Basicos:
Tabla 15
Servicios basicos
Informacién De Proveedores Basicos
Concepto Proveedor Ubicacion
Servicios Publicos EPM carrera 19 #24-56 Bucaramanga, Santander
Internet Movistar calle 36 #17-75 Bucaramanga, Santander
Servicios De Aseo  Eco natural Calle 25 # 21b-76 Girdn, Santander.
Papeleria Garabatos ~ Carrera 27 # 9-28, Bucaramanga, Santander

9.  Analisis Organizacional

En los ultimos diez afios, la gestion del talento humano ha cambiado en muchos

factores, como los cambios en los nuevos participantes del mercado, los cambios en los

habitos de los clientes y la nueva crisis econdmica causada por covid-19. En este sentido, la

gestion de recursos humanos constituye el eje central de la gestion empresarial, por lo que

tiene como objetivo mantener la calidad de los empleados y mejorar la satisfaccion.
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Para la situacion anterior, el recurso humano de la organizacion se proporciona
mediante la reintegracion del sistema de informacion. La planificacion de talento humano
del centro de oncoimagen se realizard mediante la identificacion de las necesidades del
personal, la prevencion de la disponibilidad del mismo y planificacion implicara tres
elementos: andlisis de puestos, prevencion de demanda y oferta y restricciones legales.

9.1. Andlisis Y Disefio De Los Puestos.

La identificacion del puesto de trabajo se realizd de acuerdo a las actividades
requeridas en el centro de oncoimagen, tanto en sus areas administrativas como también a
sus cargos operativos. Para su proceso operativo es importante contar con personal calificado
que asuma las responsabilidades de acuerdo con su puesto de trabajo a partir de las
necesidades de la empresa se plantearon los siguientes cargos, en el apéndice J podemos

encontrar sus respectivas funciones en la empresa.
Segun las necesidades de la empresa, se propusieron los siguientes puestos:

Tabla 16

Descripcion de cargos

Cargo Descripcion

Liderar la planeacion de actividades dentro del centro de
oncoimagen, organizando el recurso humano, estableciendo las
politicas de la empresa, desarrollando los objetivos
organizacionales, planificando el crecimiento de la empresa a corto
y largo plazo para el crecimiento del centro.

Gerente
General




PODEROSA CENTRO DE ONCOIMAGEN 77

Continuaciéon Tabla 16

Descripcion de cargos

Director de
administrativo
/ Financiero

Auxiliar de
contaduria

Personal de
oficios varios

Recepcionista

Director de
Marketing

Director de
servicios

Director
Operativo

Estilistas y
asesores de
imagen

Nutricionista

Responsable de gestionar las operaciones administrativas diarias de
la empresa, manteniendo siempre una vision estratégica de las
actividades diarias, evaluando nuevos planes, estableciendo metas
para varios departamentos y directores, e implementando politicas
de mejora continda.

Responsable de organizar las actividades financieras, que
involucren actividades tributarias, Monina, etc. Formulando asi
estrategias que permita a la empresa realizar mejor sus labores
financieras.

Responsable de realizar tareas relacionadas con lo siguiente:
mantenimiento de instalaciones fisicas centrales; limpieza y lavado
de instalaciones

Brindar atencion al personal interno y externo en sus requerimientos
de informacion; mantener el control en la recepcién de
correspondencia; ademas de brindar apoyo en actividades
administrativas encomendadas para el logro y consecucién de los
objetivos Institucionales.

Personas responsables de disefiar e implementar planes de
marketing para lograr los objetivos iniciales de la empresa,
promover servicios a nuevos clientes e implementar estrategias para
estos planes.

Responsable del funcionamiento de atencion al cliente
asegurandose de las necesidades de los clientes se cumplan,
supervisar la atencién personalizada de los clientes identificando
nuevas estrategias, mejorando la calidez de la atencion, como
también asegurarse de las ventas de inscripciones, alianzas,
productos (cosméticos y el manejo de los insumos en el centro,
plantear indicadores y velar por resultados.

El responsable de toda la organizacion relacionada con el control y
soporte operativo, en las actividades diarias, realiza el soporte al
plan de implementacion, control de calidad y seguimiento del
cumplimiento de los estandares y procedimientos establecidos para
mejorar la efectividad del proceso y todo lo relacionado con el
centro de oncoimagen, siempre toma decisiones de acuerdo a los
lineamientos marcados por el CEO.

Asesora responsable de la manicuras & pedicura y maquillaje
respectivo de los clientes, en donde se debe realzar la belleza 'y
disimulado los efectos secundarios de los tratamientos oncoldgicos

Persona responsable de asesorar a los clientes sobre cuestiones de
bienestar con capacidad de brindar soluciones personalizadas
planteando planes nutricionales para cada uno de los clientes.
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Nota: Cabe destacar que en la descripcion del puesto se iran reclutando gradualmente de
acuerdo a los requerimientos del centro de imagen y viabilidad econémica en comparacion
con los puestos que se contratan de inmediato, y se nombraran posteriormente.

9.2. Manual De Funciones

En este proyecto se explican detalladamente las actividades correspondientes a
realizar para cada puesto, asi como los requisitos exigidos, el nivel educativo y la experiencia
y habilidades que deben tener los empleados para cada puesto. En el apéndice J se detallaran
el manual de funciones para cada uno de los cargos del centro de oncoimagen.

9.3. Estructura Organizacional

Establecer una estructura organizativa basada en las actividades que realiza la
empresa, utilizando el recurso humano definido y adoptar una estructura jerdrquica
preestablecida para gestionar la cultura organizativa de la empresa, organizada linea a linea
dada principalmente por la junta directiva. Responsable de liderar y organizar los diferentes
departamentos de la empresa, seguida de ella los directores administrativos, marketing y
operativos que son los encargados de velar por cada uno de los departamentos del centro de
oncoimagen, manteniendo una vision estratégica para la organizacion, trazando objetivos y
metas a largo, mediano y corto plazo, pero ante todo contribuyendo a la mejora continua

dentro de la organizacion.

El director administrativo y financiero tendrd a su disposicion las estrategias de
gestion humana para garantizar los valores dentro y fuera de la organizacion, como también
contara con el apoyo del auxiliar contable y el personal de oficios varios de la organizacion,
mientras que el director de marketing es la persona encargada de implementar metas que

promuevan nuevas tendencias y servicios en la organizacion, de igual forma el director de
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operaciones es el encargado del control, y soporte operativo de la organizacion siendo este

uno de los cargos con mayor responsabilidad de la empresa ya que es la cara de la

organizacion, dedicado a que se garantice la calidad de los servicios y actividades realizadas

por el centro de oncoimagen.

El organigrama del centro de oncoimagen se presenta a continuacion:

Figura 19

Organigrama del centro de oncimagen.

Junta de Accionista )

Gerente General: )

Financiera

Director(a) Administrativa / J

Recursos
Humanos:
Contratacion de
personal
especializado

Recepcionista y
personal de
oficios varios

Auxiliar de
Contabilidad:
depreciacion de
activos, nomina,

ingresos 'y
egresos.

Director(a) de Marketingy

‘ Area Colmercial J

Director de Servicios J

Imagen de
comunicacion

Director(a) Operativo:%

| Manejo de redes de
comunicacion

Ventas de (sociales) y medios
Inscripciones, de comunicacio
alianzas, productos

(cosméticos) P
I

Compras: Equipos e
insumos 7

9.4. Estructura Salarial

Servicios: Estéticos,
actividades y charlas y
funcionamiento del
Centro.

Nutricionista

Para el centro de oncoimagen PODEROSA En el disefio de la estructura salarial se

basa en el articulo 127 de codigo sustantivo del trabajo en donde se define los términos que

regulan la remuneracién del trabajo, las remuneraciones se estructuraron de acuerdo con el
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perfil requerido para la organizacion, se tom6 como base un salario minimo legal vigente
para el afio 2021 que se fija en novecientos ocho mil quinientos veintiséis pesos ($908.526
pesos mensuales) con un auxilio de transporte de ciento seis mil cuatrocientos cincuenta y
cuatro pesos $ 106,454. Los factores a considerar al determinar y ajustar el salario incluyen:
educacidn, experiencia, trabajo duro y sentido de responsabilidad, Pero lo mas importante es
el deseo de ayudar a las personas, brindarle motivacion y expectativa a la vida, para que
tengan su propia motivacion para que puedan dar lo mejor de si todos los dias, que puedan

visualizar que la vida es bella y perfecta, independientemente de todas las pruebas anteriores.

Ademas, se revisaron las propuestas laborales para comparar la estructura salarial y
ajustarlas a la realidad. A continuacion, introduzca la estructura salarial definida para cada

puesto. En el apéndice K podran encontrar mas detallado la estructura salarial.

Tabla 17

Estructura salarial

Cargo Q Salar_lo Salario en pesos AUETB EE Salario Neto
Proporcional transporte

Gerente General 1 23 SMMV $ 2,100,000 $ 2,100,000
Director de

administrativo/ 1 2.0 SMMV $ 1,800,000 $ 1,800,000
Financiero

Auxiliar de 1 13 SMMV $ 1,200,000 $ 106,454 $ 1,306,454
contaduria

Personal de 1 10 SMMV $ 008,526 $ 106,454 $ 1,014,980

oficios varios
Recepcionista 1 10 SMMV $ 908,526 $ 106,454 $ 1,014,980

Director de
Marketing 1 20 SMMV S 1800000 $ 1,800,000
Directorde 50 smMv $ 1,800,000 $ 1,800,000
Servicios
Director 1 20 SMMV $ 1,800,000 $ 1,800,000

Operativo
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Asesor de
Imagen 11 SMMV $ 1000000 ¢ 106,454 © 1106454

Nutricionista
1 0.8 SMMV $ 720,000 $ 720,000

(OPS)

De acuerdo con la tabla anterior, todos los trabajadores vinculados a la empresa se les
liquidaran las prestaciones sociales de acuerdo a lo estipulado por el codigo sustantivo del
trabajo.

10. Analisis Legal Y Normativo

En este andlisis se describiran todos los documentos normativos relacionados con la
creacion de una empresa y todos los requisitos necesarios para la puesta en marcha de la idea
de negocio.

10.1. Tipo De Empresa

La empresa se constituird bajo una persona juridica que se demuestre ser una persona
virtual capaz de ejercer y cumplir con las obligaciones legales y judiciales. Esto hara que no
todas las obligaciones recaigan en una sola persona, sino que limitara la responsabilidad a
toda la junta directiva.

10.2. Régimen De Constitucion De La Empresa

Debido a la flexibilidad y simplicidad del mecanismo, se lleg6 a la conclusion de
constituir la empresa bajo el régimen de una sociedad por accién simplificada, esto por su
amplia autonomia para definir el objeto social de la empresa. No hay un limite de tiempo
especifico, y los accionistas pueden definir libremente su organizacion interna. Solo esta
obligado a designar un representante legal y elegir las reglas de la empresa que mejor se

adapten a sus intereses (ley 1258 de 2008).
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La S.A.S. debido a la flexibilidad y simplicidad del mecanismo, se compartié como
una empresa simplificada, por lo que se eligié la empresa porque tiene una amplia autonomia
para definir el objeto social de la empresa. No hay un limite de tiempo especifico, y los
accionistas pueden definir libremente su organizacion interna. Solo esta obligado a designar
un representante legal y elegir las reglas de la empresa que mejor se adapten a sus intereses
de la ley 1258 de 2008. Se clasifica como una empresa de naturaleza comercial y se
denominara PODEROSA S.A.S, sujeto a las disposiciones contenidas en este reglamento, la

Ley N ° 1258 de 2008 y otras leyes y reglamentos pertinentes.

En todos los actos y documentos emitidos por la empresa a terceros, el nombre

sigue siempre "sociedad anénima simplificada" o las siglas "S.A.S".

10.3. Disponibilidad Del Nombre De La Empresa.

Si el nombre de la empresa estd disponible, debe registrarse en RUES. Una vez
completada esta operacién, puede continuar debido a que el proceso esta verificado

directamente por la Camara de Comercio de Bucaramanga.
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Figura 20
Registro Unico Empresarial y Social
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‘ Rl | ES Consulta io a Empresarios Guia de Usuario Camaras de Comercio

& Registro Mercantil

El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad de Personas
comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante. Juridicas

Numero de Identificacion Nombre / Palabra Clave l Matricula / Inscripcion

imero de identificacion sin puntos ni guiones. para el NIT el digito de Verificacién no es

Consultar

Info La consulta por Numero de Identificacion no ha retornado resultados

S LES SN

10.4. Documentos Necesarios

RUES? &Acceso privado A

+1.5M

de Personas
Naturales
Registradas

e Documentos personales que confirmen la escritura de constitucién de la empresa.

e Prueba de existencia: debe ser emitida por el funcionario a cargo del domicilio de

la empresa.

e Cedula/ pasaporte y copias del representante legal

e Otorgar a abogados o personas fisicas la facultad de actuar en nombre de los

inversores.
e Se deben definir los estatutos de la empresa a constituir.
e Obtener pre-RUT

e Tener una forma de negocio Unica

Para la creacion de una empresa S.A.S en Colombia es necesario la inscripcién en la

Camara de Comercio. Es muy importante asegurarse de tener todos los documentos

necesarios, mencionados anteriormente para poder realizar esta inscripcion, como también la

apertura de la cuenta de ahorros debe crearse con el nombre de la empresa (Poderosas S.A.

S). Para hacer esto, debe tener los documentos requeridos por el banco seleccionado.
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10.4.1. Registro Ante La Dian

Una vez registrada la empresa en la Cdmara de Comercio, el representante legal debe
registrarse en la DIAN para obtener el reconocimiento legal y autorizacion para firmar
Impuestos.

10.4.2. Domicilio

La residencia principal de la empresa serd Bucaramanga y su domicilio de
notificacion judicial serd en la calle 62 #32-55 barrio Conucos. De acuerdo con las
disposiciones de la junta general de accionistas, la empresa puede establecer sucursales,

agencias o filiales en otras regiones del pais o en el extranjero.

10.4.3. Firma Digital

Al crear una empresa en Colombia, se suele utilizar una firma digital. Este es un
método legal para procesar documentos electrénicamente, lo que simplifica el proceso y
reduce los costos.

10.5. Tipo De Actividad Econdmica

En la codificacion de actividades econdmicas, se ejecuta a través del codigo ClIU,
que se define como una clasificacién uniforme de las actividades econémicas por procesos
productivos. Su objetivo principal es proporcionar un conjunto de categorias de actividades
que se pueden utilizar al compilar estadisticas sobre ellas. Poderosa tiene como propdsito
ofrecer un servicio para que las personas se puedan sentir empoderadas, esto se va a lograr
mediante un acompafiamiento con pacientes que llevan tiempo en el proceso. De esta manera,
este se convertird en un lugar de escape que contard con toda la seguridad e higiene para

atender a personas con cancer, amigos y familiares. Alli podran encontrar relajacion,
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motivacion y autoestima, mientras estan en su proceso clinico. La actividad econdémica del

centro de oncoimagen segun el cédigo del CIIU es 9602 Peluqueria y otros tratamientos de

belleza

10.6. Tramites Para Constitucion De La Empresa

Para registrar la empresa antes la cAmara de comercio, se requieren los siguientes

documentos:

Estatutos: La creacion de la empresa se realizara mediante la creacion de un
documento privado ante la cdmara de comercio, el cual sera autenticado por el
notario ante el registro mercantil ante la camara de comercio. Este documento tiene

en cuenta los documentos mencionados anteriormente en el item 6.4.

Formulario del RUES (Registro Unico Empresarial y Socia): El representante
legal debe diligenciar, firmar y presentarlo junto con el pago para formalizar el

registro de la empresa.

PRE-RUT: Es un documento para la obtencion del NIT (numero de identificacion
fiscal). Se utiliza para registrar e identificar los datos de los contribuyentes. Para
la revision previa antes del documento final, se puede obtener en el portal web de
la DIAN y se solicitara la siguiente informacion: La informacion se puede obtener
en el sitio web de la DIAN, y se requiere la siguiente informacion: Debe completar
un formulario especial 001, cédigo CIIU, direccion de la empresa o representante

legal, teléfono, documentos de certificacion legal, documentos de identidad de
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accionistas, representante legal y comprobante de pago del impuesto de
matriculacion.
10.7. Tramites De Entrega Del Rut
Una vez registrada la empresa, el representante puede solicitar el Rut en las
oficinas de la cdmara de comercio.

10.8. Certificado De Establecimiento Comercial

Al finalizar el proceso de obtencion del certificado del establecimiento, este
documento se requiere segun lo establecido en la Ley N ° 232 de 1995.

10.9. Protocolos De Bioseguridad

Establecer métodos y medidas para identificar y prevenir los peligros y riesgos en las
actividades que realiza el Centro de oncoimagen en la ciudad de Bucaramanga. Tomar
medidas y reducir el riesgo de exposicion al SARS-Cov-2 (Covid-19).

e Evitar el contacto entre personas promoviendo el distanciamiento social hasta que
finalice la emergencia sanitaria anunciada por el Ministerio de Sanidad y
Proteccion Social.

e Definir las acciones pertinentes para reducir el riesgo de exposicion al SARS-
Cov-2 (Covid 19)

¢ Implementar todas las medidas preventivas establecidas por el gobierno.

10.9.1. Alcance.

El protocolo se aplica a la identificacion, evaluacion y control de riesgos relacionados

con las actividades que realizan en el centro de oncoimagen.
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10.9.2. Responsabilidad.

Los representantes legales son responsables de mantener a sus empleados al tanto de
los problemas relacionados con el virus Covid-19. Siguiendo las pautas establecidas entre el
representante legal y los empleados para el buen funcionamiento del centro, estableciendo

todos los elementos de proteccion hacia los empleados.

10.9.3. Medidas De Prevencion Generales

Entre las medidas preventivas para evitar la propagacion del COVID-19, se deben

considerar las siguientes: Medidas generales de proteccion para prevenir el COVID-19.

e El uso del tapabocas debe ser obligatorio, y llevarlo puesto todo el tiempo durante
el servicio.

e Al llegar al lugar de trabajo, debe limpiar las suelas de los zapatos (agregue
desinfectante en un recipiente grande para limpiar las suelas de los zapatos). Y se
debe usar dicho recipiente cada vez que ingrese al centro de oncoimagen.

e Lavado de manos adecuado de acuerdo a los procedimientos establecidos, este
proceso debe realizarse cada tres (3) horas 0 mas, dependiendo de su trabajo o
actividad.

e Se deben tomar la temperatura corporal al inicio y al final del trabajo diario, esta
informacidn sera obtenida por el representante legal, y se debe llevar un registro
diario de estos datos.

e Utilice el equipo de proteccién personal provisto, como guantes de nitrilo,

especialmente el equipo de proteccion nasal y oral (mascarilla) que debe usarse
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adecuadamente. Esto dltimo se aplica a todo el personal interno y externo,

(clientes, proveedores, contratistas).

10.9.4. Informacién

Socializar con los empleados y utilizar los recursos asignados (gel antibacteriano,
alcohol, toallas desechables, mascarillas y guantes) de manera adecuada y responsable para
implementar medidas preventivas contra Covid-19 para la correcta gestion y eliminacion de
residuos peligrosos.

10.9.5.  Entrega De Elementos De Proteccion Personal Y/O Bioseguridad.

Segun las especificaciones técnicas de los elementos de proteccion personal y / o
bioseguridad, es obligatorio entregar u obtener los elementos. También se proporcionara o

comprara alcohol o desinfectante, toallas desechables, jab6n y gel antibacteriano.

Nota: se de tener en cuenta que los elementos de proteccion personal no desechables
deben desinfectarse y lavarse para después dejarlos en un su lugar de almacenamiento,

recordando que esos son de uso personal.

10.9.6.  Registro Condiciones De Salud

Se deben obtener registros de las condiciones de salud del personal todos los dias

antes de comenzar las actividades para identificar posibles sintomas de COVID-19.
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11. Impactos Generados.

11.1. Estudio Social

El presente proyecto tiene como objetivo brindard apoyo principalmente a pacientes
con cancer de mama, pero sera un espacio abierto para todas las personas que estén en
tratamiento oncoldgico, recibiran consejos para asesoria de imagen, y recibirdn ayuda para
recuperar su autoestima e informarse y guiarlo a través de todo el proceso clinico. Tanto los
pacientes como sus seres queridos pueden sentirse seguros y tranquilos frente a esta
enfermedad, el centro brindara apoyo en el proceso en el que esta, para que pueda aceptar
mejor el diagndstico y los efectos secundarios de la enfermedad, se apoyara emocionalmente

a los pacientes que estan luchando con esta patologia.

Por eso el objetivo principal es consolidar un grupo de personas enfocadas en ayudar,
mejorar y brindar el apoyo necesario para que el centro sea los mas estable en el tiempo, para
seguir brindando un apoyo a las familias bumanguesas que estan atravesando por este

proceso.

11.1.1.  Personificacion De Los Clientes

Con el fin de determinar la personificacién de los clientes en Bucaramanga,
realizamos estudios de mercado en diferentes centros de tratamiento del cancer, como la liga
Santandereana contra el cancer, AVAC y el Departamento de Oncologia del Hospital
Universitario de Bucaramanga. Se realiz6 una descripcion detallada de estas personas para
comprender su situacion economica, estado mental, relacion interpersonal. Lo mas

importante en la relacion con los miembros de su familia, identificar posibles cambios en sus
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vidas para ayudarlos a afrontar estas situaciones. La recopilacion de estos datos se encuentra

en el item 3 de este documento.

11.1.2. Resultados De La Personificacion.

Segun los datos obtenidos por diferentes centros de tratamiento del cancer en el

estudio de mercado, se puede determinar:

e Existe evidencia de que segun datos del DANE, para 2020, el 66,8% de la
poblacién encuestada en Bucaramanga son mujeres en tratamientos oncoldgicos,
y esto debido a que la poblacion femenina de Colombia se representa en el 51,17%.

e Sehadeterminado que la poblacion mas afectada es la Generacién X (1965-1979).
Debido a cambios en su vida productiva, nutricional y social, se ha incrementado
la tasa de personas que padecen esta enfermedad en América Latina.

e Evidentemente, las personas encuestadas pertenecen a al estrato 2 y 3, lo que
demuestra que la economia suele ser estable, por lo que es necesario determinar
una estrategia de ayuda para estas personas.

e Cabe resaltar que el desconocimiento del término "Oncoimagen™ en las personas
dificulta comprender todos los beneficios que trae consigo un centro de
oncomiagen.

e Las actividades de interés para las personas incluyen guias de alimentacion y
nutricion, talleres de masajes y maquillaje, que se analizan como una forma de
aceptacion en la apariencia fisica de las personas.

e Segun los datos recogidos, el 42,9% de las personas prefiere hacer todas las

actividades solas. Es obvio que las personas con esta enfermedad quieren alejarse
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de todo, pero estos seminarios ayudaran a fortalecer la conexion entre la sociedad
y la familia, y retomar gradualmente actividades diarias

El 51.1% de las personas se transportaran en trasporte publico, lo cual en muchas
ocasiones les poda generar un estrés o incomodidad a la hora de utilizar el servicio
de transporte publico. Segun lo contado por estas personas.

Se pudo determinar que muchas veces los pacientes asisten solos a sus tratamientos
médicos y no porque quieren si no porque muchas veces no hay nadie que los
puedan acompafar lo que les genera rechazo y tristeza, esto comentado por

muchos de los pacientes cuando se realizaba la toma de la encuesta

En el proceso de recoleccién de datos de diferentes centros de tratamiento del cancer

se determind:

El centro de oncoimagen les brindara un espacio de reconocido y apoyado donde
encontrar personas que sepan por lo que estan pasando, no solo las tipicas frases
“como te sientes”, sino también las palabras de quienes pasaron por esta patologia.
Quienes se hayan sometido a este tratamiento, compartiendo experiencias,
anécdotas, conocimientos, etc., les ayudaran a construir un mejor mecanismo de
defensa personal y médicamente. En estos espacios, estaran muy bien adaptados
para recargarse de energias, sentirse personas bellas y empoderadas para retomar

sus labores profesionales, familiares y social.

11.1.3. Plan de accién



PODEROSA CENTRO DE ONCOIMAGEN 92

Tomando en cuenta toda la informacion recolectada en la investigacion de mercados,
junto con lo hablado con pacientes, personal de la salud, y familiares en cada uno de los
centros de tratamientos oncoldgicos, se crea estrategias para mejorar los puntos criticos de
estas personas para mejorar su calidad de vida en términos personales, estas estrategias seran
alineadas a los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU. Los objetivos en los que se
trabaran salud y bienestar, trabajo decente y crecimiento econdmico, fin de la pobreza.
Tomando los objeticos del centro de oncoimagen se plantearon las siguientes estrategias para

abordar estos puntos criticos expuestos anteriormente.

TABLA 18

Estrategias de plan de accion

Objetivo Problematica Estrategias

El centro oncoimagen ayudara a enriquecer y
Debido al trabajo duro, familiar mejorar el entorno social y personal en un

y personal, una persona rara solo lugar para que puedan compartir sus

vez tiene tiempo para momentos y compartir con amigos y
concentrarse en si misma. familiares. Garantiza la felicidad de ti y de
Garantizar una vida los demés.
sana 'y promover el Muchas personas de bajos realizar al menos 2 jornadas al afio a estas
bienestar para todos ingresos que padecen esta personas, para mejorar y ayudar a estas

enfermedad no pueden realizar personas para garantizar un bienestar en su
las diversas actividades que proceso clinico.
ofrece el centro de

oncoimagen.
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Continuaciéon TABLA 18

Estrategias de plan de accion

93

Promover el
crecimiento
econoémico
sostenido, inclusivo
y sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente para

todos

Poner fina la
pobreza en todas sus

formas

Hambre cero

la oferta del personal para la
realizacion de las actividades
con personas con patologia
cancerigena en la ciudad de
Bucaramanga no cuenta con

mucha experiencia

el desconocimiento de los
beneficios de un centro de
oncoimagen hace mas dificil el
sostenimiento del centro, y un

trabajo sostenible para todos

El desempleo es una de las
mayores desventajas del pais.
La desigualdad econdmica alli
es tan severa que la gente no
tiene educacion, no tiene
experiencia y tiene poca

demanda laboral.

Mucha poblacién no pueden
acceder a los recursos
necesarios para vivir por falta

de un empleo estable

el centro contara con una induccion o
programa de estética oncologica para orientar
al personal nuevo de la empresa, “para
garantizar un buen manejo del recurso
disponible en la ciudad, la cual afio a afio se
retroalimentara para mejorar los servicios y
dar siempre un excelente servicio a los
clientes.

el centro deberé realizar una
concientizaciones en la ciudadania, sobre los
beneficios que trae consigo el centro de
oncoimagen y darle mucha més fuerza a la a
la empresa

Brindar oportunidades laborales estables y
permanentes para la mayoria de las personas,
con su llegada, prestar atencion siempre a su
desempefio y deseos laborales, sin olvidar
que tienen que asumir grandes
responsabilidades, administrar los contactos
entre las diferentes empresas para crear una
red de apoyo para personas en busca de
empleo, esta red se hara en conjunto con
clientes, afiliados y diferentes mecanismos
de generacion de empleo en Bucaramanga
para tener un mayor impacto en la sociedad.
el centro de oncoimagen brindara empleo
estable que garantizara un acceso moderado
de los recursos necesario para garantizar un

estilo de vida saludable.
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El objetivo de este proyecto siempre es el bienestar social, fortaleciendo cada uno de
los pilares por la cual se creo este centro, concientizando y apoyando aquellas personas que
lo necesitan, como se plante6 anteriormente se realizaran jornadas en donde los protagonistas
seran todo el equipo del centro junto con las personas que asistan al centro o que quieran
apoyar, serd con el propdsito de brindar una sonrisa, una mano apoyo o simplemente un

amigo que necesite ser escuchado.

11.2. Impactos

Desarrollar este proyecto trae consigo beneficios positivos para la comunidad, aqui
analizaremos los impactos generados al momento de emprender més all4 del beneficio
principal que es el de generar nuevos empleos, se sabe que la vida empresarial se basa en los
resultados econdmicos, y que estan sujetos al analices en un sector de la economia en
Colombia. Sin embargo, la idea de un emprendimiento va més alla de del sector econémico
y laboral. Puede traer consigo impactos politicos, humanos y sociales que pueden ser medidos

para analizar que tanto impacto han generado.

11.2.1.  Impacto En EI Capital Econémico

Para el medir el impacto econémico se debe comprender las condiciones particulares
de la empresa, la manera de distribucion del dinero, todo los ingresos, gastos e inversiones a
corto, mediano y largo plazo; se analizaron tres procesos concisos que dan como resultados
tres variables, definicion de la region de estudio, elaboracion del clouser y recoleccién de
informacidn para asi poder llegar a medir el impacto econdémico de la empresa.

11.2.2.  Impacto En EIl Capital Humano
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El capital humano es un conjunto de habilidades interpersonales. Todos integran el
conocimiento y el aprendizaje para crear valor para todos y crear valor para la sociedad. El
centro brindar oportunidades para formar una sociedad mejor y centrarse en ayudar a las
personas necesitadas, abrir la banda de todos y tener el privilegio de adquirir nuevos

conocimientos sobre los beneficios de los centros de diagndstico por centro de oncoimagen.

El centro promovera la cultura emprendedora, estimulara el desarrollo profesional,
personal e intelectual de las personas, buscard soluciones de manera mas focalizada,
promoverd el desarrollo social y afrontara los desafios, atributos que despiertan el interés de
las personas por el conocimiento y, a traves de la formacion continua, ayudardn a mas a
educarse a si mismos y desarrollar una sociedad informada y educada.

11.2.3.  Impacto En El Capital Social

El centro cuenta con un equipo multiciplinario que trabaja desde ciencia aplicada y
la interaccion continua con el sistema global de innovacion, en la cual se inicia con un analisis
del contexto global, en donde se tendran en cuenta componentes para realizar una red global.

¢ Inteligencia de negocios B2B en el contexto global.
¢ inteligencia de negocios en diferentes contextos competitivos.
e Mapeo de tecnologias exponenciales integradas en el modelo de negocio B2B

aplicadas para innovar la idea de negocio.

Todo esto con el fin de acoplar relaciones con demaés entidades que puedan contribuir
y obtener un beneficio para sus comparfiias como para el centro, el objetivo es la generacion
de confianza entre diferentes miembros de la industria, para obtener un crecimiento

econdmico y un desarrollo sostenible para la empresa. Impacto en la solidaridad
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Para medir se realizara la metodologia EVPA con el objetivo de la optimizacion

maximizacion del impacto generado en la sociedad.

Figura 21
Gestion de impactos EVPA

1. Objetivo

2. Analisis de
los

5. Impactoy

seguuim,iento

del impacto stakeholders

Gestion
de
impacto

4. verificacion
y valorizacion
del impacto

3. Medicion de
los resultados

Objetivo Establecido:

¢Medir qué porcentaje de la poblacion en el area metropolitana de Bucaramanga ha
recibido los beneficios del centro de oncoimagen a junio 2022?, con este objetivo se plantea
obtener informacion con el propoésito de solventar el indice establecido para para la gestién
de impacto.

Andlisis De Los Stakeholders.

Se deben medir y considerar diferentes grupos pertenecientes a los centros de
imagenes individuales, ya sean clientes, accionistas o proveedores, porque cada una de estas
personas es directa o indirectamente valiosa para la empresa, porque cualquier decisién que

se tome afectara a la empresa. La rentabilidad del centro.
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Figura 22
Andlisis de los Stakeholders

stakeholders stakeholders

primarios secundarios
Accionistas Proveedores
Socios Mercado
Trabajadores Competidores
Clientes

Medicion De Resultados.

Se debe realizar una pequefia investigacion en el transcurso del afio que debe estar
alineada con el objetivo planteado anteriormente, con el propoésito de recolectar informacién
de stakeholders primarios como secundarios, se deben categorizar los resultados obtenidos
en: resultados de cambio y objetivos especificos de comparacidn, una vez realizada esta esta
clasificacion se debe tomar aquellos resultados mas alineados al objetivo y disefiar para los

resultados obtenidos.

Verificaciéon Y Valoracion Del Impacto

Una vez realidad toda la etapa de la medicion y analisis de los resultados obtenidos,
se debe proceder a verificar si el centro de oncoimagen esta cumpliendo con la mision y visén

de la empresa, se debe lograr un impacto positivo en la sociedad bumanguesa para una



PODEROSA CENTRO DE ONCOIMAGEN 98

valoracion mas exacta, se prepara encuestas y mini entrevistas de satisfaccion a los clientes,
como también se debe hacer una comparacion de competidores o entidades que presten un
servicio similar al centro de oncoimagen, teniendo en cuenta el valor agregado que tiene la
empresa, una vez realizado todo esto se procederd a medir el impacto el impacto generado

por la empresa.

Reportes Y Seguimiento Del Impacto

Finalmente se debe hacer un seguimiento al trabajo realizado para llevar un control
anual, como también un avance periédico del impacto que se estd generado en la sociedad,
teniendo siempre en cuenta que el objetivo es bien comin y la ayuda a las personas que
padecen esta patologia y concientizando cada vez a mas personas sobre los beneficios que

tae un centro de oncoimagen.

11.2.4.  Impacto Ambiental

Para el cumplimiento de la normativa ambiental vigente se propone una gestion
integral de los recursos utilizados en el centro de oncoimagen, esta gestion cuenta los
diferentes métodos para gestionar prestacion del servicio y lograr ejercer un control en la
generacion de residuos, se tendra en cuenta la recoleccion, transporte interno,
almacenamiento, con el fin ofrecer por culminado el proceso de responsabilidad de

desempefio de residuos causados en las instalaciones.
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Por medio de una prevision se tomaron las zonas de la empresa en las que se
generaban residuos, su naturaleza y la disposicion que la empresa dara a los mismos, en la

siguiente tabla se muestran los residuos que se podrian generan en cada area.
Tabla 19

Diagnostico general de aspectos e impactos ambientales

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL

PROCESOS TIPO DE )
ACTIVIDAD DESCRIPCION RECURSO
ASPECTO
Agotamiento De
Los Recursos
Naturales A Causa
Uso Continuo De Consumo De Def ITabor_es
. Administrativas, .
Impresora, Energla Uso Continuo De Energia
COMPUTADORAS, Eléctrica Impresora
LEUMINARIAS’ Luminarias Eq[Jipos
ADMINISTR QUIPOS DE, Comunicacioén,
ATIVO COMUNICAC I,ON’ Entre Otros
VENTILACION . Contaminacioén Del
ARTIFICIAL Generacion Recurso Del Suelo
DESARROLLO DE Residuos Sobrepresion Del,
INFORMES TRAMITES Aprovechables Relleno Sanitario
ADMINISTRATIVOS ., Suelo
Generacion De
Residuos

Sélidos Y Deterioro Del Suelo
Reciclables
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Continuaciéon Tabla 19

Diagnostico general de aspectos e impactos ambientales

100

Protocolos De
Bioseguridad

Lavado De Utensilios,
Lavado Y Desinfeccion
De Las Instalaciones

lavado
piso/ nivel

Uso Y
Consumo De
Papel

Generacién De
Residuos No
Aprovechables

Genera
Despilfarro Del
Recurso
Hidrico
Generando
Tensos Activos
Quimicos

Agotamiento De
Los Recursos
Naturales A Causa
De Labores
Administrativas

Como Impresion De

Documentos,
Facturacion,
Tramites Entre
Otros.
Agotamiento De
Los Recursos
Naturales,
Contaminacién Del
Recursos Suelo,
Afectacion De La
Flora'Y Sobre
Presion En El
Relleno Sanitario
Agotamiento De
Los Recursos
Natrales A Causa
Del Uso Excesivo
Del Agua Para El
Lavado De
Utensilios.

Suelo

Agua
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Continuaciéon Tabla 19

Diagnostico general de aspectos e impactos ambientales

Genera
Despilfarro En

Recurso L,
o Disminucion Del
#EED SEE Recurso Hidrico
Lavado De Utensilios Residuos . Agua
. Alteracion De La
Desinfectantes

Y Tensos En Calidad De Agua

Activos
Quimicos
Agotamiento Del

) Consumo De Recurso Natural
Uso Continuo De

.. Energia Causa De Por Energia
Luminarias o
Eléctrica Constante Uso Del
Mismo
., Separacion .,
.. Recoleccion Interna De P Reduccion De
servicio i . Inadecuada De . Suelo
Los Residuos Ordinarios Reciclaje

Los Residuos
Separacion Y
Acopio Y Entrega De Entrega De Disminucion De
Residuos Reciclables Materiales Recursos Naturales
Recuperables

Suelo

Se pudo identificar que en la matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales se diagnostico los posibles residuos producidos por la empresa PODEROSA
S.A.S y brindar una solucién para el aprovechamiento de recursos utilizados, minimizando
asi el impacto generado para los siguientes afios en la sede ubicadas en la ciudad de

Bucaramanga.

Se dispusieron las siguientes recomendaciones para para brindar una solucién a lo

identificado anteriormente:
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e Disponer de un sistema de canecas que cumplan con la Guia técnica colombiana
GTC-24 para una adecuada segregacion de los residuos y su posterior
aprovechamiento.

e Establecer puntos de disposicion de residuos debidamente sefializados y
adecuados para la disposiciéon de los mismos durante la jornada, y su posterior

traslado a la zona comun de residuos para la empresa.

12. Analisis Financiero

Con el fin de implementar la filosofia empresarial del centro de oncoimagen en
Bucaramanga, se realiz6 un andlisis financiero para analizar la viabilidad y comprender la
factibilidad del negocio.

12.1. Inversion Fija

Para la puesta en marcha de la idea de negocio de debe tener una inversiéon de $

24.583.867 a continuacion se detallan los valores.

Tabla 20

Inversion fija para el centro de encomiaren

CONCEPTO VALOR
Maquinaria y Equipos $ 1,006,600
Muebles y enseres $ 21,074,197
Equipos de oficina $ 2,503,070
Herramientas $ -
TOTAL $ 24,583,867

12.2. Capital De Trabajo
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El capital de trabajo requerido para la puesta en marcha y sostenimiento de centro de

oncoimagen en los primeros meses es de:

Tabla 21

Capital de trabajo centro de oncoimagen.

CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES VALOR A NECESITAR

Costos del producto (Prestacion

del servicio) $ 16.492.964 $  32.985.928,90

Gastos de Administracion y

Ventas $ 2.993.947 $ 5.987.894

Gastos Financieros $ 513.000

(Depreciaciones y

amortizaciones) $ 1.190.000 $ 2.380.000,00

Tramites legales $ 1.000.000
TOTAL $ 18.296.911 $ 42.866.823

12.3. Inversién Inicial

La inversion inicial del centro de oncoimagen "PODEROSA™ es equivalente a
$ 67.450.690 pesos, porque podemos ver que el alto capital de trabajo esta directamente
relacionado con la mano de obra, porque los empleados deben estar capacitados para trabajar

con pacientes con cancer.

Tabla 22

Inversion inicial

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija $ 24.583.867
Inversion Diferida $ -
Inversion en Capital de Trabajo $ 42.866.823

TOTAL $ 67.450.690

12.4. Financiamiento
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Para la puesta en marcha se requerira una alta inversion de capital. Los fondos
provendran de socios y acreedores. El proyecto serd aportado por dos socios con una persona
juridica la cual aportaran un 10 % en dinero con una suma de $ 6.745.069 pesos, el dinero
restante serd adquirido acreedores que corresponde a el 90% de la inversion total, con una
suma de $ 60.705.621 pesos, por un periodo de tres afios, debido a la tasas de interés bajas,
se solicitara crédito al Banco Bogota, siempre que la tasa de interés sea de 25.72% EA, asi
mismo se esperd adquirid dinero por el fondo emprender o diferentes programas que brinda
el gobierno para apoyar a diferentes empresas y promover el desarrollo econémico y social

del territorio nacional a continuacion, se presenta el resumen crediticio.

Tabla 23

Crédito bancario para el centro de oncoimagen

ABONO A
ANO PAGOS INTERESES CAPITAL SALDO
1 $ 28.239.945 $ 12.421.932 $ 15.818.013 $ 44.887.607
2 $ 28.239.945 $ 8.353536 $ 19.886.409 $ 25.001.197
3 $ 28.239.945 $ 3.238.748  $ 25.001.197 $ 0
4
5

TOTAL $ 84.719.837 $ 24014216 $ 60.705.620

12.5. Estados Financieros

Se presentar los estados financieros del centro de oncoimagen, que estan relacionados
con el estado de resultados, me permite ver la utilidad neta de las operaciones, mostrando el
flujo de caja que demuestra la liquidez para solventar a los acreedores y conocer el indice de
endeudamiento que posee la empresa. y finalmente el balance, nos permite reflejar el activo,

el pasivo y el patrimonio del centro
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12.5.1. Estado De Resultados

Tabla 24
Estados de resultados del centro de oncoimagen.
Afo Afo Ao Afo Afo
1 2 3 4 5

Ingresos Operacionales

por ventas $ 241.808.948 $222.734.357 $229.034.619 $244.132.703 $ 254.144.282

TOTAL INGRESOS $ 241.808.948 $222.734.357 $229.034.619 $ 44.132.703 $ 254.144.282

Mano de Obra Directa $

MOD $ 148.770.526 $153.233.642 $157.830.651 162.565.570 $ 167.442.537
$

Materia Prima $ 31.814.000 $ 32.450.280 $ 33.099.286 33.761.271 $ 34.436.497

Costos Indirectos de P.

S Fijos $ 1.710.254 $ 1.761.562 $ 1.814.408 $ 1.868.841 $ 1.924.906

Costos Indirectos de P.

S Variables $ 1.824.000 $ 1.878.720 $ 1.935.082 $ 1.993.134 $ 2.052.928

COSTOS DE

PRESTACION

SERVICIO $ 184.118.780 $189.324.203 $194.679.426 $200.188.816 $ 205.856.868

UTILIDAD BRUTA $ 57.690.169 $ 33.410.154 $ 34.355.193 $ 43.943.887 $ 48.287.414

Gastos de Personal $ - $ -3 - $ - $

Gastos de

Administracion $ 17.331.048 $17.331.048 $17.331.048 $ 17.331.048 $ 17.331.048

Gastos de Personal de

Ventas $ - $ -3 - $ - $

GASTOS DE

ADMINISTRACION

Y VENTAS $ 17.331.048 $ 17.331.048 $ 7.331.048 $ 17.331.048 $ 17.331.048

UTILIDAD

OPERACIONAL $ 40.359.121 $ 16.079.106 $ 17.024.145 $ 26.612.839 $ 30.956.366

Gastos Financieros $ 12421932 $ 8.353536 $ 3.238.748 $ - $ -

Gravamen del 4 x

1.000 $ 967.236 $ 890.937 $ 916.138 $ 976.531 $ 1.016.577

Otros Ingresos
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTO $ 26.969.953 $ 6.834.632 $ 12.869.259 $ 25.636.308 $ 29.939.789
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Continuacion Tabla 24
Estados de resultados del centro de oncoimagen.

Provision para
Impuestos $ 8.090.986 $ 2.050.390 $ 3.860.778 $ 7.690.892 $ 8.981.937

UTILIDAD NETA $ 18.878.967 $ 4.784.242 $ 9.008.481 $ 17.945416 $ 20.957.852
RESERVAS

UTILIDAD DEL

EJERCICIO $ 18.878.967 $ 4784242 $ 9.008.481 $ 17.945416 $ 20.957.852

Como hemos visto, estas previsiones han tenido efectos positivos; en el primer afio,
podemos ver un margen de beneficio neto del 4,5%. Al realizar un analisis horizontal de
sensibilidad, podemos ver que, en los afios siguientes, va aumentando lo que en un panorama
financiero se determina factible para la organizacion

12.5.2.  Flujo De Caja De Proyecciones

El flujo de caja ayuda a comprender cémo fluyeron los fondos en los primeros 5 afios
de comenzar la idea de negocio. También es posible ver los ingresos y gastos maximos en
diferentes afios para hacer prondsticos y como podemos observar que se vuelve positivo a
través de los afios, esto demuestra que la empresa cuenta con liquides para solventar las
deudas con los acreedores.

12.5.3. Balance General

El balance general proyectado podemos observar la situacion patrimonial del centro
de oncoimagen mostrando los recursos adquiridos a lo largo de los afios y su uso, se puede
observar que el nivel de endeudamiento va disminuyendo lo que se traducen en una alta
liquidez y solvencia asi los acreedores, se puede visualizar en el apéndice J.

12.5.4. Indicadores Financieros
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Para la viabilidad del centro de oncoimagen analizamos los indicadores de

rentabilidad como lo son VPN, la TIR y el PRI.

Tabla 25

Tasa interna d retorno (TIR)

Afo 0
Afo 1
Ao 2
Afo 3
Afo 4
Afo 5
TIR

$ -67.450.690
$ 43.664.423
$ 11.293.422
$ 18.279.057
$ 26.057.363
$ 26.316.521
27,69%

Tabla 26

Valor presente neto (VPN)

Afo 0
Afio 1
Afo 2
afo 3

Afo 4
Afo 5
TASA
VPN

-67.450.690
43.664.423
11.293.422
18.279.057
26.057.363
26.316.521

12,08%
24.874.893

Analizandolo a través de indicadores financieros se comprueba que, de acuerdo con

los criterios de decision, podemos observar que VAN > 0, lo que significa que incluso

después de que se recuperan los fondos de inversion y se cubre el costo de oportunidad, sigue

generando un beneficio para la empresa, asumiendo que el valor generado es 24.874.893

pesos, y la tasa interna de retorno (TIR) es 27.69% efectivo anual, que es mas alta que la tasa

de interés del préstamo.
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Tabla 27

Recuperacion de la inversion PRI

Periodo 5 Flujo Caja Inversi_c’)n -
Inversion Anual F.Caja
Afo 0 -$ 67.450.690 -$ 67.450.690
Afo 1 $43.664.423 -$ 23.786.267
Afo 2 $11.293.422 -$12.492.846
Afo 3 $ 18.279.057 $5.786.212
Afo 4 $ 26.057.363 $ 31.843.575
Afo 5 $ 26.316.521 $ 58.160.096

El periodo de recuperacion mide el tiempo necesario para recuperar la inversion
inicial. Tomando el centro de oncoimagen como ejemplo, podemos ver que el intervalo de

recuperacion es de dos afios y ocho meses.

12.6. Punto De Equilibrio

El punto de equilibrio del centro de oncoimagen esta determinado por el nimero de
ventas anuales en la cual no tiene ganancias, pero tampoco pérdidas para efectos del centro

de oncoimagen es de 2.562 servicios al afio.

12.7. Analisis De Sensibilidad

El analisis de sensibilidad nos permite evaluar diferentes escenarios en la cual se
modifica un variable del proyecto, esto con el objetivo de analizar un escenario pesimista y
otro optimista y compararlo con el escenario real o actual de la idea de negocio, para los
escenarios se modificara la variable de ventas con un valor del 5% por encima y por debajo

de esta variable.
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Tabla 27
Analisis de sensibilidad por escenarios.

Escenarios
Escenario Escenario
Favorable Desfavorable Escenario Actual
VPN $58.112.308 $-8.362.522 $ 24.874.893
TIR 47,12% 6,47% 27.69%

12.7.1. Escenario Pesimista:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los calculos financieros, es posible
observar que en el escenario desfaborable VPN nos da un valor negativo y la TIR (6.47%) es
menor que la tasa de oportunidadlo que indica que la utilidad no alcansa a cubri por completo
a los acrededores. para este escenario actual y favorable la VAN resulta ser un valor positivo,
lo cual se debe principalmente a los flujos de caja obtenidos a lo largo de los 5 afios en el
proyecto, estos flujos de caja se deben a los bajos niveles de ventas que alcanzan a cubrir
los costos y gastos necesarios para la operacion dejando un pequefia ganancia para la
organizacion, esto sumado a los costos financieros que deben ser pagados hace que la
rentabilidad sea baja.

12.7.2.  Escenario Actual:

Dados los resultados de los calculos financieros es posible observar que el VAN para
este escenario resulta ser favorable para la compafiia, dado que los flujos de caja mantienen
un comportamiento positivo a lo largo de los cinco afios proyectados, también es posible
evidenciar un comportamiento creciente de las utilidades a medida que avanza en el tiempo,
este crecimiento puede deberse a el incremento en la demanda a lo largo de los afios de

operacion.
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La tasa interna de retorno esperada para este escenario es del 27.69 % lo cual resulta
ser llamativo para los inversionistas y les da una base solida para invertir en el proyecto.
Finalmente es posible observar que el tiempo de recuperacion de la inversion es de 2 afios
con 8 meses. Considerando que el mercado de servicios de estetica en bucaramga es bastante
grande y la competencia es alta, resulta ser de igual forma favorable para la organizacion un

tiempo de recuperacion de 2 afios y 8 meses.

12.7.3.  Escenario Optimista:

De acuerdo con los resultados obtenidos para este escenario no hace falta hacer un
andlisis a profundidad de cada uno de los criterios. En este caso el VAN resulta ser
considerablemente alto y debido al nivel de ventas proyectadas a lo largo de los 5 afios las
utilidades obtenidas serdn muy sustanciales y de igual forma se evidencia un comportamiento

creciente.

La tasa interna de retorno en este caso es de 47.12%, para este escenario se tuvieron
en cuenta valores de demanda més altos pero sin salir de los parametros, por tal motivo se

puede afirmar que el negocio puede ser rentable en el tiempo.

En el pendice L podemos encontrar ,mas detalladamente el estudio financiero para la

puesta en marcha del centro de oncoimagen.
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13. Anadlisis Estratégico

Este tipo de analisis estratégico nos permite orientarnos en el corto, medio y largo
plazo, trazar una vision y atraer a quienes piensan que es coherente con la propuesta de valor
de la empresa, atrayendo asi clientes potenciales con esta filosofia empresarial.

13.1. Misién

Poderosa brindara servicios de asesoria personal y espiritual en un lugar alejado de la
rutina, y brindara una fuerza positiva para asumir el proceso clinico y sus efectos secundarios,

asimismo brindaré un excelente servicio al cliente en un espacio lleno de paz y armonia.

13.2. Visén

Brindar el mejor servicio de asesoramiento personal estético en a nivel departamental
con la meta de ser la empresa lider en asesoramiento estético a personas tratamientos
oncoldégicos para el afio 2025

13.3. Valores Corporativos

Los valores empresariales son un conjunto de elementos que definen una solida
estructura y filosofia. Es el eje basico del rumbo de la empresa. El desempefio del trabajo
realizado con amor siempre conduce a la dedicacién y a formar parte de una gran familia,

reflejando la capacidad y la plenitud La esencia, identidad y espiritu de personas vigorosas.

Entre los valores mas representativos, encontramos los siguientes:
e Paz: Reconocemos que el mayor sentido que tenemos es el dialogo, la aceptacion

el caracter como personas Gnicas para convivir y trabajar en equipo.
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e Respeto: En poderosa reconocemos que el respeto es uno de los valores morales
mas importante del ser humano, debe ser mutuo y nacer de un sentimiento de
reciprocidad.

e Fortaleza: Sabemos que no todas las personas cuentan con estas virtudes de
fuerza, vigor, firmeza y resistencia, pero el objetivo de poderosas empoderar a
todas las personas con este valor para que puedan superar cualquier dificultad en
camino

e Resiliencia: En poderosa sabemos todas las personas tienen la capacidad de
anteponerse a las distintas adversidades que se les presentan en la vida diaria
debido a su patologia, por eso se les hace un homenaje a estas personas fuertes de
mente y espirito en nuestro cetro, ya que son ellos los que construyen un mejor
mundo.

e Responsabilidad: En poderosa trabajamos por el cumplimiento y la satisfaccion
de un excelente servicio para nuestros clientes siempre valorando la ética
profesional y brindando siempre nuestro mejor servicio

13.4. Canvas

En el apéndice M podran encontrar el canvas de la idea de negocio de poderosa

13.5. Analisis DOFA

En el apéndice N se visualizara el DOFA (Debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades) del centro de oncoimagen.
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13.6. Cultura Organizacional

Poderosa sera manejada por una cultura de amistad, respeto y lo més importante
cordialidad, porque estos son los pilares de la buena convivencia en el ambiente laboral. Lo
que se necesita es un ambiente de paz y armonia. Cada célula de la empresa es Unica y
reconocida como un factor importante para la empresa, porque cada uno de nosotros es una
pequefia parte de este gran proyecto llamado centro de oncoimagen, y contaremos con

diferentes aspectos para ser fuertes.

Cddigo De Conducta: En el centro oncoimagen PODEROSA se estableceran
estandares de atencion al cliente, cddigos de vestimenta y procedimientos durante la jornada
laboral, quienes durante el proceso de seleccién comprenderan la mision y vision de la

empresa para identificar valores y expresar nuestras metas como empresa.

Se les compartira el organigrama de la empresa. Por lo tanto, al ser una herramienta
que puede visualizar mejor cémo se estructura la empresa en los diferentes niveles
administrativos y operativos, ayudara a la persona a combinar ubicaciones y roles laborales,
asi como la organizacion de la empresa. la cultura se promovera por comunicacion y actos
que se convertird en uno de los pilares del equipo de trabajo més solido y de mayor

desempefio de la empresa.

Como todos sabemos, la cultura organizacional es el mecanismo interno de relacion
entre el personal de la empresa. Es un conjunto de valores, creencias y habitos adquiridos por

todos. Ademas de contribuir a la consecucion de los objetivos de la empresa, es también una



PODEROSA CENTRO DE ONCOIMAGEN 115

consideracién inmutable de los valores y misiones corporativos antes mencionados Los
elementos basicos de la cultura como la vision y la misién, asi como la identificacion de
lideres entre nuestros talentos para potenciar las capacidades de nuestros equipos de trabajo
para cumplir con las metas.

14. Conclusiones

Se escaneo el Indice Latinoamericano de Casos de Cancer para sugerir alternativas que

pueden ayudar a mejorar el estilo de vida de las personas con esta enfermedad.

El impacto social y cultural que genera el desarrollo de este proyecto en las personas,
especialmente a la hora de introducir nuevos servicios para pacientes oncolégicos, requiere
un alto grado de compromiso de todos los participantes, ya que involucra a personas
inmunosuprimidas, y una alta inversion para lograr diferentes servicios, y el centro obtenga

el reconocimiento del cliente.

Se determina que en Colombia la mayoria de las personas no conocen formas u/o
alternativas de superar los efectos secundarios del tratamiento del cancer, por esta razén el
centro de oncoimagen tienen como objetivo inspirar y concienciar a las personas de que su

tratamiento médico va de la mano de diferentes servicios de belleza.

La demanda de servicios de belleza en Bucaramanga se ha incrementado porque cada
vez mas personas se interesan por su apariencia y por el acceso a tratamientos y servicios
que promuevan el amor propio y una cultura de amar a los demas.

A lo largo de los afios, la viabilidad financiera de los servicios prestados por el centro de
oncoimagen ha arrojado resultados positivos, los cuales se evidencia con los indicadores
VAN y TIR, y se encuentran dentro de un rango aceptable cuando la inversion inicial es

moderada.
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Al brindar servicios a personas inmunodeprimidas se deben brindar los mejores
productos para asegurar que a cada cliente se le brinde el mejor servicio, porque esto es
parte de la propuesta de valor de la empresa. Por lo tanto, todos los productos adquiridos

por el centro de oncoimagen deben ser de estricta gestion.

15. Recomendaciones

Incluir en el porfolio nuevos servicios para ampliar la oferta

Realizar mejores acciones de promocidn para las personas méas vulnerables, sabiendo
que esta nueva filosofia empresarial tendra una amplia aceptacion y ayudara a afrontar la
enfermedad durante el proceso de tratamiento.

Realizar alianzas con entidades prestadoras de servicio contra el cancer en otros
departamentos a nivel nacional, asi como también alianzas con otros centros de
oncoimagen en Espafia y México para afianzar relaciones y mejorar procesos.

Expandir la imagen del centro a nivel nacional, mostrando ensefianzas, relatos de vida y

experiencias vividas gracias al acompafiamiento del centro de oncoimagen.
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