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RESUMEN

TITULO: APOYO JURIDICO EN EL PROCESO DE RESOLUCION DE DISPUTAS
Y LITIGIOS DEL AREA DE SECRETARIA GENERAL DE ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER S.A E.S.P: EN TEMAS RELACIONADOS CON EL ANALISIS,
CONTROL E INTERPRETACION DE ACCIONES DE TUTELAS, PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y RECUPERACION DE PERDIDA DE ENERGIA.”

AUTORA: LAURA MARCELA CORONADO CORREDOR.""

PALABRAS CLAVES: accién de tutela, defraudacién de fluidos, servicios publicos
domiciliarios, demanda, derechos fundamentales, usuarios, energia eléctrica.

DESCRIPCION:

El desarrollo de la practica Juridico empresarial se llevo a cabo en el area de
secretaria general de la empresa Electrificadora de Santander S.A E.S.P; con el fin
de brindar apoyo juridico en el proceso de Disputas Yy litigios, concerniente al
analisis; proyeccion e interpretacion, de asuntos relacionados con: acciones de
tutelas, procesos contenciosos administrativos y recuperacion de pérdida de
energia en materia penal.

La ejecucion de las actividades estan organizadas en cinco etapas que
comprenden: indagacion, donde se realizé un acercamiento a la Secretaria General
de ESSA para conocer su funcionamiento y la legislacién aplicable en materia de
servicios publicos domiciliarios; el control, respuesta y consolidacion de la
informacion, hace referencia a la proyeccion de respuestas de acciones de tutelas,
demandas contencioso administrativas y suministro de informacion en el sistema
de estandarizacion “maya”; la planeacion y seguimiento, va dirigida al soporte
juridico en materia penal al proyecto de recuperacion de pérdida de energia de
ESSA, en aquellos casos, donde se configura la comision del delito penal conocido
como “defraudacion de fluidos”; por ultimo las conclusiones que comprende la etapa
final de la practica. El trabajo que se realiz6 dentro de las etapas mencionadas,
permitio profundizar al estudiante en un area del derecho que no es muy comun, la
cual comprende la prestacion del servicio publico de energia eléctrica como finalidad
social del Estado, el cual se encuentra en la obligacion de prestar el servicio de
forma eficiente, continua y de calidad a toda la comunidad en general.

* Trabajo de grado.
* Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Director: Dr. Edgar Ospina Mendoza.
Abogado.

12



ABSTRACT

TITLE: LEGAL SUPPORT IN THE DISPUTE AND LITIGATION RESOLUTION
PROCESS OF SECRETARIAT GENERAL OF ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER S.AE.S.P: IN SUBJECTS RELATED TO THE ANALYSIS, CONTROL
AND INTERPRETATION OF TUTELA ACTIONS, ADMINISTRATIVE PROCESSES
AND RECOVERY OF ENERGY LOSSES.”

AUTHOR: LAURA MARCELA CORONADO CORREDOR.""

KEYWORDS: Tutela action, defrauding of fluids, home public service, demand,
fundamental rights, users, electrical energy.

DESCRIPTION:

The development of the business legal practice was made in the area of the
Secretariat General at Electrificadora de Santander S.A E.S.P; In order to provide
legal support in the legal dispute and litigation process, with regard to the analysis;
projection and interpretation of matters related to: Tutela action, administrative
process and recovery of energy losses in criminal matters.

The execution of the activities were organized in five stages, including: inquiry,
where an approach was made to the Secretariat General of ESSA to know its
operation and the applicable law in matters of public household services; the control,
response and consolidation of the information, It refers to the projection of responses
of tutelas actions, administrative demands and provision of information in the "Maya"
standardization system; The planning and follow-up, is directed to the legal support
in criminal matters to the energy loss recovery project at the ESSA, in those cases,
where the criminal offense is known as "liquid fraud"; Finally the conclusions that
compose the final stage of the practice. The work was made out within the categories
outlined above, It allowed the student to deepen in an area of law that is not very
common, which includes the provision of the public electric power service as a social
purpose of the State, which is in the obligation to provide the service in an efficient,
continuous and quality way to the entire community.

* Degree project
* Human Sciences faculty. Law and Political Science School. ICP Director: Edgar Ospina Mendoza. Lawyer.
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INTRODUCCION

El servicio de energia eléctrica que presta la Empresa Electrificadora de Santander
S.A E.S.P a los usuarios se rige mediante un contrato de condiciones uniformes;
cuyas disposiciones se deben cumplir a cabalidad por las partes que suscriben el
mismo. El contrato establece que el servicio debera prestarse con la continuidad y
calidad de acuerdo a los pardmetros definidos por la CREG (Comisién de regulacién
de Energia y Gas), ley 142 y 143 de 1994, y demas normas vigentes de caracter
publico y privado, teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la Empresa; las
necesidades de la misma y de sus usuarios.

De modo que el Area de Secretaria General de ESSA es la encargada de velar por
la solucion, seguimiento, representacion, interpretacion entre otros; de los distintos
contenidos asociados con los intereses juridicos de la Empresa; en aras de dar
continuidad a las actividades de generacion, transmision y distribucion de energia

eléctrica.

Por esta razon, el Area de Secretaria general de ESSA, con el fin de darle
cumplimiento a cada uno de sus objetivos, se encuentra consolidada mediante la
conformacién de varios procesos, de los cuales hace parte el PROCESO DE
DISPUTAS Y LITIGIOS; encargado de defender los intereses del Grupo empresarial
en las actuaciones administrativas, procesos judiciales o acciones legales que se

generen en contra de ésta o por iniciativa interna hacia un tercero.

Al realizar la préactica juridica empresarial como modalidad de proyecto de grado en
ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P, se pretende aplicar los
conocimientos y habilidades adquiridos durante el pregrado de derecho y ciencia
politica de LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, especificamente los
comprendidos en el area administrativa y penal, para brindar apoyo juridico al
PROCESO DE DISPUTAS Y LITIGIOS en temas relacionados con el analisis,

14



control e interpretacion de acciones de tutelas, procesos administrativos y

recuperacion de pérdida de energia.

Esta experiencia permitird brindar tanto al estudiante como a la Empresa un
acompafiamiento juridico, el cual tiene como finalidad el estudio de las normas y de
cada caso en particular, asi como la proyeccion de respuestas a las distintas
acciones constitucionales y judiciales, con el fin de ofrecer una posible solucion a

los conflictos que se generen y que afecten los intereses de la Empresa.
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1. PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

Electrificadora de Santander S.A E.S.P cuenta con mas de 665.527 clientes, cuya
distribucién se encuentra el 76,33% en el &rea urbanay el 26,64% en el area rural;*
siendo una de las mas grandes Empresas santandereanas dedicada a la prestacién
del servicio domiciliario de energia eléctrica. Es por esto, que el Area de Secretaria
General de ESSA cuenta con una gran afluencia de procesos juridicos en materia
administrativa, civil, laboral y penal que necesitan el acompafiamiento,
representacion, analisis, interpretacion, entre otros, por parte de los abogados
encargados, con el fin de brindar una posible solucién a cada uno de ellos, teniendo
en cuenta los intereses y necesidades de la Empresa, respetando los derechos de

cada uno de sus usuarios.

Por consiguiente, es necesario el apoyo de estudiantes de derecho que cuenten con
las capacidades y aptitudes necesarias para desempefiar la resolucion de las
controversias juridicas de manera pronta, eficiente y eficaz; especialmente en lo
relacionado con procesos administrativos, acciones de tutela y procesos penales en

lo que tiene que ver con la recuperacion de pérdida de energia eléctrica.

De manera tal, que con el acompafiamiento juridico del estudiante se logre construir
estrategias para darle solucién a los conflictos que afectan los intereses de la
Empresa, mediante la aplicacion de las nuevas teorias jurisprudenciales y
doctrinales en los procesos y el andlisis de la posible vulneracion de los derechos

fundamentales producidos por las actividades propias de la Empresa.

1 ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. “Negocio de comercializacién”. Bucaramanga, Santander.
En linea. [Recuperado el dia 25 de Febrero de 2017]. [Disponible en]:
http://www.essa.com.co/site/%C2%BFQui%C3%A9nessomos/SubgerenciasyNegocios/Negociodecomercializa

Ci%C3%B3n.aspx
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A patrtir, de la aplicacion de los preceptos legales consagrados en la ley de servicios
publicos domiciliarios (ley 142 de 1994), la ley 1437 de 2011 (cddigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo), ley 599 de 2000
(codigo penal colombiano), ley 906 de 2004 (codigo de procedimiento penal),
decreto 2591 de 1991 (por el cual se reglamenta la accién de tutela consagrada en
el articulo 86 de la constitucion politica), el contrato de condiciones uniformes de
ESSA y demas necesarios para la imposicion de medidas tendientes a resolver las

necesidades que se presenten.
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2. ALCANCE DEL TRABAJO

Los resultados que se pretenden obtener con la ejecucion de la practica juridica
empresarial en el Area de Secretaria General de Electrificadora de Santander S.A
E.S.P son:

Aplicar los conocimientos adquiridos especialmente en el area administrativa y
penal en pro de aportar acompafiamiento juridico en la solucion de conflictos a

causa de la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica.

Afianzar los conocimientos y habilidades a través de la practica juridica empresarial

en el ejercicio real profesional.

Ahondar en la legislacion y jurisprudencia aplicable en temas relacionados con la

prestacion del servicio publico de energia eléctrica y actividades conexas.

18



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo juridico en el proceso de disputas vy litigios del &rea de Secretaria
General de Electrificadora de Santander S.A E.S.P, con respecto al andlisis e
interpretacion de cada caso especifico en temas relacionados con procesos
administrativos, acciones de tutela y fraude en el servicio de energia eléctrica;
mediante la aplicacibn de las normas constitucionales, legales vy
jurisprudenciales vigentes, para lograr la solucién de los mismos defendiendo

los intereses de la Empresa.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el estudio del marco juridico y legal, en el que se fundamenta el
proceso de Disputas vy litigios del area de Secretaria General de ESSA en
temas relacionados con procesos administrativos, acciones de tutela y

fraude en el servicio de energia eléctrica.

e Contribuir con la proyeccién y elaboracion de contestacion de demandas
administrativas, contestacion de acciones de tutelas, ejecucién de
denuncias penales, entre otras actividades necesarias para el
cumplimiento de lo establecido en el proceso de Disputas y Litigios, bajo

la supervision de la tutora de la practica juridica empresarial.

e Suministrar y convalidar la informacién correspondiente a los procesos
judiciales de caracter administrativo, laboral y civil en el sistema de
estandarizacion de MAYA del Area de secretaria general, con el fin de

agregar valor a la gestion juridica brindada por la mencionada area.
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Consolidar junto con el Area de pérdidas de energia, el procedimiento
penal que se debe llevar a cabo cuando, un usuario incurra en la conducta
delictiva del tipo penal establecido en el articulo 256 del cédigo penal
colombiano, referente a la defraudacion de fluidos especificamente en el

sector eléctrico.
Elaborar un plegable dirigido a los usuarios de Electrificadora de
Santander S.A E.S.P sobre las consecuencias juridicas del fraude en el

servicio de energia eléctrica.

Realizar y desarrollar la entrega del informe final de la practica juridica
empresarial como modalidad de trabajo de grado.

20



4. METODOLOGIA

La practica empresarial en el area de Secretaria General de Electrificadora de
Santander S.A E.P.S, se desarrollara mediante el cumplimiento de los objetivos
general y especificos propuestos en el acapite anterior. De esta manera los avances
de las distintas actividades que se realicen en el marco del desarrollo de la practica,
se presentaran por medio de la elaboracion de cuatro (4) informes, los cuales seran
evaluados por el director de la practica juridica empresarial designada por la
Universidad, previo visto bueno por parte de la tutora designada por la Empresa. La
cuarta y ultima entrega contendra el informe respectivo y uno general conclusivo del
planteamiento del problema presente en la propuesta. Dicha metodologia estara

representada en las siguientes etapas:

4.1. INDAGACION:

El aspecto mas importante de esta etapa, es meramente sustancial, ya que, se
busca analizar e interpretar los distintos preceptos normativos como : la constitucion
politica de Colombia, la ley 142 de 1994, la ley 143 de 1994, ley 1437 de 2011, ley
599 de 2000, ley 906 de 2004, decreto 2591 de 1991; Contrato de condiciones
uniformes de ESSA y demas normativa necesaria para contribuir a la defensa
juridica de la Empresa como resultado de las actividades desplegadas en el
desarrollo de la prestacion de los servicios publicos de generacion, distribucion,

transmision, comercializacion de energia y actividades conexas.

4.2. CONTROL Y RESPUESTA

La segunda etapa comprende el apoyo juridico por parte del estudiante en la
proyeccién y elaboracion de respuestas de demandas contencioso administrativas,
acciones de tutelas, acciones penales y demas actividades que se desprenden del
proceso de Disputas y Litigios, encargado de defender los intereses de la Empresa

en los distintos procesos judiciales o acciones legales que se generen con contra
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de ésta. Las actividades descritas anteriormente seran evaluadas y coordinadas por

parte del tutor que la Empresa designe al estudiante.

4.3. CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

El objetivo principal a desarrollar en la presente etapa es convalidar la informacion
de los diferentes procesos judiciales en materia administrativa, laboral y civil por
medio del sistema de estandarizacion de MAYA del area de Secretaria General de
ESSA, el cual contiene cada actuacion judicial que se va desarrollando en el
proceso hasta el estado actual en que se encuentre el mismo, es decir, se registran
en MAYA todas las gestiones juridicas que se realizan en el tramite de un proceso

judicial.

4.4. PLANEACION Y SEGUIMIENTO

El desarrollo de la presente etapa se encuentra dirigido al soporte juridico en materia
penal al proyecto de recuperacion de pérdidas de energia de ESSA, en el cual, una
de las funciones principales es el seguimiento por parte de la Empresa a aquellos
usuarios que se encuentran conectados ilegalmente al servicio de energia eléctrica
mediante las distintas modalidades de fraude; configurando con dichas actuaciones
el tipo penal consagrado en el articulo 256 del cédigo penal colombiano

“defraudacion de fluidos”.

4.5. CONCLUSIONES

Comprende la etapa final de la préactica juridica empresarial, en la cual se sintetiza
el trabajo que se realiz6 durante el desarrollo de la practica en el Area de Secretaria
General, los resultados por parte del estudiante y las consideraciones respectivas

en cuanto a las actividades apoyadas.
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5. INFORMACION SOBRE LA EMPRESA

5.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La descripcién de Electrificadora de Santander S.A E.S.P referida a continuacion,

fue extraida de la pagina web institucional de la misma.?

Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. denominada “ESSA” es una empresa de
capital mixto, filial del Grupo Empresarial EPM, dedicada a la prestacion de los
servicios publicos de generacion, distribucidon, transmision, comercializacion de
energia y actividades conexas, en 87 municipios de Santander, dos de Bolivar,
cuatro del sur del Cesar y uno de Norte de Santander.

Sus productos y servicios estan dirigidos a todos los estratos residenciales; a los
sectores comercial, industrial, oficial, alumbrado publico, en las modalidades
regulada y no regulada. Para desarrollar su objeto social y satisfacer a sus grupos
de interés ESSA debe desarrollar, una infraestructura que le permita cumplir con los
estandares de calidad y con las demas normas técnicas y regulatorias establecidas

por las autoridades competentes.

5.2. RESENA HISTORICA

La energia eléctrica llegd a Santander por primera vez en 1891 gracias a unos

empresarios conocidos en la regién llamados Julio Jones y Rinaldo Goelkel quienes

2 ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. “Quienes somos”. Bucaramanga, Santander. En linea.
[Recuperado el dia 25 de Febrero de 2017]. [Disponible en]:
http://www.essa.com.co/site/%C2%BFQui%C3%A9nessomos/%C2%BFQu%C3%A9hacemos.aspx.
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a punta de trabajo y mucho esfuerzo instalan en Chitota la primera planta

hidroeléctrica para iluminar las primeras viviendas y calles de la ciudad.?

Este suceso generd un cambio en las costumbres y actividades de sus habitantes
pues con el paso de los dias se empez0 a utilizar maquinas y equipos para facilitar
el diario vivir, convirtiéndose en una sociedad civilizada. Por lo tanto, Bucaramanga
se constituye en la segunda ciudad de Colombia, después de la capital Bogota, en
contar con el servicio de energia eléctrica y la primera en suministrarla para facilitar

las actividades de la industria.

Asi mismo, la planta hidroeléctrica conformada por estos exitosos empresarios se
convirtio en la primera del pais en ofrecer luz incandescente para iluminar los
hogares, donde se usaban bombillos de 16 vatios, contando con un numero
determinado de bombillos instalando en cada vivienda un limitador que impedia
superar la capacidad permitida. En los afios de 1920 y 1930 funcionaron por
iniciativa privada, diversas plantas hidroeléctricas y otras con motores diésel que
brindaban el servicio a 27 de los 73 municipios de Santander que existieron en ese

entonces. 4

Para el ano de 1941 se constituye la sociedad comercial denominada “Central
Hidroeléctrica del rio Lebrija (HILEBRIJA S.A)”, fue la primer empresa creada en el
pais conformada por capital de la nacion, el departamento de Santander y el
municipio de Bucaramanga; cuyo objetivo principal era el de suministrar energia
eléctrica en todo el territorio de Santander, razon por la cual se construyeron las

centrales de Guepsa y la Cascada en San gil. SimultAineamente se adelantaron

3 ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. “Resefia Histérica”. Bucaramanga, Santander. En linea.
[Recuperado el dia 25 de Febrero de 2017]. [Disponible en]:
http://www.essa.com.co/site/%C2%BFQui%C3%A9nessomos/Informaci%C3%B3ncorporativa/Rese%C3%Bla
hist%C3%B3rica.aspx.

41bid., p.1
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otros proyectos como la linea de transmisién de Barrancabermeja, puerto Wilches

y Termobarranca.®

En 1950 se modifica su régimen juridico pasando a ser sociedad limitada, se le
integran otras empresas del departamento y se conforman dos empresas filiales:
Hilebrija zona del sur e Hilebrija zona de Garcia Rovira. En 1951 Hilebrija absorbe
a la compafiia eléctrica de Bucaramanga; hasta que el dia 21 de julio de 1975 se
consolidé la Electrificadora de Santander S.A ESSA. Desde entonces la compafiia
avanz6 de manera importante ampliando la cobertura del servicio e implementando

la infraestructura requerida.®

En febrero de 2009, la Nacion vende su acciones a EPM inversiones mediante un
esquema que permitié a la gobernacion de Santander aumentar su participacion
accionaria del 14% al 22.48% sin aportar recursos. De esta forma ESSA entra a
formar parte del grupo empresarial mas prestigioso en la prestacion de servicios
publicos domiciliarios convirtiendo su razén social en Electrificadora de Santander
S.AES.P.’

5.3. VISION

“En el 2022 ESSA se consolidara como referente latinoamericano en servicio al
cliente, excelencia operativo, reputacion y transparencia; ofreciendo a los
clientes y al mercado un portafolio integral de soluciones competitivas en

electricidad, fundamentadas en practicas socialmente responsables con todos

5 OCHOA, FRANCO. SMITH QUINTERO, RICARDO. VILLEGAS BOTERO, LUIS JAVIER. “origenes”. Capitulo
I. el sector eléctrico colombiano. Origenes, evolucion y retos. Un siglo de desarrollo. 1882-199. Medellin.
Interconexién eléctrica S.A. 2002.pp 23-26.

SElectrificadora de Santander S.A E.S.P. Resefia Histdrica.Op cit. P 1

7 Electrificadora de Santander S.A E.S.P. Resefia Historica.Op cit. P 2
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los grupos de interés, contribuyendo al cumplimiento de la VISION del Grupo
Empresarial EPM’®

5.4. MISION

“Somos una empresa del grupo EPM comprometida con el bienestar de nuestros
clientes y el desarrollo sostenible y competitivo de los territorios donde proveemos
servicios de energia eléctrica con calidad y confiabilidad, creando valor compartido

con nuestros grupos de interés”.®

5.5. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD®

e Incrementar valor para los grupos de interés

e Crecer en mercados y negocios

e Fortalecer las relaciones con los grupos de interés externos

e Optimizar la gestion de activos

e Atender integralmente al cliente brindando soluciones ajustadas a sus
necesidades

e Optimizar procesos

e Fortalecer la gestion de proyectos

e Desarrollar las capacidades organizacionales requeridas por las estrategias

SELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. “Informacion Corporativa”. Bucaramanga, Santander. En
linea. [Recuperado el dia 25 de Febrero de 2017]. [Disponible en]:
http://www.essa.com.co/site/%C2%BFQui%C3%A9nessomos/Informaci%C3%B3ncorporativa/Misi%C3%B3ny
Visi%C3%B3n.

° Ibid,p 2
10 ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. “Objetivos SGI”. Bucaramanga, Santander. En linea
[Recuperado el dia 10 de Marzo de 2017]. [Disponible en]:

http://www.essa.com.co/site/%C2%BFQui%C3%A9nessomos/Informaci%C3%B3ncorporativa/ObjetivosdelSGI
.aspx.
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5.6. COMPOSICION ACCIONARIA!!

Imagen 1. Composicion Accionaria

WEPM INVERSIONES S.A
DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

®OTROS MUNICIPIOS

0359
0,669 PERSONA NATURAL
PERSONA JURIDICA
'EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
Accionista No. de acciones % de participacion
EPM Inversiones SA 11.234.852.204 73.771%
Departamento de Santander 3.4235.186.802 22.478%
Municipio de Bucaramanga 417.730.860 2.743%
Otros municipios 52.682.000 0346%
Persona natural 45378888 0.208%
Persona undica 56.915.251
Empresas Publicas de Medellin 18.564.538 0,122%

5.7. USUARIOS Y BENEFICIARIOS

Los usuarios y/o beneficiarios de este proyecto seran los clientes, trabajadores y

directivos de la Electrificadora de Santander S.A E.S.P.

11 ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. “Composicion accionaria”. Bucaramanga, Santander. En
linea [Recuperado el dia 10 de Marzo de 2017]. [Disponible en]:
http://www.essa.com.co/site/%C2%BFQui%C3%A9nessomos/Informaci%C3%B3ncorporativa/Composici%C3
%B3naccionaria.aspx.
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5.8. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA?'?
Imagen 2: Organigrama
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12 ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. “Estructura Organizacional”. Bucaramanga, Santander.
En linea [Recuperado el dia 10 de Marzo de 2017]. [Disponible en]:
http://www.essa.com.co/site/%C2%BFQui%C3%A9nessomos/Informaci%C3%B3ncorporativa/Estructuraorgan

izacional.aspx.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO DE ANTECEDENTES JURIDICOS

Para el desarrollo de esta practica juridico empresarial es necesario partir de la base
del derecho a acceder a los servicios publicos domiciliarios; Pues durante un largo
periodo de tiempo los servicios de (alcantarillado, acueducto, energia eléctrica y
telefonia basica) se caracterizaban por la ineficiencia en la prestacion del servicio y
baja cobertura del mismo. Asi, con la constitucion de 1991 se le otorg6 a los
servicios publicos la categoria de “inherentes a la finalidad social del Estado”, lo cual
dio paso a condiciones minimas y ajustables para la expedicion de la ley 142 de
1994, la primera ley en Colombia en unificar y reunir todo lo relacionado al régimen
de servicios publicos domiciliarios, entre los que se encuentra; la prestacion del
servicio, derechos y deberes de los usuarios y de las empresas, sanciones,
responsabilidades entre otros. En concordancia con los articulos 365 a 370 de la

constitucion politica de Colombia en el cual dispone:

“Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen
juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo
caso, el Estado mantendrd la regulacion, el control y la vigilancia de dichos
servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado,
mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de unay otra Camara,
por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades

estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a
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las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una

actividad licita™?

En cuanto al servicio de energia eléctrica que es el tema que hoy nos ocupa, a la
par de la promulgacién de la ley 142 de 1994; se expidio la ley 143 en Julio de 1994,
la cual busca establecer todo lo relacionado al régimen de interconexion,
distribucién y trasmision de la energia eléctrica en el territorio colombiano. Estas
leyes han permitido el fortalecimiento de la descentralizacion y estimula la
participacion de los particulares, pues gracias a ellas, durante el paso de los afios
se ha logrado progresar en la cobertura y la calidad de la prestacion del servicio,
bajo dos principios importantes: el de equidad y redistribucion.

Con respecto al 6rgano de control y vigilancia para garantizar la eficaz y oportuna
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, encontramos a la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios creada en el marco de la
constitucion de 1991; con capacidad de sancionar e incluso liquidar a aquellas
empresas que incumplan con los mandatos legales y constitucionales, por esta
razon, la superintendencia es el 6érgano encargado de salvaguardar los derechos y
deberes de los usuarios, hacer cumplir la ley y sancionar a los responsables de la
transgresion de los derechos colectivos e individuales, cuando asi lo amerite para
gue las personas beneficiarias no se perjudiquen con los excesos, desatenciones,
irresponsabilidades o malas practicas de las empresas prestadoras de servicios

publicos domiciliarios.

En la ultima década, los servicios publicos y particularmente el sector de la energia
eléctrica ha incrementado su participaciéon como parte fundamental en el producto
interno bruto, constituyéndose hoy dia en uno de los pilares mas importantes para

el fortalecimiento y crecimiento de la economia, por esto es necesario, aterrizar al

13 COLOMBIA, CONGRESO SE LA REPUBLICA, Constitucién politica de Colombia, 10 de octubre de 1991,
gaceta constitucional, Bogota D.C, Republica de Colombia, 1991, Articulo 365-370, p-157-156.
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tema que nos ocupa en el desarrollo de esta practica juridico empresarial
especificamente en materia penal y administrativa, pues el delito denominado
“defraudacion de fluidos” consagrado en el articulo 256 del codigo penal
colombiano, es uno de los aspectos que mas pérdida genera en el sector energético.

Asi el articulo mencionado consagra:

“El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas
de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas
natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prision
de dieciséis (16) a setenta y dos (72) meses y en multa de uno punto treinta
y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales

vigentes”.'*

La tipificacion de la defraudacion de fluidos entré en vigencia con la promulgacion
de laley 599 de 2000 (codigo penal colombiano) pues en los cédigos antecedentes
a este, las conductas desplegadas en este tema se enmarcaban dentro del delito

de hurto o como estafa.

Sin embargo, con el transcurrir del tiempo y antes de la entrada en vigencia de la
ley 599 de 2000 se empezO a tener en cuenta el planteamiento que la energia
eléctrica no era una cosa mueble, pues, los fluidos o sustancias analogas carecen
de corporeidad, por falta de tangibilidad efectiva; fue por eso que se dio la necesidad
de crear un delito auténomo y especial. No obstante, la tipificacion de este delito en
materia penal ha recibido constantes criticas puesto que no ha significado hasta
ahora un avance novedoso, pues se trata de una disposicion restringida, con

problemas de técnica legislativa.

14 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA, ley 599 de 2000. (24 de julio de 2000). “por la cual se expide
el cédigo penal colombiano”. Diario oficial. Bogota D.C. 2000. No. 44097. Art 256.
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En cuanto al tramite administrativo, las empresas que prestan el servicio domiciliario
de energia eléctrica, han disefiado estrategias para recuperar la ENERGIA DEJADA
DE FACTURAR, aplicando contrato de condiciones uniformes. No existen por tanto
usuarios reincidentes desde esta perspectiva. La recuperacion de energia se realiza
igual para todos indistintamente si se ha efectuado irregularidad en el mismo predio

anteriormente.

Cabe resaltar que las problematicas a causa de las actividades propias de la
Empresa en el &mbito legal, deben interpretarse bajo el andlisis y estudio de un
conglomerado normativo, que abarca su interpretacion tanto en el &mbito privado
como publico teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la Empresa. Es por esto,
gue mediante el desarrollo de la practica juridica empresarial se debera tener en
cuenta la normatividad aplicable al caso en concreto, dependiendo si se trata de un
proceso administrativo (ley 1437 de 2011, una acciéon de tutela (decreto 2591 de

1991) o cualquier otro tipo de actuacion judicial.

Por ultimo, tenemos la aplicacion del contrato de condiciones uniformes de ESSA,
el cual busca regular la prestacion del servicio domiciliario de energia eléctrica a
cambio de un precio en dinero, a los suscriptores, usuarios, propietarios o
poseedores del inmueble denominado usuario; asi como, la interpretacion de la

jurisprudencia tanto del Consejo de Estado como de la Corte constitucional.

6.2. MARCO TEORICO

La prestacion masiva de los servicios publicos domiciliarios especificamente el
servicio de energia eléctrica, se ha caracterizado en Colombia por sus procesos de
cambio y organizacion pasando de ser un sector privado y descentralizado a un

sector publico y centralizado; evolucionando a la par del crecimiento de la sociedad
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moderna, en sus procesos de produccion, financiacion, control y manejo de los

recursos.

Desde la perspectiva de la teoria clasica del pensamiento, se habla de dos aspectos
importantes en el &mbito de la prestacidn del servicio publico de energia eléctrica
entre los que encontramos la equidad y la eficiencia; los cuales han sido definidos
por la ley 143 de 1994 de la siguiente forma:

“articulo 6: el principio de eficiencia obliga a la correcta asignacion y

utilizacion de os recursos de tal forma que se garantice la prestacion del

servicio al menor costo econémico”... “el principio de equidad el Estado

propenderad por alcanzar una cobertura equilibrada y adecuada en los
servicios de energia en las diferentes regiones y sectores del pais, para

garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de toda la poblacion.”

El servicio publico de energia eléctrica es tenido en cuenta como un derecho a la
colectividad, en el sentido que tanto el Estado como cada empresa conforme a esos
principios de eficiencia y equidad, deben propender por garantizar a los ciudadanos
un buen servicio en aras del desarrollo de un nivel de vida adecuado y sostenible.
Quiere decir esto, que existe una estrecha relacidon entre servicios publicos
domiciliarios y los derechos fundamentales, por consiguiente son susceptibles de
proteccion por via de tutela en circunstancias donde se afecte de manera evidente

principios y derechos fundamentales.

Asi las cosas en el marco del Estado social de derecho, este debe garantizar que
las empresas prestadoras del servicio tanto como los usuarios cumplan con los

dispuesto en la normatividad de manera tal que se genere una cohesion social,

15 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 143 de 1994. (julio 11 de 1994) “por la cual se expide el
régimen para la generacion, interconexién, transmision, distribucién y comercializacion de electricidad en el
territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia energética’.
Diario Oficial. Bogota D.C. 1994. No. 41434. Art 6.
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donde haya un limite de respeto entre los derechos de los usuarios y el de las
empresas; si bien es cierto que en algunos casos se presenta ejercicio arbitrario por
parte de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, los usuarios
también en algunas ocasiones se aprovechan del servicio que les prestan,

desviando y apoderandose de energia por ejemplo.

6.3. MARCO CONCEPTUAL

Accion de tutela: Es un mecanismo de proteccion de los derechos constitucionales
fundamentales de los habitantes del territorio colombiano. La Constitucion Nacional
en su articulo 86 dispuso que toda persona tendra accion de tutela para reclamar
ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actie a su nombre la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o0 amenazados por la accidén o la omision de cualquier autoridad publica
o de particulares en los casos previstos en la ley, siempre y cuando no proceda otro

mecanismo judicial de defensa.'®

Acometida: Para el caso de los servicios publicos es aquella parte de la instalacion
formada por los conductores o cables que conectan del sistema de distribucion

eléctrica del comercializador al punto de entrega del cliente.’

Contratista: Persona natural o juridica que responde ante el duefio de una obra,

para efectuar actividades de asesoria, interventoria, disefio, supervision,

16COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-531 de 1993. Expediente D- 258. (11 de noviembre
de 1993). M.P: “Eduardo Cifuentes Mufoz”. [en linea]. [Citado el 19 de enero de 2017]. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1993/c-531-93.htm.

17 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 142 de 1994. (Julio 11 de 1994). “Por la cual se establece
el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”. Diario Oficial. Bogota D.C.
1994. No. 41.433. Art 14.1.
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construccién, mantenimiento, u otras relacionadas con las lineas eléctricas y

equipos asociados, cubiertas por el presente reglamento técnico.8

Demanda: Instrumento legal para conseguir la reparacion de un derecho violado en
un juicio. Expresa y numera los hechos y fundamentos en los que se basa la

reclamacion judicial.

Denuncia: Forma de iniciacion del proceso penal, consistente en la manifestacion
de palabra o por escrito, por la que se comunica al juez, al fiscal 0 a la policia judicial,

la supuesta comision de un acto delictivo.

Defraudacion De Fluidos Eléctricos: El que mediante cualquier mecanismo
clandestino o alterando los sistemas de control o equipos de medida, se apropie de

energia eléctrica en perjuicio ajeno.

Electricidad: Conjunto de disciplinas que estudian los fendmenos eléctricos o una
forma de energia obtenida del producto de la potencia eléctrica consumida por el
tiempo de servicio. El suministro de electricidad al usuario debe entenderse como
un servicio de transporte de energia, con una componente técnica y otra

comercial.l®

Empresa De Energia: Se considera que es la empresa que distribuye, vende el

fluido eléctrico. También se llama comercializadora.

18 ORJUELA PORRAS, Hernando. “Electricidad para no electricistas”. 1 Ed. Bogota D.C: Carto print Ltda. Julio
23 del 2008. ISBN 978-958-44-3700-6. P.27.
19 |bid. P 29.
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Empresa De Servicios Publicos Domiciliarios: Ente autorizado por la
normatividad vigente para prestar servicios publicos domiciliarios, complementarios
y/o inherentes, el cual se ha constituido como una sociedad comercial por acciones

0 en Empresa industrial y comercial del Estado.

Peticion: Solicitud respetuosa de un USUARIO dirigida ala EMPRESA, relacionada
con la prestacién del servicio de energia eléctrica con el fin de obtener de ella una
respuesta. Dependiendo de lo pretendido y del asunto, la respuesta se comunicara
o notificar4. Las peticiones seran tramitadas de conformidad con las normas

vigentes sobre el derecho de peticion.

Servicio Publico Domiciliario De Energia Eléctrica: Transporte de energia
eléctrica desde las redes regionales de transmision hasta el domicilio del USUARIO

final, incluida la conexién y medicion.?°

Usuario: Persona natural o juridica que hace uso del servicio de energia eléctrica,
bien como propietario del inmueble en donde éste se presta, 0 como receptor directo

del servicio. A este Ultimo se le denomina también consumidor.?!

Vivienda: Construccion de una o mas divisiones para el uso de una o mas

personas, con unidades para comer, vivir y dormir y con provisiones permanente.

20 Ley 142 de 1994. Op cit. Art 14.25.
21 ORJUELA PORRAS. Op. Cit. P 46
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7.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

7. ACTIVIDADES REALIZADAS

Tabla 1: Cronograma De Actividades

ACTIVIDAD

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
SEMANAS DE
CADA MES
112 |3 1 (2|34 |1 |2]|3 1123

INDAGACION: De normas y
jurisprudencia sobre
aspectos relacionados con la
prestacion del servicio
publico de energia eléctrica y
sus actividades conexas.

CONTROL Y RESPUESTA:
Proyecciéon y elaboracion de
respuestas de demandas
contencioso administrativas y
acciones de tutela.

CONSOLIDACION DE LA
INFORMACION: Suministro
de informacién en el sistema
de estandarizacion “maya”
del area de Secretaria
General de ESSA.

PLANEACION Y
SEGUIMIENTO: Apoyo
Juridico en materia penal al
proyecto de recuperacion de
pérdidas de energia de ESSA

CONCLUSIONES: Sintesis
del trabajo ejecutado durante
el desarrollo de la practica
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8. INDAGACION

8.1. LEGISLACION APLICABLE A LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
DISPUTAS Y LITIGIOS EN EL AREA DE SECRETARIA GENERAL DE
ESSA.

8.2. Ley 142 De 1994:

En el desarrollo del primer mes de la préactica juridico empresarial en la Secretaria
General de Electrificadora de Santander S.A E.S.P, se realiz6 un estudio de la
normativa que forma parte de la base del Proceso Disputas y Litigios; creado con el
fin de defender los intereses de la Empresa en las actuaciones administrativas,
procesos judiciales o acciones legales que se generen en contra de ésta o por

iniciativa interna hacia un tercero.

Dicho Proceso comprende realizar actividades como: atencidn a reclamaciones
extracontractuales; representacion en audiencias de conciliacion extrajudicial;
representacion en procesos contenciosos administrativos; representacion en
proceso arbitrales; representacibn en procesos penales y contestacion e

interposicion de acciones de tutelas.

Sin embargo, el apoyo por parte del estudiante en el desarrollo de la practica estara
concentrado en tres actividades principales que comprenden: los procesos
contenciosos administrativos, acciones de tutelas y procesos penales referentes a
la recuperacion de pérdida de energia a causa de la comisién del tipo penal

conocido como defraudacion de fluidos.
Para dar cumplimiento al apoyo de las tres actividades principales expuestas

anteriormente, es necesario tener en cuenta la normatividad aplicable por parte de

Electrificadora de Santander S.A E.S.P, ya que es una Empresa de capital mixto,
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filial del Grupo Empresarial EPM, dedicada a la prestacion de los servicios publicos
de generacion, distribucion, transmisién, comercializacion de energia y actividades
conexas. Lo que indica, que en el desarrollo de sus actividades puede aplicar
normas tanto de caracter privado como publico teniendo en cuenta la naturaleza

juridica del asunto.

Uno de los lineamientos principales por el cual se rigen las Empresas de servicios
publicos domiciliarios es la ley 142 de 1994; a través de la cual el legislador le otorg6
determinadas facultades y prerrogativas necesarias para prestar sus servicios a
todos los habitantes del territorio nacional; dichas prerrogativas y facultades van
encaminadas con la proteccion de los derechos, tanto de los usuarios como de la
Empresa a raiz del cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato que

cada Empresa establezca.

El articulo 365 de la constitucion politica de Colombia consagra que los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado, y que por tanto, esté ultimo
se encuentra obligado a asegurar su prestacion eficiente ya sea que la asuma de
manera directa o indirecta, debido a que, se busca a través de los servicios publicos
satisfacer las necesidades del interés general en forma regular y continua. Al
respecto la corte constitucional en sentencia SU.1010/08 precedida por el

Magistrado Ponente Rodrigo Escobar Gil, dispone:

“En este contexto, la prestacion de los servicios publicos para asegurar

en forma _igualitaria _y sin__interrupcion el cumplimiento de actividades

encaminadas a la realizacion de derechos fundamentales de los individuos
gue hacen parte de la comunidad, es una de las actuaciones positivas a las
gue esté obligado el Estado colombiano. El caracter solidario de los servicios

publicos se suma a la necesidad de que estos sean prestados
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ininterrumpidamente: es decir, que los inconvenientes particulares no tengan

como efecto la suspension en la prestacion del servicio.

Por consiguiente y en cumplimiento del mandato constitucional, se le atribuye al
legislador la facultad de expedir el régimen de servicios publicos domiciliarios (ley
142 de 1994 modificada parcialmente por la ley 689 de 2001) entre los que se
encuentra el servicio de energia eléctrica. Dicha ley contiene todo lo relacionado
con los o6rganos de control y vigilancia, derechos y deberes de los usuarios,
derechos y deberes de las Empresas, los principios generales, las reglas a las que
deben sujetarse los procedimientos administrativos que éstas adelantan, las normas
gue rigen el contrato de condiciones uniformes, entre otras disposiciones que deben

tener en cuenta las Empresas al prestar el servicio.

Ahora bien, en cuanto al servicio de energia eléctrica se establece el “régimen para
la generacion, interconexion, transmision, distribucion y comercializacion de
electricidad en el territorio nacional, en concordancia con las funciones
constitucionales y legales que le corresponden al ministerio de minas y energia”?
la cual tiene como fin principal establecer las actividades propias en el servicio de

energia eléctrica.

8.2.1. Organos De Control Y Vigilancia Sobre Las Empresas Prestadoras
De Servicios Publicos Domiciliarios.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 370 de la constitucién politica de Colombia

“le corresponde al Presidente de la Republica sefalar, con sujecion a la ley, las

22 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia SU 1010 DE 2008. Expediente (acumulado). (16 de
octubre de 2008). M.P “Rodrigo Escobar Gil”. [En linea]. [Citado el 13 de abril de 2017]. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=34920.

23 ey 143 de 1994. Op. Cit.
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politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios y ejercer por medio de la superintendencia de servicios publicos

domiciliarios, el control la inspeccion y vigilancia de las entidades que los presten”**

El articulo 68 de la ley 142 de 1994 dispone que el Presidente de la Republica
sefalara las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios, que le encomienda el articulo 370 superior, por
medio de las Comisiones de Regulacién, las cuales estan facultadas para dictar
normas administrativas de caracter general o particular, de acuerdo a lo establecido
en la constitucion, la ley y las directrices por parte del presidente de la republica,
normas que estan dirigidas a las empresas prestadoras de servicio publico

domiciliario.

Por lo tanto, las encargadas de ejercer el control, vigilancia, inspeccion de las
actividades que despliega Electrificadora de Santander S.A E.S.P son la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios y la CREG (Comision de

Regulacion de energia y gas).

8.3. Contrato De Condiciones Uniformes

Las Empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios contienen
normatividad interna por la cual se rigen de acuerdo a la actividad que desempefian,
dentro de la cual se encuentra el contrato de condiciones uniformes celebrado entre
la Empresa y los usuarios o suscriptores. En materia de servicio de energia
eléctrica, el contrato de condiciones uniformes de ESSA, constituye el instrumento
por excelencia para que usuarios y prestadores puedan ejercer sus derechos y
deberes, dentro de la relacion que surge de la prestacion de un servicio publico

domiciliario.

24 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Op. Cit. Articulo 370.
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Asi, el articulo 132 de la ley 142 de 1994 dispone: “el régimen legal del contrato de
servicios publicos se regira por lo dispuesto en esta ley, por las condiciones
especiales que se pacten con los usuarios, por las condiciones uniformes que
sefialen las empresas de servicios publicos, y por las normas del codigo de
comercio y del codigo civil”. Lo anterior, indica la naturaleza dual del contrato de
condiciones uniformes, el cual se aplicara teniendo en cuenta cada situacion en

concreto.

En cuanto a la existencia y ejecucion del contrato, la jurisprudencia de la corte
constitucional ha establecido que se hace referencia a un acto juridico que no
requiere ningun tipo de solemnidad, pues existe contrato de servicios publicos
domiciliarios desde que la empresa establece las condiciones uniformes y el usuario
0 suscriptor recibe y/o se beneficia de la prestacion del servicio objeto del respectivo
contrato. Segun el articulo 130 de la ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 de
2001, las partes del contrato de servicios publicos son: por un lado, las empresas
de servicios publicos domiciliarios y, por el otro, los suscriptores y/o usuarios. El
suscriptor, tal y como lo define la propia ley (art. 14.31), es “la persona natural o
juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de
servicios publicos™®. Por otra parte, el usuario es “la persona natural o juridica que
se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como propietario del
inmueble en donde este se presta, o0 como receptor directo del

servicio” (art.14.33).%’

8.3.1. Elementos Del Contrato De Condiciones Uniformes

%5 | ey 142 de 1994. Op. Cit. Art 132.
2 |bid. Art 14.31
27 |bid. Art 14-33
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En la sentencia SU 1010 DE 2008 se establecen las caracteristicas principales del

contrato de condiciones uniformes dentro de los cuales se encuentra:

Consensual: Se perfecciona con la manifestacién de la voluntad de manera

libre, consciente y expresa.

Uniforme Y De Adhesion: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 128
de la ley 142 de 1994, el contrato de servicios publicos es un acuerdo
uniforme en donde la Empresa, de manera previa a su suscripcion ha definido
las estipulaciones contractuales; es decir, que la Empresa establece unas
condiciones que son iguales para todos los usuarios, sin perjuicio de las

especiales que se pacten con alguno o algunos usuarios.

Asi se ha enmarcado por parte de la Corte constitucional el contrato de
condiciones uniformes como un contrato de adhesion, en el entendido que la
mayoria de veces las clausulas que regulan el contrato, son redactadas
previa y unilateralmente por la Empresa prestadora de servicios publicos; sin
embargo, esto no indica que posteriormente no pueda haber acuerdos
especiales o particulares con esos mismos usuarios, pues la Empresa podra
pactar con cada usuario ciertas estipulaciones teniendo en cuenta el caso en
concreto; como por ejemplo en lo que tiene que ver con rebajas o

condonaciones de intereses.

Ejecucion Sucesiva: El objeto del contrato no se agota en un solo momento,
sino que su prestacion es continuada y admite la ejecucion de prestaciones
sucesivas a lo largo del tiempo, es decir que no se ejecuta su objeto de

manera instantanea.

Oneroso: El articulo 128 de la ley 142 de 1994 sefiala que la Empresa presta

el servicio a los usuarios a cambio de un precio en dinero, surgiendo la
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obligacién de los ciudadanos de colaborar y contribuir con el financiamiento
de los gastos e inversiones del Estado en el marco de los principios de la
justiciay la equidad siempre pensando en el bienestar del interés general con

las prestaciones que se generan.

Cabe resaltar que la obligacion generada entre la Empresa de servicios publicos
domiciliarios y el usuario es reciproca, pues por un lado se encuentra la obligacion
de la Empresa de prestar el servicio de forma continua, eficiente en igualdad de
condiciones y por otro lado la del usuario o suscriptor de pagar por el servicio que

Se consuma.

8.4. Ley 1437 De 2011%

En cuanto a las controversias que se producen por el incumplimiento total o parcial
de las obligaciones pactadas en el contrato de condiciones uniformes, ya sea por
parte de la Empresa, del suscriptor; o de cualquier otra situacién que se genere en
el desarrollo de las actividades propias de la Empresa; la Corte constitucional y el
Consejo de Estado han establecido, que se debe tener en cuenta la naturaleza

juridica de las Empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios.

Teniendo en cuenta que la naturaleza juridica de ESSA es de caracter mixto y en
relacion a que gran parte de la composicion accionaria es de EPM (Empresas

Publicas de Medellin), la jurisdiccion competente para conocer cualquier tipo de

controversias que se generen por el ejercicio de la actividad, es de la jurisdiccion
contencioso administrativa, a las cuales se le aplicard ademas de las normas

mencionadas anteriormente, lo dispuesto en la ley 1437 de 2011.

28 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 de 2011. (18 de enero de 2011). “Por la cual se
expide el codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Diario oficial. Bogota D.C,
2011. No. 47.956.
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De esta forma, las Empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios sean
de naturaleza publica, privada o mixta cumplen funciones administrativas y por lo
tanto estan facultadas para proferir actos administrativos y resoluciones; en caso de
presentarse alguna controversia al respecto, debe ser dirimida por via contencioso
administrativa, en concordancia con lo establecido en laley 142 de 1994, el contrato

de condiciones uniformes y demas normas aplicables a cada caso en concreto.

Con el acompafiamiento en el proceso de Disputas y litigios de Secretaria General,
se denota que en materia contencioso administrativa, las acciones mas invocadas
por los usuarios, en aras de buscar la proteccion de sus derechos son: el medio de
control de nulidad y restablecimiento del derecho, la accion de reparacion directa y
acciones populares, en los cuales el fin principal es endilgar responsabilidad a la

Empresa por acciones u omisiones que consideran que ha cometido la misma.

8.5. Decreto 2591 De 1991%°

Con relacion a las acciones constitucionales de tutela se debe tener en cuenta la
procedencia de la misma en contra de las Empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios; en sentencia T-122 del 2015 precedida por el Magistrado

ponente Luis Guillermo Guerrero Pérez se dispuso:

“En lo que respecta al asunto de los servicios publicos domiciliarios, se hace
necesario precisar que los usuarios cuentan, ademas de los recursos por via
gubernativa, con las acciones ante la jurisdiccion de lo contencioso

administrativo, para controvertir las actuaciones de las empresas de servicios

29 COLOMBIA. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2591 (19 de Noviembre de 1991). Por el cual se
reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la constitucién politica. Diario oficial. Bogota D.C.
1991.
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publicos que lesionen sus intereses y derechos, en orden a obtener su
restablecimiento. De ello se advierte la existencia de una via especial para
dirimir los conflictos que puedan surgir entre las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios y los suscriptores potenciales, los
suscriptores activos, o los usuarios. Sin embargo, en los eventos en que con
la conducta o las decisiones de las empresas de servicios publicos
domiciliarios se afecten de manera evidente derechos constitucionales
fundamentales, como la dignidad humana, la vida, la igualdad, los derechos
de los desvalidos, la educacion, la seguridad personal, la salud, la salubridad

publica etc., el amparo constitucional resulta procedente™°

Lo anterior indica que el Juez constitucional debera tener en cuenta, una serie de
elementos para considerar si procede o no el amparo de la accion de tutela contra
Empresas de servicios publicos domiciliarios, pues el accionante tendra que
demostrar, que no cuenta con otro mecanismo judicial o cuando existiendo éste, la
persona se encuentre en la posibilidad de sufrir un perjuicio irreparable, capaz de
ser conjurado temporalmente mediante una orden de amparo transitorio; 0 que
habiendo agotado todos los mecanismos judiciales pertinentes, la empresa hizo

caso omiso vulnerando sus derechos.

Sobre el asunto mencionado, el numeral 1 del articulo 6 del decreto 2591 de 1991,
sujeta la accion de tutela al principio de subsidiariedad, al sefialar que aquella sera
improcedente siempre que existan “otros recursos o medios de defensa judiciales™!
salvo que los mismos, de acuerdo a cada caso en patrticular, sean ineficaces para

enfrentar la amenaza o la vulneracién a los derechos fundamentales.

30 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-122 de 2015. Expediente T-4.587.080. (Marzo 26 de
2015). M.P “Luis Guillermo Guerrero Pérez”. [En linea] [Citado el 11 de abril de 2017]. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2015/T-122-15.htm.

31Decreto 2591 de 1991.0p cit. Articulo 6.
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Igualmente el accionante debera demostrar que el perjuicio es: irremediable,
inminente, grave, urgente, impostergable y necesario para la proteccion de sus
derechos fundamentales, pues de no reunirse estas condiciones la accion de tutela

no esta llamada a prosperar.

8.6. Ley 599 De 2000

En materia penal, Electrificadora de Santander S.A E.S.P dentro del desarrollo de
sus actividades condensa un proceso dedicado a la recuperacion de pérdidas de
energia. Dicha recuperacion en materia juridica esta representada por dos vias: la

administrativa y la penal.

En materia administrativa, teniendo en cuenta que las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, no estan facultadas para imponer sanciones o
multas a los usuarios, el procedimiento que se lleva a cabo por la empresa es el de

“recuperacion de pérdida de energia por via administrativa” por la energia dejada

de facturar aplicando el contrato de condiciones uniformes.

Por ende, con la recuperacion de la energia por via administrativa la Empresa busca
gue el usuario cancele la energia que consumio y no fue facturada por la Empresa
a causa de maniobras ilegales desplegadas por el usuario. Dicho procedimiento
condensa la recuperacion de los ultimos tres meses dejados de facturar; los cuales
tienen sustento normativo conforme a los dispuesto en la ley 142 de 1994 en su
articulo 146 y 150.

El trdmite se les adelanta a aquellos suscriptores o0 usuarios con base en las
pruebas recaudadas y previa valoracion que demuestren que se estan presentando
consumos no registrados, con ocasion de la presencia de una irregularidad o

anomalia. Sin embargo, la via administrativa no es objeto de estudio en la presente
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préactica, puesto que el acompafiamiento juridico por parte del estudiante se dara

solo en aspectos relacionados con la via penal.
Ahora bien, en materia penal existen algunas modalidades de conductas punibles
gue afectan la prestacién de los servicios publicos domiciliarios entre ellos se

encuentra:

e Defraudacion De Fluidos:

El delito de defraudacién de fluidos se encuentra consagrado en el articulo 256 de
la ley 599 del 2000 el cual dispone “el que mediante cualquier mecanismo
clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie
de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefal de telecomunicaciones, en perjuicio
ajeno, incurrira en prision de uno (1) a cuatro (4) afios y en multa de uno (1) a cien
(100) salarios minimos legales, mensuales vigentes. Aumentada por la ley 890 de

2004 de 16 a 72 meses de prisién y uno punto treinta y tres a ciento cincuenta.”®?

e Hurto De Infraestructura

El articulo 240 de la ley 599 de 2000 dispone: “el que se apodere de una cosa
mueble ajena con el propdsito de obtener provecho para si o para otro, incurrird en
prision de dos (2) a seis (6) afios (hoy treinta y dos meses a ciento ocho meses)(...)
y en su articulo 240 consagra en el paragrafo tercero “la pena sera de cinco (5) a
doce (12) afios de prision cuando el hurto se cometiere sobre elementos destinados
a comunicaciones telefénicas, telegraficas, informaticas, telematicas y satelitales, o

a la generacion, transmision o distribucion de energia eléctrica(...)” 3

32 | ey 599 de 2000. Op. cit. Art 256.
33 |bid., Art 240.
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Las pérdidas a causa de la comisién de estos delitos genera un detrimento
patrimonial para la Empresa, en la medida que ser victimas de los mismos limitan

la capacidad de desarrollar el objeto para el que han sido creadas.

Ademas se debe tener en cuenta que la connotacién de estos dos delitos es
diferente, pues uno se trata de un delito de naturaleza querellable y el otro de
naturaleza oficiosa; ello implica que la querella por defraudacion de fluidos, solo
puede ser presentada por el sujeto pasivo de la conducta punible, es decir la victima,
gue en este caso vendria siendo ESSA,; igualmente debe tenerse en cuenta que la
guerella debe presentarse dentro de los seis meses siguientes a la comision de la
conducta punible. No obstante, cuando el querellante legitimo por razones de fuerza
mayor o caso fortuito acreditados, no hubiera tenido conocimiento de su ocurrencia,
el término se contara a partir del momento en que aquellos desaparezcan, sin que

en tal caso sea superior a un afo.

La recuperacion de energia por via penal, trae consigo todas las repercusiones que
implica un proceso penal desde la presentacion de la querella o de la denuncia hasta
el incidente de reparacion integral, sino se ha conciliado en alguna de las etapas
anteriores del proceso; en donde los perjuicios causados son tasados directamente
por la Empresa de acuerdo a lo que considere, teniendo en cuenta el material

probatorio.

Sin embargo, la afluencia de procesos penales existentes en Colombia y el tiempo
gue puede transcurrir desde la presentacién de la denuncia o querella hasta la
audiencia de imputacion, no permiten que la Empresa recupere las pérdidas

econdmicas de forma agil.
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9. CONTROL, RESPUESTA Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

La segunda parte del desarrollo de la préactica juridico empresarial contiene dos
etapas que corresponden a la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante la
carrera, con el fin de dar respuesta a las acciones de tutela, procesos
administrativos o cualquier otro tipo de actividades que vinculen a ESSA 'y que sean

asignadas a la estudiante por parte de la tutora de la Empresa.

La presente contiene el analisis de los derechos fundamentales presuntamente
transgredidos por el desarrollo de las actividades propias de la Empresa y la
normatividad aplicable para defender los intereses de la misma, teniendo en cuenta
especialmente la constitucion politica, la ley 142 de 1994 y el contrato de

condiciones uniformes de ESSA.

9.1. PROCEDIMIENTO PARA CONTESTAR ACCIONES DE TUTELA Y
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Como ya se ha expuesto en acapites anteriores el apoyo juridico esta enfocado en
el proceso de DISPUTAS Y LITIGIOS del area de secretaria general, el cual ha
establecido un procedimiento para dar respuesta a las acciones de tutela y procesos

administrativos, de acuerdo al reparto que se realice de la siguiente forma:
e Se le asigna la accion de tutela o demanda administrativa con sus anexos al

respectivo abogado por medio de un sistema conocido como “mercurio” con

el fin que se le dé respuesta.
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Una vez se asigna el proceso, la informacion del mismo tales como: nombre
del accionante, juzgado, numero de radicado del proceso, numero de
radicado en ESSA; es cargada en el sistema de estandarizacion conocido
como “maya”, con el fin de llevar un control de la informacion y de las

actividades que se realizan en cada proceso.

Teniendo en cuenta cada caso en concreto, el abogado encargado solicita la
informacion respectiva y el informe que debe ser suministrado por al area
técnica que corresponda, en aras de esclarecer los hechos que originaron la
accion y construir la tesis de defensa, dependiendo si le asiste 0 no
responsabilidad a la Empresa.

Una vez recibida la informacion y el informe por parte del area técnica, se
proyecta la respuesta de la accion de tutela o de la demanda contenciosa

administrativa por parte de la estudiante.

Se le envia la proyeccion a la tutora para su respectiva revision.

Después de ser revisada la respuesta se da el visto bueno por parte de la

tutora, se firma y se envia al respectivo juzgado.

Se sube el documento de la respuesta al sistema de estandarizacion “maya”

con la constancia de recibido por parte del respectivo Juzgado.

En el caso de las acciones de tutela debe impugnarse todas las decisiones

en contra de la Empresa.

En el caso de los procesos administrativos debera realizarse las actuaciones
pertinentes y presentar los recursos procedentes, en aras de defender los

intereses de la Empresa.
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9.2. PROYECCION DE RESPUESTAS A ACCIONES DE TUTELA Y
DEMANDAS CONTENCIOSO ADMINISTRATIVAS

Durante el desarrollo de la préactica juridico empresarial en el area de secretaria
general se proyecto respuesta aproximadamente a 23 acciones de tutela, de las
cuales solo tres fueron desfavorables para la Empresa, como se evidencia en los
cuadros que se adjunta (Ver Tabla 2). Asi como la proyeccion de tres demandas

administrativas: una acciéon popular, dos reparaciones directas.

Una vez analizado cada caso en concreto, se evidencio que los derechos mas
usuales cuya proteccion se solicita por parte de los accionantes en contra de ESSA
son: derecho fundamental de peticion, derecho a la vida digna, derecho al debido
proceso y derecho al acceso a los servicios publicos domiciliarios, los cuales han

sido definidos jurisprudencialmente de la siguiente forma:

Derecho De Peticion:

El derecho fundamental de peticion se encuentra consagrado en el articulo 23 de la
constitucion politica de Colombia; en donde se estipula la posibilidad de presentar
peticiones respetuosas ante las autoridades por parte de cualquier persona, ya sea
con motivos de interés general o particular®. Asi la Corte Constitucional ha
establecido que las peticiones respetuosas presentadas ante las autoridades o ante
particulares, deben ser resueltas de manera oportuna, completa, de fondo, y no

limitarse a una simple respuesta formal.

34CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, Op. cit. Articulo 23.
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Teniendo en cuenta lo dispuesto en la sentencia T-527 de 2015 precedida por la
Magistrada ponente Gloria Stella Ortiz Delgado; el nacleo fundamental del derecho
de peticion esta constituido por:

“La posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta debe ser pronta y oportuna, es
decir, la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, que debe
ser lo mas corto posible, asi como clara, precisa y de fondo o material, que
supone que la autoridad competente se pronuncie sobre la materia propia de
la solicitud y de manera completa y congruente, es decir sin evasivas,
respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados y (i) una pronta
comunicacion de lo decidido al peticionario, independiente de que la
respuesta sea favorable o no, pues no necesariamente se debe acceder a lo
pedido’®®

Es por esto que cualquier autoridad o particular, debera dar respuesta a cada una
de las solicitudes interpuestas por parte de los peticionarios, en los términos
establecidos enlaley 1755 de 2015 dependiendo del tipo de solicitud que se realice;
de igual forma la respuesta se debera emitir de fondo, clara, precisa y guardando
una congruencia, es decir, aclarando punto por punto cada una de los

requerimientos solicitados.

Lo anterior, no implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la
peticién se vea obligado a definir favorablemente las peticiones del solicitante, por

lo tanto, si la autoridad o el particular responde oportunamente al peticionario el

35 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-527 de 2015. (18 de agosto de 2015). M.P. “Gloria
Stella Ortiz Delgado”. [en linea] [citado el 22 de Febrero de 2017]. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2015/T-527-15.htm.
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derecho de peticion asi sea de forma negativa, se entiende satisfecha la proteccion

del derecho de peticion.

Derecho A La Vida Digna:

El derecho a la vida constituye el sustento y la razén de ser para el ejercicio y goce
de los demas derechos, lo que lo convierte en la premisa mayor e indispensable
para que cualquier persona natural se pueda convertir en titular de derechos y
obligaciones. De esta manera la jurisprudencia de la Corte constitucional ha
establecido que el derecho fundamental a la vida no hace relacién exclusivamente
a la vida bioldgica, sino que abarca también las condiciones minimas de una vida

en dignidad.

Derecho Al Debido Proceso:

La jurisprudencia constitucional ha definido el derecho al debido proceso “como el
conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales
se busca la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o
administrativa, para que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la

aplicacioén correcta de la justicia™®

El articulo 29 de la constitucion politica consagra que; el derecho al debido proceso
se aplicara a todas las actuaciones judiciales y administrativas, el cual nadie podra
ser juzgado segun las leyes prexistentes al acto que se le imputa. Como elementos
integradores del debido proceso podemos encontrar: el derecho al acceso a la
justicia, el derecho al juez natural, el derecho de defensa y el derecho a la

independencia e imparcialidad del juez o funcionario.

36 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. MP “Mauricio Gonzalez Cuervo”. Sentencia C-248 de 2013. 21 de
abril de 2013. Bogota D.C
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Con respecto al derecho al debido proceso en materia administrativa, la corte ha

expresado:

“debido proceso, a las actuaciones administrativas, busca garantizar la
correcta produccion de los actos administrativos, razéon por la cual
comprende todo el ejercicio que debe desarrollar la administracion publica en
la realizacién de sus objetivos y fines estatales, lo que implica que cobija
todas las manifestaciones en cuanto a la formacién y ejecucion de los actos,
a las peticiones que presenten los particulares, a los procesos que por motivo
y con ocasion de sus funciones cada entidad administrativa debe desarrollar
y desde luego, garantiza la defensa ciudadana al sefialarle los medios de
impugnacion previstos respecto de las providencias administrativas, cuando

crea el particular que a través de ellas se hayan afectado sus intereses.”®’

Derecho Al Acceso De Los Servicios Publicos Domiciliarios

El derecho al acceso a los servicios publicos domiciliarios en Colombia se
encuentran estipulados en el articulo 1 (Estado social de derecho); 2 (fines
esenciales del Estado); 13 (derecho a la igualdad); 365 (los servicios publicos y la
finalidad social del Estado) y 366 (el bienestar general y mejoramiento de la calidad
de vida como fines esenciales del Estado). Dichos principios rectores fueron
condensados por el legislador en la ley 142 de 1994, en donde se evidencia la

esencialidad de todos los servicios publicos domiciliarios.

De acuerdo a lo establecido en la sentencia T-614 DE 2010 precedida por el

Magistrado ponente Dr. Luis Ernesto Vargas Silva los servicios publicos

57 bid. P.2

55



domiciliarios se caracterizan por: “tener una connotacion eminentemente social
dado que pretenden el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de las

personas y, en consecuencia, deben ser prestados en forma eficiente™®

En cuanto al servicio publico de energia eléctrica, la comunidad internacional vincula
el acceso a la energia eléctrica con el derecho a una vida digna, sin embargo, el
acceso a la electricidad no constituye un derecho fundamental autbnomo, sino que
debe vislumbrarse en conexidad con los demas; de igual forma debe tenerse en
cuenta que segun lo dispuesto en la sentencia T-016 de 2007 precedida por el

magistrado ponente Dr. Humberto Antonio Sierra Porto:

“La fundamentalidad de los derechos no depende, ni puede depender de la
manera como estos derechos se hacen efectivos en la practica. Todos los
derechos son fundamentales pues se conectan con los valores protegidos
por la constitucion, pues una cosa es la fundamentalidad de los derechos y
otra — muy distinta — la aptitud de hacerse efectivos tales derechos en la
practica o las vias que se utilicen para ese fin. En un escenario como el
colombiano caracterizado por la escasez de recursos, en virtud de la
aplicacion de los principios de equidad, de solidaridad, de subsidiariedad y
de eficiencia, le corresponde al Estado y a los particulares que obran en su
nombre, disefiar estrategias con el proposito de conferirle primacia a la
garantia de efectividad de los derechos de las personas mas necesitadas por
cuanto ellas y ellos carecen, por lo general, de los medios indispensables
para hacer viable la realizacion de sus propios proyectos de vida en

condiciones de dignidad.’®°

38 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-614 de 2010. Expediente T- 2640111. (Agosto 5 de
2010). MP “Luis Ernesto Vargas Silva”. [En linea]. [Citado el 15 de Marzo de 2017]. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/T-614-10.htm.

39 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-016 de 2007. Expediente T-1405186. (22 de enero de
20017). M.P “Humberto Antonio Sierra Porto”. [En linea] [Citado el 8 de marzo de 2017]. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2007/T-016-07.htm.
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El articulo 14.25 de la ley 142 de 1994 establece que el servicio de energia eléctrica
consiste en el transporte de energia desde las redes regionales de transmision
hasta el domicilio del usuario final, incluida su conexion y medicion. Segun este
articulo, también se aplica a las actividades complementarias de generacion,

comercializacion, transformacion, interconexion y transmision de energia eléctrica.

En virtud de lo anterior, se concluye que la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios debe ir acorde con el Estado Social de Derecho, por medio del cual, el
objetivo principal es alcanzar la eficiencia en la asignacion de los recursos brindando

las condiciones mas propicias para ello.

9.2.1. Respuesta A Las Acciones De Tutela

Una vez analizado los derechos mas comunes cuya proteccion se demanda por
parte de los usuarios, se procedera a examinar la defensa por parte de la Empresa

en las acciones de tutela proyectadas por la estudiante.

La mayoria de acciones de tutela en contra de la Empresa se dan por la presunta
vulneracion al derecho fundamental de peticion; cabe resaltar que el area de
Secretaria General de ESSA, no es la encargada de dar respuesta a todos los
derechos de peticion que se presenten, pues dependiendo del tema se distribuye al

area correspondiente para que se dé respuesta a las solicitudes.

En vista, que las respuestas a los derechos de peticion se emiten por diferentes
profesionales dependiendo del tema, algunas de ellas, no siempre se resuelven de
fondo y es ahi donde aparece la accién de tutela; por lo tanto, una vez se recibe la
accion de tutela en la oficina de Secretaria General, se procede a enviar un correo

solicitando al area técnica que dio respuesta al derecho de peticion, suministrar

57



nuevamente una respuesta, la cual se complementa con los conocimientos juridicos
del abogado a quien le correspondi6 por reparto el caso con el apoyo del practicante

universitario.

Al emitirse una nueva respuesta por parte de la Empresa o al surtir la debida
notificacién de la misma al usuario, la tesis de defensa de ESSA es la carencia
actual del objeto por hecho superado, pues la accion de tutela fue concebida para
la proteccién de los derechos fundamentales de las personas ante la vulneracion o
amenaza de los mismos; pero, si durante el tramite de la misma los motivos que
generan esa vulneracion, cesan o desaparecen por cualquier causa, la tutela pierde
Su razon de ser, ya que no existe ningun objeto juridico sobre el cual el Juez de

tutela deba pronunciarse. Al respecto la corte constitucional ha expresado:

“se presenta cuando, por la accidon u omision del obligado, se supera la
afectacion de tal manera que “carece” de objeto el pronunciamiento del juez.
Es decir, cuando lo pretendido con la accion de tutela era una orden de actuar
o dejar de hacerlo y, previamente al pronunciamiento del juez de tutela,
sobrevienen hechos que demuestran que la vulneracion de los derechos
fundamentales ha cesado. Entonces, la finalidad del amparo o proteccion de
la accion de tutela desaparece, por haber terminado la amenaza o infraccion

de los derechos fundamentales de los peticionarios.™°

No obstante, cabe resaltar que no siempre la presunta vulneracion del derecho de
peticidn se presenta porque la respuesta no se emitié de fondo, en algunos casos
el peticionario interpone la accion de tutela porque, no esta de acuerdo con la

respuesta que se le dio.

40 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-011 de 2016. Expediente T- 5.175.337. (22 de enero
de 2016). MP “Luis Ernesto Vargas Silva”. [En linea] [Citado el 5 de Abril de 2017]. Disponible en:
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/t-011-16.htm
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La Corte Constitucional ha establecido que la proteccién al derecho fundamental de
peticion, no indica que las solicitud deba ser resuelta de forma afirmativa a favor del
peticionario, sino que se emita de fondo, de manera precisa y en el tiempo
establecido por la ley; ya sea afirmativa 0 negativa la respuesta, pues una vez se
cumplan estos requisitos por parte de la Empresa la vulneracion del derecho
fundamental de peticion ha cesado; razon por la cual, corresponde al peticionario
demostrar de que manera la Empresa vulneré su derecho, aun cuando se dio

cumplimiento a los requisitos establecidos en la ley y en la jurisprudencia.

Ahora bien, en cuanto a la presunta vulneracion al derecho fundamental de la vida
digna, la igualdad, estan relacionadas con el traslado de poste por parte de la

Empresa.

Al respecto, las Empresas prestadoras del servicio publico de energia se rigen por
un reglamento conocido como RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas), el cual en su Articulo 13.1 dispone las distancias de seguridad horizontal
y vertical que deben tener las redes eléctricas y los postes respecto de las
construcciones urbanisticas y rurales; en la mayoria de los casos los postes o la red
eléctrica se encuentra ubicada en el lugar antes de la construccion del inmueble y
son los constructores, los que no respetan las distancias para luego endilgar la

responsabilidad a la Empresa, actuando en propio riesgo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el articulo 13.1 del RETIE dispone:

13.1 Distancias Minimas De Sequridad En Zonas Con Construcciones Las

distancias minimas de seguridad que deben guardar las partes energizadas
respecto de las construcciones, son las establecidas en la Tabla 13.1 del presente

reglamento y para su interpretacion se debe tener en cuenta la Figura 13.1.
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La tabla y la gréfica a la que se refiere la norma citada se encuentra a continuacion

de la misma y se sefalan distintas distancias minimas, tanto verticales (a, ¢ y d)

como horizontales (b).

DISTANCIAS MINIMAS DE SEGURIDAD EN ZONAS CON CONSTRUCCIONES
Descripcion Tensiéon nominal Distancia

entre fases (kV) (m)

Distancia vertical “a” sobre techos y proyecciones, aplicable solamente a zonas de muy 44/34 5/33 38

dificil acceso a personas y siempre que el propietario o tenedor de la instalacion eléctrica

tenga absoluto control tanto de la instalacion como de la edificacion (Figura 13.1). 13,8/13,211,4/76 3.8
<1 0,45

Distancia horizontal “b” a muros, balcones, salientes, ventanas y diferentes areas 66/57.5 25
independientemente de la facilidad de accesibilidad de personas. (Figura 13.1) A4 553 73
13.8/13,2111 4176 23

<1 1.7

Distancia vertical “¢” sobre o debajo de balcones o techos de facil acceso a personas, y 44/34 5/33 41
sobre techos accesibles a vehiculos de maximo 2,45 m de altura. (Figura 13.1) 13,813,211 4176 41
<1 35

Distancia vertical “d” a carreteras, calles, callejones, zonas peatonales, areas sujetas a 115/110 6,1
trafico vehicular. (Figura 13.1) para vehiculos de mas de 2,45 m de altura. 66/57 .5 58
44/34,5/33 56

13,8/13 2111 4176 56

<1 5

Tabla 13.1 distancias minimas de seguridad en zonas con construcciones

Imagen 3: Retie

Imagen 4: Retie 2
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De esta manera, se solicita al area respectiva que realice una visita al lugar de los
hechos y un informe técnico donde, se establezca si el poste con la red eléctrica se
instalo antes de la construccién del accionante o después del mismo, para analizar
si procede o no el traslado de poste; teniendo en cuenta que este tipo de traslado
genera una inversion considerable a la Empresa; es por esto que a la hora de dar
respuesta a este tipo de acciones constitucionales, se debe establecer quién es el

responsable de no acatar lo dispuesto en la normatividad vigente.

Otro aspecto a tener en cuenta a la hora de dar respuesta a este tipo de solicitudes,
es establecer si la instalacion del poste con la red eléctrica genera un peligro
inminente para el accionante que vulnere su derecho a la vida, pues este tipo de
controversias, no deben ser solucionadas por un juez de tutela, sino por un juez
jurisdiccional; a no ser que, se evidencia el peligro irremediable e inminente del

derecho objeto de proteccion.

En cuanto, a la responsabilidad de los constructores para respetar las distancias de

seguridad horizontal y vertical, el articulo 10.4 del RETIE establece:

“...En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 388 de 1997, en los planes de
ordenamiento territorial se debe disponer de los espacios para la
construccion, operacion y mantenimiento de las redes de distribucion y las
lineas y subestaciones de transmision, asegurando los anchos de
servidumbre y distancias de seguridad requeridas para el nivel de tension y

configuracion de la instalacion; las_autoridades de planeacién _municipal y

curadurias deben tener especial atencidén en el momento de otorgar licencias

de construccidn para que se garantice el cumplimiento de las distancias
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minimas de sequridad a elementos energizados de las lineas, subestaciones

y redes eléctricas...”*!

Lo anterior indica que las entidades encargadas de vigilar si los constructores
respetan las distancias son las alcaldias municipales, en cabeza de las curadurias
y las secretarias de planeacion; son estas Ultimas las que expiden las licencias de
construccién y las que deben vigilar si se cumple con la normatividad vigente en el

tema.

Por lo tanto, si el usuario desea que se traslade el poste alegando su propio riesgo,
gueriendo endilgar responsabilidad a la Empresa, aun cuando la misma ha cumplido
a cabalidad con las distancias establecidas, sera el usuario el que acarre los costos

del traslado previa valoracion por parte de la Empresa.

Durante la estadia en el area de Secretaria General se profirieron fallos a favor de
ESSA en lo relacionado con el traslado de poste pues los constructores no lograron
demostrar la vulneracion y el peligro inminente de los derechos incoados, ni
tampoco la responsabilidad por parte de la Empresa con la instalacion de los postes

y redes eléctricas. (Ver Tabla 2)

Por ultimo en cuanto a la vulneracion al debido proceso y el acceso al servicio
publico de energia eléctrica, cabe resaltar que en primera medida la empresa
consagra el recurso de reposicion y apelacion, estipulado en el articulo 154 de la
ley 142 de 1994:

41 COLOMBIA, MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA. Resolucién 90708. (Agosto 30 de 2013). “Por la cual se
expide el reglamento técnico de instalaciones eléctricas”. Bogota D.C: El Ministerio, 2013. Art 10.4
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“el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion
del contrato, Contra los actos de negativa de contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacién que realice la empresa proceden el recurso
de reposicién, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo

consagre la ley™?

Lo anterior, indica que no procede el recurso de reposicion y apelacion en todos los
casos, sino en los establecidos en la ley 142 de 1994, por lo cual, el accionante
debera tener en cuenta, que tipo de solicitud se realiz6 para interponer los recursos
necesarios; para determinar la procedencia de los mismos, de modo que si la
Empresa ha realizado el tramite correspondiente, no hay lugar a la proteccion del

derecho al debido proceso.

Con relacion al acceso del servicio publico de energia eléctrica La Clausula 10 Del

Contrato De Condiciones Uniformes De Essa dispone las condiciones para la

prestacion del servicio, indicando que la Empresa prestara el servicio de energia
eléctrica dentro de sus posibilidades técnicas y econdmicas, bajo la modalidad de
residencial o no residencial (comercial, oficial, industrial), en las condiciones de
continuidad y calidad establecidas en el contrato de condiciones uniformes, en las
condiciones especiales que lleguen a acordarse para las zonas especiales y en las
normas que expida la autoridad competente. Siempre y cuando sea viable

técnicamente para la Empresa y se cumpla con la normatividad aplicable*3.

42 L EY 142 DE 1994, Op. Cit. Art 154.
43 COLOMBIA, ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A E.S.P. “contrato de condiciones uniformes”.
Bucaramanga, Santander. Clausula 10.
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Asi las cosas, para la solicitud del servicio por primera vez, EL USUARIO deberéa
tramitar ante la EMPRESA el formulario respectivo, adjuntando los documentos que
identifiquen al suscriptor potencial, al inmueble y las condiciones especial de
suministro si las hubiere, ateniéndose a los siguiente requisitos para que se realice
la instalacion:

e FPSVPOOL1- Solicitud de disponibilidad en baja tensién o FPSVPOO2-
solicitud de disponibilidad en media tension aprobada y vigente, para
proyectos en M.T se requiere la revisién de obra aprobada (si aplica).

e Declaracion de cumplimiento RETIE.

e Fotocopia de cédula de ciudadania (persona natural).

e Fotocopia de la cédula del representante legal- Original de certificado de

existencia y representacion legal (vigencia 3 meses).

e Fotocopia RUT.

e Certificado de libertad y tradicion con fecha de expedicién no mayor de (2

meses).

e Boletin de nomenclatura o factura de otro servicio publico u otro documento

oficial que defina la direccion del predio.

e Certificado de estratificacion con fecha de expedicion no mayor de 1 afo.

e Protocolos originales del medidor electromecanico de energia activa o

reactiva (no mayor a 6 meses).
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e Protocolos originales del medidor estatico de energia activa o reactiva (no

mayores a 6 meses).

e Protocolos originales del medidor estatico de energia activa o reactiva (no
mayor a 12 meses).

e Protocolos originales de los CT'S y PT’S (si aplica) (no mayor a 18 meses).

e Para metrizacion del medidor con sello del Laboratorio de ESSA (Si aplica).

e Fotocopia de la matricula profesional del Electricista constructor.

e Copiadel plano o proyecto eléctrico (vigencia 1 afio), debe presentar original

del plano aprobado por ESSA.

e Para las solicitudes de legalizacion de urbanizaciones o conjuntos
residenciales abiertos que contemplan expansion de alumbrado publico sin
medidor, se debe anexar oficio del representante legal del municipio o
concesion radicada en ESSA donde soliciten la inclusion del inventario de

luminaria a la cuenta de AP sin medidor del respectivo municipio.

Ahora bien, si el usuario no cuenta con los medios para ejecutar dicho tramite las
leyes 142 y 143 de 1994, definen como competencia de los municipios el
aseguramiento de la prestacion de un servicio publico en su jurisdicciéon. De igual
manera, el literal f) del articulo 3 de la ley 143 de 1994, refiere que le corresponde

al Estado alcanzar una cobertura en los servicios de electricidad a las diferentes
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regiones y sectores del pais, que garantice la satisfaccién de las necesidades
basicas de los usuarios de los estratos 1,2, y 3 y los de menores recursos del area

rural, a través de los diversos agentes publicos y privados que presten el servicio.

Lo anterior, son algunas de las tesis que asumen los Abogados del area de
secretaria general de ESSA para defender los intereses de la misma, analizando
cada caso en concreto y aplicando la normatividad y jurisprudencia correspondiente

para la resolucién del conflicto.

9.2.2. Respuestas A Los Procesos Administrativos

En cuanto a los procesos administrativos se brindo el apoyo a tres procesos, dos
reparaciones directas y una accion popular, las cuales ain se encuentran en tramite
(Ver Tabla 2). Con respecto a las reparaciones directas, la primera tiene que ver
con unas lesiones personales causadas por la caida de un cable y la segunda con

la muerte de un menor de edad por no visualizar una sefal de pare.

En el primer caso, el accionante pretende endilgar responsabilidad a la Empresa en
el sentido que, iba manejando su moto en horas de la madrugada, cuando se enredo
con un cable que estaba en el suelo, lo que le ocasion6é quemaduras de segundo
grado en el cuello, cuyas pretensiones ascienden al valor de 80 salarios minimos

mensuales legales vigentes.

La tesis de defensa por parte de la Empresa, se basa en la falta de legitimacién en
la causa por pasiva, ausencia de nexo de causalidad y hecho exclusivo de un
tercero; pues luego de que se realizo la visita técnica correspondiente, se establecio

que el cable producto del accidente, no hace parte de los activos de ESSA, sino de
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una Empresa de telecomunicaciones ajena a ESSA, por lo tanto, quienes tenian la
obligacién del mantenimiento y vigilancia de los cables era la Empresa de
telecomunicaciones; lo que indica que, no existe relacién de causalidad entre la
conducta de la Empresa y el dafio producido, de tal manera que el segundo sea

consecuencia de la primera.

En el segundo caso el accionante también pretende que se declare la
responsabilidad por parte de la Empresa, por la muerte de su hijo menor de edad al
ser arrollado por un bus, pues el menor, no realiz6 el pare, en atencién a que no se
encontraba sefalizado en la superficie de la via y supuestamente un poste de
propiedad de la Empresa tapaba la visibilidad del pare vertical; luego de realizarse
el peritazgo respectivo, se logro establecer que, a la distancia que iba el menor de
edad y su progenitor se podia visualizar perfectamente la sefial de pare, que el poste
fue instalado antes de la sefal de transito, por lo tanto, no le asiste responsabilidad

alguna a la Empresa.

Por ultimo se proyecto la respuesta a una accion popular, en la cual se pretendia un
cambio de poste porque, segun el accionante se generaba un peligro para la
comunidad en general, pues presentaba una leve inclinacion; sin embargo, la
inclinacion fue corregida por parte de los trabajadores de la Empresa, en cuya visita
se establecié que el poste nunca generé un peligro para la comunidad, que se
encuentra en buen estado y contrario a lo expuesto por el accionante el poste esta
ubicado en ese sector, con el fin de prestar el servicio de energia eléctrica a todos

los habitantes de la comunidad, en procura de la proteccion del interés general.

9.3. SUMINISTRO DE INFORMACION EN EL SISTEMA DE
ESTANDARIZACION MAYA
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Para finalizar, el apoyo contenido en estas dos etapas también comprende el
suministro de informacion en el sistema “maya”. El sistema de estandarizacién de
MAYA fue creado con el fin de registrar todas las actividades que realizan los
abogados del area de secretaria general de ESSA, en el cual, suministran
informacion de los procesos que cada uno tiene a su encargo, visualizando las

etapas en las que se encuentran los mismos.

Con respecto a las acciones de tutela y las demandas se consignan todas las
gestiones juridicas que se realizan en el tramite del proceso, sin importar la
jurisdiccién, incluyendo amparos policivos, querellas o denuncias y tramites
adelantados antes los tribunales de arbitramiento. Este sistema ha facilitado el
manejo de informacion por parte de los Abogados, ya que, en el mismo se
encuentran consignados todos los aspectos importantes de cada caso en concreto,
permitiendo que las demas empresas filiales del grupo EPM tengan acceso al
programa y dependiendo del tema, realicen una busqueda para visualizar que

solucion se brind6 a algun caso que tengan parecido.

De esta manera, se brind6 el apoyo por parte de la estudiante suministrando y
convalidando la informacién de 464 procesos de la jurisdiccion contenciosa
administrativa, jurisdiccion laboral y civil, que tienen a cargo los abogados de la

oficina de Secretaria General y algunos abogados externos.

Tabla 2: Tutelas Y Procesos Administrativos
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Se proyectd

Juzaado contestacion
e ?Jndo de la accion
rgmiscuo de tutela,
2017- promis aduciendo la | Favorable, | N.A N.A
. Derecho a la municipal ; .
0001-00 Ciudadana vida v derecho | Piedecuesta | con configuracion | denegar el
O.R.S y de . de la carencia | amparo de
de peticion funciones
de control ac;ual del Futela
objeto por | invocado.
de
arantias hecho
9 superado.
Juzgado Se proyect6 | Favorable, | SI Confirma la
tercero contestacién | denegar el | (impugndé | sentencia
2017- penal de la accion | amparo de | accionant | de primera
00006 Ciudadana | Derecho de | Bucaraman municipal | de . tutela, Futela e) instancia el
con aduciendo la | invocado Juzgado
C peticion ga . ; .
funciones | configuracion octavo
de control | de la carencia penal  del
de actual del circuito con
garantias | objeto por funcion de
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hecho conocimient
superado. o}
Se proyect6é | Favorable,
contestacion | denegar el
Derecho a la de la a|CC|on amplaro de
salud qugado de tutela, tutela
inte r}dad décimo aduciendo la | invocado N.A N.A
2017- Ciudadano fl’sic% vida Bucaraman | civil del configuracion
00018 R.A..C.C di na’ ga circuito de | dela
gnay Bucarama | carencia
derecho de nga actual del
peticion 9 ,
objeto por
hecho
superado.
Se proyecto
contestacion
de la tutela,
aduciendo los
casos en los
Deref:’ho de Juzgado que procede | Favorable, | Si Confirma
peticiéon y segundo : . )
2017- g el recurso de | denegar el | (impugnoé | sentencia
. derecho al civil L, .
00059 Ciudadana ; Bucaraman . reposiciony | amparo de | la de primera
debido municipal > . ) )
F.M.D ga apelacion, tutela accionant | instancia el
procesoy de . .
articulo 774 invocado e) Juzgado
derecho al Bucarama L -
del codigo de tercero civil
habeas data nga . L
comercio del circuito
sobre
requisitos
gue deben

contener las
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facturas y
clausula
23,25y 71
del contrato
de
condiciones
uniformes de
ESSA.

2017-
00043-00

Ciudadana
Z.B.M

Derecho a la
igualdad,

derecho al
debido proceso

Bucaraman
ga

Juzgado
veintidés
civil
municipal
de
Bucarama
nga

Se proyectd
contestacion
de la tutela,

aduciendo
que la
Empresa
cumple con

las distancias
de seguridad
horizontal vy
vertical
establecidas
en el articulo
13.1, 10.4 del
Reglamento
Técnico de
Instalaciones
eléctricas,
articulo 57 de
la ley 142 de
1994,
clausula 20
del contrato

Desfavora
ble, tutelar
los
derechos
fundament
ales
incoados

Si(
impugno
ESSA)

Confirma
parcialment
e la
sentencia
proferida en
primera
instancia el
Juzgado
sexto  civil
del circuito
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de
condiciones
uniformes de
ESSA y
articulo
primero de la
constitucion

politica

2. Se
proyecto
impugnacion

Se proyectd
contestacion

Juzgado de | >
séptimo e la accion
de tutela, | Favorable,
penal aduciendo la | denegar el
Ciudadano | Derecho de | Bucaraman | municipal : .
2017- IR eticion a con configuracion | amparo N.A N.A
00015-00 ' P 9 . de la carencia | invocado
funcion de
actual del | en la tutela
control de bi
arantias | 2 jeto por
9 hecho
superado.
2017-114 | Ciudadana | Derecho al | Bucaraman | Tribunal Se proyect6 | Favorable, | N.A N.A
M.T.B.T debido proceso | ga superior contestacion | denegar el
y derecho a la del distrito | de la accién | amparo
igualdad judicial- de tutela | invocado
(sala civil | aduciendo en la tutela
familia) articulo 6 del

decreto 2591
de 1991,
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improcedenci
a de la accién
de tutela,
articulo 317
del cédigo
general del
proceso,
causales en
las que opera
el
desistimiento
tacito

2016-
00172-00

Ciudadana
[.O

Derecho a la

vida digna,
derecho a la
integridad
personal,

derecho a la
salud, derecho
al medio
ambiente

Bucaraman
ga

Juzgado

sexto civil

municipal

de

ejecucion

de

sentencias

Se proyectd
contestacion
de la accién
de tutela,
aduciendo el
articulo 58 de
la ley 1116
del 2006,
sobre el
derecho de
dominio de
los bienes en
un  proceso
liquidatario vy
falta de
legitimacion

en la causa
por pasiva.

Favorable,
denegar el
amparo
invocado
en la
tutela.

Desfavora
ble, ordena
construir
un muro de
contencion
y reubicar
a la
accionante

Si (
impugnd
la
accionant
e)

Si
(impugno
ESSA)

Declara, la
nulidad de lo
actuado.
Revoca, por
improceden
cia la
presente
accion  de
tutela.
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2. Se
proyecto
impugnacion

138-2017

Ciudadana
N.R.A

Derecho a la
vivienda digna,
dignidad
humana,
derecho a la
igualdad,
derecho a la
educacion y

derecho al
acceso a los
servicios
publicos
domiciliarios

Lebrija

Juzgado
promiscuo
de Lebrija

Se proyectd
contestacion
de la accién
de tutela,
aduciendo la
clausula 10
del contrato
de
condiciones
uniformes de
ESSA,
Resolucion
CREG 070 de
1998 articulo
4.4.4; articulo
8.4 de la ley
142 de 1994,
siendo el
municipio el
encargado
del
aseguramient
0 de la
prestacion de
los servicios
publicos
domiciliarios.

Favorable,
denegar el
amparo
invocado
en la tutela

N.A

N.A
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2017-
00122-00

Ciudadano
J.D.R.G

Derecho a la
vida, derecho
al debido
proceso y
derecho a la
igualdad

Bucaraman
ga

Juzgado
doce

civil

municipal

de

Bucarama

nga

Se proyectd
contestacion
de la tutela,
aduciendo
que la
Empresa
cumple con
las distancias
de seguridad
horizontal vy
vertical
establecidas
en el articulo
13.1, 10.4 del
Reglamento
Técnico de
Instalaciones
eléctricas,
articulo 57 de
la ley 142 de
1994,
clausula 20
del contrato
de
condiciones
uniformes de
ESSA y
articulo

Favorable,
declarar la
improcede
ncia de la
accion de
tutela

N.A

N.A
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primero de la
constitucion

politica
2017- Ciudadano | Derecho  De | Socorro Juzgado Se proyect6 | Favorable,
00035 E.E.G Peticion primero contestacion | denegar el | N.A N.A
promiscuo | de la accién | amparo
municipal | de tutela, | invocado
del aduciendo la | en la tutela
Socorro configuracion
de la carencia
actual del
objeto por
hecho
superado.
Se proyectd
contestacion
2017- Ciudadano | Derecho de | Bucaraman | Juzgado de la acciéon | Desfavora | Si Confirma la
00164-00 | E.N.A peticion ga veinticuatr | de tutela, | ble, tutela | (impugna | sentencia
0 civil | aduciendo la | el derecho | cion por |de primera
municipal | configuracion | fundament | parte de | instancia el
de la carencia | al de | ESSA) juzgado
actual del | peticion del primero civil
objeto por | accionante del circuito
hecho de
superado Bucaraman
ga
2. Se
proyecto
impugnacion
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2017-
00046

Ciudadano
J.R

Derecho
peticion
derecho a
igualdad

de

y
la

Bucaraman
ga

Juzgado
séptimo
penal
municipal
con
funciones
de
conocimie
nto

Se proyectd
contestacion
de la tutela,
aduciendo
que la
Empresa
cumple con
las distancias
de seguridad
horizontal vy
vertical
establecidas
en el articulo
13.1, 10.4 del
Reglamento
Técnico de
Instalaciones
eléctricas,
articulo 57 de
la ley 142 de
1994,
clausula 20
del contrato
de
condiciones
uniformes de
ESSA y
articulo
primero de la
constitucion
politica .

Favorable,
denegar el
amparo
invocado
en la tutela

N.A

N.A
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Derecho de

2017- Ciudadano | peticién y | Barrancaber | Juzgado Se proyectd | Favorable, | N.A N.A
00040 L.E. S derecho a la| meja tercero contestacion | denegar el
igualdad penal del | de la tutela, | amparo
circuito aduciendo la | invocado
improcedenci | en la tutela
a de la accion
de tutela, falta
de
legitimacion
en la causa
por activa y
elementos de
la agencia
oficiosa
Se proyectd
contestacion
de la tutela,
2017- Ciudadana | Derecho a la | Bucaraman | Juzgado aduciendo Favorable, | N.A N.A
00050-00 | M. A vida digna y a | ga sexto civil | que la | denegar el
la  seguridad municipal | Empresa amparo
personal de cumple con | invocado
ejecucion | las distancias | en la tutela
de de seguridad
sentencias | horizontal vy

vertical
establecidas
en el articulo
13.1, 10.4 del
Reglamento
Técnico de
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Instalaciones
eléctricas,
articulo 57 de
la ley 142 de
1994,
clausula 20
del contrato
de
condiciones
uniformes de
ESSA y
articulo
primero de la
constitucion
politica .

2017-
0233-00

Ciudadano
G.D.V

Derecho a la
vida digna y a
la  seguridad
personal

Bucaraman
ga

Juzgado

trece civil

Municipal

de

Bucarama

nga

Se proyectd
contestacion
de la tutela,
aduciendo
que la
Empresa
cumple con
las distancias
de seguridad
horizontal vy
vertical
establecidas
en el articulo
13.1, 10.4 del
Reglamento
Técnico de

Desfavora
ble, tutela
los
derechos
fundament
ales
incoados
por el
accionante

Si
(impugno
ESSA)

Aln no se
ha emitido
fallo de
segunda
instancia
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Instalaciones
eléctricas,
articulo 57 de
la ley 142 de
1994,
clausula 20
del contrato
de
condiciones
uniformes de
ESSA y
articulo
primero de la
constitucion
politica .

2. proyeccion
de la
impugnacion

2016-
00094-00

Ciudadana
S.L.O.N

Derecho de
peticion, a la
igualdad, a la
no

discriminacién

San Martin

Juzgado
promiscuo
municipal
de san
martin

Se proyectd
respuesta ala
accion de
tutela,
aduciendo la
improcedenci
a de la accion
de tutela vy
clausula 20
del contrato
de
condiciones

Favorable,
negar el
amparo de
los
derechos
incoados

N.A

N.A
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uniformes de
ESSA

2017-
00061-00

Ciudadana
D.E.A.Q

Derecho de
peticion,
derecho a la
vida digna,
derecho a la
igualdad.

Bucaraman
ga

Juzgado
décimo
penal
municipal
con
funcién de
control de
garantias

Se proyectd
respuesta ala
accion de
tutela,
aduciendo,
una
ponderacion
entre el
derecho  al
medio
ambiente y el
derecho a la
vida, cuando
el accionante
alega su
propio riesgo,
las
prohibiciones
de construir
en zonas de
reserva
forestal y la
responsabilid
ad de Ia
autoridades
municipales
para reubicar
a las

Favorable,
negar el
amparo de
los
derechos
incoados

N.A

N.A
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personas
victimas de la
violencia en
condiciones
dignas

Se proyectd
contestacion

2017- Ciudadana | Derecho a la| Sabana de | Juzgado de la accién | Favorable, | N.A N.A
00176-00 | M.D.C.P vida digna Torres promiscuo | de tutela, | negar el
municipal | aduciendo la | amparo de
de sabana | configuracion | los
de de la carencia | derechos
torres actual del | incoados
objeto por
hecho
superado.
2016- Ciudadano | Derecho de | San Martin | Juzgado Se proyect6 | Favorable, | N.A N.A
00094-00 |W.J.A peticion y promiscuo | contestacion | negar el
derecho a la municipal | de la accion | amparo de
igualdad de san | de tutela, por | los
Martin la derechos
configuracion | incoados
de la carencia
actual del
objeto por
hecho
superado.
2017- Ciudadana | Derecho a la | Bucaraman | Juzgado Se proyectd | Desfavora | Si Confirmar la
00063-00 | L.B.D.R vida digna, al|ga cuarto contestacion | ble, tutelar | (impugné | sentencia
minimo vital, a administrat | de la accion | los ESSA) de primera
la salud y a la ivo oral del | de tutela, instancia
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seguridad
social

circuito de
Bucarama
nga

aduciendo la
responsabilid
ad que tienen
las empresas
promotoras
de salud de
subsidiar a
los pacientes
oxigeno
dependiente
el principio de
solidaridad
familiar  con
los pacientes

que se
encuentran
en esa

situacion y la
responsabilid
ad por parte
de la
Empresa de
no suspender
el servicio
pero  seguir
realizando el
cobro  pues
los servicios
publicos no
son de

derechos
incoados
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caracter
gratuito.

20160024300 E.A.A.H | Contenci | Accién | Bucara | Juzgad | 13/03/2 | $ Se declare a la
0S0 de manga | o 017 36.885. | Nacion - Ministerio

Administ | repara primero 850 de Defensa-

rativo cion adminis Ejercito Nacional y

directa trativo a la Electrificadora

oral del de Santander S.A.

circuito ESP solidaria vy

administrativament

e responsables de

los dafios y

perjuicios morales

ocasionados a E.A

20160018500 C.A.P. | Contenci | Accion | Bucara | Juzgad | 17/02/2 | $500.0 | Se declare
M 0S0 de manga | o once | 017 00.000 | responsable a

Administ | repara adminis Electrificadora de

rativo cion trativo Santander S.A

directa oral de ESP por dafios

Bucara morales por la

manga muerte de B.A.P.V

201714100 H.M.A. | Contenci | Accion | Bucara | Juzgad | 16/06/2 | No Que se protejan los
G 0S0 popula | manga | o 017 tiene derechos colectivos

r catorce al medio ambiente y
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Administ adminis de esta manera se
rativo trativo cambie de poste.
oral de
Bucara
manga
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10.PLANEACION Y SEGUIMIENTO

10.1. RECUPERACION DE PERDIDA DE ENERGIA EN ZONAS DE
INFLUENCIA DE ESSA EN MATERIA PENAL

La etapa de planeacién y seguimiento contempla todas las actividades y
normatividad relacionada con el proceso de recuperacion de pérdida de energia en
materia penal en Electrificadora de Santander S.A E.S.P; ya que, el tema del fraude
a los servicios publicos entendidos como conexion fraudulenta o manipulacion de
los equipos de medida, es de vital importancia para las Empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, pues con la comision de dichas conductas se ven
afectadas, por un lado en la parte de los ingresos por una menor facturacion, por
concepto de consumos, y de otra, porque se encuentran expuestas a la
manipulacion de las redes, por parte de personas que, no estan capacitadas para
ello, representando un peligro para la vida y salud de ellos mismos y de la
comunidad en general; lo que conlleva a generar un riesgo en el sistema de

distribucion al inmueble.

Razon por la cual, las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
como ESSA se han visto en la obligacion de conformar al interior de las mismas
areas encargadas de controlar los consumos de los usuarios, de manera tal, que si
se vislumbra algun tipo de irregularidad; se inicia la recuperacion de energia por
medio de un proceso administrativo o la presentacion de denuncias penales, por la

comision del delito de defraudacion de fluidos y hurto de infraestructura.
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Sin embargo, este tipo de actividades tendientes a la recuperacién de energia
eléctrica por parte de la empresa, deberan efectuarse en armonia con el respeto a
los derechos fundamentales de los usuarios, en especial el derecho al debido
proceso, pues se debe evidenciar de forma concreta por parte del equipo técnico y
los especialistas del laboratorio; las falencias que presente el medidor, acometida o

red eléctrica para llegar a endilgar responsabilidad al usuario.

Por consiguiente, corresponde a la empresa garantizar los elementos que
consagran el debido proceso a la hora de adelantar los procedimientos, con el fin
de recuperar la pérdida de energia eléctrica. Dentro de esos elementos
encontramos: ser oidos antes de la decision; participar activamente en el proceso
desde su inicio hasta su terminacion; ofrecer y producir pruebas; obtener decisiones
fundadas y motivadas, notificaciones oportunas y conforme a la ley, controvertir los
elementos probatorios antes de la decision, obtener asesoria legal y la posibilidad

de impugnar decisiones o interponer recursos.

En aras de evidenciar el procedimiento desplegado por ESSA cuando se presenta
alguna situacion de fraude en materia penal; se procede a realizar una breve
descripcion de la tipificacién de los delitos de defraudacion de fluidos y hurto de

infraestructura.

10.1.1. Historia De La Tipificacion Del Delito De Defraudacion De Fluidos
En La Legislacion Colombiana.

El delito de defraudacién de fluidos solo aparecio6 en la legislacién penal colombiana
hasta que fue tipificado por el legislador en el articulo 256 de la ley 599 de 2000,
pues antes de esta connotacion se consideraba como hurto; ya que la energia
eléctrica se entendia o trataba como cosa mueble, en el sentido que en materia

penal cosa mueble es todo aquello que se pueda transportar de un sitio a otro.
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Por esta razon, se presentd una gran division en materia doctrinal y jurisprudencial,
pues algunos consideraban que la energia eléctrica, no podia ser entendida como
cosa mueble, en razén a que los fluidos y sustancias analogas carecian de
corporeidad y por lo tanto no podian ser tangibles ni susceptibles de apropiacion;
no obstante, otra parte de la doctrina consideré que la energia eléctrica, si podia
considerarse cosa mueble, en la medida que se apropiara de la misma por medio
de elementos técnicos e idoneos requeridos para su traslado, manejo y uso.

Asi las cosas el articulo 256 de la ley 599 de 2000 consagra: “el que mediante
cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos
contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefal de
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrira en prision de uno (1) a cuatro (4)
afios y en multa de uno (1) a cien (100) salarios minimos legales, mensuales
vigentes. Aumentada por la ley 890 de 2004 de 16 a 72 meses de prision y uno
punto treinta y tres a ciento cincuenta.”* Brindando solucion a este tipo de
controversias entre si, la energia eléctrica deberia encuadrarse dentro de la
conducta punible de hurto; sin embargo la tipificacion de este delito presenta

problemas de interpretacion por falta de técnica legislativa.

10.1.2. Elementos Estructurales Del Delito De Defraudaciéon De Fluidos:

Sujeto
Activo: Indeterminado singular. Cualquier persona

Pasivo: Persona natural o juridica, puede ser: empresa privada o publica.

44 ey 599 de 2000. Op. cit. Art 256. P-92
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Conducta

Verbo Rector: Apropiarse

Modo: Cualquier mecanismo clandestino; alterando los sistemas de control o
aparatos contadores

Tiempo: No presenta

Lugar: No presenta

Ahora bien, la apropiacion a que se refiere el presente delito Gnicamente admite la
modalidad dolosa, se trata de un delito de resultado, de ejecucién permanente y
admite la tentativa, pues el tipo penal exige que efectivamente el sujeto agente se
apropie del fluido y con ello cause un perjuicio ajeno.

Bien Juridico Tutelado

Delitos contra el patrimonio econémico

Objeto Material: el delito de defraudacion de fluidos exige que la conducta de

apropiacion recaiga Unicamente en cuatro objetos materiales: la energia eléctrica,
agua, gas natural y sefal de telecomunicaciones.
Beneficio: no se presenta

Finalidad: perjuicio ajeno

Se debe tener en cuenta que el delito de defraudacion de fluidos es querellable; lo
gue indica que el sujeto pasivo es quien debe denunciar la conducta desplegada,
para que se dé inicio a todas las etapas del proceso penal. Por lo tanto, al ser
guerellable; el término de caducidad del mismo es de 6 meses, contados a partir de
la concurrencia del hecho, cuyo término sera ampliado por un afio siempre y cuando
el sujeto pasivo del delito no hubiese conocido del hecho por fuerza mayor o caso
fortuito, y dicho término se comienza a contar cuando las causas del

desconocimiento desaparezcan.
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Agravantes Y Atenuantes

Cuando el perjuicio es superior a 100 salarios minimos mensuales legales vigentes,
se aumentara de la tercera parte a la mitad, esto es de 16 a 72 meses; de otra parte
la conducta puede ser atenuada en caso de que lo apropiado sea en cuantia menor
a un salario minimo mensual legal vigente, siempre que el sindicado no tenga

antecedentes penales y si no se ha causado dafio a la victima.

10.2. MODALIDADES DE FRAUDE DE ENERGIA ELECTRICA

Las modalidades de fraude de energia eléctrica mas utilizadas son:#

Manipulacion Del Medidor:

Consiste en retirar los sellos de la tapa principal del medidor con el fin de trabar el
disco, los pifiones o el integrador de lectura con ayuda de una aguja u otro elemento

gue impide el correcto funcionamiento.

Pifones Invertidos:

Cuando se cambia la posicion de los pifiones en un medidor este demora mas
tiempo en integrar la lectura, es decir son manipulados con el proposito de

interrumpir la velocidad.

Medidor Perforado:

Consiste en realizar un orificio en la tapa principal del medidor, de tal forma que se
introduce un elemento que frena el disco, con tal accién el medidor deja de registrar

un porcentaje de la energia del predio.

45 Conferencia dictada en las Il jornadas de derecho energético y derecho de os usuarios, [Anonimo] Bogota
D.C, Universidad externado de Colombia, 21 de noviembre de 2003.
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Puentes Abiertos, Rotos O Aislados:

Consiste en separar la conexion entre la entrada del corriente del medidor y la

bobina de tension.

En La Acometida

Laley 142 de 1994 en su articulo 14.1 define la acometida asi: “derivacion de la red
local del servicio respectivo que llega hasta el registro de corte del inmueble. En
edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega hasta el registro
de corte general™®

Partiendo del significado de acometida, este tipo de fraude en materia penal son
aquellos que se conectan de manera directa a la acometida o interviniendo las

fases.

Desconexion De Fases:

Se da cuando se realiza desconexion de una de las fases del medidor, lo que genera

un registro incompleto de los consumos.

10.3. TIPIFICACION DEL DELITO DE HURTO DE INFRAESTRUCTURA

Se presenta cuando se configura la conducta de hurto de medidores, contadores e
infraestructura eléctrica de propiedad de la Empresa prestadora de servicios
publicos domiciliarios en este caso ESSA. La comision de este delito llama la
atencion de la Empresa, en el sentido que el dafio en las redes de energia, ha
llegado al punto que los sagueadores sustraen cables domiciliarios, sin tener en

cuenta, el alto riesgo que dicha conducta genera para sus vidas y la de la comunidad

46 Ley 142 de 1994.0p cit. Art 132
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en general, afectando considerablemente la prestacion del servicio de energia

eléctrica.

En consecuencia por la comisién de las conductas descritas anteriormente, el
legislador las tipifico de la siguiente forma en el articulo 240 de la ley 599 de 2000
“el que se apodere de una cosa mueble ajena con el propdsito de obtener provecho
para si o para otro, incurrira en prision de dos (2) a seis (6) afios (hoy treinta y dos
meses a ciento ocho meses)(...) y en su articulo 240 consagra en el paragrafo
tercero “la pena sera de cinco (5) a doce (12) afios de prision cuando el hurto se
cometiere sobre elementos destinados a comunicaciones telefénicas, telegréficas,
informaticas, telematicas y satelitales, o a la generacion, transmision o distribucion

de energia eléctrica(...)™’

10.4. PROCEDIMIENTO DESPLEGADO POR ESSA CUANDO SE
EVIDENCIA LA PRESUNTA COMISION DEL DELITO DE
DEFRAUDACION DE FLUIDOS

Como ya se expreso anteriormente, la Empresa debera velar por la proteccion de
los derechos de los usuarios, principalmente por el derecho al debido proceso,
cuando se realicen las diferentes actividades tendientes a la recuperacion de
pérdida de energia. En ese sentido, el tramite en materia penal de manera general

gue se realiza es el siguiente:

e Se realiza visita técnica por parte de los trabajadores de la Empresa y una

vez verificada la situacién del usuario, se levanta un acta de visita técnica;

47Ley 599 de 2000. Op. cit. Art 240.
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en la cual, se deja constancia de: las pruebas practicadas durante la
inspeccion, de la posibilidad de asesorarse por parte de un técnico particular,
fecha y hora para realizar las pruebas en el medidor, las anomalias
encontradas, entre otros aspectos. Si se retira el medidor por alguna
circunstancia, también debera quedar constancia en el acta de la situacion,

actividad que debe cefiirse a lo pertinente para embalaje de pruebas.

e Préctica De Pruebas: En la fecha y hora sefialada en el acta de revision se
procedera, en presencia del suscriptor o usuario, a la apertura de la cajay a
la practica de la prueba; si el suscriptor, no comparece y no presenta excusa
justificada dentro del término de tres dias habiles, se procede a la practica
de prueba. Cabe resaltar que el suscriptor o usuario podra solicitar que se

practiquen otras pruebas.

e Una vez se realiza la practica de pruebas y si se encuentra que hubo
manipulacion u otro tipo de modalidad de fraude, o si después de analizadas
las fotografias o los experticias periciales, se considera que presuntamente
el suscriptor o usuario cometié alguna de las conductas ya explicadas, se
procede a realizar y presentar la querella ante la fiscalia, por parte del
abogado encargado, donde se evidencie los hechos, pruebas y demas
necesarias que infieran la presunta responsabilidad del sujeto activo, de tal
manera que, una vez recibida la querella seréa la fiscalia la encargada de

surtir las demas etapas propias del proceso penal.

10.5. ACTIVIDADES DE APOYO AL PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION
DE PERDIDA DE ENERGIA.

Ahora bien, cabe resaltar que el apoyo juridico por parte de la Estudiante en el

proceso de pérdida de energia, se materializd en la proyeccién de un convenio
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interadministrativo entre ESSA vy la fiscalia seccional de Santander, con el fin de
anuar esfuerzos y recursos tendientes a la prevencion y disminucion de la comision
de los delitos de defraudacion de fluidos y hurto de infraestructura, pues es un tema
de vital importancia, en el sentido que, no solo se afecta el patrimonio de la
Empresa, sino también la prestacion del servicio de energia eléctrica, creando un
riesgo para la vida, tanto de los mismos infractores, como de los demas usuarios o

suscriptores.

En atencion a que ESSA busca combatir de manera mas eficiente la comision de
dichos delitos, se asisti6 a capacitaciones por parte de abogados penalistas
especialistas en el tema, para entender mas a fondo la problematica que trae

consigo la defraudacion en el servicio de energia eléctrica.

Por ultimo y en aras de concientizar a la comunidad se realizo con el apoyo del area
de comunicaciones y de la tutora designada por la Empresa. Un folleto informativo,
donde se le da a conocer ala comunidad general las implicaciones de cometer estos
delitos, pues la mayoria de las personas no saben que conectarse ilegalmente a
una acometida, manipular un medidor o cualquier otro tipo de modalidad de fraude,
esta consagrado en la legislacion colombiana como un delito (Ver imagen 5). Cabe
resaltar que la informacion contenida en el mismo fue suministrada por la estudiante,
una vez fue revisada por la tutora y el area de comunicacion se encargé del disefio

didactico para entregarlo a la comunidad.
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@ El predio no cuente con equipo de
medida o este haya sido retirado y
aumente la carga o la capacidad
instalada sin autorizacion de la
empresa.

® Cuando se suministre o revenda en
forma temporal el servicio de
electricidad a otro inmueble.

® Se impida, obstaculice o
entorpezca la utilizacion, operacion o
mantenimiento de las redes locales o
acometidas.

Iniciar un proceso penal por el

delito de ™Defraudacion de
Fluidos” mediante denuncia que se
presenta ante la Fiscalia General de la
Nacién.

Iniciar un proceso

administrativo de recuperacion
de energia, donde se busca por parte
de la Empresa que el usuario pague la
energia que fue consumida y no fue
facturada por la empresa.

Manipular medidores
o colgarse a las redes
es un delito.

Imagen 5: Folleto Informativo

Las conexiones ilegales
son peligrosasy
causan lesiones letales.

ESSA le invita a NO intervenir las
redes eléctricas o demés equipos de
medicién propios de la Empresa por
Su seguridad y la de Su familia,

ya que, esto genera un alto riesgo de
electrocucion. Es importante hacer
uso legal y eficiente de la energia
eléctrica. Ademas que se pueden
producir cambios en el voltaje del
barrio o el lugar donde se realice,
danos en los electrodomésticos e
inclusive hasta incendios.

Para reportar'estos €asos
comuniquese
a la linea gratuita

01 8000 971 903

Dirijase a las oficinas de ESSA, o escribanos
al portal web www.essa.com.co

ESSA reitera su compromiso en la
generacion de bienestar y desarrollo con
equidad en los entornos donde participa.
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Imagen 6: Folleto Informativo Parte 2

al realizar
-

alteraciones

ﬁ Consecuencias legales

s redes y equipos
« energia eléctrica

Estimado usuario, Electrificadora de
Santander S.A. E.S.P en adelante ESSA,
se complace en saludarlos, para
informarles de manera respetuosa
algunas precisiones a tener en cuenta,
sobre el tramite y consecuencias
legales que  conlleva realizar
conexiones ilegales en las redes de
energia eléctrica o cualquier otro tipo
de alteracion a los transformadores y
equipos de medida a través de un
desarrollo fraudulento.

¢Qué sucede si realizo
alguna de las acciones
descritas anteriormente?

Si usted, sefior(a) usuario incurre en
alguna de las acciones descritas, se
configura un delito, el cual se consagra
en el Articulo 256 de la ley 599 de
2000 denominado Defraudacion de
Fluidos.

¢En qué consiste el deEiu’) de
defraudacion
de fluidos?

El delito de defraudacion de fluidos
consiste en la alteracién, intervencién y
apropiacion de los sistemas, equipos de
medida o de las redes eléctricas
mediante cualquier mecanismo
clandestino en perjuicio ajeno.

¢Cuales son las

consecuencias
legales i e tetico:

Tenga en cuenta que la comision de
este delito genera las siguientes
consecuencias:

Multa de hasta 150
salarios minimos
mensuales legales
vigentes.

Dieciséis (16) a ‘.’
setenta y dos (72) <=

—a——,

meses de prision.

m Grupo-epm

siempre adelante
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¢Qué actuaciones puede realizar

ESSA frente . fraude
«energiaeléctrica?

Frente al fraude de energia eléctrica y
conforme a lo dispuesto en el articulo
140 y 141 de la ley 142 de 1994; el
contrato de condiciones uniformes de
ESSA, la empresa podra:

Suspender el servicio de energia
cuando:

® Los equipos de medida se encuentren
adulterados, retirados, rotos, imitados,
adulterados y sustituidos los sellos
instalados en los equipos de medida,
proteccion, control, gabinete.



11.CONCLUSIONES

Durante la estadia como practicante juridica en Electrificadora de Santander S.A

E.S.P, se logr6 desarrollar a cabalidad el planteamiento del problema; el objetivo

general y los objetivos especificos. Mediante la entrega de cuatro informes cuyo

contenido despliegan las actividades designadas por la Empresa, en las que se

brind6 el apoyo juridico por parte de la estudiante, aplicando los conocimientos

adquiridos durante el pregrado en la carrera de derecho en la Universidad Industrial

de Santander. Conforme a lo descrito y una vez se realiz6 un andlisis de cada

actividad se concluye lo siguiente:

Los servicios publicos domiciliarios como el servicio de energia eléctrica son
inherentes a la finalidad social del Estado y por tanto, este ultimo se
encuentra en la obligaciéon de garantizar la prestacion de los mismos de
forma eficiente, continua y de calidad a toda la comunidad en general ya sea

de manera directa o mediante un tercero.

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios no sera gratuita, pues
en virtud del principio de solidaridad el pago se constituye en una obligacion
de rango constitucional; ya que el no pago de la prestacion del servicio, no
permitiria a las Empresas seguir manteniendo su estructura organizacional
y operativa para seguir brindando el servicio adecuado. No obstante, el
Estado ofrece algunos subsidios para ayudar a las personas de escasos

recursos a adquirir el servicio publico domiciliario correspondiente.

Respecto de la acciones de tutelas interpuestas en contra de ESSA, la
mayoria de reclamaciones van dirigidas a la proteccion del derecho
fundamental de peticidn, en el sentido que las respuestas a las mismas, no
siempre se emiten de fondo o en el término oportuno consagrado en el

articulo 14 de la ley 1755 de 2015 dependiendo del tipo de solicitud, pues

97



como se manifestd el area encargada de dar respuesta a los derechos de
peticion interpuestos por los usuarios o suscriptores varia dependiendo del
tema a tratar; lo que dificulta en algunos casos contestar a cabalidad lo
solicitado.

Existe un desconocimiento por parte de la comunidad en general del
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), referente a las
distancias de seguridad horizontal y vertical que se deben mantener entre el
poste y las redes con la construccion del inmueble, es por esto que, algunos
constructores infringen las distancias de seguridad establecidas y después
pretenden endilgar a la Empresa la responsabilidad de trasladar los postes
y redes, aun cuando son ellos mismos los que ponen en riesgo su seguridad
personal. Igualmente esta falta de cuidado a la hora de construir, se debe a
gue en algunas ocasiones las autoridades competentes de expedir licencias
de construccion; como secretarias de planeaciéon municipales y curadurias,
no realizan la debida vigilancia y verificacion de los requisitos que el

constructor debe cumplir conforme a la ley.

En cuanto a los procesos que conoce la jurisdiccion contencioso
administrativos adelantados en contra de ESSA, los mas utilizados son: los
medios de control de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho y
la accidn de reparacion directa; la accion constitucional de la accién popular;
ya sea por la falla en el servicio o cualquier otro tipo de dafio que se
despliega de las actividades de generacion, distribucion, transmision,

comercializacion de energia propias de la Empresa.

Las proyecciones respecto de las acciones de tutela y demandas
contencioso administrativas, se realizaron dentro del término legalmente
sefialado, de manera clara, precisa y completa, aplicando los conocimientos

adquiridos durante el pregrado conforme a lo dispuesto en la normatividad
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gue se ajustara al caso en concreto, salvaguardando los intereses de la

Empresa.

En materia penal, el delito de defraudacion de fluidos contiene vacios
normativos que dan lugar a diversas interpretaciones; pues el verbo rector
se refiere a “apropiarse”lo que indica, que si la conducta delictiva se comete
por una accion diferente a la de apropiarse, se estaria inmerso en otro tipo
de conducta, ya que, no encuadraria dentro de la tipificacion de la
defraudacion de fluidos conllevando a cometer errores de interpretacion

como esta ocurriendo actualmente.

Existe falta de desarrollo doctrinal y jurisprudencial respecto al tema de la
defraudacion de fluidos, las modalidades de fraude existentes y los
elementos que el delito compone, por lo tanto, los funcionarios judiciales
encargados de las investigaciones y juzgamientos de este delito no conocen

a cabalidad las implicaciones que el mismo genera.

En vista de la falta de conocimiento del delito de defraudacién de fluidos por
parte de la comunidad en general, se disefid por parte de la estudiante en
conjunto con el area de comunicaciones de ESSA un plegable informativo
sobre el delito, las implicaciones en materia juridica y los riesgos que genera

para la salud y la vida manipular las redes, medidores, acometidas y demas.

Con el desarrollo de las actividades asignadas en la préactica juridico
empresarial, se logré adquirir conocimientos sobre temas relacionados con
los servicios publicos domiciliarios especialmente en el sector eléctrico,
permitiendo a la estudiante vivir una experiencia enriquecedora
profesionalmente, afianzando lo aprendido durante el desarrollo del

pregrado y poniéndolo en practica en situaciones reales y concretas.
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12. RECOMENDACIONES

Es necesario replantear la metodologia como se da respuesta a los derechos
de peticion interpuestos por los usuarios 0 suscriptores, para evitar las
acciones de tutela, puesto que en algunas ocasiones las respuestas no se
emiten de fondo o en el término establecido por la ley.

Realizar capacitaciones en conjunto con la fiscalia, técnicos y abogados de
la Empresa para dar a conocer a cabalidad el delito de defraudacion de
fluidos y las implicaciones que trae, para que de esta manera se agilicen las
investigaciones por la comision de este delito y se empiece a castigar a

aquellos infractores que viven de la ilegalidad.

Realizar jornadas sociales dirigidas a los usuarios o suscriptores, con el fin
de dar a conocer el delito de defraudacion de fluidos y las ventajas que
genera denunciar este tipo de conductas ante la Empresa, para que los
mMiSMOS conozcan las repercusiones que representa conectarse ilegalmente

al servicio de energia eléctrica en el ambito penal y social.

Hacer cumplir los términos por parte del area encargada de suministrar el
informe técnico respectivo, para dar respuestas a las acciones de tutela y
demandas contencioso administrativas, ya que, en la mayoria de los casos
los encargados de proporcionar el informe se demoran mas de lo habitual,
acortando los términos de contestacion que debe surtir el abogado
responsable para dar respuesta a lo solicitado y defender los intereses de la

empresa.
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