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Resumen

Titulo: Impacto de la Inteligencia Artificial en el desempefio y la productividad laboral: Un

estudio exploratorio multisectorial.”

Autor: Anderson Sneider Lopez Olaya, Jnon Anderson Sanabria Acosta™

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, productividad laboral, desempefio laboral,

automatizacion, transformacion digital.

Descripcion: El presente estudio analiza el impacto de la inteligencia artificial (1A) en el
desempefio y la productividad laboral mediante una revision sistemética de literatura con
enfoque multisectorial, abarcando los sectores: industrial, salud, servicios y educativo. Para
ello, se aplicd un protocolo basado en PRISMA que permitio la seleccion y andlisis de
investigaciones publicadas entre 2018 y 2025. Los resultados evidencian que la IA contribuye
a la automatizacion de tareas y al fortalecimiento de la toma de decisiones, generando mejoras
en la eficiencia y el aprovechamiento del tiempo. Sin embargo, su impacto no es homogéneo,
ya que depende del nivel de integracion organizacional, las competencias de los trabajadores y
las caracteristicas propias de cada sector. Asi mismo, se identifico que la relacion entre la IA'y
el desempefio laboral esta mediada por factores técnicos, organizacionales y humanos, por lo
que su efecto no es automatico, sino condicionado por el contexto en el que se implementa. En
consecuencia, el estudio subraya la necesidad de adoptar estrategias integrales que articulen la
tecnologia con el desarrollo del talento humano, el fortalecimiento de competencias digitales y
la transformacién de la cultura organizacional, como condiciones fundamentales para potenciar

los beneficios reales de la IA en los entornos laborales contemporaneos.

* Trabajo de Grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenierfa Industrial. Director: Ivan David Ortiz Pineda.
Candidato a Doctor en Ciencias de la Computacion.
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Abstract

Title: Impact of Artificial Intelligence on Job Performance and Labor Productivity: A

Multisectoral Exploratory Study”

Author: Anderson Sneider Lopez Olaya, Jhon Anderson Sanabria Acosta !

Key Words: Artificial Intelligence, labor productivity, job performance, automation, digital

transformation.

Description: This study analyzes the impact of artificial intelligence (Al) on work performance
and labor productivity through a systematic literature review with a multisectoral approach,
covering four key sectors: industrial, healthcare, services, and education. In pursuit of
methodological soundness, a PRISMA-based protocol was applied, enabling the selection and
critical analysis of research studies published between 2018 and 2025. The findings indicate
that Al contributes significantly to task automation and the strengthening of decision-making
processes, thereby generating measurable improvements in operational efficiency and the
overall use of working time. However, its impact is not uniform across contexts, as it largely
depends on the level of organizational integration, the digital competencies of the workforce,
and the specific characteristics and demands of each sector. It was likewise identified that the
relationship between Al and work performance is mediated by a combination of technical,
organizational, and human factors, which means that its effect is neither immediate nor
automatic, but rather conditioned by the context in which it is implemented. Consequently, the
study underscores the importance of adopting comprehensive strategies that effectively align
technological adoption with human talent development, the reinforcement of digital skills, and
a broader transformation of organizational culture as fundamental conditions for fully

maximizing the real and sustainable benefits of Al in contemporary work environments.

* Degree Work
! Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial Engineering. Director: lvan David Ortiz
Pineda. PhD. (c) in Computer Science.
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Introduccion

En la actualidad, la inteligencia artificial (I1A) se ha consolidado como un motor
fundamental en la transformacion de los entornos laborales, impulsando la automatizacion de
tareas, la optimizacion de procesos operativos y el fortalecimiento de la toma de decisiones
basada en datos. No obstante, su adopcion a nivel global es heterogénea y enfrenta desafios
criticos que van desde la brecha de habilidades técnicas y la resistencia al cambio
organizacional, hasta la complejidad de integrar estas nuevas tecnologias con los sistemas ya
existentes.

A pesar del discurso tecnocéntrico predominante, persisten vacios en la comprension
integral de como la 1A incide realmente en el desempefio y la productividad desde una
perspectiva humana. Existe una necesidad latente de analizar estos efectos en términos de
eficiencia técnica y también en sus dimensiones organizacionales, formativas y psicosociales,
identificando como varian estas dinamicas entre diferentes sectores econémicos.

Bajo este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo evaluar el impacto de la
inteligencia artificial en el desempefio y la productividad laboral mediante una revision
sistematica multisectorial. El alcance de la investigacion abarca los sectores de la industria, la
salud, los servicios y la educacion, centrando el analisis en la literatura cientifica publicada
entre los afios 2018 y 2025. Para asegurar el rigor, la transparencia y la replicabilidad del
estudio, se emplea la metodologia PRISMA en el proceso de seleccion y analisis de las fuentes.

A través de este enfoque, se pretende identificar tendencias emergentes, metodos de
medicion efectivos y las principales divergencias sectoriales en la implementacion de la 1A. Se
espera que los hallazgos proporcionen elementos clave para el disefio de estrategias de gestion
que promuevan entornos laborales mas seguros, sostenibles y adaptativos. Finalmente, este

estudio busca visibilizar como la colaboracion humano-méaquina puede potenciar las
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capacidades de los trabajadores, permitiéndoles migrar hacia tareas de mayor valor estratégico
y creativo, favoreciendo asi un desarrollo organizacional centrado en el ser humano.

Este documento se estructura de la siguiente manera: en la primera seccidn se presenta
el marco tedrico y los antecedentes relevantes que sustentan la investigacion; posteriormente,
se describe la metodologia empleada para el desarrollo del estudio. A continuacion, se exponen
los resultados obtenidos, seguidos de su respectivo analisis y discusién. Finalmente, se

presentan las conclusiones.

1. Planteamiento del problema

La inteligencia artificial (IA) esta transformando de manera acelerada los entornos
laborales al automatizar tareas repetitivas, optimizar procesos productivos y facilitar el analisis
de grandes volimenes de datos, lo que contribuye a la eficiencia organizacional y permite a los
empleados enfocarse en actividades de mayor valor estratégico y creativo (Maldonado-Canca,
2024). Su adopcidn, sin embargo, no es homogeénea y varia segun el sector econémico. En
logistica, por ejemplo, la integracion de Big Data y algoritmos de 1A optimiza la planificacion
y el control de cadenas de suministro, incrementando la eficiencia operativa (Hoffman et al.,
2023). En contraste, en salud y manufactura se priorizan aplicaciones vinculadas a diagnosticos
0 a la automatizacién de procesos (Younis et al., 2024), con efectos diferenciados sobre la
productividad y las competencias requeridas.

A pesar de su promesa, la incorporacion de tecnologias basadas en 1A genera
incertidumbres respecto al papel de los trabajadores, las competencias requeridas y los efectos
reales sobre el desempefio individual y colectivo. Uno de los principales desafios asociados a

esta transformacion es la existencia de una brecha significativa de habilidades y talentos en el
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mercado laboral. Aunque la demanda de expertos en tecnologias como analisis de datos,
aprendizaje automatico y gestion de tecnologias digitales aumenta, muchas empresas enfrentan
dificultades para reclutar y formar profesionales con estas capacidades, lo cual exige ajustes
curriculares y programas de capacitacion continuas por parte de las instituciones educativas
(Johnson et al., 2021).

Otro reto esta en la capacidad de las organizaciones para integrar las tecnologias de 1A
en sus sistemas y procesos existentes. Estudios demuestran que, aunque la IA pueda generar
beneficios como la eficiencia operativa y la reduccion de costos, estos beneficios no son
automaticos ni estan garantizados. Persisten limitaciones derivadas de estructuras tecnoldgicas
heredadas, resistencia al cambio y falta de capacidades internas para adaptar sus procesos a
soluciones inteligentes (Enholm et al., 2022). En este sentido, los beneficios de la 1A no
dependen Unicamente de la tecnologia en si, también dependen de la madurez digital de la
organizacion, su cultura de innovacion y su disposicién a repensar modelos de negocio y flujos
de trabajo.

Ademas, la aceptacion de la 1A en las empresas depende de las actitudes y
predisposiciones de los empleados hacia esta tecnologia. Al considerar algunos factores
psicoldgicos y actitudinales, como la aceptacion de la tecnologia y la autoeficacia tecnoldgica,
se puede gestionar la formacion de equipos para reducir la resistencia y facilitar la integracion
de Al en los procesos organizacionales.

En este panorama, es importante realizar un andlisis multisectorial que permita
comprender las oportunidades y riesgos de la IA en distintos contextos productivos, identificar
beneficios especificos y proponer estrategias de implementacion adaptadas. Esto implica medir
sus impactos en la productividad y el desempefio laboral, pero también considerar factores
técnicos, organizacionales, formativos y psicosociales que inciden en su adopcion.Con base en

lo anterior, la presente investigacién se orienta a responder la siguiente pregunta de
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investigacion: ¢Cual es el impacto de la inteligencia artificial en el desempefio y la
productividad laboral, segun la evidencia reportada en estudios cientificos identificados a
través de una revision sistematica, considerando tendencias, métodos de medicién y factores

determinantes?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Evaluar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el desempefio y la productividad
laboral a través de una revision sistematica, identificando tendencias, métodos de medicion y
diferencias entre sectores industriales para comprender su influencia en la eficiencia

organizacional y el desarrollo de competencias.

2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un protocolo de revision sistematica PRISMA para la basqueda, seleccién
y analisis de estudios relevantes sobre la aplicacion de IA en el ambito laboral.

e Caracterizar el impacto de la 1A en el desempefio y la productividad laboral, destacando
patrones comunes, divergencias sectoriales y su relacion con la automatizacién y la
toma de decisiones.

e |dentificar factores determinantes del impacto de la IA en el desempefio y la
productividad laboral, considerando los métodos de medicion, la integracion en
procesos organizacionales y la adopcion de competencias laborales.

e Elaborar un articulo académico que integre los hallazgos, proponga recomendaciones
practicas segun el analisis por sector y contribuya al disefio de estrategias de adopcion

de IA.
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2.3 Cumplimiento de los objetivos

Tabla 1.

Cumplimiento de los objetivos

Objetivo

Seccién del documento

Desarrollar un protocolo de revision
sistematica PRISMA para la busqueda,
seleccion 'y analisis de estudios
relevantes sobre la aplicacion de 1A en
el ambito laboral.

Capitulo 5. Revision de
literatura

Caracterizar el impacto de la IA en el
desempefio y la productividad laboral,
destacando patrones comunes,
divergencias sectoriales y su relacion
con la automatizacion y la toma de
decisiones.

Capitulo 6. Adopcion de 1A en el
sector productivo

Identificar factores determinantes del
impacto de la IA en el desempefio y la
productividad laboral, considerando los
métodos de medicion, la integracion en
procesos organizacionales y la adopcién
de competencias laborales.

Capitulo 7. Factores
determinantes en el impacto de
la 1A en el &mbito laboral
Capitulo 8.  Analisis de
integracion organizacional y de
competencias

Elaborar un articulo academico que
integre  los  hallazgos, proponga
recomendaciones practicas segun el
analisis por sector y contribuya al disefio
de estrategias de adopcion de 1A.

Apéndice B.

3. Marco referencial

3.1 Marco de antecedentes

3.1.1 Antecedentes internacionales.

16

En investigaciones recientes se ha evidenciado que la adopcion de sistemas basados en

inteligencia artificial (1A) genera efectos significativos en la eficiencia y el rendimiento laboral,
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aunque estos impactos varian segun el grado de madurez digital de las organizaciones y la
naturaleza de las tareas automatizadas.

Por ejemplo, en la investigacion cuantitativa desarrollada por Gao & Feng (2023) se
analizaron microdatos de empresas manufactureras en China, empleando regresiones
instrumentales para establecer relaciones de causalidad entre la penetracion de IA y la
productividad total de los factores. Los autores descubrieron que un incremento del 1% en la
penetracion de 1A puede incrementar la productividad total de las empresas en un 14.2%,
siendo este efecto aln mayor las industrias tecnolégicamente intensivas o de capital intensivo.

Asi mismo, Cranefield et al. (2023) desarrollaron un investigacion cualitativa para
explorar las experiencias de los participantes con asistentes digitales de productividad
algoritmica (DPA) en Microsoft Office 365. Entre los hallazgos de la investigacion, los autores
concluyeronn que la interaccion con los DPA tiene un impacto positivo en la productividad y
el bienestar laboral, siempre y cuando los trabajadores desarrollen capacidades de adaptacion
de sus préacticas y uso efectivo de estas herramientas. Sin embargo, también identificaron
riesgos de sobrecarga laboral y discrepancia entre la percepcién de los empleados y los datos
proporcionados por la IA.

En el sector de la salud, Hazarika (2020) realiz6 una revision de literatura con un
analisis cualitativo de estudios existentes sobre el impacto de la IA en el area de atencion
médica, detacando el potencial de la IA de automatizar tareas rutinarias, como la transcripcion
de registros clinicos y la gestion administrativa. El autor indica que la implementacion
adecuada de la 1A permite que los profesionales dediquen mas tiempo a la atencién directa al
pacientey puede reducir la carga laboral y riesgo de burnout, lo que mejora el bienestar de los

trabajadores sanitarios.
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3.1.2 Antecedentes nacionales.

En Colombia Ramirez y Lopez (2020) desarrollaron una revision de literatura sobre las
tecnologias 4.0 aplicadas a la mantenimiento industrialpara conocer el estado de adopcion de
estas tecnologias y poder identificar brechas y oportunidades. En cuanto a los hallazgos, los
autores mencionaron que la integracion de la IA junto con el aprendizaje automético permite
la monitorizacién remota de condiciones operativas, reduce la exposicion directa de los
trabajadores a entornos de alto riesgoy posibilita diagnosticos predictivosque disminuyen los
mantenimientos no programados.

De forma complementaria, en el trabajo realizado por Salazar et al. (2024) se analizaron
encuestas sobre el grado de adopcion de tecnologias de Industria 4.0 en Colombia. Los autores
encontraron que la IA puede aportar valor en el mantenimiento predictivo, la optimizacion de
recursos en las empresasy el mejoramiento de los procesos, lo que potencialmente mejora las
condiciones laborales al reducir tareas repetitivas o peligrosas para los empleados .

En el &mbito académico, varios trabajos de la Universidad Industrial de Santander han
abordado la relacién de la 1A en la productividad de diferentes sectores. Rodriguez-Quintero
(2025) realiz6 un estudio sobre la implementacion de la Agricultura 4.0 en el sector cafetero,
enfocado en los pequefios productores. Entre los hallazgos, la autora evidencié que la 1A
mejora significativamente las actividades laborales al permitir el monitoreo de los cultivos en
tiempo real y optimizar el uso de recursos como agua y fertilizantes.

Por su parte, en la investgacion de Vargas-Moreno y Tejedor-Delgado (2025) se
desarroll6 una estrategia pedag6gica basada en objetos virtuales de aprendizaje para mejorar la
ensefianza sobre el uso adecuado de elementos de proteccion personal en la industria

manufacturera. Los autores resaltan que la IA, en el marco de la Industria 4.0, puede contribuir
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a la seguridad y salud ocupacional mediante tecnologias inmersivas (como realidad virtual y

aumentada) y sistemas de evaluacion ergonémica

3.1.3 Sintesis critica.

Los antecedentes internacionales muestran que la 1A impacta positivamente en la
productividad, aunque los resultados varian segln el contexto organizacional, el sector y la
disposicion de los trabajadores para adaptarse. En Colombia, aunque se identifican avances en
mantenimiento industrial, agricultura y manufactura, los estudios ain son incipientes y
dispersos, centrados en aplicaciones especificas. Pese a los aportes, se observa un vacio en
investigaciones sisteméaticas multisectoriales que analicen de manera comparativa los
beneficios y limitaciones de la IA en distintos sectores productivos. Este vacio justifica la

necesidad de la presente investigacion.

3.2 Marco teorico

3.2.1 Concepto y evolucion de inteligencia artificial.

La inteligencia artificial (1A) se define como el desarrollo y utilizacion de algoritmos
computacionales complejos que emulan aspectos de la inteligencia humana, tales como
percepcidn visual, reconocimiento de patrones, toma de decisiones y resolucién de problemas
para lograr un rendimiento comparable o superior al de los humanos en estas tareas (Yinghui
et al., 2025). Esta tecnologia tiene capacidades que incluyen el soporte de informacion y a su
vez un soporte emocional, facilitando tareas estructuradas y no estructuradas. Ademas, con el

paso se los afios se ha identificado que la IA, en forma de chatbots es capaz de proporcionar un
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soporte eficiente, con base en el uso de algoritmos y modelos de aprendizaje automaticos que
facilitan la interaccion con los usuarios porque complementan las capacidades humanas (Lin
etal., 2024).

La IA ha evolucionado desde sus inicios en la década de 1950, cuando se basaba en
enfoques simbolicos y sistemas expertos, hasta los avances actuales en aprendizaje automatico
y profundo, gracias al aumento de datos y poder de procesamiento. Con el paso del tiempo, la
IA ha pasado por periodos de auge y retroceso, pero hoy es una tecnologia madura que realiza
tareas especificas con eficiencia, aunque todavia no iguala la comprension humana del mundo

y los conceptos abstractos (Delipetrev et al., 2020).

3.2.2 Inteligencia artificial e inteligencia artificial generativa.

La IA es una tecnologia que ha transformado la forma en que se interactda con los datos
y se toman decisiones, lo cual impacta en diversos &mbitos de la sociedad y la economia. La
IA tradicionalmente ha sido vista como la capacidad de los sistemas para realizar tareas como
predicciones, clasificacion y recomendaciones basadas en datos, mediante algoritmos de
aprendizaje automatico y aprendizaje profundo.

Por otro lado, la inteligencia artificial generativa (IAG o GAI, por sus siglas en inglés)
es una rama de la IA que se enfoca en la creacion de contenido nuevo y realista, como textos,
imagenes o codigos, a partir de prompts simples proporcionados por los usuarios. La IAG
utiliza modelos generativos profundos y tecnologias como grandes modelos de lenguaje para
producir contenido que puede ser indistinguible del creado por humanos (Banh & Strobel,

2023).

3.2.3 Productividad y desempefio laboral.
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De acuerdo con Anakpo et al. (2023), la productividad laboral se relaciona con “output”
por unidad de “input”, eficiencia y efectividad. Es decir, la productividad se mide no solamente
por la cantidad de trabajo realizado (output), también se mide por los recursos utilizados para
lograrlo (input), como el tiempo, la energia o las herramientas. La eficiencia se refiere a lograr
ese output con el menor input posible, es decir, hacer las cosas de la manera correcta,
optimizando recursos y evitando desperdicios (por ejemplo, terminando una tarea en menos
tiempo). La efectividad, por otro lado, se enfoca en lograr los objetivos correctos y tener un
impacto significativo, es decir, hacer las cosas correctas que proporcionen un valor real al
trabajo.

Por su parte, el desempefio laboral es el conjunto de habilidades, conductas y resultados
que muestran los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones, incluyendo aspectos la

calidad del trabajo, la eficiencia en las tareas y la productividad general (Grimani et al., 2019).

3.2.4 Métodos de medicion de productividad laboral.

En el &mbito de la gestion, la productividad también se entiende como una medida de
eficiencia y efectividad, lo que implica evaluar la cantidad y la calidad del trabajo realizado
(Singh et al., 2022). Respecto a la medicidon de la productividad, algunos trabajos han usado la
escala de Likert o escalas validadas para medir factores que inciden en la productividad laboral,
como el conflicto familia-trabajo (con 3 items), el aislamiento social percibido (4 items), el
entorno laboral destructivo (3 items), la autonomia laboral (4 items) y el autoliderazgo (4
items). Estos constructos se midieron con escalas Likert de 5 puntos y se analizaron mediante
regresion lineal jerarquica para determinar su impacto en la productividad, lo cual es un
mecanismo indirecto para evaluar y comprender los factores que la afectan (Galanti et al.,

2021).
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3.2.5 Influencia de la 1A en la productividad laboral.

La inteligencia artificial (I1A) influye en la productividad y el desempefio laboral porque
aumenta la eficiencia en el lugar de trabajo al automatizar tareas rutinarias y reducir errores,
permitiendo que los empleados se concentren en actividades mas complejas como la
innovacion y la resolucién de problemas. Ademas, la IA ayuda en la toma de decisiones
precisas y rapidas porque optimiza procesos internos y externos, proporcionando analisis
detallados sobre el comportamiento de los empleados, lo cual favorece un mejor ambiente
laboral (Ramachandran et al., 2022).

En cuanto a la deteccion de defectos en procesos productivos, la IA aumenta la exactitud
en la identificacion y correccion de fallos, incrementando la seguridad y fiabilidad en entornos
industriales y tecnoldgicos, mientras reducen los tiempos de inactividad operativa, lo cual es
relevante en sectores como la ingenieria, donde la precision en el mantenimiento preventivo y
la deteccion temprana de problemas evitan fallos costosos (Al Nagbi et al.,, 2024).

Respecto a la interaccion humano-maquina, la A puede actuar como un complemento
que aumenta la capacidad humana, llenando vacios de informacién y acelerando procesos
mediante técnicas como reconocimiento de patrones, analisis de datos y procesamiento de
lenguaje natural. Sin embargo, esta interaccion puede generar sesgos cognitivos, como la
automacion excesiva, la confianza ciega en las maquinas y la tendencia a antropomorfizar los
sistemas, lo cual puede afectar la calidad de las decisiones y la percepcion del rol de la
tecnologia (Johnson, 2022).

En la gestion del conocimiento, la adopcion de la A ayuda a mejorar la eficiencia y el
rendimiento en las empresas. Especificamente, cuando las empresas tienen un mayor
conocimiento sobre las tecnologias de IA y fomentan la integracion del conocimiento, se

aumenta la percepcion de utilidad de la 1A entre los empleados y refuerza su confianza en su
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uso. Ademas, la claridad en el conocimiento y su integracion facilitan que los empleados tomen

decisiones informadas (Khan et al., 2024).

3.2.6 Interaccion entre los trabajadores y la inteligencia artificial.

La interaccion y la colaboracion entre los trabajadores y la inteligencia artificial son
cada vez mas visibles en diversas industrias y funciones organizacionales, donde las personas
y los trabajan como miembros de un mismo equipo. Estos escenarios generan desafios para la
gestion de recursos humanos, especialmente en relacion con el temor de los empleados a perder
sus empleos y la construccion de confianza entre actores humanos y de IA. Ademas, la
interaccion requiere que las expectativas de cumplimiento de tareas por parte de los empleados
sean comunicadas y gestionadas cuidadosamente para mantener un ambiente de colaboracion
(Arslan et al., 2022).

Por su parte, los chatbots pueden empoderar a los profesionales, facilitar la gestion de
informacion y aumentar la eficiencia en su trabajo, contribuyendo ademéas a una mayor
satisfaccion laboral. Sin embargo, la supervision humana sigue siendo necesaria para garantizar
la precision y evitar sesgos porque estos sistemas aln requieren control y ajuste para un uso
efectivo y responsable (Nordmann et al., 2025).

En cuanto a los asistentes roboticos, se destaca su potencial para ayudar a individuos
con discapacidades fisicas en entornos laborales porque pueden asistir con tareas técnicas,
manejar dispositivos o ayudas técnicas, y facilitar la participacion en actividades laborales.
para tareas como manipular ayudas técnicas o cargar objetos, lo que facilitaria su movilidad y
autonomia en el trabajo (Sgrensen et al., 2025).

Asi mismo, la IA fortalece la seguridad de los trabajadores mediante una combinacién

de tecnologias s que permiten anticipar, prevenir y mitigar riesgos laborales. A través del
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monitoreo y la vigilancia en tiempo real, la 1A utiliza vision computacional y camaras térmicas
para supervisar continuamente las actividades de los empleados, identificando peligros y
generando alertas inmediatas ante situaciones de riesgo, como el estrés térmico. Ademas, la
incorporacion de robots y exoesqueletos también fortalece la seguridad porque reduce la
exposicion de los empleados a tareas fisicamente exigentes o peligrosas, disminuyendo la fatiga

y las lesiones musculares (Shah & Mishra, 2024).

3.2.7 Competencias para el trabajo con inteligencia artificial.

Las habilidades que un trabajador debe poseer para adaptarse a la era de la 1A'y mejorar
su desempefio laboral incluyen habilidades duras y blandas. Entre las habilidades duras, se
destacan la alfabetizacion digital avanzada y competencias en IA. En cuanto a las habilidades
blandas, se reconoce la capacidad de gestion de personas, pensamiento critico, colaboracion,
ética y juicio. Ademas, la capacidad de aprendizaje continuo (“lifelong learning”),
adaptabilidad y agilidad en el aprendizaje, para afrontar los cambios rapidos en tecnologia 'y en
las demandas del mercado laboral es imprescindible (Bukartaite & Hooper, 2023).

Tambien es fundamental que entre las habilidades blandas se desarrollen la creatividad
y la innovacién porque los empleados deben enfocarse en resolver problemas complejos y
generar ideas, mientras las tareas repetitivas son automatizadas. La adaptabilidad y el
aprendizaje continuo cobran relevancia, requiriendo disposicion para adquirir nuevos
conocimientos, especialmente en tecnologias emergentes, mediante programas de formacion

personalizados apoyados por 1A (Ramachandran et al., 2022).

3.2.8 Tecnologias habilitadoras de la 1A en el @mbito laboral.
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Las herramientas de inteligencia artificial en el entorno laboral se relacionan con
procesos de automatizacion que incorporan tecnologias como maquinas, robotica y algoritmos,
asi como innovaciones en inteligencia artificial y aprendizaje automatico, las cuales permiten
ejecutar tareas tradicionalmente realizadas por humanos. Para Almusharraf (2025), la
automatizacion incluye software e inteligencia artificial para optimizar la toma de decisiones,
gestionar datos y mejorar servicios, ademas de aplicaciones especificas como cirugias robéticas
y sistemas de diagndéstico impulsados por 1A en el sector salud. También los autores mencionan
tecnologias clave en entornos productivos como el Internet de las Cosas (10T), analisis de big
data y computacion en la nube en sistemas de manufactura inteligente, asi como vehiculos
autonomos, gemelos digitales y redes energéticas inteligentes, que forman parte de procesos
automatizados en distintas industrias.

De acuerdo con Shen & Zhang (2024), las herramientas de inteligencia artificial mas
utilizadas en el ambito laboral se materializan principalmente a través de la instalacion de
robots industriales en empresas manufactureras, los cuales representan la forma concreta de
adopcion de IA en los procesos productivos; asi mismo, los factores inteligentes de produccion
incluyen robots, el Internet de las Cosas (10T) y el andlisis extensivo de datos, los cuales estan
transformando la dindmica del mercado laboral, ademas de destacar el uso de deep learning,
que permite a las maquinas ejecutar tareas mas compleja, y la Robotic Process Automation
(RPA), tecnologia capaz de aprender e imitar tareas repetitivas realizadas por trabajadores.

Esta convergencia tecnologica se potencia mediante la interconectividad de los
dispositivos, donde las maquinas equipadas con sensores y conectadas a Internet permiten
vincular el sistema fisico con su espejo digital, conocido como gemelo digital; estos gemelos
digitales son réplicas digitales exactas de un sistema o componente fisico que utilizan datos del
sistema real como insumos para simular cémo influyen en su comportamiento. Una vez

disefiado el modelo adecuado, pueden generarse datos de fallas mediante la version simulada
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del equipo para entrenar algoritmos de deteccion de fallos, lo que permite clasificar si ocurrird
una falla o predecir cuando sucedera estimando la vida util restante de la maquinaria; en este
contexto, el mantenimiento predictivo busca anticipar el momento en que un componente o
sistema dejard de cumplir su funcién, destacando el uso de los gemelos digitales en la
simulacion de procesos industriales y la predicciéon de fallos en equipos (Van Dinter et al.,
2022).

La viabilidad de estas réplicas virtuales y modelos predictivos depende directamente de
la infraestructura de captura de datos en tiempo real; en este sentido, Bouchikhi et al. (2024),
define el Internet de las Cosas (IoT) como dispositivos inteligentes conectados en red,
equipados con sensores de informacion y comunicados a través de redes basadas en Internet,
capaces de recopilar datos masivos sobre la produccion laboral, caracteristicas individuales y
dindmicas grupales, lo cual permite analizar los flujos de trabajo y generar predicciones y
medidas preventivas y adaptativas.

Para procesar y gestionar este volumen masivo de informacion capturado por el 10T, se
requiere de una arquitectura robusta y escalable; en este contexto, la computacion en la nube
es un modelo que proporciona servicios de computo bajo demanda a través de Internet,
permitiendo acceso flexible, escalable y sin necesidad de infraestructura fisica propia, con
caracteristicas como autoservicio bajo demanda, elasticidad rapida, agrupacion de recursos y
pago por uso ; dentro de este modelo, las plataformas SaaS (Software as a Service) son servicios
donde las empresas ofrecen aplicaciones basadas en suscripcion, generalmente accesibles via
web, sin necesidad de instalacion local, como parte de los modelos de servicio de la nube; y
los Cloud Al Services se refieren a la integracion de capacidades de Inteligencia Artificial en
entornos cloud para ofrecer anélisis avanzado de datos, automatizacion, gestion inteligente de

recursos, seguridad mejorada y procesamiento de lenguaje natural, optimizando operaciones y
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mejorando la toma de decisiones a través del aprendizaje automatico y modelos predictivos
(Kumar A., 2024).

Esta infraestructura en la nube proporciona la potencia de cémputo necesaria para
ejecutar analisis complejos a gran escala; bajo este esquema, el andlisis de Big Data en las
empresas consiste en recopilar y procesar grandes volimenes de datos estructurados y no
estructurados (como registros de desempefio, datos de tiempo trabajado, comunicaciones
internas y métricas de productividad) para identificar patrones, tendencias y correlaciones que
influyen en el rendimiento laboral. Se utiliza mediante técnicas como mineria de datos, analisis
estadistico y machine learning para evaluar indicadores clave de desempefio (KPIs), detectar
cuellos de botella en procesos, analizar la distribucion de cargas de trabajo, mejorar la
comunicacion interna y optimizar la asignacion de recursos (Geshkov, 2024).

La Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) en el &mbito laboral se refiere a un
conjunto de herramientas que operan sobre la interfaz de otros sistemas informaticos de la
misma manera en que lo haria una persona, con el objetivo de reemplazar tareas humanas
repetitivas mediante automatizacion “outside-in”, sin modificar los sistemas existentes. Van
der Aalst et al. (2018) explica que los bots de RPA ejecutan reglas simples sobre datos
estructurados, interactuando con aplicaciones o APIs para seguir procesos definidos, lo que
permite reducir la carga de tareas rutinarias y tediosas sobre los empleados. Ademas, destaca
que RPA ayuda a conectar rapidamente aplicaciones heredadas y mejorar la eficiencia
organizacional, siendo especialmente util en trabajos administrativos donde los empleados
actuan como “pegamento” entre distintos sistemas desconectados.

Los robots industriales se definen técnicamente como manipuladores automaticos,
reprogramables y multipropdsito, capaces de operar en tres 0 mas ejes para aplicaciones de
automatizacioén industrial (ISO 8373:2012). En las empresas, estos robots se utilizan como

parte de sistemas complejos como celdas roboticas o lineas de manufactura autbnomas, donde
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ejecutan tareas repetitivas con alta precision y velocidad, superando a los humanos en
productividad y confiabilidad.

Sin embargo, para que estos sistemas fisicos trasciendan la ejecucion de tareas rigidas
y adquieran capacidades de aprendizaje autbnomo, se requiere de tecnologias como el Deep
Learning, el cual es un enfoque avanzado. Deep Learning es un enfoque avanzado de machine
learning basado en redes neuronales profundas (deep neural networks), es decir, modelos con
muchas capas y millones de pardmetros capaces de representar relaciones altamente complejas

y no lineales entre variables.

3.2.9 Protocolo PRISMA.

La metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses, que en espafiol se traduce como "Elementos Preferidos para la Presentacion de
Revisiones Sistematicas y Metaanalisis”) corresponde a una metodologia disefiada para ayudar
a los autores a mejorar la presentacion de sus revisiones sistematicas y metaanalisis. De acuerdo
con Moher et al. (2014), el método PRISMA se basa en una lista de comprobacion (checklist)
que consta de 27 items, los cuales estan agrupados en 7 secciones principales. El propdsito de
esta lista es ayudar a los autores a presentar de manera completa y transparente sus revisiones
sistematicas y metaanalisis. En la Tabla 1 se describe la estructura y contenido de la lista de
chequeo y las secciones evaluadas en la redaccion de un nuevo articulo de revision.

Tabla 2.

Lista de comprobacion de los items a incluir en una revision sistemética o un metaanalisis.

Seccion Descripcion

Titulo e Identificar la publicacion como revision sistematica, metaanalisis o

ambos.
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Seccidén

Descripcion

Resumen

Incluye: antecedentes; objetivos; fuente de los datos; criterios de
elegibilidad de los estudios, participantes e intervenciones; evaluacion
de los estudios y métodos de sintesis; resultados; limitaciones;
conclusiones e implicaciones de los hallazgos principales; nimero de

registro de la revision sistematica.

Introduccion

Justificacion

Obijetivos

Métodos

Protocolo y registro

Criterios de elegibilidad

Fuentes de informacion

Blsqueda

Seleccion de los estudios

Proceso de recopilacion de datos
Lista de datos

Riesgo de sesgo en los estudios individuales
Medidas de resumen

Sintesis de resultados

Riesgo de sesgo entre los estudios

Andlisis adicionales

Resultados

Seleccion de estudios

Caracteristicas de los estudios

Riesgo de sesgo en los estudios
Resultados de los estudios individuales
Sintesis de los resultados

Riesgo de sesgo entre los estudios

Analisis adicionales

Discusién

Resumen de la evidencia
Limitaciones

Conclusiones
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Seccion Descripcion

Financiacion e Describir las fuentes de financiacion de la revision sistematica y otro

tipo de apoyos, asi como el rol de los financiadores en la revision

sistematica

Nota. La informacion de la tabla fue obtenida de Moher et al. (2014).

Ademas de la lista de chequeo anterior, la metodologia PRISMA incluye un diagrama
de flujo en 4 fases que ayuda a visualizar el proceso, desde la identificacion de estudios hasta

la inclusion final en el andlisis, reflejando las diferentes fases de la revision sistematica (ver

Figura 1).

Figura 1.

Flujo de informacion a través de las diferentes fases de una revision sistemética

=
2
=
o | Niomero de registros identificados mediante MNimero de registros adicionales identificados
|'-l__- bisquedas en bases de datos mediante otras fuentes
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L
=
E’ MNimero de registros tras eliminar citas duplicadas
2 !
N P i had Ndmero de registros
umero de reglstrus Cribaaos excluidos
]
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[ i Mamero de articulos de
E Wimero de articulos de texto completo texto completo excluidos
= evaluados para su elegibilidad CON SUS razonas
Mimero de estudios incluidos en la
.5 sintesis cualitativa
w1
=
—
]
=

Namero de estudios incluidos en |a sintesis
cuantitativa (metaandlisis)

Nota. La figura fue obtenida de Moher et al. (2014).
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4. Metodologia

Este estudio se desarrollé con un enfoque cualitativo orientado en la comprension e
interpretacion de los efectos de la inteligencia artificial (1A) en el desempefio y la productividad
laboral, desde una perspectiva exploratoria y multisectorial.

Para alcanzar este proposito, se empled la metodologia PRISMA, la cual ofrecié un
marco estructurado, transparente y reproducible para la identificacion, seleccion, andlisis y
evaluacion de estudios relevantes al realizar una revision de literatura. Ademas, el uso de esta
metodologia permiti6 mejorar la calidad del proceso, minimizar sesgos y asegurar la
posibilidad de que otros autores puedan replicar o actualizar los estudios en investigaciones
futuras. (McGowan et al., 2020).

La metodologia PRISMA se considerd pertinente para este plan de proyecto porque
permitio abarcar una amplia variedad de fuentes y contextos, facilitando asi una vision integral
de los efectos de la 1A en el &mbito laboral. Siguiendo este marco de trabajo, en la Tabla 2 se
describen las fases y actividades previstas que guiaran la implementacion de la metodologia en
este proyecto.

Tabla 3.

Metodologia propuesta.

Fase Actividades principales

Disefio y e Formular la pregunta de investigacion
planeacion de e Definir criterios de inclusion y exclusion
la revision e Elaborar el protocolo PRISMA

e Validar el protocolo con el director del trabajo de grado

Busqueda y Identificar bases de datos cientificas relevantes (Scopus, Web of
seleccioén de Science, IEEE, Google Scholar)

literatura e Disefiar y ejecutar estrategias de blusqueda con palabras clave
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Fase

Actividades principales

Revisar titulos, resimenes y textos completos segun los criterios
establecidos

Documentar el proceso de seleccion en un diagrama PRISMA

Extraccion y
sistematizacion

de informacion

Disefiar una matriz de extraccion de datos (variables como sector,
métricas de productividad, competencias, metodologia aplicada,
hallazgos)

Registrar la informacion de cada articulo seleccionado

Organizar los estudios en categorias comparables

Analisis y
sintesis de

resultados

Identificar patrones comunes y divergencias en el impacto de la IA
en desempefio y productividad.

Analizar los factores determinantes del impacto (métodos de
medicidn, integracion en procesos, competencias laborales)
Elaborar tablas, graficos 0 mapas conceptuales que sinteticen los
hallazgos.

Comparar resultados seguin contextos y aplicaciones reportadas

Elaboracion de

Redactar los hallazgos principales en relacion con los objetivos

resultados y especificos.
discusion e Interpretar los resultados a la luz de teorias previas y literatura
existente

e Formular recomendaciones practicas diferenciadas por sector

e Identificar vacios de investigacion y proponer lineas futuras
Elaboracion e Estructurar el articulo con introduccién, metodologia, resultados,
del articulo discusion y conclusiones
academico e Aplicar normas de citacion y formato requeridas (APA)

Revisar estilo y coherencia académica

Validar y ajustar el articulo junto al director de trabajo de grado.

5. Revisién de literatura
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5.1. Protocolo de busqueda

Para realizar la revision preliminar de la literatura, se utiliz6 como guia la seccion
metodoldgica de la guia PRISMA para revisiones de literatura (Moher et al., 2014). (Moher,
Liberati, Tetzlaff, Altman, & Prisma, 2014) En la Tabla 3 se sistematizan las 7 actividades que
se tuvieron en cuenta para filtrar las investigaciones cientificas disponibles.

Tabla 4.

Protocolo PRISMA

Actividad Descripcion
Entre los criterios de inclusidn se tendran en cuenta las siguientes
caracteristicas:
e Atrticulos cientificos de acceso abierto en inglés y espafiol publicados
entre 2018 y 2025.
¢ Investigaciones que aborden el impacto de la IA sobre la
productividad, el desempefio y las condiciones laborales.
e Estudios empiricos, estudios de caso, revisiones sistematicas o
articulos de investigacion que exploren la aplicacion de la 1A en
Criterios de entornos laborales.
elegibilidad Entre los criterios de exclusion se consideraron que las siguientes
caracteristicas no aportan a la revision sistematica:
e Articulos que no estén disponibles en texto completo.
e Publicaciones en forma de resimenes de conferencias sin desarrollo
metodoldgico.
e Opiniones, ensayos, articulos de divulgacion, editoriales, columnas u
otros que no presenten evidencia empirica.
e Estudios centrados Unicamente en aspectos técnicos de la IA, sin
relacion con el desempefio o la productividad laboral.

Se selecciond Scopus por ser la base de datos de mayor prestigio para el
indice de citaciones y por su exhaustiva curaduria de revistas arbitradas, lo
que asegura la calidad cientifica de las fuentes. Su motor de bdsqueda

Fuentes de . . . . . - .

formacion permite una segmentacion precisa mediante filtros de idioma, cronologia y
tipologia documental. Para ampliar el alcance de la revision, se
complementd la busqueda con Google Scholar, integrando literatura
académica de acceso abierto y publicaciones complementarias.

Estrategia

de Ecuacidn de busqueda

buasqueda
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Actividad Descripcion

(“artificial intelligence” OR “AI”) AND (“labor productivity” OR “job
performance” OR “workplace efficiency” OR OR “work performance
optimization”) AND (“impact” OR “effect”)

¢ Ildentificaciéon: Busqueda inicial usando la ecuacion definida en

Scopus.
Proce.sE) de e Cribado: Eliminacion de duplicados y revision de titulos/resimenes.
selecg:lon de e Evaluacion de elegibilidad: Revision del texto completo para saber si
estudios

cumple con los todos los criterios de inclusion definidos.
¢ Inclusion: Seleccion final de articulos relevantes para el analisis.

Proceso de  Los datos extraidos se compilaron en una matriz de extraccion de Excel que
extraccion incluyd las siguientes columnas: titulo, autor, afio, pais, metodologia, GAP,
de datos conclusiones, recomendaciones, limitaciones y métricas.

Variables que se tuvieron en cuenta en la investigacion:
e Dimension Tecnoldgica (1A)
e Desempefio y Productividad
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Dimension Psicosocial y Humana

items de
datos

Nota. La informacidn de la tabla se construy6 segun los parametros propuestos por Moher et

al. (2014).

Al realizar las actividades correspondientes al metodo (ver Tabla 2) se seleccionaron
los documentos cientificos que proporcionan mas valor a la invetsogacion, segin su contenido
teorico, sus hallazgos y las conlcusiones a las que llegaron los autores. Inicialmente, se
introdujo la ecuacion de busqueda en Scopus, donde se obtuvieron 191 documentos. De forma
complementaria se encontraron 4 articulos en Google Scholar que también contenian
informacion de valor. Sobre estos 195 articulos se seleccionardn los mas pertinentes para el
objetivo de la investigacion, segun los criterios de inclusidn y exclusion definifos, resultando
53 articulos cientificos seleccionados para esta revision. En la Figura 2 se muestra el diagrama

PRISMA para el proceso de seleccion de los articulos.
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Figura 2.

Diagrama PRISMA para seleccion de articulos.

NUmero de documentos Numero de dcumentos
Identificacién identificados en Scopus identificados en otras fuentes
n= 195 n=4
En Scopus no se registraron citas
duplicadas
Cribado | Lz Ol
Numero de registros cribados — Nuamero de registros
n=65 excluidos. n=130
idoneldad Numero de articulos de texto completo Numero de articulos de
evaluados para su elegibilidad > | texto completo excluidos
n= 65 n=12
Numero de estudios inlcuidos en la
Inclusién sintesis cualitativa

n=53

Nota. La figura se realizd con base en la estructura propuesta por Moher et al. (2014).

Al elegir los documentos idoneos para la investigacion, se tuvieron en cuenta los
analisis bibliométricos disponibles en Scopus para analizar el contexto del tema. Estos analisis
permitieron identificar tendencias clave, autores mas relevantes, areas del conocimiento
asociadas y las palabras clave mas utilizadas, lo que facilitd una seleccion mas precisa y

fundamentada de los estudios (ver desde la Figura 3 hasta la Figura 6).

5.2. Andlisis bibliométrico
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Figura 3.

Serie de tiempo de namero de articulos por afio

Documents by year
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Nota. La imagen fue tomada de Scopus, 2025.

La Figura 3 muestra la distribucion anual de documentos indexados en Scopus
relacionados con la busqueda sobre el impacto de la inteligencia artificial (1A) en el desempefio
y la productividad laboral, evidenciando una tendencia creciente en la produccidn cientifica
sobre este tema, especialmente a partir del afio 2020, con un aumento méas notorio entre 2021
y 2024. El valor mas alto se registra en 2024, lo que demuestra un interés creciente y actual en
esta linea de investigacion, posiblemente impulsado por el avance acelerado de tecnologias
basadas en 1Ay su aplicacion practica en multiples sectores productivos. Esta concentracion
reciente de publicaciones permite inferir que el tema es emergente y relevante en la comunidad

cientifica actual.
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Figura 4.

Documentos por afio por revista cientifica.

Documents

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Year

-# Sustainability Switzerland ~ =#= International Journal of Environmental Research and Public Health
Applied Mathematics and Nonlinear Sciences =4~ Technological Forecasting and Social Change

¥~ Academic Radiology

Nota. La imagen fue tomada de Scopus, 2025.

Asi mismo, la Figura 4 representa la distribucion de documentos por afio segln la
revista en la que fueron publicados, mostrando que el tema se aborda desde diversas disciplinas
y que existe un interés transversal por comprender como la 1A impacta distintas dimensiones
del trabajo, aunque la produccion aun se encuentra en expansion y diversificacion.

Del analisis de la Figura 4 se destacan fuentes académicas relevantes que han publicado
sobre el tema entre 2019 y 2024. Cada fuente aparece con un solo documento en un afio
especifico, lo que permite inferir que la produccién cientifica esta creciendo, pero aln esta
dispersa entre diferentes revistas y no concentrada en una sola publicacion especializada. Entre
estas revistas se identificaron Sustainability Switzerland, con publicaciones en 2019 y 2025, lo
que indica un enfoque desde la sostenibilidad y el desarrollo organizacional; International
Journal of Environmental Research and Public Health en 2021, lo que refleja una aproximacion
desde la salud publica y el bienestar laboral; Applied Mathematics and Nonlinear Sciences
junto con Academic Radiology en 2022, lo cual sugiere que también existe interés en
aplicaciones técnicas y sectoriales especificas; y Technological Forecasting and Social Change

en 2024, una revista clave para temas de innovacién y transformacion tecnolégica.
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Figura 5.
Diagrama de numero de articulos por pais.
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Nota. La imagen fue tomada de Scopus, 2025.

Por otro lado, en la Figura 5 se observa que China lidera la produccion cientifica sobre
este tema, con 17 documentos, lo que muestra un gran interés e inversion en investigacion en
esta area por parte del pais. Sin embargo, otros paises también han mostrado interés por el
tema, tales como Estados Unidos con 6 documentos y el Reino Unido con 5, evidenciando
también investigacion cientifica, aunque menor, de estas potencias académicas.

Otros paises como Australia, Dinamarca, Indonesia, Arabia Saudita, Espafia, Emiratos
Arabes Unidos y Vietnam presentan cada uno 3 documentos, lo cual indica una distribucion
mas moderada pero global del interés en el tema. Esta diversidad geografica permite inferir que
la discusion sobre el impacto de la 1A en el entorno laboral tiene un caracter internacional,
siendo abordado tanto por paises industrializados como por economias emergentes.

Figura 6.

Diagrama de numero de articulos por area
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Nota. La imagen fue tomada de Scopus, 2025.
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En la Figura 6 se presenta la distribucion tematica de los documentos identificados en
la base de datos Scopus, la cual permite confirmar la naturaleza multidisciplinaria del tema,
abarcando desde areas técnicas y tecnoldgicas, hasta disciplinas de las humanidades. La
categoria con mayor representacion es el area de las ciencias computacionales (15.8%), lo que
indica que la mayoria de los estudios provienen del ambito tecnoldgico, posiblemente por su
caracter transversal. Le siguen las Ciencias Sociales (14.0%), quienes tienen interés en estudiar
cémo la inteligencia artificial influye en dinamicas humanas, organizacionales y sociales.

Las areas de negocios, administracion y contabilidad e ingenieria comparten un 9.6%
cada una, lo que sugiere un enfoque relevante hacia la eficiencia organizacional y las
aplicaciones técnicas. También destacan areas como medicina (7.9%), economia and
econometria (7.0%), y ciencias ambientales (7.0%), las cuales muestran la necesidad de
analizar la IA en contextos especificos como la salud, la economia y la sostenibilidad. Asi
mismo, hay otras disciplinas como psicologia (5.3%), energia (4.4%), y matematicas (3.5%)

que, aunque en menor medida, también se han interesado por estudiar el tema.

5.3. Sintesis de los articulos analizados

La informacion analizada permitid identificar una tendencia hacia la integracion de la
IA como soporte y un factor determinante en la reconfiguracion de perfiles profesionales. Los
articulos analizados coincideron en que el impacto de estas tecnologias se manifiesta
principalmente en tres vertientes: la optimizacion de tiempos en procesos operativos, la
reduccion de la carga cognitiva en tareas de analisis de datos y la mejora en la precision de
resultados en entornos de alta complejidad, como la salud y la manufactura.

Durante la revision, se observo que la literatura cientifica actual clasifica estos impactos

en categorias que van desde la automatizacion de procesos basicos hasta el desarrollo de
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sistemas de apoyo a la decision clinica o industrial. También, emerge con fuerza el estudio de
las variables psicosociales, donde los hallazgos sugieren que la aceptacion tecnolégica y la
autoeficacia del trabajador son mediadores criticos para que el aumento en la productividad sea
sostenible en el tiempo, evitando efectos negativos como el estrés tecnoldgico. Como resultado

de este proceso de sistematizacion, se construyo la Tabla 5, la cual consolida de manera

detallada los hallazgos encontrados en los articulos seleccionados.

Tabla 5.

Categorias y subcategorias de informacion

. . No. .
Categoria Subcategoria Art. Cita
Automatizacién (Almusharraf, 2025), (Tingbani et al., 2025),
de tareas 6 (Linetal.,2024), (Lietal., 2024), (De Bruyne et
Patrones operativas al.,2023), (Damioli et al., 2021).
comunes en la Mejora del (Xiang et al, 2025), (Chen et al., 2024),
adopcion de 1A s 5 (Kocjancic & Gricar, 2023), (Cai, 2022), (Li B. ,
analisis de datos
en el sector 2021).
productivo Soporte en la (Jianchun, 2024), (Malik, 2024), (Hasibuan et
gestion del 6 al., 2024), (Prentice et al., 2023), (Schick y
talento humano Fischer, 2021), (Nguyen et al., 2019).
Sector industrial (Velic, 2025), (Lin et al., 2024), (Borsato y
3
y manufactura Lorentz, 2023).
(Kumar et al., 2025), (Zheng et al., 2024),
Divergencias  Sector salud 6 (Eiskjer et al., 2023), (Cheng et al.,, 2022),
sectoriales en (Mueller et al.,2022), (Abuzaid et al., 2021).
el impacto de (GOmez-Bengoechea & Jung, 2024), (Ahsan et
la 1A Sector servicios 5 al.,2024), (Chen et al., 2024), (Vorobeva et al.,
2022), (Gunawan et al., 2020).
Sector educativo 3 (Meng y Wen, 2024), (Ahn, 2024), (Dent et al.,
2019).
Optimizacion de
Relacionconla procesos 4 (Shen y Zhang, 2024), (Nguyen et al., 2024),
automatizacién operativos y (Chenic et al., 2023), (Bacdo et al., 2023).
y la toma de administrativos
decisiones Toma de 4 (Grgi¢-Hlaca et al., 2024), (Alzarooni et al.,
decisiones 2024), (Goldfarb, 2024), (Fan et al., 2023).
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. . No. .
Categoria Subcategoria Art. Cita
Fortalecimiento (Aifen y Shuju, 2024), (Chen et al., 2024),
de los perfiles 6  (Castiblanque y Pizzi, 2024), (Aly, 2022), (Lin
profesionales etal., 2022), (Billing et al, 2021).

Nota. La tabla se construyd con base en la revision de literatura realizada.

6. Adopcion de IA en el sector productivo

6.1 Patrones comunes en la adopcion de 1A en el sector productivo.

Los patrones comunes en la adopcion de la inteligencia artificial dentro del sector
productivo muestran una tendencia hacia la automatizacién de tareas operativas, la mejora del
analisis de datos y el apoyo en la gestion del talento humano, especialmente en los sectores
industrial y manufacturero. En el ambito del talento humano, la IA se utiliza para analizar el
desempefio, anticipar necesidades de capacitacién y mejorar la asignacion de recursos, lo que
contribuye a un entorno laboral mas estratégico y adaptativo. Entonces, estos patrones
muestran que la adopcién de la IA en el sector productivo transforma la estructura operativa e
impulsa una cultura organizacional orientada a la eficiencia, la innovacion y la toma de

decisiones inteligentes.

6.1.1 Automatizacidn de tareas operativas.

Muchas empresas han adoptado sistemas inteligentes para reducir el tiempo destinado
a procesos manuales y operativos, lo cual se logra mediante el uso de software robots que
emplean machine learning, procesamiento de lenguaje natural (NLTK, IBM Watson) y vision

por computadora (OpenCV), realizando tareas administrativas, operativas y de manufactura
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con mayor precision, velocidad y menor costo que los humanos, lo que libera a los empleados
para actividades de mayor valor (Tingbani et al., 2025).

La automatizacion de tareas operativas impulsa el crecimiento econémico al aumentar
la productividad y el PIB, aunque sus beneficios se concentran en sectores de alta tecnologia,
dejando rezagados a los mas dependientes de mano de obra. Esto puede generar desigualdad
de ingresos y desplazamiento laboral, especialmente en trabajadores de baja cualificacion.
Ademas, sus efectos ambientales son duales porque mejoran la eficiencia energética, pero
también eleva el consumo y las emisiones, por ende, se necesitan politicas inclusivas y
sostenibles que equilibren innovacion, capacitacion y regulacion para mitigar desigualdades y
riesgos (Almusharraf, 2025).

En el estudio de Gunawan et al. (2020) se presentd evidencia empirica sobre la industria
hotelera en Indonesia, demostrando resultados altamente positivos para el chatbot Bershca,
desarrollado en colaboracion con el Hotel Santika. Seguln la evaluacion basada en el Modelo
de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) realizada a 100 encuestados, el 85.7% de los participantes
manifestd que el uso de esta herramienta mejora significativamente su desempefio laboral,
destacando especificamente que un 88.2% considera que permite realizar las tareas con mayor
rapidez y un 82.2% percibe un incremento en la productividad. Asi mismo, el 84.3% de los
usuarios calificé el sistema como facil de usar y libre de esfuerzo, logrando automatizar con
éxito tareas operativas de atencion al cliente en areas como ventas, recepcion, reservas y
servicios de alimentacion. No obstante, el estudio sefiala que la flexibilidad operativa es el
punto mas bajo (79.4%) debido a que el sistema aun presenta dificultades para procesar

correctamente el lenguaje informal o jerga local.

6.1.2 Mejora del analisis de datos.
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La IA permite procesar informacion en tiempo real, facilitando diagndsticos rapidos,
identificacion de tendencias y predicciones que optimizan la toma de decisiones. Uno de los
cambios mas significativos es la creciente importancia del analisis de datos como una habilidad
esencial porque la IA permite procesar grandes volimenes de informacion y detectar patrones,
lo que contribuye a una toma de decisiones mas precisa y estratégica. En los ambitos de gestion,
la 1A ayuda a identificar tendencias y comportamientos a partir de datos histdricos, mientras
que en la planificacion estratégica proporciona apoyo para comprender el mercado, a los
competidores y las necesidades de los clientes (Chen et al., 2024). En consecuencia, la
capacidad de analizar y usar datos se convierte en una competencia critica para los trabajadores,
que deben aprender a interactuar con sistemas inteligentes y plataformas automatizadas.

La inteligencia artificial impulsa una transformacion profunda en el anélisis de datos al
permitir integrar, procesar y comprender grandes volumenes de informacién en tiempo real,
revelando patrones complejos y relaciones que antes resultaban invisibles para el analisis
tradicional. Gracias a sus capacidades de aprendizaje automatico y modelado predictivo, la 1A
optimiza la recopilacion y gestion de informacion, fortaleciendo la toma de decisiones
estratégicas al anticipar tendencias, evaluar riesgos y proyectar escenarios futuros con mayor
precision. Al automatizar el procesamiento y la interpretacion de datos, la 1A fomenta una
cultura organizacional basada en la evidencia, donde el conocimiento se convierte en un activo
para impulsar la competitividad, la resiliencia y el desarrollo sostenible de las organizaciones
(Kocjancic y Gricar, 2023).

La evidencia empirica recolectada por Borsato y Lorentz (2023) en 25 economias de la
OCDE muestra que el procesamiento de grandes volimenes de datos permite una "sustitucion
a nivel de sistema”, donde la mejora en el analisis de informacion acelera la bldsqueda de
innovaciones y optimiza la eficiencia operativa. Segun los hallazgos, esta capacidad analitica

avanzada es lo que permite que la densidad de robots potencie la productividad laboral con un
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coeficiente de 0.6, logrando que el avance de la ciencia y la tecnologia se traduzca de forma
mucho mas rapiday efectiva en valor de mercado y en una respuesta agil a la demanda agregada
(con un impacto de 0.4). Esta investigacion sostiene que el analisis de informacion masiva es
el motor que hace que la automatizacion moderna sea cualitativamente superior a la de décadas

anteriores.

6.1.3 Soporte en la gestion del talento humano.

Las aplicaciones de inteligencia artificial, como ChatGPT, pueden apoyar la gestion del
talento humano al reducir la carga administrativa, mejorar la comunicacion y optimizar
procesos, lo que contribuye indirectamente a la felicidad y satisfaccion laboral; sin embargo,
los resultados muestran que la A no ejerce un efecto moderador significativo entre la felicidad
en el trabajo y la satisfaccion laboral, por lo que debe considerarse una herramienta
complementaria y no sustitutiva de factores humanos clave como el liderazgo empético, la
cultura organizacional positiva y el bienestar emocional, siendo estos los verdaderos
impulsores de la satisfaccion y el desempefio del personal en las instituciones educativas
(Jianchun, 2024).

Por otro lado, la inteligencia artificial se utiliza en los procesos de recursos humanos,
especialmente en la seleccion de personal, la evaluacion del desempefio y la capacitacion.
Sefiala que los algoritmos de aprendizaje automatico permiten analizar curriculums, predecir
la adecuacion al puesto y detectar el mejor talento, automatizando gran parte del reclutamiento.
Ademas, los sistemas de gestion del desempefio basados en IA ofrecen retroalimentacion en
tiempo real, coaching personalizado y analisis predictivos para mejorar la productividad. En el
ambito formativo, la IA se aplica para personalizar la capacitacion y ayudar a los empleados a

alcanzar objetivos laborales complejos, sin embargo, la automatizacion también puede generar



IA EN EL DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL 45

inseguridad laboral si los trabajadores perciben que la tecnologia sustituye sus funciones,
aunque, cuando se implementa correctamente, la 1A mejora la eficiencia, el compromiso y la
satisfaccion laboral, promoviendo un entorno mas productivo y adaptativo (Malik, 2024).

El estudio de Nguyen et al. (2024) proporciona evidencia empirica basada en una
muestra de 379 empleados, demostrando que la implementacién de sistemas de trabajo de alta
implicacion potenciados por la digitalizacién y la 1A mejora la resiliencia y el desempefio
laboral. Los hallazgos destacan que otorgar poder y autonomia a los trabajadores es el factor
mas influyente (B= 0.43), seguido por el flujo de informacion (B= 0.18) y el intercambio de
conocimientos (B= 0.19), elementos que la IA facilita mediante la optimizacion de la
comunicacion colaborativa y el soporte en la toma de decisiones. Los datos reflejan que este
entorno tecnologico favorece el bienestar emocional, reportando niveles de felicidad laboral de
3.79 y un cumplimiento de responsabilidades de 3.88 en una escala de 5, siempre que exista un
liderazgo transformacional que actle como moderador para mitigar la incertidumbre que los

procesos de automatizacion pueden generar en el talento humano.

6.2 Divergencias sectoriales en el impacto de la 1A

La inteligencia artificial genera divergencias sectoriales significativas en su impacto
porque no todos los ambitos productivos se benefician o se transforman al mismo ritmo. En
sectores intensivos en conocimiento, como las finanzas, la salud, la educacién o la tecnologia,
la IA potencia la eficiencia, la innovacién y la creacion de nuevos empleos especializados,
mientras que, en industrias tradicionales como la manufactura, el transporte o la agricultura,

tiende a automatizar tareas repetitivas, reduciendo la demanda de mano de obra poco calificada.
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6.2.1 Sector industrial y manufactura.

La inteligencia artificial estd transformando la industria y la manufactura de manera
desigual porque mientras algunas empresas logran aprovecharla para aumentar su
productividad y mejorar sus procesos, otras quedan rezagadas por no poder adaptarse con la
misma rapidez. En las fabricas y plantas méas avanzadas, la IA se combina con maquinaria,
sensores y software para optimizar la produccion y reducir errores, impulsando la eficiencia
reemplazando muchas tareas repetitivas y de baja calificacion. Este panorama implica la
demanda de trabajadores con habilidades tecnicas y analiticas, capaces de programar,
interpretar datos y mantener sistemas automatizados, pero genera una brecha cada vez mas
marcada dentro del propio sector, donde las compafiias que invierten en tecnologia y
capacitacion se distancian de las que no lo hacen, y las diferencias salariales se amplian (Velic,
2025).

El estudio de Chen et al. (2024) proporciona evidencia empirica al demostrar que, en el
sector de la manufactura e industria, la demanda de habilidades de IA tiene un impacto neto
positivo en el desempefio laboral, respaldado por una correlacion de 0.601 (p < 0.001$). A
través de un andlisis de 479 empleados, se observé que la implementacion de A actla como
un "arma de doble filo": por un lado, eleva la necesidad de competencia de los trabajadores (3
=0.317), lo que dispara su bienestar organizacional (r = 0.637); por otro lado, genera un costo
de recursos que reduce el arraigo laboral (f =-0.240). Sin embargo, las cifras finales confirman
que el beneficio del desarrollo de competencias supera al desgaste, siempre que se controle la
ansiedad tecnoldgica, la cual puede también puede penalizar el compromiso del empleado con

un coeficiente de -0.149.
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6.2.2 Sector salud.

El impacto de la inteligencia artificial depende de como los profesionales de la salud
confian y se preparan tecnoldgicamente para usarla. Los médicos, enfermeros y personal
administrativo que se sienten competentes con las herramientas digitales y entienden como la
IA puede apoyar su labor, logran integrarla de manera efectiva en la atencion al paciente, la
toma de decisiones clinicas y la gestion hospitalaria. De acuerdo con Kumar et al., (2025) esta
“preparacion tecnoldgica” actia como un potenciador del efecto de la IA: transforma la
percepcion positiva en mejoras reales de desempefio. En cambio, cuando el personal no tiene
suficiente formacion o mantiene desconfianza hacia la tecnologia, la | A pierde su capacidad de
mejorar la calidad del trabajo y los resultados en salud, limitando su verdadero impacto.

El impacto de la inteligencia artificial en el sector salud, particularmente en la cirugia
de columna, presenta fuertes divergencias entre profesionales y entornos hospitalarios.
Mientras algunos cirujanos ven en la 1A una herramienta util y facil de usar que mejora la toma
de decisiones y la comunicacion con el paciente, otros desconfian de su fiabilidad o temen
perder autonomia profesional. Los hospitales universitarios, con mas recursos y cultura
tecnoldgica, adoptan estos sistemas con mayor facilidad, mientras que los centros més
pequefios enfrentan mas barreras (Eiskjer et al., 2023).

La evidencia empirica sobre la adopcion de la 1A en el sector salud revela un panorama
de contrastes entre la capacidad técnica y la confianza profesional. Segun el estudio de Younis
et al., 2024), en cuanto a la precisién diagndstica y conocimiento, el estudio destaca que
ChatGPT logré superar el desempefio de estudiantes de medicina de niveles iniciales en el
Progress Test Medicine y alcanzd una precision del 76.4% en examenes de especialidad como
el de la junta de cirugia general de Corea, aunque su eficacia disminuye ante preguntas de alta

complejidad. Respecto a la adopcién por profesionales, los datos indican que existe una
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implementacidn activa pero cautelosa, mientras que en entornos académicos y foros de salud
cerca del 40% de los participantes ya utilizan estas herramientas, los profesionales
experimentados en regiones como Arabia Saudita manifiestan reservas sobre la credibilidad y
exactitud de la informacion generada para la toma de decisiones clinicas criticas. clinico

definitivo.

6.2.3 Sector servicios.

En el sector servicios la IA esta teniendo un impacto muy visible en areas como la
atencion al cliente, el turismo, la salud, la banca y otros servicios donde el contacto humano es
clave. La inteligencia artificial se usa cada vez mas en chatbots, asistentes virtuales, sistemas
predictivos y automatizacién de procesos, lo que cambia la forma en que las empresas prestan
servicios y se relacionan con los usuarios. Sin embargo, el factor humano sigue siendo esencial,
porque la empatia, la creatividad y el juicio ético no pueden ser sustituidos por maquinas, por
ende, la implementacion de la 1A exige nuevas competencias y una redefinicion del talento
humano porque los trabajadores deben adaptarse a entornos digitales y aprender a colaborar
con las tecnologias inteligentes (Gémez-Bengoechea y Jung, 2024).

Los empleados necesitan aprender a interactuar con sistemas automatizados de manera
efectiva, utilizando un lenguaje claro y estandarizado, y a integrar la atencion automatizada
con la atencion humana para mantener la calidad del servicio. También es los trabajadores
tendrian que comprender las limitaciones de la inteligencia artificial, de modo que puedan
intervenir cuando el sistema no responda bien o cuando se necesite un trato mas personalizado,
por ejemplo, el chatbot tiene restricciones al procesar palabras informales o jerga, lo que
implica la necesidad de usar un lenguaje estandar para obtener respuestas precisas (Gunawan,

etal., 2020).
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La evidencia empirica recolectada por Malik (2024) en una empresa multinacional de
tecnologia en la India, destaca que el uso de chatbots y otras aplicaciones de 1A mejora el
rendimiento en el sector servicios al optimizar la comunicacién inicial y el procesamiento de
solicitudes de los clientes. El estudio, realizado con una muestra de 310 empleados, demostrd
una correlacion positiva de r =0.60%$ entre el rendimiento de la A y el desempefio laboral, con
una puntuacién media de 3.84 sobre 5 para la efectividad de estas herramientas. Estos
resultados confirman que la integracion tecnolégica potencia la productividad y eleva el
compromiso de los trabajadores (r =0.56$), siempre que exista una percepcion solida de
seguridad laboral (r =0.663) dentro de la organizacion. Ademas, Malik (2024) sefial6 que estas
herramientas son muy Utiles para proporcionar retroalimentacion de calidad y realizar analisis
predictivos, como pronosticar la demanda y fijar precios, permitiendo a los empleados tomar
mejores decisiones y alcanzar objetivos dificiles que antes requerian una inversion costosa en

capacitacion tradicional.

6.2.4 Sector educativo y creativo.

Una educacion de calidad es clave para enfrentar los efectos del envejecimiento
poblacional y adaptarse a los cambios tecnoldgicos. En este contexto, la IA es una aliada
estratégica para el sector educativo porque puede apoyar a los docentes en tareas repetitivas,
personalizar el aprendizaje y mejorar la eficiencia en la ensefianza, entonces, al liberar tiempo
y recursos, la 1A permite que los maestros se concentren en aspectos mas creativos, humanos
y pedagdgicos del proceso educativo (Meng y Wen, 2024).

La inteligencia artificial potencia la autoefficacia en el aprendizaje, fortaleciendo la
confianza de los individuos en su capacidad para utilizar herramientas tecnoldgicas de manera

efectiva porque cuando los estudiantes o profesionales se sienten competentes en el uso de la
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IA, demuestran mayor motivacion, compromiso y persistencia, lo que se traduce en un
aprendizaje mas profundo y en una mejora significativa del rendimiento académico y laboral.
Ademas, la aplicacion préactica del conocimiento generado por la IA impulsa la creatividad y
la innovacion porque se trata Unicamente de acceder a informacion, sino de saber emplearla
para resolver problemas, desarrollar ideas originales y generar nuevas perspectivas. En este
sentido, la IA actia como un colaborador cognitivo que estimula el pensamiento critico y
creativo (Ahn, 2024) .

La evidencia empirica presentada en el estudio de Shen y Zhang (2024), basada en el
analisis de datos de panel de 30 provincias en China entre 2006 y 2020, demostré que la
inteligencia artificial actia como un motor de fortalecimiento laboral mediante mecanismos de
adaptacion educativa y tecnologica.

El estudio de Shen y Zhang (2024) aporta datos sobre la relevancia de la "aglomeracién
virtual" como una herramienta de formacion técnica. Se observa que el uso de infraestructuras
digitales y plataformas en la nube reduce los costos de aprendizaje y facilita la difusion de
conocimientos complejos que antes eran dificiles de transmitir. Esta evidencia indica que el
fortalecimiento del sector educativo es un prerrequisito para mitigar los efectos negativos de la
automatizacion, transformando la educacidn en un eje estratégico que permite a la fuerza
laboral capturar los beneficios de la eficiencia tecnologica.

La tabla 6 sintetiza los hallazgos, contrastando el impacto de la inteligencia artificial en
los sectores industrial, salud, servicios y educativo. La comparativa se estructura bajo cuatro
dimensiones criticas: tecnoldgica, productividad, seguridad y salud en el trabajo (SST), y el
componente psicosocial, permitiendo identificar tanto las sinergias transversales como las

particularidades operativas de cada area.
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Tabla 6.

Comparacion de hallazgos por sector

51

Dimension Desempefio y Seguridad y salud  Psicosocial y

Sector P o :
tecnoldgica productividad en el trabajo humana.

Industrialy  Integracion de IA Incremento del 14.2%  Reduccion de la Genera ansiedad

manufactura con maquinaria, en la productividad exposicion directa  tecnoldgica y reduce
sensores, software, total; mejora la aentornos de alto el arraigo laboral
robots industrialese  eficiencia al riesgo y mejorade  por el costo de
0T para optimizar la  reemplazar tareas la ergonomia recursos, aunque
produccion. repetitivas y de baja mediante sistemas  eleva el bienestar si

calificacion. de evaluacion y se desarrollan
monitoreo competencias
sensorial. técnicas.

Salud Algoritmos para Optimizacion de la Reduccién de la Depende de la
diagnostico, triaje entrega del cuidado al ~ carga laboral fisica  "preparacion
automatizado, paciente y toma de y mental, tecnoldgica"; puede
cirugia de columna decisiones clinicas mas mitigando el riesgo  generar
asistida y gestion de  rapidas y precisas. de error humanoy  desconfianza o
registros clinicos. el agotamiento temor a la pérdida

profesional de autonomia
(burnout). profesional en el
personal médico.

Servicios Uso de chatbots para  Mejora la resilienciay ~ Disminucion del Aumenta la
atencidn al cliente, el desempefio mediante  agotamiento por felicidad laboral
algoritmos de la optimizacion de la tareas monétonas;  (3.79/5) y el
recomendacion y comunicacion la IA asume cargas empoderamiento
automatizacion de colaborativa y el operativas para que cuando se otorga
procesos soporte en decisiones. el humano se autonomia y existe
administrativos centre en la un liderazgo
(RPA). supervision transformacional.

estratégica.

Educativo 1A generativa Escalabilidad Reduccion de la  Fomenta perfiles

y creativo  para redaccion de drastica de la cargamentaly  mas adaptables y

informes y
creacion de
contenido;
herramientas de
apoyo docente y
académico.

produccion (ej. de
300 a 4,400
historias
financieras) al
automatizar
labores operativas
de redaccion.

el tiempo
dedicado a
tareas de
procesamiento
de datos
altamente
repetitivas.

creativos; exige
fortalecer el
pensamiento
critico y el juicio
ético ante la
automatizacion.

Nota. La tabla se construyd con base en los hallazgos de la investigacion

6.3 Relacion con la automatizacion y la toma de decisiones

La relacion entre la automatizacion impulsada por la inteligencia artificial y la toma de

decisiones estd basada en la capacidad de los sistemas inteligentes para procesar grandes
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volimenes de informacién, identificar patrones y ofrecer soluciones en tiempo real,
optimizando la eficiencia y la precision en distintos entornos laborales. La IA amplia las
posibilidades de la automatizacion al incorporar algoritmos de aprendizaje automatico que
ejecutan tareas, aprenden y mejoran continuamente sus procesos, permitiendo decisiones mas
rapidas y basadas en datos objetivos. Sin embargo, esta evolucion también plantea desafios
éticos y organizativos porque delegar decisiones a sistemas automatizados puede reducir el

control humano y generar riesgos si no existen mecanismos adecuados de supervision.

6.3.1 Optimizacién de procesos operativos y administrativos.

La automatizacion y la inteligencia artificial ayudan a optimizar los procesos operativos
y administrativos al sustituir tareas repetitivas por sistemas inteligentes que aumentan la
eficiencia, reducen errores y agilizan la toma de decisiones basada en datos. La introduccion
de tecnologias como la robdtica, el big data y la digitalizacion mejora la productividad laboral,
profundiza el uso del capital y refina la division del trabajo, permitiendo una gestion mas
precisa y coordinada. Ademas, la “aglomeracion virtual” facilita la integracion digital entre
areas y empresas, reduciendo costos, acelerando la comunicacion y fortaleciendo la capacidad
de respuesta organizacional (Shen y Zhang, 2024).

La digitalizacion tiene la capacidad de impulsar la eficiencia y transformar la estructura
organizacional al fomentar una cultura de aprendizaje continuo y colaboracion. A través de
sistemas de trabajo de alta implicacion, las empresas fortalecen la autonomia de sus empleados,
la comunicacion abierta y el intercambio de conocimiento, elementos que potencian la
resiliencia tanto individual como colectiva. Este enfoque permite a las organizaciones

adaptarse con agilidad a contextos inciertos, promoviendo la innovacion, la confianza y el
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compromiso interno como pilares de una gestion operativa mas sélida y sostenible (Nguyen, et
al., 2024).

Respecto a la evidencia empirica, el estudio multidisciplinario de Almusharraf (2025)
basado en datos longitudinales del Banco Mundial entre los afios 2000 y 2023, la
automatizacién ha impulsado una transformacién en la eficiencia operativa de diversas
industrias. Los resultados cuantitativos indicaron que la implementacion de estas tecnologias
ha generado un incremento del 25% en la productividad laboral a nivel global, optimizando
procesos en sectores como la manufactura, la salud y la industria automotriz.

Ademas, esta optimizacion ha permitido una reduccién del 15% en la intensidad
energética por unidad de PIB, evidenciando una gestion mas eficiente de los recursos en las
operaciones industriales. No obstante, el analisis también revela que este avance tecnolégico
ha provocado un aumento del 12% en el indice de Gini, lo que refleja un desafio en la equidad
social derivado del desplazamiento de empleos de baja cualificacion por sistemas

automatizados (Almusharraf, 2025).

6.3.2 Toma de decisiones.

La automatizacion influye en la toma de decisiones al permitir procesar grandes
volumenes de informacion y ofrecer recomendaciones que ayudan a decidir con mayor rapidez
y precision. Sin embargo, delegar en exceso las decisiones a los sistemas automatizados puede
generar una dependencia que reduzca el juicio critico y la capacidad de analisis humano,
ademas de dificultar la deteccion de errores o sesgos en los algoritmos. Por ello, se plantea
mantener un equilibrio entre la asistencia tecnoldgica y la intervencion humana, de modo que
las personas sigan interpretando los resultados, evaluando las implicaciones éticas y

corrigiendo posibles fallos (Grgi¢-Hlaca et al., 2024).
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La automatizacion agiliza la toma de decisiones y redefine el control en el trabajo,
trasladando parte del poder decisorio a sistemas algoritmicos que priorizan la eficiencia sobre
la autonomia humana. Este desplazamiento puede generar una intensificacion laboral, menor
capacidad de decision y debilitamiento de la comunicacidn entre personas, lo que repercute en
el bienestar psicologico. Por ello, el uso de la inteligencia artificial debe orientarse a
complementar el juicio humano, no a sustituirlo, garantizando que las decisiones tecnoldgicas
se integren en un marco ético y participativo que preserve la autonomia y el sentido critico de
las personas (Castiblanque y Pizzi, 2024).

La evidencia empirica recolectada por Kumar et al. (2025) en el cluster de salud de
Hail, Arabia Saudita, indica que la 1A actia como un motor que potencia el desempefio
profesional mediante el soporte a la toma de decisiones clinicas y la automatizacion de
procesos. A través de un estudio transversal con 434 profesionales de hospitales publicos,
demostraron que la 1A no mejora el rendimiento de forma aislada. De hecho, los datos del
analisis de regresion mediante el proceso de Hayes revelaron que solo cuando existe una alta
preparacion tecnologica, el impacto de la percepcion de la 1A sobre la efectividad del trabajador
se vuelve positivo y estadisticamente significativo (B=0.2512, p=.0209), confirmando que, en
el contexto real de los servicios de salud saudies, la IA se percibe como una herramienta capaz
de mejorar la entrega del cuidado al paciente siempre que el personal posea las competencias

tecnoldgicas necesarias para integrarla en sus juicios profesionales.

6.3.3 Fortalecimiento de perfiles profesionales.

La IA y la automatizacion estan transformando profundamente la manera en que las
personas trabajan, deciden y desarrollan sus capacidades profesionales. Estas tecnologias no

pretenden reemplazar al ser humano, sino redefinir su papel, desplazando el énfasis de las
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tareas repetitivas o fisicas hacia habilidades mas cognitivas, analiticas y creativas. La 1A
permite procesar grandes volumenes de informaciéon y apoyar la toma de decisiones,
reduciendo la carga mental y aumentando la precision, pero también plantea retos éticos sobre
hasta qué punto se deben delegar las decisiones a las maquinas. En este nuevo contexto, los
perfiles profesionales deben fortalecerse en competencias como la adaptabilidad, la resiliencia
emocional, el pensamiento critico, la colaboracién interdisciplinaria y el manejo ético de la
tecnologia (Billing et al., 2021).

Teniendo en cuenta que la 1A impulsa el crecimiento econdmico, la productividad vy el
empleo, actuando como un nuevo factor de produccion que complementa el trabajo humano al
mejorar la eficiencia, la innovacién y la calidad del trabajo. De acuerdo con Aly (2022) hay
una relacion positiva entre el avance digital y el incremento del ingreso per capita, la
productividad laboral y la participacion femenina, lo que sugiere que la digitalizacion abre
nuevas oportunidades, sobre todo para grupos histéricamente menos integrados al mercado
laboral porque la 1A crea nuevos roles y transforma las competencias requeridas, fomentando
perfiles profesionales mas adaptables, con habilidades digitales, analiticas y creativas.

El estudio de Tingbani et al. (2025) aporta evidencia empirica de que la inversion en I1A
impulsa el crecimiento empresarial al permitir una reconfiguracion de los perfiles
profesionales, mediante el desplazamiento de los trabajadores desde tareas rutinarias y
operativas hacia actividades de mayor valor afiadido, como el analisis interpretativo y la
investigacion. Ademas, el autor hallé que un incremento del 10% en dicha inversién eleva el
crecimiento empresarial en un 0.04%.

Tingbani et al. (2025) mencion6 que Associated Press (AP) logrd transformar su
capacidad operativa mediante la implementacion de robots de software basados en 1A para
automatizar la redaccion de informes financieros, lo que permitid que la agencia escalara

drasticamente su produccion de 300 a 4,400 historias de ganancias corporativas por trimestre.
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Este caso real demuestra como la tecnologia asume tareas de procesamiento de datos altamente
repetitivas y que consumen mucho tiempo, logrando que los periodistas se liberen de estas
labores operativas para fortalecer su perfil profesional, enfocandose en funciones de mayor

valor afladido como la investigacion profunda y el periodismo interpretativo.

7. Factores determinantes en el impacto de la 1A en el ambito laboral

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en los entornos laborales ha
transformado la manera en que se desarrollan las tareas, se optimizan los procesos
organizacionales y se evalla el desempefio de los trabajadores. En este contexto, se requiere
identificar los factores que mas influyen en el impacto de la IA sobre la productividad y el
rendimiento laboral, considerando no los métodos de medicion utilizados en la literatura y el
grado de integracion de estas tecnologias en las estructuras empresariales y la adopcion de
nuevas competencias por parte de los empleados. En la tabla 7 se observan los principales
factores analizados en estudios recientes, destacando su relacion con la eficiencia laboral, la
automatizacion de actividades, la aceptacion tecnologica y las habilidades requeridas para una
implementacion efectiva.

Tabla 7.

Factores criticos en la adopcion de 1A y su efecto en el empleo

Factor ¢Qué implica? ¢Como se Integracion Competencias
mide? organizacional laborales
asociadas
Uso de Implementacion Encuestas de Automatizacion  Alfabetizacién
herramientas de IA  directa de IA en desempefio, parcial o total de  digital, manejo
tareas laborales productividad tareas de 1A

percibida
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Factor ¢Qué implica? ¢ Como se Integracion Competencias
mide? organizacional laborales
asociadas
Automatizacién de 1A reduce carga Indicadores de  Redisefio de Adaptacion al
tareas repetitivas operativay libera  eficiencia, roles y procesos  cambio,
tiempo tiempo pensamiento
ahorrado critico
Sustitucion vs IA reemplaza Estudios Cambios Reskilling y
complementariedad tareas o potencia  econométricos,  estructurales en  upskilling
laboral trabajadores productividad ocupaciones
sectorial
Integracion IA como parte de  Evaluacién de Transformacion  Gestion del
estratégica en la estrategia desempefio digital, cambio,
procesos empresarial organizacional  innovacion liderazgo
interna tecnoldgico
Capital intangibley 1A requiere Indicadores de  Fortalecimiento  Innovacion,
tecnologia recursos inversién de capacidades  aprendizaje
organizacionales intangible internas organizacional

previos
(conocimiento,

innovacion)
Percepcion y Actitudes influyen  Encuestastipo  Cultura Confianza
aceptacion de 1A en adopcién Likert, organizacional y tecnoldgica,
efectiva TAM/UTAUT  clima apertura al
tecnoldgico aprendizaje
Impacto en IA influye en KPIs laborales,  Ajuste de Competencias
rendimiento laboral  productividad desempefio sistemas de analiticas y
individual y medido evaluacion digitales
grupal
Competencias y Necesidad de Evaluacion de Programas de Data literacy,
formacion laboral nuevas competencias, capacitacion y resolucion de

habilidades para
trabajar con 1A

formacion
recibida

reskilling

problemas

Nota. La tabla se construyé con base en los hallazgos de la investigacion.

7.1 Uso de herramientas de IA

Las herramientas de 1A orientadas al trabajo se han convertido en un elemento esencial

para fortalecer las capacidades profesionales de los abogados, razén por la cual un nimero

creciente de firmas legales las integra en sus tareas diarias y operaciones en linea con el objetivo

de optimizar el desempefio; ademas, estas tecnologias permiten recuperar y organizar de

manera &gil grandes volumenes de informacién juridica, ofreciendo soporte preciso,

reduciendo el tiempo y el esfuerzo dedicados a busquedas complejas y evidenciando que la



IA EN EL DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL 58

adaptabilidad y la actitud de aprendizaje frente a la 1A influyen directamente en el rendimiento
laboral (Xiang et al. 2025).

La integracidn de la inteligencia artificial en los sistemas de salud tiene el potencial de
mejorar significativamente la eficiencia operativa. Asi mismo, fortalece el desempefio de la
fuerza laboral mediante la automatizacion de tareas, el apoyo a la toma de decisiones clinicas
y la optimizacion de los procesos administrativos (Kumar et al.,2025).

De acuerdo con Shen y Zhang (2024), las herramientas de inteligencia artificial mas
utilizadas en el &mbito laboral se materializan principalmente a través de la instalacion de
robots industriales en empresas manufactureras, los cuales representan la forma concreta de
adopcion de 1A en los procesos productivos ; asi mismo, los factores inteligentes de produccion
incluyen robots, el Internet de las Cosas (10T) y el andlisis extensivo de datos, los cuales estan
transformando la dindmica del mercado laboral, ademas de destacar el uso de deep learning,
que permite a las maquinas ejecutar tareas mas compleja, y la Robotic Process Automation
(RPA), tecnologia capaz de aprender e imitar tareas repetitivas realizadas por trabajadores.

La transformacion y las tecnologias digitales avanzadas ayudan a que los empleados
realicen un trabajo mas eficiente porque permiten integrar nuevas herramientas tecnologicas
en los procesos productivos, lo que incrementa la innovacion, reduce costos, ahorra tiempo y
esfuerzo, y mejora directamente la productividad laboral. De acuerdo con Aly (2022), la
transformacion digital estd asociada con una mayor eficiencia y rentabilidad porque reemplaza
tecnologias tradicionales lentas y costosas por avances modernos como la inteligencia artificial,
logrando que las tareas se realicen de forma mas rapida y efectiva.

En este sentido, la diversidad de soluciones mencionadas demuestra que la integracién
de la inteligencia artificial en las organizaciones no responde a un modelo Unico, sino a un
ecosistema de herramientas especializadas que se adaptan a los requerimientos técnicos y

estratégicos de cada industria. Esta convergencia tecnoldgica permite que areas tan distintas
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como la salud, la manufactura y los servicios compartan un ndcleo comun de innovacion
orientado a la eficiencia operativa y la mejora del desempefio. En la Figura 7 se proporciona
una sintesis de las principales herramientas de IA identificadas en la literatura y sus
aplicaciones predominantes en el entorno laboral, destacando como cada tecnologia actla
como un facilitador del rendimiento.

Figura 7.

Principales herramientas de 1Ay sus aplicaciones en el ambito laboral

Gemelos digitales Simulacién de procesos Mantenimiento predictivo de
(Digital Twins) industriales magquinaria

Internet de las Cosas Sensores inteligentes en

(IoT) e s Wearables laborales

Computacion en la
nube (Cloud
Computing)

Plataformas Saa$S

. Cloud Al Services
empresariales con IA

Analisis de Big Data Prediccion de demanda y

People Analytics

(Big Data Analytics) productividad
Robotic Process Automatizacion de tareas Bots de atencidn internay
Automation (RPA) administrativas repetitivas soporte
. . Brazos robdticos en Robots colaborativos
Robots industriales
manufactura (Cobots)

Deep Learning Reconocimiento de
(Aprendizaje imagenes y vision
profundo) computacional

Procesamiento de lenguaje
natural (NLP)

7.1.1 Gemelos digitales.

Rio Tinto es una de las compafiias mineras mas grandes del mundo y opera proyectos

de extraccién de mineral de hierro a gran escala. Attaran y Celik (2023) mencionan que la
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empresa desarroll6 un sistema de gemelo digital para sus operaciones de Gudai-Darri,
valoradas en 2.6 mil millones de dolares, el cual permitié que el personal en campo y el centro
de operaciones remotas accedan a los mismos datos en tiempo real y tomen decisiones
informadas en cuestidn de segundos en lugar de esperar horas o dias.

En la tabla 8, se presentan tres ejemplos de empresas reconocidas a nivel mundial que
ya han adoptado la tecnologia de gemelos digitales en sus procesos operativos. Estas
organizaciones utilizan réplicas virtuales de activos, sistemas o procesos fisicos para optimizar
la produccion, mejorar la eficiencia, anticipar fallos y tomar decisiones basadas en datos en
tiempo real. La implementacion de esta tecnologia demuestra cémo los gemelos digitales se
han convertido en una herramienta estratégica dentro de la transformacion digital empresarial,
permitiendo mayor control, simulacion avanzada y mejora continua en entornos industriales y
productivos.

Tabla 8.

Ejemplos de gemelos digitales en empresas multinacionales

Empresa Caso de uso de gemelos digitales

BMW Utiliza gemelos digitales de sus fabricas para simular lineas de produccién
completas, permitir la simulacién con IA y optimizar procesos antes de

implementarlos fisicamente, reduciendo costos y tiempos de planificacion

(SAP, 2025).
General gemelos digitales para crear réplicas virtuales de activos fisicos (como
Electric turbinas y equipos industriales) conectadas en tiempo real con datos 10T, lo
(GE) que les permite simular y analizar su comportamiento operativo, predecir

fallos antes de que ocurran, optimizar mantenimiento y mejorar la eficiencia
general de los procesos, con el objetivo de reducir tiempos de inactividad y
tomar decisiones basadas en datos sin necesidad de intervencion fisica directa

en los equipos reales (Gevernova, s.f)
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Empresa Caso de uso de gemelos digitales

Volvo Cars Usa gemelos digitales para transformar el ciclo de vida de produccion de
vehiculos, mejorando colaboracion entre ingenieros, reduciendo prototipos

fisicos y acelerando el desarrollo de disefios (Unity, 2025).

7.1.2 Internet de las cosas.

En el ambito laboral, estos dispositivos se despliegan con fines de seguridad y salud
ocupacional (OSH), incluyendo camaras portatiles, herramientas de realidad aumentada o
virtual, wearables, aplicaciones, ropa inteligente y equipos de proteccion como exoesqueletos,
los cuales se emplean para evaluar riesgos y prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo
0 incidentes de seguridad, mejorando la investigacion de eventos adversos o reducir sus efectos
negativos (Bouchikhi et al. 2024).

Por otro lado, el Internet de las Cosas Industrial (I10T) reduce los riesgos laborales
mediante la integracion de sensores en equipos de proteccion personal que permiten el
monitoreo continuo del entorno de trabajo y la deteccion temprana de condiciones peligrosas,
como mala calidad del aire, temperaturas extremas, falta de iluminacion, caidas o golpes en la
cabeza; estos datos son transmitidos a través de tecnologias como Wi-Fi mediante un
microcontrolador ESP32 hacia una plataforma 10T (ThingsBoard), donde se configuran
umbrales y alarmas, y posteriormente son analizados por un modelo de Inteligencia Artificial
(especificamente una Red Neuronal Convolucional (CNN) ) que valida si existe una situacion
de riesgo real, generando alertas en tiempo casi real, ya sea para el trabajador como para los
supervisores, lo que permite disminuir la probabilidad de lesiones, accidentes o exposiciones
prolongadas a ambientes peligrosos (Campero-Jurado et al., 2020).

En la tabla 9, se presentan tres ejemplos de empresas reconocidas a nivel mundial que

han incorporado el Internet de las Cosas (I0T) en sus procesos organizacionales. Estas
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compafiias utilizan tecnologias basadas en dispositivos conectados y analisis de datos para
optimizar operaciones, mejorar la eficiencia productiva y fortalecer la toma de decisiones en
entornos industriales y logisticos. La adopcion del 10T en estos casos demuestra como la
conectividad inteligente se ha convertido en un elemento clave dentro de la transformacion
digital empresarial.

Tabla 9.

Ejemplos de 1oT en empresas multinacionales

Empresa Caso de uso de IoT

Siemens Utiliza IoT para conectar sensores y dispositivos en plantas industriales,
permitiendo monitoreo en tiempo real, mantenimiento predictivo y

mejoras en eficiencia operativa mediante analisis de datos (PLM, s.f).

Amazon Usa sensores 10T y robots conectados en centros de distribucion para
(Amazon Web  optimizar la logistica, seguimiento de inventario y velocidad de entrega,

Services) reduciendo tiempos de procesamiento y errores humanos (AWS, s.f).

John Deere Integra loT en maquinaria agricola (tractores y cosechadoras) para
recopilar datos de rendimiento del equipo y de condiciones del suelo,
mejorando la eficiencia del campo, reduciendo desperdicios y apoyando

decisiones basadas en datos (John Deere, s.f).

Nota. La tabla fue construida con base en la informacidn obtenida en la investigacion.

7.1.3 Computacién en la nube.

Para Smith (2023), la computacion en la nube ayuda a prevenir el agotamiento laboral
porque permite que las empresas reduzcan la presion sobre los equipos de Tl y los trabajadores
al ofrecer servicios de alto rendimiento y bajo costo, facilitando que las organizaciones se
concentren en su actividad principal en lugar de gastar esfuerzo en infraestructura técnica

compleja. Ademas, la nube también mejora la eficiencia al permitir acceso flexible a recursos,
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almacenamiento especializado y colaboracion desde cualquier lugar a través de la conexion a

internet, haciendo el trabajo mas simple y organizado.

En la tabla 10 se mencionan tres de los principales proveedores de servicios de

computacion en la nube a nivel mundial, cuyas plataformas han sido adoptadas por empresas

de distintos sectores para modernizar su infraestructura tecnoldgica. Estos proveedores

proporcionan soluciones escalables de almacenamiento, procesamiento y analisis de datos, asi

como herramientas avanzadas de inteligencia artificial y automatizacion, optimizando costos,

mejorando la eficiencia operativa y acelerando la innovacion sin depender de infraestructura

fisica propia.

Tabla 10.

Ejemplos de empresas proveedoras de computacion en la nube

Proveedor de

Computacion en la

Caso de uso empresarial (Cloud)

Nube
Amazon Web Ofrece infraestructura global de nube para hospedar aplicaciones,
Services (AWS) analisis de datos, bases de datos, aprendizaje automatico y servicios

empresariales escalables, ayudando a empresas a innovar sin

gestionar hardware fisico (AWS, s.f).

Microsoft Azure

Proporciona servicios de nube hibrida y soluciones empresariales
como loT Hub, bases de datos, andlisis de datos y entornos de
desarrollo, permitiendo a las organizaciones modernizar aplicaciones

y optimizar operaciones con IA integrada (Azure, s.f.).

Google Cloud
Platform (GCP)

Suministra capacidades de computacién, almacenamiento, analisis
de big data y machine learning, con herramientas como BigQuery y
Al Platform que apoyan procesos de anélisis avanzado y
automatizacion en empresas (Google Cloud, s.f).

Nota. La informacidn fue construida con base en una investigacion web.
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7.1.4 Andlisis de Big Data.

El Andlisis de Big Data permite capturar, estructurar y procesar grandes volimenes de
datos que superan la capacidad de las bases de datos tradicionales, transforméandolos en
informacion util para la toma de decisiones. Silva-Atencio (2022), en su estudio, sefiala que el
andlisis de estos datos reduce la complejidad de problemas organizacionales, optimiza tiempos
de respuesta y aumenta la eficiencia y efectividad de los procesos, lo que impacta directamente
en la productividad del trabajador. Sus resultados mostraron que el 81% de los encuestados
perciben que Big Data mejora el desempefio laboral, y entre 72% y 87% consideran que
contribuye a mejorar competencias clave como motivacion, comunicacion, liderazgo,
colaboracion y satisfaccion laboral.

En la tabla 11 se presentan tres empresas multinacionales reconocidas como lideres en
el &mbito del andlisis de Big Data, cuyas soluciones tecnoldgicas permiten a organizaciones de
distintos sectores gestionar, procesar y analizar grandes volumenes de datos de manera
eficiente. Estas compafias ofrecen plataformas avanzadas que integran almacenamiento
masivo, procesamiento de datos en tiempo real y herramientas de inteligencia artificial,
facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en datos y fortaleciendo la
competitividad empresarial en entornos digitales altamente dinamicos.

Tabla 11.

Ejemplos de empresas lideres en analisis de Big Data

Empresa Caso de uso de Big Data

IBM Utiliza plataformas de Big Data y analisis (como IBM Watson) para
ayudar a clientes a extraer insights de grandes volimenes de datos,
mejorar decisiones empresariales, y aplicar IA en sectores como salud,

finanzas y retail.
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Empresa Caso de uso de Big Data

Google (Google  Ofrece BigQuery, una solucion de almacenamiento y andlisis de datos
Cloud BigQuery) agran escala, que permite a las empresas realizar consultas masivas,

analisis predictivo y BI sin necesidad de infraestructura propia.

Microsoft (Azure Integra analisis de Big Data a través de Azure Synapse, combinando
Synapse data warehousing, analisis de grandes volimenes de datos y machine
Analytics) learning para acelerar informes inteligentes y toma de decisiones

empresariales.

Nota. La informacion fue construida con base en una investigacion web.

7.1.5 Automatizacion Robética de Procesos.

La robotizacion de procesos debe entenderse como un cambio organizacional y
tecnoldgico que da origen a un entorno de trabajo hibrido, en el que personas y robots de
software colaboran dentro de los mismos procesos empresariales. En este contexto, la RPA no
busca reemplazar completamente a los empleados, sino asumir tareas rutinarias, repetitivas y
basadas en reglas, permitiendo que los trabajadores orienten sus esfuerzos hacia actividades
que requieren creatividad, criterio profesional y toma de decisiones mas complejas,
fortaleciendo asi el aporte humano dentro de la organizacion (Siderska, 2020).

En la tabla 12 se presentan tres ejemplos de empresas reconocidas internacionalmente
que se destacan por implementar la Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) en sus
operaciones. Estas organizaciones utilizan robots de software para automatizar tareas
repetitivas y basadas en reglas dentro de &reas como logistica, finanzas y gestion
administrativa, lo que permite aumentar la eficiencia operativa, reducir errores y liberar a los
empleados para que puedan enfocarse en actividades estratégicas y de mayor valor dentro del

entorno laboral.
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Tabla 12.

Aplicaciones de RPA en organizaciones globales

Empresa Caso de uso de RPA
UiPath (clientes Empresas como DHL y Toyota utilizan RPA para automatizar
destacados como procesos repetitivos en logistica y administracion, reduciendo
DHL, Toyota) tiempos de ciclo y errores humanos (UiPath, s.f.).

Blue Prism (clientes ~ American Express ha implementado RPA para agilizar procesos

como American financieros y operativos, mejorar la precision de transacciones y

Express) liberar empleados de tareas administrativas rutinarias (Blue Prism,
s.f).

Automation Cisco aplica RPA para automatizar flujos de trabajo de T1y back

Anywhere (clientes office, mejorando la eficiencia en operaciones internas y
como Cisco) reduciendo la carga de tareas manuales (Automation Anywhere,
s.f).

Nota. La informacion fue construida con base en una investigacion web.

7.1.6 Robots industriales.

Dzedzickis et al. (2021) destaca que su implementacién moderna no se limita a
reemplazar trabajadores, sino que se integra con tecnologias avanzadas como vision por
computadora, machine learning, sensores RGB-D y algoritmos de control inteligente,
permitiendo funciones como reconocimiento automatico de objetos, manipulacion adaptativa
y planificacion optimizada de trayectorias. Ademas, en entornos colaborativos (cobots), los
robots pueden operar junto a empleados sin separacion fisica, reduciendo carga fisica y
mejorando la eficiencia del trabajo al asumir tareas mondtonas o ergonémicamente riesgosas,
mientras los trabajadores se enfocan en actividades de mayor valor cognitivo y toma de

decisiones.
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Tres empresas lideres a nivel mundial destacan por la incorporacion de robots
industriales en sus procesos de manufactura y produccion (ver tabla 13). Estas organizaciones
utilizan sistemas robéticos avanzados para automatizar tareas repetitivas, mejorar la precision
y velocidad de ensamblaje, optimizar el manejo de materiales y aumentar la seguridad en el
entorno laboral. La adopcion de robots industriales en estos casos refleja su importancia como
una tecnologia clave para impulsar la productividad y la eficiencia en la industria moderna.
Tabla 13.

Aplicacién de robots industriales en la industria moderna

Empresa Caso de uso de robots industriales

Toyota Utiliza robots industriales en sus lineas de ensamblaje para soldadura, pintura,
y montaje de vehiculos, aumentando precision, uniformidad y velocidad de

produccion.

Tesla Emplea robots en sus plantas de produccién para ensamblaje de carrocerias,
aplicacion de selladores y procesos repetitivos que requieren alta precision y

cadencia.
BMW Integra robots industriales colaborativos y tradicionales en sus lineas de
Group fabricacion para tareas de logistica interna, ensamblaje y manejo de

materiales, mejorando eficiencia y seguridad.

Nota. La informacidn fue construida con base en una investigacion web.

7.1.7 Deep learning.

Kraus et al. (2020), destaca que las empresas utilizan deep learning en aplicaciones
como prondstico de ventas, gestion de inventarios, modelado de riesgos, mantenimiento
predictivo y prediccion de cargas de trabajo, lo cual mejora el desempefio operativo y apoya

una toma de decisiones mas eficiente.
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Sin embargo, su implementacion tiene limitaciones como complejidad computacional,
falta de infraestructura de datos, baja transparencia (modelo tipo “caja negra”) y escasez de
talento especializado, lo cual influye en como y donde se usa dentro de las organizaciones y en
muchos casos empresariales deep learning no siempre supera a modelos méas establecidos
como gradient boosting, por lo que debe considerarse una herramienta complementaria y no
una solucion universal (Schmitt, 2023).

7.2 Automatizacién de tareas repetitivas

Al automatizar, los empleados pueden concentrarse en tareas de mayor complejidad y
valor estratégico, mientras la organizacion obtiene beneficios como reduccién de tiempos de
proceso, disminucion de errores humanos, ahorro de costos y posibilidad de operar de forma
continua (24/7), mejorando la eficiencia general del trabajo (Costa et al., 2022).

Por otro lado, hay tecnologias de automatizacion que pueden contribuir a reducir la
sobrecarga y el riesgo de burnout incluyen sistemas de monitoreo basados en biosensores que
emiten sefiales para analizarlas mediante algoritmos de machine learning que pueden activar
respuestas como limitar el flujo de informacion o ajustar estimulos del entorno. También, las
herramientas de programacion y asignacion de tareas, sistemas de apoyo a la toma de
decisiones y plataformas de gestion algoritmica ayudan a reducir la presion temporal y la carga
laboral, disminuyendo la tensién mental y el riesgo de burnout (Valtonen et al., 2026).

En la tabla 14 se clasifican los principales tipos de software y programas utilizados para
la automatizacién de tareas repetitivas en distintos entornos laborales. Estas herramientas
ayudan a disminuir la carga administrativa, optimizar procesos, mejorar la eficiencia y liberar

tiempo para actividades de mayor valor.
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Herramientas digitales para la automatizacion de procesos en el trabajo
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Categoria

Tipo de tareas que

automatiza

Principales softwares

/ programas

Areas donde se usa

mas

RPA (Robotic Process
Automation)

Tareas administrativas

repetitivas basadas en

UiPath, Automation
Anywhere, Blue

Finanzas, RRHH,
back office, atencion

reglas (copiar datos, Prism, Microsoft al cliente
generar reportes, mover  Power Automate
informacion entre Desktop, WorkFusion
sistemas)
Automatizacion de Conectar aplicacionesy  Zapier, Make Marketing,

flujos de trabajo
(Workflow

Automation)

automatizar acciones
entre plataformas
(formularios, emails,
CRM)

(Integromat),
Microsoft Power
Automate Cloud,
IFTTT, n8n

operaciones
digitales,

productividad diaria

Automatizacion con
IA (Intelligent

Automation)

Clasificacion
automatica, chatbots,
analisis de documentos,

respuestas automaticas

IBM Watson,
ServiceNow, UiPath
Al Center, Chatbots
(ManyChat, Intercom,
Drift), asistentes con
GPT

Atencion al cliente,
soporte, gestién

documental

Automatizacién en

gestion de proyectos

Asignacion automatica
de tareas, recordatorios,
cambios de estado,

notificaciones

Asana (Rules), Trello
(Butler), ClickUp,

Notion (Automations
+ API), Monday.com

Equipos de trabajo,
startups, gestion

interna

Automatizacion en

Campafias automaticas,

HubSpot, Mailchimp,

Marketing digital,

marketing y ventas seguimiento de leads, ActiveCampaign, ventas, CRM
emails programados, Salesforce (Flow),
scoring Marketo

Automatizacién en IT  Integracion continua, Jenkins, GitHub Equipos de

y desarrollo despliegue automatico, Actions, Ansible, tecnologia y
configuracion de Docker, scripts desarrollo

sistemas

(Shell/Python)
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Categoria Tipo de tareas que Principales softwares ~ Areas donde se usa
automatiza / programas mas
Automatizacion de Procesamiento de datos,  Excel (Macros), Analisis de datos,
datos y hojas de reportes automaticos, Google Apps Script, administracion,
calculo limpieza y analisis de Python (Pandas, reporting
informacion Selenium), Power BI

Nota. La informacion de esta tabla fue recopilada mediante una blsqueda general en fuentes
publicas disponibles en la web, con el fin de presentar ejemplos actuales de herramientas

utilizadas para la automatizacion de tareas repetitivas.

7.3 Sustitucion vs complementariedad laboral

La adopcidn de robots en el mercado laboral genera dos efectos principales: sustitucion
y complementariedad. La sustitucion ocurre cuando los robots reemplazan directamente el
trabajo humano como insumo en la produccion, especialmente en empleos rutinarios o de baja
cualificacion. En cambio, la complementariedad sucede cuando los robots aumentan la
productividad del trabajador y se combinan con empleos de mayor habilidad, generando
crecimiento del empleo (Li et al., 2023).

La tecnologia no sustituye a todos los trabajadores por igual, sino que tiende a
complementar mas a los trabajadores cualificados y sustituir mas a los no cualificados o los
que realizan trabajos mas rutinarios (Battisti et al., 2021). De acuerdo con Nedelkoska y
Quintini (2018) el riesgo de automatizacion no esta distribuido de forma igual: afecta sobre
todo a empleos de baja cualificacion, especialmente en manufactura, agricultura y algunos
servicios como transporte 0 comida rapida porque estas ocupaciones suelen requerir niveles
educativos basicos, lo que las hace mas vulnerables. Sin embargo, aunque hay destruccion de
empleos en algunos sectores, la tecnologia traera trabajos nuevos, especialmente en el sector

Servicios.
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Un caso muy concreto que menciona el documento es el de los cajeros bancarios: los

ATM fueron una tecnologia que podia sustituir trabajo, pero en lugar de eliminar

completamente esos empleos, transformaron sus tareas. EI manejo de efectivo perdid

importancia y aumentaron habilidades como marketing y trato interpersonal. Incluso, los

empleados recibieron mas formacion y ahora se exige mayor educacion (Nedelkoska y

Quintini, 2018).

En la tabla 15, se observan ejemplos concretos y de conocimiento publico que describen

la diferencia entre sustitucion y complementariedad laboral en el contexto de la automatizacion.

Estos casos permiten observar como ciertas tecnologias pueden reemplazar tareas humanas en

algunos empleos, mientras que en otros escenarios actlan como herramientas de apoyo que

aumentan la productividad y transforman el trabajo.

Tabla 15.

Ejemplos de sustitucion vs. complementariedad laboral

Tecnologia /
Automatizacién
(ejemplo real)

Ejemplo de sustitucion
laboral

Ejemplo de
complementariedad laboral

Robots industriales
(automotriz)

Reemplazan operarios en
tareas repetitivas de
ensamblaje en fabricas.

Trabajadores supervisan,
programan y mantienen robots,
aumentando productividad.

Cajeros automaticos
(ATM)

Reducen tareas manuales de
manejo de efectivo en
bancos.

Cajeros se enfocan mas en
atencion al cliente y servicios
financieros.

Chatbots de atencion al
cliente

Sustituyen agentes humanos
en preguntas basicas y
respuestas estandar.

Complementan agentes humanos
al filtrar consultas y permitir
atencion personalizada.

Software contable
automatico

Automatiza registros y
facturacion, reduciendo
puestos administrativos
rutinarios.

Contadores se enfocan en analisis
financiero y asesoria estratégica.

IA en diagndstico
médico

Puede reemplazar tareas
simples de deteccion de
patrones en imagenes
médicas.

Médicos usan IA como apoyo
para diagndsticos mas rapidos y
precisos.




IA EN EL DESEMPENO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL 72

Tecnologia / Ejemplo de sustitucion Ejemplo de
Automatizacién laboral complementariedad laboral
(ejemplo real)
Sistemas de autoservicio  Sustituyen cajeros en el Empleados se dedican a
en supermercados cobro tradicional. asistencia, reposicion y soporte al
cliente.

Plataformas de Eliminan tareas repetitivas ~ Permiten que empleados se
automatizacién (Zapier, como copiar datos entre concentren en trabajo creativo y
Power Automate) aplicaciones. toma de decisiones.

Vehiculos autbnomosy  Pueden reducir demanda de  Crean nuevos empleos en
automatizacion logistica conductores en transporte monitoreo, gestion de flotas y
repetitivo. mantenimiento tecnoldgico.

Nota. Los ejemplos de la tabla se elaboraron a partir de una observacién general de tecnologias
de uso publico

7.4 Integracion estratégica de 1A en procesos empresariales

El marco TOE (Technology—Organization—Environment) es un modelo tedrico que
explica la adopcion e integracion de la 1A en las organizaciones a partir de tres dimensiones
interrelacionadas: la tecnoldgica, que incluye factores como infraestructura, compatibilidad y
complejidad de la IA; la organizacional, que abarca liderazgo, apoyo directivo, cultura y
recursos internos; y la ambiental, que considera presion competitiva, regulacion y entorno del
mercado. Desde esta perspectiva, la adopcion de IA en el &ambito laboral implica transformar
procesos, estructuras y dindmicas de trabajo, especialmente en areas como recursos humanos,
marketing, operaciones y finanzas, donde la IA ya tiene una presencia significativa (Romeo y
Lacko, 2025).

La integracion estratégica no basta con implementar herramientas porque también se
requiere una cultura de confianza, gestion del cambio y colaboracién entre departamentos. Para
Tursunbayeva y Gal (2024), las empresas deben invertir en programas de formacion especificos
para desarrollar habilidades en IA, promover plataformas internas de intercambio de

conocimiento y realizar proyectos piloto que demuestren beneficios reales en tareas y procesos.
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Ademas, destaca que el liderazgo digital debe comunicar con claridad la estrategia de 1A,
fomentar equipos interdisciplinarios y establecer métricas para monitorear el progreso y que la

adopcion esté alineada con los objetivos del negocio y genere valor para los stakeholders.

7.5 Capital intangible y tecnologia

Las tecnologias de propdsito general, como la inteligencia artificial, generan grandes
aumentos de productividad cuando se activa un ciclo de retroalimentacion positiva entre las
industrias que producen la tecnologia y las que la aplican, proceso que requiere co-invencion
en los sectores usuarios. A partir del ejemplo histérico de la electrificacion, se ha observado
que los beneficios no surgieron simplemente por reemplazar una fuente de energia, sino cuando
las empresas desarrollaron nuevas aplicaciones, transformaron la organizacion de la
produccion y redisefiaron la forma en que operaban sus fabricas, lo que implicé una
reorganizacion del trabajo. De manera analoga, el texto sostiene que el impacto de la IA
depende de la capacidad de las empresas para adaptar sus procesos y generar innovacion
complementaria en las industrias de aplicacion porque sin esa transformacion organizacional y
sin innovacion, el circulo virtuoso que impulsa el crecimiento sostenido de la productividad no
se activa (Goldfarb, 2024).

Para que esta transformacion organizacional y los ciclos de innovacion mencionados se
materialicen a nivel nacional, es fundamental contar con marcos de medicion que evallen la
preparacion de cada pais, funcion que cumple el Digital Evolution Index (DEI), un programa
de investigacion de The Fletcher School en Tufts University, desarrollada en colaboracion con
Mastercard.

El Digital Evolution Index (DEI) es una evaluacion basada en datos que mide el

progreso de la economia digital en distintos paises, agregando mas de 100 indicadores y
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organizandolos en cuatro impulsores clave: condiciones de oferta (infraestructura digital),
condiciones de demanda (adopcion tecnoldgica), entorno institucional e innovacion y
desarrollo. El indice refleja la situacidn actual de la transformacion digital dentro de un pais y
también muestra la velocidad o ritmo al que esa transformacion avanza, permitiendo identificar
implicaciones relevantes para la inversién y la innovacién, asi como los riesgos y desafios
asociados a la creciente dependencia de la tecnologia digital (Aly, 2022).

Invertir en tecnologia no garantiza el éxito por si solo; para ver resultados reales, hace
falta capital intangible. Esto no es mas que el conocimiento de las personas, la organizacién
interna y el manejo de los datos. Sin estos elementos, la inteligencia artificial no pasaria de ser
una herramienta vacia. En la tabla 16 se mencionan areas de fortalecimiento de capital tangible,
las cuales son componentes clave que ayudan a que la tecnologia realmente mejore el
rendimiento laboral.

Tabla 16.

Areas de fortalecimiento de capital intangible

Area de

T Descripcién Componentes
fortalecimiento P P

El DEI agrega indicadores en cuatro

El DEI incluye como uno de impulsores:

sus cuatro impulsores clave la

Infraestructura . L e Condiciones de la oferta
- infraestructura digital del ..
digital . e Condiciones de la demanda
pais, como parte de las L
“ e e Entorno institucional
supply conditions”. . .
e Innovacion y cambio
E1 DEI idera la d q Interaccion entre:
considera fa demanada e Infraestructura digital
Demanda por por tecnologia como uno de .
. . e Demanda por tecnologia
tecnologia los cuatro drivers del e Entorno institucional
desarrollo digital. .
e Innovacion y desarrollo
El indice incorpora el entorno
Entorno institucional. Necesidad de un . C
o e . El DEI incluye entorno institucional
institucional y marco institucional flexible y .
. . como uno de los cuatro impulsores
regulatorio regulaciones de apoyo para la
transformacion digital.
L La transformacion digital se El DEI incluye innovation and
Innovacion y . . .
desarrollo asocia con innovation and development como uno de los cuatro

change. Ademas, la 1A es drivers
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Area de

T Descripcién Componentes
fortalecimiento P P

descrita como herramienta que
impulsa avances innovadores
y tecnoldgicos.

El impacto de la
transformacion digital

depende de la calidad del El modelo incluye Human Capital
Capital humano capital humano. El modelo Index (HCI) en las ecuaciones

incorpora el Human Capital econometricas

Index (HCI) como variable

explicativa.

Se requiere preparar nuevas
generaciones para trabajar con
IA, transformar el entorno de
aprendizaje (escuelas y
empresas) y desarrollar
habilidades técnicas y
sociales.

Los paises deberan integrar
exitosamente la inteligencia Humanos y maquinas deberan

Se menciona la necesidad de
transformar el entorno de aprendizaje
y desarrollar habilidades para trabajar
con inteligencia artificial

Transformacion
del entorno de
aprendizaje y
habilidades

Integracion entre

inteligencia L ) - -
humana humana con la inteligencia de  coexistir en una relacion de
artificialy las mé&quinas en una relacion  aprendizaje mutuo

de aprendizaje bidireccional.
Nota. La informacion de la tabla fue obtenida de Aly (2022).

El Digital Evolution Index (DEI) funciona como una brujula estratégica para las
empresas porque permite identificar el estado actual de la infraestructura digital de un pais y la
velocidad de su transformacion. Al desglosar factores como las condiciones de la demanda y
el entorno institucional, las organizaciones pueden evaluar la disposicion de los consumidores
para adoptar nuevas tecnologias y la seguridad juridica que ofrecen las regulaciones locales
para la inversion. Ademas, el indice es clave para la planificacion del talento porque integra el
Capital Humano y la necesidad de transformar los entornos de aprendizaje para trabajar con
Inteligencia Atrtificial.

Més alld de las condiciones de mercado que revela el indice, la activacion del
crecimiento economico requiere que las empresas cultiven un capital intangible basado en la
transformacion organizacional y la co-invencion. El capital intangible necesario para que las

empresas aprovechen la tecnologia, especificamente la inteligencia artificial (1A), se centra en
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la capacidad de coinvencion y la transformacion organizacional. El texto sostiene que los
beneficios de productividad no surgen del simple reemplazo tecnoldgico, sino de la habilidad
de las firmas para redisefiar sus procesos operativos y la organizacién del trabajo. Este capital
intangible incluye el desarrollo de habilidades técnicas y sociales en los empleados, la
preparacion de nuevas generaciones para coexistir con la IA y la creacidn de una relacién de

aprendizaje bidireccional entre humanos y maquinas (Cheng et al., 2022).

7.6 Percepcion y aceptacion de 1A

De acuerdo con Billing et al. (2021) la percepcion y aceptacion de la inteligencia
artificial (1A) estan determinadas por un equilibrio critico entre los beneficios percibidos y los
riesgos asociados. Para que la tecnologia sea adoptada con éxito, no basta con su utilidad
técnica; se necesita construir una base de confianza a través de la transparencia y la facilidad
de uso percibida, lo cual reduce el temor al desplazamiento laboral o la pérdida de privacidad.
Ademas, la disposicion de los usuarios se ve fuertemente influenciada por factores actitudinales
y normas sociales, sugiriendo que la integracion efectiva de la 1A requiere gestionar la
resistencia psicoldgica mediante experiencias positivas directas y una comunicacion clara
sobre el valor que aporta la herramienta.

La percepcion y aceptacion de la IA en el entorno laboral se ve influenciada por la
interaccion entre la utilidad percibida y las reacciones psicologicas de los empleados. La
aceptacion aumenta cuando los trabajadores perciben que la 1A mejora su desempefio o reduce
el esfuerzo fisico y mental, pero puede verse obstaculizada por la "tecnofobia” o el miedo a ser
reemplazados. Una integracion exitosa depende de que los empleados no vean a la 1A como
una amenaza, sino como un apoyo que requiere una relacion de aprendizaje mutuo, donde la

confianza en el sistemay el apoyo organizacional son determinantes para mitigar la resistencia
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al cambio (Fukumura et al., 2021). El fortalecimiento de las actitudes positivas y la aceptacion
de la tecnologia dependen de una gestion estratégica de la percepcién humana y el entorno
social. En la tabla 17, se mencionan los puntos clave que Billing et al. (2021) proponen para
que la IA sea acogida con éxito.

Tabla 17.
Factores claves para la adopcién de la IA en entornos empresariales

Factor Clave Mecanismo de Impacto Resultado en la
Percepcion
Alfabetizacion Proporciona el conocimiento técnico Reduce el miedo a lo
Digital necesario para comprender el desconocido y transforma
funcionamiento de la herramienta. la incertidumbre en
apertura hacia la
innovacion.

Reduccion de  Implementa marcos de transparencia Permite que la IA sea
Incertidumbre  sobre el uso de los datos y el impacto percibida como una

social. tecnologia predecible,
ética y segura.
Entorno de Fomenta un ecosistema donde la Disipa la vision de la IA
Apoyo tecnologia se presenta como un COMO una amenaza externa
facilitador del bienestar. y la posiciona como un
motor de desarrollo
sostenible.

Nota. La informacion fue obtenida del estudio de Billing et al. (2021)

7.7 Impacto en rendimiento laboral

El impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento laboral depende del grado de
coordinacion y acoplamiento entre la tecnologia y el sistema industrial, donde un alto nivel de
integracién favorece el crecimiento econdémico y la eficiencia. El rendimiento se ve potenciado
cuando la IA permite una optimizacion de la estructura industrial y una mejora en la calidad
del desarrollo, logrando una sinergia que eleva la productividad total de los factores. Sin
embargo, Li B. (2021) advierte que, si la integracion de la 1A y el sistema industrial no estan

debidamente coordinados o0 se encuentran en una etapa de desajuste, el impacto positivo en el
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rendimiento laboral y organizacional se ve limitado. En definitiva, el progreso en el
rendimiento laboral es el resultado de un proceso dinamico de acoplamiento y coordinacion
que permite a las industrias absorber la tecnologia para mejorar su competitividad y eficiencia
operativa.

Por ejemplo, la implementacién de bots y sistemas de automatizacion inteligente
transforma el rendimiento laboral al reconfigurar la estructura del servicio y la gestion del
tiempo porque permiten una respuesta inmediata y automatica a las consultas de los clientes,
lo que elimina los tiempos de espera prolongados caracteristicos de la interaccion humana
tradicional y garantiza una disponibilidad de servicio de 24 horas, los 7 dias de la semana. Al
asumir el manejo de grandes volumenes de datos y preguntas frecuentes, los bots reducen la
carga de trabajo operativa y el error humano, generando una mayor eficiencia y en un
incremento directo de la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio. Lejos de ser un
simple reemplazo, esta tecnologia actia como un soporte que optimiza el flujo de trabajo,
permitiendo que el personal se desplace hacia roles de supervision y atencion de casos
complejos, mejorando asi la productividad organizacional mediante un modelo de servicio mas
agil, efectivo y escalable (Billing et al., 2021).

Segun (Lin et al. (2022), el impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento laboral
se manifiesta a través de mecanismos que van mas alla de la automatizacion de tareas. Un
factor determinante es la autoeficacia del empleado, la cual actia como un motor psicolégico
que impulsa la satisfaccion laboral y el compromiso con la organizacién. En un entorno de
interaccion humano-maquina, la confianza en las propias capacidades para manejar estas
tecnologias permite que el trabajador sea mas eficiente y que también adopte una actitud
proactiva, reduciendo la intencion de abandonar la empresa. Por otro lado, Lin et al. (2022)
también mencionan que el rendimiento se ve condicionado por la calidad del entorno de gestion

y la ergonomia del sistema:
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Gestion de datos en tiempo real: la IA optimiza el rendimiento al centralizar y
procesar informacion en una sola ubicacion, permitiendo que lideres y empleados
tomen decisiones basadas en datos facticos y actualizados en lugar de suposiciones.

e Eliminacion de sesgos psicoldgicos: el uso de sistemas de 1A en la evaluacion del
desempefio ayuda a remover prejuicios humanos y favoritismos, creando un entorno de
retroalimentacion mas justo y objetivo que motiva al personal.

e Coaching y formacién continua: las herramientas de IA proporcionan feedback
inmediato y actian como “entrenadores inteligentes”, identificando patrones
linguisticos y necesidades de aprendizaje especificas para acelerar la capacitacion de
las nuevas generaciones.

e Mitigacion de la gestion abusiva: existe una relacion directa donde la "gestion

abusiva" (hostilidad verbal o no verbal de los superiores) dafia la psicologia del

trabajador y disminuye dréasticamente el rendimiento empresarial.

7.8 Competencias y formacién laboral

De acuerdo con Schick y Fischer (2021), la integracion de la inteligencia artificial en
los procesos de seleccion y evaluacion transforma la naturaleza de las competencias laborales,
exigiendo que los trabajadores posean habilidades técnicas y una comprension de cOmo sus
perfiles son interpretados por algoritmos. Esta evolucion demanda una formacion orientada a
la transparencia y a la reducciéon de la brecha digital, donde la confianza en la objetividad del
sistema y la capacidad de interactuar con interfaces automatizadas se vuelven determinantes
para garantizar la justicia percibida y el éxito profesional. La capacitacion debe, por tanto,

equilibrar la especializacion tecnologica con el fortalecimiento de la percepcion de calidad en
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los procesos digitales para evitar la desmotivacion de los candidatos. A continuacion, se

detallan las dimensiones clave de este desarrollo segun Schick y Fischer (2021):

Alfabetizacion en 1A'y Proyeccidon de Perfil: los candidatos requieren formacion para
comprender como funcionan los sistemas de seleccion automatizados, permitiéndoles
proyectar sus habilidades de manera efectiva ante un evaluador algoritmico sin perder
su autenticidad.

Competencia en Interaccion Digital: se vuelve critico el desarrollo de habilidades
para manejar herramientas digitales complejas, ya que la falta de fluidez tecnoldgica
afecta directamente la percepcion de humanidad y justicia en el trato laboral.

Gestion de la Transparencia Organizacional: las empresas deben capacitar a sus
lideres para que sean capaces de explicar el funcionamiento de la IA, convirtiendo la
transparencia en una competencia institucional que asegure la aceptacion del personal.
Equilibrio entre Obijetividad y Calidez: la formacion laboral debe ensefiar a los
trabajadores a colaborar con la A de modo que se aproveche la reduccion de sesgos
del algoritmo, manteniendo al mismo tiempo el criterio humano y la cultura

organizacional.

8. Anadlisis de integracién organizacional y de competencias

Con base en los hallazgos obtenidos en la revision sistematica, particularmente en

relacion con los patrones de adopcién sectorial y los factores determinantes del impacto de la

IA, este capitulo presenta una integracion analitica orientada a comprender coOmo estos

elementos se articulan en el contexto organizacional. En este sentido, se reorganizan los

resultados identificados en la literatura para explicar los mecanismos mediante los cuales la
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inteligencia artificial influye en el rendimiento operativo, la coordinacion organizacional y el

desarrollo de competencias laborales.

8.1. Mecanismos de impacto en el rendimiento operativo

Los mecanismos de impacto en el rendimiento operativo bajo la integracion de la
inteligencia artificial se basan en una estructura renovada de los procesos, donde la tecnologia
optimiza la velocidad de ejecucion y redefine la naturaleza de las tareas laborales. Esta
transformacion se ve mediante el desplazamiento de funciones rutinarias y de alta intensidad
hacia sistemas automatizados de precision, permitiendo que el capital humano se desprenda de
cargas operativas agotadoras para centrarse en la supervision estratégica y la resolucién de

problemas complejos.

8.1.1 Automatizacion y reconfiguracion de tareas.

La automatizacién y la consecuente reconfiguracion de tareas se logran mediante la
difusion masiva de herramientas de inteligencia artificial a través de mdltiples areas
funcionales de la empresa, lo que permite que el impacto en la productividad sea un cambio
sistémico. Este proceso se potencia cuando la organizaciéon adopta la 1A integrandola con
tecnologias complementarias como el Big Data y el Internet de las Cosas (1oT), creando un
ecosistema digital donde el procesamiento de grandes volimenes de informacion en tiempo
real sustituye la ejecucién manual (Gémez-Bengoechea y Jung, 2024).

De acuerdo con Almusharraf (2025), la automatizacion mediante inteligencia artificial
y sistemas inteligentes reconfigura la estructura laboral al desplazar las tareas de alta intensidad
fisica y rutina mondtona hacia procesos de ejecucion técnica de precision, lo que permite una

redistribucion de la cadena de valor donde el trabajador humano se especializa en funciones
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estratégicas y de resolucién de problemas complejos. Esta transformacion es un simple
reemplazo de funciones, es un catalizador de sostenibilidad que optimiza el uso de recursos y
reduce el impacto ambiental en entornos peligrosos. Al delegar estas funciones a los sistemas
automatizados, se eliminan los cuellos de botella derivados del agotamiento fisico y el error
sistematico, lo cual permite que la fuerza laboral se desplace hacia la supervision de la calidad
y la innovacién de procesos.

La automatizacion busca mayor rapidez mientras protege la integridad del trabajador.
Al integrar sistemas inteligentes en las tareas mas pesadas o peligrosas, se logra reducir
significativamente la exposicion a accidentes y al agotamiento fisico. En la tabla 18, se detalla
cdmo estas tecnologias ayudan a mitigar diversos factores de riesgo en el entorno laboral.
Tabla 18.

Relacidn entre sistemas inteligentes y la reduccion de factores de riesgo

Riesgos evitados para el humano  Tecnologia / Descripcion del impacto
método de
automatizacion
Exposicion a entornos peligrososy  Robotica La precision robdtica sustituye
accidentes: Se elimina la necesidad  Avanzaday la intervencién manual en
de que el humano realice tareasen  Quirdrgica manufactura pesada y
condiciones fisicas extremas o de procedimientos médicos
alta toxicidad. complejos.
Fatiga cognitiva y errores por Sistemas de Las maquinas ejecutan el
saturacion: Evita el agotamiento Machine analisis técnico, permitiendo al
derivado del procesamiento manual Learning humano enfocarse en la toma de

de volimenes masivos de datos.

decisiones estratégicas.

Desgaste fisico y lesiones
ergondmicas: Previene

Internet de las
Cosas (loT) y

El monitoreo digital y la
automatizacion de la linea de

enfermedades laborales causadas Manufactura produccion asumen el esfuerzo
por movimientos repetitivos y carga Inteligente fisico extenuante.

de materiales pesados.

Fatiga por conduccion y accidentes  Vehiculos Los sistemas autobnomos

de transito: Reduce el riesgo de Auténomos y gestionan el transporte de carga
colisiones causadas por error Logistica IA y la distribucion de manera mas
humano, cansancio o distracciones seguray eficiente.

en la logistica.

Inseguridad energética y fallos Smart Grids y La optimizacion predictiva
criticos: Evita los riesgos asociados  Gemelos permite gestionar redes

al colapso de infraestructuras Digitales eléctricas y plantas industriales

de forma remota y segura.
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Riesgos evitados para el humano  Tecnologia / Descripcion del impacto
método de
automatizacion

energéticas y la exposicion a altas

tensiones.

Barreras financieras y exclusion Finanzas Democratiza el uso de
operativa: Reduce el riesgo de Digitales y Cloud tecnologia avanzada,
insolvencia operativa al facilitar el ~ Computing permitiendo una gestion

acceso a recursos de procesamiento empresarial mas estable y

sin grandes inversiones fisicas. menos riesgosa.

Contaminacion y riesgos Algoritmos de La eficiencia en el transporte
respiratorios: Al optimizar rutasy  Optimizacién de  publico e industrial mejora la
procesos, se reduce la exposicion Rutas calidad del aire en el entorno de
directa a emisiones de carbono y trabajo.

contaminantes industriales.
Nota. La informacion fue adaptada de Almusharraf (2025).

8.1.2 Eficienciay disponibilidad.

La inteligencia artificial y la automatizacion transforman la productividad al establecer
una infraestructura de disponibilidad permanente que elimina las limitaciones de los turnos
humanos, permitiendo que los procesos criticos de la empresa operen sin interrupciones bajo
un esquema de eficiencia de precision. Esta continuidad operativa, respaldada por la
integracién de tecnologias como el Internet de las Cosas y el andlisis de Big Data, reduce
drasticamente el error humano al delegar el procesamiento de datos complejos y las tareas
repetitivas a sistemas algoritmicos que no sufren fatiga ni saturacién cognitiva (Huang y Rust,
2018). Como resultado, la organizacion optimiza su rentabilidad al minimizar los costos de
fallos y reprocesos, eleva la satisfaccion del cliente a través de una respuesta inmediata y
exacta.

Segun Alzarooni et al. (2024), la tecnologia corrige fallos y actia como una red de
seguridad emocional y operativa que libera al ser humano de la tirania de la rutina y el
agotamiento. Al integrar sistemas inteligentes, la organizacion logra que la precisién técnica

asuma la carga de los procesos mas aridos y repetitivos, permitiendo que el trabajador recupere
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Su esencia creativa y su capacidad de juicio sin el miedo constante al desliz involuntario. Esta
transformacion digital reduce el error humano porque traslada la responsabilidad de la
exactitud a algoritmos que no conocen el cansancio, lo que genera un entorno de mayor
confianza y bienestar laboral, donde la eficiencia tecnoldgica se convierte en el cimiento que

sostiene un servicio mas empatico y una toma de decisiones mucho mas lcida y estratégica.

8.1.3 Sistemas de apoyo al desempefio.

Chen et al. (2024) aborda la 1A no como un elemento incrustado (embeddedness) en el
entorno laboral que redefine el desempefio a través de la demanda de nuevas habilidades. Los
sistemas de IA actGan como un motor de transformacién del desempefio laboral al modificar
las demandas de habilidades, creando un efecto de "doble filo™ en el trabajador. Por un lado, la
IA sirve como un sistema de apoyo que satisface las necesidades de competencia, impulsando
el bienestar y el rendimiento cuando el empleado percibe que la tecnologia le permite dominar
tareas mas complejas y alcanzar resultados de mayor valor estratégico con exactitud y rapidez.
Sin embargo, Chen et al. (2024), advierten que para que este apoyo sea efectivo y mejore
realmente el desempefio, la organizacion debe gestionar la ansiedad tecnoldgica, asegurando
que la 1A no se perciba como una amenaza de reemplazo, sino como un recurso que fortalece
el vinculo del empleado con su trabajo (job embeddedness)

La integracion de la 1A'y la automatizacion redefine el desempefio laboral al introducir
niveles de rapidez y exactitud que superan las limitaciones bioldgicas del trabajador. Segun el
andlisis de Faishal et al. (2023), estas tecnologias permiten procesar volimenes masivos de
datos a una velocidad sin precedentes, eliminando los cuellos de botella operativos y
garantizando una ejecucion precisa que mitiga los errores humanos derivados de la fatiga o la

distraccion. Al actuar como un soporte técnico de alta fidelidad, la A asume las tareas que
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requieren una consistencia rigurosa, lo que acelera los ciclos de produccion y respuesta y
asegura una calidad uniforme en los resultados, permitiendo que la organizacion alcance una
eficiencia dptima mientras el capital humano se especializa en funciones de supervision y
pensamiento complejo.

La inteligencia artificial automatiza procesos, pero también funciona como un asistente
que acomparia al trabajador en tiempo real. Estos sistemas de apoyo actllan como un soporte
directo que facilita la toma de decisiones y ayuda a resolver dudas mientras se realiza la tarea.

En la tabla 19, se mencionan las principales herramientas de apoyo al desempefio y como

ayudan a que el trabajo sea mas agil y preciso.

Tabla 19.

Sistemas de apoyo al desempefio.

Sistema de
Apoyo de IA

Funcion Especifica en el
Desempefio

Impacto en Rapidez y Exactitud

Algoritmos de
Procesamiento
de Datos

Analisis de grandes
volimenes de informacion en
tiempo real para la toma de
decisiones.

Rapidez: Reduce dias de analisis
humano a segundos.

Exactitud: Elimina sesgos y errores de
calculo manual.

Automatizacion
de Procesos

Ejecucion de tareas
administrativas y logicas

Rapidez: Flujo de trabajo continuo sin
interrupciones por fatiga.

Cognitivos repetitivas que requieren Exactitud: Consistencia total en el
reglas estrictas. cumplimiento de protocolos.
Sistemas Identificacion de patrones y Rapidez: Permite respuestas proactivas

Predictivos de
1A

tendencias futuras basados en
datos historicos.

antes de que surjan problemas.
Exactitud: Minimiza fallos de
prevision humana.

Robotica
Avanzada y
Sensores

Ejecucion de tareas fisicas de
alta precision en entornos
industriales o de salud.

Rapidez: Aumento de los ciclos de
produccién por minuto. Exactitud:
Precisién milimétrica superior a la

destreza manual humana.

Herramientas de
Asistencia
Inteligente

Soporte en la resolucién de
problemas técnicos y soporte
al cliente.

Rapidez: Resolucion inmediata de
consultas frecuentes. Exactitud:
Provision de informacion técnica
validada y sin errores de memoria.

Nota. La informacion fue adaptada de Faishal et al

. (2023)
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8.2. Integracion organizacional y coordinacion de sistemas

La integracion organizacional y la coordinacion de sistemas en la era digital no
dependen Unicamente de la tecnologia, sino de la implementacion de Sistemas de Trabajo de
Alta Implicacién (HIWS) que empoderen al trabajador mediante el modelo PIRK (poder,
informacion, recompensas y conocimiento). La coordinacion efectiva se logra cuando las
plataformas impulsadas por IA se integran con una estructura organizativa que fomenta el
trabajo en equipo y el flujo transparente de informacion, permitiendo que la digitalizacion actte

como un catalizador de la resiliencia organizacional (Nguyen et al., 2024).

8.2.1 Gobernanza y transparencia.

Segun Eiskjeer et al. (2023), la integracion de sistemas de apoyo a la toma de decisiones
basados en inteligencia artificial puede transformar la gobernanza y la transparencia en el
entorno laboral al reducir el sesgo en las decisiones. Se destaca que el uso de estas herramientas
tecnoldgicas permite procesar grandes volimenes de datos provenientes de registros de calidad
para generar predicciones en tiempo real sobre los resultados, fomentando una "toma de
decisiones compartida™ méas informada para todos los interesados. Ademas, el estudio de
Eiskjeer et al. (2023), sefiala que la gobernanza institucional juega un papel clave porque si el
liderazgo promueve o hace obligatorio el uso de estas tecnologias, se mejora significativamente
la intencidn de adoptarlas y se garantiza una atencion sanitaria mas equitativa y transparente.

La consolidacion de un entorno laboral transparente bajo la influencia de la inteligencia
artificial depende de la creacion de meétricas estandarizadas que traduzcan los avances
tecnoldgicos en efectos tangibles sobre las ocupaciones humanas. Mediante la vinculacion de
las capacidades de la IA con tareas especificas, se facilita una comprension profunda de la

exposicion de la fuerza de trabajo, permitiendo que las decisiones politicas se sustenten en
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datos objetivos y no en suposiciones. Este enfoque se integra en una estructura de gobernanza
robusta, ejemplificada por iniciativas internacionales como el programa Al-WIPS de la OCDE,
que prioriza el bienestar del trabajador y la aceptabilidad social de la tecnologia, donde al
fundamentar la adopcion de la 1A en una evidencia analitica rigurosa, se asegura que el
progreso técnico sea un motor de mejora colectiva, al que se le da un seguimiento constante de
la evolucion de las competencias digitales y su impacto real en la estabilidad y calidad del

empleo a nivel global (Georgieff y Hyee, 2022).

8.2.2 Ergonomia y entorno de gestion.

De acuerdo con Kulkov et al. (2024), la mejora de la ergonomia no es un proceso pasivo,
es una gestion activa del entorno mediante la convergencia de tecnologias sensoriales y
analiticas. La IA se integra con el Internet de las Cosas (10T) y sistemas de sensores vestibles
(wearables) para monitorear en tiempo real la postura, los niveles de fatiga y la exposicion a
entornos peligrosos, permitiendo ajustes automaticos en las estaciones de trabajo. Al utilizar
algoritmos de vision artificial y procesamiento de sefiales, el entorno de gestién puede predecir
riesgos musculoesqueléticos antes de que ocurra una lesion, optimizando la "interfaz humano-
maquina". Esta red tecnoldgica asume la carga de las tareas fisicas mas demandantes y los
procesos cognitivos saturantes, asegurando que la rapidez y la exactitud de la produccién no
recaigan en el esfuerzo bioldgico del trabajador, sino en una infraestructura coordinada que
prioriza la salud laboral como base de la rentabilidad.

No se trata tener mejores herramientas, sino de cdmo estas se adaptan al espacioy a la
forma de trabajar de las personas. La tecnologia bien aplicada debe mejorar la comodidad y

facilitar la gestion de las tareas diarias para evitar el agotamiento. En la tabla 20 se detallan los
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puntos clave sobre como la inteligencia artificial ayuda a crear un entorno de trabajo mas

ergondémico y mejor organizado.

Tabla 20.

Tecnologias de IA para la optimizacion de la ergonomia y la eficiencia en la gestion

operativa.

Tecnologia /
Aplicacion de 1A

Funcion en la Ergonomiay
Gestion

Impacto en la Exactitud y
Rapidez

Monitoreo Sensorial
e loT

Recopilacion de datos
ambientales y fisicos en tiempo
real para prevenir riesgos
laborales.

Identificacion precisa de
condiciones insalubres antes
de causar dafio.

Sistemas de
Seguridad Basados
en 1A

Gestion de entornos de trabajo
peligrosos mediante la deteccion
automatica de riesgos.

Respuesta inmediata y alertas
automaticas ante situaciones
de peligro.

Automatizacion de
Tareas Rutinarias

Sustitucién de labores fisicas
monadtonas 0 mentalmente
agotadoras (evitando el
"burnout™).

Mantiene un estandar de
calidad constante que el
humano pierde por fatiga.

Analisis de Big Data
para Salud

Procesamiento de grandes
volimenes de datos para
personalizar el entorno laboral.

Capacidad de procesar y
adaptar el entorno de gestion
en milisegundos.

Algoritmos de
Soporte Decisional

Reduccion de la carga cognitiva
del trabajador al filtrar
informacion compleja.

Provee la solucidn correcta
basada en datos, eliminando el
error administrativo.

Nota. La informacidn fue obtenida de Kulkov et al. (2024)

8.3. Dimension humana: Competencias y factores actitudinales

8.3.1 Autoeficacia y factores psicoldgicos.

El estudio de Chen et al. (2024), evidencia que las demandas de habilidades impulsadas
por la inteligencia artificial activan simultineamente dos mecanismos psicoldgicos opuestos
en los empleados. Por un lado, el desarrollo de nuevas competencias incrementa la autoeficacia
al fortalecer la percepcién de dominio y control sobre el trabajo, lo que se traduce en mayores

niveles de motivacion, bienestar y desempefio y por otro lado, estas mismas demandas
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consumen recursos psicolégicos, generando estrés, sobrecarga cognitiva y ansiedad
tecnoldgica, especialmente en aquellos con menor preparacion o confianza digital, lo que
reduce su sentido de pertenencia y estabilidad laboral.

También, el estudio de Castiblanque y Pizzi (2024), demostré que el uso de la
inteligencia artificial como “supervisor digital” disminuye la autonomia y la capacidad de
decision de los trabajadores, afectando su percepcion de control sobre el trabajo, un
componente que es esencial en la autoeficacia. Ademas, los autores identificaron un aumento
de factores psicoldgicos adversos (como el estrés, la ansiedad, la sobrecarga laboral y el
aislamiento social) derivados de la intensificacién del trabajo, la vigilancia constante y la

reduccién del apoyo social.

8.3.2 Evolucion de competencias laborales

La adopcidn de sistemas de inteligencia artificial en la practica profesional esta
determinada principalmente por la facilidad de uso de la tecnologia y por la percepcion de que
esta mejora el desempefio laboral. La investigacion de Eiskjer et al. (2023) evidencia que los
profesionales tienden a aceptar estas herramientas cuando son intuitivas, requieren un esfuerzo
minimo de aprendizaje y aportan beneficios claros en la toma de decisiones, lo que implica la
necesidad de desarrollar habilidades orientadas al manejo eficiente de tecnologias digitales. A
partir de ello, se observé una evolucion del perfil profesional hacia una integracion entre el
conocimiento tradicional y el uso de sistemas tecnolédgicos, donde la toma de decisiones se
apoya cada vez mas en modelos predictivos y datos, lo que exige mayores niveles de
alfabetizacion digital, capacidad de interpretacion de resultados y confianza en la tecnologia

como soporte activo del trabajo.
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La transformacion de las competencias laborales derivada de la incorporacion de
sistemas de inteligencia artificial en la practica profesional, evidenciando un cambio desde un
enfoque tradicional, centrado en la experiencia y el juicio individual, hacia un modelo mas
integrado donde el conocimiento se complementa con el uso de datos y herramientas
tecnoldgicas.

A medida que la inteligencia artificial se integra en la cotidianidad de las empresas, las
capacidades que se exigen a los trabajadores también estdn cambiando porque ya no basta con
saber realizar una tarea técnica; ahora es necesario desarrollar nuevas habilidades que permitan
trabajar de la mano con la tecnologia sin perder nuestro valor humano. En la tabla 21 se detalla
cdémo han evolucionado estas competencias, comparando lo que se pedia antes con las nuevas
exigencias del entorno digital actual.

Tabla 21.

Evolucidn de las competencias laborales en entornos asistidos por inteligencia artificial

Dimensién Antes (competencias Después (con 1A / evolucion)
tradicionales)

Base del conocimiento  Experiencia clinica y Integracion de experiencia + datos y
juicio profesional modelos predictivos

Toma de decisiones Basada en intuicion y Apoyada en sistemas de IA (CDSS) y
experiencia previa analisis de datos

Habilidades Limitadas o béasicas Uso eficiente de sistemas digitales y

tecnoldgicas herramientas de 1A

Facilidad de uso No relevante Factor clave para adopcion

(usabilidad) tecnoldgica

Desemperio laboral Dependiente del Optimizado mediante apoyo
conocimiento tecnoldgico (performance expectancy)
individual

Confianza profesional En habilidades propias  En combinacion con confianza en
sistemas de 1A

Tipo de competencias Clinicas/tradicionales Hibridas (clinicas + digitales +

analiticas)
Adaptabilidad Baja necesidad de Alta necesidad de adaptacion a
cambio entornos digitales

Nota. La tabla se construyd con base en informacidn de la investigacién de Eiskjeer et al. (2023)
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8.3.3Percepcidn de justicia y calidad.

La percepcion de justicia y calidad en el uso de inteligencia artificial esta fuertemente
asociada a la calidad del servicio que estas tecnologias ofrecen y a como los usuarios
experimentan su funcionamiento. En particular, se destaca que cuando los sistemas de 1A son
percibidos como Utiles, faciles de usar y capaces de mejorar el desempefio laboral, aumenta la
percepcion de calidad, lo que a su vez influye positivamente en la aceptacion y uso de la
tecnologia. Asi mismo, la calidad del servicio (evaluada a través de dimensiones como
confiabilidad, eficiencia y capacidad de respuesta) se convierte en un factor determinante para
que los usuarios consideren que el sistema es adecuado y justo en su funcionamiento (Alkuwaiti
etal., 2023).

El estudio de Schick y Fischer (2021) sefiala que la percepcion de justicia y calidad en
los procesos de seleccion esta muy vinculada a como los candidatos evaltan la forma en que
son analizados por sistemas de inteligencia artificial. En particular, se evidencié que cuando
los procesos son percibidos como poco transparentes, complejos o dificiles de comprender,
disminuye la percepcion de calidad de la evaluacién y, en consecuencia, la percepcion de
justicia organizacional. Asi mismo, la calidad percibida del proceso influye directamente en
las actitudes, comportamientos e incluso en la imagen que los candidatos construyen de la

organizacion.

8.4. Sintesis de factores determinantes

El impacto de la inteligencia artificial en el desempefio y la productividad laboral
responde a una combinacion de factores tecnoldgicos, humanos y organizacionales que
influyen en la forma en que estas herramientas son adoptadas y utilizadas en el entorno de

trabajo. Elementos como la automatizacion de tareas, la calidad de los datos, las competencias
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digitales y la confianza en la tecnologia determinan en gran medida si la 1A logra optimizar

procesos, mejorar la toma de decisiones y generar valor en distintos sectores. La tabla 22

presenta una sintesis de los principales factores determinantes de este impacto.

Tabla 22.

Factores determinantes del impacto laboral de la 1A

Factor determinante

Descripcion del impacto en desempefio y
productividad

Automatizacion de tareas

Reduce tareas repetitivas, permitiendo mayor enfoque en
actividades estratégicas.

Apoyo en la toma de
decisiones

Mejora la precision y rapidez mediante analisis de datos y
modelos predictivos.

Eficiencia operativa

Optimiza procesos, reduce tiempos y minimiza errores
humanos.

Capacidades tecnoldgicas del
trabajador

El nivel de habilidades digitales influye directamente en el
aprovechamiento de la 1A.

Adaptacion organizacional

La cultura y apertura al cambio determinan el impacto real
de la 1A.

Carga laboral y presion

Puede aumentar la intensidad del trabajo si no se gestiona
adecuadamente.

Interaccion humano-1A

Una buena integracion mejora la productividad; una mala
genera resistencia.

Calidad de los datos

Datos precisos y bien gestionados potencian los resultados
de la IA.

Confianza en la tecnologia

Influye en la adopcion y uso efectivo de sistemas de IA.

Formacion y capacitacion

La capacitacion continua mejora el desempefio en
entornos digitalizados.

El impacto de la inteligencia artificial en el desempefio y la productividad laboral

responde a una combinacion de factores tecnoldgicos, humanos y organizacionales que

influyen en la forma en que estas herramientas son adoptadas y utilizadas en el entorno de

trabajo. Elementos como la automatizacion de tareas, la calidad de los datos, las competencias

digitales y la confianza en la tecnologia determinan en gran medida si la 1A logra optimizar

procesos, mejorar la toma de decisiones y generar valor en distintos sectores.
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9. Discusion

La integracion de la Inteligencia Artificial en el entorno laboral ha generado una
controversia acadéemica donde las similitudes sobre la eficiencia técnica contrastan con las
divergencias sobre el impacto humano y social. Por un lado, existe un consenso solido entre
autores como Gao y Feng (2023), Borsato y Lorentz (2023) y Almusharraf (2025) al identificar
a la A como un motor indiscutible de la productividad total de los factores, logrando optimizar
la eficiencia operativa mediante la eliminacion de limitaciones bioldgicas como la fatiga. Esta
postura es reforzada por Tingbani et al. (2025) y Faishal et al. (2023), quienes coinciden en que
la precision algoritmica establece un estandar de exactitud que supera las capacidades humanas
tradicionales, permitiendo una operatividad continua que redefine la rentabilidad
organizacional en sectores de capital intensivo.

En este punto, la literatura converge en que la 1A es una herramienta de apoyo, pero,
sobre todo, es un catalizador estructural que acelera los procesos de produccion a una escala
global. Sin embargo, al desplazar el enfoque hacia las consecuencias para el trabajador, la
discusion se fragmenta en posturas encontradas que evidencian la naturaleza ambivalente de
esta tecnologia. Mientras que Cranefield et al. (2023) mantienen una vision optimista al sugerir
que los asistentes digitales pueden elevar el bienestar laboral mediante una adecuada
adaptacion, Chen et al. (2024) contraponen esta idea al definir la 1A como un "arma de doble
filo" que satisface demandas técnicas, pero agota los recursos psicoldgicos y fomenta la
ansiedad tecnologica.

Este contraste se profundiza en el analisis del mercado laboral realizado por Li et al.
(2023) y Battisti et al. (2021), quienes debaten la tension entre la sustitucion del empleo y la
complementariedad de tareas. A esta preocupacion se suma la evidencia critica de Almusharraf

(2025), quien sefiala que, a diferencia de la vision productivista, la automatizacion ha
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exacerbado la desigualdad de ingresos, marcando una clara discrepancia entre el crecimiento
econémico y la equidad social. Finalmente, la discusion académica converge nuevamente al
reconocer que la tecnologia por si sola no garantiza el éxito si no existe una mediacion humana
y organizacional efectiva.

Autores como Kumar et al. (2025) y Eiskjer et al. (2023) coinciden con Ahn (2024) en
que la preparacion tecnoldgica y la autoeficacia son variables psicoldgicas determinantes; sin
estas, incluso los sistemas mas avanzados resultan ineficaces en entornos criticos como la
salud. No obstante, surge un contraste ético planteado por Castiblanque y Pizzi (2024), quienes
advierten que la confianza ciega en los algoritmos puede erosionar el juicio critico y la
autonomia del trabajador. Esta perspectiva es matizada por Goldfarb (2024) y Cheng et al.
(2022), quienes concluyen que la verdadera transformacion no reside en la herramienta, sino
en el redisefio cultural y de procesos, comparando la adopcion de la 1A con la histérica
transicion a la electricidad, donde el beneficio real solo se alcanzo tras una reconfiguracion

profunda del capital humano y sus competencias.

11.Lineas futuras de investigacion

e Longitudinalidad del impacto en el bienestar psicosocial: esta linea propone realizar
estudios de seguimiento a largo plazo para evaluar como la interaccion continua con la
IA afecta la salud mental de los trabajadores. Se debe investigar si la ansiedad
tecnoldgica y el riesgo de burnout disminuyen a medida que aumenta la familiaridad
con la herramienta, o si, por el contrario, surge un agotamiento derivado de la vigilancia

algoritmica y la intensificacion del ritmo laboral.
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Etica y Gobernanza en la toma de decisiones automatizada: resulta crucial
profundizar en la creacion de marcos éticos que regulen la delegacion de decisiones a
los algoritmos. Las investigaciones futuras deberian centrarse en como garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas en sistemas como el deep learning, evitando
sesgos discriminatorios en procesos de seleccién de personal y evaluacion del
desempefio para preservar la justicia organizacional.

Modelos de Reskilling y adaptacion curricular dinamica: dado que la 1A reconfigura
los perfiles profesionales, es necesario investigar cuales son las metodologias de
capacitacion mas efectivas para el fortalecimiento de competencias. Esta linea debe
explorar como las instituciones educativas y las empresas pueden disefiar programas de
aprendizaje continuo que equilibren las habilidades técnicas de IA con habilidades
blandas como el pensamiento critico y la empatia.

Sinergia Humano-Maquina en sectores de alta complejidad: se sugiere investigar
modelos de colaboracion especificos en areas donde el juicio humano es insustituible,
como en la salud y la creatividad. El enfoque debe estar en como la IA puede actuar
como un asistente de soporte que potencie la precision diagnostica o creativa sin
desplazar la autonomia profesional ni la calidez del trato humano, analizando la
preparacion tecnolégica como factor mediador.

Impacto de la 1A en la equidad laboral y brechas socioeconémicas: esta linea busca
analizar como la automatizacion afecta la distribucion de ingresos y el empleo en
diferentes estratos de calificacion. Es necesario estudiar politicas publicas y estrategias
empresariales que mitiguen el aumento del indice de Gini y la polarizacion laboral,
asegurando que los beneficios de la productividad se distribuyan de manera inclusiva

entre trabajadores de baja y alta cualificacion.
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12. Conclusiones

Este trabajo permitio evidenciar que la inteligencia artificial constituye un factor
relevante en la transformacion de los entornos laborales, particularmente en lo relacionado con
el desempefio y la productividad. A partir del andlisis de la literatura, se concluye que la 1A
contribuye a la optimizacion de procesos mediante la automatizacion de tareas operativas y el
fortalecimiento de la toma de decisiones basada en datos, generando mejoras en la eficiencia y
en el uso del tiempo en maltiples sectores productivos.

No obstante, el impacto de la IA no es uniforme ni automatico. Los resultados muestran
que su efecto sobre el desempefio laboral depende en gran medida de factores mediadores,
entre los que se destacan el nivel de integracion tecnoldgica en las organizaciones, la
disponibilidad de competencias digitales en los trabajadores y la cultura organizacional frente
a la adopcion de nuevas tecnologias. En este sentido, la 1A actia como un habilitador del
desempefio mas que como un determinante directo de la productividad.

Asi mismo, se identificaron diferencias significativas entre sectores, evidenciando que
mientras en la industria y los servicios la IA se orienta principalmente a la automatizacion y
optimizacion de procesos, en sectores como la salud y la educacion su impacto se relaciona
mas con el apoyo a la toma de decisiones y la mejora en la calidad del servicio. Estas
divergencias resaltan la necesidad de enfoques de implementacion diferenciados segun el
contexto.

Por otra parte, se concluye que la interaccion entre humanos y sistemas de 1A introduce
nuevas dinamicas en el entorno laboral, en las que aspectos como la confianza en la tecnologia,
la percepcion de utilidad y la adaptacion al cambio juegan un papel fundamental. Esto implica
que la adopcion efectiva de la 1A requiere no solo inversion tecnoldgica, sino también

estrategias de formacion y gestion del talento humano.
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Finalmente, a partir de los hallazgos obtenidos, se propone que el impacto de la 1A en
la productividad laboral debe entenderse como el resultado de la interaccion entre factores
tecnoldgicos, organizacionales y humanos, lo que permite establecer una visién integral del
fendmeno y aporta elementos clave para el disefio de estrategias de implementacion mas

efectivas en las organizaciones.

13. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda a las organizaciones adoptar un
enfoque estratégico e integral para la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial,
considerando no solo la inversion en herramientas tecnoldgicas, sino también el desarrollo de

capacidades humanas y organizacionales que faciliten su aprovechamiento efectivo.

En este sentido, se necesita fortalecer las competencias digitales de los trabajadores a
través de programas de formacion continua que les permitan interactuar de manera eficiente
con sistemas basados en IA, reduciendo la resistencia al cambio y potenciando su desempefio
en entornos laborales automatizados.

Asi mismo, se sugiere promover una cultura organizacional orientada a la innovacion y
la adaptacion tecnoldgica, en la que se fomente la confianza en el uso de la A y se gestionen
adecuadamente los factores psicosociales asociados a su implementacion, tales como la
percepcion de reemplazo laboral o la incertidumbre frente a nuevas formas de trabajo.

De igual manera, se recomienda disefiar estrategias diferenciadas de adopcion de IA

segun el sector productivo, reconociendo que sus aplicaciones y efectos varian dependiendo
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del contexto. Esto implica ajustar los modelos de implementacion a las necesidades especificas

de cada organizacion, priorizando aquellos procesos donde la IA pueda generar mayor valor.

Finalmente, se sugiere para futuros trabajos profundizar en estudios empiricos que
permitan medir de manera cuantitativa el impacto de la A en la productividad laboral, asi como
desarrollar modelos conceptuales y metodolégicos que integren las dimensiones tecnoldgicas,

humanas y organizacionales identificadas en este estudio.
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