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GLOSARIO

APLICACION WEB: Sistema que usa Internet o la Intranet Corporativa como
el principal medio de comunicacién entre los usuarios y el sistema de

informacion.

INTRANET: Red corporativa dentro de una organizacion que usa las
caracteristicas de la red publica (Internet), pero que es exclusivamente para

uso privado.

HTML3: Es el lenguaje con el que se definen las paginas Web. Basicamente
se trata de un conjunto de etiquetas que sirven para definir la forma en la que

se presenta el texto y otros elementos de la pagina.

EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE (XML)* Es un lenguaje de marcado
ampliable o extensible desarrollado por el World Wide Web Consortium
(W3C). Se basa en documentos de texto plano en los que se utilizan
etiquetas para delimitar los elementos de un documento. XML define estas
etiquetas en funcion del tipo de datos que esta describiendo, ademas de
permitir definir nuevas etiquetas y ampliar las existentes. Entre sus
aplicaciones se destaca el uso como estandar para el intercambio de datos

entre diversos programas con lenguajes privados.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C)®: Consorcio de la industria de
software el cual busca promover estandares para la evolucion e

interoperabilidad de Internet.

3 Disponible en < http://www.desarrolloweb.com/articulos/que-es-html.html>
* Disponible en < http://es.wikipedia.org/wiki/XML >
> Disponible en < http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web >
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JAVA®: Es un lenguaje de programacion orientado a objeto, de plataforma
independiente. Fue desarrollado por la compafiia Sun Microsystems, con la
idea original de usarlo para la creacién de paginas WEB. La programacion
Java permite realizar distintos aplicativos, como son applets, que son
aplicaciones especiales, que se ejecutan dentro de un navegador al ser
cargada una pagina HTML en un servidor Web, Por lo general los applets

son programas pequefios y de propdsitos especificos.

JSP (JAVA SERVER PAGES)": Es una tecnologia Java que permite a los
programadores generar contenido dindmico para Web. Es basicamente una
pagina Web con html tradicional y codigo Java. La extension de fichero de
una pagina JSP es ".jsp", y eso le dice al servidor que esta pagina requiere

un manejo especial que se conseguira con una extension del servidor.

INTERFAZ (Interface)®: Dispositivo de conexién entre dos partes de un
ordenador. Interfaz con el usuario (USER INTERFACE). Procedimientos y
elementos que se utilizan en los programas de ordenador para facilitar la
interaccion con los usuarios. Cuando el interfaz hace uso de ventanas,
menus, iconos y raton, se denomina interfaz grafico (Graphical User
Interface, GUY).

SERVIDOR: Equipo de computo que provee servicios a multiples usuarios o
estaciones de trabajo sobre un entorno de red; por ejemplo: servidor de
archivos, servidor de impresion, servidor de correo, servidor de base de

datos, etcétera.

6 Disponible en < http://www.programacion.com/java/>
! Disponible en < http://www.programacion.com/java/tutorial/servlets_jsp/ >
8 Disponible en < http://www.albertolacalle.com/diseno-interfaz.htm>
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TOMCAT?®: Es un servidor Web Apache el cual permite que las paginas Web
situadas en una maquina conectada a Internet puedan ser presentadas al
resto de maquinas conectadas a la red. El servidor Tomcat es un contenedor
de aplicaciones Web basadas en Java, que forma parte del Proyecto Jakarta,
y fue creado para permitir la ejecucion de aplicaciones Web que funcionen

mediante Servlets y paginas JSP (Java Server Pages).

ORACLE': Es un sistema de administracién de base de datos (0 RDBMS
por el acronimo en inglés de Relational Data Base Management System),

fabricado por Oracle Corporation.

SQL™: Abreviatura inglesa utilizada para Structured Query Language, que en
espafnol significa Lenguaje de consulta estructurado. Es un lenguaje
estandar de acceso a datos, utilizado por muchos motores de bases de
datos. Las peticiones sobre los datos se expresan mediante sentencias, que
deben escribirse de acuerdo con unas reglas sintacticas y semanticas de
este lenguaje. Es un lenguaje que se ha visto consolidado por el Instituto
Americano de Normas (ANSI) y por la Organizacion de Estandares

Internacional (ISO).

PL/SQL™: Abreviatura inglesa de Procedural Lenguaje SQL, que en espafiol
significa lenguaje SQL procedimental. Es un lenguaje que extiende SQL
mediante la incorporacion de construcciones que se encuentran en los
lenguajes procedurales, tales como variables y tipos, estructuras de control,
procedimientos y funciones. A través de PL/SQL se pueden emplear las

estructuras de SQL para manipular datos en ORACLE, y estructuras de flujo

% Disponible en < http://es.wikipedia.org/wiki/Tomcat>

19 pisponible en < http://www.zonaoracle.com/ >

n Disponible en < http://mx.geocities.com/sglconceptos/usos.htm>

12 Disponible en < http://www.lania.mx/biblioteca/seminarios/basedatos/plsgl/intro/archi01.html>
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para procesar los datos. Ademas se pueden declarar variables y constantes,

definir subprogramas y atrapar los errores de ejecucion.

BACKUP: Conjunto de actividades de copiar archivos, bases de datos u
otros medios que son preservadas, con el fin de tener una copia de respaldo,
en el caso de que se presenten fallas en los equipos de cémputo u otras

catastrofes.

UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)': Es un lenguaje de modelado
que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar los
componentes de un sistema de software en forma grafica. Se usa para
entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la informacion sobre los

sistemas a construir.

WORKFLOW": Es una secuencia especifica de actividades ejecutadas en
un tiempo, recurso humano y/o tecnoldgico, con un principio, un fin, entradas
y salidas claramente definidas, por medio de una estructura cohesionada y
coordinada adecuadamente, acorde a un conjunto de reglas

procedimentales.

13 Disponible en < http://www.creangel.com/uml/intro.php>
14 Disponible en < http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo>
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INTRODUCCION

La empresa Visidn Ingenieria es una empresa de consultoria en el area de
bases de datos relacionales, desarrollos en Intranet e Internet, sistemas de
informacion geografica y procesos de documentacion técnica e ingenieria de

reversa.

VISION INGENIERIA, ofrece soluciones informaticas y de gestion tecnoldgica
con parametros de calidad, siguiendo estandares nacionales e
internacionales, asegurando resultados con excelencia, efectividad vy

eficiencia mediante la asimilacién, adaptacion e innovacion tecnoldégica.

En el desarrollo de la practica empresarial como herramienta de adaptacion
para el estudiante a su medio laboral, se constituye en una valiosa
herramienta tanto para la universidad como proveedora de profesionales
capacitados, como para el estudiante en su formacion profesional, ya que
nos permite culminar la formaciébn que nos ofrece la universidad
enfrentandonos a un ambiente laboral y a las responsabilidades que esto

representa.

Las labores apoyo en ajustes menores a formas, pruebas y afinamientos en
procesos, consumen gran cantidad de recursos en cuanto a personal y
tiempo se refieren, estas tareas cortas son el espacio ideal para que el
practicante comience a desarrollar su capacidad de trabajo en un ambiente
laboral y permiten a la empresa valorar el desempefio del nuevo profesional,
brindando la oportunidad a la empresa de contar con personal capacitado y

al estudiante de obtener un puesto de trabajo.
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1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Desarrollo del proyecto modalidad practica empresarial en la empresa
VISION INGENIERIA LTDA. Ejerciendo labores de apoyo en el desarrollo,
ajustes, pruebas y documentacion a los productos software de la empresa,
con el fin de ampliar su funcionalidad y cobertura, aplicando los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera como lo son: bases
de datos, herramientas cliente — servidor, adaptacion con herramientas de
desarrollo y la Ingenieria de Software en casos practicos. Dicho trabajo de
apoyo se efectud sobre un producto de propiedad de la empresa el sistema
VISION CRM" (Customer Relationship Management) que consiste en la

gestién de relacion con los clientes.

Este sistema se desarrollado sobre una base de datos Oracle 10g con
Herramientas de desarrollo Forms6i y Reports6i, en las cuales se realizaron
modificaciones y ajustes necesarios para que fuera adaptable y ser

implementado en la Camara de Comercio de Bucaramanga.

> Este sistema VISION CRM de propiedad de la empresa, posee derechos de autor

registrados.
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OBJETIVOS

.1 Objetivo General

Realizar actividades de apoyo en el desarrollo, ajustes y pruebas al producto

software VISION CRM, de propiedad de la Empresa Vision Ingenieria Ltda.

Con el fin de ampliar su funcionalidad y cobertura, empleando como

herramienta de desarrollo Oracle 10g.

11

.2 Objetivos Especificos

Analizar el producto Vision CRM ofrecido por la empresa, para determinar
las modificaciones pertinentes a cada uno de sus procesos, teniendo en

cuenta los servicios y requerimientos que se presenten.

Ampliar las opciones asociadas al comportamiento de los clientes, para el
registro y generacion de reportes que permitan reducir los tiempos de las
actividades y el intercambio de informacion de los procesos del producto

Vision CRM, empleando Oracle 10g, Microsoft.Net o JDeveloper 10.1.3.

Validar el  Framework ADF'® de JDeveloper 10.1.3 y SDK! de
Microsoft.Net, como soporte para las facilidades requeridas en el producto

Vision CRM, balanceando el costo y beneficios que generen.

Desarrollar opciones de mejora en el ambiente cliente servidor al

producto Visibn CRM, empleando los estandares de Java (Swing y JSP).

16 Entorno de desarrollo JDeveloper 10g, Oracle Application Development Framework (ADF).
17 Kit de desarrollo de software (SDK) de Microsoft .NET Framework

17



Documentar las actividades y productos de los componentes para el
registro y generacion de reportes bajo los lineamientos de la metodologia
Extreme Programming, soportada con Case Method, y el lenguaje de
modelado de software UML que se encuentren contemplados en la

aplicacién Vision CRM.

Realizar pruebas orientadas por el Ingeniero tester de Vision en los
escenarios establecidos por los procesos del producto Vision CRM que
verifiquen la funcionalidad de las opciones elaboradas dentro de los

requerimientos previamente establecidos por la empresa.
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1.2  JUSTIFICACION

1.2.1 Definicion del Problema

VISION INGENIERIA LTDA. Es una empresa dedicada a las labores de
disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, soporte, comercializacion de
sistemas de informacion y servicio de consultoria informatica; en su portafolio
de servicios ofrece productos que brindan soluciones a las necesidades
presentadas en una organizacién, como lo es el producto VISION CRM
(Customer Relationship Management) Sistema de relacion con el cliente,
este solucion software, permite a las empresas tener un conocimiento de sus
clientes y las relaciones que mantienen con ellos, facilitandoles Ila
identificacion de sus clientes mas potenciales para sus productos,
manejando un registro de las preferencias, comportamientos y caracteristicas
de cada uno de ellos, con el fin de tener informacion que les permita tomar

decisiones futuras para la empresa.

Este producto software VISION CRM, actualmente se encuentra
implementado en la AMB (Acueducto Metropolitano de Bucaramanga) con el
modulo Call Centers, CUMMINS API y el Centro Comercial la Florida; las
actividades ha desarrollar en este proyecto corresponden a la modificaciones
y ajustes necesarios para la implementacion de este sistema VISION CRM
para la Camara de Comercio de Bucaramanga.

1.2.2 Descripcién de los Objetivos

Siguiendo los lineamientos establecidos en el sistema de gestion de calidad
sobre los procesos a llevar a cabo en la produccion de software, se espera
apoyar a la empresa en las actividades a desarrollar en la actualizacién y

19



modificaciones al producto VISION CRM, teniendo en cuenta el andlisis, su
alcance y la importancia de este producto, se realizaron los respectivos
ajustes de este producto, segun las necesidades presentadas, para su
respectiva implementacion como un aplicativo que maneje la administracion
de la informacién de los clientes y los contactos que maneja la Camara de

Comercio de Bucaramanga.

Después de realizar loa ajustes a este sistema, otra labor a realizar es la
documentacion de las actividades y actualizacion de las mejoras realizadas

en la elaboracién del instructivo o manual de usuario para el sistema.

1.2.3 Impacto y Viabilidad

Este proyecto contribuye al fin que la empresa desea lograr a través de la
elaboraciéon y documentacion de componentes software para el registro de
informacion y la generacion de reportes que integraran el sistema de gestion

de relaciéon con los clientes de VISION CRM.

Para esto la empresa posee las herramientas necesarias para su desarrollo,
un equipo de desarrollo conformado por personal de la empresa y el
estudiante en practica que es el encargado de apoyar en ajustes pequefios,
realizar pruebas, apoyo en las actividades presentadas en los ajustes a

realizar a este producto y documentacion a las modificaciones presentadas.

La estrategia de trabajo se contempla mediante grupos de trabajo con las
fortalezas técnicas necesarias y la elaboracion e integracion de médulos que
compartan datos y funcionalidades, se conlleva a la realizacién de

actividades como la asistencia técnica en el desarrollo, la revision de
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operatividad de los programas, el desarrollo de pruebas y la generacion de

escenarios de operacion de los componentes.

Para lograr los objetivos planteados en este proyecto, el estudiante en
practica inicialmente revise una capacitacion, orientacion, ambientacion en
las herramientas necesarias para su desarrollo y conocimiento de las

politicas de trabajo que se manejar dentro de la empresa.

1.3 METODOLOGIA'Y PLAN DE TRABAJO

Extreme Programming es la metodologia mas &gil difundida y utilizada en el
mundo. Estd centrada en potenciar las relaciones interpersonales como
clave para el éxito en el desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y
propiciando un buen clima de trabajo. Se basa en realimentacién continua
entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y disposicion para
enfrentar los cambios. Se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto

riesgo técnico.
En los siguientes parrafos se hace una breve descripcion de la metodologia
Extreme Programming’®, basandose en sus caracteristicas esenciales que

son: Historias de usuario, proceso y practicas.

1.3.1 Historias de usuario

18 Ver mas Informacion en < http://www.willydev.net/descargas/masyxp.pdf >
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Las historias de usuario (algo muy similar a los casos de uso de UML) son
la técnica utilizada en Extreme Programming para especificar los requisitos
del Software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales se describe
brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer, sean requisitos
funcionales o no funcionales. El tratamiento de las historias de usuario es
muy dinamico y flexible, en cualquier momento historias de usuario pueden
romperse, reemplazarse por otras mas especificas o generales, afadirse
nuevas o ser modificadas. Cada historia de usuario es lo suficientemente
comprensible y delimitada para que los programadores puedan

implementarla en unas semanas.

No hay que preocuparse si en un principio no se identifican todas las
historias de usuario. Al comienzo de cada iteracion estaran registrados los
cambios en las historias de usuario y segun eso se planificara la siguiente
iteracion. Las historias de usuario son descompuestas en tareas de
programacion y asignadas a los programadores para ser implementadas

durante una iteracion.

1.3.2 Proceso

El proceso de Extreme Programming consiste de seis fases: Exploracion,
Planificacion de la Entrega, Iteraciones, Produccién, Mantenimiento y Muerte
del Proyecto.

— Exploracién: En esta fase, los clientes plantean a grandes rasgos las
historias de usuario que son de interés para la primera entrega del
producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las

herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el proyecto. Se

19 UML. Ver Glosario
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prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la arquitectura del
sistema construyendo un prototipo. La fase de exploracion toma de pocas
semanas a pocos meses, dependiendo del tamafio y familiaridad que

tengan los programadores con la tecnologia.

Planificacion de la entrega: En esta fase el cliente establece la prioridad
de cada historia de usuario, y correspondientemente, los programadores
realizan una estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se
toman acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina
un cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega deberia obtenerse

en no mas de tres meses. Esta fase dura unos pocos dias.

Iteraciones: Esta fase incluye varias iteraciones sobre el sistema antes
de ser entregado. El Plan de Entrega esta compuesto por iteraciones de
no mas de tres semanas. En la primera iteracion se puede intentar
establecer una arquitectura del sistema que pueda ser utilizada durante el
resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las historias que fuercen la
creacion de esta arquitectura, sin embargo, esto no siempre es posible ya
gue es el cliente quien decide qué historias se implementaran en cada
iteracion (para maximizar el valor de negocio). Al final de la udltima

iteracion el sistema estara listo para entrar en produccion.

Produccién: La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y
revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea trasladado al
entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar decisiones sobre la
inclusién de nuevas caracteristicas a la version actual, debido a cambios

durante esta fase.
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— Mantenimiento: Mientras la primera version se encuentra en produccion,
el proyecto debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo tiempo
gue desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se requiere de
tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la velocidad de desarrollo
puede bajar después de la puesta del sistema en produccion. La fase de
mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y

cambios en su estructura.

— Muerte del proyecto: Es cuando no se tiene mas historias para ser
incluidas en el sistema. Esto requiere que se satisfagan las necesidades
del cliente en otros aspectos como rendimiento y confiabilidad del
sistema. Se genera la documentacion final del sistema y no se realizan
mas cambios en la arquitectura. La muerte del proyecto también ocurre
cuando el sistema no genera los beneficios esperados por el cliente o

cuando no hay presupuesto para mantenerlo.

1.3.3 Préacticas

La principal suposicion que se realiza en Extreme Programming es la
posibilidad de disminuir la mitica curva exponencial del costo del cambio a lo
largo del proyecto, lo suficiente para que el disefio evolutivo funcione.
Extreme Programming apuesta por un crecimiento lento del costo del cambio
y con un comportamiento asintotico. Esto se consigue gracias a las
tecnologias disponibles para ayudar en el desarrollo de software y a la

aplicacion disciplinada de las siguientes practicas?’.

2 “Metodologias &giles para el desarrollo de software”: EXtreme Programming (XP). Disponible en <
www.willydev.net/desacargas/masyxp.pdf. 2003.>
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El juego de la planificacion: Hay una comunicacion frecuente entre el
cliente y los programadores. El equipo técnico realiza una estimacion del
esfuerzo requerido para la implementacion de las historias de usuario y
los clientes deciden sobre el ambito y tiempo de las entregas de cada

iteracion.

Pequefas entregas: Producir rapidamente versiones del sistema que
sean operativas, aunque no cuenten con toda la funcionalidad del
sistema. Esta version ya constituye un resultado de valor para el negocio.

Una entrega no deberia tardar mas 3 meses.

Metafora: El sistema es definido mediante una metafora o un conjunto de
metaforas compartidas por el cliente y el equipo de desarrollo. Una
metafora es una historia compartida que describe como deberia funcionar

el sistema.

Disefio simple: Se debe disefiar la solucion mas simple que pueda

funcionar y ser implementada en un momento determinado del proyecto.

Pruebas: La produccion de cédigo esté dirigida por las pruebas unitarias.
Las pruebas unitarias son establecidas antes de escribir el codigo y son
ejecutadas constantemente ante cada modificacion del sistema. Los
clientes escriben las pruebas funcionales para cada historia de usuario
qgue deba validarse. En este contexto de desarrollo evolutivo y de énfasis
en pruebas constantes, la automatizacion para apoyar esta actividad es

crucial.
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— Refactorizacion (Refactoring): La refactorizacion es una actividad
constante de reestructuracion del codigo con el objetivo de remover
duplicacién de codigo, mejorar su legibilidad, simplificarlo y hacerlo mas
flexible para facilitar los posteriores cambios. La refactorizacion mejora la
estructura interna del cédigo sin alterar su comportamiento externo. No se
puede imponer todo en un inicio, pero en el transcurso del tiempo este
disefio evoluciona conforme cambia la funcionalidad del sistema. Para
mantener un disefio apropiado, es necesario realizar actividades de

cuidado continuo durante el ciclo de vida del proyecto.

— Programacion por parejas: Toda la produccién de cdodigo debe
realizarse con trabajo en parejas de programadores. Las principales
ventajas de introducir este estilo de programacion son: muchos errores
son detectados conforme son introducidos en el codigo (inspecciones de
cbdigo continuas), por consiguiente la tasa de errores del producto final es
mas baja, los disefios son mejores y el tamafio del codigo menor
(continua discusion de ideas de los programadores), los problemas de
programacion se resuelven mas rapido, se posibilita la transferencia de
conocimientos de programacion entre los miembros del equipo, varias
personas entienden las diferentes partes sistema, los programadores
conversan mejorando asi el flujo de informacién y la dinamica del equipo,

y finalmente, los programadores disfrutan mas su trabajo.

— Propiedad colectiva: Cualquier programador puede cambiar cualquier

parte del cédigo en cualquier momento.

— Integracion continua: Cada pieza de codigo es integrada en el sistema

una vez que esté lista. Asi, el sistema puede llegar a ser integrado y
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construido varias veces en un mismo dia. Todas las pruebas son
ejecutadas y tienen que ser aprobadas para que el nuevo codigo sea
incorporado definitivamente. La integracion continua a menudo reduce la
fragmentacion de los esfuerzos de los desarrolladores por falta de

comunicacién sobre lo que puede ser reutilizado o compartido.

40 horas semanales: Se debe trabajar un maximo de 40 horas por
semana. No se trabajan horas extras en dos semanas seguidas. Si esto

ocurre, probablemente esta ocurriendo un problema que debe corregirse.

Cliente en casa: El cliente conduce constantemente el trabajo hacia lo
gue aportard mayor valor de negocio y ademas, los programadores
podran resolver de manera inmediata cualquier duda asociada. La

comunicacién oral es mas efectiva que la escrita.

Estdndares de codificacién: XP enfatiza la comunicacion de los
programadores a través del cddigo, con lo cual es indispensable que se
sigan ciertos estandares de programaciéon (del equipo, de la organizacién
u otros estadndares reconocidos para los lenguajes de programacion
utilizados). Los estandares de programacion mantienen el cédigo legible

para los miembros del equipo, facilitando los cambios.
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2 MARCO TEORICO

2.1 FILOSOFIA DEL CRM (Customer Relationship Management)

Las siglas de CRM corresponden a 'Customer Relationship Management',
que traducido 'Gestion de Relacién con los clientes'. CRM? es una estrategia
para identificar, atraer y retener a los clientes con unos procesos eficaces
que ayuden a satisfacer las necesidades actuales y conocer las necesidades
potenciales de los mismos. El centro fundamental de la filosofia CRM es el
cliente, y por ello las areas de una empresa mas idoneos de poner en
marcha esta estrategia son los departamentos comerciales, de marketing y
atencion al cliente, extendiéndose posteriormente al resto de departamentos.
Con todo ello, lo que se intenta es la fidelidad y fortalecer las relaciones con

sus clientes.

El CRM es la gestion sobre la relacion con los clientes, su comprension
basicamente se refiere a una estrategia de negocios centrada en el cliente,
estableciendo un sistema de informacién alrededor de clientes que genere un
valor agregado a las operaciones de la empresa ya sea en términos de

procesos mas eficientes u otorgando un mejor servicio al cliente final.

Las empresas con grandes cantidades de clientes, se han encontrado en
situaciones que pueden dejar al cliente en un segundo plano, haciendo que
el servicio se vuelva impersonal, anénimo y de una calidad estandarizada y

previsible. Toda esta situacién, hace que las empresas tengan que comenzar

21 Las Claves del CRM, Gestidn de Relacién con los clientes; Paul Greenberg, Capitulo 1, 3, 4y 5.
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a estudiar mas en detalle el costo — beneficio de la implementacion de un
sistema de CRM.

El CRM facilita la importante tarea de mantener relaciones a largo plazo con
los clientes, permitiendo efectuar marketing one to one, automatizar las
fuerzas de ventas, brindar el mejor soporte a los clientes, optimizar
campafias de marketing, tele marketing, soporte y servicio. Esta aplicaciéon
les permite a los miembros de una empresa revisar la base de datos de un
cliente y saber quiénes son sus contactos o cual ha sido su historia. A través
de catalogos interactivos en linea, es posible saber cuales son las
preferencias de los usuarios, realizar un seguimiento y constituir un historial
de las consultas y requerimientos de los clientes. Asi puede brindar una
atencion personalizada, reduciendo el tiempo de su ciclo de ventas y
fomentando fidelidad en sus clientes. La ventaja de esta solucion es que no
s6lo permite administrar las bases de datos de los clientes, sino que se
extiende hacia Internet, teléfono, correo, fuerza de ventas, etc. Permite crear
lealtad en el CRM dedicando tiempo, dinero y paciencia escuchando al
cliente para enterarse de lo que realmente busca, ofreciendo una atencion

personalizada siempre y en todos los contactos.

Sus Caracteristicas principales son:

e Maximizar la informacion del cliente.

¢ |dentificar nuevas oportunidades de negocio.

e Mejora del servicio al cliente.

e Procesos optimizados y personalizados.

e Mejora de ofertas y reduccion de costos.

e Identificar los clientes potenciales que mayor beneficio generen para la

empresa.
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e Ganar fidelidad del cliente con la empresa.
e Incrementar las ventas tanto por incremento de ventas a clientes actuales

como por ventas cruzadas.

Las empresas que implementen el CRM, presentan una ventaja competitiva,
respecto a sus competidores, ya que puede estar anticipAndose a las
necesidades de los clientes, a la vez de aumentar el nivel del servicio y

generando muchas mas oportunidades de contacto entre cliente / proveedor.

Es muy importante destacar que para alcanzar el éxito de un proyecto de
CRM, se deben tener en cuenta cuatro pilares basicos en una empresa, que
son: estrategia, personas, procesos y tecnologia.

1. Estrategia: La implantacion de CRM debe estar alineado con la
estrategia corporativa y estar en consonancia de las necesidades
tacticas y operativas de la misma. El proceso correcto es que CRM es
la respuesta a los requerimientos de la estrategia en cuanto a la
relaciones con los clientes y nunca, que se implante sin que sea

demasiado coherente con ella.

2. Personas: Después de la implantacién, se debe tener en cuenta que
los resultados se ven con el correcto uso que hagan de ella las

personas.
3. Procesos: Es necesaria la redefinicién de los procesos para optimizar

las relaciones con los clientes, consiguiendo procesos mas eficientes y

eficaces.
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4. Tecnologia: La herramienta software que se implementara que brinde
las soluciones de CRM en funcion de las necesidades y recursos de la

empresa.

El uso del software de CRM, ayuda a gestionar las relaciones con los clientes
de una manera operativa, pero a su vez requiere un enfoque tanto
estratégico como de personas y procesos para cumplir sus objetivos.
Permitiendo asi tener una vision integrada y Unica de los clientes potenciales
y actuales, como a su vez gestionar las relaciones con los clientes de una
manera Unica independientemente del canal que contacto con ellos:
telefénico, sitio Web, visita personal, etc. Mejorando su eficacia y eficiencia

de los procesos implicados en las relaciones con los clientes.

Metodologia del CRM

Inicialmente es necesario definir una perspectiva asi como unos objetivos
globales del proyecto para asi poder enfocarse en estos objetivos y poder

hacer un seguimiento de los mismos.

Esta definicion ha de ser desarrollada tras un analisis inicial para conocer
tanto los puntos fuertes como débiles de la organizacion, siendo critico este
analisis inicial para el desarrollo posterior del proyecto. Los objetivos deben

ser bastantes concretos.

2.1.1 Definicién de una estrategia CRM?

22 puede encontrar mas informacion en <http://www.monografias.com/trabajos21/customer-
relationship/customer-relationship.shtml#intro>
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Tras haber definido el enfoque y objetivos, es indispensable definir una
estrategia para alcanzar los objetivos definidos. En esta estrategia es clave la
definicién del posicionamiento en cada uno de los segmentos de clientes de
la organizacion, analizando las componentes actuales y necesarias asi como
un calendario para su implementacion. En este punto es critico analizar cada
uno de los segmentos asi como la definicion de la propuesta de valor para
cada uno de ellos. No se deben tratar todos los clientes como una "masa

uniforme" sino que cada segmento tiene sus caracteristicas y peculiaridades.

Cambios organizacionales, en los procesos y en las personas

Es necesario modificar la estructura organizacional y los procesos para
conseguir una empresa centrada en el cliente. Los procesos han de ser
redefinidos para mejorar su eficacia y eficiencia dando maxima prioridad a los
que mas impacto tengan en la satisfaccion del cliente. CRM: la "pasion por el
cliente" integrada en la cultura de la organizacion. Todas las personas de la
organizacion deben entender que "el cliente es el rey" y que cada interaccion

gue se tiene con ellos es basica para los resultados del negocio.

Informacioén

Esta es una parte muy importante para el desarrollo de la "inteligencia de
clientes" (customer intelligence) y consiguiendo de esta manera conocer mas
a los clientes, paso inicial para el desarrollo de una estrategia completa CRM
basada en el conocimiento de los clientes y el desarrollo de productos y
servicios a su medida. Igualmente es importante también la recopilacién de
informacion para la mejora de los procesos asi como para la puesta en

marcha de sistemas de mejora continua.
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Tecnologia

Al tener definidos los objetivos de la implementacién de un software de CRM,
después de tener conocimiento sobre las necesidades de negocio que se
tienen para poder escoger la solucion software que se adapten a las
necesidades concretas. Esta solucion, debe definir unos indicadores que
sirvan para el control de los resultados asi como la toma de decisiones en
consecuencia con esos objetivos. Con el sistema de CRM, su objetivo final
es vender mas y mejor, es decir, vender lo maximo posible en las mejores

condiciones posibles.

Descripcién de la problematica

La importancia por la cual surge la necesidad de la implementacion de un
sistema de CRM, es buscando la solucion a la problematica que se estan
presentando al pretender cumplir y satisfacer las necesidades de los clientes,
y en las condiciones que se encuentre la organizacion para lograr su

competitividad, algunos factores son los siguientes:

El no conocimiento de la informacion de cada segmento de clientes: sus

caracteristicas, la rentabilidad, su potencial de crecimiento, sus

tendencias, su fidelidad, etc.

e No se conocen los costos y rentabilidad por cliente/segmentos de los
distintos productos/servicios.

¢ No existen mecanismos para la definicibn de nuevos productos/servicios

adaptados a las necesidades de los segmentos.

¢ [Falta de informacion actualizada sobre el cliente y sus ultimas incidencias.
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e No existe una correcta definicion de objetivos, seguimiento y retribucion
variable para el equipo de cada éarea.

e EIl servicio de atencion al cliente en muchas ocasiones es ineficaz e
ineficiente.

¢ No se mide la efectividad de las campafias de marketing.

e No hay una comunicacion entre todos los departamentos asociados y

donde se encuentran involucrados los clientes.

A nivel organizacional:

e Muchas veces no existe una base de datos con toda la informacion
relativa a los clientes sino que la informacion sobre los clientes esta
dispersa en pequefias bases de datos, en donde se ven afectado el
mismo cliente en varias dependencias y no existe la comunicacién de una
a la otra.

e Muchas veces no existe una cultura de orientacion al cliente.

e El organigrama no estd desarrollado pensando en el cliente sino

pensando en las tareas internas de la organizacion.

Los beneficios de un proyecto CRM, basicamente se pueden integrar en los
tres siguientes grandes conceptos:

e Cambiar el concepto de relaciones con los clientes, teniendo una vision
integrada y Unica de los clientes (potenciales y actuales), pudiendo
emplear herramientas de andlisis y desarrollando asi acciones mas

inteligentes.
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e Gestionar las relaciones con los clientes de una manera Unica
independientemente del canal que contacto con ellos: telefénico, sitio
web, visita personal, etc.

e Mejora de la eficacia y eficiencia de los procesos implicados en las

relaciones con los clientes.

2.1.2 Productos Software de CRM en el Mercado

Desde el primer contacto hasta el servicio posterior a la venta, las soluciones
de CRM permiten darle seguimiento a las actividades de los clientes, mejorar
la efectividad de ventas, proporcionar un mejor servicio al cliente y crear
relaciones rentables con los clientes. CRM puede ayudar a una organizacion
a transformar la forma en que mercadea, vende y ayuda a sus clientes. Con
un enfogque de CRM, una organizacion utilizara cada oportunidad que tenga
para encantar a sus clientes, fomentando con esto su lealtad y construyendo

relaciones a largo plazo mutuamente satisfactorias.

Algunos ejemplos de software que se encuentran en el mercado:

Oracle + PeopleSoft

Estrategia CRM rigida, dirigida a aprovechar solo la bases de datos Oracle y
no esta abierta a otra. Integra todas las aplicaciones CRM como un

paquete®.

Esta estrategia tiene 4 puntos asociados:

* Instancia de base de datos unica (“todo Oracle”).

2 Complementar la Informacion de Oracle + PeopleSoft CRM
<http://www.oracle.com/global/lad/corporate/press/2006_sep/nueva_version_PeopleSoft ECRM.htmI>
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» Paquete integrado de aplicaciones.
* Configuracion de software, no personalizacion.

* Software como servicio de alojamiento Web.

PeopleSoft

Creada en 1987, Esta solucion transforma datos complejos en informacion
atil, lo que facilita tomar decisiones en tiempo real que incrementen la
rentabilidad del cliente. Permite ademas que ejecutivos de mercadotecnia,
ventas y soporte sean mas estratégicos en la manera como manejan la
interaccién con sus clientes. Por ella identifican a los clientes que compran o
que no estan interesados en hacerlo. Pueden ademas: incrementar los
ingresos en el punto de interaccion, reducir la carga laboral y aumentar el
enfoque en los proyectos mas estratégicos; asi como enfocarse de manera
efectiva a las inversiones y a los mensajes mas importantes y reducir la

longitud de los ciclos de venta.

Su estrategia busca convertirse en una solucién global, y no s6lo como CRM.
Su aplicacion Colaborative Selling (Venta Colaborativa) permite, por un lado,
llevar a cabo tareas de servicio de los pedidos y, por otro, el autoservicio,
que permite que el cliente pueda hacer sus propias tareas. Esto se llama
“interactividad del sistema CRM basada en la Web”, que tiende, a su vez, a

traducirse en un servicio personalizado.

Su portal de ventas

« Su integracion entre las herramientas de interfaz y las aplicaciones de
gestion interna.
« Sus analiticas de tiempo real.

« Su uso de herramientas de gestion del conocimiento.
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« Su funcionalidad de gestién del territorio.

PeopleSoft CRM, trabaja con una arquitectura basada en Internet que
cumple con el estandar J2EE (Java 2 Enterprise Edition) La oferta de
PeopleSoft es muy fuerte, siendo la fuerte de todas las aplicaciones CRM,
brinda un portal personalizable para su aplicacion de ventas, basado en su
portal de empleados, puede gestionar la inscripcidon en cursos de formacién y
suministro de documentacion. Permite crear muchos puntos de integracion

EIP (Enterprise Integration Points) precodificados.

ORACLE

Estrategia de CRM rigida, dirigida a aprovechar sélo base de datos Oracle y
no esta abierta a otra. Integra todas las aplicaciones CRM como un paquete
global.

Esta estrategia tiene 4 puntos:

- Instancia de base de datos Unica (“todo Oracle”).

- Paquete integrado de aplicaciones.

- Configuracién de software, no personalizacion.

- Software como servicio de alojamiento Web.

Otra parte de la estrategia CRM Oracle es la utilizacion de los “flujos
anticipados” (forward flow): 9 procesos de negocio de serie, fijos, que
identifican un flujo de trabajo con varias practicas recomendadas
incorporadas, no modificables ni personalizables.

E.piphany

Se hallan a medio camino entre el extremo superior del mercado de las

pequefias y medianas empresas y la parte baja-media de las grandes
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empresas. Es uno de los proveedores de softCRM mas creativos. E.piphany
es un paquete centrado en la experiencia del cliente y cdmo maximizar su
efectividad: su objetivo es brindar informaciéon de valor y posibilidades de
accion on-line en cualquier punto de contacto con el cliente. Su producto es
una combinacion de navegacion guiada, analiticas on-linee integracion

multicanal®*.

SAP

Su vision de los sistemas CRM se concreta en una estrategia a 10 afos. El
sistema CRM esta integrado con ERP, su arquitectura es abierta, a diferencia
de Oracle y Microsoft. Su producto CRM SAP esta pensado para portales,

aplicaciones web. Posee una filosofia llamada arrastrar y relacionar.

Siebel?®

El producto Siebel cubre las areas de Planificacion, Formacion, Informes,
Colaboracion, Autoservicio, etc.

. Estrategia de Ventas Integrada

. Planificacion Empresarial y Previsiones

. Gestion de Oportunidades

. Gestion del Territorio

. Gestion de Cuentas

. Gestion del Conocimiento

~N OO OB~ WN P

. Venta Interactiva

24 Complementar la informacion en < http://www.estadistico.com/crm/crm_dm.pdf>
2 Complementar la informacion de la estrategia que presenta ORACLE en el mercado con CRM
< http://www.oracle.com/global/es/corporate/press/dossierdeprensa-oracle-crm.html>

38



El CRM de Oracle Siebel esta creado para ser la pieza central de la proxima
generacion en la estrategia de aplicaciones Oracle Fusion CRM. La
estrategia de Oracle Fusion indica el uso de los productos para CRM de
Siebel como una base para adoptar el mejor modelo de datos, funcionalidad
y puntos de disefio de Oracle E-Business Suite, PeopleSoft CRM y JD
Edwards CRM.

Con el objetivo de proveer procesos de negocio centralizados, Oracle integra
las soluciones de Siebel on-premise y Siebel on-demand con los sistemas de
ERP y CRM de Oracle, asi como en soluciones verticales. Estas soluciones
integradas permiten a los directivos controlar y analizar en tiempo real la
situacion de la empresa, dando visibilidad a las operaciones del negocio y su
evolucion financiera. A través de Oracle, Siebel, PeopleSoft y JD Edwards
solutions, Oracle tiene: Mas de 15.000 clientes, mas de 5 millones de

usuarios finales, 150 millones de usuarios de auto-servicio registrados

Oracle ofrece a sus clientes de CRM 5 importantes ventajas

1. La mayor experiencia en implementacion.

2. Un extenso ecosistema centrado en el cliente con mas de 12.000
profesionales certificados.

3. La oferta mas diversa de soluciones centradas en el cliente y con mas
procesos de negocio en mas de 23 sectores verticales.

4. Combinando front-office, back-office y soluciones por lineas de negocio.
Oracle es el unico proveedor que ofrece soluciones punto-a-punto
integrando las interacciones del cliente con procesos operativos y
financieros.

5.  Vision y liderazgo en tecnologia con Fusion Middleware y BPEL
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Oracle CRM ofrece la méas detallada y exhaustiva informacién dentro de sus
aplicaciones de analisis del negocio: ventas, marketing, finanzas, cadena de
suministro, fuerza de ventas, centro de servicios y analisis del centro de
contactos. Los usuarios pueden crear y mantener la informacién Unica y
centralizada del cliente a través de toda la empresa. La estrategia de Oracle
para CRM es proteger la inversion de los clientes en los productos existentes
con el mas amplio programa de soporte, ampliando las versiones actuales
con nuevas versiones y evolucionando las lineas de producto a Oracle

Fusion, la cual combinara lo mejor de todas las lineas de CRM.

Para lograr una adecuada y duradera implementacién de un CRM, es de
gran importancia la implementaciéon de esta filosofia de mercado, de manera
que cada interaccion con un cliente sea una oportunidad mas de brindarle un
servicio mejorado, que pueda superar sus expectativas, logrando asi una
relacion mas auténtica con el cliente. Ya que las estadisticas muestran que
aproximadamente el 65% de los clientes que se alejan, lo hacen debido a un

deficiente servicio recibido.

Se puede decir que CRM es una estrategia de consecucion de nuevos
clientes y mas que eso de fidelizacién de los clientes actuales, ya que por
medio del conocimiento de las necesidades que estos tienen y buscando la
forma de como satisfacerlas, mediante la organizacion y coordinamiento de
toda la empresa en pro de un objetivo comun que es darle al cliente lo que

quiere, como lo quiera y cuando lo quiera.

2.2 INGENIERIA DEL SOFTWARE

En el disefio del sistema de informacion se presenta segun la forma en la

gue se cumplan todos los requerimientos levantados en el proceso del
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analisis del sistema, realizando un esquema del desarrollo y funcionamiento
del sistema mediante herramientas de desarrollo que empleen un lenguaje
de programacién adecuado que cumpla con las condicién de requerimientos,

y permita un buen uso de la informacion a manejar.

En el desarrollo de software, se implementa el disefio definido en la
elaboracién de software a la medida, teniendo en cuenta las especificaciones
y el interés del usuario del sistema, se elabora la respectiva documentacion
sobre su uso y funcionamiento en esencial para probar el sistema y hacer el

mantenimiento necesario en el tiempo.

Después de dar por desarrollado el sistema, se realizan diferentes pruebas,
que verifiquen el buen funcionamiento del software, y de una manera
experimental asegurarse que el sistema no tenga fallas, es decir que
funcione de acuerdo a las especificaciones y de la forma como el usuario
espera que haga. Se alimentan como entradas datos de prueba para su
procesamiento y después se examinan los resultados. En ocasiones se
permite que varios usuarios utilicen el sistema, para que los analistas
observen si tratan de emplearlo en formas no previstas, antes de que la

organizacion implante el sistema y dependa de él.

En la Implementacion es el proceso de verificar e instalar el software y
capacitar a los usuarios sobre su buen uso, instalar la aplicacion y construir
todos los archivos de datos necesarios para utilizarla, cada estrategia de
implantacion tiene sus méritos de acuerdo con la situacidon que se considere
dentro de la empresa. Sin importar se procura que el uso inicial del sistema

este en buen funcionamiento y sin ningun problema.
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La Evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos débiles y
fuertes en el software. La evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las

siguientes dimensiones:

- Evaluacién operacional
Es la Valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su
facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de

informacion, confiabilidad global y nivel de utilizacion.

- Impacto organizacional
Identificacion y medicion de los beneficios para la organizacion en areas
como finanzas (costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional e

impacto competitivo.

- Opinién de los administradores
Evaluacion de las actitudes de directivos y administradores dentro de la

organizaciéon asi como de los usuarios finales.

- Desempeiio del desarrollo

La evaluacién del proceso de desarrollo de acuerdo con criterios tales como
tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con presupuestos, estandares,
y otros criterios de administracion de proyectos. Cuando la evaluacion de
sistema se conduce en forma adecuada proporciona mucha informacion que
puede ayudar a mejorar la efectividad de los esfuerzos en el desarrollo de

aplicaciones subsecuentes.

42



2.3 MANEJO DE BASES DE DATOS

En ingenieria del software una base de datos es una estructura fisica y
funcional que agrupa y organiza un conjunto de datos relacionados que
conforman la informacion requerida y generada por un sistema
computacional. De acuerdo a su estructura puede ser de varios tipos:
jerarquica, relacional y orientada a objetos. El modelo mas usado en la
actualidad es el relacional cuyo objetivo es obtener integridad y evitar la

redundancia de la informacién dentro del sistema.

La base de datos puede ser representada de forma logica y fisica. La
representacion logica corresponde a la descripcion de las entidades que
intervienen en el sistema y sus relaciones entre si. La representacion fisica
define la estructura de las tablas de la base de datos y el tipo de datos que

contienen.

Para la construccién y administracion de bases de datos se utilizan los
sistemas manejadores de bases de datos cuyo fundamento para la
estructuracion y recuperacion de los datos, en el caso de los tipos

relacionales, es el lenguaje SQL?®.
2.4 ORACLE
Es una herramienta cliente/servidor integral y robusta para la gestion de

Bases de Datos (SGDB) relacionales. Oracle es uno de los sistemas de

bases de datos mas completos, destacandose entre sus caracteristicas el

% 3QL; Ver Glosario
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soporte de transacciones que ofrece, su estabilidad, la escalabilidad, ser

multiplataforma y su alto rendimiento.

2.4.1 Oracle 6l (Internet Developer Suite)

Oracle 6i es un completo e integrado conjunto de herramientas que permite:

- Construir aplicaciones de Internet y servicios Web de transacciones
usando Java y XML.

- Implementar inteligencia de negocios en las aplicaciones sin el costo

de herramientas adicionales.

Ofrece soporte completo para el ciclo de vida del desarrollo, abarcando
modelado, codificacion, pruebas y validacion del cédigo. Brinda también
facilidades para el trabajo en equipo, control y gestiéon del desarrollo para

administrar la continua evolucién de las aplicaciones.

2.4.2 Oracle Forms 6i

La herramienta de desarrollo ORACLE es una herramienta cliente/servidor
integral y robusta para la gestion de Bases de Datos (SGDB) relacionales.
Oracle es uno de los sistemas de bases de datos mas completos,
destacandose entre sus caracteristicas el soporte de transacciones que
ofrece, su estabilidad, la escalabilidad, ser multiplataforma y su alto

rendimiento?’.

2T Informacion tomada de < http://www.orape.net/subidos/tutorialdeveloper120204.pdf >
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Para el disefio de los formularios en Oracle Forms 6i Developer se realizan
mediante la estructura de la base de datos del sistema a desarrollar la
aplicacion. El programa Forms6i se creara inicialmente por medio del

moédulo de formulario por defecto en la ventana “Object Navigator” (figura 1)

=] MODIULEL
Triggers

~Alerts

- Attached Libraries

~Data Blocks

-Canvases

~Editors

“LO¥s

~Object Groups

~Parameters

“Popup Menus

“Program Units

“Property Classes

“Record Groups

“Reports

- Wisual Attributes

- Windows

~Menus

~PL/SQL Libraries

-Object Libraries

- Built-in Packages

Database Objects

FoE | KXt |BEX|[%Re | DGO

=t B Le

[Mod: MODULET [File: MODULET |
Figura 1. Object Navigator

Los elementos bésicos de los formularios son: Canvases, Data Blocks,
Triggers, Alerts, LOVs, Windows, Program Units y Reports.
Canvases: Se refiere a la superficie en la cual se despliegan los elementos
del formulario.

- Content: Canvas basico de contenido.

- Stacked: Canvas que se ubica dentro de otro canvas.
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- Vertical Toolbar: Canvas que define una barra de herramientas
vertical.

- Horizontal Toolbar: Canvas que define una barra de herramientas
horizontal.

- Tab: Canvas tipo tab o de pestafas.

Data Blocks: Es una estructura de datos que puede estar asociada a una
tabla de la base de datos y que contiene los elementos que componen el

formulario.

Triggers: Son rutinas PL/SQL que se ejecutan en respuesta a eventos

efectuados por el usuario o acciones del sistema.

LOVs: Es donde se define una ventana en la que se despliega una lista de
valores validos que pueden ser ingresados por el usuario en un determinado

campo del formulario.

Windows: Elemento que define las ventanas en las que se mostraran los

formularios.

2421 Asistente para la construccion de bloques

Para iniciar el disefio del formulario, se inicia mediante la elaboracion del

bloque maestro. Para crear el bloque se ubica en el “Data Blocks” y haciendo

clic en el boton * (figura 2).
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— | Mew Data Block

Create a new data block,

* ilse the Data Block Wizard:

£ Build a new data block manually

Ik Cancel Help

Figura 2. Ventana de creacion de un bloque de datos

Se muestra una ventana en donde se indica el tipo de datos para el bloque a

crear, preguntando si los datos de donde proceden (figura 3).

Data Block Wizard

Select the type of data block pou would like to create by
clicking on a radio button below.

Mate: To baze your data block on a set of stared
procedurss, you should have a working knowledge of
PLASOL programming.

| " Stored Procedure

Cancel | Help | < Back ‘ [emt > | Firizh

Figura 3. Tipo de Origen de los Datos

Oprimiendo el botén “Next” se continla a la siguiente ventana en donde
indicaremos a que tabla o vista estard asociado el bloque y los campos que
incluira. Al hacer clic en el botdn “Browse” debera estar conectado a la base

de datos para poder seleccionar la tabla o vista de la base de datos (figuras 4
y 5).
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-

Data Block Wizard &

Enter a table or view on which to base your data block.
Then zelect the columns that should appear as items.

Table or view:

Refresh | [~ Enforce data integrity

Awailable Columns Databaze ltems

LD

BEEE

Cancel I Help I < Back | et = | Firizh

Figura 4. Elementos del Bloque

r,:r Connect '
User Mame: |HR
Password: |**
Database: |v1510m91|

Connect I Cancel l Help l

Figura 5. Conexion a la Base de Datos

Estando conectado, al hacer clic en el boton “Browse” se mostrara en donde
podré seleccionar de una lista de los elementos de la base de datos la tabla

o0 vista que desea asociar al bloque de datos (figura 6).
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T Tables

Display:
v Current user v Tahles
[~ Other users I~ Wiews
[~ Synonyms
Table ; Owner
CARGOINII TR PR LN TR o
COUNTRIES
DEPARTMEMTS

EMPLEADC
EMPLOYEES
ESCLELA
J0BS
JOB_HISTORY
LOCATIONS
PROFESOR
PROYECTO
PRUEEAL
P5_THN
REGICHS
USLARIO

o]’ i Cancel l Help l

Figura 6. Seleccion de la Tabla o Vista Asociada al Bloque

Al seleccionar la tabla o la vista, entonces se cargaran todos los campos
correspondientes en la caja de al bloque (Figura 7), al seleccionar los
campos que se van a trabajar, da clic Nexty finis.

Data Block Wizard '

Enter a table or view on which to baze pour data block.
Then select the columns that should appear as items.

Table or view:

iEMPLDYEES Browse... ]
Refresh l [~ Enforce data inkegrity

Avallable Columns D atabaze [kems
= AL HIRE_DATE
&) PHOME_N JOE_ID
75 ERLIIEE SALARY
783 MANAGER,

fad) DEFARTHM

EEEE

Cancel I Help I < Back | Mest > | Finizh |

Figura 7. Indicando los Elementos del Bloque
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24.2.2 Disefio de los elementos en el formulario

Para definir los elementos en el formulario “Layout Wizard” se muestra una
ventana en donde se define el Canvas y los elementos que se van a
visualizar, en esta ventana en donde definiran los elementos del blogue y se

define el tipo de elemento del formulario en que se mostrara, ya sea una caja

de texto, una menu desplegable, una caja de chequeo, etc.

Al hacer clic en “Next” se muestra una ventana en donde definimos algunas

propiedades de los elementos establecidos como titulo que tendran y su

tamano (figura 8).

Available ltems

i_ayuut Wizard
Select the data block vou wish to lay out. Then select
the itemz that zhould be dizplayed in the frame, and
zelect an item type for each,
Data Block: i E _I

Dizplayed Items

[MANAGER 1D 5 | [DEFARTMENT D

LOCATION_ID

DEPARTMENT_MaM

Item Type: J Text ltem

Cancel l

Help

< Back ‘

MHest ] Firizh I

Figura 8. Seleccion de Campos del Bloque a ser Mostrados
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Se indica en la siguiente ventana la forma como se desea mostrar los
elementos: como formulario o en forma tabular. La primera indica que cada
elemento se distribuira en el canvas en forma independiente, mientras que el
segundo distribuye los elementos horizontalmente como columnas de una
tabla.

Haciendo clic en “Next” se pasa a una ventana en donde se indica el titulo
del frame donde se mostraran los elementos, el nimero de registros por
campo, la distancia entre los elementos y si se desea mostrar una barra de

deslizamiento para recorrer los registros del bloque.

Al terminar se generara el formulario automaticamente (figura 9).

L= TRABAJADORES: INICIO { EMPLEADO ) =152
DEQ| BT | XBR| A gzld conves Mo | Block: |EMPLEADO - 2
[ Tahoms sl slpru|@e|sEstiigm Bl
A o 1 2 3 4 5 B 7 .
Fm\ ] T A T I A W O W O A T L
oy 3 3 CARGO DE EMPLEADDS =
L] CARGO I
ol N FOMERE
a9 4 JHOMERE
Ol TOMERE
1 J4OMBRE
Tigl 4 JUOMERE
=i P =l
@ e ]
=11 g, LISTA DE EMPLEADOS
wrlmml NOMBRE EDAD __ FECHA DENACIMIENTD  SUELDO PROYECTO Vac
— = o | MOomERE | EDHD | FECHA_HAC | SUELDO PROYECTO W
ii@ o | Momere [ EDAD | FECHA_HAC | SUELDO PROYECTO i~
1 @ 7 | MoMBRE | EDHD | FECHA_HAC | SUELDO PROYECTO W
== 1 | homere [ EDAD | FECHA_HAC | SUELDO PROYECTO =
= 7 | MomERE | EDAD | FECHA_HAC | SLELDO PROYECTO W
4_— TOTAL SUELDOS {ﬁOTAL_SUELDO
5 v
I VE <1 ] i
Qix B e [ am

Figura 9. Formulario Generado
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Este formulario presenta un formulario tipo maestro - detalle donde se
pueden desplegar los datos contenidas en varias tablas de la bases de
datos que estén relacionadas, para la creacion de bloques, se crea primero
el bloque maestro y después el bloque de detalle, para el cual se debe tener
en cuenta que debe tener algun tipo de relacién (llave foranea) con el bloque

maestro.

2.4.2.3 Crear elementos no asociados a una tabla de la bases de

datos

Cuando se desea hacer un disefio de un formulario que no este asociado a
las tablas de bases de datos, creando un items no asociados a una tabla.
Para crear items no asociados a una tabla nos ubicamos en la seccion

“items” del bloque donde deseamos crear el item en el navegador de objetos

+

y damos clic en el boton ™ de la barra de herramientas lateral. Y a
continuacion se modifican las propiedades del items creado con F4. Property
Palette (figura 10).

Cuk Zhrl+%
Copy Chr+C
Paste e

Property Palette
PL{SOL Edikar

Daka Block wizard

Lavout Wizard

Upaate Lay bt
SmartTriggers 4

SMENLIE55E S

Help

Figura 10. Ventana de Propiedades

En esta ventana, en la seccion general podemos cambiar el nombre del item

y el tipo. En la seccién Database, en el atributo Database Item indicamos que
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no esta asociado a la base de datos cambiando su valor a “NO” (figura 11)

en la ventana de propiedades.

] Property Palette g@@
20 E%|F¢) N R e
Iterm: NOMBRE

= General |;
4@ Mame MOMERE
@ Tkem Type Text Ikem

= Subclass Information

@ Comments

= Help Book Topic

= Functional
= Enabled Wes
= Justification Start

= Implementation Class

= Mulki-Line Mo

= ‘Wrap Style Word

« Case Restriction Mixed

= Conceal Data Mo

= Keep Cursor Position Mo

= Automatic Skip Mo

= Popup Menu =HMull=
= Mavigation

» Keyboard Navigable es

= Previous Mavigation Item =Mull=

= Mext Mavigation Ikem =HMull=
= Data

= Data Type Char

@ Maximum Length 50

= Fixed Length Mo

= Initial Yalue -

i

Property Hink

Figura 11. Ventana de Propiedades

Al realizar el disefio del formulario, se inicia la programacion de los eventos o
Triggers, para poder ingresas, modificar y activas los elementos disefiados
en el formulario. Estos “Triggers” o disparadores son unidades de programa
PL/SQL que se ejecutan cuando un determinado evento ocurre. Estos son
clasificados dependiendo del nivel de operacion en: Triggers del nivel del
formulario, Triggers del nivel del bloque y Triggers del nivel del elemento del

bloque.
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24.2.4 Triggers

Los “Triggers” o disparadores son unidades de programa PL/SQL que se
ejecutan cuando un determinado evento ocurre. Estos son clasificados
dependiendo del nivel de operacion en: Triggers del nivel del formulario,
Triggers del nivel del bloque y Triggers del nivel del elemento del bloque.
Esta clasificacion es evidente en el navegador de objetos porque cada nivel

posee una seccién denominada “Triggers”.

Oracle clasifica los triggers en 8 categorias:

1. Triggers de procesamiento del bloque: se accionan en respuesta a

eventos que se presentan en el procesamiento a nivel del bloque.

2. Triggers de eventos de interfase: se accionan en respuesta a eventos

ocurridos en la interfase del formulario.

3. Triggers de bloques maestro-detalle: obligan a la coordinacion entre el

bloque maestro y el bloque de detalles.

4. Triggers de manejo de mensajes: se accionan en respuesta a

mensajes de error o de informacién generados por el form builder.

5. Triggers de navegacion: se accionan cuando el usuario se desplaza

entre formularios o elementos de un formulario

6. Triggers de consulta: se accionan al ejecutarse una consulta.

8 Proyecto de Grado “Codificacion, Realizacion de Pruebas y Documentacion de Programas para el
registro de informacion y generacion de reportes a través de la metodologia Extreme Programming con
el fin de consolidar el Sistema de Gestion de Calidad de VISION” Autor. Ricardo Armando Pabodn.
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7. Triggers de transacciones: se accionan cuando el formulario

interactda con la base de datos.

8. Triggers de validacion: se accionan durante el proceso de validacion

de los datos de un elemento del formulario o un registro del blogue.
Algunos de los triggers mas usados son los que se describen a continuacion:

o« ON-CLEAR-DETAILS: de los niveles del formulario o el bloque y de la
categoria de bloques maestro-detalle, es usado para la coordinacién
entre bloques maestro y detalle cuando el form builder trata de borrar

un registro de un bloque maestro en una relacion maestro — detalle.

« WHEN-NEW-FORM-INSTANCE: del nivel del formulario y de la

categoria de navegacion, se acciona cuando se inicia un formulario.

o« ON-CHECK-DELETE-MASTER: del nivel del formulario o el bloque y
de la categoria de bloques maestro-detalle, se acciona cuando
se da una orden de borrado de un registro en un bloque maestro.
Detiene el borrado si se encuentran detalles para el registro.

« PRE-INSERT: del nivel del formulario o el bloque y de la categoria de
transacciones, se acciona antes de insertar un registro en la base de

datos.

« PRE-QUERY: del nivel del formulario o el bloque y de la categoria de
consultas, se ejecuta antes de que una consulta sea enviada a la base
de datos para llenar los registros de un bloque. Frecuentemente

puede ser usado para alterar la cadena de consulta que sera enviada.
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2.5

POST-QUERY: del nivel del formulario o el bloque y de la categoria
de consultas, se acciona despues que una consulta se ejecuta para
llenar los registros de un bloque.

WHEN-VALIDATE_ITEM: del nivel del formulario, el bloque o el
elemento del bloque y de la categoria de validacidon, ejecuta codigo

PL/SQL para complementar el proceso de validacién.

WHEN-BUTTON-PRESSED: del nivel del formulario, el bloque o el
elemento del bloque y de la categoria de eventos de interfase, se

acciona cuando un botén es presionado.

PRE-TEXT-ITEM: del nivel del formulario, el bloque o el elemento del
blogue y de la categoria de navegacién, ejecuta cédigo PL/SQL tan

pronto como el cursor se dirige al elemento del bloque.

POST-TEXT-ITEM: del nivel del formulario, el bloque o el elemento
del bloque y de la categoria de navegaciéon, ejecuta codigo PL/SQL

tan pronto como el cursor se mueve del elemento del bloque.

ORACLE JDEVELOPER

JDeveloper es el nuevo entorno de desarrollo Java de la empresa Oracle.

Esta basado en la herramienta de JBuilder de Inprise Corporation,

JDeveloper presenta mejoras significativas para construir aplicaciones Java

de base de datos de primera magnitud. Entre estas mejoras se incluyen el

asistente de formularios de datos, que convierte la construccion de interfaces

con bases de datos en una tarea casi trivial, y un excelente conjunto de

controladores JDBC para conectarse con servidores Oracle?.

2 Disponible en: < http://www.programacion.com/java/articulo/jap_jsp_visual/>
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Proporciona un entorno de desarrollo altamente integrado que no soélo
dispone de la capacidad de arrastrar y colocar componentes JavaBeans, sino

que también incorpora un depurador.

Permite crear aplicaciones y applets de Java rapida y facilmente. Las
aplicaciones y applets de Java que se pueden escribir son de Java puro, lo
cual significa que estan compuestos por el mismo cédigo byte que se
generaria si se escribieran a mano los programas Java y se compilaran
mediante un compilador de Java. Sin embargo, Jdeveloper simplifica este
proceso, ya que escribe él mismo codigo Java requerido, y proporciona

apoyo para el cédigo que debe escribirse manualmente.

Es un entorno de programacion visual, lo cual significa que buena parte del
trabajo que se realiza implica interaccionar con elementos visuales, como
botones, etiquetas, etc. Estos elementos pueden configurarse sin necesidad
de tener que escribir manualmente el correspondiente cédigo Java.
JDeveloper se encarga de escribir el codigo Java que define la posicion de
los objetos y las propiedades que hay que definir lo que permite disminuir
tareas de programar en java directamente.

2.5.1 Paginas JSP (JavaServer Pages)

Una péagina JSP*® es basicamente una pagina Web con html tradicional y
codigo Java. La extension de fichero de una pagina JSP es ".jsp", y eso le
dice al servidor que esta pagina requiere un manejo especial que se

conseguira con una extension del servidor. Cuando se llame a ésta pagina,

%0 JSP. Ver Glosario
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sera compilada (por el motor JSP) en un Servlet* Java. En este momento el
Servlet es manejado por el motor Servlet como cualquier otro, este motor
carga la clase Servlet que es usando un cargador de clases y lo ejecuta para

crear HTML dinamico y enviarlo al navegador.

Para ejecutar las paginas JSP, se necesita un servidor Web con un
contenedor Web que cumpla con las especificaciones de JSP y de Servlet. El
servidor Tomcat es una completa implementaciéon de referencia para las

especificaciones Java Servlet.

Unar laks Bequest Farm

SErVEr

xtensio

Servlet
Engine

‘o ey proevbed s Folerng e

| Server-Side |

Flujo Peticion/Respuesta cuando se llama a una pagina JSP.

El Servlet crea un objeto y lo escribe como un String en el objeto out, que es
el stream de salida hacia el navegador. La siguiente vez que se solicite la
pagina, el motor JSP ejecuta el Servlet ya cargado a menos que la pagina
JSP haya cambiado, en cuyo caso es automaticamente recompilada en un

Servlet y ejecutada.

31 . . . ~ .

La palabra servlet deriva de otra anterior, applet, que se referia a pequefios programas escritos en Java que se
ejecutan en el contexto de un navegador web. Por contraposicion, un servlet es un programa que se ejecuta en un
servidor
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Una de las herramientas aplicables para el desarrollo de estas paginas JSP,
es JDeveloper 10g, el entorno de desarrollo de la herramienta presenta un
entorno de edicion visual JSP/HTML y es una combinacién de editores
visuales y de cadigo fuente, el Structure Panel permite acceso en forma de
arbol a todos los elementos de la péagina, el Property Inspector permite
seleccionar los atributos, y la Component Palette permite insertar
etiquetas/elementos en la pagina JSP/HTML.

2.5.1.1 Desarrollo de una Aplicacion en Oracle JDeveloper 10g

Es el nuevo entorno de desarrollo Java de la empresa Oracle. Est4 basado
en la herramienta de JBuilder de Inprise Corporation, JDeveloper presenta
mejoras significativas para construir aplicaciones Java de base de datos de
primera magnitud. Entre estas mejoras se incluyen el asistente de formularios
de datos, que convierte la construccion de interfaces con bases de datos en
una tarea casi trivial, y un excelente conjunto de controladores JDBC para

conectarse con servidores Oracle®.

Proporciona un entorno de desarrollo altamente integrado que no soélo
dispone de la capacidad de arrastrar y colocar componentes JavaBeans, sino

que también incorpora un depurador.

Permite crear aplicaciones y applets de Java rapida y facilmente. Las
aplicaciones y applets de Java que se pueden escribir son de Java puro, lo
cual significa que estan compuestos por el mismo codigo byte que se
generaria si se escribieran a mano los programas Java y se compilaran

mediante un compilador de Java. Sin embargo, Jdeveloper simplifica este

%2 Puede complementar la informacién en: <  http://www.oracle.com/webapps/online-

help/jdeveloper/10.1.2?topic=bc_psetwhereclause_html>
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proceso, ya que escribe él mismo cddigo Java requerido, y proporciona

apoyo para el cédigo que debe escribirse manualmente.

Es un entorno de programacion visual, lo cual significa que buena parte del
trabajo que se realiza implica interaccionar con elementos visuales, como
botones, etiquetas, etc. Estos elementos pueden configurarse sin necesidad
de tener que escribir manualmente el correspondiente cbédigo Java.
JDeveloper se encarga de escribir el codigo Java que define la posicion de
los objetos y las propiedades que hay que definir lo que permite disminuir

tareas de programar en java directamente.
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Los proyectos .jsp se manejan mediante una estructura MVC (Model-View-
Controller) esta estructura divide las partes que conforman la aplicacién, y

una mejor separacion del codigo fuente.
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Model: Concentra las funcionalidades relacionadas con el modelo de datos,
esto es, el acceso y manipulacion de depdésitos informativos como bases de
datos, entidades, objetos y relacion entre los datos, en si formar los maestro

y detalle.

View: Se basa en el aspecto visual/grafico que sera empleado por la

aplicacion en cuestion, los gréaficos, y las paginas .jsp.

Controller: Empleado como un mediador entre el medio gréafico ("View") y el
modelo (Model), coordina las acciones que son llevadas acabo entre ambos.
El uso de Model-View-Controller en ambientes Web para JSP's y Servlets
permite realizar disefios con JSP's/Servlets que logran verdaderas
soluciones a escala. La secuencia de JSP's es enlazada a un “Controlador”
en forma de un Servlet, este enlace permite alterar el “WorkFlow” (Flujo de
Trabajo) a través de una modificacion sencilla al Servlet "Controlador", los

JSP's no contienen codigo de "Workflow" (Flujo de Trabajo).

La légica de negocios que corresponderia al Modelo es obtenida a través
del Servlet "Controlador”, esto permite que la légica de negocios (Servlets)
permanezca aislada de cualquier tipo de despliegue grafico (JSP's), en
efecto, facilitando la reutilizacion de componentes de negocios (Servlets)

con diversos JSP's.

Después de tener definido el modelo de datos para generar el grafico se
edita el Model de la aplicacién, que enlace los datos para poder pasar
parametros en la aplicacion, en el Data Control Palette se presenta la
estructura del model definido alli se selecciona el modelo a graficar para el
caso aparece el nombre de la entidad objeto definida con la extensién
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Viewl, en el (Drag and Drop As: ) se selecciona de que forma desea

presentar la informacién ya sea tablas, en formularios o de forma grafica.

Al seleccionar el tipo de grafico en el ViewController, se presenta el
archivo .xml que genera grafico, en este se personaliza el enlace del grafico
y se selecciona la recopilacion de los datos, los series y los datos de los
atributos segun el modelo de datos.
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Al generar un gréfico se crean archivos .xml que se pueden cambiar su
configuracion manejando las etiquetas, para el disefio de las péaginas se
generan en html, que se pueden hacer modificaciones el disefio y

presentacion de estas manejando las etiquetas en HTML.
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Para que las paginas JSP se puedan ejecutar necesita trabaja con un
servidor Web para este caso se usa el servidor Tomcat 5.0.28, para esto se
genera un Deploy desde JDeveloper y la configuracion de los ADF
necesarios para a generacion de los graficos desde el servidor Tomcat, el
Deploy genera el archivo .war que es la estructura del proyecto de JSP
comprimida (son el equivalente en servlets a los archivos JAR normales, la w

es de Web application).

2.6 SERVIDOR APACHE TOMCAT®

El servidor Web Apache permite que las paginas Web situadas en una
maquina conectada a Internet puedan ser presentadas al resto de maquinas
conectadas a la red. EIl servidor Tomcat es un contenedor de aplicaciones
Web basadas en Java, que forma parte del Proyecto Jakarta, y fue creado
para permitir la ejecucién de aplicaciones Web que funcionen mediante
Servlets y paginas JSP (Java Server Pages).

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios
existio la percepcion de que el uso de Tomcat de forma autbnoma era sélo
recomendable para entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos
de velocidad y gestiébn de transacciones. Tomcat fue escrito en Java,
funciona en cualquier sistema operativo que disponga de la maquina virtual

Java.

La jerarquia de directorios de instalacion de Tomcat incluye:

« Bin: arranque, cierre, y otros scripts y ejecutables.

¥ Disponible en < http://www.programacion.net/java/tutorial/tomcatintro/1/>
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« Common: clases comunes que pueden utilizar Catalina (Contenedor
de servlets) y las aplicaciones web.

« Conf: ficheros xml y los correspondientes dtd para la configuracion de
Tomcat

« Logs: contenedor de servlets y de las aplicaciones

« Server: clases utilizadas solamente por Catalina(Contenedor de
servlets)

« Shared: clases compartidas por todas las aplicaciones web

« Webapps: directorio que contiene las aplicaciones web

« Work: almacenamiento temporal de ficheros y directorios

Las principales caracteristicas de Tomcat son:

- Tomcat esta basado en la tecnologia Java Servlet APl 2.4 y provee
soporte para JSP 2.0, mientras que Apache Jserv trabaja con Servlet API

2.0 y no provee soporte para la tecnologia JSP.

- Es gratuito. Puede ser descargado de la red en la siguiente direccién:

http://jakarta.apache.org/downloads/binindex.html

- Recarga automatica de los servlets: Pueden configurarse los servlets para
ser recargados cuando el codigo cambia, lo cual seria muy util
Gnicamente en el desarrollo, pero causaria problemas de rendimiento en

un entorno de ejecucion.

- Generacién automatica de paquetes para aplicaciones web: Permite la
creacion de archivos WAR (Web Archive) que se incluirdn en el directorio
webapps del Tomcat y seran expandidos y ejecutados automaticamente a
partir de la informacién contenida en el fichero WAR, y arrancar el

Tomcat.
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3 PRESENTACION DE LA EMPRESA

3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa VISION INGENIERIA LTDA, esta ubicada en la Carrera 34 No.
48-06 Of.401, sus labores consisten en la consultoria en el area de bases de
datos relacionales, desarrollos en Intranet e Internet, sistemas de informaciéon

geografica y procesos de documentacion técnica e ingenieria de reversa.

VISION INGENIERIA LTDA, ofrece soluciones informaticas y de gestion
tecnolégica con parametros de calidad, siguiendo estandares nacionales e
internacionales, asegurando resultados con excelencia, efectividad vy
eficiencia mediante la asimilacion, adaptacién e innovacion tecnolégica.
Prueba de esto ha sido la utilizacion de estandares metodoldgicos y
comerciales mundialmente reconocidos para la elaboracion de los productos

entregados.

3.1.1 Resefia Histoérica

VISION INGENIERIA LTDA, nace como respuesta a la necesidad de
servicios de consultoria en Sistemas de Informacion para Santander; VISION
INGENIERIA LTDA dentro de sus servicios, desarrolla labores de consultoria
en el area de bases de datos relacionales, desarrollos en Intranet e Internet,
Sistemas de informacion Geografica y procesos de documentacion técnica e

ingenieria de reversa.
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Inicia sus labores prestando servicios a ECOPETROL - ICP, extendiendo
posteriormente la prestaciéon de sus servicios a otras entidades estatales
como Corporacion Autobnoma Regional de la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga - CDMB, Alcaldia de Bucaramanga, Gobernacion de
Santander y entidades privadas o mixtas. Durante estos ultimos afios,
VISION INGENIERIA ha buscado consolidarse a nivel financiero y de recurso
humano, manteniendo un equipo de trabajo y manejando un detallado y

planeado flujo de caja.

VISION INGENIERIA, hace parte de la red mundial de alianzas de ORACLE
a través del Programa Oracle Partner Network como distribuidores
autorizados para Licenciamiento y Educacion de ORACLE, lo que ha
permitido el reconocimiento como expertos en el desarrollo de Sistemas de

Informacién basados en herramientas ORACLE.

Comercializa sus Sistemas de Informacion propios, como el Sistema de
Gestidn Corporativa Integral que recopila diferentes Sistemas que facilitan
toda la labor organizacional tales como: Planeacion de Proyectos,
Contratacién, Desarrollo Humano, Almacén, Sistema Inteligente de
Mercadeo, Sistema de Consulta Gerencial y Sistema Financiero Integrado,
con el fin de consolidarse como lider regional. Me meta de la empresa es
seguir trabajando constante y disciplinadamente para continuar su proceso

de posicionamiento en el area de informatica.
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3.1.2 Politica de Calidad

“Generar soluciones tecnoldgicas de software con calidad e innovacion,
siguiendo metodologias de clase mundial y utilizando tecnologias abiertas,
cumpliendo con los tiempos pactados y acompafiando al cliente en su
operacion y uso, buscando consolidar la imagen de solidez tecnoldgica de
los productos y la empresa, ofreciendo valor agregado, ampliando la

cobertura del mercado y la solidez financiera de la organizacion”

3.1.3 Mision

“Proveer soluciones informéticas y de gestion con parametros de calidad,
siguiendo estandares nacionales e internacionales, con un recurso humano
capacitado, calificado y comprometido. Garantizando resultados excelente,
efectivos y eficientes, que generan valor agregado a nuestros clientes,
mediante la asimilacion, adaptacion e innovacién tecnoldgica, que aseguren

la sostenibilidad y desarrollo de la empresa.”

3.1.4 Visién

“Para el afio 2008 Vision tendra presencia y establecimiento de sus marcas a
nivel nacional e internacional, fortaleciendo su posicionamiento en estos

mercados.”
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4  PRACTICA EMPRESARIAL EN VISION INGENIERIA LTDA.

4.1 INICIACION

4.4.1 Induccién ala Filosofia de Trabajo de la Empresa

La induccién en las labores a realizar en la empresa, inicialmente es el
conocimiento de las funciones dentro de la empresa, mision, visién, politicas
de calidad, productos y servicios que ofrece, el sistema de gestion de
calidad principalmente los procesos de planeacion y produccion en los cuales
se enfocaba las labores a desarrollar. La empresa le asigno al estudiante en
practica un tutor encargado de orientar y resolver cualquier duda e inquietud
que se pueden estar presentando, las actividades en la primera semana fue
el conocimiento de las herramientas de desarrollo, al final de la cual se
efectlo una evaluacién para determinar el grado de conocimiento adquirido

por el estudiante.

Capacitacion en las herramientas de desarrollo a aplicar

La actividad de capacitacion realizada por parte de un ingeniero de la
empresa en el manejo de la herramienta Forms 6i, en esta capacitacion se

realizaron las siguientes actividades:

= Reconocimiento de los elementos que componen los médulos en el

manejo de la herramienta.
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» Manejo del asistente para la construccién de blogue y los elementos

del formulario

= Aplicar Triggers y la importancia de cada uno, cuando se deben

aplicar.
= Hacer la creacién de un formulario con bloques maestro — detalle.
» Creacion de formularios con bloques de control
= Creacion de formularios con listas dinAmicas
= Creacion de mensajes de alerta en los formularios

El tiempo de la capacitacion correspondié a medio dia, posteriormente se
asignaron al estudiante, ejercicios para la elaboracion de formularios maestro
detalle y asi medir el grado de aprendizaje adquirido en la primera
capacitacion con el fin de seguir avanzando con temas de mayor

conocimiento.

Capacitacion en la herramienta Oracle Jdeveloper 10g.

Se realizo una capacitacion por parte de un ingeniero de la empresa, en el
desarrollo de un proyecto .jsp, especialmente en la elaboracién de graficos
parametrizados, esto con el fin de desarrollar la aplicacion Web el Sistema de
Finanzas Publicas SFP. En esta capacitacion se realizaron las siguientes
actividades:

= Conocimiento del entorno de desarrollo de la herramienta, los editores

visuales, el editor de cddigo fuente, el Structure Pane es donde se
accede en forma de arbol a todos los elementos de la péagina, el
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Property Inspector donde se seleccionan los atributos y el Component
Palette donde se presentan las etiquetas/elementos en la pagina
JSP/HTML.

= Crear una Aplicacion Web, conectado a una base de datos,
seleccionando el maestro detalle, para la elaboracién del respectivo

grafico o formulario permitiendo pasar parametros.

» Elaboracién de un formulario y un gréafico pasando un parametro.

= Realizar el Deploy para generar el .war y crear el archivo de la

aplicacion web.

El tiempo de la capacitacion correspondié a dos dias, posteriormente se
asignaron, ejercicios para la elaboracion de graficos parametrizados, y asi
medir el grado de aprendizaje adquirido en la capacitacion con el fin de
seguir avanzando con temas de mayor conocimiento e iniciar las actividades

de apoyo en el desarrollo de la aplicacion Web.

4.1.2 Iniciacién de las Actividades de Apoyo en la Empresa

Teniendo el conocimiento de las herramientas de desarrollo manejadas en la
empresa, el estudiante en practica ingresa a dar apoyo en un proyecto actual
que la empresa se encuentra desarrollando, con el fin de adquirir los

conocimientos y destrezas en las labores dentro de la empresa.
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El proyecto a apoyar es un Sistema de Finanzas Publicas SFP a implementar
en la Céamara de Comercio de Bucaramanga, esta aplicacién fue
desarrollado en las herramientas de Oracle Forms 6i, Report 6i, y la
aplicacion Web del sistema empleando JDeveloper 10.2.2 y como servidor de

la aplicaciéon se aplica el Tomcat 5.0.28.

El tiempo aplicado en esta actividad se realizo en el primer mes de préctica
esto con el fin de adquirir experiencia y ambientacion con el manejo de datos

y desarrollo de formularios maestro detalle.

4.1.3 Producto Software VISION CMR

El producto Software VISION CRM*, de Propiedad de la empresa, es una
solucion software que se ofrece a las empresas con el fin de mejorar el
conocimiento de los clientes y las relaciones que mantienen con los mismos,
a la vez que le facilita la identificacion de clientes potenciales para sus
productos actuales y para el lanzamiento de nuevos productos. El objetivo de
esta solucion es permitirle a las empresas gestionar los clientes y las
relaciones comerciales que con ellos mantiene, mediante el registro de las
preferencias, comportamiento y caracteristicas de cada uno. Se puede
identificar la competencia, valorar e identificar sus fortalezas con el modulo
de CRC y con el modulo de CRP se pueden mejorar las relaciones con los
aliados de negocios y proveedores para establecer cadenas de valor

orientados a establecer vinculos comerciales fuertes con el cliente.

3 Disponible en < http://www.vision-ingenieria.com/crm.htm>
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Este producto le facilita a las empresas:

La segmentacion de los clientes y su definicién con los aspectos que
le interesa valorar a la empresa.

La asociacion de los productos y servicios de la empresa con los
clientes.

Valoracion de la competencia.

Definicion y seguimiento a las alianzas.

Simulacién de escenarios de mercado.

Consulta gerencial.

Integracion de sistemas existentes en la empresa.

Opciones especiales para usar en Call Centers.

Médulos del producto VISION CRM

Inventario de clientes: Se manejan en un modulo propio o0 se toman
del sistema comercial que se tenga y se caracteriza de acuerdo a las
expectativas particulares de la empresa. Se permite que este manejo
se haga a nivel nacional e internacional y se permite segmentar la
base en cada una de las sucursales de la empresa.

Inventario de Productos y Servicios: Se manejan en un modulo
propio o se toman del sistema comercial que posee la empresa. Se
pueden segmentar los productos y servicios por regiones vy
seccionales si aplica la empresa.

Gestion de relaciones: Basados en la informaciéon que tenga al
respecto la empresa se alimenta este modulo. Se incluyen aspectos
de manejo tradicional como: fechas especiales, e-mails a clientes,
compromisos, manejo de ofertas, bonos y demas incentivos que se

quieran trabajar con cada cliente.
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» Proyeccion de nuevos productos y servicios: Basados en las
expectativas de la empresa y en la historia existente se permite hacer
simulaciones del comportamiento de nuevos productos y servicios con
el mercado que posee la empresa.

= Gestion de competidores: se hace la identificacion y segmentacion
de competidores, se puede hacer seguimiento a sus fortalezas y la
identificacion de eventuales competidores.

» Gestion de aliados y proveedores: se hace posible identificar los
aliados y los proveedores, segmentarlos y asociarlos a practicas de
negocio de la empresa.

» Inteligencia de negocios: se presentan las estadisticas, tendencias e

indicadores de los mercados identificados.

Este producto software de propiedad de la empresa, se encuentra
implementado en AMB (Acueducto Metropolitano de Bucaramanga) valida el
modulo Call Centers, CUMMINS API implementando la Venta Constructiva y
el Centro Comercial la FLORIDA le permite maneja la informacion de los
clientes del centro comercial, permitiéndole identificar el tipo de cliente con el
fin de clasificarlo y organizar actividades que los beneficie como eventos,

sorteos, fechas especiales, etc.

4.1.4 Revision del Modelo GCI

El modelo GCI*® (Gesti6n Corporativa Integral) forma parte de los productos
de Vision y permite realizar la gestion de los procesos internos de una

empresa junto con los documentos que estos implican. En vista de que una

% Gestion corporativa Integral — Sistema con Derechos de Autor a nombre de la empresa VISION INGENIERIA
LTDA,; por lo tanto su conocimiento en confidencial.
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de las politicas de la empresa en cuanto al desarrollo de software es la
compatibilidad entre las aplicaciones, para el disefio del modelo del sistema
de soporte al cliente se tuvo en cuenta la estructura de algunas de las

entidades definidas en el sistema.

Las entidades definidas como necesarias de estos modelos se escogieron en

base a los siguientes requerimientos:

» Unificar la informacion de los clientes empresariales y personas

naturales de la Camara.

» Establecer estrategias de trabajo hacia los clientes basados en las
necesidades detectadas y con la racionalizacion de esfuerzos y

recursos.

» Hacer visible a toda la organizacién la informacion de los clientes de

una manera auténoma, agil y oportuna.

» Facilitar el analisis de la informacion del comportamiento de los
clientes con relacion a su adquisicion de productos y servicios de las
diversas areas y regionales de la Camara de Comercio de

Bucaramanga.

41.4.1 Definicién del modelo de datos

Los requerimientos generales dados para definir el modelo de datos del

sistema fueron:

- Manejar el registro de los clientes, definidos los mismos como los que
han comprado o compran un producto o servicio en cualquiera de las

areas de o unidades de negocio.
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- Identificar los grupos de productos y servicios con el catalogo

detallado de los productos y servicios por cada unidad de negocio.

- Inventarios de los proveedores de servicios o aliados que participan

en los productos y servicios que se ofrecen a los clientes.

- Los productos y servicios que se han adquirido por los clientes y sus

contactos.

- Tener la posibilidad de definir perfiles de cliente por unidad de negocio

y uno general a nivel de la empresa.

- Generar informes de los clientes de la Camara en las dos unidades de

negocio contempladas en esta fase: Afiliados y capacitacion.

- Hacer conexién con los otros sistemas de la Camara de Comercio

para intercambiar informacion de los clientes y contactos.

- Realizarse un seguimiento de las actividades y tareas en los proyectos
a través de la fecha de inicio, fecha de finalizacion definida y fecha de

finalizacion real.

Las areas de aplicacion son las de Capacitacion y Afiliados, implementando
el catalogo de clientes, contactos, productos y servicios de la Camara de
Comercio, mediante la unificacion de la informacion que manejan de los
clientes para estas areas. Con el fin de poder identificar el tipo de clientes

segun sus perfiles.

Debido al volumen de datos de clientes que se va a manejar en este

producto, se crea una base de datos que permita registrar la informacion
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necesaria para cada una de las areas de una forma confiable y segura,
actualmente estas areas de la camara de comercio cuentan con tres bases
de datos que manejan la informacion de sus clientes como lo son las bases
de datos de Reca (registro), Afiliados (afiliados a la camara) y Coca
(Contabilidad); la base de datos a manejar en CRM es la recopilacion de

informaciéon de cada una de estas tres bases de datos.

<
AFILIADOS

Afiliados a
la Camara

Contabilidad

COCA

La base de datos de CRM, guarda la informacion de los clientes, productos,

servicios y aliados a la cAmara de comercio de Bucaramanga, para este
producto se crearan opciones que permita consultar la informacion del
comportamiento de los clientes del area de capacitacion y afiliados para el
area de mercadeo. La seguridad y la regla de negocios planteada en el
desarrollo fueron definidas por la camara de comercio, de tal manera que la
base de datos CRM, adquiere la informacion de las demas bases de datos,
pero los registros que se crean nuevos en el esquema CRM, no son creados

en las demas bases de datos.
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4.1.5 Definicion de las Opciones a Ajustar y Facilidades a Desarrollar

El sistema VISION CRM de propiedad de la empresa, por lo tanto existe un
contrato de confidencialidad que no permite divulgar las opciones de este

sistema sin el previo consentimiento de la empresa.

Los ajustes a las opciones del sistema se han definido de manera que se
permita llevar un control de las actividades en las que se involucran a los
clientes de la Camara de Comercio, dispone de la facilidad de definir listas de
clientes y el registro de las actividades y tareas desarrolladas con la

respectiva informacion manejada.

Tienen definidos

Tipo Actividad > Tipo Tarea
Pertenecen a un Pertenecen a una
Actividades Tareas

Se desarrollan

El Tipo de Actividades corresponde al manejo de los clientes como Eventos
empresariales, capacitaciones, etc. Tipo de tareas es la recopilacion y
actualizacion de la informacion de los clientes, es decir labores que se crean
para mantener actualizada la informacion de los clientes y estar en
comunicacién con ellos respecto a las actividades a realizar, Actividades que
realza la camara de comercio para sus clientes como eventos 0 cursos
(Evento de los 150 afios de la santanderianidad, el Santander Fashion Week

2007) y las Tareas son las labores que realizan para mantener contacto con
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los clientes, como envi6é de correos, carta al cliente o llamadas, estas tareas

se realizan por cliente y son realizadas por un promotor.

Los ajustes a las opciones se realizan mediante los requerimientos
contemplados en el sistema, de manera que permita al usuario un mejor
control y manejo de la informacion, teniendo en cuenta que se cumplan los

siguientes casos:

e Realizar un seguimiento a los promotores sobre las actividades y tareas
gue realizan en cada actividad.

e Hacer un seguimiento a los resultados obtenidos en una actividad, el éxito
y la rentabilidad que presento.

e Seguimiento al retorno obtenido por los promotores en el transcurso y
finalizacion de las actividades desarrolladas.

e Seguimiento sobre las ventas de los productos ofrecidos, permitiendo
identificar los de mayor impacto.

e Manejar un historial de referencia de los eventos realizados, esto se
realiza con el fin de hacer un analisis gerencial.

e Integracion con los demas sistemas de la Camara de Comercio,
permitiendo tener informacion valida y actualizada en cuanto a contactos,
clientes, proveedores y productos y servicios.

e Permite la definicién de perfiles de clientes.

e Permite el manejo de un catdlogo de productos y servicios con base en
los que la Camara de Comercio ya tiene definidos.

e Permite el registro de contactos
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4.2 ELABORACION

Después de tener recopilada la informacién se procede a realizar la revision
y los ajustes necesarios al sistema VISION CRM, inicialmente se modifica la
interfaz de la aplicacion con los colores estandar y el logo de la camara de
comercio. En la funcionalidad del sistema se presenta la clasificacion de los

modulos:

* Inventarios: Se tiene el catalogo de productos y servicios de la
empresa, la estructura organizacional, el entorno con sus relaciones,
la caracterizacién de clientes, productos y la ubicacion de los mismos;
tener los datos validos y unificados de los inscritos en la Camara con

su ubicacién, clasificacién segun lo solicite la camara de comercio.

» Ventas: Se establecen actividades con tareas planeadas, definicién
de presupuesto, seleccion de clientes, asignacion de responsables. Se
incluye la efectividad de la actividad segun el retorno generado en

ventas a clientes

= Mercadeo: Se incluye la definicibn de campanas de mercadeo,
eventos masivos con la inclusién de posibles clientes, midiendo los

resultados focalizados por el medio de generacion de la venta.

= Legal: Se incluye la parte contractual y de condiciones adquiridas con

el contratante incluyendo los documentos que se comprometen.
= Servicios: Se incluyen todos los contactos que se tienen con los

clientes y si los mismos se asocian a productos actuales, si generan

oportunidades o si son servicios postventa.
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4.2.1 Opciones a Modificar en el producto VISION CRM

En los ajustes a este producto se hacen segun los requerimientos
establecidos para llevar un control de las actividades en las que se
involucran a los clientes de la Camara de Comercio, disponiendo de una
facilidad que le permita definir los clientes y el registro de las actividades y
tareas desarrolladas con ellos. Las opciones del menu principal se manejan
por los Procesos y opciones Administrativas, estas opciones a desarrollar
cuentan con multiples formularios, los cuales estan conformados por bloques
maestro y detalle, bloques de control, canvas dentro de otro canvas, canvas
del tipo Tab, ventanas emergentes, listas de valores y en general el manejo
de todos los elementos basicos de los formularios. Previo a su elaboracion
se establecieron los requerimientos del disefio y modificaciones como iban a
ser adaptadas segun la nueva empresa a implementar este producto,
ademas de entender la filosofia de desarrollo y la funcionalidad del sistema
segun las necesidades a los usuarios, para que la aplicacién resultante fuera
satisfactoria para el cliente y acorde a las politicas de desarrollo establecidas

por la empresa.

Las respectivas modificaciones y actividades de apoyo que debe realizar el
estudiante en practica en el desarrollo a los ajustes a las opciones de este
proyecto, son asignadas y orientados por el tutor asignado por la empresa al
practicante.

Las opciones del menu a modificar segun las necesidades y las soluciones

requeridas para la implementacion de este producto son:

Para la Menu Administracién se manejan todos las opciones referentes al

control de la informacién como
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Médulo de Terceros: Se realiza la creacion de Clientes y Contactos,
mediante esta opcion permite definir un nuevo cliente y también para la
administracion de los contactos. Al hacer clic en esta opcién del menu se
muestra la ventana de terceros. Se debe tener en cuenta que los clientes que
se creen por esta opcion no afectaran en nada a los demas sistemas de la

Camara de Comercio.

Esta opcion permite definir la relacion de la empresa o persona que se
registra como tercero, por lo general cuando se va a registrar o consultar un
CLIENTE su relacion es Cliente, otro tipo de relacién es la PRINCIPAL, la
cual es solo asignada a la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Listas de Clientes: Se crea esta opcidon en el menu de Procesos esta opcion
donde se definen los perfiles de clientes a partir de criterios como: si fue, es
o no es afiliado, el sector econémico, el tipo de empresa en cuanto a persona
juridica, la ciudad, la fecha de renovacion de la liquidacion, el valor de los
activos, el valor de las compras realizadas a la Camara de comercio, el
namero de certificados de Camara de Comercio que se le han expedido
durante el afio, el tipo de cartera, su situacion en cuanto a embargos y si es

exportador o importador.

Mantenimiento de Actividades: Presenta los datos de la Actividad, una vez
definida la lista o las listas de clientes con las que se desea trabajar, estas se
pueden asociar a actividades en las que los clientes de esas listas se
encuentren involucrados.de manera que le permita consultar, actualizar y
registrar las actividades a realizar, como el Evento de 150 Afos de la

Santanderianidad, el Santander Fashion Week 2007.
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Mantenimiento de Tareas: Una vez registradas las actividades a realizar,
los promotores pueden proceder a registrar las tareas que van realizando
con los clientes, ventana de Creacion y Actualizacion de Tareas. Esta opcion
permite registrar y consultar las tareas que son realizadas por los promotores

con cada uno de los clientes para cada actividad definida en el CRM.

En la elaboracién de cada uno de estas opciones, se iban validando el uso
de cada una de ellas de acuerdo a los requerimientos establecidos,
verificando durante la programacion de cada uno de los componentes de la

aplicacion.

4.2.2 Ajuste de las Opciones Desarrolladas

Posterior a la elaboracion de las opciones, el programador realiza las
verificaciones necesarias a fin de que el producto a entregar sea satisfactorio
para el usuario. Los ajustes realizados a las opciones estuvieron
relacionados con la conformidad de las interfases al estandar definido para
las mismas, el rendimiento de las consultas elaboradas y facilidades
adicionales para hacer la interfaz amigable al usuario o para hacerla acorde

con la légica de uso de la misma.

4.2.3 Pruebas Funcionales y de Operatividad a las opciones

Con base en los escenarios de prueba definidos en el plan de pruebas se
realizaron las pruebas funcionales y de operatividad de las opciones del
sistema con los mismos usuarios. Verificando que se realizara un registro y
una consulta apropiada de los datos del sistema y que brindara las

facilidades necesarias a los usuarios para un uso apropiado del mismo.
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Durante el desarrollo de las opciones descritas se han ido realizando
pequefas pruebas unitarias, las cuales, efectivamente han detectado ciertos
errores en el funcionamiento de las opciones, dando evidencia de algunos
ajustes que debieron ser realizados, pero sobre el cédigo implementado
recientemente, evitando asi, el avance en generacion de codigo y
posteriormente, la mayor dificultad para encontrar la causa de una falla y su

respectiva solucion.

Las observaciones y los errores presentados durante la ejecucion del plan
de pruebas conducen a realizar ajustes con el fin de satisfacer

completamente los requerimientos establecidos durante la fase de iniciacion.

En vista que el disefio realizado del modelo de datos y las opciones fue
ajustado al andlisis realizado en el proyecto los ajustes finales resultan ser
pocos y no afectan la estructura en general del sistema. Ademas, la politica
de mantener estrecha comunicacion con el cliente, orientada por la
metodologia Extreme Programming, hace que cualquier mala interpretacion
de parte del desarrollador se corrija rapidamente sin que ocurra un efecto
multiplicativo del error en la estructura del sistema. Asi pues, los ajustes se
redujeron a errores por parte del programador al pasar por alto algunas
situaciones o casos en la utilizacion de la aplicacion por parte de los usuarios
y que solo requirieron modificaciones minimas en el codigo y en casos mas

complejos la variacion de la estructura de algun formulario.

4.2.4 Entregas Preliminares

Teniendo en cuenta la metodologia de desarrollo Extreme Programming,
seguida en la practica, se clasifica dentro de las metodologias evolutivas,

pues uno de sus principios fundamentales es el de hacer pequefias entregas
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constantemente. Las entregas deben hacerse cuanto antes, porque entre
mas se tarde en introducir una parte esencial, menos tiempo habra luego
para trabajar en ella. De esta forma, un error en una parte esencial del

sistema se encontrara pronto y por tanto, se podra arreglar antes.

Por esta razén, se construyd un prototipo inicial basico de la aplicacién (sin
validaciones ni estructura definida), con algunas de las opciones planteadas,
para servir como base en el desarrollo y luego ser refinado a través de cada
iteracion, basandose en las evaluaciones realizadas segun la funcionalidad
requerida, y en los diferentes aspectos surgidos para tener en cuenta, los
alcance a cumplir en las modificaciones al producto VISION CRM para la

implementacion en la Camara de Comercio son los siguientes:

e Crear una base de datos que unifiqgue la informacion de los clientes,
productos, servicios, aliados y sea Unica.

e Implantar el catalogo de clientes, contactos, productos y servicios de la
Camara.

e Unificar la informacion de clientes para: Capacitacion, Afiliados y Registro.

e Generar opciones para el registro histérico de adquisicion de bienes y
servicios de los afiliados de la Camara.

e Tener la posibilidad de definir perfiles de cliente por unidad de negocio y
uno general a nivel de la Camara de Comercio.

e Generar opciones para consulta de la Informacion del comportamiento de
los clientes de: Capacitacion y Afiliados para el area de mercadeo.

e Opcion de consulta de los datos de los clientes y contactos en todas las
areas de la Camara, segun el perfil autorizado por el area de mercadeo.

e Cargue de datos existentes.

e Capacitacién a usuarios.
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e Acompafiamiento en el uso del sistema.

4.2.5 Documentacién

La documentacion realizada en el sistema, se inicia desde el cdédigo,
contemplando la metodologia XP, que permite reutilizacion de cddigo a
futuro, por | tanto es de vital importancia identificar los procesos, funciones y
sentencias de coOdigo importante comentariando la descripcion 'y
funcionalidad de ciertos procedimientos con el fin de no olvidar la logica

aplicada a la codificacion en un futuro.

Al finalizar el desarrollo, pruebas y ajustes a las opciones del sistema y este
en correcto funcionamiento, se procede a la elaboracion de la documentacion
necesaria que soporte el uso y modificaciones realizadas al sistema, como
anexos a los manuales técnicos y de usuario del sistema VISION CRM, y la
elaboracion del instructivo de uso a las nuevas opciones del sistema a

Implementar.
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5 CONCLUSIONES

En el desarrollo de este proyecto se aplicaron los conocimientos logrados en
el transcurso de la carrera, adquiriendo experiencia y destreza en el ambito
laborar, las herramientas necesarias para la culminacion de este proyecto se
utilizaron los recursos y productos existentes en la empresa lo que redujo
significativamente los costos del mismo, se realizaron labores de apoyo en
los ajustes a las opciones ya existentes en el producto y la creacion de
nuevas interfaces segun los requerimientos presentados para su
implementacion, las respectivas pruebas y documentacion necesaria al
producto software VISION CRM, implementado en la Camara de Comercio
de Bucaramanga, permitiendo ofreces una solucién para mejorar la relacion

con sus clientes.

Para esto se programaron opciones para el registro de las preferencias,
comportamientos y caracteristicas de cada uno de ellos, haciendo un
seguimiento a las actividades o campafias realizadas, permitiendo tener a los
usuarios del sistema la informacién histérica e identificacion de clientes

potencias.

Se finalizo con la realizacion de pruebas orientada por el ingeniero tester
asignado por la empresa, verificando la funcionalidad de las opciones
elaboradas dentro de los requerimientos previamente establecido para su
implantacion y elaboracion de la documentacion necesaria para hacer uso
del sistema. Estas actividades se desarrollaron mediante los lineamientos
establecidos en la metodologia Extreme Programming aplicada en el

desarrollo de este proyecto.
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7 ANEXOS

Anexo A.  En el siguiente cuadro se presenta el control de las actividades
realizadas en el transcurso de la practica empresarial, hace una breve
descripcion de las labores desarrolladas en cada dia de la semana y el
tiempo aplicado a cada actividad, este registro fue sustraido del planeador®

gue se maneja en la empresa.

ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA DIA No. TIPO DE
HORAS ACTIVIDAD

Conocimiento de la herramienta de 18/12/2006 | LUNES 4.5 ANALISIS-DISENO
desarrollo Oracle Forms6i 08:00
Desarrollo de ejemplos de formularios 18/12/2006 | LUNES 4.5 DESARROLLO
en Form6i 14:30
Continuacién en el desarrollo de 19/12/2006 | MARTES 4.5 DESARROLLO
ejemplos en Sql Navigator y en Form6i | 08:00
Conocimiento del proyecto de Finanzas |19/12/2006 | MARTES 4.5 PRUEBAS
Publicas 14:30
Realice el Primer Formulario para el 20/12/2006 | MIERCOLES 4.5 CORRECCIONES
sistema 08:00
Continuacién en de desarrollo del 20/12/2006 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO
Formulario "Documentos Solicitados" 14:30
Realizacion del Segundo formulario 21/12/2006 |JUEVES 45 DESARROLLO
"Cronograma de Actividades por 08:00
Municipios"
Modificaciones a los formularios del 21/12/2006 |JUEVES 4.5 PRUEBAS
Sistema 14:30
Cambios y modificaciones a los 22/12/2006 | VIERNES 45 DESARROLLO
Formularios sugeridas por el usuario 08:00
Modificaciones y revisién en algunos 22/12/2006 | VIERNES 45 DESARROLLO
Formularios 14:30
Modificaciones y cambios en los 26/12/2006 | MARTES 4.5 DESARROLLO
formularios 08:00
Estudio del modelo para realizar los 26/12/2006 | MARTES 4.5 ANALISIS-DISENO
otros formularios pendientes para el 14:30
sistema
Realizar un formulario de "Encuestas de | 27/12/2006 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO
Calidad" para el sistema de Finanzas 08:00
Publicas
Realizar un formulario de "Encuestas de | 27/12/2006 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO
Calidad" para el sistema de Finanzas 14:30
Publicas
Modificaciones y mejoras al formulario 28/12/2006 |JUEVES 45 DESARROLLO
de "Encuestas de Calidad" 08:00

% Sistema de Gestion corporativa Integral — CRM manejado por la empresa para llevar un control
sobre las actividades realizadas en la empresa. “Plan Detallado de Trabajo”
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ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA DIA No. TIPO DE
HORAS ACTIVIDAD

Modificaciones y mejoras al formulario 28/12/2006 |JUEVES 45 DESARROLLO

de "Encuestas de Calidad" 14:30

Modificaciones y mejoras al formulario 29/12/2006 | VIERNES 4.5 DESARROLLO

de "Encuestas de Calidad" 08:00

Evaluacion psicélogo, y capacitacién de | 29/12/2006 |VIERNES 3.0 DESARROLLO

JSP 14:30

Capacitacion de Jsp, y modificaciones al | 02/01/2007 | MARTES 45 DESARROLLO

formulario 08:00

Modificaciones y terminacién del 02/01/2007 | MARTES 4.5 DESARROLLO

formulario de "Encuestas de Calidad" 14:30

Elaboracién del Manual de Usuario del 03/01/2007 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO

Sistema de "Finanzas Publicas" 08:00

Elaboracién de un formulario para el 03/01/2007 | MIERCOLES 45 DESARROLLO

sistema de "Finanzas Publicas" 14:30

Elaboracién y Mejoras al sistema de 04/01/2007 | JUEVES 45 DESARROLLO

"Finanzas Publicas" 08:00

Elaboracién y Mejoras al sistema de 04/01/2007 | JUEVES 45 DESARROLLO

"Finanzas Publicas" 14:30

Elaboracién y modificaciones finales a 05/01/2007 | VIERNES 45 DESARROLLO

los formularios de Finanzas Publicas 08:00

Elaboracién y modificaciones finales a 05/01/2007 | VIERNES 45 DESARROLLO

los formularios de Finanzas Publicas 14:30

Capacitacion en JSP 09/01/2007 | MARTES 4.5 ANALISIS-DISENO
08:00

Capacitacion en JSP y elaboracion del 09/01/2007 | MARTES 45 DESARROLLO

Manual de Usuario del Sistema Finanzas | 14:30

Publicas

Estudio y conocimiento en JSP 10/01/2007 | MIERCOLES 4.5 ANALISIS-DISENO
08:00

Capacitacion JD Edwards CRM Oracle 10/01/2007 | MIERCOLES 15 DESARROLLO
12:00

Estudio y Conocimiento de la Filosofia 11/01/2007 | JUEVES 45 ANALISIS-DISENO

de CRM 08:00

Estudio y Conocimiento de la Filosofia 11/01/2007 | JUEVES 4.5 ANALISIS-DISENO

de CRM 14:30

Elaboracién del Manual de Usuario del 12/01/2007 | VIERNES 4.5 DESARROLLO

Sistema SFP 08:00

Elaboracién del Manual de Usuario del 12/01/2007 | VIERNES 4.5 DESARROLLO

Sistema SFP 14:30

Manejo del registro de capacitaciones 12/01/2007 | VIERNES 2.0 PRUEBAS

manejado por la empresa. 17:00

Manejo del registro de quejas y reclamos | 13/01/2007 | SABADO 5.0 PRUEBAS

de la empresa 10:00

Elaboracién del Manual de Usuario del 15/01/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO

Sistema SFP 08:00

Elaboracién del Manual de Usuario del 15/01/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO

Sistema SFP y Auditoria 14:30

Capacitacion Treechart Borland Delphié | 16/01/2007 | MARTES 1.5 ANALISIS-DISENO
08:00

Continuacién de la Elaboracion del 16/01/2007 | MARTES 3.0 DESARROLLO

Manual 09:30

Realizacion del Primer informe de la 16/01/2007 | MARTES 4.5 DESARROLLO

practica 14:30
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ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA DIA No. TIPO DE
HORAS ACTIVIDAD
Modificaciones al Manual de Usuario del | 17/01/2007 | MIERCOLES 4.5 PRUEBAS
sistema de Finanzas Publicas 08:00
Finalizacion a los cambios del manual de | 17/01/2007 | MIERCOLES 4.5 CORRECCIONES
Usuario de SFP 14:30
Disefio en Forms para un listado de 18/01/2007 | JUEVES 45 ANALISIS-DISENO
tesoreria del sistema de finanzas 08:00
Elaboracion del listado de Tesoreria para | 18/01/2007 | JUEVES 45 DESARROLLO
el SFP 14:30
Elaboracién del listado de Tesoreria para | 19/01/2007 | VIERNES 4.5 DESARROLLO
el SFP 08:00
Elaboracién del listado de tesoreria para | 19/01/2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
el SFP 14:30
Modificaciones al manual de usuarios del | 22/01/2007 | LUNES 45 PRUEBAS
sistema 08:00
Elaboracién del listado de tesoreria en 22/01/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
Forms para el SFP 14:30
terminacion del listado de tesoreria en 23/01/2007 | MARTES 3.0 DESARROLLO
Forms para el SFP 08:00
terminacion del listado de tesoreria en 23/01/2007 | MARTES 45 DESARROLLO
Forms para el SFP 14:30
Analisis al formulario que genera el 24/01/2007 | MIERCOLES 4.5 PRUEBAS
listado de tesoreria al SFP 08:00
modificaciones al listado de tesoreria del | 24/01/2007 | MIERCOLES 4.5 CORRECCIONES
SFP 14:30
pruebas al formulario del listado de 25/01/2007 | JUEVES 4.5 PRUEBAS
tesoreria del SFP 08:00
modificaciones al formulario del listado 25/01/2007 | JUEVES 4.5 CORRECCIONES
de tesoreria del SFP 14:30
Iniciacion de la elaboracion de los 26/01/2007 | VIERNES 45 ANALISIS-DISENO
gréaficos para el SFP en JSP 08:00
Analisis para la elaboracion de los 26/01/2007 | VIERNES 45 ANALISIS-DISENO
graficos en JSP 14:30
Elaboracién del grafico de Ingresos en | 29/01/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
JSP para el SFP 08:00
Elaboracién del grafico de Ingresos en | 29/01/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
JSP para el SFP 14:30
Estudio de la herramienta JDeveloper 30/01/2007 | MARTES 4.5 ANALISIS-DISENO
para la elaboracion de graficos 08:00
Estudio de la herramienta JDeveloper 30/01/2007 | MARTES 4.5 ANALISIS-DISENO
para la elaboracién de graficos 14:30
Permiso para realizar matricula en la UIS | 31/01/2007 | MIERCOLES 4.5 ANALISIS-DISENO
08:00

Realizacion de las paginas JSP para 31/01/2007 | MIERCOLES 45 DESARROLLO
cada grafico que se va a manejar para 14:30
Ingresos
Estudio de la Herramienta para realizar | 01/02/2007 | JUEVES 45 ANALISIS-DISENO
listas dindmicas en JDeveloper 08:00
Realizacion de la pagina JSp para el 01/02/2007 | JUEVES 45 DESARROLLO
SFP por el concepto de Ingresos 14:30
Realizacion de las pagina JSP para el 02/02/2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
SFP por el concepto de Ingresos 08:00
Elaboracién y modificacion a las vistas 05/02/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
gue se manejan de graficos. 08:00
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ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA DIA No. TIPO DE
HORAS ACTIVIDAD

Elaboracién y modificacion a las vistas 05/02/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
gue se manejan para la realizacion de 14:30
los gréaficos de ingresos
Cambios en las consultas de ingresos 06/02/2007 | MARTES 4.5 PRUEBAS
para la elaboracién de los graficos 08:00
Cambios y modificaciones de las 06/02/2007 | MARTES 4.5 CORRECCIONES
consultas de ingresos para la 14:30
elaboracién de los gréaficos
Inicio del segundo grafico por concepto | 07/02/2007 | MIERCOLES 45 DESARROLLO
de ingresos en JSP 08:00
Anélisis de las vistas y consultas para el |07/02/2007 | MIERCOLES 4.5 ANALISIS-DISENO
tipo de grafico por concepto de ing. 14:30
Operacionales
Modificaciones y arreglos finales al 08/02/2007 | JUEVES 45 DESARROLLO
grafico de ingresos por concepto de 08:00
ing.operacionales segundo grafico.
Elaboracién del tercer y ultimo grafico 08/02/2007 | JUEVES 4.5 DESARROLLO
por concepto de ingresos 14:30
Andlisis para la elaboracion de los 09/02/2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
graficos de egresos 08:00
elaboracién de los graficos por concepto | 09/02/2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
de egresos para el SFP en JSP 14:30
modificaciones a las consultas 10/02/2007 | SABADO 3.0 PRUEBAS
manejadas en los graficos de egresos 09:00
Cambios y modificaciones finales alos |12/02/2007 | LUNES 4.5 CORRECCIONES
graficos de egresos en JSP 08:00
Modificaciones finales a los graficos de | 12/02/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
egresos en JSP 14:30
andlisis de los datos por concepto de 13/02/2007 | MARTES 4.5 ANALISIS-DISENO
inversién para la elaboracion de los 08:00
graficos en JSP
Elaboracion de las Vistas para los datos | 13/02/2007 | MARTES 45 DESARROLLO
por concepto de inversion para la 14:30
elaboracién de los graficos en JSP
Elaboracién del grafico por fuentes de 14/02/2007 | MIERCOLES 45 DESARROLLO
inversién en JDeveloper 08:00
Elaboracién del grafico por fuentes de 14/02/2007 | MIERCOLES 45 DESARROLLO
inversién en JDeveloper 14:30
Realizar Pruebas en la camara de 15/02/2007 | JUEVES 25 PRUEBAS
comercio, con los gréaficos 08:00
Analisis de los problemas presentados 15/02/2007 | JUEVES 2.0 PRUEBAS
en el Deploy con Tomcat 10:30
Pruebas y modificaciones a los graficos | 15/02/2007 | JUEVES 4.5 CORRECCIONES
gue se pueda realizar el Deploy en 14:30
JDeveloper y Tomcat
Pruebas y modificaciones a los graficos | 16/02/2007 | VIERNES 4.5 CORRECCIONES
gue se pueda realizar el Deploy en 08:00
JDeveloper y Tomcat
pruebas para solucionar el problema 16/02/2007 | VIERNES 4.5 ANALISIS-DISENO
presentado en el Deploy 14:30
Iniciacion de la elaboracion de los 17/02/2007 | SABADO 45 DESARROLLO
graficos de Ingresos 08:00
Continuacion en la elaboracion de los 19/02/2007 | LUNES 2.0 DESARROLLO
graficos de Ingresos 08:00
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ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA DIA No. TIPO DE
HORAS ACTIVIDAD
Visita a la camara de Comercio para 19/02/2007 | LUNES 25 PRUEBAS
hacer las respectivas pruebas 10:00
Elaboracién de los graficos de Finanzas | 19/02/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
publicas en JDeveloper 14:30
Pruebas en la cdmara de comercio, para | 20/02/2007 | MARTES 4.5 PRUEBAS
realizar el Deploy 08:00
Modificacion y estudio de los problemas | 20/02/2007 | MARTES 4.5 PRUEBAS
presentados en JDeveloper 14:30
Modificacion y estudio de los problemas | 21/02/2007 | MIERCOLES 4.5 PRUEBAS
presentados en JDeveloper 08:00
Cambios en la elaboracion de los 21/02/2007 | MIERCOLES 25 CORRECCIONES
graficos para realizar el Deploy 14:30
Ir a la camara a realizar las Pruebas en | 21/02/2007 | MIERCOLES 2.0 PRUEBAS
los graficos 17:00
Pruebas en graficos en JDeveloper 22/02/2007 | JUEVES 45 ANALISIS-DISENO
08:00

continuacion en la elaboracion de los 22/02/2007 | JUEVES 4.5 DESARROLLO
graficos de Egresos e Inversion 14:30
buscando el error del problema que se 23/02/2007 | VIERNES 15 PRUEBAS
presenta en el Deploy en la cdmara 17:30
continuacion en la elaboracion de los 26/02/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
graficos de Inversion y tesoreria 08:00
continuacion en la elaboracion de los 26/02/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
graficos de Inversion y tesoreria 14:30
Elaboraciéon de un nuevo gréfico de 27/02/2007 | MARTES 45 DESARROLLO
inversion por sectores, en barras 08:00
apiladas
Elaboracién de un nuevo gréfico de 27/02/2007 | MARTES 4.5 DESARROLLO
inversion por sectores, en barras 08:00
apiladas
Ir a la Camara de Comercio a realizar las | 28/02/2007 | MIERCOLES 4.5 PRUEBAS
respectivas pruebas de los gréficos en el | 08:00
servidor
modificaciones y mejoras en algunos 28/02/2007 | MIERCOLES 4.5 CORRECCIONES
graficos 14:30
Mejoras en el disefio de los gréaficos en | 01/03/2007 | JUEVES 4.5 CORRECCIONES
JSP 08:00
Presentacion del disefio y funcionalidad | 01/03/2007 |JUEVES 5.0 PRUEBAS
de las paginas JSP a los usuarios 14:00
Elaboracién de un nuevo gréafico para el | 02/03/2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
sistema de finanzas 08:00
Elaboracién de un nuevo grafico para el | 02/03/2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
sistema SFP 14:30
Modificaciones en el disefio y 05/03/2007 | LUNES 4.5 CORRECCIONES
presentacion de los gréficos, teniendo 08:00
en cuenta las observaciones del usuario
Modificaciones al disefio de los graficos | 05/03/2007 | LUNES 4.5 CORRECCIONES
tipo barras apiladas 14:30
Cambiar la presentacion de las paginas | 06/03/2007 | MARTES 4.5 CORRECCIONES
utilizadas para ingresar parametros 08:00
Cambiar las cajas de texto de las 06/03/2007 | MARTES 4.5 CORRECCIONES
paginas por listas 14:30
Realizar el disefio de las tablas de datos | 07/03/2007 | MIERCOLES 45 ANALISIS-DISENO
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ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA DIA No. TIPO DE
HORAS ACTIVIDAD

elaboracién de las consultas, para 07/03/2007 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO

construir las tablas de datos 14:30

Visita a la cAmara de comercio, parala | 08/03/2007 | JUEVES 4.5 PRUEBAS

entrega de los paginas JSP al usuario 08:00

Presentacion del sistema de Finanzas 08/03/2007 | JUEVES 5.0 PRUEBAS

Publicas a los Usuarios 14:00

Ultimos ajustes y mejoras en las paginas | 09/03/2007 | VIERNES 4.5 CORRECCIONES

y la configuracion de los graficos 08:00

Ultimos ajustes y mejoras en las paginas | 09/03/2007 | VIERNES 4.5 CORRECCIONES

y la configuracion de los graficos 14:30

Modificaciones en la configuracion de los | 10/03/2007 | SABADO 4.5 CORRECCIONES

graficos 08:00

Modificaciones a las consultas de las 12/03/2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO

bases de datos utilizadas para la 14:30

elaboracién de los graficos

Mejoras en la presentacion de todas las | 13/03/2007 | MARTES 4.5 DESARROLLO

paginas 08:00

Mejoras en la presentacion de todas las | 13/03/2007 | MARTES 4.5 DESARROLLO

paginas 14:30

visita a la camara para hacer el Deploy y | 14/03/2007 | MIERCOLES 45 DESARROLLO

generar el archivo.war para el servidor 08:00

Ajustes en algunos gréficos 14/03/2007 | MIERCOLES 3.0 CORRECCIONES
14:30

Capacitacion en Delphi 6 14/03/2007 | MIERCOLES 2.0 ANALISIS-DISENO
05:30

Ejercicio de un grafico en Delphi 15-03-2007 | JUEVES 2.0 DESARROLLO

Modificaciones en el disefio de las 15-03-2007 |JUEVES 25 PRUEBAS

paginas de la camara

Ajustes al proyecto de JSP 15-03-2007 |JUEVES 45 CORRECCIONES

Ejercicios de refuerzo en JDeveloper 16-03-2007 | VIERNES 4.5 ANALISIS-DISENO

para pasar pardmetros

Desarrollo de una ejemplo en 16-03-2007 | VIERNES 25 DESARROLLO

JDeveloper y las consultas de graficar

Ir a la camara de comercio a una entrega | 16-03-2007 | VIERNES 25 PRUEBAS

del disefio de las paginas con el usuario

Elaboracién del segundo informe de la 17-03-2007 | SABADO 4.0 DESARROLLO

ulS

Ajustes en la presentacion de las 20-03-2007 | MARTES 4.5 CORRECCIONES

paginas del sistema SFP

Estudio y conocimiento de crear Bases 20-03-2007 | MARTES 5.0 ANALISIS-DISENO

de Datos

Resolver el Ejercicio de JDeveloper de 21-03-2007 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO

Empleados

Estudio del modelo de datos de CRM 21-03-2007 | MIERCOLES 4.5 ANALISIS-DISENO

Pruebas por parte del Ingeniero en 22-03-2007 | JUEVES 45 DESARROLLO

Bases de Datos aplicar conocimientos

de bases de datos

Capacitacion "Crecer para Servir' enla | 22-03-2007 | JUEVES 3.0 DESARROLLO

Céamara de Comercio

Estudio del producto CRM de propiedad | 23-03-2007 | VIERNES 9.0 ANALISIS-DISENO

de la empresa.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA DIA No. TIPO DE
HORAS ACTIVIDAD

Conocimiento de los médulos de CRM 26-03-2007 | LUNES 45 ANALISIS-DISENO
de VISION.
Segunda prueba por parte del Ing. crear | 26-03-2007 | LUNES 2.0 ANALISIS-DISENO
un DDL
Disefio de la presentacion de CRM para | 26-03-2007 | LUNES 3.5 DESARROLLO
la Camara y el formato a manejar en la
forma
Disefio de la presentacién de CRM para | 27-03-2007 | MARTES 4.5 DESARROLLO
la Camara y el formato a manejar en la
forma
Estudio del modelo de datos del 27-03-2007 | MARTES 45 ANALISIS-DISENO
producto CRM de la empresa.
Estudiar Developer Forms Arboles 28-03-2007 | MIERCOLES 4.5 ANALISIS-DISENO
jerarquicos
Andlisis de las bases de datos, para el 28-03-2007 | MIERCOLES 4.5 ANALISIS-DISENO
manejo de informacion de CRM.
Reunién de capacitacion y montaje de 29-03-2007 | JUEVES 5.0 ANALISIS-DISENO
esquema.
Andlisis y estudio a los formularios de 29-03-2007 | JUEVES 4.0 ANALISIS-DISENO
tareas del software.
Estudio de Developer realizacion de un | 30-03-2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
maestro detalle
Estudio de los arboles jerarquicos en 30-03-2007 | VIERNES 25 DESARROLLO
Developer
Visita a la Camara a Generar 30-03-2007 | VIERNES 25 PRUEBAS
nuevamente el Deploy debido a
problemas con el servidor
Estudio en el manejo de Visio 09-04-2007 | LUNES 15 ANALISIS-DISENO
Ejercicio en Visio 09-04-2007 | LUNES 0.5 DESARROLLO
Conocimiento de los productos software | 09-04-2007 | LUNES 45 ANALISIS-DISENO
de CRM implementados en otras
empresas.
Estudio de las modificaciones al 10-04-2007 | MARTES 45 ANALISIS-DISENO
producto CRM de la empresa, para
implementar en la camara de comercio
de Bucaramanga.
Hacer un andlisis detallado de las 10-04-2007 | MARTES 55 ANALISIS-DISENO
necesidades de la camara para
implementar CRM.
Identificar las necesidades que presenta | 11-04-2007 | MIERCOLES 4.5 ANALISIS-DISENO
la camara, y soluciones a implementar
con el CRM
Evaluar esquemas actuales de la 11-04-2007 | MIERCOLES 4.5 ANALISIS-DISENO
camara.
Analizar las posibles fuentes de 12-04-2007 | JUEVES 45 ANALISIS-DISENO
informacion que existen.
Conocimiento del proyecto de 12-04-2007 | JUEVES 5.0 ANALISIS-DISENO
implementacion de CRM a la caAmara de
comercio.
Conocimiento del proyecto de 13-04-2007 | VIERNES 9.0 ANALISIS-DISENO

implementacion de CRM a la camara de
comercio.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA DIA No. TIPO DE
HORAS ACTIVIDAD

Ajustes a los formularios de CRM 16-04-2007 | LUNES 9.0 DESARROLLO
Ajustes a los formularios de CRM 17-04-2007 | MARTES 9.0 DESARROLLO
Revision y pruebas a los formularios de | 18-04-2007 | MIERCOLES 9.0 PRUEBAS
CRM
Reunién usuarios de la camara 19-04-2007 | JUEVES 1.0 ANALISIS-DISENO
Ajustes a los formularios segun 19-04-2007 | JUEVES 7.5 DESARROLLO
observaciones de los usuarios.
Ajustes y pruebas a los formularios 20-04-2007 | VIERNES 9.0 DESARROLLO
segun observaciones de los usuarios.
Identificar las necesidades en la camara | 02-05-2007 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO
de comercio
Induccion al producto VISION CRM 02-05-2007 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO
Estudio de requerimientos del proyecto | 03-05-2007 | JUEVES 45 DESARROLLO
CRM
analisis en el proceso de migracion de 03-05-2007 | JUEVES 45 DESARROLLO
contactos y terceros
Reunién en la caAmara de comercio, 04-05-2007 | VIERNES 4.5 DESARROLLO
requerimientos.
Revision y ajustes de formularios 04-05-2007 | VIERNES 4.5 DESARROLLO
Revision y ajustes de formularios de la 07-05-2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
aplicacion
Desarrollo de modificaciones de los 07-05-2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
formularios segun sugerencias por parte
del usuario.
Proceso de migracion de contactos. 09-05-2007 | MIERCOLES 4.5 CORRECCIONES
Modificacidn a las formas de la opcién 09-05-2007 | MIERCOLES 4.5 ANALISIS-DISENO
de procesos
Modificacion a la forma de Terceros 10-05-2007 |JUEVES 4.5 DESARROLLO
Revisiéon y modificaciones en la forma de | 11-05-2007 | VIERNES 9,0 DESARROLLO
Terceros
Incapacidad Medida del 14 al 18 de 14-05-2007 | LUNES 9,0
Mayo
Elaboracién de formulario de encuestas | 22-05-2007 | MARTES 4.5 CORRECCIONES
Elaboracién de formulario de encuestas | 22-05-2007 | MARTES 4.5 ANALISIS-DISENO
Elaboracion de formularios en la opcion | 23-05-2007 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO
de procesos
Modificacion a los formularios de la 23-05-2007 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO
opcidn Administrativa.
Modificacion de formularios 24-05-2007 |JUEVES 4.5 DESARROLLO
Elaboracién de reportes para las 24-05-2007 | JUEVES 45 DESARROLLO
encuestas.
Elaboracién de reportes para las 25-05-2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
encuestas.
Elaboracién de reportes para las 25-05-2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
encuestas.
Ajustes a las formas de la aplicacion 28-05-2007 | LUNES 9,0 PRUEBAS
Revisar funcionalidad, insercion, 29/05/2007 | MARTES 9,0 DESARROLLO

actualizado y borrado.
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ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA DIA No. TIPO DE
HORAS ACTIVIDAD

Verificar que los estandar de disefio 30/05/2007 | MIERCOLES 9,0 DESARROLLO
cumpla con los establecidos por la
camara
Reunién con los Usuarios, andlisis y 31/05/2007 | JUEVES 9,0 DESARROLLO
verificacion del funcionamiento de las
formas.
Modificacién a los formularios. 01-06-2007 | VIERNES 4.5 PRUEBAS
Pruebas y ajustes a la aplicacion. 04-06-2007 | LUNES 45 PRUEBAS
Ajustes a los formularios de las opciones | 04-06-2007 | LUNES 4.5 DESARROLLO
administrativas.
Revisién y ajustes a las opciones de 05-06-2007 | MARTES 9,0 DESARROLLO
listas de clientes
Revision y ajustes a las opciones de 06-06-2007 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO
listas de clientes y mantenimiento de
actividades
Revision y ajustes a las opciones de 06-06-2007 | MIERCOLES 45 PRUEBAS
listas de clientes y mantenimiento de
actividades
Proceso de migracién de caracteristicas. | 07-06-2007 | JUEVES 45 DESARROLLO
Ajustes a la opcion de listas de clientes | 08-06-2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
en cuanto a errores presentados.
Ajustes a la opcion de listas de clientes | 12-06-2007 | MARTES 4.5 DESARROLLO
en cuanto a errores presentados.
Modificacion, para la inclusion de la 12-06-2007 | MARTES 4.5 DESARROLLO
creacion de personas en la opcién de
terceros.
Inclusion de creacion de personas enla | 13-06-2007 | MIERCOLES 4.5 DESARROLLO
opcién de terceros.
Reunién, entrega de avance, planeacion | 13-06-2007 MIERCOLES 4.5 DESARROLLO
de actividades.
Revisién y ajustes de opciones para 14-06-2007 |JUEVES 4.5 DESARROLLO
generacion a Excel de listas y catalogo
de productos.
Verificacion de opciones con relacion de | 14-06-2007 | JUEVES 45 DESARROLLO
funcionalidad de las formas,
navegatividad y operabilidad.
Verificacion de opciones con relacién de | 15-06-2007 | VIERNES 45 DESARROLLO
funcionalidad de las formas,
navegatividad y operabilidad.
Ajuste a la opcion de lista de valores. 15-06-2007 | VIERNES 4.5 CORRECCIONES
Pruebas al funcionamiento de las 19-06-2007 | MARTES 4.5 PRUEBAS
opciones
Pruebas al funcionamiento de las 19-06-2007 | MARTES 4.5 PRUEBAS
opciones
Pruebas de funcionalidad y manejo de 20-06-2007 | MIERCOLES 45 PRUEBAS
los datos
registro de datos, para las respectivas 20-06-2007 | MIERCOLES 4.5 PRUEBAS
pruebas
Capacitacion a los usuarios del uso del | 21-06-2007 | JUEVES 4.5 ANALISIS-DISENO
sistema
Documentacién del sistema 21-06-2007 |JUEVES 4.5 ANALISIS-DISENO
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ACTIVIDAD DESARROLLADA FECHA DIA No. TIPO DE
HORAS ACTIVIDAD

Documentacién del sistema 22-06-2007 | VIERNES 4.5 ANALISIS-DISENO
Capacitacion a los usuarios del uso del | 22-06-2007 | VIERNES 4.5 ANALISIS-DISENO
sistema
Pruebas al funcionamiento de las 25-06-2007 | LUNES 4.5 PRUEBAS
opciones
Pruebas al funcionamiento de las 25-06-2007 | LUNES 4.5 PRUEBAS
opciones
Manual de Usuario, Instructivo de uso 26-06-2007 | MARTES 9,0 ANALISIS-DISENO
del sistema
Manual de Usuario, Instructivo de uso 27-06-2007 | MIERCOLES 9,0 ANALISIS-DISENO
del sistema
Capacitacion a los usuarios del uso del | 28-06-2007 | JUEVES 4.5 ANALISIS-DISENO
sistema
Ajustes finales a las formas 28-06-2007 | JUEVES 4.5 CORRECCIONES
Ajustes finales a las formas 29-06-2007 | VIERNES 4.5 CORRECCIONES
Documentacién final 29-06-2007 | VIERNES 4.5 ANALISIS-DISENO
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Anexo B.

No.

OBJETIVO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

OBJETIVO
GENERAL

Realizar actividades de apoyo en el desarrollo,
ajustes y pruebas al producto software VISION
CRM, de propiedad de la Empresa Visién Ingenieria
Ltda. Con el fin de ampliar su funcionalidad y
cobertura, empleando como herramienta de
desarrollo Oracle 10g.

Recibi capacitaciones por parte de un Ingeniero de la
empresa en las herramientas de desarrollo a aplicar
como: Forms 6i, Oracle Jdeveloper 10g (Ir al capito 4
pagina 53), con el fin de adquirir los conocimientos y
destreza en el manejo de las herramientas a utilizar para
el desarrollo de este proyecto.

100%

Analizar el producto Vision CRM ofrecido por la
empresa, para determinar las modificaciones
pertinentes a cada uno de sus procesos, teniendo
en cuenta los servicios y requerimientos que se
presenten.

Estudio de la Filosofia de CRM, lectura al libro CRM; Las
Claves del CRM, Gestion de Relacién con los clientes;
Paul Greenberg, Capitulo 1, 3, 4 y 5. McGraw-Hill
Osborne Media.
http://www.vision-ingenieria.com/crm.htm.

Conocimiento del Modelo de Datos del Producto VISION
CRM manejo de las tablas y el Modelo entidad - relacion
del producto que esta empleado en otras empresas.
Conocimiento de la aplicacion que funciona en la
empresa.

100%

Ampliar las opciones asociadas al comportamiento
de los clientes, para el registro y generacion de
reportes que permitan reducir los tiempos de las
actividades y el intercambio de informacion de los
procesos del producto Vision CRM, empleando
Oracle 10g, Microsoft.Net o JDeveloper 10.1.3.

Se mejoraron los reportes asociados a actividades de
mercadeo en la implantacion de VISION CRM en la
Cémara de Comercio de Bucaramanga.

100%

Validar el Framework ADF de JDeveloper 10.1.3 y
SDK de Microsoft.Net, como soporte para las
facilidades requeridas en el producto Vision CRM,
balanceando el costo y beneficios que generen.

Se valido la Herramienta de desarrollo Jdeveloper
10.2.2.0 (decision de la empresa VISION de manejar esta
version) con Tomcat 5.0.28 en el desarrollo de un
aplicativo Web para un sistema de finanzas publicas SFI
gue desarrollo la empresa para la Camara de Comercio
de Bucaramanga. Puede verificar su funcionalidad en el
vinculo
(http://www.camaradirecta.com/index.php?id=2&ide=55&i
d_seccion=7) en el Link Estadisticas Finanzas Publicas
(Parte de abajo de la pagina).

100%




No.

OBJETIVO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PORCENTAJE
CUMPLIMIENTO

Desarrollar opciones de mejora en el ambiente
cliente servidor al producto Vision CRM, empleando
los estandares de Java (Swing y JSP).

Se desarrollaron opciones para el producto VISION CRM
y mejoras a estas opciones segun los requerimientos
presentados para la implantacién en la Camara de
Comercid de Bucaramanga, empleando Oracle IDS 6i por
decision de la empresa Vision Ingenieria.

100%

Documentar las actividades y productos de los
componentes para el registro y generacion de
reportes bajo los lineamientos de la metodologia
Extreme Programming, soportada con Case Method,
y el lenguaje de modelado de software UML que se
encuentren contemplados en la aplicaciéon Visiéon
CRM.

Se empleo la Metodologia Extreme Programming durante
el desarrollo de este proyecto, aplicando las diferentes
fases en su desarrollo como la Exploracion, Planificacion
de la Entrega, las Iteraciones, los ajustes o mejoras y la
entrega del proyecto con la puesta en marcha, en la
documentacién se elaboro el manual técnico de soporte
para la configuracion e instalacién del sistemay el
manual de usuario de uso y funcionalidad del sistema
como soporte, numero de hojas 80 hojas.

100%

Realizar pruebas orientadas por el Ingeniero tester
de Vision en los escenarios establecidos por los
procesos del producto Vision CRM que verifiquen la
funcionalidad de las opciones elaboradas dentro de
los requerimientos previamente establecidos por la
empresa.

Las pruebas se realzaron a medida que se elaboraba una
nueva opcioén, se empleaban pruebas que verificara la
Navegacion, Hints, ortografia, funcionalidad, los Estandar
de Interfaces definidos, Verificaciéon de operabilidad del
formulario (insercion, actualizacién y borrado), Pruebas
de continuidad de los datos, Seguridad (Pruebas Roles
definidos) y la Amigabilidad del sistema.Se manejo un
Formato de Pruebas, las pruebas se realizaban a medida
que se daba por terminado un formulario, y después de
realizar un ajuste en caso de presentar algun error,
pasaba nuevamente a procesos de prueba. Estas pruebas
se realizaron junto con un ingeniero de la empresa
validando los escenarios establecidos segun los
requerimientos del sistema.

100%







