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RESUMEN

TITULO: Mejoramiento de los procesos de Gestién de inventarios, almacenamiento y planeacion
de requerimientos de materias primas para la empresa CALZADO FADANETTI, con base en el
software ERP ACCASOFT.*

AUTOR: Ana Milena Rodriguez Serrano**

PALABRAS CLAVES: Gestién de Inventarios, Almacenamiento, Planificacion.

CONTENIDO

El presente trabajo de grado se desarrolla con el objetivo de mejorar los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planificacién de los requerimientos de materias primas de la
empresa calzado Fadanetti por medio del software ERP ACCASOFT, debido a que no existe un
control de dichos procesos y a que se estd desaprovechando una herramienta informatica valiosa

para la sistematizacion de los mismos.

En el presente informe se describen los tres procesos enunciados anteriormente, como parte de un
diagndstico realizado inicialmente, de donde se obtiene informacion cuantitativa y cualitativa que
muestra la magnitud de los problemas que existen. Seguidamente, se formulan propuestas de
mejora que se encuentran ligadas al software y que brindan una solucién practica a los
inconvenientes presentes. Una vez formuladas, se implementan y evalian, midiéndose el impacto

generado por cada una de ellas.

Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones del proyecto para continuar con el
proceso de mejora continua en la empresa de calzado Fadanetti. Se espera que, con el desarrollo
de este trabajo de grado, la empresa productora y comercializadora de calzado Fadanetti pueda
tener certeza en el manejo de sus inventarios, conocimiento para planificar sus requerimientos y

lineamientos que ayuden a la disposicion de los mismos.

*Proyecto de Grado

** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Ingenieria Industrial. Directora. Doctora Myriam Leonor

Nifio. Tutor Rigoberto Caceres.
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ABSTRACT

TITLE: Improving inventory management processes, Storage and Requirements Planning materials
FOOTWEAR FADANETTI Company, based in the ERP software ACCASOFT.*

AUTHOR: Ana Milena Rodriguez Serrano**

KEYWORDS: Inventory Management, Warehousing, Planning.

CONTENT

This degree work is developed in order to improve the processes of inventory management, storage
and planning of raw material requirements of the footwear company Fadanetti through ERP
ACCASOFT software, because there is no control of these processes because it is missing a

valuable computing tool for systematizing them.

The three processes listed above, as part of a diagnosis made initially, where quantitative and
qualitative information that shows the magnitude of the problems that are obtained are described in
this report. Next, suggestions for improvement which are linked to the software and provide a
practical solution to the present problems are formulated. Once formulated, implemented and

evaluate, measuring the impact generated by each.

Finally, conclusions and recommendations of the project are raised to continue the process of
continuous improvement in Fadanetti shoe company. It is expected that with the development of
this paper grade, producer and marketer of footwear company Fadanetti can have certainty in
managing their inventories, knowledge to plan their requirements and guidelines that help available
to them.

*Graduate thesis

** Faculty of Engineering physicomechanical. Industrial Engineering. Director. Dr. Myriam Leonor

Child. Tutor Rigoberto Céaceres.
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TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En la siguiente tabla se muestra el objetivo especifico planteado inicialmente para

el proyecto y el numeral que contiene el desarrollo del mismo.

OBJETIVOS CUMPLIMIENTO PAG

Realizar un diagnostico del estado actual de
los procesos de gestion de inventarios, | 3 DIAGNOSTICO | 60
almacenamiento y planeacion de DE LA EMPRESA
requerimientos de materias primas, en la

empresa Calzado Fadanetti.

Diseflar e implementar el manual de
procedimientos para los procesos de gestion 5.2.1.1 Manual de 111
de inventarios, almacenamiento y planeacion procedimientos
de requerimientos de materias primas, en la

empresa Calzado Fadanetti.

Disefiar e implementar un manual de
funciones para los cargos con 52 1.2 Manual de 112
responsabilidades en los procesos de gestion funciones
de inventarios, almacenamiento y planeacion
de requerimientos de materias primas, en la

empresa Calzado Fadanetti.

Proponer e implementar mejoras en el area de
almacenamiento de materias primas de la| 521 4 Almacenamiento | 113

empresa Calzado Fadanetti.

Actualizar y validar la informacion de la
empresa Calzado Fadanetti en los médulos de | 5 2 1 5 Actualizacion y |117

Inventarios, Articulos y Planificacion del validacion de la
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software ERP ACCASOFT. informacion en el

software ERP Accasoft

Capacitar al personal con responsabilidades 5.1.1 Manual de 107
en el manejo de los moédulos de Inventarios, procedimientos.
Articulos y Planificacion del software ERP 5.1.3 Gestién de 108
ACCASOFT. inventario.
5.1.5 Mejoras en el
J 110

software.
Operacionalizar y hacer seguimiento al uso de
los modulos de inventarios, Articulos y| 5215Mejorasenel | 117
Planificacion en la empresa. software

Disefiar un sistema de indicadores que
permitan evaluar y controlar los procesos de | 5 2 1 g Indicadores para | 121
gestion de inventarios, almacenamiento Yy | |og procesos de Gestién
planeacién de requerimientos de materias de inventario,

primas, en la empresa Calzado Fadanetti. Almacenamiento y

Planificacion de los
requerimientos de

materiales.
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INTRODUCCION

A medida que la tecnologia avanza muchas empresas de calzado en aras de
mejorar sus procesos implementan sistemas de informacion que brinden un
control de la produccién, pero en multiples oportunidades no se operacionaliza la
inclusion continua de los datos necesarios para que el software pueda arrojar
informacion relevante a los procesos de toma decisiones, debido a esto se cae en
el error de volver a llevar registros manuales o simplemente no hacer uso de

ninguna herramienta.

Una falencia importante que se presenta en las empresas de calzado es el
ineficiente control de las materias primas, su inadecuado almacenamiento y la
planificacion de su adquisicién, puesto que se prefiere llevar un manejo empirico

de dichos procesos sobrestimando el valor que aportan estos a la produccién.

La empresa Calzado Fadanetti ha dado su primer paso al adquirir el ERP
ACCASOFT para el control de sus procesos, pero sin embargo no se han
implementado modulos que podrian ayudar en la gestion de inventarios,

almacenamiento y planificacidén de los requerimientos de materiales.

El presente informe se encuentra estructurado en 7 capitulos, en donde
inicialmente se desarrolla paso a paso una descripcion general de la empresa,

dando a conocer cdmo se encuentra constituida y su tamafio.

El capitulo 3 contiene un diagnostico de los procesos referentes al proyecto, el
estado actual de los procedimientos y las deficiencias encontradas en el desarrollo
de las funciones. Posteriormente, en el capitulo 4 se formulan propuestas de
mejora, evaluando el impacto de aquellas que fueron avaladas por la gerencia. Por
altimo se presenta en el capitulo 6 las conclusiones obtenidas en el desarrollo del
proyecto y las recomendaciones que ayudan al mejoramiento del mismo una vez

finalizado.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

En este capitulo se expresan las generalidades de la empresa, objetivos del
proyecto y el alcance del mismo. Adicionalmente se presenta la metodologia

utilizada en la realizacion del proyecto.

1.1 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1 Informacion General. Calzado Fadanetti fue constituida en el afio 2007
como empresa y registrada a la Camara de Comercio de Bucaramanga en el afio
2011, con el NIT actual y a nombre de Maria Lidia Carrillo, la compafiia es una
empresa familiar que fue creada por Rigoberto Caceres, quien era cortador y Ana
Milena Vega quien era armadora, los cuales actualmente son los gerentes de la

compaiia.
A continuacién se presenta en resumen la informacién de la empresa:

Nombre de la Empresa: CALZADO FADANETTI

Razon Social: Calzado Fadanetti

NIT: 49652642-4

Localizaciéon: Carrera 17 B1 - 57 — 69 Barrio Ricaurte / Bucaramanga /Santander
Objeto Social de la empresa: Empresa productora de calzado para dama

Representante Legal: Maria Lidia Carrillo

1.1.2 Tamafio de la empresa. La compafiia esta ubicada en una casa de un solo
nivel, con un area de 247 m? aproximadamente, de los cuales 187 m? estan
destinados al area de produccién. La elaboracién del calzado posee el apoyo de
alguna maquinaria para el desarrollo de funciones especificas las cuales se

enuncian en el anexo 1.

La manufactura de sus productos depende directamente de los pedidos realizados
en cada mes, el tiempo de entrega y la calidad del cliente. En el anexo 2 se
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encuentra el Volumen de produccion elaborado por la empresa, de Marzo a

Octubre del afio 2013; a continuacion se presenta una tabla resumen:

Tabla 1. Volumen de Producciéon de Marzo a Octubre del 2013

MES CANTIDAD PRODUCIDA
Marzo 641 pares
Abril 2178 pares
Mayo 1283 pares
Junio 86 pares
Julio 288 pares
Agosto 1263 pares
Septiembre 1472 pares
Octubre 898 pares
TOTAL 8109 pares

Se debe resaltar que la empresa labora por temporadas, en el afio se realizan dos,
en donde en el inicio de cada una de ellas solo se desarrollan muestras, las cuales
son expuestas en las ferias de calzado.

Tabla 2. Ventas registradas de Febrero a Octubre del 2013

MES MONTO DE VENTA REALIZADA
Febrero $4°976.640
Marzo $31'579.920
Abril $ 52°855.880
Mayo $ 437206.600
Junio $17°031.280
Julio $ 720.000
Agosto $377119.040
Septiembre $687121.500
Octubre $237433.680
TOTAL 279°044.540
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La tabla 2 muestra una sintesis de la informacidon encontrada en el anexo 3, en

donde se presentan las ventas registradas de febrero a octubre. Dichas ventas en
Su mayoria son a crédito, aunque en ocasiones los clientes consignan la mitad del

valor de la factura, para la realizacion del pedido.

El nimero de empleados varia dependiendo al volumen de produccion y a la
oferta de trabajadores que exista en el mercado. El anexo 4 muestra en detalle la
cantidad y los cargos de cada uno de los operarios existentes para el segundo
periodo del 2013, desde agosto hasta octubre; a continuacion se encuentra el
promedio de empleados que laboran en este periodo:

Tabla 3. Cantidad promedio de empleados entre Agosto y Octubre del 2013

CARGO CANTIDAD DE EMPLEADOS
Cortador 2
Armadora 8
Costurera 1
Montador 3
Forrador de Plantas 1
Terminador 1
Emplantilladora 2
TOTAL 18

1.1.3 Informacion del producto. En este momento y respecto a la tendencia de

moda la empresa Calzado Fadanetti tiene tres lineas para dama:

e Confort: zapato de plataforma 5 Y2, especial para las sefioras, muy comoda por
su altura y a la moda por sus disefios.
e Cepa: zapato de tacon puntilla, ideal para ocasiones especiales.

¢ Planta: zapato de plataforma, estilos comodos y juveniles.

Las lineas pueden variar dependiendo a la moda que esté vigente en el periodo; el

portafolio referente al segundo semestre del 2013 se encuentra en el Anexo 5.
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1.1.3.1 Descripcion general del producto de calzado Fadanetti.

¢ Nombre de producto: Apache, Sandalia o Cerrado.

e Descripcién de producto: Zapato para dama; lineas Planta, Cepa y Confort.
Ademas de sus disefios innovadores y a la moda, el calzado lleva una produeva
qgue lo hace mas suave, brindando comodidad y descanso al pie.

e Capacidad exportable: En el momento se exportan aproximadamente 4.000
pares al semestre para Ecuador, en una sola exportacion.

e Tipo de empaque (material): El calzado va empacado en dos cajas, la primera
le brinda proteccién al zapato y la segunda agrupa el pedido para enviar al
destino deseado.

e Precio en dolares: El costo del producto es de 20 dolares aproximadamente,
este precio es fijado por la empresa en conjunto con el comprador, dependiendo

de la cantidad que se exporte.

1.1.4 Mercados que atiende. A continuacion se muestra el mapa de Colombia
con cada uno de sus clientes, ubicados segun su departamento y posteriormente
una tabla que resume cada uno de los clientes segun su ciudad.

llustracion 1. Mapa de Colombia Ubicacion clientes calzado Fadanetti
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Cuadro 1. Clientes Fadanetti Nacionales

UBICACION

DEPARTAMENTO

EN EL MAPA
Guajira
Atlantico
Magdalena
Cesar
Sucre
Cordoba
Bolivar
Norte de Santander

Antioquia

Santander
Arauca
Risaralda
Caldas
Cundinamarca
Boyaca
Casanare
Quindio

Valle del Cauca

Tolima
Cauca
Huila
Meta
Narifio

San Andrés

I
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CIUDAD

Riohacha
Barranquilla, Soledad
Santa Marta
Valledupar
Sincelejo
Monteria, Planeta Rica, Sahagun
Cartagena, Turbaco
Culcuta

Medellin, Rionegro, Bello, Marinilla, La Ceja,
Envigado, Apartado

Bucaramanga, Socorro, Barbosa, Giron
Arauca
Pereira, Dos Quebradas
Manizales, Chinchina, Caldas
Bogota, Girardot, Fusagasugd, Bosa, Mesa
Sogamoso
Yopal
Armenia

Santiago de Cali, Palmira, Popayan, Yumbo,

Tulua, Buenaventura
Ibagué, Espinal
Popayan
Neiva
Puerto Gaitan,
San Juan de Pasto,

San Andrés
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Cuadro 2. Clientes Fadanetti Internacionales

Ecuador Cuenca

Calzado Fadanetti, es una empresa productora de zapatillas y plataforma para
dama, que es reconocida no solo a nivel nacional sino también internacional,

entregando productos de calidad y de moda.

1.1.5 Canales de Distribucién. Segin lo denominado por Mufiiz', la empresa

posee dos tipos de canales de distribucion, uno de tipo directo y otro de tipo corto.
¢ Directo:

Fabricante ----------—====————mmmmmmee- > Consumidor?

En este canal la empresa vende sus productos directamente al consumidor final
desde la fabrica, sin ningun tipo de intermediario, este medio de distribucidén no es
muy usual, puesto que no se posee una tienda para la venta de sus productos,
pero la empresa presta este tipo de servicio, debido a sobrantes de producciéon no
pagos o pedidos hechos sobre medidas.

e Corto:
Fabricante--------------------- > Detallista ------------------ > Consumidor®

Para este canal la empresa vende a un detallista, quien compra para ofrecer al
consumidor final, en ocasiones y segun los requerimientos del pedido, la empresa

Calzado Fadanetti sella el producto con la marca del detallista.

Cabe resaltar que una vez terminado el periodo de produccion, la empresa vende

las muestras realizadas a un detallista pero a precios de saldos, en ocasiones los

' MURIZ GONZALES, Rafael. Marketing en el siglo XXI. 32 Edicién. Capitulo 10. [Libro electrénico].

[Consultado 07/10/2013]. Disponible en <http://www.marketing-xxi.com/canales-de-distribucion-63.htm>.
? Ibid.

? Ibid.
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modelos realizados se pierden puesto que un zapato es enviado al cliente ubicado
en Ecuador, para que este haga su respectivo pedido, por lo cual la muestra debe

agujerarse en la planta, por efectos de envio.

1.1.6 Empaque. El empagque se hace en cajas de 36, 48 0 60 pares, las cuales se
pegan y se enzunchan para que el producto terminado no se pierda, estas a su
vez llevan una etiqueta con la cantidad de producto empaquetado, destinatario,
direccion y ciudad. Ademas, el empaque por pares va contramarcado con la
referencia, el color, la altura, la talla y el nimero del vale.

Para envios internacionales, la caja para el destinatario se encuentra forrada con
velcro, para protegerla de los golpes o posibles dafios por humedad.

llustracion 2. Caja destinatarios 60 pares

llustracion 3. Caja de pares genérica

llustracion 4. Caja de pares con logo (Ecuador)
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Dependiendo de los requerimientos del cliente, se encarga el disefio de una
plancha, para marcar la caja de producto terminado, en donde el costo de
fabricacion y sellado es asumido por el detallista, por esto generalmente las cajas
van genéricas (sin logo).

1.1.7 Mapa de procesos.

llustracion 5. Mapa de Procesos de Calzado Fadanetti

COMPRAS

A POR

1. SELECCION DEL PR(ZZ)\I\éllggé IéALR A 3.COMPRADE RECEPCIONY 5. SALIDA A

PROVEEDOR COVPRA MP ALMACENAMIENTO PROCESOS

DE LA MP
FABRICACION
1.CORTE DE 2. UNION DE 3. FORRADOR 4. MONTADO Y 5.
PIEZAS PIEZAS DE PLANTA TERMINADO EMPLANTILLADO
COMERCIALIZACION
1. EMPACADO DEL 2. DESPACHO DEL 3. ENTREGA DE 4. COBRO
ZAPATO CALZADO PEDIDO ’

1.1.8 Estructura Organizacional.

llustracion 6. Organigrama Calzado Fadanetti

GERENTE

RCONTADORA TE MENSAJERO

CORTADOR | ARMADOR | COSTURERA @ MONTADOR FORRADOR | TERMINADOR @ EMPLANTILLADOR
DE PLANTAS

Calzado Fadanetti es una compafia que no posee muchos niveles jerarquicos,

debido a que la cantidad de empleados es la estrictamente necesaria para dar
cumplimiento a la fabricaciéon del producto, no existen cargos de apoyo o
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supervision sino que estas actividades son realizadas por los gerentes de la

empresa.

Diagrama de Recorrido de las Operaciones. El anexo 6 contiene el diagrama de
recorrido, el cual estad elaborado para complementar la descripcion del proceso
productivo, en donde se evidencia graficamente los movimientos realizados por los
empleados en el ejercicio de sus funciones. Analizando el plano, se puede
visualizar que existe una gran cantidad de desplazamientos en la recepcion del
material y en la entrega de las tareas para las areas de corte y guarnicion, los
operarios tienen que levantarse de sus puestos para devolver las tareas ya

realizadas al gerente, y este es quien dispone la siguiente entrega a los mismos.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Calzado Fadanetti, ha mostrado su interés por llevar el control y la
planificacion de los inventarios, por medio del ERP ACCASOFT, puesto que
quieren utilizar la herramienta informatica ya comprada y sistematizar uno a uno
Sus procesos. Se acordd iniciar por la Gestion de Inventarios, Almacenamiento y
Planificacion de los requerimientos de materiales, debido a que estos son

procesos claves e implican una inversion econémica importante a la empresa.

Las compras sin planificacibn generan altos inventarios, incurriéndose en
inversiones innecesarias y en la mayoria de ocasiones terminan en desperdicios
de materia prima, puesto que se almacenan mas del tiempo de vida destinado
para cada material.

El anexo 7 contiene una cuantificacién del material sintético, en donde se expresa
que la empresa posee aproximadamente 3,6 millones de pesos en inventario de
sintético, del cual el 85% no ha tenido rotacion en los Ultimos tres afios y posee 2
millones de pesos en inventario de cuero, remanente del ejercicio de sus
funciones hace 4 afos. Ademas de esto, posee mas de 200 pares de plantas

donadas como muestras o sobrantes de colecciones anteriores y 600 mil pesos en
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herrajes de hebillas de diferentes tamafos y colores, los cuales se encuentran

especificados en el anexo 8.

Paralelamente, no se lleva un registro sobre las entradas y salidas de mercancia
en la empresa, lo que dificulta la estandarizacion de requerimientos de materia
prima para las diferentes referencias. Tampoco se lleva un control en el
almacenamiento, no hay una persona encargada para tal fin, y no existen politicas

para la rotacion de los materiales.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Analizar, disefiar e implementar mejoras en los procesos
de Gestion de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimientos de
materias primas para la empresa Calzado Fadanetti, con base en el software ERP
ACCASOFT.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Realizar un diagnéstico del estado actual de los procesos de gestibn de
inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias
primas, en la empresa Calzado Fadanetti.

e Disefar e implementar el manual de procedimientos para los procesos de
gestiébn de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimientos de
materias primas, en la empresa Calzado Fadanetti.

e Diseflar e implementar un manual de funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacién de requerimientos de materias primas, en la empresa Calzado
Fadanetti.

e Proponer e implementar mejoras en el area de almacenamiento de materias
primas de la empresa Calzado Fadanetti.

e Actualizar y validar la informacion de la empresa Calzado Fadanetti en los

modulos de Inventarios, Articulos y Planificacién del software ERP ACCASOFT.
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e Capacitar al personal con responsabilidades en el manejo de los moédulos de
Inventarios, Articulos y Planificacion del software ERP ACCASOFT.

e Operacionalizar y hacer seguimiento al uso de los médulos de inventarios,
Articulos y Planificacién en la empresa.

e Diseflar un sistema de indicadores que permitan evaluar y controlar los
procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de

requerimientos de materias primas, en la empresa Calzado Fadanetti.

1.4 ALCANCE DEL PROYECTO

En el proyecto se contempla un diagnéstico inicial de los procesos de Gestion de
inventario, Almacenamiento y Planificacion de requerimientos de materias primas
con la finalidad de conocer el estado actual de dichos procesos y posteriormente
analizar y proponer mejoras viables que generen un impacto positivo en la
empresa. En adicion se disefian indicadores que arrojen datos relevantes para

medir y cuantificar los resultados.

El proyecto contiene un manual de funciones para los cargos relacionados con la
Gestidn de inventarios, almacenamiento y planificacion de requerimientos de
materias primas, los cuales permiten delegar funciones especificas a trabajadores
para mantener un orden y una metodologia, capacitando a su vez al personal

pertinente para obtener un buen desarrollo de las funciones.

1.5 METODOLOGIA DEL PROYECTO
El desarrollo del trabajo de grado consta de 5 fases para el total cumplimiento, las

cuales son:
e Fase I: Diagnostico del estado actual de la empresa.

En esta fase se hace un reconocimiento e identificacion de la ejecucion de los
procesos pertinentes al proyecto en la empresa, documentando los estados
iniciales en los que se encuentra. Para esto se utilizan entrevistas, observacion

directa, formatos de evaluacién entre otras técnicas para la valoracion.
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Se analizan a fondo los procesos segun los resultados obtenidos en el

e Fase II: Andlisis de los procesos.

diagnoéstico, examinando uno a uno los procedimientos y el desarrollo de los

mismaos.

Esta evaluacion muestra el estado en el que se encuentran los procesos y dara

una vision mas amplia en cuanto a lo que se debe mejorar.
e Fase Ill: Propuestas de Mejora

Se generan propuestas para la implementacion del proyecto, en donde se debe
tener en cuenta que la inclusion de datos en el ERP ACCASOFT se realice con
estricto cuidado, para que la informacién generada sea veridica. En esta fase es
de vital importancia la ayuda de otras herramientas sistematicas para
complementar la informacion que se obtiene por medio de datos histéricos y por

formatos o entrevistas.

Las propuestas estan sujetas a la capacidad de respuesta de la empresa y se
encuentran sometidas al juicio de los gerentes para la aceptacion o rechazo de las

mismas.
e Fase IV: Mediciones y Controles.

Se disefian controles para evaluar las propuestas planteadas y se analizan para

obtener informacién que posteriormente permita hacer nuevos cambios.

Se mantiene la inclusion de informacion en el software ERP ACCASOFT para que
no se genere alteracién en los datos, y se contrasta el avance de las propuestas

con indicadores.

e Fase V: Presentacion de resultados.

En la dltima fase se exponen los resultados obtenidos, las conclusiones y
recomendaciones a tener en cuenta si se desea continuar con el mantenimiento

de las mejoras.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO DE ANTECEDENTES
A continuacién se enuncian proyectos de grado que aportan al desarrollo de la

tesis, por tratar tematicas similares.

Titulo del proyecto: Mejoramiento de la Gestion de aprovisionamiento,

Almacenamiento e inventario para la empresa Naturnet Colombia Ltda.
Autor del proyecto: Diego Esteban Zapata Mora

Presentado a: Universidad Industrial de Santander, Facultad de ingenierias

Fisicomecénicas, Escuela de Estudios Industriales y empresariales.

Alcance del proyecto: El proyecto se encuentra relacionado con la obtencion de
politicas para el mejoramiento en los procesos de aprovisionamiento,

Almacenamiento y gestion de inventarios de la empresa Naturnet Colombia Ltda.

Aporte: Este proyecto aporta lineamientos claros sobre la gestién de inventarios y
almacenamiento, y es una guia en la construccién de indicadores, para dar frente
al desarrollo de los resultados esperados, asi como también en la construccién de

modelos para la planificacion de los requerimientos de los materiales.

Titulo de proyecto: Sistema de planeacion y control de la Produccion de la

empresa calzado Klasse con caracteristicas JIT y TOC.
Autor del proyecto: Hernando Alexander Gutiérrez Sanchez

Presentado a: Universidad Industrial de Santander, Facultad de ingenierias
Fisicomecéanicas, Escuela de Estudios Industriales y empresariales.
Alcance del proyecto: Este proyecto contempla el mejoramiento de los procesos

productivos de las areas de compras, bodega y planta.

Aporte: Contribuye en el conocimiento de los procesos de planificacion de

requerimientos y almacenamiento de una empresa de calzado, asi como también
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permite visualizar el impacto de los formatos de entradas y salidas de materiales,

para llevar el control sobre la gestion del inventario.

Titulo del proyecto: Sistematizacion para el manejo del area de inventarios en

una empresa dedicada a la comercializacion de calzado.
Autor del proyecto: Helen Estrada Ramos

Presentado a: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias

Econdmicas.

Alcance del proyecto: El proyecto concibe metodologias para la estandarizacién

en el area de inventarios para el manejo adecuado de los mismos.

Aporte: La tesis brinda soporte sobre la gestion del almacenamiento y
clasificacion ABC de los inventarios, asi como un modelo para el manual de

funciones y formatos necesarios para la Gestién del inventario.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Gestiéon de Inventarios. Es el proceso que abarca todas las politicas de
control y manejo de los inventarios en la empresa, sobre los cuales se aplican
métodos y estrategias que permiten asegurar su disponibilidad para el proceso
productivo.

La gestion de inventarios involucra los siguientes aspectos:

e Asegurar que los tipos y cantidades correctas de material, necesarios para la
produccion, venta y distribucion estén siempre disponibles cuando sean
requeridos.

e Asegurarse de mantener una rotacion de inventarios adecuada de acuerdo a la
politica establecida de almacenamiento, para evitar el deterioro de las
existencias.

¢ Mantener registros que indiquen el flujo de las existencias entrantes y salientes

en las areas de almacenamiento.
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e Establecer los niveles correctos de inventario y asegurar que se mantengan por

medio de la medicién o conteo de los mismos, garantizando la precision y
reduciendo al minimo los desajustes causados por dafio, almacenamiento
deficiente o robo.

e Evaluar el costo de los inventarios almacenados.

Dentro de los problemas que la gestion de inventarios esta encargada de resolver

se encuentran los siguientes:

e ¢ Cuales articulos se deben comprar y producir?
e ¢En qué cantidad se debe adquirir o fabricar?
¢ ¢ Con que frecuencia deben realizarse los pedidos?

e ¢Qué sistemas de gestion y politicas deben utilizarse?
2.2.1.1 Objetivos de la gestion de inventarios.
e Mejorar el servicio al cliente

Dado que en su mayoria los sistemas productivos no estdn en capacidad de
responder instantaneamente a los requerimientos que los clientes solicitan de
productos o servicios, mantener las cantidades correctas de inventario permite
tener un nivel de disponibilidad que, al tenerse cerca al consumidor final, puede
satisfacer sus altas expectativas. Con este fin, establecer el nivel adecuado de
inventarios permite asegurar o incluso incrementar los niveles de ventas de la

empresa.
e Reduccién de costos

Los inventarios representan dinero estatico en la compafiia o también, se
consideran como pérdidas, debido a que absorben parte del capital de la
compafiia que podria estar disponible para su uso en otros fines, con resultados
mas inmediatos; incrementar la competitividad o productividad de la empresa. En

si, no agregan valor a los productos elaborados, sino que lo retienen.
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e Costo de Pedir: Los costos de pedir son todos aquellos costos incrementales

2.2.1.2 Costos asociados.

relacionados con el reabastecimiento del inventario. Estos varian respecto al
namero de pedidos colocados. Se presentan cada vez que se genera un pedido
y comprenden los costos de adquisicion, los costos de emitir y hacer
seguimiento a la orden de compras, los costos correspondientes a la recepcion
y colocacion de los articulos en las areas de almacenamiento, pagos a los
proveedores, costos contables y administrativos tales como papeleria y
suministros, etc. Los salarios de las personas involucrados en tales actividades,
constituyen la mayor parte de los costos de pedir.

e Costos de Mantenimiento: Estos costos de mantenimiento son los asociados
con conservar un cierto nivel de inventario disponible y varia con respecto al
nivel y periodo de tiempo que se mantiene el inventario. Los costos de
mantenimiento se expresan como el costo en pesos de mantener 1 unidad en
inventario por unidad de tiempo (usualmente 1 afio). Otra forma de
representarlos es como un porcentaje en funcion del inventario total en

existencias.
Dentro de los costos de mantenimiento también se encuentran:

e Costos de almacenamiento: Son aquellos relacionados con el alquiler de un
bien o espacio para conservar el producto en las condicione adecuadas.

e Costo de oportunidad: Corresponde al rendimiento perdido por el capital
invertido en los inventarios que podria utilizarse en otras actividades con
resultados productivos instantaneos.

e Costo de deterioro del producto: También llamados costos de obsolescencia, se
debe asignar a todos los articulos con caracteristicas perecederas.

e Costos adicionales: Por impuestos, depreciacion y seguros.

e Costos de escasez: Estos son los costos de penalizacién o de faltantes en los

gue se incurre cuando los materiales e insumos requeridos no tienen
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existencias en bodega. Generalmente, esta comprendido por los costos debido
a pérdida de clientes, reputacion y perdida potencial de utilidad debido a
pérdidas en ventas. Estos costos generalmente varian directamente con la
cantidad faltante y el retardo de tiempo. En el caso en donde la demanda es
insatisfecha, es posible cumplir con ciertos pedidos acordando una fecha de

entrega posterior, si el cliente lo permite.

2.2.1.3 Demanda. El comportamiento de la demanda en el sector es un factor

importante para definir la forma en la que se realiza el control de los niveles de

inventarios, dado a su caracteristica de extenderse en el futuro indefinido, sobre el

analisis de su comportamiento es posible determinar los modelos de prondstico

que se ajusten a los niveles de rotacién de los productos de la empresa.

Deterministico: La demanda es de caracter deterministico si se tiene un alto
grado de certeza sobre la cantidad de productos que son requeridos, debido a
gue la demanda es conocida y constante. Este es el caso de la planeacién
establecida en el MRP, pues una vez se establece cuanto producir, las
cantidades requeridas de material van a ser conocidas.

Probabilistico: Esta demanda posee cierto grado de incertidumbre. Si bien no
es posible conocer la cantidad exacta de productos necesarios, es posible
estudiar la variabilidad de los mismos y determinar si se ajustan a una cierta

distribucion de probabilidad estadistica conocida.

En cuanto a los tipos de demanda se hallan dos:

Demanda independiente: La demanda independiente se genera por parte de
una gran cantidad de clientes; y cada uno de ellos adquiere solo una fraccién
del volumen total fabricado por la empresa. Lo cual ocurre con los productos

terminados, distribuidos a una poblacién determinada de consumidores.

Esto significa que la demanda de dicho producto no depende directamente de

las cantidades producidas de otro.

Demanda dependiente: En este caso la demanda se deriva de los

requerimientos establecidos en un programa de produccion, como ocurre con
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los componentes, materias primas e insumos que estan ligados directamente a
las cantidades que se produzcan de producto X. De modo que las cantidades a
producir de dichos componentes estan ligadas al listado de materiales para

obtener las cantidades necesarias de producto terminado.

2.2.1.4 Modelos deterministicos. Existen muchos modelos ajustados de acuerdo

al comportamiento y tipo de demanda a la cual esté sujeto el producto.

El sistema debe solucionar dos problemas principales; en primer lugar debe
determinar cuales son las cantidades de productos a producir, y cuales deben ser

los momentos de dicha emision.
e Modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ)

Es una herramienta que permite determinar la cantidad optima de pedido de un

articulo del inventario.

Este modelo considera los diferentes costos de operacién y financieros y
determina las cantidades a pedir que los minimicen. Este modelo se basa en los

siguientes supuestos basicos:

e La demanda es conocida con certeza y los articulos se producen a una tasa
constante.

e El tiempo de adelantos es cero.

e Se usa una politica de punto de pedido.

e El inventario es reabastecido cuando llega a cero. No existe inventario de
seguridad ni agotamientos.

¢ El reabastecimiento de materiales es instantaneo.

e La cantidad permanece constante.

e Los costos no varian con respecto al tiempo.

Q x= |25 CT = NO * Co + £2©

cm 2
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Q = Cantidad econdmica de pedido Cm = Costo de manejo del inventario
D = Pronostico de la demanda No = Numero de pedidos por afio

Co = Costos de realizar el pedido

llustracion 7. Modelo Cantidad Econdmica de pedido

Cantidad

Fuente: Fuente: BALLOU, Ronald H.

e Modelo de periodo fijo de reorden

En este modelo se determina un intervalo de tiempo fijo 6ptimo para realizar las
revisiones de inventario, de modo que cada vez que se realiza un pedido se
ordena la diferencia entre un maximo y la cantidad que hay en existencias. Este

modelo realiza las mismas suposiciones que el modelo EOQ.

En este modelo cuando el inventario disponible disminuye, los pedidos se realizan

por la diferencia entre el maximo y la cantidad actual en bodega.

2C CT = Co +C D
7= |59 T TR
DCm
T = Intervalo econdmico de reorden D = Pronostico de la demanda
en afio Co = Costos de realizar el pedido
Q = Cantidad econ6mica de pedido Cm = Costo de manejo del inventario

No = Numero de pedidos por afio
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llustracion 8. Modelo de periodo fijo de reorden

Cantidad
Nivel hasta que se ordena
M
| Q
.\\\ \\\
™
\
N N\ N
0 N\ R
[ {5 | 7 L. Tiempo

Fuente: Fuente: BALLOU, Ronald H.

2.2.2 Almacenamiento. Los sistemas de gestién de la produccion “just-in time”
ayudan a hacer frente a la variabilidad de la demanda, disminuyendo al maximo
las cantidades almacenadas y ajustando los margenes de materiales necesarios

en el aprovisionamiento, incidiendo positivamente en una disminucion de costos.

La idea, aplicable también a pequefias y medianas empresas, es almacenar lo
minimo necesario, con una prevision y planificacion adecuada, para poder
abastecer las necesidades de los clientes®; por tanto el sistema de
almacenamiento implica el conjunto de actividades que se realizan para guardar y
conservar articulos en condiciones Optimas para su utilizacion desde que son

producidos hasta que son requeridos en el sistema productivo.

2.2.2.1 Razones para almacenar. Existen cuatro razones basicas por las que una

organizacion realiza actividades de almacenamiento:

e Coordinacion entre el suministro y la demanda: El uso de almacenes es vital

para coordinar la demanda y el suministro.

* JIMENEZ SIMON, Nuria. Aimacenamiento de materiales: condiciones de seguridad. EN: publicacién ERGAFP
formacion profesional. Numero 79. afio 2012. 14p. [en linea]
<http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PERIODICAS/ErgaFP/2012
/ergafp79.pdf > [citado en 4 de agosto de 2013]. p. 5-6.
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e Precio de los productos: Para mercancias y demas articulos que experimentan
variaciones en el precio de un periodo a otro.

e Apoyo al proceso de produccion: El almacenamiento puede formar parte del
proceso de produccion, ya que sirve para mantener el depdsito de mercancia
libre de impuestos hasta el momento de la venta de éste.

e Apoyo al proceso de comercializacion: El almacenamiento se emplea para dar

valor a un producto. Ej: tiempos de entrega.

2.2.2.2 Funciones del almacén. La mision basica de un almacén se configura y
desarrolla en las siguientes funciones:

e Recepcion e identificacion

e Custodia y entrega

La distribucion en el almacén debe estar estructurada de forma que consiga

alcanzar las siguientes metas:

e Un flujo con pocos retrocesos

¢ Minimo trabajo de manipulacién y transporte

¢ Minimos movimientos y desplazamiento inutiles del personal
¢ Eficiente uso del espacio

e Previsidon de una posible expansion

Para conseguir un excelente aprovechamiento del espacio del almacén se deben

analizar las siguientes variables:

e La superficie y volumen del almacén, la primera se expresa por metros
cuadrados utiles del local, y el volumen depende de la altura.

e Las puertas de acceso o salida: numero de ellas y ubicacion.

¢ Instalacion de estanterias.

e Uso de pallets.

2.2.2.3 Sistemas de almacenaje. Desde el punto de vista del tipo de mercancia a
almacenar y el equipamiento para su manipulacion, los sistemas de almacenaje

suelen agruparse en funcién de tres criterios diferentes:
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a. Segun la organizacion para la ubicacion de las mercancias. En base a este

criterio se diferencian los siguientes sistemas 0 métodos:

¢ Almacenaje ordenado: Segun este método se asigna a cada producto un unico
lugar, fijo y predeterminado. Destaca positivamente en este sistema, la facilidad
de control y manipulacién de los productos.

e Almacenaje cadtico o de hueco libre: En este sistema de almacenaje, se
asignan espacios a medida que se van llegando los productos o mercancias sin

tener en cuenta ningun orden predeterminado.

b. Segun el flujo de entrada/salida. Se acogen bajo este criterio dos sistemas o
métodos diferentes:

e El método peps o fifo (first in - first out): Se basa en que el primer producto que
entra en el lugar de almacenaje, es también, el primero en salir de él. Se
considera el méas apropiado para productos perecederos o de rapida caducidad.

e El método ueps o lifo (last in - first out). En este caso, el dltimo producto que

entre es el primero en salir.

2.2.3 Planificacién de Materiales. Segin CHASE, JACOBS Y AQUILANO®,
MRP es un método a corto plazo, que aborda el problema de determinar el
namero de piezas, componentes y materiales necesarios para producir cada pieza
final y también especifica el tiempo 6ptimo para lanzar un pedido y cuando se van

a recibir los materiales para iniciar el proceso productivo.

El MRP responde a las preguntas operacionales respecto a todos los materiales:

¢, Qué?, ¢ Cuanto?, ¢ Cuando se debe pedir y/o fabricar?

> CHASE RICHARD B, JACOBS F. ROBERT, AQUILANO NICOLAS J. Administracion de operaciones, produccion y cadena de

suministros: Capitulo 18. Duodécima edicidon. México. MC Graw Hill. 2009. p. 590.
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Segun HEIZER Y RENDER®, un MPS especifica lo que se va hacer, es decir el

e Elementos necesarios del M.R.P:

namero de productos y articulos acabados y cuando para satisfacer la demanda y

cumplir con el plan de produccion.
El plan maestro se puede expresar en términos de:

e Pedidos de los clientes (fabricacién contra pedido)
e Montaje contra pedido o prevision (Productos en proceso)

e Fabricacion contra stock. (Producto terminado)

CHASE, JACOBS y AQUILANO,” plantea que el MPS debe incluir todas la
demandas tanto de clientes conocidos quienes hacen pedidos especificos y tienen
una fecha de entrega programada, como la pronosticada que es la demanda

independiente.

e Registro de inventarios

Para realizar el registro de inventarios se debe tener en cuenta los siguientes

aspectos:

e Necesidades brutas: Indica la cantidad de articulos a pedir sin tener en cuenta
los inventarios disponibles.

e Entradas programadas: Hace referencia a los pedidos que se generaron y que
no han ingresado a la empresa, en el momento que se realiza el registro de
inventarios.

e Saldo disponible proyectado: Indica los materiales que se encuentran en
bodega y que no estdn comprometidos en 6rdenes de produccion.

® HEIZER Jay y RENDER. Barry. Direccion de la produccion y de operaciones: Decisiones tacticas. Capitulo
4. Editorial Person. Madrid. Prentice Hall. Octava Edicién. 2008. p. 155

" CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J, Op. cit., p. 593
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e Pedidos planeados: Se basa en el tiempo de espera y la cantidad de cada
pedido, con el cual se programa los margenes de tiempo necesarios para su
expedicion.

¢ Necesidades netas: Son las cantidades de materiales que se necesitan cada
periodo de tiempo, ademas de las necesidades brutas, el inventario disponible,

los pedidos planificados, y los lanzamientos de érdenes o pedidos.

La logica del registro de inventarios esta definida por la férmula:

. R .
Necesidades Netas = [ Necesidades ecepciones )]

brutas ) + (Reservas)] - [(Disponible) + (programadas
L )\ )
Y Y

Necesidades Totales Inventario Disponible

2.2.3.1 Estructura MRP. Con base en los componentes de un sistema de
planificacion de las necesidades de materiales, se construye la estructura del MRP
para un producto final, en un determinado lapso de tiempo. En la ilustracion 9 se
visualiza la planificacion en semanas del producto A, de manera que se conozca el
momento de lanzar un pedido a los proveedores, si no hay actualmente inventario
disponible, y cuando se debe iniciar la produccién para satisfacer la demanda.

llustracion 9. Estructura de producto situada en el tiempo

D y E para que pueda
omenzar la produccién de B

Comienzo de la produccién de D Deben estar completados
Ci
1 semana

% 2 Samanss

para producir

B

———€

2 semanas 1 semana

s —
2 semanas 1 semana

-— s - —lc

3 semanas

1 semana
}——‘77'77'7, D
L 1 1 1 1 L 1
1 2 3 4 5 6 7 8
Tiempo en semanas

Fuente: HEIZER Jay y RENDER. Barry.
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2.2.4 5 eses. Con el fin de aprovechar al maximo el espacio disponible y facilitar la
ubicacion de los materiales e insumos en las areas de almacenamiento, es de
gran importancia la aplicaciéon de la estrategia 5s. Debido a que esta iniciativa
debe perpetuarse en la realizacion de las actividades al interior de la empresa, es
necesario un cambio cultural en la organizacién, se debe contar con la
participacion e intervencion constante de los altos mandos y de un comité para la

Optima implementacion y seguimiento del programa.

Para determinar cuan necesaria es la aplicacion de la estrategia 5s en la empresa
primero debemos saber que son; se dice que “Es un programa de trabajo para
talleres y oficinas que consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y
deteccion de anomalias en el puesto de trabajo, que por su sencillez permiten la
participacion de todos a nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo,

la seguridad de personas y equipos, y la productividad.”®

En general las 5s son 5 palabras que empiezan por la palabra S en japonés y que
nos proporcionan un direccionamiento de la compariia hacia la limpieza y el orden.

Estas palabras son:

1. Seiri: CLASIFICACION. Comprende separar todo aquello que no es util de lo
qgue verdaderamente ofrece una utilidad, este punto es de especial cuidado,
muchas veces se cae en el error de selecciona cosas que “quizas sirvan” pero
en realidad no proporcionan ningun beneficio. Se debe pues, separar en el area
de aplicacién lo innecesario para dejar en orden lo que nos brinda una
funcionalidad en el trabajo.

2. Seiton: ORGANIZACION. En esta fase se elimina lo que se clasifica como indtil
y se instituyen normas y ubicaciones especificas para lo que si fue util. En esta
etapa se deben hacer seguimientos de apoyo para crear en el trabajador una

conciencia de orden.

8 REY SACRISTAN, Las 5's orden y limpieza en el puesto de trabajo, Capitulo 1. Espafia. Fundacién
confemetal. 2005. p. 17.
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Es de vital importancia que ademas de ayudas visuales que le permitan al
trabajador encontrar la posicion de los articulos, se deben ordenar segun la
frecuencia de utilidad, entre mas frecuente mas a la mano se encuentra, debe
tener una ubicacion de facil acceso y comoda para la persona que va hacer uso

de estos articulos.

3. Seiso: LIMPIEZA. En esta etapa se debe ensefiar al empleado cuales son los
puntos donde se concentra la mayor suciedad para que él pueda controlarlos,
brindando asi un semi-mantenimiento de las maquinas que utiliza o los lugares
en donde se encuentra, esto con el fin de tener un ambiente con mayor
motivacion para desempefiar sus labores. Esto debe convertirse en un habito
para el empleado y sumado al esfuerzo de todos, mantener una empresa limpia

y ordenada.

Los aspectos anteriores (Clasificacion, Organizacion y Limpieza) nos permiten
trabajar con objetos, son netamente operacionales, pero los siguientes 2 nos

dan una vision mas enfocada a lo que podemos hacer nosotros mismos.

4. Seiketsu: MANTENER LA LIMPIEZA. Se deben establecen controles para
mantener la limpieza y el orden, estandarizandolo asi por medio de normas
sencillas y faciles de cumplir por todos. Hay que tener en cuenta que cuando se
habla de mantener la limpieza se refiere a un conjunto de factores que
inmiscuyen asi también la salud mental y fisica del operario.

5. Shitsuke: DISCIPLINA. Se deben mantener las 4 eses anteriores desarrolladas
para que el esfuerzo aplicado no sea en vano sino que perdure, esto se lograra
solo a través de la practica, creando asi un habito o costumbre de los buenos

procedimientos.

Se debe tener en cuenta que la limpieza y el aseo debe empezar desde los altos

mandos para que en los niveles inferiores se refleje las mismas politicas.
La correcta aplicacidon de las 5 eses puede traer como beneficios:

e Aumento de la productividad.

e Mayor eficiencia de los empleados.
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e Ambientes laborales adecuados para el éptimo desarrollo del trabajo.
e Aumento en la motivacion de los empleados.

e Espacios aprovechados.

e Trabajo en equipo.

e Eliminacién de despilfarros.

e Se evita los movimientos innecesarios del personal.

2.2.5 Clasificacion ABC de los Inventarios. El sociologo Vilfredo Pareto es el
creador del principio de clasificacion ABC. Pareto afirmo que el 80% del poder
politico y las riquezas pertenecian al 20% de las personas, mientras que el 80%
restante de la poblacion que se denominaba “masa” se repartia el 20% de la

riqueza y la influencia politica.

Este principio se puede aplicar a muchos entornos, dentro de los cuales se
destacan la logistica de distribucion, la administraciéon de inventarios y el control
de la calidad. En el control interno de inventarios, este principio significa que una
minoria de elementos en el inventario representa la mayor parte del valor del total

de este.

En cualquier organizacion es muy importante la clasificacion de materiales para
poder determinar aquellos que por su rotacién y caracteristicas necesitan un

control mas riguroso y preciso.

La Clasificacion ABC de los inventarios es una metodologia de categorizacion o de
productos basada en criterios predefinidos que presentan como base la
priorizacién; esta, esta basada en dos factores principales que son: el consumo en
un periodo de tiempo y el precio unitario de cada elemento, la priorizacion se
puede tomar de tres diferentes formas: de acuerdo al costo total de existencia
(producto del consumo por el precio unitario), de acuerdo al costo unitario y de
acuerdo al orden de requerimientos (consumo sin tener presente el costo). El
criterio en el cual se basan la mayoria de expertos en la materia es el valor total de

los inventarios y los porcentajes de clasificacion son arbitrarios generalmente. En
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cada empresa se utilizan diferentes productos, cada uno de ellos con sus propias
caracteristicas, por lo tanto, cada uno de ellos necesita de un manejo particular,
dependiendo de su importancia en los procesos de la compaiiia. El pensar que
todos los productos se deben controlar de la misma manera, es una vision limitada
de la realidad, que implica desgaste y sobrecostos innecesarios. El andlisis ABC
divide el inventario que se tiene en tres grupos segun su volumen anual en
unidades de trabajo y unidades monetarias. Resulta poco realista dar seguimiento

a los articulos baratos con el mismo cuidado que a los articulos costosos.

Con el fin de determinar el volumen anual en pesos para el analisis ABC, se mide
la demanda anual de cada articulo en el inventario y se multiplica por su costo por
unidad. Los articulos con un alto volumen anual en pesos pertenecen a la clase A.
Aunque estos articulos constituyan so6lo un 15% de todos los articulos del
inventario, representarian entre un 70 y 80% del uso total en pesos. Los articulos
del inventario de la clase B son aquellos con un volumen anual en pesos
intermedio. Estos representan alrededor de 30% de todos los articulos del
inventario entre 15 y 25% del valor total. Por ultimo, el bajo volumen anual en
pesos pertenece a la clase C y representan soélo el 5% del volumen anual en

pesos pero casi 55% de los articulos del inventario.

e Tipo "A"

Los elementos pertenecientes a la clasificacion "A" necesitan un control mas
riguroso. Los elementos correspondientes a esta zona, representan un valor muy
significativo en el total del inventario. Para aquellas materias primas cuya rotacion
sea elevada, deben tener un control estricto. A su vez, debe optarse por obtener

contratos con los proveedores que aseguren el suministro constante de dichos

materiales.

El acopio para los materiales tipo "A" debe ser estratégico, en cuanto a su
ubicacion y su espacio destinado, segun el almacenamiento que utilice la

organizacion.
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Los materiales tipo “B” se deben controlar por medio de revisiones periodicas por

e Tipo "B"

parte de la los encargados del control y la gestion de inventarios. Aunque su
seguimiento y control no es tan estricto como el tipo “A”, si es necesario que se

lleven politicas para garantizar su estancia.
e Tipo"C"
En esta clasificacion se encuentra el mayor numero de unidades de inventario, por

consiguiente su control debe ser rutinario.

2.2.5.1 Elaboracién de la clasificacion ABC. Para la realizaciobn de esta

clasificacion se debe tener en cuenta:

Di = Demanda de las unidades al afio
vi = Costo unitario del articulo

Valor Total i = Di * vi (unidades monetarias/afio)®

Se deben clasificar las respectivas zonas segun los porcentajes, los cuales suelen
ser, tipo “A” 80%, tipo “B” 15% y tipo “C” 5%.
Seguidamente, se calcula el porcentaje de participacion de los articulos, dividiendo

la valorizacion de cada elemento entre la suma total de la valorizacidon de todos los

elementos.

Finalmente se organizan de mayor a menor segun los porcentajes obtenidos, se
acumulan y se totalizan. Asi pues, se agrupan segun el criterio y se grafican (si se
desea) los datos, para obtener una mejor percepcion de los resultados.

° SALAZAR LOPEZ, Bryan Antonio. Clasificacién de Inventarios. [Consultado: 15/09/2013]. [En linea]

<http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el-ingeniero-industrial/administraci%C3%B3n-

e-inventarios/clasificaci%C3%B3n-de-inventarios/>
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llustracion 10. Clasificacion ABC de inventarios

Porcentaje del valor monetario total

Art. C |

Porcentaje del nimero
total de articulos

Fuente: JIMENEZ LOZANO, Guillermo. Sistema de control de inventario ABC

2.2.6 Manual de Procedimientos. Las empresas necesitan establecer
metodologias o guias para que sus empleados, realicen con uniformidad vy eviten
esfuerzos innecesarios, al realizar los procedimientos propios de su departamento,

area de trabajo o cargo.

Para lograr esta meta se elabora el manual de procedimientos que a continuacion

es explicado, pero primero se definen los conceptos de manual y procedimiento.

2.2.6.1 Definicion de manual. Es un documento que contiene en forma ordenada
y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas,
procedimientos, organizacion de un organismo social, que se consideran

necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.°

Como enuncia Krauss Miguel F. Duhalt en su definicion, un manual es un escrito
detallado, ordenado cronoldgica y secuencialmente que sirve como guia para la
ejecucion o puesta en marcha de un proceso, procedimiento o actividad, segin

10 Krauss Miguel F. Duhalt. Los manuales de procedimientos en las oficinas publicas. UNAM. México. 1986

pag. 20.
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sea el caso, dentro de unos parametros establecidos por el creador o creadores

del manual.

2.2.6.2 Definicion de procedimiento. Es la guia detallada que muestra

secuencial y ordenadamente como dos o0 mas personas realizan un trabajo.**

Un proceso es el conjunto de recursos de una empresa a disposicion del recurso
humano de la misma, para transformar los materiales necesarios mediante

procedimientos, para obtener un producto terminado.

La concepcion de procedimiento de Martin Alvarez Torres, soporta este supuesto
de los procesos, por lo que un procedimiento es el conjunto de actividades que
una persona, o grupo de personas realizan para cumplir un objetivo ya sea
administrativo, financiero, productivo, contable, sea cual sea el proceso que esté

llevandose a cabo en una empresa.

2.2.6.3 Definicion de manual de procedimientos. El manual de procedimientos
es aquel instrumento de informacion en el que se consigna, en forma metddica, los
pasos y operaciones que deben seguirse para la realizacion de las funciones de

una unidad administrativa.*?

El manual de procedimientos es una herramienta creada por las directivas de una

empresa para facilitar el desarrollo de las actividades de sus empleados y mejorar

en cierta forma su productividad brindandoles los lineamientos necesarios para tal

fin.

e Objetivos: Entre los objetivos de la implementacion del manual de
procedimientos se encuentran:

a. La estandarizacion en el método usado para realizar las actividades.

™ Alvarez Torres Martin G. Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos. Catorceava edicion.
Panorama Editorial. México. 2006. pag. 35.

12 Rodriguez Valencia Joaquin. Como elaborar y usar los manuales administrativos. Tercera edicion.

International Thomson Editores. México. 2002. pag. 100.
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b. Lograr la reduccion de los errores operativos, con el establecimiento secuencial
de las actividades a realizar paso a paso, es mas sencillo llevar el control de las
mismas.

c. Reducir considerablemente los periodos de adiestramiento, el manual ayuda a
enfocar la atencion hacia la informacién primordial y a resolver dudas al
instante, lo cual evita tiempos muertos en el adiestramiento.

d. Facilitar la seleccion de personal, cuando un empleado llega a un nuevo cargo,
para él se generan dudas que pueden ser respondidas inmediatamente por el
manual y su desempefio también depende del buen uso del manual.

e. Evitar alteraciones al sistema, esto gracias a que el manual establece
responsables de la toma de decisiones que podrian afectar al sistema.

f. Facilitar el mantenimiento organizacional, ya que teniendo el manual es mas
sencillo abordar los puntos a mejorar o realizar una planeacion.

g. Mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

2.2.6.4 Planeacioén. La primera etapa de todo proyecto, en este caso la creacion
de un manual de procedimientos, tiene como objetivo establecer la cobertura que
tendra el manual, que procesos incluira, el nivel de detalle que tendra el mismo,
los tiempos de desarrollo e implementacion, para lograr una programacion de las

actividades es recomendable usar un diagrama de Gantt.

Otra utilidad de esta etapa es informar a las directivas o supervisores, la intencion
y el enfoque que tendra este proceso y los resultados que se obtendran, con el fin

de comprometerlos e invitarlos a que se apersonen de estos procesos.

2.2.6.5 Recopilacién de datos. La etapa de recopilacion de datos, busca recoger
toda la informacién definida como necesaria para crear el manual de

procedimientos.

El analista, es decir el encargado de la obtencion de los datos, tiene a su mano los

siguientes meétodos para recolectarlos:
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Cuadro 3. Métodos de recopilacién de datos.

METODOS

DESCRIPCION

Investigacion

documental

Es la recoleccion y estudio de la informacién en los archivos que se

encuentren en la empresa, como formas y otros documentos

procedimentales.

Entrevistas con los | Se realizan entrevistas con los empleados para conocer su version sobre
empleados los procesos que llevan a cabo en la empresa.
Entrevistas con los | Estas entrevistas sirven de complemento y punto de comparacion de la

supervisores o jefes

inmediatos

informacion recolectada con los empleados anteriormente.

Observacion directa

El analista de forma individual constata la veracidad de la informacion
obtenida en la investigacion documental, con el fin de obtener una

version completa y definitiva de la informacion.

Cuestionarios

Son preguntas dirigidas hacia el area de investigacién en la empresa,
normalmente se aplican con la encuesta, y tienen como finalidad ampliar

y complementar la informacién ya obtenida por otros métodos.

Fuente: Rodriguez Valencia Joaquin. Estudio de sistemas y procedimientos administrativos. Tercera

edicidn. Internacional Thomson Editores. México. 2006. P4g. 249-250.

2.2.6.7 Analisis. Con los datos obtenidos anteriormente se busca obtener:

a. Informacién sobre los puestos de trabajo: sus funciones y actividades

principales a realizar, su identificacion en la organizacién y las relaciones e

interacciones con otros puestos.

b. Los grados de autoridad y de responsabilidad de los puestos segun los

procesos y procedimientos.

c. La relacion entre los puestos y los recursos, ya sean materiales y humanos, que

posee.

d. Establecer los flujos de tramites, documentacion y demas movimientos de

informacion.

2.2.6.8 Desarrollo.

Con la informacion necesaria para elaborar el manual de

procedimientos se procede a su desarrollo como tal, se aconseja seguir el

siguiente procedimiento: escribir los procedimientos de forma narrativa, disefar los
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diagramas de flujo que acompafan estos procedimientos y para finalizar, la
inclusién de los formatos o formas usadas en cada procedimiento y su respectivo
instructivo para conocer como se utilizan. Después es conveniente realizar una
reunion con los jefes, de la empresa y del area de la cual se realiza el manual, con

el fin de adicionar o cambiar algunos elementos del manual.

2.2.7 Manual de Funciones.

2.2.7.1 Definicion de funcién y de manual de funciones. Las funciones son
actividades o tareas que son asignadas a un individuo responsable o conjunto de
individuos por medio de un instrumento administrativo (manual), para que se

desempefien y se cumplan los objetivos de la administracion.

Un manual de funciones: “Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto
de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades

cotidianas...”*® .

Los manuales o guias administrativos buscan dejar un precedente, frente a las
diversas situaciones que se generen en la cotidianidad de las empresas,
estableciendo una serie de actividades y tareas que deben realizarse con el fin de
cumplir con el trabajo de cada empleado, de la manera correcta como lo ven las

directivas de la organizacion.

Pero este manual es una herramienta que no limita las actividades y acciones de
los empleados, sino sirven de apoyo para un mejor desempefio, por lo tanto, el
empleado, usuario del manual tiene la libertad de alimentar este manual,
reportando cambios o mejoras en el mismo, dentro de un periodo de tiempo
estipulado y aprobado por las directivas de la organizacion, con el fin de mantener

actualizado el manual de funciones.

13 Curso Universidad Nacional. Manual de funciones. [Documento de Word]. [Consultado: 15/09/2013].
Disponible en: <http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/91337/ayudas/manuales/

manualdefunciones.doc>.
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2.2.7.2 Analisis del cargo. Para la creacion de un manual de funciones, como de
un manual de procedimientos son indispensables las etapas de planeacion y
recopilacion de datos, que se realizan para tener la planificacion y la informacion
necesaria para llevar a cabo el andlisis de los cargos de una organizacion , que

son objetos de estudio de manera detallada.

En este caso la recopilacion y el analisis estan enfocados en la busqueda y
determinacion de las caracteristicas de los empleados que deben tener al realizar
las tareas o actividades en su puesto de trabajo, tales como las aptitudes, las

capacidades psicoldgicas, fisicas, entre otras.

2.2.8 Sistema de Indicadores. Los indicadores de gestion son herramientas que
permiten evaluar (medir) el desempefio de un proyecto o una organizacion,
impulsando y dirigiendo la mejora de los procesos, hallando las causas de la
desviacion del incumplimiento de los objetivos propuestos; expresados en datos

cuantitativos.

Un indicador debe cumplir con una serie de caracteristicas basicas para que sea

efectivo:

1. Ser excluyente: Cada indicador evalta un aspecto especifico de la realidad, una
dimension particular de la gestion. Si bien la realidad en la que se actia es
multidimensional, un indicador puede considerar alguna de tales dimensiones
(econdmica, social, cultural, politica u otras), pero no puede abarcarlas todas.

2. Ser préctico: Que facilite su recoleccién y procesamiento.

3. Ser claro: Ser comprensible y entendible tanto para quienes lo desarrollan como
para quienes lo estudien o lo tomen como referencia.

4. Ser explicitos: Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales
se analizara para evitar interpretaciones ambiguas.

5. Ser sensibles: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo.

6. Ser transparente/verificable: Su calculo debe estar adecuadamente soportado y

ser documentado para su seguimiento y trazabilidad.
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2.2.8.1 Objetivos de un indicador. Los indicadores son herramientas Utiles para

la planeacion y la gestion en general, tiene como objetivos principales:

e Generar informacion util para el proceso de toma de decisiones.

e Verificar el cumplimiento de compromisos acordados.

e Cuantificar los cambios en una situacion que se considere problematica.

e Efectuar seguimiento a planes, programas y proyectos que permita tomar los

correctivos oportunos y mejorar la eficiencia y eficacia del proceso en general.
2.2.8.2 Construccion de indicadores.

1. Formulacién del problema: La primera pregunta a la que se debe dar respuesta
es “; Qué se quiere medir?”; la identificacién del objeto de medicién es el primer
aspecto que se debe establecer en un estudio determinado. Posteriormente, se
debe determinar cual es el aspecto especifico (unidad de analisis) que interesa

evaluar de dicho objeto de medicion.

Ej.: Objeto de estudio: Mercado laboral — Unidad de analisis: Nivel de

desempleo

2. Definicién de las variables: Una vez formulado el problema, se deben establecer
las variables que conformaran el indicador y la relacion entre ellas; para que
produzcan la informacién que se necesita. Lo que se investiga en una unidad de
andlisis son sus caracteristicas o cualidades, denominadas variables, las cuales
pueden modificarse o variar en el tiempo y en el espacio; por ejemplo: edad,

género, afios de educacion formal, nivel socioeconémico, etc.

Una vez identificadas las variables, deben ser definidas con la mayor
rigurosidad posible, asignandole un sentido claro; de igual forma, debe tenerse

claro quién y como produce dicha informacion.

3. Seleccion de indicadores y calidad de los datos: Un indicador debe ser
comparable en el tiempo y en el espacio. Metodologicamente, debe ser

elaborado de forma sencilla, automatica, sistematica y continua.
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Identificacion del contexto: Se debe tener un conocimiento actualizado del

. Disefio del indicador:

contexto financiero, contable, productivo, etc. de la unidad de analisis.
Determinacion de usos especificos que tendra el indicador y actores que
requieran esa informacion.

Identificacion de fuentes de informacién y procedimientos de recoleccion y
manejo de la informacion.

Definicién de responsabilidades para: la produccion de informacion, recoleccién
de la informacion, analisis de informacion, administracion de la base de datos
asociada a dicha informacion y presentacion de la informacion.

Documentacion del indicador: Creacion de una ficha técnica para el control y/o
seguimiento del indicador en el tiempo. Entre los elementos que conforman una
ficha técnica se encuentran: nombre del indicador, sigla, objetivo, definiciones y
conceptos, método de medicién, unidad de medida, foérmula, variables,
limitaciones, fuente de los datos, periodicidad de los datos, fecha de

informacion disponible, responsable y observaciones.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1 METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Para el desarrollo del diagndstico, se sigue la siguiente metodologia:

e Observacion directa: la presencia en las instalaciones ayuda a la comprension
de los procesos pertinentes al proyecto y permite la identificacion de los

posibles problemas que se presentan en ella.

Para la adecuada observaciéon se debe tener presencia continua en la empresa
durante un periodo de 6 meses aproximadamente, de los cuales 2 deben ser

utilizados para la realizacion del diagnostico.

e Entrevistas: esta metodologia ayuda a la recolecciéon de datos importantes por
parte de las personas que se encuentran mas involucradas en los procesos de
la empresa en cuanto al almacenamiento, gestion y planificacion del

inventario.

Se realizan entrevistas al cortador, forrador de plantas y a los gerentes,

examinando asi los diferentes puntos de vistas.

¢ Revisién de documentos: La informacion tanto fisica como electronica permite

dimensionar las operaciones de la empresa.

Aungque no se llevan muchos registros de informacion, la empresa Calzado
Fadanetti puso a disposiciéon todos los documentos relacionados con los

procesos pertinentes al proyecto.

3.2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

e Etapa 1: Disefio

Este proceso contempla la hechura del molde patrén por parte de un modelista,
quien dependiendo a la linea que maneja la empresa y sujeto a la foto del

prototipo, disefia la plantilla sobre la cual se corta la muestra con los combinados
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de sintético escogidos por los gerentes. Los materiales que se utilizan en los
muestrarios son en ocasiones obsequiados por las peleterias o comprados segun

la tendencia de moda del nuevo semestre.

llustracion 12. Moldes patrén llustracion 11. Muestra

Los modelos se hacen con el objetivo de mostrar dichos disefios en las ferias de
calzado, en donde los clientes hacen sus respectivos pedidos dejando los mismos

combinados o proponiendo unos nuevos.

El escalado se hace a través de un programa llamado Shoemaster, en donde a
partir del patrén, se sacan los moldes de las demas tallas. Una vez impresos, se

recortan en lata para que las molduras no se dafien al ser utilizadas.
e Etapa 2: Corte

Siguiendo el proceso, se incluyen los pedidos en el software y se imprimen los
vales, los cuales se entregan al cortador, quien decide que cantidad de sintético
necesita segun las tareas, del mismo modo se contabiliza la cantidad de plantas o

cepas.

A continuacién, se compra la materia prima y se almacena. Seguidamente el
cortador retira la cantidad de material que considera necesaria para la tarea y se

cortan los pedidos segun la numeracion y el combinado especificado en el vale.

Una falencia presente en este proceso es que el cortador acumula gran cantidad
de material en su puesto de trabajo, debido a que no se destinan cantidades
especificas para la elaboracion de su tarea, puesto que no existe un almacenista

para realizar dicha funcion, por lo que el operario saca de la bodega los materiales

61



Universidad O v
Industrial de
.V ea-ne
Lo que Ellas Quieren o

a su juicio. La siguiente imagen muestra la zona de corte de la empresa calzado
Fadanetti.

llustracion 13. Zona de corte

Etapa 3: Guarnicion

El area de guarnicion se divide en dos procesos, armado y costura, como se
muestra en la ilustraciébn 14. En el proceso de armado se unen las piezas
poniendo entre ellas un hiladillo antes de doblarlas, con el fin de brindarle soporte
a la capellada. Luego se pasa al proceso de costura donde se refuerzan los
dobleces con hilo para que no se despeguen y se cosen los forros que tienen
contacto directo con el pie. Una vez terminado el proceso de costura se devuelve
a armado para quitar los sobrantes de material.

llustracion 14. Area de Guarnicién

ARMADO

COSTURA
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e Etapa 4: Soladura

En el &rea de soladura existen tres procesos, el primero de ellos es Montado, en
donde inicialmente se forra la palmilla y se sujeta a la horma, posteriormente se

engruda y se monta el corte para unirlos.

llustracion 15. Operacién Montado

Como segundo proceso se encuentra el Forrado de plantas, su procedimiento
varia segun la linea que se desee utilizar, pero en general se coloca pegante a los
forros y a las plantas y se adhieren, como se muestra en la siguiente ilustracion.

llustracién 16. Forrado de Plantas

El tercer y ultimo proceso es el de terminado, como bien lo dice el nombre se
termina de fabricar como tal el calzado, primeramente se pule la parte superior de
la planta, se limpian los suelines y posteriormente se coloca pegante a todas las
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partes, seguidamente las piezas tales como plantas, cortes y suelines se colocan
temporalmente en el horno para que el pegante suministrado se active. Una vez
esperado el tiempo necesario, se sacan del horno y se ensamblan. Finalmente, se
introduce el zapato en la pegadora, la cual garantiza el perfecto soldado del

producto.

llustracion 17. Operacion Terminado

e Etapa 5: Emplantillado

En la etapa de emplantillado se recorta los orillos del forro, se engruda con
pegante la palmilla y se sella la plantilla, posteriormente se unen, se retoca, se
pinta si es necesario y se limpia dando los toques finales para empacarlo. A
continuacion se reunen todas las tareas, se agrupan en cajas, se enzunchan y se
alistan para el envio respectivo al cliente.

llustracion 18. Operacion Emplantillado
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3.3 PROCESOS QUE ABORDARA EL PROYECTO DE GRADO
3.3.1 Proceso de Gestion de inventarios. La empresa no maneja una politica de
control de existencias, puesto que son los operarios los que demandan los

materiales que requieren segun las tareas que van realizando.

En ocasiones se hacen revisiones fisicas para constatar lo que se ha solicitado.
Ademas, son los empleados quienes definen las cantidades a pedir, las cuales se
concilian con los gerentes. No existe una fecha definida para hacer las compras,
sino que éstas se hacen a medida que son demandadas, habitualmente el gerente
va al comercio a comprar los materiales que son encargados en el dia, si esto
ocurre mas de una vez se contacta al mensajero para la adquisicion de los

materiales faltantes.

No esta definida una propuesta para el manejo de obsoletos, debido a esto existe
una gran cantidad de materiales almacenados que ya superaron el tiempo de vida
atil.

En el anexo 9 se muestra la caracterizacion del proceso de Gestion de inventarios,
y en el anexo 10 el flujo del proceso, el cual muestra en detalle cada uno de los

procedimientos contemplados en la caracterizacion.

3.3.2 Proceso de Almacenamiento. No existe un responsable para el area de
almacenamiento, pero en general son los gerentes los que se encuentran al
cuidado de la bodega, recibo y despacho de material a las demas areas. Algunos
empleados como el cortador y el forrador de plantas también tienen acceso libre,

para sacar el material que necesiten en el desarrollo de sus funciones.

3.3.2.1 Descripcién detallada de las areas destinadas al almacenamiento de
materiales. La empresa posee dos bodegas para el almacenamiento de sus
materias primas, pero también de otros articulos que no agregan valor al proceso
de produccion, esto se debe a que en las instalaciones fisicas ademas de
encontrarse la fabrica también se encuentra la vivienda de los gerentes. El anexo
11 contiene el plano de las areas de almacenamiento, las distancias entre las dos

bodegas y la distribucion de las estanterias en cada una de las zonas de acopio.
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En esta bodega se almacena materia prima como palmillas, sintético, cueros,

e Bodegal

suelines, tapas, tacones, pegantes, contrafuertes y en ocasiones productos en
proceso. Ademas, se encuentran objetos que no proporcionan hinguna
funcionalidad para el desarrollo de las tareas de la empresa, tales como motores,
cables entre otros.

Para el almacenamiento del sintético se encuentran dos estantes anaqueles, uno
con el material que esta siendo utilizado en el periodo en donde sus dimensiones
son (1,49 m x 1,12 m x 0,65 m; alto x ancho x profundo) y otro para el sobrante de
colecciones anteriores con medidas (1,50 m x 1,12 m x 0,50 m; alto x ancho x
profundo).

llustracion 19. Bodega 1 vista frontal

Espacio
para
pegantes

Estante
para cueros

Rollos de
sintéticos

Estante
sintético
colecciones
anteriores

Estante
sintético
coleccion

actual

Cuando el sintético se encuentra en grandes cantidades, este es enrollado y
colocado sobre la pared sin orden especifico. La materia prima sobrante de
colecciones anteriores es almacenada del mismo modo que los materiales de la
coleccion actual. Inicialmente, la empresa trabajaba con cuero para la realizacién
de su calzado, posteriormente se sustituyeron estos materiales por el sintético, de
donde el material sobrante se encuentran almacenado en un estante cajon, a su
vez en el mismo estante se encuentran otros objetos que no aportan valor al
proceso. Los pegantes son acumulados unos encima de otro sin orden especifico

ni prioridad de uso.
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Cajonero
herramientas

Estante
palmillas

Las herramientas, puntillas, tachuelas y demas materiales de apoyo a la
elaboracion del calzado se encuentran en un cajonero de 12 moédulos. El estante
destinado para las palmillas tiene unas dimensiones de (1,00 m x 2,40 m x 0,36 m;
alto x ancho x profundo), es de facil acceso y posee gran cantidad de espacio para
Su aprovisionamiento.

llustracion 21. Bodega 1 vista lateral derecha

\’),;”'
Estante e ==
tapas ‘ ~

Estante
palmillas

Existe un segundo estante que posee las mismas caracteristicas del estante
anterior para el almacenamiento de las palmillas, pero su tamafio es menor, en

donde sus medidas son (1,00 m x 1,72 m x 0,26 m; alto x ancho x profundo).

A su vez hay también un cajonero para las tapas, cuenta con 12 mdédulos pero no

Se encuentra en uso.
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llustracion 22. Bodega 1 vista posterior

Estante
suelines

Para el acopio de los suelines se tiene destinado un locker de 15 méddulos en
donde son separados por clase y humeracién, sus dimensiones son (1,81 m x 1,42

m x 0,32 m; alto x ancho x profundo).
e Bodega?2

En la bodega 2 se encuentran almacenadas cepas, plantas, tacones y tapas, en
donde estos tres Ultimos se depositan en cajas de carton. Existen
aproximadamente 40 cajas de diferentes tamafos, las cuales abarcan el 80% del
piso en temporada alta.

llustracion 23. Bodega 2 vista frontal
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llustracion 24. Bodega 2 vista lateral derecha

El compresor se encuentra en la bodega, su funcién es suministrar presion a las
pegadoras y a la pistola del latex. El area que ocupa es de 0,56 m?, y un volumen

de 1 m3 aproximadamente.

llustracion 25. Bodega 2 vista lateral izquierda

Plantas
colecciones
anteriores

Estantes cepas
pintadas

En la bodega se puede visualizar la acumulacion de plantas en costales, en donde
muchas de estas son muestras de peleterias o sobrantes de colecciones
anteriores, las cuales son utilizadas ocasionalmente para la realizacién de pares

sin animo de lucro.
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Las cepas que han sido pintadas se guardan por pares en los racks. La

disposicion de los materiales no esté definida, solo se almacena en el estante que
se encuentre desocupado, lo que genera desorden y confusion para el operario.

llustracion 26. Bodega 2 vista posterior

Plantas
colecciones
anteriores

Estantes
cepas
pintadas

El anexo 17 presenta las cantidades de material encontradas para el inicio del

segundo periodo del 2013, a continuacion se muestra una tabla resumen.

Tabla 4. Cantidades diagnéstico, inicio periodo 2

MATERIAL COSTO PROMEDIO
Sintético 9.853.245
Plantas, palmillas y cucharas 3.015.856
TOTAL 12.869.101

La empresa maneja tres tipos de inventario, Materia Prima, Producto en Proceso y
Producto Terminado, los cuales poseen una disposicion diferente dependiendo a

sSu haturaleza.

3.3.2.2 Materias Primas. El tipo de almacenamiento depende de la materia prima.
Para los sintéticos la empresa utiliza un apilamiento que no es uniforme,
colocandose el material en los estantes, uno encima de otro doblado. Cuando se

encuentra en grandes cantidades es enrollado y recostado contra la pared con
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orden aleatorio; las palmillas se acumulan en bloque dependiendo al nUmeroy a la
referencia; los suelines poseen un apilamiento no uniforme y también se localizan
ordenadamente por referencias y tallas; Por ultimo las tapas, tacones, plantas y

herrajes tienen un almacenamiento cadético o de hueco libre.
Algunas de las materias primas se especifican a continuacion.

e Sintéticos: Este material es utilizado en la capellada de los zapatos, viene con
diferentes disefios y colores dependiendo a la moda del semestre, su tiempo de
vida es aproximadamente 1 afio.

e Herrajes: La variacién por moda de estas materias primas es menor, por lo que
es mas facil conseguirlas de un periodo para otro, su utilizacién sobre los
disefios de los zapatos se encuentra limitado por el uso de hebillas, punteras,
cabezas de cierre, adornos, taches y ojaletes.

¢ Plantas y Cepas: Esta es una materia prima importante, define la linea que se
va a realizar y su variacion esta directamente ligada a la moda.

e Palmillas: Brinda comodidad al pie y su forma esta definida por la planta o cepa
a utilizar, pero en ocasiones por errores en la elaboracion se dafian algunas,
por lo que es necesario hacer la compra de determinadas cantidades para
reponer las faltantes.

e Suelines: Su variacion viene definida por la planta o cepa. Es antideslizante

para brindar una mejor estabilidad al calzado.
Ademas de materiales directos también se almacenan insumos tales como:

e Latex: Es utilizado cuando se requiere doblar piezas. Es a base de agua,
cumple la misma funcién del caucho pero este se aplica con pistola para una
mayor rapidez.

e Pegante amarillo: Se utliza en emplantilado, armado y soladura para la
adhesion.

e Caucho: Su manejo es estricto del area de guarnicion para cumplir la funcion de
doblado.
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¢ Hilos: Su funcion es dar refuerzo a los pegues realizados a la capellada. Existen
diferentes colores para brindar estilo al zapato.

e Hiladillo: Se encuentran por dentro de los cortes y proporciona soporte y
resistencia al calzado, lo que impide que sufra malformaciones o rupturas a la
hora de ser usado.

e Contrafuertes: Ofrece sostenimiento y forma a las punteras y al taldn,

ocasionando que el calzado quede rigido en esos lugares y sin arrugas.

3.3.2.3 Productos en proceso. Los productos en proceso se almacenan en
bolsas, por tareas de 12 pares generalmente. Los gerentes hacen las entregas de
tareas al personal que lo va solicitando, cuando éste producto solo ha pasado por
corte y guarnicion, dichas bolsas se apilan sin orden ya sea en la bodega 1 o en la
oficina. En soladura y emplantillado estos productos en proceso se almacenan en
estanterias fijas y se agrupan por tareas. En ocasiones se acumulan cortes o
armados por la falta de personal en el area de soladura o por la poca

disponibilidad de hormas para terminar el calzado.

3.3.2.4 Productos terminados. Los productos terminados se colocan
temporalmente en el pasillo, apilandolos en bloques hasta que se complete todo el

pedido y posteriormente se pasa a la oficina para iniciar el proceso de despacho.

Debido a que el Producto Terminado es transitorio, no se tiene un area especifica

para su almacenamiento.

En el anexo 12 se especifica la caracterizacion de dicho proceso y en el anexo 13

su respectivo diagrama de flujo.

3.3.3 Proceso de Planificacion de Requerimientos de Materiales. El propdsito
del proyecto consiste en poder llevar un sistema MRP por medio del software ERP
ACCASOFT, con el fin de obtener un manejo optimo de los materiales, teniendo
en cuenta una programacion de las compras en funcion de la produccion y asi

cumplir oportunamente con la demanda de los clientes.
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La empresa calzado Fadanetti en el proceso de planificacién de los requerimientos
de materiales se aprovisiona de sintético que segun su juicio marcara la tendencia

de la temporada, esto con el fin de no tener paros en la produccion.

Una vez se poseen los pedidos, se incluyen en el software ERP ACCASOFT,
teniendo en cuenta las especificaciones de los clientes y la cantidad de pares a
producir, si dicha cantidad excede los 14 pares, se reordena generando una nueva
curva para la manufactura del calzado, en donde los vales quedan con minimo 6
pares y maximo 14. Los vales se imprimen y se entregan al cortador quien segun
su experiencia, calcula los requerimientos del material que necesita. Asimismo, los
demas operarios también solicitan a los gerentes las materias primas necesarias

para la elaboracién de la tarea.

En ocasiones, las existencias en bodega no alcanzan para la fabricacién del
producto, por lo que se debe parar por momentos dicha produccién hasta que

llegue a la planta el material o los materiales necesitados.

En el anexo 14 se presenta la caracterizacion del proceso descrito anteriormente y
en el anexo 15 se muestra graficamente el flujo del proceso para tener una mayor

claridad en cuanto a los procedimientos.

3.4 GENERALIDADES DEL SOFTWARE ERP ACCASOFT

3.4.1 Descripcion del Software ERP ACCASOFT. El proyecto se enfoca en los
modulos de Compras, Ventas, Articulos y Produccion, estos médulos son los
pertinentes a las Gestidon del Inventario y planificacion. Como médulos de apoyo y
consulta de datos se trabajan Kardex, Informes, Personal, Proveedores y
Clientes.

o Articulos: El médulo de Articulos es de gran importancia para el desarrollo
del proyecto, pues es alli en donde se crean las fichas técnicas que contienen las

cantidades de material que se descargan en las diferentes operaciones.

Este modulo depende directamente de los submodulos que se encuentran en la

parte inferior de la pantalla, tales como materia prima, en donde se incluyen los
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materiales que se estan utilizando, las lineas que posee la empresa para la
fabricacion de su calzado, la categoria que esta dada por la planta que se utilice, y
el proceso de produccién que abarca la zapatilla.

Esta pantalla también permite evidenciar un costo aproximado del producto, el
cual es la suma de los valores suministrados a los articulos, teniendo en cuenta la
cantidad utilizada junto con el costo de la mano de obra.

llustracion 27. Pantalla Articulos: Ficha de Producto Accasoft

gos===> Artculos 0006811501011 Muitiples |

&5 Referencial?-3009-0 (s)
o Color  [NOVARA BEIGE X DORADO X FUCSIA X 3 Categoria [PLANTA 2260 FORRADA

n_~|Total Materia Prima 8.968.8655
6 Totl Costo del Producto 16.368.8655

= 7 W do w2 a

o Kardex: Lleva el historial o los movimientos de entradas y salidas tanto de
productos terminados como de materias primas. Los descargues de los materiales

se hacer efectivos a la hora de registrar el ticket de entregado o recibido segun
este definido.

Este mdédulo posee un botén llamado “Recalcular Kardex” el cual permite volver a
pasar todos los tickets que se han incluido en la base de datos, esto con el fin de
corregir un dafo ocasionado eventualmente.

llustracion 28. Pantalla Kardex Accasoft

o para Estadisticas  |2017 Almacén
Desde Fecha  [28/06/2013 Hasta Fecha [28/06/2013

[0006813601010 D [REF:P-3000-D - NOVARA BEIGE X DORADO - PLANTA 2269 FORRA

Enero 32 lullo

Febrers| 0 Agastn

Cdigo Articulo
E

1t

45 Noviembra
0 Didembre

Namera de Coridad | Cartisd  Cantidad
Tipo Deamento Dexcripcitn Fata Erira Sae ]
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o Personal: Mdédulo en el que se suministra la informacidén perteneciente a
los trabajadores, sus respectivos cargos y asignaciones salariales; la pantalla
también posee una plataforma para incluir asignaciones fijas tales como bonos de
transporte, seguro, entre otros. Debido a que existe una alta rotacion de personal,
no se trabaja una asignacion salarial fija sino que el pago se realiza proporcional a
la produccién por par, para cada empleado.

llustracion 29. Pantalla Personal Accasoft

3 T 1
digo 102 =] Cedula Ci =1i000 Incorporacion  /04/03/2013
€ |Acivo ~||Persona natural -|Régimen comiin -|Fec.Nac. |04/03/2013
SILVIA Apellidos | ARENAS
Sucursal

Zona Postal Pais |Colombia =]
= Bucaramanga &3 Departamenta Santander 2
iCorreo Electronico WWW

Centrode Costo | = Femenino ~|Soltero(a) -] Nacionalidad [
Gupo | "~ &% Liuidacion | 0,00 % Comision] 0,00 +
2rgo  |EMPLANTILLADOR 8 Secdon IEMPLANTILLADO =
Grupo A ~|Diurno ~|Obreros -|Fijo -| galario 0,000

0 & N°de Cuental Sucursal

Cargo

Desaripaidn Cidgn M | MONTO o CANTIDAD

Gdp  AsgmknoDedrdin  Cotatle | (S/IQM
Asgracin Dedxcien

YR - ¢ | x| 2

plaidm | Cemm

o Proveedores: Este modulo permite llevar un control de los proveedores de
materiales. Su informacion es importante a la hora de llevar la contabilidad o al

incluir las compras.

llustracion 30. Pantalla Proveedores Accasoft

3 :
£ [Cadula Ciudadan ~|1800004663-3  Incorporacion  101/03/2012
~||Persona natural ~|{|Régimen comin ~{Compra y Gastc -/
IMIL HERRAJES SA. = =
Apellidos NC
Sucursal

CARRERA 15 N° 32-30
Zona Postal Pais |Colombia L)

BUCARAMANGA L: Departaments =
: www [
5 Grupol i}
0,00 Plazo en Dias 0 Descuento| 0,00
¥ Retencion L.V.A 0,00 Retefuentel = % | 000
Observaciones
Centro de Costo a

o Clientes: En este modulo al igual que el de personal y proveedores se

incluye informacion, a diferencia de los anteriores esta pantalla ofrece la
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posibilidad de suministrar plazos de pago y crear grupos por almacenes, los

cuales seran utiles en las facturas y en los vales de produccion.

llustracion 31. Pantalla Clientes Accasoft

Nombres
gsentante/Contacto
Direccion
Telefono ~ 1(091)4215129
Cludad ~ |Bogota
Correo Electronico
Zona

Vendedor L]

‘Limite de Crédito
Facturas Vencidas
% Retencion 1.V.A.
Contrasefia Web
Observaciones

Facturar
0,00 Ratefuente|

Centro de Costo |
[ ] -]

Guardar__ Umpiar

x

Biminar Grupos | Unificar

[ Codigo (028 @ NIt
Cliente Activo -/ [cliente '\:Psrsona Jjuridica
1 Razén Social INVERSIONES GOMEZ CASTRO

GASOLINA EXTRA - FONTIBON # :
CARRERA 100 # 20-18
Zona Postal |

0,00 Plazo en Dias |

—ToN

-|/808001754-0  Incorporacién  [31/01/2013
-|Régimen comin -| Fec.Nac. [31/01/2013

Apellidos | N.C.
Sucursal [GASOLINA EXTRA - FONTIBON # :

Pais |COLOMBIA
w Departamento(Bogota D,C.

www |
Grupo |GASOLINA EXTRA

15 Descuento! 0,00 [Precio A

m | %| 0,00 ReteCREE| w % 0,00 %ICA| 0,000

nnnnnn

o Compras: Este moédulo maneja
empresa,

Compra”,

las compras de materiales que hace la

la pantalla se encuentra programada para que inicie en “Factura

en esta parte se pueden incluir los materiales afectandose asi el

inventario y las cuentas por pagar. Para guardar la transaccion se debe incluir el

namero de la factura, los articulos comprados y el proveedor.

Otra categoria que posee esta ventana es la de inventario inicial, en donde se

incluyen cantidades positivas 0 negativas segun se requiera modificar el

inventario.

llustracion 32. Pantalla Compras Accasoft

10/2013 | Sedige [30 3 |Cédula Giudadania -|(63288798-4 Persona natural  ~|Régimen comin -l
rdzon social |LA ESPANOLITA Representante [EDITH BARRERA DE GARCIA
| 0,000 | Direccion |CALLE 31N 14-25 Telefono 6306726
X Giudad [BUCARAMANGA Correo |

Hlen-secie HoRo. [7387 & Emisién [09/10/2013 Recibido [09/10/2013 Retencién [09/10/2013
Ne FK&-‘/‘&“ £ Fecha [08/10/2013 Qrden de [09/10/2013
- npo de Gasto EZ’;‘&QDM [ El! cc.| @
1.Factura Compras “) Aimacén Origén | £ Destino | =

Ultimos Articulos Proveedor Observaciones ‘

Descriocion Unidad Saliente Entrante 1VA Precio %Dto Total Ttem -

| Articulo Iva General 0.000‘ 1,000{ 16,00 162.759,00) 0,00 162.759,00| 1|0

0,000] 0,000 0,00| 0,00} 0,00 0,00/ ofo
0.000 1.000 162.759.00 -

)| 188.800,44 Cuenta [o1 &= Importacion IncoTerm il tocy
(Fs) | 0,00 Cuenta |7 de Debit | Banco —DNQI
(n)[ 0,00 Cuenta |} T Deb ~|Banco DERTA S |
__ SubTotal | 162.759.00
(F7) 0,00 Vencimiento [09/10/2013" Fiete| o o 0,00 Descuento [ 0,00 0,00/ 0.00
Cargar Factura | Buscar Factura | REGRCREE IS No RetelVA Fosc[ 0,00 EXE| 0,00 IVA] 26.041,44
en Espera enEspera  ReteFuente | 3 Base .00 RetelVA Fj[ 00
= ReeeFuenm 0.00
H 2 X | O @ w3 & = e 0,00 RetCREETG100 0.00
Guardar  Limplar | Eliminar | 3roveedore: Aticulos Kardex Gastos Jocument: Seriales "'0"'- [ 188.800.44 |

Ventas: En este médulo se pueden crear referencias, dependiendo a los

requerimientos de combinaciones del cliente, a su vez es utilizado para llevar el
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control de las salidas de producto terminado. Al igual que en la ventana de
compras, se necesita el nimero de orden, el codigo del cliente y los articulos que

se entregaran.

llustracion 33. Pantalla Ventas Accasoft

7/ Efdige [193 | (NI -||900081446-2 |Persona juridica  -|Régimen comuin
17/09/2013 jzén ln:inl INVERSIONES CALZAMUNDO LTDA Representante |GASOLINA EXTRA - RESTREPO 1
| 0,000 | Direccién |CALLE 18 SUR 19 - 30 ')(BOGOTA) Telefono |091-5607631
| 0,000 Ciudad |Bogota Departamento| 4 D.C. Correo | Nacimiento |zg/c7/2013
| 0,000|vendedor | _— Desde [29/07/2013 -|Retirar [25/07/2013
Saldos CxC |17/09/2013 NeDoc. 1721 6 | Emisién [29/07/2013 Hasta Horal: ::a: HESCH
Lisso] MR — T rern [2ofo7/2018T]  Sonsigndy [ [
:r m
7.0rdenes de Pedidos J Lpode e | @ [N CC| @ [importar Anticipos - Nro. RIS = [SSN000
Terminado Almacén  Origén | Destino _ﬁ\
Ultimos Articulos por Cliente | 7
Precio tipo A ||
Articulo Deserincian UM, Cantidad | 1.V.A. Precio %Dto Total Ttem | € -
00109383006020 REF:C-3079 - OSAKY DORADO X ONDAS E|PAR 12,000 16,00 30.000 0,00 360.000,00)  1]i
0010728106010 REF:C-3073 - RIVIERA NEGRO X ANDROM | PAR 12,000 16,00 30,000 0,00 360.000,00 '
00111286006020 REF:C-3080 - ESCARCHA BRONCE - C-014| PAR 12,000 16,00 30.000 0,00 360.000,00] 11
0,000| 0,00 [ 0,00 000 of
36.000 1.080.000.00 Il
1.252.800,00 Cuenta | m|[ 7 Exportacién 1 IncoTerm | [noneda local - o 00
0,00 Cuenta NN 5 Tarjto de Debito_-| Banco ) ro,
0,00 Cuenta [W @ || Tarjeta de Debito -| Banco (]
SubTotal 1.080.000.00
[T6I08 vencimiento  [29/07/20181 Fermato de Envio | Descuento | 0,00] 0,00/ 0,00
Cargar Factura | Buscar Factura  REFECREE I 0.00 1sc | 0,00 EXE| 0,00 IVA| 172.800,00
en Espera en Espera | ReteFuente 1] Base RetelVA
5 ReteFuente ﬂ 00
L = X |@ | g @ Cos | eimiami | ReteICA ool " ,00 ReteCREE| 0,00/
Suardar |_Limplar |_snular || Clerre | Clientss | Articulos | Precios | Menar | Jocument:| AL | 1.252.800. OQJ

. Produccién:

Modulo para generar los vales de produccion, registrar
operaciones entregadas y realizadas, reasignar tareas, planificar la produccién y
llevar el control visual del proceso productivo de los pedidos, ademas de esto
posee un botén de “vales no procesados” en el cual se muestran aquellos vales
que se incluyeron pero no han sido descargados del sistema, con el fin de
evidenciar posibles descuadres en el inventario.

llustracion 34. Pantalla Producciéon Accasoft

No. Orden de Pedido j |ooso & Nuamero Ticket o Vale 0 Emision _-
fen Producdon T entrepe NN Prodoccin NN NN
Codigo de Cliente NIT - _ |Persona juridica -] IRe'gimen comin ~|
. e ™
oveccin [GAUEAAS I Teeono
Ciudad  [iiaiMesa " Coreo [
Estado de los Procesos () () Min.curva 6 Max. Curva 24
NO No ~
Imp. Articulo Descripcidn Articulo Ticket | Cantidad ‘ PROCESO 1 ‘ P
| Operacion01 |  Costo Personal Fecha Hora |
» @2 REF:P-2046 - LIBERTY MANI X CARLA | 48 12.00 700.00 1
@2 REF:P-1138 - LIBORNO MIELX ROJO | 49 1200 700.00 1
@1 (0001101101010 | REF:P-3036 - PIEL TRGHE FUCSIA X M| 50 12.00 700.00 1
@ |1 [oo00z201010 | ReF:P-3035- GAMOREGROX LUA- | 51 12.00 700.00 1
48.00 v
" PENDIENTE
EH | 9 | X FAcTURADOING. | i | smminir e e
FACTURADO Vateria | Tickelsde | Planificar R Informede | O y| de
Guardar | Limpiar Anular Prima produccion | Produccion | de Tareas detareas ‘Produccion Gastos. Produccion
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¢ Informes: Esta pantalla emite informacion relativa a movimientos de articulos,

ventas y compras. Esta informacion puede ser de gran ayuda si se suministran

los datos pertinentes.

llustracion 35. Pantalla Informes Accasoft

Informes

Articulos
—
a
Proveedores/Compras
Clientes/Ventas

=

Consultas Sql

A

3.4.2 ACCASOFT ERP en la empresa Calzado Fadanetti. La empresa calzado

Fadanetti adquirié el software ERP ACCASOFT hace aproximadamente 3 afios,

con el animo de reducir y llevar un control sobre la materia prima, pero debido a la

falta de capacitacion, el sistema solo se emplea para el desarrollo de fichas

incompletas e impresién de vales de produccién.

El anexo 16, contiene la evaluacion de la utilizacién del software, en donde se

describen tres tablas con dos clasificaciones de evaluacion, las cuales son

implementacion e importancia de los modulos que utiliza el software.

Los criterios asignados para la categoria Implementaciéon son tres, los cuales son:

e Veridica: La informacion proporcionada al sistema es verdadera y coherente.

e Ubicacion correcta: El lugar en donde se incluye la informacion es la

adecuada.

¢ Detallada: Cantidad de datos especificos y puntuales suministrados al software

segun sean solicitados.

En la clasificacion de Importancia también se desarrollaron 3 criterios que son:
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e Funcionalidad: Qué tanto aporta el médulo para el control de los procesos a la
empresa.

e Usabilidad: Qué tan frecuente debe ser usado para el debido manejo de la
informacion.

e Adaptabilidad: Como es su acoplamiento a los procesos de la empresa.

Para la evaluacion se tiene en cuenta una puntuacién de cero a cuatro.

Tabla 5. Puntajes de evaluacién para el ERP ACCASOFT

0 1 2 3 4

No se utiliza Insuficiente Aceptable Bueno Excelente

La tabla 6 describe la puntuacion asignada a cada maodulo, la cual se realiza en

consenso con los gerentes de la compafiia.

Dadas las calificaciones se encuentra que el nivel de implementacién del software
es del 45,33%, por lo que se puede inferir que se esta desaprovechando la
herramienta informética que posee la empresa para el manejo de sus procesos;
los médulos que se desean ejecutar con el proyecto tiene una puntuacién del
28,34%, esto quiere decir que dichos modulos estan siendo utilizados un 66,15%
del total.

Tabla 6. Nivel de implementacion del Software 2013

MODULO IMPORTANCIA | IMPLEMENTACION | PESO
Articulos 7,64% 50,00% 3,82%
Produccion 7,64% 80,98% 6,19%
Némina 7,64% 0,00% 0,00%
Ventas 7,01% 61,25% 4,29%
Kardex 6,37% 0,00% 0,00%
Compras 6,37% 57,08% 3,64%
personal 6,37% 58,33% 3,72%
clientes 5,73% 58,33% 3,34%
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proveedores 5,73% 58,33% 3,34%
CxC 5,10% 91,67% 4,67%
CxP 5,10% 91,67% 4,67%

Usuarios 5,10% 0,00% 0,00%
Empresas 3,82% 83,33% 3,18%
Caja y Bancos 3,82% 75,00% 2,87%
Informes 3,18% 0,00% 0,00%
Punto de venta 3,18% 0,00% 0,00%
Respaldos 2,55% 0,00% 0,00%
Control de Horario 1,91% 0,00% 0,00%
Barras 1,91% 83,33% 1,59%
Presupuestos 1,91% 0,00% 0,00%
Contabilidad 1,91% 0,00% 0,00%
100,00% 45,33%

3.4.2.1 Principales dificultades en la Implementacién del Software. Los
principales problemas que se encuentran a la hora de poner en marcha los

cambios referentes a la implementacion del software son:

e Aversion al cambio: este problema es el mas grande, puesto que se deben
ejecutar nuevas metodologias; los gerentes de la empresa muestran resistencia
para la implementacion de las nuevas ideas, pues pretenden seguir operando la
compafiia de una forma manual, sin control, puesto que dicho control requiere
tiempo y dedicacion.

e Comodidad y costumbre: los empleados se encuentran habituados a trabajar
de un modo y al intentar cambiarlo se generan descontentos. Para el debido
manejo de los inventarios se necesita registrar la entrega y recibido de las
tareas con los tickets de produccion, pero hacerlo realidad implica concientizar
a los operarios de su compromiso, lo que muchas veces no es bien tomado por

los trabajadores.
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e Temor a la tecnologia: este también es un problema que dificulta la debida
puesta en marcha del software, ya que muchas veces se piensa que para
manipular el programa se debe tener un estudio elevado de sistemas de
informacion, presentandose actitudes de rechazo y miedo.

e Errores en el sistema: los problemas o inconsistencias que presente el
software en su sistema operativo, en ocasiones desmotiva a los gerentes,
debido a que se espera obtener un cambio instantaneo, pero para el buen
funcionamiento se necesita constancia.

e Rotacion de personal: la no existencia de empleados fijos ocasiona desorden
en la entrada de datos al programa, puesto que no existe una persona asignada
para llevar el control de la materia prima, muchos de los trabajadores pueden
sustraer lo que ellos consideren necesario para la ejecuciéon de sus tareas, esto
no permite llevar el registro en la bodega, produciendo inconsistencias entre lo

gue arroja el software y lo que existe realmente almacenado.

3.5 ANALISIS DEL ESTADO INICIAL DE LOS PROCESOS DE CALZADO
FADANETTI

3.5.1 Proceso de Gestién de inventario. En cuanto a la Gestion del Inventario no
existe una administracion adecuada de las entradas (compras) ni de las salidas de
inventario puesto que no existen formatos que soporten los movimientos que se
presenten, por tal razén el software no arroja datos histéricos coherentes que

puedan ser utilizados.

No existe un control sobre aquellos materiales almacenados en las bodegas,
debido a que no hay una persona encargada para tal fin, por lo que cualquier
trabajador tiene acceso a los materiales, esto ocasiona desordenes en la bodega y

descontrol.

La mayoria de los registros que se hacen por compras en el software, no se
realizan teniendo en cuenta el material que se esta adquiriendo, sino solo el valor,

por ende no se incluyen las cantidades reales de lo que se compra.
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En el manejo de los inventarios existe un problema y son los dafios que se
presentan en produccion, los cuales son ocasionados generalmente por descuidos
en el corte (se corta la tarea en colores diferentes a los solicitados por el cliente) o
guarnicion (mal pegue de piezas), estos dafios descuadran principalmente las

cantidades de palmillas.

3.5.2 Proceso de Almacenamiento. No existen responsables directos para el
area de almacenamiento. El forrador de plantas, el cortador, y los gerentes entran
a la bodega y sacan los materiales que necesitan, esto ligado a la falta de una
politica para el almacenamiento, genera desorden e inconsistencias de lo que se

tiene.

El desconocimiento de los nhombres de los materiales sintéticos almacenados en la
bodega, es uno de los problemas existentes, ya que en ocasiones el cortador se
confunde y corta las tareas en otros materiales, por este motivo se desperdicia
sintético; también cuando es almacenado se dobla al revés ocasionando un
desconocimiento de lo que se tiene en la bodega. Igualmente existen sintéticos
con més de 3 afos de almacenamiento en donde muchos de ellos se encuentran

dafiados, obsoletos por moda o simplemente ya cumplieron su tiempo de vida.

Es una ventaja que se cuente con dos bodegas en la empresa, una para sintético,
pegante, suelines y palmillas y la otra solo para plantas, cepas, tapas y tacones,
pero existe desorden, por lo que falta clasificacion en las bodegas y estanterias
adecuadas; Actualmente se dificulta el encuentro de los materiales y la entrada a
las bodegas. En cuanto al almacenamiento del sintético no se dispone del espacio
suficiente, por tal motivo el material es recostado contra la pared, lo que ocasiona
gue este se doble, arrugue o raye y muchas veces absorba humedad originando

un deterioro en el material.

Otra falencia que se evidencia es la presencia de goteras en la bodega lo que
implica un riesgo de dafo inminente del sintético, puesto que si este se humedece
se pudre y no puede utilizarse en los cortes. El desperdicio de espacio vertical se

encuentra presenta en la bodega 2, puesto que las plantas, tacones y plataformas
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son almacenadas en cajas las cuales ocupan demasiado espacio; en ocasiones es

casi imposible el ingreso a la bodega.

3.5.2.1 Andlisis de fortalezas y debilidades del almacenamiento empleado.
e Materias Primas

FORTALEZAS: Existe poca inversion en estanterias para el almacenamiento de
las materias primas. El espacio vertical se encuentra bien aprovechado en la
bodega 1, esto reduce costos de almacenamiento y aumenta la productividad de la

bodega.

Debido a que no se llevan registros de entrada a las bodegas, el tiempo utilizado
para la disposicion de la mercancia en las estanterias es minimo. Una gran
ventaja es la accesibilidad que se tiene para la compra de estos materiales, dado

que la gran mayoria de los proveedores son locales.

DEBILIDADES: El almacenamiento de las materias primas presenta debilidades
en el acopio, puesto que se evidencia poca visibilidad para la localizacion del
material, el cual se halla desordenado y no esta etiquetado, esto ocasiona que el
cortador se equivoque y genere despilfarros. No existe un control sobre las
entradas y salidas de material por medio de formatos, por ende se desconocen las
cantidades almacenadas en bodega y existen paros frecuentes por la no

planificacién de la compra de los mismos.

Las estanterias que se encuentran actualmente no brindan el mejor
almacenamiento para las diferentes materias primas, en consecuencia el material
sufre dafios y deterioros, esto sumado a las compras por volimenes al tanteo y las
goteras existentes generan grandes pérdidas. Frecuentemente se entrega mas

material del que se necesita, presentandose desperdicios.

e Productos de Proceso

FORTALEZAS: En cuanto a los productos en proceso se tiene una gran ventaja y

son los bajos costos en el almacenamiento, éste se acumula por espacios de
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tiempo corto, generando asi un flujo de produccion relativamente constante. Existe

un control visual para la entrega de tareas, lo que facilita el seguimiento de los

productos.

DEBILIDADES: En ocasiones, los productos en proceso se pierden o se
confunden con otros pedidos, esto retrasa la finalizacion y alistamiento de la tarea.
Existen grandes demoras en la produccién y por este motivo los transportes en las
entregas de tareas crece, esto ocasiona que los tiempos de manufactura

aumenten originando mayores gastos.

e Productos Terminados

FORTALEZAS: Los despachos se realizan una vez empacado el producto, esto
favorece que no exista acumulacion de mercancia en la empresa. Las tareas

realizadas son bajo pedido por lo que no se produce para almacenar.

DEBILIDADES: Se genera obstruccion en el paso, teniendo en cuenta que los
productos terminados son almacenados en los pasillos a la espera de la
terminacion de las demas tareas que conforman el pedido completo. En ocasiones
se presentan confusiones en el empaque de los productos terminados debido a
que las tareas son almacenadas juntas y no existe ningun dispositivo que ayude a
reducir el error. Algunas veces, el producto se almacena por mas tiempo de lo

normal, puesto que los clientes no hacen los pagos respectivos de la mercancia.

3.5.2.2 Analisis de 5’s para las areas de almacenamiento. El anexo 18 contiene
la lista de chequeo realizada el 30 de septiembre de 2013 para las dos bodegas

existentes en la empresa calzado Fadanetti.

A continuacién se presenta un resumen de los porcentajes obtenidos para cada

una de las 5 eses.
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llustracion 36. Gréafico de Radar 5 eses 2013
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e Seiri — Seleccionar: Se evidencia el almacenamiento de grandes cantidades de
materiales de colecciones anteriores y de productos que no hacen parte del
proceso productivo, los cuales impiden el encuentro de las materias primas que
se estan utilizando en el periodo. La falta de planificacion en las compras
genera grandes volumenes de material y estos a su vez impiden el paso a la
bodega.

e Seiton — Orden: La falta de conocimiento de los nombres de los materiales
ocasiona desperdicios en la produccion, puesto que en ocasiones se debe
desmontar toda la tarea ya que no se encuentra cortado en el material correcto.
Otro problema evidenciado, es la falta de visibilidad ocasionada por las
estanterias, en donde los materiales se extravian, provocando nuevas compras
y una sobreacumulacion de inventario. EI desorden en cuanto a la devolucién
de los materiales sobrantes es un inconveniente grande, esto dificulta el buen
trabajo de los operarios y el encuentro de los mismos para un posterior uso.

e Seiso — Limpieza: El problema encontrado referente a la limpieza es la falta de
conciencia hacia la obtenciéon de un ambiente mas limpio y agradable para el

trabajo, agilizandose el desarrollo de las funciones laborales.

Las falencias presentes en el techo ocasionan goteras, las cuales generan

dafios en los materiales.
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e Seiketsu — Control visual: El control visual existe se encuentra desactualizado,
ocasionando confusion en vez de ayuda. Se encuentra desconocimiento de los
nombres de los materiales por parte de los empleados, dando lugar a errores y
desperdicios de material.

e Shitsuke — Disciplina y habito: No se lleva un control de registro de entrada y
salida de materia prima, por tal motivo se desconocen las cantidades reales
almacenadas en la bodega. La aversion al cambio se encuentra presente no
solo en los empleados sino también en los gerentes de la compaiiia, 1o que
dificulta la implementacion de las acciones de mejora. Falta capacitacion a los
empleados para el 6ptimo manejo de los inventarios y para generar un sentido

de pertenencia por la empresa.

Existen evidencias claras sobre la falta de la aplicacién del programa de 5s en la
empresa, el desorden y la falta de aseo se evidencia en los cajas en el piso de la
bodega, las cuales no permiten el paso, evitando el facil acceso a los sintéticos,
las palmillas, suelines, etc. La sobreacumulacion del inventario también estorba la
bdsqueda y no permite que se encuentre el material con facilidad en donde en
ocasiones se decide comprar otro por el desconocimiento de lo que hay en la

bodega.

3.5.3 Proceso de Planificacibn de Requerimientos de Materiales.
Generalmente, no se cumple con las demandas de los clientes en los tiempos
establecidos, por la falta de planificacion en la compra de materiales o los
incumplimientos de entrega de los mismos. Las cantidades a comprar no se
determinan de acuerdo al requerimiento real de la materia prima, sino a una
revision visual de las existencias o a lo sugerido por el cortador, el forrador de
plantas y el gerente, dichas sugerencias no tienen un soporte, sino que son
realizadas por la experiencia de los operarios, o por un tanteo fisico elaborado
visualmente, lo que genera en ocasiones grandes volimenes de material por la
sobre estimacién de las cantidades a utilizar o por suposicion de agotamiento en el

mercado. En contraposicion la compra de materiales como plantas y cepas, sin
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conocimiento de los numeros ni los colores a pintar genera carencia de los

mismos, paros en la produccién y acumulacion de cantidades y colores que no se
utilizan. Las cepas son compradas en pequefias cantidades, ocasionando una
compra constante de las mismas; dado que el proveedor de dichas plantas se
encuentra en Cali, la consecucion de estos materiales es demorada, esto retrasa
la salida de tareas y genera un cuello de botella en el area de soladura. Para el
sintético no se compra material hasta que no se imprimen los vales, el cortador
debe verificar qué cantidades cree va a utilizar en los zapatos, pero a su vez la
impresion no se hace hasta que se tenga certeza de la calidad de pago del cliente
(si el cliente es nuevo) o el tiempo de entrega destinado para el pedido, esto causa
gue se retrase la inclusion de los pedidos al sistema, y retarda tanto la produccion
como la planificacién de las compras. En ocasiones, y bajo la presion de los
cumplimientos de entrega se compran materiales para reemplazar los que se
encuentran agotados en el mercado, pero debido a las exigencias de los clientes,

dichos materiales terminan por no utilizarse.

En general, existe una alta dependencia de la percepcion del nivel de existencias
por parte de los empleados, lo que ocasiona que no se tenga un control especifico
pues son muchas personas a cargo de lo mismo, pero ninguna tiene la

responsabilidad para dar cuenta por ello.
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4. FORMULACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

4.1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Este manual contempla procedimientos para la gestion de inventarios,

almacenamiento y planificacion de los requerimientos de materiales.

4.1.1 Probleméatica que se pretende atender. La falta de control sobre los
procesos es el problema mas relevante, debido a que la empresa calzado
Fadanetti no poseen métodos o formatos que lo permitan, no se utiliza el software
para llevar un control de entradas y salidas, no se cuenta lo que entra a la
empresa y por tal motivo tampoco se conocen sus cantidades reales, esto genera
grandes inversiones en material que terminara por no usarse y el pare temporal de

los trabajadores por la falta de materia prima en la empresa.

4.1.2 Objetivos de la propuesta.

e Realizar un instructivo que permita la adecuada gestion de inventarios,
almacenamiento y planificacion de los requerimientos de materiales, que
contemple la utilizacién del software ERP ACCASOFT.

e Capacitar al personal en la realizacion de los procedimientos de la gestion de
inventarios, almacenamiento y planificacibn de requerimientos de materiales

para la estandarizacion de los procesos.

4.1.3 Descripcion de la propuesta. Implementar el manual de procedimientos, en
donde se contempla el control sobre los procesos por medio del software y
asimismo por formatos para verificar la informacion. Este manual muestra el qué,
como y quién debe realizar las funciones para la gestion de inventarios, el

almacenamiento y la planificacion de los requerimientos de materiales.
El manual de procedimientos contiene:

¢ Introduccion e Objetivos Especificos

e Objetivo General e Alcance
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¢ Politicas generales e Descripcion

e Procedimientos e Anexos

4.1.4 Plan de implementacién de la propuesta.

Fase 1. Capacitacion al personal: con el objetivo de poner en marcha las
propuestas de mejora referentes a los procesos de gestion de Inventario,
almacenamiento y planificacion de los requerimientos de materiales se propone la
divulgacion del manual de procedimientos, primeramente a la gerencia, quien

decide si es aprobado o no.

Una vez aceptado el manual, se realiza una jornada de capacitacion en donde en
primera instancia se instruye al personal que tiene contacto directo con las
bodegas, esto es a aquellas personas que cumplen la funciones de almacenistas,
explicando paso a paso lo descrito en el manual y los nuevos procedimientos
optados para el eficiente control de los inventarios y la disposicion adecuada de
los materiales en la bodega.

Por ultimo se capacita al personal de gerencia quien tiene contacto directo con el
software para la inclusién y obtencién de informacion relevante para la toma de

decisiones en el proceso de Planificacién de requerimientos de materiales.

Fase 2. Seguimiento y control: para evitar posibles desviaciones en cuanto al
nuevo procesamiento, se lleva un continuo acompafiamiento, corrigiendo aquellos

errores que puedan generar fallas en los procesos.

Fase 3. Evaluacion: para esta fase se propone el uso de indicadores que midan el
comportamiento obtenido en cada uno de los procesos, en el punto 4.6 se habla

con mas detalle de ellos.

4.1.5 Recursos requeridos. Es necesario la presencia continua y compromiso del
personal de almacenamiento para la bodega 1 y 2, del Jefe de produccion y de

compras, los cuales son asignados por la gerencia, para el control de los procesos
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de gestidn de inventarios, almacenamiento y planificacion de los requerimientos de

materiales.
También es necesaria la presencia de la practicante universitaria, de por lo menos

una jornada laboral, para la capacitacion al personal, el seguimiento y control en

los procesos.

Asimismo es indispensable la herramienta informatica ERP ACCASOFT, instalada
en los ordenadores, disponible para el uso, y el soporte técnico por parte los
programadores del software.

En recursos econémicos solo es necesario:

Tabla 7. Recursos Econémicos Manual de Procedimientos

RECURSO MONTO

Impresion de los manuales $ 22.000

4.2 MANUAL DE FUNCIONES
Este manual contiene los cargos que se encuentran directamente ligados con los
proceso de gestion de inventarios, almacenamiento y planificacion de

requerimientos de materiales.

4.2.1 Problemética que se pretende atender. No existe ninguna persona que se
encuentre a cargo del mantenimiento de la bodega, ni para el control en la entrega

de materiales.

El encargado de las compras es el gerente, pero debido a que no se planifican no
existe una persona que esté pendiente de manejar el software e incluir las
compras y la aproximacion de los gastos de los materiales en las fichas, entre

otras funciones.

4.2.2 Objetivos de la Propuesta.
e Realizar un instrumento normativo que oriente al trabajador en el desarrollo de

sus funciones y facilite el cumplimiento de las mismas.
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¢ Responsabilizar a los operarios en el desarrollo de tareas especificas que
contribuyan en el mejoramiento de los procesos de gestion de inventario,

almacenamiento y planificacion de los requerimientos de materiales.

4.2.3 Descripcion de la propuesta. Para dar continuidad y mantenimiento al
proyecto se propone un manual de funciones en donde se describen cuatro

cargos:

e Almacenista
e Jefe de compras
e Jefe de Produccion

e Secretaria
El contenido del manual de funciones es el siguiente:

¢ Introduccion

e Justificacion

e Objetivo general

¢ Objetivos Especificos

e Descripcion del cargo de Almacenista

e Descripcion del cargo de Jefe de Compras

e Descripcion del cargo de Jefe de Produccién

e Descripcién del cargo de Secretaria

4.2.4 Plan de implementacion de la propuesta.

Fase 1. Capacitacion al personal: se capacita a aquellos empleados que la
gerencia asigne para estos cargos, segun las funciones a realizar, debido a que la
empresa no esta dispuesta a contratar personal nuevo para la realizacion de estas

labores.

Fase 2. Seguimiento y control: en el manual de funciones se especifican las tareas
a realizar para los cargos creados, por lo cual se imprimen dichos manuales,
permitiendo a los trabajadores consultar nuevamente sus funciones, controlando

asi el desarrollo de sus responsabilidades.
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4.2.5 Recursos requeridos. Es necesario el personal que cumpla con cada uno
de estos cargos, teniendo una presencia minima de una jornada laborar para el
desarrollo de sus funciones, asi como la disposicion de cada uno de ellos en la
empresa. La presencia de la practicante universitaria es de vital importancia para
capacitar al personal y estar al pendiente del correcto cumplimiento de las

funciones.

Debido a la creacion de estos cargos es necesario:

Tabla 8. Recursos Manual de Funciones

RECURSO MONTO
Impresion del manual de funciones $ 3.000
Adquisicion de un computador (anexo 19) $ 1.299.000

4.3 GESTION DE INVENTARIOS
Se proponen politicas para regular los niveles de materiales en la empresa y asi

mismo controlar sus existencias, segun el tipo de inventario.

4.3.1 Problematica que se pretende atender. No existen politicas ligadas a la
gestién del inventario dentro de la empresa calzado Fadanetti.

Se generan altos volimenes de compras por el desconocimiento presente,
produciendo pérdidas debido a dafios de los mismos por el mal acopiamiento o

por la obsolescencia, ya sea por moda o por tiempo de vida util del material.

La falta de control de los inventarios genera paros en la produccién y atrasos en el
cumplimiento de los pedidos, creando descontento en los clientes, y posibles

cancelaciones de pedidos.

4.3.2 Objetivos de la Propuesta.
Minimizar los costos de inventario con politicas que muestren qué, cuanto y

cuando pedir, segun la clasificacion de los inventarios.

92




G\_D ane | (Y
Lo que Elas Quuieran

4.3.3 Descripcion de la propuesta.
MATERIALES TIPO A: Sintéticos y plantas

La politica de inventario de estos materiales esta dada por los materiales arrojados
en las fichas de producto, para lo cual se debe calcular su porcentaje de gasto

segun los modelos realizados por la empresa.

Para el calculo de sintético se utiliza la herramienta informéatica COREL DRAW, en
donde se obtienen los consumos por par de zapato, estos datos se consiguen
relacionando la hoja de trabajo con una hoja de sintético, y haciendo las
repeticiones necesarias del molde segun el estilo del calzado. Los datos obtenidos
son suministrados en el software en el médulo de Articulos, creando las fichas de

producto.

Las plantas (cepas y plataformas), al ser productos cuantitativos y exactos, su
control es mucho més fécil, ya que en la ficha de producto se incluye qué tipo de
planta va y en color debe ir pintada si es cepa, los descargues en el software, se
hacen en la operacidon de emplantillado ya que estos vales son los unicos

registrados en la empresa.

MATERIALES TIPO B: Pegantes

Se plantea una politica por cada uno de los tres pegantes utilizados en la
empresa, los cuales son especialmente tres, pegante amarillo - King, pegante
amarillo - obrador y pegante blanco — kisafix. En el siguiente cuadro se presenta
un resumen de los pegantes utilizados segun el proceso.

Cuadro 4. Pegantes utilizados en la empresa Calzado Fadanetti

OPERACIONES PEGANTE
Armado Amarillo — King
Forrada de tacones y plantas Amarillo — Obrador
Montada Amarillo — King
Terminada Blanco — Kisafix
Emplantillado Amarillo — King
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En el anexo 20 se encuentra el desarrollo de toda la politica, los costos asumidos

y su formulacion por medio del programa WinQSB, obteniendo como resultado la

siguiente tabla con la politica de compra segun las cantidades existentes en

bodega.
Tabla 9. Politica de compra de pegantes
PEGANTE PERIODO PUNTO DE REORDEN CANTIDAD A PEDIR
King 1 1 lata 2 latas
2 1 lata 4 |atas
Obrador 1 1 lata 2 latas
2 1 lata 3 latas
Kisafix 1 1 lata 1 lata
2 1 lata 3 latas

MATERIALES TIPO C: Materiales que representan menos valor en el inventario.

Debido a que estos materiales son de facil obtencion en el mercado y que su costo
no es muy relevante se considera que la politica actualmente utilizada es la
indicada para el manejo de estos productos, en adicion a la compra segun la
experiencia de los gerentes se propone el uso de un formato “lista de compra”, en
el cual son los trabajadores quienes expresan las necesidades de materiales para
el desarrollo de sus funciones. Este formato se lleva diariamente para apoyar la

compra.

4.3.4 Plan de implementacion.
Fase 1.Capacitacion al personal: primeramente se ponen en consideracion las
nuevas politicas de compras para cada uno de los materiales, esperando la

aprobacion por parte de la gerencia.

Seguidamente y con la respuesta de la gerencia se capacita al Jefe de produccion
para el manejo, obtencion e inclusion de los datos en las fichas de producto y al
Jefe de compras para la adquisicion teniendo en cuenta las politicas y los

formatos.
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Fase 2. Seguimiento y control: se debe llevar un estricto seguimiento en el
software para realmente concretar que la politica de gestibn aporta a la
planificacion de los requerimientos de materiales y que verdaderamente se estén
llevando los descargues pertinentes de los materiales, permitiendo asi conocer las

cantidades reales para la toma de decisiones.

4.3.5 Recursos requeridos. Los recursos humanos son los mas importantes, por
ello es necesaria la presencia del jefe de produccion, jefe de compras y el
almacenista, en un tiempo de una jornada laboral, como minimo. Asimismo, es
vital la asistencia de la practicante universitaria para la capacitacion al personal,

seguimiento y control.

4.4 MEJORAS EN LAS AREAS DE ALMACENAMIENTO

A continuacion, se hace mencion sobre las propuestas en el area de
almacenamiento para los materiales tipo A, los cuales presentaban falencias en su
disposicion de acopio.

4.4.1 Problematica que se pretende atender. En la empresa calzado Fadanetti
existen dos bodegas destinadas para el almacenamiento de los materiales
utilizados para el desarrollo del calzado, la bodega 1, contiene materiales
sintéticos, suelines, palmillas y herramientas, en la bodega 2, solo se almacenan
tacones, plataformas, cucharas pintadas y plantas. El problema que se encuentra
en estas bodegas es que los materiales no son almacenados debidamente,
generandose caos en el almacenamiento y no permitiendo el paso hacia los
materiales, a su vez existe sobre acumulacion de materiales de colecciones
pasadas que se encuentran obsoletos por moda o deteriorados por su tiempo de

vida.

4.4.2 Objetivos de la propuesta.
e Establecer un sistema que permita el orden y la comoda organizacion de los

materiales tipo A en las bodegas.
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e Liberar espacios en las zonas destinadas para el almacenamiento,

aprovechando grandemente las areas de acopio.

4.4.3 Descripcion de la propuesta. Se desea implementar mejoras tanto para el
almacenamiento de plantas como para el almacenamiento de sintético ya que son
los materiales que presentas mas caos en su forma de acopio. Adicionalmente se

implementa la politica de 5 eses en las dos bodegas.

4.3.2.1 Propuesta para el almacenamiento de sintético. Se propone una
estructura para el almacenamiento del sintético en rollos, debido a que estos se
almacenan parados contra la pared y su acceso es dificil, en consecuencia, la

estanteria permite una mayor accesibilidad al material y facilidad en el corte.

La estanteria utiliza un espacio de 1,26 m? y su costo es de $480.000 pesos,
segun la cotizacion realizada a la empresa Metalgama la cual se encuentra en el

anexo 21.

La estructura estéa disefiada para soportar 6 rollos de sintético como se muestra en
la siguiente ilustracion:

llustracion 37. Estante pararollos de Sintético

Alto: 2,10

metros

Ancho: 1,80

metros

Profundo:
70 cm

4.3.2.2 Propuesta para el almacenamiento de las plantas. Para el
almacenamiento de las plantas se sugiere la compra de una estanteria de metal

gue aprovecha el espacio vertical en la bodega y que puede almacenar las plantas

96



Universidad uIE O <
Industrial de G.NZ2
s y G~
- 1o que Ellas Quieren s

en contenedores, los cuales son de facil acceso para el personal y mantienen el

orden en la bodega.

La propuesta utiliza un espacio de 1,44 m?, permitiendo el aimacenamiento de 66
pares por cubiculo, donde en total alberga 1.056 pares aproximadamente, esto es
mas de 3 veces lo almacenado semanalmente, con un ahorro de espacio de 2,56

m? en la instalacion de la estanteria.

Su sistema de almacenamiento es cadtico o de hueco libre, debido a que dentro
de cada cubiculo, las plantas no poseen un orden especifico, aunque si se destina

un cubiculo por nimero de plataforma.

El anexo 22 contiene la cotizacion de la estanteria realizada a la empresa

Metalgama, en donde su costo es de $850.000 pesos.

A continuacion se ilustra la estanteria sugerida, con sus respectivas dimensiones.

llustracion 38. Estante para Plantas

Ancho: 2,40
metros 4 DIVICIONES HACIA ARRIBA
Alto: 2.20 4 CUBICULOS POR CADA
DIVISION
metros
ESPECIFICACIONES DE LOS
CUBICULOS:
ALTO: 50 centimetros
Profundo: AMCHO: 60 centimetros
60
centimetros

4.4.4 Plan de implementacién de la propuesta.

Fase 1. Capacitacion al personal: se someten a consideracion las propuestas para
el almacenamiento, a la gerencia, quien decide si las implementa o rechaza.
Posteriormente y si las propuestas son aprobadas, es responsabilidad de la
gerencia hacer la compra respectiva a la empresa segun las cotizaciones
previamente realizadas y las medidas establecidas. Se realiza una capacitacion al

personal de almacenamiento para el correcto uso de las estanterias y a su vez se
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instruye al personal sobre el adecuado sostenimiento de la politica de 5 eses en

las bodegas, para mantener el orden y aseo en las mismas.

Fase 2. Seguimiento y control: se mantiene un acompafiamiento al personal a
cargo de las bodegas para evitar el desorden y el mal acopio en los estantes,

controlando el orden y el aseo en las areas.

Fase 3. Evaluacioén: para esta fase se utilizan las listas de chequeo de 5 eses que
permiten visualizar el impacto generado por las estanterias, sumado al orden y

aseo existente en las bodegas.

4.4.5 Recursos requeridos. Es necesario que el personal de almacenamiento se
encuentre presente como minimo una jornada laboral, asi como también es
importante el acompafiamiento por parte de la gerencia y de la practicante

universitaria, para el apoyo y control en las areas de almacenamiento.

Los recursos econOmicos necesarios para la implementacion se encuentran

especificados en las cotizaciones de las estanterias, anteriormente mencionadas.

45 ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL
SOFTWARE ERP ACCASOFT

4.5.1 Problematica que se pretende atender. Inicialmente se describe la
problematica en cuanto al manejo del software y a los mddulos que brindan apoyo
a los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planificacion de
requerimientos, obteniendo un resultado de implementacion del software del
45,33%, debido a esto los procesos referentes al proyecto no presentan una

sistematizacién adecuada, desaprovechando asi la herramienta.

Otro problema que se encuentra, es que existe aversion al cambio tanto por parte
de los operarios como por parte de la gerencia, lo que causa que no haya mucho
apoyo en el manejo y mantenimiento del ERP Accasoft, para que este genere

informacion relevante para la toma de decisiones.
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4.5.2 Objetivos de la propuesta.

Llevar un control de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
planificacion de los requerimientos de materiales por medio del ERP Accasoft,
actualizando, introduciendo y manteniendo la inclusion de informacion Veridica,

de forma detallada y en la ubicacion correcta seguin se requiera.

4.5.3 Descripcion de la propuesta.

4.5.3.1 Informacion Inicial. Para la actualizacion del software se plantea que la

informacion inicialmente encontrada debe ser depurada, empezando por los

mabdulos de apoyo a los procesos principales que son:

Personal: en este modulo se incluye a los trabajadores con la informacion
solicitada como cédula, nombres completos, cargo y oficio, entre otros, en
adicidon se debe confrontar la informacion que se encuentre ya registrada, para
validar los datos y activar o desactivar a aquellos que se hallen o no laborando
actualmente.

Clientes y Proveedores: para estos modulos se ingresa la informacion que se
especifica en los campos y se confirma la veracidad de los datos ya registrados

como ciudades, numeros telefénicos, nits entre otros aspectos relevantes.

Seguidamente se deben validar aquellos modulos que implican un enlace directo

con los procesos de gestion de inventario y planificacion de requerimientos de

materiales, como lo son:

Compras: este médulo es de vital importancia para llevar el control de las
cantidades que se encuentran en bodega, por tal razén se incluyen las
cantidades que se encontraron al iniciar el proyecto como inventario inicial.

Articulos: aqui se valida la informacion incluida en los submédulos Categoria,
linea, marca y proceso incluyendo en este ultimo los costos del pago de la

mano de obra.

Proceso: botén que aparece en la parte inferior de la pantalla y en donde se

incluye cada uno de los procesos por los que debe pasar la materia prima para
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convertirse en producto terminado (corte, armado, etc), también se ingresan sus

costos y los materiales indirectos.

Linea: aqui se incluye la altura de la linea a realizar.

Marca: se introduce la horma en la que debe ser montado el zapato, se realiza

como ayuda al &rea de soladura.

Categoria: esta dado por el tipo de suela que se utiliza en la realizacion del

producto.

Adicionalmente, se configura el software, tomando el archivo “accasoft.ini” que se
encuentra en la carpeta de instalacién del software para adecuar un poco mas la
interfaz a las necesidades de la empresa (configurando formatos para la impresion
de vales, impresion de stikers para las cajas de emplantillado, para referenciar
muestras, para codificar la carta de colores, y para desglosar a que parte del

zapato se afadirad cada material).

Una vez configurado esto, se debe proceder a la validacién de la informacién que
se encuentre en “materia prima” seleccionando cada material segun la funcién, a

la parte a la que se puede dirigir y su debido descargue.

4.5.3.2 Mejoramiento de los procesos. Para el mejoramiento de los procesos de
gestibn de inventario, almacenamiento, y planificacion de Requerimientos se

contempla:

e Crear las fichas de las muestras con las cantidades aproximadas del gasto del
material segun su tipo y color.

¢ Incluir periédicamente las compras realizadas de los materiales.

e Realizar los registros de entregas y ejecucion de tareas en el software.

e Hacer los descuentos necesarios segun las averias que existan o segun las
consolidaciones que se hagan con las existencias reales en el software.

¢ Incluir las ordenes de pedido que se produciran.
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e Hacer la planificacion de las compras con el médulo de “Planificar la
produccion”.

e Recalcular kardex semanalmente para evitar errores.

e Encender el “robot.exe” para el procesamiento de vales.

e Contrastar los movimientos del material con el médulo de “kardex” para hacer
las respectivas correcciones.

e Generar respaldos diarios de la base de datos de la empresa.

e Sacar Informes de cantidades existentes en el software para contrastar con las
existencias reales.

e Presentar sugerencias de adecuacion del software a los programadores para el

mejoramiento del mismao.

4.5.4 Plan de implementacién de la propuesta.

Fase 1. Capacitacion al personal: se capacita a aquellos cuyas responsabilidades
estén ligadas con el manejo del software para los procesos de gestion de
inventario, almacenamiento y Planificacién de requerimientos de materiales, esto
hace referencia a los médulos de compras, produccion, ventas, kardex y algunos
otros médulos de apoyo como informes, barras, proveedores, clientes y personal.

Fase 2. Seguimiento y control: el seguimiento al software es continuo, evitando

dafos o inclusion de informacion basura que pueda alterar los datos.

Se presta atencion a los errores frecuentemente realizados para posteriores

correcciones y se presta una asesoria continua al personal.

4.5.5 Recursos requeridos. Es necesaria la instalacion de la herramienta
informatica en todos los ordenadores de la empresa, los cuales deben estar en red

para que la informacién sea la misma para todos.

La presencia continua de la practicante universitaria, ayuda al control y

seguimiento de la informacion suministrada al software ERP ACCASOFT.
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4.6 SISTEMA DE INDICADORES PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE
INVENTARIO, ALMACENAMIENTO Y PLANIFICACION DE REQUERIMEINTOS
DE MATERIALES

4.6.1 Problematica que se pretende atender. No se tiene un sistema de

indicadores para medir el desempefio de las propuestas a desarrollar.

4.6.2 Objetivos de la propuesta.

e Medir la efectividad en las propuestas a implementar, en cada uno de los
procesos.

¢ Realizar un seguimiento a las operaciones y al cumplimiento de los objetivos

propuestos con el proyecto.

4.6.3 Descripcion de la propuesta. Generar una macro en Excel que permita
medir la efectividad en las propuestas y facilite el monitoreo de las mismas. Se

proponen seis indicadores. Seguidamente se describe cada uno de ellos.

Cuadro 5. Indicador, confiabilidad de los inventarios

CONFIABILIDAD DE LOS INVENTARIOS

Objeto del | Determinar la confiabilidad de los registros del inventario.

Indicador (Materia Prima)

Unidad de | Saldo de las cuentas de cada articulo o reportado por el sistema
medicion informatico Accasoft contra el resultado de su contero fisico

(existencias reales).

( _ 2x|Conteo fisico por partida—existencias por partida en elSII) X 100
(Conteo fisico por partida+existencias por partida en el SI)
Parametro Se evalla el porcentaje resultante frente a un porcentaje
propuesto por la gerencia.
Periodicidad | Mensual
Muestra Se hara conteo fisico solo de los materiales tipo A (Suelas y

Sintéticos)
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EVALUACION DE 5 ESES

Objetivo del indicador

Medir el cumplimiento de cada una de las eses ejecutadas en las bodegas.

Se evalla el porcentaje de cumplimiento frente a un porcentaje propuesto por la

Parametro )
gerencia.
Periodicidad Mensual
Muestra La muestra sera para las dos bodegas (Bodega 1 y Bodega 2)

Unidad de medicion:

se adjudique a la pregunta.

Se da un peso a cada una de las selecciones segun la puntuacion de 1 a 5 que

ESES

1= Siempre, 2= Casi siempre, 3= Algunas veces, 4= Casi nunca, 5= Nunca

CUMPLIMIENTO

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

SELECCIONAR

Hay elementos innecesarios en la bodega

Existen materiales obsoletos

Hay materiales que obstaculicen el paso

Existen grandes volumen de MP almacena
en el area de trabajo

Puntuacion de la fase (puntos x 100 / 20)

ORDEN

Se encuentra material almacenado en una

estanteria diferente a la suya

Se presentan confusiones con el nombre del

material

El material es de dificil hallazgo

Puntuacion de la fase (puntos x 100 / 15)

LIMPIEZA

Se encuentra basura en el lugar de

almacenamiento

Los materiales contiene polvo o algun tipo de

suciedad al momento de ser utilizados

Se encuentran fluidos que puedan dafar el

material u ocasionar accidentes

Puntuacion de la fase (puntos x 100 / 15)
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Nivel 3 | Nivel 4 Nivel 5

CONTROL VISUAL

Existe desconocimiento de los materiales

existentes por parte de los empleados

El control visual dificulta el encuentro de los

materiales

La luz suministrada a la bodega es ineficiente

Puntuacion de la fase (puntos x 100 / 15)

DISCIPLINA Y HABITO

Se ignoran las practicas de limpieza o de
devolucion de materiales por parte de los
trabajadores

Se ignoran 0 no se proponen acciones
correctivas para el mantenimiento del programa
de 5 eses

Se pasa por alta las capacitaciones al personal

para el mantenimiento del programa

Puntuacion de la fase (puntos x 100 / 15)

Cuadro 7. Indicador, Efectividad en la planificacion

EFECTIVIDAD EN LA PLANIFICACION

Objeto del | Determinar la efectividad de la planificacién en la produccion para materiales tipo A.
Indicador
Unidad de | Porcentaje de efectividad sacado de la resta del 100% (nivel 6ptimo) con el error en la
medicion planificacion. En esta férmula se condena mas la sobre compra de material que la falta
del mismo.
Cantidad planificada — Cantidad Requerida|
100 — (| - - X 100)
Cantidad Requerida |
Parametro Malo Regular Bueno
Menor a 60% Entre 60 a 80% Mayor a 80%
Periodicidad Mensual
Muestra Se hara para materiales tipo A (Suelas y Sintéticos)
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Faltantes de material

FALTANTES DE MATERIAL

Objetivo del | Evaluar la efectividad de la planeacion de requerimiento de materiales para las
Indicador 6rdenes de produccién generadas.
Unidad de
L % de faltantes
medicion
Relaciona la cantidad total de materiales requeridos para las ordenes de
Descripcién produccion generadas en el mes con la cantidad de unidades faltantes para el
mismo periodo.
caleul Cantidad de material Faltante 100
alculo
Cantidad de material Requerida
Periodicidad Mensual

Responsable

Se realiza para todos los materiales.

Cuadro 9. Indicador, devoluciones de mercancia

Devoluciones de mercancia

Objetivo del | Evaluar la calidad de los pedidos de material entregados por los proveedores,
indicador después de ser incluidos en el inventario.
Unidad de _
L % de devoluciones
medicién

Descripcién

Relaciona la cantidad de materia prima adquirida con la cantidad de materia

prima devuelta por concepto de garantias.

Costo de mercancia devuelta

Célculo - X 100
Costo de mercancia comprada

Periodicidad Mensual

Muestra Se realiza para todos los materiales.
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Cuadro 10. Indicador, rotacion de inventarios

Rotacion de inventarios

Objetivo del

Determinar la cantidad de veces por mes que se renueva el inventario.

indicador
Unidad de
L Veces
medicién
L Relaciona el costo total de la mercancia vendida por mes con el costo
Descripcion ] ) . ) ]
promedio durante el mismo periodo del inventario almacenado en bodega
; Costo de la mercancia vendida por mes
Célculo - - -
Costo promedio del inventario almacenado en el mes
Periodicidad Mensual
Muestra Se calcula para los materiales tipo A

4.6.4 Plan de implementacion.

Fase 1. Capacitacion al personal: se capacita a la gerencia sobre el manejo y la

inclusién de los datos en la macro para la obtencién de los indicadores. A su vez,

se explica el como de la recolecciébn de los datos para suministrarlos a los

indicadores, y las ventajas que lleva las mediciones de los mismos.

Fase 2. Seguimiento y control: se presta atencion en el comportamiento de los

indicadores para posteriores tomas de decisiones y se apoya a la gerencia en la

recoleccion de datos para los mismos.

4.6.5 Recursos requeridos. La presencia continua de la practicante universitaria

es necesaria para la recoleccion de datos y el control de los mismos.
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5. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

5.1 EJECUCION DE PROPUESTAS DE MEJORA

5.1.1 Manual de procedimientos. El dia 27 de febrero de 2014 se expuso el
manual de procedimientos a la gerencia, quien avala su aplicacion y expresa el
deseo de que se capacitara al personal para cumplir a cabalidad con lo propuesto
en el manual. Posteriormente se capacité al personal asignado por la gerencia,
esto es al personal de corte, forrado de plantas y la gerencia misma, las
capacitaciones fueron personalizadas, explicando a cada uno de ellos los

procedimientos que se deben seguir con cada uno de los procesos.

La gerencia estuvo de acuerdo en el uso de los formatos para recolectar la
informacion, aunque no hubo mucha acogida por parte de los operarios, la
practicante en el mes de noviembre pone en marcha los formatos de lista de
compra y entrada de mercancias, cuya evidencia se encuentra consignada en el
anexo 24, obteniéndose un control de las cantidades entrantes a la bodega,
permitiendo el contraste con las facturas de compra, evitando perdidas de

mercancia.

Asimismo, el formato de lista de compra permite organizar los materiales que se
necesitan para el dia de trabajo, pasando de ir 4 veces al comercio para realizar

las compras, a 1 sola vez.

Los formatos de salida de material de la bodega y averias no se pusieron en
marcha ya que los operarios que sustraen los materiales de la bodega 1 y 2,
presentaron queja a la gerencia de que llevar los formatos les quitaba tiempo para

realizar sus tareas de produccion.

Aunque la gerencia establece al personal de cortado y forrado de plantas para el
control de las bodegas, no se les asigna la responsabilidad del sostenimiento de la

politica de 5 eses, debido a que les quita tiempo para el desarrollo de otras
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funciones importantes en la manufactura del calzado, por lo que la capacitacion de

esta politica se realiza a la gerencia quien se compromete a mantenerla.

Hasta el dia 25 de marzo del 2014, se presta el seguimiento y control a los
procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planificacion de los
requerimientos de materiales, explicando y capacitando al personal para evitar que
se salten el procedimiento y recalcando el hecho de que la inclusion de la
informacion en el software no se debe hacer a la ligera, sino entendiendo que los
datos que entran son en cierta forma los mismos que salen. El anexo 25 contiene
la carta de cumplimiento de las capacitaciones realizadas a la empresa calzado

Fadanetti.

5.1.2 Manual de funciones. La gerencia decide no contratar personal, para
cumplir con las funciones de los cargos consignados en el manual; se asigna al
cortador y al forrador de plantas para que cumplan las funciones de almacenistas.
A su vez, la practicante realiza las funciones pertinentes al jefe de compras, jefe
de produccidn y secretaria, pudiendo cumplir a cabalidad con las actividades
propuestas. La gerencia se compromete a cumplir con los cargos desarrollados
por la practicante una vez terminada su estancia en la empresa, y manifiesta su
deseo de contratar una secretaria. Las capacitaciones pertinentes en cuanto al
desarrollo de las funciones se realizan la primera semana del mes de marzo, y
durante todo el mes se presta un seguimiento y control, afirmando que si
guedaron claras las funciones asignadas para cada cargo. Todo lo anterior se

encuentra consignado en el anexo 26.

5.1.3 Gestion de Inventarios. La gerencia acepta parcialmente la politica de
compra para los materiales tipo A. Esto debido a que decide comprar las plantas
(cepas y plataformas) por medio de los datos incluidos en las fichas y arrojados
por el software, pero la compra de ciertos sintéticos la hace segun lo solicitado por
el cortador.
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Esto, sumado a las constantes sustituciones de materiales sintéticos en las fichas,
ocasiona el no control de dicho material por medio del software, aunque si la

planificacion parcial de estos.

En contraposicion, como se describe anteriormente el manejo de las cepas
pintadas y las plataformas, representa un gran impacto a la empresa, puesto que
se logra llevar el control exacto de estos materiales por medio del software; se
logra llevar un efectivo control de los inventarios por lo que al final del ejercicio del
segundo periodo del 2013 la empresa queda sin sobrantes de este material, y aun
motivado por el cambio, decide gastar parte de las 200 plantas que tenia
almacenadas como material pasivo de linea plana, con la creacion de una linea

extra, vendiendo sus tareas por saldos.

Las inclusiones de las cantidades de material sintético y planta a las fichas de
producto, son realizadas por la practicante, quien a su vez, con ayuda del cortador
realiza los respectivos conteos del material sobrante para el segundo periodo del
2013. El anexo 23 contiene en detalle las especificaciones de los materiales
restantes del cierre del ejercicio, en donde a continuacion se muestra una tabla
comparativa.

Tabla 10. Minimizacién de costos de inventario

PERIODO 1/2013 PERIODO 2/2013

127869.101 1°060.694

Con esto se puede apreciar que la politica, si cumple con el objetivo planteado, el

cual es la minimizacion de los costos de inventario.

Para los materiales tipo B, la gerencia avala la politica de compra de pegantes,
debido a esto la practicante se encarga de anunciar a la gerencia cuando dichos
materiales han llegado a su punto de reorden, para que se puedan tomar las

medidas respectivas y comprar segun lo estipulado en la politica sugerida.

Como se expresoO anteriormente, la practicante lleva el registro del formato lista de
compra, preguntando las necesidades de materiales a los operarios, segun las

tareas a realizar.
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5.1.4 Mejoras en el area de almacenamiento. El dia 20 de febrero se reune al
personal que se encuentra a cargo de las bodegas y a la gerencia, generando una
jornada de limpieza en donde se eliminan materiales que no son utilizados y que
ya han cumplido con su tiempo de vida utl, despejando las bodegas y
limpiandolas. No fue posible sacar de ellas las herramientas porque la gerencia
manifiesta que son necesarias para el mantenimiento de la maquinaria de la
empresa y que no existe otro lugar para su acopio. Afiadido a esto se demarcan
los estantes, instruyendo al personal de como utilizarlos para un Optimo
funcionamiento, asi como también se responsabiliza a la gerencia del
sostenimiento de la politica de 5 eses. En el anexo 27 se encuentran las
evidencias detalladas de la implementacion de la politica de 5 eses, para las dos

bodegas.

No se pudo implementar la compra de la estanteria para el almacenamiento de
rollos de sintéticos, puesto que la gerencia declara que no posee los recursos
disponibles para hacer tal inversion, pero la propuesta de la estanteria para el
almacenamiento de plantas llama la atencién de los gerentes, por lo que deciden
modificarla e implementarla, obteniendo asi la misma mejora, pero a un precio
mas econdmico. Cabe resaltar que la gerencia en el &nimo de mejorar su proceso
de almacenamiento, se encarga personalmente de la compra y postura de la

estanteria de madera.

Se logra mejorar el area de almacenamiento, quitando las goteras para evitar que
se dafe material por la humedad. En adicién, se hace entrega de una carta de
colores codificada al cortador, para evitar el desconocimiento de los nombres de

los materiales.

5.1.5 Actualizacién y validacién de la informacion en el Software ERP
Accasoft. La practicante se encuentra a cargo del manejo del software, logrando
realizar todas las acciones propuestas para la actualizacion y validacion de la
informacion del Software ERP Accasoft, y asi operacionalizar el uso de los

modulos de Articulos, Produccion, Ventas, Compras, Kardex, Personal, Clientes,
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Proveedores, Barras e Informes, modulos directamente ligados a la gestion de

inventarios, almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas.

Se tuvo en cuenta una capacitacion periddica a la gerencia, para el debido uso del
software. El dia 25 del mes de marzo del 2014, se realiza una nueva jornada de
capacitacion debido a que no es facil acostumbrarse al uso de una herramienta
informéatica, y menos si no se tiene en buen concepto las oportunidades que ésta
ofrece, lo anterior queda expresado en el anexo 25.

La gerencia pasa de un estado de total rechazo hacia el software, a uno en donde
es consciente de los beneficios que este brinda, si se utiliza adecuadamente. Lo
anterior se ve claramente evidenciado por el deseo de contratar una persona que
lleve el control de la gestidon del inventario y la planificacién de las compras, por
medio del software ERP ACCASOFT, dejando de lado el temor a la tecnologia y
abriéndose paso a una nueva época para la utilizaciéon y aprovechamiento de las

herramientas informaticas.

5.1.6 Indicadores para los procesos de Gestibn de inventario,
Almacenamiento y Planificacion de los requerimientos de materiales. La
practicante desarrolla la macro y con la ayuda de del software se obtienen los
datos necesarios para evaluar el impacto de las mejoras. Asimismo se entrega el
archivo a la empresa Calzado Fadanetti, capacitando a la gerencia en la obtencion

e inclusion de datos a la macro.

5.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

5.2.1 Propuestas implementadas.

5.2.1.1 Manual de procedimientos. El anexo 28 contiene el manual de
procedimientos desarrollado, el cual contempla los procesos de gestiéon de
inventario, almacenamiento y planificacion de los requerimientos de materiales. Se
observa que tener el instructivo en forma fisica ayuda a las personas responsables
de las actividades, a desarrollarlas con mejor detalle ya que ante la duda se

consulta el procedimiento a seguir, estandarizando y agilizando los procesos.
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llustracion 39. Manual de procedimientos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION DE INVENTARIOS,
ALMACENAMIENTO Y
PLANIFICACION DE LOS
REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

= [[

Universidad Industrial de Santander

Ana Milena Rodriguez Serrano

5.2.1.2 Manual de funciones. El anexo 29 contiene el manual de funciones,

creado para los cargos de Almacenista, Jefe de Produccion, Jefe de compras y
Secretaria. Se pudo evidenciar que al desglosar y delegar las funciones al
personal, se crea sentido de pertenencia y responsabilidad. En adicion su
implementacion logra mostrar a los gerentes la importancia de asignar personal,
para llevar el control de los procesos de Gestion de inventarios, Almacenamiento y
Planificacion y requerimientos de materiales, con lo que decidieron contratar a una
persona que se encuentre a cargo del manejo de software controlando dichos
procesos.

llustracion 40. Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES ‘

%@GM{_ 3

5.2.1.3 Gestidn de inventarios. Desde el mes de noviembre se logra tener control
de las plantas (plataforma y cepa), pudiendo realizar la consulta por medio del
software de las cantidades reales o muy aproximadas de dichos materiales. La

informacion se logra como resultado de conteos fisicos de la mercancia entrante,
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inclusién de las compras en el software y los debidos descargues con el registro
de vales.

La politica para los materiales tipo B, ayuda a la gerencia a tomar decisiones para
la compra de los pegantes para seguir operando sin parar su produccion, esto
aporta gran valor tanto a la empresa, como a los operarios, puesto que al ser
pagados al destajo, no es de su conveniencia frenar su trabajo. Para los
materiales tipo C el diligenciamiento del formato de lista de compra, ayuda a
mantener dichos inventarios, evitando los descontentos de los operarios por la
falta de material. En el anexo 24 se muestra la evidencia del diligenciamiento de

dicho formato.
5.2.1.4 Almacenamiento.
1. 5 eses en las bodegas:

El dia 20 de febrero se pone en marcha la politica de 5 eses a las bodegas 1y 2,
tomando un tiempo para su puesta en marcha, de media jornada laboral para cada
bodega. Asimismo en aras de mantener la politica se realiza otra jornada de orden
y limpieza el dia 26 de marzo para la bodega 1y el 27 de marzo para la bodega 2.
En el anexo 27 se encuentran las listas de chequeo realizadas después de
implementar la politica de 5 eses y la respectiva demarcaciéon de las estanterias.

Cuadro 11. Antes/Después Bodega 1

ANTES DESPUES
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Para el desarrollo satisfactorio de las 5 eses en la bodega se tuvo:

1. Seiri: CLASIFICACION: de la mano de la gerencia se escogieron los sintéticos
gue estarian como activos y los pasivos, ademas se descartan materiales que
se encuentran daflados o en malas condiciones. El anexo 27 muestra las fotos
de los materiales desechados.

2. Seiton: ORGANIZACION: se reubican estantes y materiales para que cada uno
tenga, solo un tipo de materia prima por estante, se eliminan los materiales que
se especifican como daflados, o que no son utilizados debido a que se
encuentran obsoletos por moda. En adicibn se destina un estante para
sintéticos pasivos (de colecciones anteriores) y uno para sintéticos activos (que
se utilizan actualmente). Se demarcan todos los estantes para facilitar el

encuentro de los mismos.
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3. Seiso: LIMPIEZA: se destina una jornada de aseo, en donde se limpian las
estanterias existentes y se eliminan las demarcaciones antiguas, las cuales no
coincidian con los productos almacenados.

4. Seiketsu: MANTENER LA LIMPIEZA: la gerencia se compromete a desarrollar
las jornadas de limpieza, ya que por decision de la administracibn no se
encarga a los operarios de su sostenimiento.

5. Shitsuke: DISCIPLINA: se desarrolla el programa una vez al mes, garantizando

el sostenimiento de las 4 eses anteriores.

e Compra de estanteria para el almacenamiento de las plataformas y 5 eses

bodega 2:

Aungue no se pone en marcha segun lo propuesto, si se toma la idea central para
mejorar el almacenamiento de las plantas, en donde en vez de estanteria rodante
metélica con cajoneras, se instala, fija en madera con cubiculos para cada uno de
los nimero de la plataforma. Asi, se reducen los costos de implementacion de la
propuesta, pasando de $850.000 a $230.000 pesos, brindando la misma funcion.
El anexo 27 muestra la respectiva demarcacion de los estantes en la bodega 2.

Cuadro 12. Antes/Después Bodega 2

ANTES DESPUES
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1. Seiri: CLASIFICACION: la gerencia genera una linea especial para utilizar las
plantas sobrantes de producciones anteriores, las cuales no son utilizadas
actualmente; produce la linea temporal y la vende por saldos, recuperando
parcialmente el dinero invertido en ellos, con lo cual queda solo material activo.

2. Seiton: ORGANIZACION: se organizan las plataformas en la nueva estanteria y
se demarca para facilitar su encuentro.

3. Seiso: LIMPIEZA: se destina una jornada de aseo en donde se limpian las
estanterias existentes, adicionalmente se logra realizar el debido mantenimiento
al compresor que se encuentra en la bodega.

4. Seiketsu: MANTENER LA LIMPIEZA: la gerencia se compromete a desarrollar
las jornadas de limpieza, ya que por decision de la administracion no se
encarga a los operarios de su sostenimiento.
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5. Shitsuke: DISCIPLINA: se desarrolla el programa una vez al mes, con esto se

garantiza que se sostengan las 4 eses anteriores.

5.2.1.5 Actualizacion y validacion de la informacion en el software ERP

Accasoft.
e Modulo de Articulos

Se configura el formato del vale para una mayor exactitud en cuanto a los
materiales utilizados en el zapato, asi como también se agrega color a aquella
informacion que es de vital importancia en el desarrollo del producto (ayudas
visuales), ademas de agregar una nueva especificacion en el vale (grupo) para
tener mayor claridad acerca de quién es el cliente. Para el submdédulo de materia
prima se realiza una actualizacion de los destinos de los materiales en el zapato,
en donde se crean 20 partes a los que se puede dirigir la materia prima en la ficha
de producto, y se incluyen asimismo 115 materiales pertenecientes a la carta de
colores en el segundo periodo del 2013 y 123 materiales en el primer periodo del
2014. Se actualiza la informacién de los submodulos de categoria, linea, marca y
proceso y asimismo se crean aproximadamente 200 fichas de producto con los
consumos aproximados de materiales. Las evidencias de lo anteriormente dicho
se encuentran en el anexo 30.

Cuadro 13. Antes/Después fichas de producto
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e Modulo de Compras y ventas

El anexo 30 muestra las pruebas de las inclusiones de las facturas de compra, de
los materiales entrantes a la empresa en el primer periodo del 2014. Ademas, se
ingresan en el médulo de ventas, 264 pedidos para el segundo periodo del 2013 y

157 para el primer periodo del 2014.
e Modulo de produccién

Se imprimen 830 vales de produccion para el segundo periodo del 2013,
terminando asi con un numero de vales de 1473. Para el primer periodo del 2014

se imprimen 79.

Se planifica las compras de los materiales tipo A con el software, en el segundo
periodo del 2013 y el primer periodo del 2014; se logra comprar lo estrictamente
arrojado por el software para las plantas, y sacar los requerimientos de cantidad
de cepas a pintar segun el color y la numeracion solicitada por el cliente; para los
sintéticos se une la informacién del software con lo solicitado por el cortador,
debido a las constantes sustituciones de los materiales agregados en la capellada,
por la falta de los mismos en el mercado.

Cuadro 14. Antes/Después Planificacion materiales tipo A

ANTES DESPUES

No se llevaba
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e Modulo de Kardex

Se logra llevar un control sobre los movimientos de las plantas, sus entradas y
salidas de la bodega, asi como sus respectivos descargues.

Cuadro 15. Antes/Después modulo de kardex
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e Otros moédulos

Se logra configurar los formatos para la marcacién de la carta de colores y
referenciacion de muestras, pasando de utilizar el programa Corel draw con un
gasto de tiempo de 1 semana aproximadamente, a utilizar el software ERP
ACCASOFT en el médulo de Barras, con un gasto de tiempo de 1 dia.

Cuadro 16. Antes/Después carta de colores y referenciacion de muestras
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Ademas se actualiza y valida la informacion de los modulos de proveedores,

Clientes y personal.
e Adecuacion de lainterfaz

En cuanto a las mejoras de la interfaz, los desarrolladores aceptan algunas
sugerencias para la adecuacion del ERP Accasoft, las cuales se muestran en el
anexo 31. A continuacion se presenta el nivel de implementacion al que llega el
software, con el desarrollo del presente trabajo de grado.

Tabla 11. Nivel de implementacién software 2014

MODULO IMPORTANCIA | IMPLEMENTACION | PESO
Articulos 6,90% 91,67% 6,32%
Produccion 6,90% 91,67% 6,32%
Noémina 6,90% 91,67% 6,32%
Ventas 6,90% 91,67% 6,32%
Respaldos 6,90% 75,00% 517%
Compras 6,32% 91,67% 5,80%
Kardex 5,75% 91,67% 5,27%
personal 5,75% 91,67% 5,27%
clientes 5,17% 91,67% 4,74%
proveedores 517% 98,33% 5,09%
Empresas 5,17% 98,33% 5,09%
CxC 4,60% 0,00% 0,00%
CxP 4,60% 91,67% 4,21%
Usuarios 4,60% 91,67% 4,21%
Informes 4,02% 66,67% 2,68%
Caja y Bancos 3,45% 0,00% 0,00%
Punto de venta 2,87% 100,00% 2,87%
Control de
Horario 2,30% 0,00% 0,00%
Barras 2,30% 100,00% 2,30%
Presupuestos 1,72% 0,00% 0,00%
Contabilidad 1,72% 0,00% 0,00%

100,00% 77,99%
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En general, el porcentaje de implementacion del software en este punto, es mucho

mayor, obteniendo un impacto importante en los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y planificacion de los requerimiento de materiales en
la empresa calzado Fadanetti, pasando de un porcentaje de 45,33% a 77,99%, y
de los modulos referentes al proyecto se logra pasar de un porcentaje de
implementacion del 66,15% al 90,42%.

5.2.1.6. Indicadores para los procesos de Gestibn de inventario,
Almacenamiento y Planificacion de los requerimientos de materiales. El
anexo 32 contiene la macro en Excel con cada uno de los indicadores propuestos,
con una interfaz visualmente agradable, la cual permite el facil ingreso de los

datos.
e Confiabilidad de los inventarios:

Inicialmente no se lleva ningun registro de entrada de mercancia ni por medio del
software, ni por medio de formatos. Para los meses de Agosto, Septiembre y
octubre ya existe una inclusién de cantidades en el software, pero solo hasta el
mes de noviembre se implementan el formato de entrada de material por lo que,
solo hasta este momento es medible el indicador. Para el mes de noviembre el
indicador muestra mucha variacion debido a que en este mes no se logra llevar un
registro continuo de los tiquets, generandose conflicto en los descargues. En el
mes de diciembre se trata de llevar el descargue pero sigue siendo dificil, debido a
gue no se pueden controlar muy bien las tareas que se van terminando por lo que
se decide configurar el descargue en el ticket de emplantillado ya que es el que
continuamente se registra, esto genera un impacto inmediato como se visualiza
para los meses de febrero y marzo.

Tabla 12. Comportamiento indicador confiabilidad de los inventarios

Julio 2013 Noviembre 2013 | Diciembre 2013 Febrero 2014 Marzo 2014

0 21,80% 56,22% 100% 97,8%
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La pequeiia varianza observada en el mes de marzo se debe a que se

desarrollaron muestras que no tenian un vale respectivo, por lo que no se

descargan del software pero si se sacan fisicamente.
e Evaluacion de 5 eses:

Se evidencia que el desarrollo de la politica de 5 eses
aumentando los puntajes de cada una de las eses.

Tabla 13. Comportamiento indicador 5 eses

surgié un efecto positivo,

5 ESES DIAGNOSTICO 2013 | feb-20 | mar-26
SELECCIONAR 48,00% 60,00% |75,00%
ORDEN 56,00% 60,00% |80,00%
LIMPIEZA 35,00% 46,67% |73,33%
CONTROL VISUAL 45,00% 60,00% |80,00%
DISCIPLINA Y HABITO |25,00% 53,33% [66,67%

llustracion 41. Comportamiento grafico de radar
COMPORTAMIENTO INDICADOR
SELECCIONAR
80,00%
/ ;
DISCIPLINA'Y X
HABITO ’ \
Q0 4\ / = DIAGNOSTICO 2013
/_\ / —feb-14
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VAR mar-14
e
—
CONTROL VISUAL LIMPIEZA
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Aunque no se planificaba con el software, se cuantifica que tan efectiva era la

e Efectividad en la planificacion:

planificacion sugerida por la experiencia del forrador de plantas y el gerente, en
donde se evidencia que se sobreestimaban las cantidades a utilizar, tenido el
punto de referencia de producir aproximadamente 1500 pares al mes. La variacion
presente en el mes de noviembre, es debido a que la gerencia cambiaba el color
de las cepas, con lo que lo planificado no concordaba al 100% con lo utilizado,
pero después de dialogar con la gerencia se logra crear conciencia de mantener el

estilo sin modificaciones por lo que la planificacion resulta ser eficiente.

Julio 2013 Noviembre 2013 | Diciembre 2013 Febrero 2014 Marzo 2014

18,18% 96,57% 100% 100% 100%

e Faltantes de material:

El material que mas presenta faltantes es el sintético debido a los cambios
presentes en el corte del producto y a la variacion del consumo por la textura y
estiramiento del material. Debido a que inicialmente la planificaciébn de estos
materiales dependia solo de lo solicitado por el cortador, era muy frecuente que se
presentaran paros por la cantidad faltante de material. Aunque a medida de los
meses el indicador varia mucho, se logra ver que la planificacién por medio del

software mitiga un poco los faltantes.

Julio 2013 Noviembre 2013 | Diciembre 2013 Febrero 2014 Marzo 2014

33,33% 17,91% 16,98% 12,05% 16,8%

e Devolucién de mercancias:

Debido a que las devoluciones que se presentaron fueron de materiales tipo C, no
es necesario estudiar el indicador, puesto que el costo de dichos materiales no es

relevante para el inventario.
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A continuacién, se muestra el indicador de rotacion de inventario, para los

e Rotaciéon de inventarios:

sintéticos y las plantas. Los datos fueron obtenidos por medio del software.

Tabla 14. Indicador de Rotacion de sintético

VENTAS VENTAS COSTO

ANO MES MENSUALES | MENSUALES | PROMDEL | ROoTACION
(CANTIDAD) (PESOS) INVENTARIO

2014 ENERO 0 $0 - -

2014 FEBRERO 348 $10.788.000 | $4.329.000 | 2,49

2014 MARZO 400 $12.406.200 $4.567.860 | 2,72

Tabla 15. Indicador de Rotacién de Plantas

VENTAS VENTAS COSTO

ANO MES MENSUALES | MENSUALES | PROMDEL | ROoTACION
(CANTIDAD) (PESOS) INVENTARIO

2014 ENERO 0 $0 - -

2014 FEBRERO 348 $10.788.000 | $6.529.000 | 1,65

2014 MARZO 400 $12.406.200 $6.932.000 | 1,79

5.2.2 Propuestas no implementadas.

5.2.2.1 Gestion de inventario Sintético. No se logra llevar el control exacto de
las cantidades existentes en bodega del material sintético ya que los reemplazos
constantes de los sintéticos utilizados en la capellada y la negacion de llevar el
control de salidas por parte del cortador, no permiten obtener los datos necesarios

para contrastarlos con el software.

5.2.2.2 Almacenamiento, compra de estanteria para rollos de sintético. La
gerencia rechaza la propuesta debido a que el costo de la estanteria significaba
una inversion importante para la empresa, y no se tiene el dinero necesario para

ello.
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CONCLUSIONES

El ERP ACCASOFT es un software con una plataforma muy buena para
atender a las necesidades presentes en el sector calzado, su interfaz es de facil
manejo y la informacion que arroja es considerablemente util en la toma de
decisiones, si se mantiene una continua actualizacion de las bases datos y si la
informacion que se suministra es veridica, detallada y se introduce en la
ubicacion correcta.

El cambio de mentalidad para el procesamiento ligado con los sistemas de
informacion no es nada facil, aunque muchas veces se presenta resistencia su
puesta en marcha trae beneficios debido a la facilidad de la obtencion de la
informacion.

Aungue en ocasiones se presentaron problemas para que el software arrojara
informacion veridica, se lograron atender dichas dificultades, gracias a la
disposicion de los desarrolladores del software, en prestar soporte técnico.

Se logra tener un control sobre las plantas y planificar su compra por medio del
software, conociendo a tiempo las cantidades que se deben comprar segun los
pedidos y en cuanto a las cepas los colores en los que se debe pintar, esto
genera una mayor rapidez en la entrega de pedidos y en la elaboracion de los
mismo, ya que no se presentan paros en la produccion por este inconveniente
el cual era muy frecuente anteriormente.

El manejo y la inclusion de datos para la gestibn de inventarios,
almacenamiento y planificacion de los requerimientos de materiales ayudo a la

utilizacion de otros modulos necesarios para el manejo de la empresa como:

Nomina: Debido al registro continuo de vales, la nomina de la empresa se pudo
sacar semanalmente, por medio del software, lo que la hizo mas facil, rapida y

automatica.
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Barras: Con la inclusion de materiales y la creacion correcta de fichas se pudo
adecuar los formatos para la marcacion de la carta de colores y la
referenciacion de las muestras por medio del software, anteriormente se hacia
por el programa de Corel Draw pero la adecuada inclusion de la informacion y
un trabajo en conjunto con los programadores logro conseguir que el programa
arrojara estos dos formatos, lo que agilizé y disminuy6 el tiempo de marcacion y
referenciacion a un dia, en donde anteriormente se gastaba aproximadamente

una semana.

Caja y Bancos: Debido a la incorporacion de las compras y a la detallada
informacion suministrada en el modulo de “Compras” se logra afectar este
mddulo, mostrando los movimientos (salidas y entradas) para la posterior toma

de decisiones.

e La propuesta de mejora para el almacenamiento de plantas ahorra un espacio
en la bodega 2 de 2,56 m? y permite mejorar el orden y aseo en la bodega, lo
cual se evidencia en el indicador de almacenamiento.

e La implementacion del manual de procedimientos logra la estandarizacion de
los procesos y es gran apoyo en la consulta para la adaptacion y mantenimiento
de la gestion del inventario, Almacenamiento y Planificacion de los
requerimientos de los materiales por medio del ERP Accasoft.

e Aunque las herramientas informaticas son de gran ayuda para el manejo de la
informacion y control de los procesos, solo son eficientes si existe una inclusion
continua de datos, la cuales deben ser veridicos, adecuados y especificos en
los lugares correspondientes, por lo que si la gerencia no se compromete,
dejando de lado los temores con la tecnologia no se puede dar continuidad a

las mejoras implementadas.
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RECOMENDACIONES

Para que exista un mayor impacto en la gestion del inventario, almacenamiento
y planificacion de los requerimientos se recomienda contratar un Almacenista,
un Jefe de produccion, un Jefe de compras y una secretaria, como se especifica
en el manual de funciones.

Debido a que ya se tiene un control parcial de la planificacion de los
requerimientos de materiales, se recomienda ligar dicho proceso al de la
produccién, creando un PMP (Plan maestro de produccion), de manera que la
capacidad de produccion se utilice mas eficientemente.

Se sugiere crear un SRM (Supplier Relationship Management), llamado también
Gestion de las relaciones con los proveedores, para generar estrategias de
compra ligadas a los procesos de los proveedores, garantizando la adquisicion
de los insumos.

Implementar la propuesta de almacenamiento de sintético en rollos, para
mejorar el acopio de estos materiales en la bodega 1 y facilitar el encuentro y
obtencién de los mismos por parte del cortador.

Implementar los deméas médulos del ERP ACCASOFT, para aumentar el uso de

la herramienta informatica.
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