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RESUMEN

Titulo: PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DEL CONSULTORIO
EMPRESARIAL ADSCRITO A LA ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y
EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER®

Autoras: Maritza del Pilar Astroza Abril™
RossybellJaimes Garcia

Palabras Clave: Consultoria, Asesoria, Plan de Negocios, Consultorio Empresarial

Descripcion:

Este plan de negocios es un analisis previsional de las diferentes areas involucradas en la
Creacion del Consultorio Empresarial Universitario adscrito a la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander, el cual servird como herramienta para
gue la Escuela oriente su decision de inversion en esta iniciativa que busca contribuir a su funcion
de extension universitaria como parte del proceso misional de la Universidad, fortaleciendo la
relaciébn  Estudiantes—Institucion-Empresa y beneficiando sin costo alguno a los micros y
pequefios empresarios del Area Metropolitana de Bucaramanga. Incluye andlisis de: Marketing,
Produccion de Servicios, Talento Humano, Juridico-Institucional, Inversion, Costos, Social,
Ambiental y Estratégico.

La Metodologia planteada inicia con un analisis al sector de la consultoria y asesoria a nivel
nacional y local. Posteriormente, se presenta un estudio del mercado, el cual se realiza en dos
partes: en la primera, se analiza la demanda y se identifica a la competencia empleando una
investigacion de mercados descriptiva a través de fuentes primarias con el objeto de determinar si
los empresarios tienen necesidades de apoyo en el ambito empresarial que estén relacionadas con
las areas de conocimiento de la Ingenieria Industrial y saber si ellos estarian dispuestos a acudir al
“CEU” Consultorio Empresarial Universitario para recibir ese apoyo por parte de los estudiantes de
Gltimos semestres bajo el direccionamiento de los docentes de la escuela, ademas de conocer a
quienes recurren normalmente cuando necesitan de apoyo; en la segunda parte del estudio de
mercados se analiza la oferta actual de los servicios de asesoria y/o consultoria en el Area
Metropolitana de Bucaramanga mediante una investigacion exploratoria a través de fuentes
secundarias.

*Proyecto de Grado
" Facultad de Estudios Industriales y empresariales, Escuela de Ingenieria Industrial. Director,
Dr. Aura Cecilia Pedraza Avella
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ABSTRACT

Tittle: BUSINESS PLAN FOR THE CREATION OF
THEBUSINESS OFFICEATTACHEDTO THESCHOOL OFINDUSTRIALAND
BUSINESSOF THE UNIVERSITY INDUSTRIALDE SANTANDER"

Authors: Maritza del Pilar Astroza Abril™
RossybellJaimes Garcia

Key Words: Consulting, Consulting, Business Plan, Business Advice

Description:

This business plan is a pension analysis of the different areas involved in the Creation of Corporate
University Clinic attached to the School of Industrial and Business Studies from the Universidad
Industrial de Santander, which will serve as a tool for the School to guide their investment
decision in this initiative that seeks to contribute to its role as university extension as part of the
mission of the University, strengthening the student-institution-Enterprise and benefit at no cost to
micro and small entrepreneurs in the Metropolitan Area of Bucaramanga. It includes analysis of:
Marketing, Production Services, Human Resource, Legal and Institutional Investment, Costs,
Social, Environmental and Strategic.

The proposed methodology begins with an analysis to the field of consulting and advisory services
to national and local level. Subsequently, we present a study of the market, which is in two parts:
the first discusses the demand and competition are identified using descriptive market research
through primary sources in order to determine if employers have support needs in the business that
are related to the knowledge areas of industrial engineering and whether they are willing to go to the
"CEU" Business Advice College to receive this support from students last semester under the
direction of school teachers, besides knowing who normally turn when they need support, the
second part of the market research analyzes the current offer of advisory services and / or
consulting in the Metropolitan Area of Bucaramanga research exploration through secondary
sources.

*Project of degree
**School of Industrial Studies and Business, School of Industrial Engineering. Director,Dr.Aura
Cecilia Pedraza Avella

24



INTRODUCCION

Este documento propone la puesta en marcha de un Consultorio Empresarial
Universitario cuya politica se centra en generar espacios propicios para atender
problemas y necesidades formulados por el sector empresarial. Ademas, dicho
centro servirA como aporte al proceso misional de extensién de la Universidad
Industrial de Santander, poniendo a  disposicion herramientas como el
conocimiento, la tecnologia, la experiencia y el talento humano necesarios para

contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la region.

La propuesta de creacion del Consultorio Empresarial inicialmente muestra un
analisis del mercado teniendo en cuenta los diferentes factores que inciden la
demanda de los servicios propuestos; para tal fin se propone la realizacién de un
estudio descriptivo basado en fuentes primarias acerca de las necesidades del
sector empresarial. Seguido a esto, se presenta la situacién actual de la
Universidad Industrial de Santander con respecto a las universidades de la region

en cuanto a sus procesos de extension con sus respectivas conclusiones.

Se muestra también un estudio técnico donde se evidencia los requerimientos de
localizacion y distribucion de la infraestructura fisica del futuro Consultorio.A
continuacion, se formula una estructura organizacional enmarcada en los procesos
de la Universidad Industrial de Santander como entidad publica, se formulan las
estrategias de vinculacion de los estudiantes de ultimos niveles de Ingenieria
Industrialy se hace un analisis acerca de la forma en que debe constituirse el

Consultorio Empresarial Universitario.

Finalmente se cuantifican los costos de inversion u operacion que deberan ser
asumidos, asi mismo, se mostrara las estrategias de financiamiento propuestas.

Concluyendo el documento, se realiza un andlisis del impacto social y ambiental,

25



y un andlisis estratégico donde a través de la matriz DOFA se culmina con la
propuesta de estrategias de funcionamiento del Consultorio Empresarial,

formulando un portafolio de servicios.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a que la Universidad Industrial de Santander se consolida como una
institucion educativa de calidad cuya misibn es la formacién integral de
profesionales, tiene la responsabilidad de generar espacios y acciones que les
permitan a sus estudiantes aprender, disefar, desarrollar, dirigir y gestionar
herramientas y habilidades de desempefio profesional y laboral para ser mas
competitivos, responsables y comprometidos con el desarrollo sostenible, social,
tecnoldgico y econdmico del pais. La oficina de extension de la universidad tiene
como politica la “participacion activa en los procesos de cambio del entorno social,

conducentes al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad”.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales en concordancia con las
directrices institucionales impartidas desde la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension de la Universidad, ha venido fortaleciendo la actividad misional de
extension en su interior. Comprometida con el desarrollo econémico y social de la
region, la Escuela cuenta con la Oficina de proyectos Especiales para prestar los
servicios de asesoria y consultoria profesional a las diferentes entidades tanto
publicas como privadas que lo requieran. Para esta labor, cuenta con el respaldo
de todo el cuerpo docente de la escuela y el apoyo directo de un profesional para
coordinar los proyectos de extension, bajo un contexto de aporte socioeconémico
que genere crecimiento y desarrollo para la region y el pais. Sin embargo, esta
oficina carece de reconocimiento institucional y los servicios ofrecidos se conciben

tan solo como una relacién de conveniencia econémica.

Teniendo en cuenta lo anterior, con el fin de darle cumplimiento a la labor de

extensidbn se hace conveniente que la relacion entre la universidad y los

27



empresarios sea directa, ya que las empresas deben contar con un canal de
comunicaciéon efectivo, de bajo costo, que sea de facil acceso y con resultados
eficaces que proporcionen solucion a los problemas y las necesidades originadas
al interior de las empresas. Asi mismo, se hace evidente la necesidad de la
construccion de bases académicas solidas que respalden la excelencia académica

y la responsabilidad social de la Universidad Industrial de Santander.

Ademas a esto, se observa una problematica que aqueja a los estudiantes de
altimos niveles del programa de Ingenieria Industrial, los cuales al finalizar el
programa académico no encuentran opciones para realizar proyectos de grado
gue cumplan con las especificaciones establecidas por los estamentos de la
Escuela. En la oficina de Alianza Industrial se gestionan diferentes tipos de
proyectos, bajo la modalidad de practica empresarial en su mayoria, sin embargo
esta oferta no es proporcional a la demanda que el mercado de estudiantes

requiere.

Es aqui donde el Consultorio Empresarial se presenta como una opcion para
vincular a los estudiantes en los procesos de extension y como estrategia para
gue realicen sus proyectos de grado en el sector productivo ya que finalmente uno
de los propésitos de esta actividad es que se convierta en un puente para la
vinculacion laboral. La idea es que proporcione un espacio apto para que los
estudiantes de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales pongan en
practica los conocimientos aprendidos en la carrera, en la busqueda de soluciones

a probleméticas especificas de las empresas.

De la misma manera el Consultorio Empresarial adscrito a la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales servira para la integracion y consolidaciéon de la
relacion entre la universidad, las organizaciones y la comunidad, permitiendo

fortalecer el proceso misional de extension de la Escuela y de su Alma Mater.

28



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Realizar un Plan de Negocios® con el fin de concebir la
factible creacion de un Consultorio Empresarial en la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander como
apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa de Bucaramanga y su area
metropolitana, para fortalecer el vinculo entre la universidad, el sector productivo y
la comunidad, contribuir con el desarrollo econdmico de la region y a su vez al

proceso misional de extension del Alma Mater.

1.2.2 Objetivos Especificos.

e Analizar el funcionamiento y el portafolio de servicios ofrecido por los
consultorios  empresariales  universitarios identificados como  posibles

competidores

e Efectuar una investigacion de mercados que permita identificar las principales
areas de conocimiento en las que la micro, pequefia y mediana empresa requieren

apoyo por parte de la Escuela de Ingenieria Industrial.

e Disefiar una estructura administrativa, operativa y legal con la que se logre el
buen funcionamiento del Consultorio Empresarial teniendo en cuenta la

normatividad estipulada por el Alma Mater.

e Estipular los recursos fisicos y econdmicos necesarios para la puesta en

marcha del Consultorio Empresarial.

! Para mayor informacién teérica, ver ANEXO A
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e Analizar el impacto social y ambiental de la puesta en marcha del Consultorio
Empresarial.
e Realizar un analisis DOFA para identificar las Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas de la creacion del Consultorio.

e Disefiar estrategias para la puesta en marcha del Consultorio Empresarial.

e Evaluar alternativas para la integracion de los estudiantes del programa de

Ingenieria Industrial al Consultorio Empresarial.

e Estructurar, en conjunto con las oficinas de extension de la Escuela, un
portafolio de los servicios que se pueden ofrecer a las Mipymes de acuerdo al
capital humano (docente, estudiantil, administrativo y de asesoria) con que se

cuenta.

1.3 ALCANCE

El proyecto comprende la realizacion de un Plan de Negocios para iniciar la puesta
en marcha del Consultorio Empresarial Universitario en la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander. Este

contiene:
e Analisis de la operacién de los consultorios empresariales universitarios, de
manera generalizada a nacional, y especifico para el Area Metropolitana de

Bucaramanga.

¢ Investigacion de mercados determinando necesidades y requerimientos de los

servicios solicitados por el gremio empresarial.
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e Estudio técnico para determinar los recursos, la localizacion y la distribucién del
consultorio empresarial.

e Estructura administrativa que permita el correcto funcionamiento del consultorio
empresarial.

e Analisis de costos de inversion y de la operacion del consultorio empresarial.

e Andlisis del impacto ambiental y social de la puesta en marcha del consultorio

empresarial.

e Matriz DOFA del consultorio empresarial

e Disefo de Estrategias para la puesta en marcha del consultorio

¢ Portafolio de servicios del consultorio empresarial.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 FUNCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

Las Instituciones de Educacion Superior se pueden tomar como organizaciones
gue crean y transmiten conocimientos a través de las tres funciones universitarias:
la ensefianza profesional centrada en el saber cientifico y humanistico, la
investigacion académica y la extension universitaria, donde la investigacion y la
docencia son los ejes de la vida académica y juntas se relacionan con la extension

para lograr objetivos institucionales en el ambito académico o social.

Es asi como los enfoques y programas de extension se refieren a los
compromisos y pactos de la universidad con la sociedad y el estado, en los que
esta no solo se extiende, sino que se vincula a otros sectores de la sociedad a la
cual pertenece y alli se propician espacios para un didlogo de saberes. Con esto,
la universidad también aprende y toma insumos para actualizarse en sus
orientaciones académicas debido al contacto con realidades sociales de actores

de diversa naturaleza.

2.1.1 Funcion de Extensién Universitaria en Colombia.En Colombia, la
extensidon universitaria nace en respuesta a un proceso histérico en Latinoamérica
y el mundo, encaminado a lograr la democratizacion de las oportunidades
educativas y los beneficios del conocimiento cientifico, tecnologico, técnico y/o
artistico en los diversos sectores sociales. Las practicas de extension empiezan a
ser registradas en las universidades publicas desde comienzos delsiglo XX,
cobrando reconocimiento juridico principalmente en la ley 30 de 1992. En la ultima
década la extension aparece reiteradamente en los diversos decretos, leyes e
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incluso pronunciamientos de la Corte Constitucional relacionados con la

Educacion Superior?.

Cada Institucion de Educacion Superior ha establecido su propia definicion sobre
extensién universitaria, por tanto, existen multiples definiciones pero todas
convergen en su finalidad. La Universidad Industrial de Santander se rige por la

establecida en su normatividad institucional como se muestra a continuacion:

2.1.2 Funcion de Extensién de la Universidad Industrial de Santander.De
acuerdo al Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander se
establecen las funciones que la Universidad cumplira para el logro de sus
objetivos; entre ellas esta la funcion de extension, entendida ésta como la
proyeccion de la Universidad hacia la comunidad, aportando la critica, las ideas y
las soluciones a sus problemas y contribuyendo con su actividad académica,
cultural e investigativa al bienestar coman®. Para el desarrollo exitoso de ésta, el
Consejo Superior de la Universidad crea el Acuerdo No 006 de 2005 en el cual se
adoptan las politicas, se definen los principios orientados y sus objetivos. Dentro

de este documento se define la funcidén de extension de la siguiente manera:

La Extension es una actividad sustantiva de la universidad por medio de la cual se
establece un proceso de comunicacion con la sociedad, que permite transformar
las practicas culturales de la institucion en materia de Docencia e Investigacion.
De esta manera la Extensiébn comporta un elemento proactivo, en el sentido de
responder no solo a las demandas especificas del mercado y de diversas

organizaciones sociales sino que posibilita el desarrollo de una politica

’MARTINEZ CELY David Alberto y ROBLES OVIEDO Gladys Rocio. Caracterizacion y Orientacion
Estratégica de la Funcion de Extensién en la Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas de la Universidad
Industrial de Santander. Bucaramanga, 2005

$ACUERDO No 166 de 1993. Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander. Capitulo |, De la
Naturaleza, Domicilio, Mision, Objetivos, Funciones, Modalidades Educativas, Titulos, Evaluacion y
Acreditacion, Articulo 6°.
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institucional que propicia una integracién e interaccion con la sociedad sobre la
base de un alto ejercicio de responsabilidad ética y social en la definicion,
jerarquizaciéon y formulacién de alternativas a los problemas del desarrollo local,

regional y nacional.

Asi mismo, se determinan los objetivos y las politicas de extension, algunas de

ellas se encuentran enunciadas en el Anexo B

2.2 ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales hace parte de la Facultad de
Ingenierias Fisico Mecanicas de la Universidad Industrial de Santander. Fue
creada en el aflo 1958 por el Dr. Guillermo Camacho Caro como la primera
Facultad de Ingenieria Industrial existente en Colombia, la cual fue aprobada en
forma definitiva en 1961 por el Ministerio de Educacion Nacional. Este mismo afio
se obtiene la primera promocion de Ingenieros Industriales los cuales trabajaron
proyectos de grado orientados a practicas empresariales en la industria

santandereana.

En la década de los 60, la Facultad se convierte en el Departamento de
Produccion Industrial posteriormente llamado Departamento de Ingenieria

Industrial.

En 1993 se inician los programas académicos de postgrado en: “Especializacion
en Gerencia de la Produccion — Mejoramiento Continuo” y “Especializacion en Alta
Gerencia”. Un afio mas tarde el Departamento se convierte en la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales. En 1995 se inicia el ofrecimiento de las
especializaciones en “Gerencia de Instituciones Financieras” y en “Evaluacion y
Gerencia de Proyectos”, al siguiente afio la “Especializacion en Gestion

Tecnologica”.
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La carrera de Ingenieria Industrial es acreditada por un periodo de 4 afios por el
Ministerio de Educacion en el afio de 1999, mientras que el proceso de reforma
del programa académico se realiza en el periodo comprendido entre 2002 y 2006.
Con la gestacion de la Maestria en Ingenieria Industrial, en el afio 2008 se
conmemoran los 50 afios de la creacion de la Escuela. En el afio 2008 el
programa de Ingenieria Industrial recibe la Acreditacién Institucional de alta
calidad segun resolucién N°4644 por 4 afios®. A finales del afio 2010 se aprueba
la Maestria en Gerencia de Negocios MBA, la cual inicia proceso de matricula con

el fin de iniciar actividades académicas en el afio 2011.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, orientada por la Mision de la
Universidad Industrial de Santander, “es una organizacién académica adscrita a la
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas que tiene como propoésitos
fundamentales la docencia, investigacion y extension, para la formacion integral de
personas profesionales a nivel de pregrado y posgrado, capaces de disefar,
emprender, dirigir, gestionar y mejorar sistemas generadores de bienes y
servicios; contribuyendo con el desarrollo tecnolégico y empresarial de la
sociedad. Su accionar se fundamenta en el conocimiento cientifico, la calidad, el
aporte social, la transparencia de sus procesos y el respeto del ser humano y su

entorno™.

Por otro lado, la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander tiene como vision ser “un actor con
perspectiva y reconocimiento nacional e internacional que forma integralmente y
con alta calidad profesional y ética a sus egresados a nivel de pregrado, postgrado

y educacion continua. Asimismo, a través de la investigacion y extension sera

* http://uis.edu.co/programasacademicos/ingenieriaindustrial.jsp
*http://carpintero.uis.edu.coleisi/eisi.jsp
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participe de aportes a la ciencia y tecnologia, y al crecimiento y desarrollo de las

unidades productivas de la regién y el pais™.

Actualmente la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales ofrece sus
servicios educativos a un gran numero de estudiantes tanto en el programa de
pregrado de Ingenieria Industrial, como en posgrados, informacién que se

observa en detalle en la Tabla 1.

Tabla 1. NiUmero de Estudiantes activos en el 2° semestre de 2010, en la
EEIE.

N° DE
PROGRAMA CIUDAD
ESTUDIANTES
Bucaramanga 1298
Socorro 139
PREGRADO Ingenieria Industrial Mélaga 46
Barrancabermeja 84
Barbosa 71
Especializacion en Alta
. Bucaramanga 73
Gerencia
Especializacion en
POSGRADOS | Evaluacion y Gerencia de Bucaramanga 147
Proyectos
Maestria en Ingenieria
_ Bucaramanga 23
Industrial

Fuente: Autoras, a partir de informacién suministrada por la Oficina de Planeacion de la UIS

® Ibid.
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En busqueda del cumplimiento de su misién y vision, las actividades académicas y
administrativas de la Escuela se encuentran apoyadas en tres pilares
fundamentales como lo son: la excelencia de los docentes, los grupos de
investigacion y la orientacion de las oficinas de extension, ofreciendo como
resultado programas con alta calidad académica. Actualmente la escuela cuenta

con 13 docentes de planta y 51 de catedra.

En cuanto a investigacion, hay tres grupos reconocidos por Colciencias: INNOTEC
(Desarrollo Tecnologico, Gestion de la Innovacion y Gestion de la Tecnologia),
OPALO (Optimizacion de Sistemas Productivos, Optimizacion de Procesos
Administrativos y Sistemas de Distribucién y Logistica) y FINANCE (Finanzas
Corporativas, Evaluacién y Gestion de Proyectos y Riesgos Financieros). Por otra
parte, el proceso de extension de la Escuela se lleva a cabo a partir de Alianza
Industrial y de la Oficina de Proyectos Especiales que se encargan,
respectivamente, de las practicas empresariales de estudiantes y egresados y de
la gestion de propuestas de asesoria, consultoria y asistencia técnica

especializada.

Una muestra de las actividades y los proyectos de extensionrealizados en la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, segin modalidad vy
submodalidad durante los ultimos tres periodos académicos de la UIS, se resume
en la Tabla 2. En dicha tabla se puede evidenciar que las actividades de extension
educativas bajo la submodalidad de Practicas Académicas, son un 96.9% del total
de las actividades, dejando a una pequefia proporcién para los servicios de
asesoria y/o consultoria. Ademas, es importante recordar que la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales cuenta con la publicacién de la revista
Fusion Industrial, la cual tuvo su ultima edicién en el mes de octubre de 2008 en

conmemoracion a los 50 afios de Ingenieria Industrial en la UIS.
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Tabla 2. Proyectos y actividades de extension realizados en |laEEIE segun
modalidad y submodalidad entre 2009 y 2010

PERIODO
SERVICIOS TIPOS DE SERVICIO 2do | ler | 2do | .,
sem sem sem %
2009 2010 2010
Asesoria 1 1 3 5 3,1%
. Consultoria

C'?)?\IESSUOI_I?I'I(')A\R\I(A Asistencia Técnica

PROFESIONAL | Interventoria
Auditoria
Veeduria
SUBTOTAL 1 1 3 5 3,1%
Practicas Academlcas (de_ 24 65 65 154 95,6
orden social y/o empresarial) %

EDUCATIVOS Educaciéon no formal

(Diplomados, Seminarios, 1 1 2 1,3%
Cursos, Talleres, etc)
SUBTOTAL 24 66 66 156 9((;‘)9
Radio

COMUNICACION | Television

E INFORMACION | Publicaciones (Periédicos,
revistas, boletines, etc)
SUBTOTAL 0 0 0 0
TOTAL 25 67 69 161 161

Fuente: Informacién recolectada a partir de la Oficina de Alianza Industrial, Oficina de Extension

EIIE, Oficina de Postgrados EIIE y Asociacién Centro de Estudios de Ingenieria Industrial

Por tanto, la creacion del Consultorio Empresarial Universitario se presenta como
una opcion para que la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
proporcione a los empresarios soluciones a las necesidades en las diferentes
areas organizacionales, apoyados en cada una de las unidades académico —

administrativas con las que cuenta.
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3. ESTUDIO Y ANALISIS DEL MERCADO

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Objetivo General.El objetivo del estudio y analisis del mercado es: explorar
el mercado de servicios de asesoria y consultoria dirigidos aMipymes de
Bucaramanga y su Area Metropolitana, logrando identificar necesidades

insatisfechas en los consumidores existentes o potenciales.

3.1.2 Objetivos Especificos.

El estudio y analisis del mercado permitira:

e Conocer las caracteristicas de la demanda actual de servicios de asesoria y
consultoria empresarial a nivel mundial, regional y local, su comportamiento y su

tendencia.

e Conocer la oferta de servicios de asesoria y consultoria empresarial en

Bucaramanga y su Area Metropolitana y sus principales caracteristicas.

3.2 DEFINICION DEL SERVICIO

Para dar mayor claridad sobre los servicios de asesoria y consultoria es
importante conocer su concepto, ya que existen multiples definiciones para
explicar este tipo de labores. Segun la Sociedad Colombiana de Ingenieros, en el
Manual de contratacion de Consultoria en el afio 1996,los términos consultoria y

asesoria se definen asi:
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e Consultoria: Actividad intelectual, autonoma, orientada al logro de las
mejores soluciones posibles a problemas especificos, relacionando sus
posibilidades y modo de utilizacién con la realidad socio-econdémica y el medio
ambiente fisico y humano en que debe actuar. La aplicacion rigurosa de esta
definicion debe llevar a que las soluciones encontradas sean las mas adecuadas

desde los puntos de vista técnico, econdémico y social.

e Asesoria: Actividad cuyo objeto es la busqueda global de soluciones o la
emision de conceptos que permitan tomar las mejores determinaciones, sin que
ello implique desarrollos operacionales detallados de las actividades; ésta
determina cuando el cliente considera que tiene la informacion y criterios

suficientes para tomar una buena decision.

En este concepto se define la asesoria como parte de la consultoria.

Las areas de conocimiento en el ambito empresarial relacionadas con la ingenieria

Industrial en las cuales se ofreceran los servicios de asesoria y/o consultoria son:

AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

e AREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

e AREA DE GESTION DE MERCADOS

e AREA DE GESTION DE LA PRODUCCION DE BIENES O SERVICIOS
e AREA DE GESTION FINANCIERA Y DE PROYECTOS

La descripcion de los servicios de asesoria y consultoria que se prestaran el
Consultorio Empresarial Universitario y definicion de los temas que se van a incluir

en cada area de conocimiento,se establecen en el plan de mercadeo.

3.3 ANALISIS DEL SECTOR DE CONSULTORIA EMPRESARIAL
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En la actual tendencia hacia la internacionalizacion, las empresas
consultorasentiéndase por este tipo de empresas aquellas que brindan servicios

de asesoria y/o consultoria empresarial, presentan los siguientes cambios:

e Prestacion de servicios a otros paises.

e Promocion de empresas consultoras multinacionales.

e Fortalecimiento de colaboracién y alianzas entre consultores de diversos

paises.

e La exigencia de varios idiomas y la contratacion de consultores de diversas

nacionalidades.

e La formalizacion del Tratado de Libre Comercio TLC, con Estados Unidos y la
Union Europea, marcara una pauta importante para las empresas de consultoria
de mayor experiencia, que sean especialistas en comercio exterior y que
profundicen en areas como la gestion administrativa y estratégica, la gestion de

mercados y la gestion de la produccion de bienes y/o servicios.

Los cambios en la economia y el dinamismo con que han crecido los mercados
han conllevado al crecimiento del sector de Consultoria y han contribuido al tema
de la globalizacion. La competitividad exige mayor capacidad de ejecucién y
mejores resultados al interior de las organizaciones, hablando en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad, de tal manera que los empresarios estan en
busca de un proceso de transformacion exigente y especializada. Es asi como el
sector de la Consultoria se convierte en un aliado de la empresa a quien asesora
fortaleciendo las relaciones de confianza, posicionamiento, resultados y lo mas
importante el crecimiento en su propuesta de valor. Es por esto que mas que un
gasto, la consultoria es vista como una oportunidad de crecimiento, como un
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potencializador de las inversiones; ya que factores como el impacto y el retorno,
influyen a la hora de decidir si contratar 0 no a una empresa consultora. A nivel
nacional se maneja la clasificacion ClIU para todas las actividades empresariales,
la Tabla 3, muestra esta clasificacibn para las actividades relacionas con la

consultoria.

Tabla 3. Clasificaciéon del CIIlU de las actividades relacionadas con la

Consultoria

Cliu DESCRIPCION

J671902 |Servicios de Consultoria Financiera

J672103 |Servicio de Consultoria a Aseguradores

K721000 |Consultores en Equipos de Informatica

Consultores en Programas de Informatica, Elaboracién y Suministro de Programas en
K722000 .
Informatica

K741100 |Actividades Juridicas

K741200 Actividades de Contabilidad, Teneduria de Libros y Auditoria; Asesoramiento en
Materia de Impuestos

K741300 |Estudio de Mercados y Realizacién de Encuestas de Opinién Publica

K741400 |Actividades de Asesoramiento Empresarial y en Materia de Gestion

Actividades de Arquitectura e Ingenieria y Actividades Conexas de Asesoramiento
K742100 Tecn
écnico

Fuente: www.mincomercio.gov.co —Ministerio de Comercio de Colombia

La consultoria de empresas es un servicio de ayuda externa que propone
soluciones a temas especificos en los procedimientos de las organizaciones que
apoyan en el proceso de toma de decisiones y en los cuales se da una
transferencia de tecnologia y conocimientos hacia la organizacion. Esto de alguna
manera se convierte en un eslabon importante para lograr una alta competitividad
y se hace necesaria para adaptarse al dinamismo de los mercados y a la
velocidad del cambio; muestra de esto son los buenos resultados y éxitos en el
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sector de la consultoria que se han demostrado tanto en empresas
consultoras,como consultores independientes debido a su fortalecimiento; y a las
organizaciones que de alguna manera han recibido estos servicios y han logrado
grandes cambios en aras de la competitividad.

En la actualidad, a la hora de elegir un consultor priman habilidades como la
experiencia, capacidad de analisis, capacidad de implementacion, trabajo en
equipo, capacidad de comunicacion, conocimiento del mercado, reputacion de la

firma consultora, capacidad de negociacion, persuasion, innovacion, etc.’

La obtencion de la informacion acerca de la consultoria es un trabajo complejo, ya
que es un bien intangible y no existen gremios posicionados que asistan o
estudien los determinados temas al interior de este sector, sin embargo, el Sena
cuenta con la Mesa Sectorial de Consultoria Empresarial -MSCE- la cual aporta

informacioén valiosa.

Segun informacién obtenida de la MSCE, el 70% de los consultores son
independientes y el 30% restante lo conforman firmas consultoras. En Colombia
aproximadamente existen 10.397 firmas consultoras distribuidas en 16
especialidades, las cuales se observan en la figura 1.

" REVISTA DINERO: “Consultoria: Empresarios del Conocimiento”. Agosto 21 de 2009
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Figura 1. Especialidades de Consultoria en Colombia.

s

ESPECIALIDADES EN CONSULTORIA EN COLOMBIA (%)
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Publicidad |s——1 3.9
Mercadeo / Ventas / Servicio al Cliente
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Industria / Produccién
Gestién Humana / Recursos Humanos
Gestion de Calidad /Mejoramiento..
Gestion Ambiental
Financieros / Economicos
Educacion
Industria / Produccién
Comercio Exterior /Internacional
Administrativos / Planeacion Estratégica /.. NI

U= r
Fuente: Estudio de Caracterizacion Consultoria en Colombia. MSCE SENA

Segun la figura anterior, las principales especialidades en consultoria en Colombia
son: Administrativos y de Planeacion Estratégica, de Gestion Humana, Financieros

y Econdmicos y de Mercadeo, Ventas y Servicio al Cliente.

De acuerdo al informe del estudio realizado por la Mesa Sectorial de Consultoria

del SENA, algunas de sus conclusiones fueron:

e El 84% de las empresas consultoras y el 76.4% de los consultores

independientes opinan que el tipo de consultoria ejercida es de tipo especializada.

e El sector no esta caracterizado aun por empresas grandes; el 95% de ellas son

microempresas y el 5% restante son pequefias y medianas empresas.

e Gracias a la versatilidad que tiene hoy las empresas consultoras el 76% de las

firmas consultoras atienden en su mayoria a medianas o grandes empresas,
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mientras que los consultores independientes atienden en su mayoria a empresas

pequefias (51.4%).

e En la actualidad el 77% del personal se vincula a las empresas consultoras a
término indefinido, bajo la modalidad de prestacién de servicios el 16%, por
contrato a término fijo el 5% y los socios o propietarios representan el 2% restante.
Adicionalmente a estas modalidades de contratacion, se define la forma de pago,
usualmente la mas usada por resultados obtenidos y a través de la definicién que

tiene en la participacion de los resultados

Segun un estudio elaborado por Kennedy ConsultingResearch&Advisory, “Latin
American ConsultingMarketplace”, en los proximos afios, el sector de la
consultoria en Colombia crecera $100 millones en el periodo de prevision 2009-
2013, en éareas claves de consultoria por sectores como: bienes de consumo
envasados, servicios financieros, sector publico e industria. De cumplirse estas
expectativas, Colombia reemplazaria a Argentina como el cuarto mayor sector de
la consultoria en América Latina para el 2013. Asi mismo Business Week ha
predicho que en los préximos 10 o 15 afios las principales firmas consultoras

aumentara su participacion, influencia y su poder a un ritmo exponencial®.

3.3.1 Entorno Regional de la Consultoria Empresarial.Con base en la
informacion recolectada, el sector de la consultoria en el Area Metropolitana de
Bucaramanga se encuentra en la fase de desarrollo. Las consultorias con mas

comunes son las gerenciales y las civiles, tal como se observa en Figura 2.

&www.noticias.terra.com; Colombia Reemplazara a Argentina como cuarto mayor sector de consultoria en
Ameérica Latina

45



Figura 2. Distribucion de las Consultorias en Bucaramanga.
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DISTRIBUCION DE LAS CONSULTORIAS EN BUCARAMANGA
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EACTIVIDADES JURIDICAS

EACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS Y
AUDITORIA; ASESORAMIENTO EN MATERIA DE IMPUESTOS
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EACTIVIDADES DE ASESORAMIENTO EMPRESARIAL Y EN
MATERIA DE GESTION

WACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y
ACTIVIDADES CONEXAS DE ASESORAMIENTO TECNICO

J

Fuente: Elaborada por las autoras con base en informacion consolidada de la camara de comercio

de Bucaramanga

El sector manufactura se encuentra cubierto en una poca proporcion por las

actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestién, estas no se

encuentran enfocadas en la solucién de los problemas propios de las técnicas de

produccion y los procesos de manufactura del sector, sino en ofrecer estudios

multidisciplinarios para agregar valor a los proyectos de la empresa. Entre los

servicios ofrecidos por dichas consultorias estan los estudios organizacionales,

gerencia de los programas, gerencia de los activos, etc. También observamos que

en su mayoria las consultorias se encuentran dirigidas al sector construccion con

un 44% de la totalidad de empresas constituidas para tal fin.
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Entre las principales empresas o instituciones®, reconocidas por prestar servicios
de asesoria y/o consultoria en el ambito empresarial en el area metropolitana de

Bucaramanga estan las mencionadas a continuacion:

v" La Camara de Comercio de Bucaramanga.

v' Bancoldex

v Universidades como la Universidad Industrial de Santander, la Universidad
Auténoma de Bucaramanga y la Universidad Santo Tomas.

v" El Sena

v' La Alcaldia de Bucaramanga

3.4MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

3.4.1 Mercado Potencial.El mercado potencial estd determinado por todas las
empresas del Area Metropolitana de Bucaramanga. De acuerdo a datos de la
Céamara de Comercio de Bucaramanga se registran 50.913 empresas las cuales

se encuentran clasificadas segun se muestra en la Tabla 4.

° En el andlisis de la oferta se especifican cada una de ellas.
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Tabla 4. Clasificacion por tamafio de Empresas inscritas en la Camara de

Comercio de Bucaramanga.

Tamafio de las Empresas Rango de Activos (millones de pesos) | NOmero de empresas
Microempresas Menor de 267,8 48.016
Desde 267,8
Pequefia 2.172
Hasta 2.678
Desde 2.678
Mediana Empresa 510
Hasta 16.068
Gran Empresa Mas de 16.068 215
I TOTAL 50.913 I

Fuente: Camara de comercio de Bucaramanga

En la tabla anterior, se muestra que una gran cantidad de empresas se encuentran
clasificadas como micro y pequefias empresas con un 98,58% entre el total, solo
un 1% definida como empresas medianas y el 0,42% restante como grandes

empresas.

3.4.2 Mercado Objetivo.El mercado objetivo son todas las micros, pequeias y
medianas empresas formales o no formales, del mercado potencial. Segun la
Camara de Comercio en el afio 2011 se encuentran matriculadas 50.913
empresas de las cuales se excluyen las grandes empresas porque a mayor
tamafio, mayor son sus necesidades y el numero de procesos, y menor la
capacidad de prestacion del servicio por parte de los asesores estudiantiles del
consultorio, ya que son estudiantes y su experiencia puede convertirse en un

limitante.
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3.5 ANALISIS DE MERCADO - DEMANDA

Se desea obtener informacién a través de fuentes primarias, razon por la cual se
realiza una investigacion de mercados. No obstante, se debe aclarar que ésta se

ve limitada por cuestiones de tiempo y costos.

3.5.1 Planteamiento del Problema.Actualmente Santander es el cuarto

departamento en la economia nacional'

segun su PIB, después de Bogota,
Antioquia y Valle. De acuerdo a esto, las empresas santandereanas enfrentan el
reto de orientar sus estrategias al logro de una mayor productividad y

competitividad.

Las estadisticas impartidas por la Camara de Comercio de Bucaramanga,
muestran que son numerosas las empresas que se estan creando en el
departamento, la mayor parte de ellas son creadas bajo clasificacion de micro y
pequefas, donde sus gestores en la mayoria de los casos cuentan con las ganas
de crecer pero no con la experiencia y el conocimiento necesarios a la hora de

iniciarse en su negocio.

Ahora, para que las empresas sean mas productivas y competitivas, estas deben
estar a la vanguardia tanto en los cambios tecnolégicos como en las nuevas
formas de administrar, vender, producir y distribuir. Instituciones como la Camara
de Comercio, el Sena, la Alcaldia, las Universidades entre otras, trabajan para
apoyar al empresario en lo que requiera. Sin embargo, no todas las empresas
tienen las mismas posibilidades para acceder a estos conocimientos, ya sea, por
falta de informacién o simplemente por no contar con los recursos econémicos

suficientes para su adquisicion.

Oplan
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Por lo anterior y con el firme propdsito de cooperar con el sector empresarial, la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de
Santander plantea un estudio que permita dar respuesta a los siguientes

interrogantes:

¢Las empresas han recibido apoyo en la toma de decisiones?
¢,Si no han recibido apoyo, cuales son las razones?

¢, Si han recibido apoyo, quien o quienes se lo han prestado?
¢, Cuando han recibido apoyo, ha tenido que pagar?

Al mes, en promedio cuanto tiempo requieren de ese apoyo?

RN NN SR

¢ Existe interés por parte de los empresarios para recurrir a ella y que a través
de sus estudiantes de ultimos semestres del programa de Ingenieria Industrial
puedan recibir este apoyo?

v ¢En cudles de las areas del ambito empresarial requieren apoyo los
empresarios?

v ¢Cudles son las areas de interés por sector o tipo de empresa?

v' ¢ Estarian dispuestos a pagar por recibir apoyo por parte de la Escuela a

través de sus Estudiantes de ultimos semestres de Ingenieria Industrial?

3.5.2 Objetivo general de la investigacion de mercados.Determinar, si los
micro, pequefios y medianos empresarios del Area Metropolitana de Bucaramanga
requieren apoyo por parte de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
de la Universidad Industrial de Santander, en la toma de decisiones para contribuir

en un mejoramiento de la competitividad y productividad de sus empresas.

3.5.3 Objetivos Especificos de lainvestigacion de mercados.

e Determinar, si los micros, pequefios y medianos empresarios han contratado los

servicios de asesoria y/o consultoria.
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e Conocer las razones por las cuales los empresarios no han adquirido servicios

de asesoria y/o consultoria.

e Identificar a cuales organismos o0 personas recurren los empresarios cuando

adquieren los servicios de asesoria y/o consultoria.

e Conocer cual es el numero promedio de horas contratadas en los servicios de

asesoria y/o consultoria.

e Determinar el precio promedio pagado por hora de los servicios: de asesoria y

de consultoria.

e Conocer si hay interés por parte de los empresarios en recurrir al Consultorio
Empresarial Universitario para adquirir los servicios de asesoria y consultoria

prestados por los estudiantes de ultimos semestres de Ingenieria Industrial.

¢ Identificar en cuales de las areas de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales, los empresarios requieren apoyo en la toma de decisiones.
e Establecer, si el empresario esta dispuesto a pagar por los servicios de
asesoria y consultoria, y cual es la forma de pago mas conveniente para el

empresario.

e |dentificar cual es la tarifa promedio por hora de servicio de asesoria y

consultoria que el empresario estaria dispuesto a pagar.
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3.5.4 Ficha Técnica de la investigacién de mercados.

A continuacién se presenta la ficha técnica.

Método de Investigacion

Segun su finalidad:

» Descriptiva-Concluyente
Segun los resultados deseados:
» Cuantitativa. Busca medir y cuantificar todas y
cada una de las variables consideradas en la

investigacion.

Inductiva: el analisis de va de lo particular a lo general

Fuentes de Informacioén

Primaria

Alcance

Area Metropolitana (Bucaramanga, Floridablanca,
Piedecuesta y Giron)

Tiempo de aplicacion

8 semanas

Marco Muestral

Listado de 204 Mipymes (Micro, pequefias y medianas
empresas), suministrado por la Camara de Comercio

de Bucaramanga.

Elemento

Gerente General o Propietario de la empresa.

Proceso de Muestreo

Método probabilistico- Muestreo estratificado
proporcionado

Procedimiento y recoleccion
de datos:
e Técnicas de recolecciéon

de informacién

e [nstrumento

e Modo de Aplicacién

= Encuesta

= Cuestionario Estructurado.

= Entrevistas personales.
= Entrevistas por teléfono.
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3.5.4.1 Proceso de Muestreo.

e Teécnica de muestreo empleada: Muestreo estratificado proporcionado.
e Estratificacion: de acuerdo al tamafio de la empresa, asi:

Estrato 1: Microempresa

Estrato 2: Mediana empresa

Estrato 3: Pequeiia empresa

e Calculo del tamafo de la Muestra:

Poblacién Universo: 50.698 Mipymes
Probabilidad de éxito (p): 50%
Probabilidad de fracaso (q): 50%
Nivel de Confianza: 95%
Margen de error (e): 8,9%

Para Poblaciones infinitas (mayores de 10.000) se define:

4pq

e Un nivel de confianza del 95% Formula: n = —

Portanto, n= 20209 _ 476
0,089

n = 126Mipymes en el Area Metropolitana de Bucaramanga

La muestra es de 126 Mipymes que se distribuyen de forma proporcional en cada

uno de los estratos establecidos, como se muestra en la Tabla 5. Es de aclarar

"Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga
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qgue la muestra no es significativa para cada sector y estrato pero si influye en los

resultados totales.

Tabla 5. Muestra de Mipymes

- DISTRIBUCION DE LA
TAMANO DE 5 % DE
ESTRATO POBLACION MUESTRA EN FORMA
EMPRESA PART
PROPORCIONAL
1 Microempresa 48.016 0.95 120
2 Pequeifia Empresa 2.172 0.043 5
3 Mediana Empresa 510 0.01 1
TOTAL 50698 126

Fuente: Autoras

Asi mismo, la muestra para cada estrato se distribuye en forma proporcional de
acuerdo al numero de empresas existentes en los sectores empresariales. Ver
Anexo C.

3.5.4.2 Procedimiento y Recoleccién de datos.

e Disefio del cuestionario.Se crea un cuestionario estructurado con el fin de
encontrar una relacién eficaz entre la necesidad de informacion y los objetivos
planteados. Ademas de lo anterior, se busca un tratamiento de la informacion que

parta de lo particular a lo general.

Con objeto de verificar el flujo de las preguntas y la adecuada estructura de las
mismas, se realiza una prueba piloto con 10 empresarios. En lo anterior se puede
observar que a la gran mayoria de los participantes, se les dificulta identificar cada
necesidad de su organizacion por el nombre técnico, por tanto, se requiere crear
un pre-portafolio de servicios donde se les define que es cada tema, lo que incluye

y para qué sirve.
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Finalmente se define el cuestionario con 14 preguntas de diferentes tipos:
cerradas, abiertas, de seleccion simple y de seleccibn mdultiple(Anexo D), y se

aplica a las 126 empresas registradas en el Anexo E.

e Trabajo de Campo.En el trabajo de campo se visitan personalmente y/o se
contactan via telefénica a los gerentes o representantes de las empresas; las
primeras se hacen por regiones geograficas y las segundas se hacen por medio
de informacién registrada en una base de datos adquirida en la Camara de
Comercio de Bucaramanga. El grupo de encuestadores esta conformado por dos
personas, quienes para este caso son las autoras del libro.

e Tabulacion de datos.Las gréficas correspondientesa la tabulacién de los
datos se pueden ver en el Anexo F. EIl procesamiento de los datos se realiza por

medio de una herramienta llamada rotatorsurveys.

3.5.5 Descripcién de los Resultados.Las siguientes son las principales
conclusiones obtenidas a partir del analisis de los datos recopilados en el trabajo

de campo:

e EI 73.02% de las empresas encuestadas no han contratado los servicios de
asesoria y/o consultoria. Las principales razones por las cuales no han contratado
dichos servicios son: Porque no se los han ofrecido (39.5%); hasta el momento no
les ha interesado (50%); los servicios son muy costosos (16.9%); no se cuenta con
un presupuesto para adquirirlos (12%); cuenta con personal idéneo (14%). Tan
solo el 26.98% de las empresas encuestadas han contratado los servicios de

asesoria y/o consultoria externa.

e Los organismos o personas con los que principalmente han contratado dichos

servicios son: en su mayoria con Asesores externos con un 76,47%, seguido a

este los programas de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga con un 26,59%,el
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Sena con un 14,71%, un 2,94% de servicios prestados por Bancoldex y en una
menor proporcidn con los servicios de los consultorios universitarios de la UNAB y
de la Universidad Santo Tomas con un 2.94% cada uno. El 47,96% han
contratado en promedio de 1-5 horas y el 32,35% restante ha contratado mas de
10 horas.

e Se observa que la mayoria de ellos han preferido pagar y recurrir a los
asesores externos independientes, a varios se les pregunto cual era la razon por
la que preferian a los asesores externos y ellos respondieron que simplemente por
falta de informacion; no sabian a donde recurrir y quien les podia aclarar la

inquietud.

e La percepcion de la creacion de un Consultorio Empresarial Universitario es
favorable ya que el 82,54% de los empresarios encuestados estarian dispuestos a
recurrir a éste para adquirir los servicios de asesoria y/o consultoria ofrecidos por

los estudiantes de ultimos semestres de Ingenieria Industrial.

e Las éareas de conocimiento en el &mbito empresarial en las cuales los
empresarios solicitarian en un futuro apoyo segun sus necesidades son:

v' Gestion de Mercadeo, con un 23.34%

Gestion de la Produccién de Bienes y Servicios, con un 23.34%

Gestion Financiera y de Proyectos, con un 22.30%

Gestion Administrativa, con un 17,42%

SN NEE NN

Gestion de Talento Humano, con un 13,59%

e EI 89% de los encuestadosque dispuestos a recurrir al CEU consideran que la
forma de pago que mas le conviene para el servicio de asesoria es el pago en
efectivo menor o igual a $5.000 por hora y un 40% considera que otra posible

opcion sera el pago con donaciones.
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e En el caso de consultoria, el 49% de los encuestados consideran conveniente el
pago en efectivo por una hora de servicio de una tarifa maxima de $5.000, el 36%
respondié que el pago en donaciones también le convendria y como una opcion

alterna a las anteriores, el 34% preferiria vincular laboralmente al estudiante.

e EI 82,54% de los empresarios que estan dispuestos a recurrir al consultorio ha
seleccionado en forma individual o simultanea las areas de conocimiento de la
siguiente manera: El 39,68% solicita los servicios en gestion administrativa, el
30,95% en gestion del talento humano, el 53,17% en gestiébn de mercadeo,el
53,17% en gestion de la produccion de bienes y servicios y el 50,79% en Gestion

Financiera y de Proyectos.

A continuacion se especifican los resultados obtenidos por sectores. Es de aclarar
que para estos los resultados por si solos no son significativos debido a que su
error muestral es muy alto pero su sumatoria si influye significativamente en la

identificacion de las areas de conocimiento.

e Del 39,68% de los empresarios encuestados que requieren apoyo en el area de
gestion administrativa; el 19,04% son empresas manufacturas;, el 7,14%
pertenecen al sector de hoteles, bares y restaurantes; el 1,59% pertenece al
sector de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; el 3,17%
pertenece a otras actividades; el 0,79% pertenece al sector transporte; el 4,76%
pertenece al sector construccion; el 1,59%pertenece al sector de servicios sociales
y de Salud; el 0,79% pertenece al sector educacion y 0,79% al sector agricultura.

e Del 30,95% de los empresarios encuestados que requieren apoyo en el area de

gestion del talento humano; el 15,07% son empresas manufacturas; el 4,76%

pertenecen al sector de hoteles, bares y restaurantes; el 0,79% pertenece al

sector de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; el 3,9% pertenece

a otras actividades; el 1,59% pertenece al sector construccién; el 1,59% pertenece
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al sector de servicios sociales y de Salud; el 1,59% pertenece al sector educacion;
el 0,79% al sector agricultura y el 0,79% pertenece al sector de explotacién de

minas y canteras.

e Del 53,17% de los empresarios encuestados que requieren apoyo en el area de
gestibn de mercadeo; el 20,63% son empresas manufacturas; el 6,35%
pertenecen al sector de hoteles, bares y restaurantes; el 8% pertenece al sector
de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; el 5,55% pertenece a
otras actividades; el 3,17% pertenece al sector transporte; el 0,79% pertenece al
sector construccioén; el 3,97% pertenece al sector de servicios sociales; el 1,59%
pertenece a intermediacion financiera y de Salud; el 1,59% pertenece al sector

educacién y 0,79% al sector agricultura.

e Del 53,17% de los empresarios encuestados que requieren apoyo en el area de
gestion de la produccién de bienes y servicios; el 26,98% son empresas
manufacturas; el 4,76% pertenecen al sector de hoteles, bares y restaurantes; el
3,97% pertenece al sector de actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler; el 6,35% pertenece a otras actividades; el 2,38% pertenece al sector
transporte; el 3,17% pertenece al sector construccion; el 0,79% pertenece a
intermediacién financiera; el 1,59% pertenece al sector de servicios sociales y de
Salud; el 1,59% pertenece al sector educacion; el 0,79% al sector agricultura y el

0,79 pertenece al sector de explotaciéon de minas y canteras.

e Del 50,79% de los empresarios encuestados que requieren apoyo en el area de
gestion financiera y de proyectos; el 25,04% son empresas manufacturas; el
6,14% pertenecen al sector de hoteles, bares y restaurantes; el 3,9% pertenece al
sector de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; el 4,9% pertenece
a otras actividades; el 0,79% pertenece al sector transporte; el 0,79% pertenece al

sector de intermediacion financiera; el 3,9 % pertenece al sector construccion; el
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1,59% pertenece al sector de servicios sociales y de Salud; el 1,59% pertenece al

sector educaciéon y 0,79% al sector agricultura.

3.6 ANALISIS DEL MERCADO- OFERTA

Para identificar a la competencia se utilizan dos métodos: el primero se realiza
identificAndola a través de la investigacion de mercados y el segundo se hace
efectuando un Benchmarking del consultorio universitario a nivel nacional. Asi

pues:

3.6.1 Identificacion de la competencia a través de la investigacion de
mercados.Con el desarrollo de la investigacion de mercados se logra identificar y
ratificar a las principales instituciones, entidades u organismos que a través de
unidades administrativas especificas ofrecen los servicios de asesoria y/o
consultoria relacionadas con el ambito empresarial, en el area Metropolitana de

Bucaramanga. Entre ellas estan:

La cAmara de Comercio de Bucaramanga.
SENA

Bancoldex

Alcaldia de Bucaramanga

Universidades (Unab, Santo Tomas de Aquino)

NSRRI

Asesores externos

En el AnexoG, se describen cada una ellas. La informacion sobre su ubicacion,

servicios y demas, se obtiene a través de sus paginas web.

3.6.2 Benchmarking de la Competencia como Consultorio Universitario a
Nivel Nacional.A través del Benchmarking se pretende identificar, cuales

unidades de instituciones universitarias prestan los servicios de asesoria y
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consultoria en temas relacionados al &mbito empresarial y cuales son las mejores
practicas existentes a nivel nacional, regional y local, con el objetivo de definir las
especificaciones técnicas y de servicio mas favorables para el CEU “Consultorio
Empresarial Universitario” de la Universidad Industrial de Santander.

Para el presente estudio, inicialmente se aplica un Benchmarking Competitivo, el
cual consiste en obtener informacién especifica acerca de los productos, procesos
y resultados comerciales, de varias Instituciones de Educacién Superior, en el que
el andlisis de factores se realiza a Universidades del pais de trayectoria y
experiencia, las cuales ofrecen servicios de extensibn como consultoria y
asesoria a las organizaciones en las areas afines con el pensum académico del

programa de Ingenieria Industrial de la UIS.

Posteriormente, se realiza un Benchmarking funcional, con el cual es posible
identificar las mejores practicas en sus areas funcionales como manufactura,
marketing, recursos humanos, entre otros. Esto se realiza comparando las
Universidades lideres en la prestacion de servicios de extensién; para tal fin, se
analiza no solo el proceso funcional de sectores similes sino que se recurre a las
propias practicas de la Universidad Industrial de Santander.

3.6.2.1 Benchmarking Competitivo.El Propésito del Benchmarking es establecer
las ventajas y desventajas competitivas del Consultorio Empresarial, comparando
las universidades que actualmente ofrecen servicios de asesoria y consultoria
mediante una unidad académico-administrativa que se dedique especificamente a
estos procesos, con el fin de contribuir en el disefio del pre-portafolio de servicios
acorde a las necesidades de los empresarios del Area Metropolitana de

Bucaramanga.
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e Objetivos del Benchmarking.Los objetivos de benchmarking son:

v Conocer las ventajas competitivas que posee la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la UIS, frente a las demas Universidades que se
analizan.

v' Evaluar las ventajas y desventajas que se presentan en los Consultorios

empresariales en las universidades analizadas.

e Competencia a nivel nacional. En la investigacion, la informacién citada a
continuacion se obtuvo a través de fuentes secundarias en cada una de las
paginas web de las universidades en las que se tuvo acceso y se obtuvo
informacion de interés. Las instituciones ofrecen servicios de extension a
empresas, los cuales son prestados por medio de Consultorio adscritos a alguna
Facultad o Programa Académico especifico. Esta informacion se encuentra en el

Anexo H.

e Factores de analisis competitivo.Los principales factores a tener en cuenta
para el analisis competitivo son los siguientes:
v" Ubicacién. Se refiere a la ubicacion de las instalaciones del Consultorio

Empresarial.

v' Tipo de Servicio. Define el tipo de servicio ofrecido por el Consultorio como

asesoria y/o consultoria.
v Grupo Asesor.Grupo de personas encargadas de dirigir el Consultorio
Empresarial y de la prestacion de los servicios, donde se referencia el nivel

académico y la trayectoria profesional del mismo.

v/ Calidad Académica.Enfoque y estructura del portafolio de servicios del

Consultorio Empresarial.
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v Costos.Inversion que debe hacer el empresario por obtener los servicios.

e Eleccion de las instituciones con las que se va a comparar. Para
seleccionar las Universidades a estudiar, se tuvo en cuenta, en cuales es posible
obtener informacion de forma accesible, que sea vdlida y consistente. Es
importante tener en cuenta que segun el Sistema Nacional de Informacién de la
Educaciéon Superior - SNIES en el pais se registran 282 Instituciones de
Educacion Superior, de las cuales solo alrededor de un 12.4% de ellas cuentan
con unidades académicas y administrativas dedicadas especificamente a ofrecer
servicios de consultoria y asesoria de tipo empresarial: de esta manera
conformidad a la ley 30 de 1992 por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion superior, que decreta: “Trabajar por la creacion, el desarrollo y la
transmision del conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su

utilizacién en todos los campos para solucionar las necesidades del pais™

, en el
cual se reconoce la funcidon de extension y proyeccion social que se desarrolla al

interior de estas instituciones.

Debido a esto se consideraron solo aquellas Universidades mas representativas
gue se reconocen como competencia directa por ofrecer servicios similares a los
empresarios del Area Metropolitana de Bucaramanga, con el fin de realizar el
analisis y comparacion de dichos consultorios. Se seleccionaron 5 universidades
(Tabla 6) con sus respectivos consultorios, entre las 30 universidades que se

analizaron, asi:

12http://snies.mineducacion.gov.co/men/consuItas/ContenedorRepConsuItas.jsp
13Ley 30 de 1992 Capitulo I, Art. 6,. (en linea) http://www.unal.edu.co/secretaria/normas/ex/L0030_92.pdf
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Tabla 6. Universidades seleccionadas para el Benchmarking Competitivo.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Consultorio Organizacional y el Consultorio
BUCARAMANGA Financiero y de Mercados en Bucaramanga

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA

Consultorio Empresarial en Ocafa
SANTANDER

Centro de Consultoria Empresarial y el Consultorio
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA
Juridico los dos en Santa Marta

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE Unidad Empresarial y Solidaria de Manizales
COLOMBIA Consultorio de Gestién Tecnoldgica de Bogota
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE Centro de Proyeccion Social en Bucaramanga
AQUINO Consultorio Juridico en Bucaramanga

Fuente: Autoras

o Recopilacion y analisis de la informacidon. Para obtener la informacion
requerida en este estudio, se emplean principalmente el correo electrénico y la
consulta de paginas web de cada una de las universidades, estableciendo
contacto con las personas encargadas de dirigir y coordinar los Consultorios
Empresariales en las respectivas universidades. El andlisis de los datos se realiza
mediante una matriz de comparacion que muestra los resultados de cada factor

evaluado para cada universidad Ver Tabla 7.
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Tabla 7. Matriz de Comparacion por Factores Benchmarking Competitivo.

Ubicacion

Tipo de
servicio

Grupo
Asesor

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
BUCARAMANGA

Su ubicacién facilita a los
empresarios el acceso a
sus instalaciones con el fin
de obtener sus servicios

El consultorio empresarial
ofrece servicios de
asesoria, auditoria,
asistencia técnica,

Interventoria y veeduria, a

las organizaciones de tipo
publico y privadas.

El grupo asesor cuenta con
un equipo multidisciplinario
conformado por un
representante de cada
Facultad adscrita al
Consultorio, profesionales
especializados.

UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE
PAULA SANTANDER

Su ubicacién no es
Optima para que los
empresarios tengan
acceso a sus
instalaciones con el fin
de obtener sus
servicios

El consultorio tiene
como actividades
administrativas
asesorar, capacitar y
brindar las
herramientas
necesarias a la
solucion de problemas
de las micro, pequefas
y medianas empresas
de la region.

El grupo asesor esta
compuesto por jévenes
estudiantes que
integran la teoria de las
asignaturas con casos
reales, dirigidos por
profesores y/o
estudiantes de Ultimos
niveles.

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Su ubicacién no es
optima para que los
empresarios tengan
acceso a sus
instalaciones con el fin
de obtener sus
servicios

Brinda consultoria,
asesoria, capacitacion
y acompafamiento al

Sector Publico y
Privado,
especialmente
direccionados hacia el
sector de las Pymes

El Grupo Asesor esta
compuesto por
profesionales
altamente calificados
en lo académico y
empresarial.
Igualmente, con
egresados y
estudiantes de dltimos
semestres.
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UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS DE AQUINO

Su ubicacién facilita a los
empresarios de la region el
acceso a sus instalaciones
para obtener sus servicios

Ofrece acciones como la
asesoria, consultoria,
veeduria, Interventoria,
asistencia técnica, pruebas
y ensayos. También caben
aqui los servicios
relacionados con la
identificacién e
investigacion de problemas
y la sustentacion de
propuestas viables para la
solucidn de ellos, de
agentes gubernamentales
y no gubernamentales.

El grupo asesor se
compone de estudiantes o
profesores, que se
desarrollan a partir de
lineas de profundizacion,
practicas curriculares de
los ultimos semestres en
pregrado o en postgrado,
trabajos de grado.

UNIVERSIDAD
COOPERATIVA DE
COLOMBIA

Su ubicacién no es
Optima para que los
empresarios tengan
acceso, sin embargo al
existir una seccional en
la ciudad las condiciones
cambiarian

El Consultorio brinda
servicios integrales para
la creacion de empresas,

la asesoria, la
consultoria, la
capacitacion, la

asistencia técnica, a

micro, pequefas,
mediana y grandes
empresas del sector
privado, publico y de la
economia solidaria.

El grupo asesor esta
compuesto por docentes,
estudiantes y
profesionales
especializados en las
areas especificas,
durante un periodo de
tiempo determinado.



Estad encaminado a
proporcionar a las
empresas publicas y
privadas los fundamentos,
metodologias, herramientas
y apoyo profesional
especializado, soluciones
orientadas al logro de un
desarrollo integrado y
armonico de las funciones
organizacionales
involucradas; El portafolio
de servicios involucra areas
de: Administracion de
Empresas, Contaduria,
Economia, Administracion
Turistica y Hotelera,
Ingenieria Financiera,
Ingenieria de Mercados,
Ingenieria de Sistemas.
Comunicacién Social,
Psicologia y Formacion
Corporativa.

Calidad
Académica

Los costos varian de
acuerdo al grado de
complejidad de los servicios
y tiene como fin la
obtencién de recursos que
permitan financiar el
consultorio y otro tipo de
proyectos al interior de la
universidad

Costos

Orientado a ofrecer a la
comunidad empresarial
comercial, industrial y
de servicios de la
regién una accesoria
integral que permita
impulsar sus
actividades
econdmicas y generar
estructuras con
informacidn financiera,
fiscal, econdmica y
administrativa que
permitan proyeccion,
crecimiento,
permanencia y
desarrollo social. Con
servicios de asesoria
en el &rea Contable, de
Talento humano, Legal
Comercial y Financiera.

Los costos varian de
acuerdo al grado de
complejidad de los
servicios y tiene como
fin la obtencion de
recursos que permitan
financiar el consultorio
y otro tipo de proyectos
al interior de la
universidad

Orientado a asesorar
empresas e
instituciones que
necesitan fortalecer su
planeacion integral,
brindandoles servicios
en areas de: Sistemas
de Calidad, Recursos
Humanos y Desarrollo
Organizacional,
Finanzas, Proyectos
Estratégicos, Estudios
de Mercado, Logistica
y Comercio Exterior,
Comercio
Internacional,
Soluciones en
Tecnologias de la
Informacién, Asesoria
de Pymes,
Acompafamiento a la
Gestion Publica,
Licitaciones,
Interventorias,
Capacitacion.

Los costos varian de
acuerdo al grado de
complejidad de los
servicios y tiene como
fin la obtencion de
recursos que permitan
financiar el mismo y
otro tipo de proyectos
al interior de la
universidad

Fuente: Autoras
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Orientadas a asesorar
demandas y necesidades
especificas de los agentes

sociales y comunitarios,
llevadas a que las
soluciones encontradas
sean las mas adecuadas,
desde los puntos de vista
técnico, econémico y
social; Ademas, apoyo a
entidades
gubernamentales y no
gubernamentales en el
desarrollo de su politica 'y
ejecucion de programas y
proyectos sociales, apoyo
en el disefio e
implementacion de su
politica de responsabilidad
social empresarial,
desarrollo de proyectos,
formulacion, evaluacion e
implementacion de
proyectos de desarrollo
comunitario.

Los costos varian de
acuerdo al grado de
complejidad de los
servicios y tiene como fin
la obtencién de recursos
que permitan financiar el
mismo y otro tipo de
proyectos al interior de la
universidad

Propende por el
mejoramiento de la
capacidad empresarial, a
través de acciones de
disefio y creacion de
empresas. Abrir un
espacio académico para
permitirle a los
estudiantes, el poder
confrontar la teoria con
la practica y asi
desarrollar habilidades,
destrezas y
competencias en los
campos propios de sus
conocimientos, en areas
especificas como:
Administracién de
Empresas, Mercadeo,
Economia, Comercio
Exterior, Comercio
Internacional, Contaduria
Publica,

Los costos varian de
acuerdo al grado de
complejidad de los
servicios. Los servicios
prestados por los
estudiantes son
gratuitos, los demas son
remunerados.



o Conclusiones del Benchmarking Competitivo.Las principales

conclusiones del estudio fueron:

v' En cuanto a la ubicacion de la oficina del Consultorio Empresarial respecto a la
localizacion de la poblacién objetivo en el presente estudio, se puede resaltar un
punto favorable en cuanto a la demanda de los servicios, ya que es beneficioso el

hecho de la cercania y facilidad de acceso a los posibles clientes.

v Los consultorios analizados ofrecen servicios de asesoria, consultoria y
capacitacion, sin embargo, este Ultimo servicio no es ofrecido inicialmente en el
consultorio propuesto por este proyecto, pero es una posibilidad que se puede
dejar en consideracion para que una vez se inicien labores se pueda incluir en el

portafolio de servicios.

v La funcién de extension realizada por estos consultorios, reafirman la calidad
académica de las Instituciones de Educacion Superior, es por esto que el grupo
asesor debe ser compuesto por personal altamente calificado y capacitado en
cada una de las areas de gestién en las que hace parte, tanto estudiantes como
docentes especialistas.

Benchmarking Funcional. EIPropésito deestebenchmarking estd en que se
busca identificar y conocer los procesos lideres en los servicios de extension que
contribuyan en la toma de decisiones para los procesos funcionales del
Consultorio Empresarial.

e Objetivos del Benchmarking

v Identificar los procesos lideres en los servicios de extension de las Instituciones
de Educacion Superior.

v Conocer el proceso funcional de los centros de servicios docentes asistenciales
y los centros de apoyo para la competitividad y productividad de las

Universidades lideres en el pais.

66



e Factores del analisis funcional. Los principales factores a tener en cuenta

para el analisis competitivo son los siguientes:

v Registro.Unidad académico administrativa a la que encuentra adscrita

v' Modalidad de Integracion.Forma en la cual los estudiantes se vinculan a un

centro o consultorio empresarial.

v Duracion.Minimo tiempo requerido para la participacion por parte de los

estudiantes

v Personal a Cargo. Hace referencia al grupo de trabajo.

v' Precio.Retribucién monetaria por los servicios prestados.

e Eleccién de las Instituciones con las que se va a comparar.Para la
seleccion de las Universidades a estudiar, se tuvo en cuenta, en cuales es posible
obtener informacion de forma accesible, que sea valida y consistente. La seleccion
de los Centros o Consultorios de los cuales se identificaran sus procesos, se
realizd con las Instituciones de Educacién Superior lideres y de acuerdo con los
lineamientos propuestos para el funcionamiento del Consultorio Empresarial. A
continuacionse muestra en la Tabla 8el listado de las Universidades

seleccionadas:
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Tabla 8. Universidades seleccionadas para el Benchmarking funcional.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
Consultorio Juridico

SANTANDER

UNIVERSIDAD DE BOYACA Centro de Asesoria Empresarial

UNIVERSIDAD LIBRE Consultorio Econémico Empresarial Unilibrista “CEUL”
UNIVERSIDAD DE MANIZALES Nucleo de Asesoria Empresarial NAE

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE

Consultorio de Gestién tecnolégica
COLOMBIA

UNIVERSIDAD DE CORDOBA Centro de Desarrollo Empresarial COEUNICOR

Fuente: Autoras

o Recopilacion y Anélisis de la Informacion.En la realizacion del
benchmarking funcional la informacion se obtiene a través de fuentes secundarias
principalmente, excepto, en el caso de la Consultorio Juridico de la UIS, que se
da por fuentes primarias por medio de una entrevista personal con la Directora del
mismo. A continuacion se presenta la Tabla 9, en la que se muestra la matriz de
comparacion por factores del Benchmarking Funcional. Ademas en el ANEXO I, se
puede observar con detalle los factores de analisis de las9universidades

seleccionadas para este fin.
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Tabla 9. Matriz de Comparacién por Factores Benchmarking Funcional.

Registro

Personal a
Cargo

Duracién

Modalidad
de
integracién

Precio

UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE
SANTANDER

Adscrito a la
Escuela de
Derecho

-Estudiantes de
ultimos semestres
-Docentes
Especialistas

Dos (2) semestres

Asignatura del
Programa
académico

Gratuito

UNIVERSIDAD
DE BOYACA

Adscrito al
programa de
Administracion
Financieray de
Sistemas

Estudiantes de
niveles
superiores,
Estudiantes en
practica,
Docentes
Especialistas

Un (1) semestre

-Préctica
empresarial
-Proyectos de
Investigacion
- Proyectos de
Grado
-Practica en
Curso

Los servicios
prestados por los
estudiantes son
gratuitos, los
demas son
remunerados.

UNIVERSIDAD
LIBRE

Adscrito a la Facultad

de Ciencias
Econdmicas

Administrativas y

Contables e
Ingenieria

Estudiantes de

niveles superiores,

Docentes
Especialistas y/o
Empresarios

Un (1) semestre

-Practica Empresarial

-Proyectos de
Investigacion

Los servicios
prestados por los
estudiantes son

gratuitos, los deméas
son remunerados.

Fuente: Autoras
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UNIVERSIDAD
DE MANIZALES

Adscrito a la
Facultad de
Economiay
Administracion de
Empresas

-Estudiantes de
Gltimos
semestres

-Docentes

Un (1) semestre

-Practica en
curso

Informacién no
disponible por el
momento

UNIVERSIDAD
COOPERATIVA
DE COLOMBIA

Adscrito a la
Facultad de
Ingenieria

Estudiantes de
niveles superiores,
Estudiantes en
practica, Docentes
Especialistas

Un (1) semestre

Practicas
Profesionales,
Trabajo de aulas,
Proyectos de
investigacion

Los servicios
prestados por los
estudiantes son

gratuitos, los deméas

son remunerados.

UNIVERSIDAD DE
CORDOBA

Adscrito al
Departamento de
Ingenieria Industrial

-Estudiantes
-Docentes
-Especialistas

Un (1) semestre

Practica
Empresarial,
Pasantia como
opcion de proyecto
de grado
-Bolsa de empleo
(para estudiantes y
profesionales

Los servicios
prestados por los
estudiantes son
gratuitos, los
demas son
remunerados.



e Conclusiones del Benchmarking Funcional.De acuerdo a los datos
anteriormente descritos en el Benchmarking funcional, se obtienen las siguientes

conclusiones:

v' Los consultorios analizados se encuentran registrados en una Facultad
Integrada, donde no solo cuenta con estudiantes de Programas Académicos
especificos, sino que tienen el apoyo de los grupos de Investigacién existentes en

cada uno de ellos y de los docentes especialistas en areas especificas.

v’ La integracion del estudiantes en el consultorio se da por modalidad de practica

empresarial la cual tiene un tiempo estimado minimo de 6 meses.

v Los servicios prestados por estudiantes son gratuitos en su mayoria, solo
aquellos que son realizados por docentes y/o profesionales especialistas tienen un

tipo de remuneracion monetaria.

3.6.2.2 Observaciones y Conclusiones de los Benchmarking.

Teniendo en cuenta los resultados de las matrices de comparacion y la
descripcion de los factores estudiados; tanto para el benchmarking competitivo

como para el funcional, se puede observar y concluir lo siguiente:

e Las instituciones que lideran los consultorios o centros empresariales
universitarios integran en su mayoria a los estudiantes en practica y estudiantes
de ultimos semestres, apoyados por docentes especializados en diferentes areas
de conocimiento. Ademas, los servicios de consultoria y asesoria generalmente
la remuneracion depende de la complejidad del tipo de servicio y por quien lo
preste. El tiempo minimo requerido del estudiante que realice su préactica en el

consultorio empresarial es de 1 semestre académico.
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e El Consultorio Empresarial adscrito a la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la UIS tendria las siguientes ventajas:

1. Una de las principales y mas importantes ventajas que tiene el Consultorio
Empresarial, es el hecho de ofrecer servicios gratuitos a los micro, pequefios y
medianos empresarios, ya que actualmente solo existe un consultorio empresarial
universitario el cual no presta sus servicios de forma gratuita. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que Se encuentra en estudio el montaje y puesta en marcha
de dicho consultorio en la Universidad Cooperativa de Colombia de la ciudad bajo

los mismos pardmetros del Consultorio existente en la seccional de Bogota.

2. La posibilidad que tienen los estudiantes del programa académico de Ingenieria
Industrial para vincularse al Consultorio Empresarial, con el fin de adquirir
experiencia y tener un contacto directo con el sector productivo, ya que dentro del
mismo Pensum se establecen asignaturas en las cuales se hace necesario la

aplicacion de los conocimientos adquiridos en las aulas.

3. La Universidad Industrial de Santander actualmente dispone de unidades
académico-administrativas dedicadas especificamente a la funcion de extension y
proyeccion social, bajo la supervision de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension. Las cuales se encargan de llevar a cabo proyectos especiales
realizados por un grupo de docentes expertos en cada area; ademas, se cuenta
con la experiencia de trabajar con grandes empresas reconocidas del sector

publico y privado.

4. Uno de los principales respaldos con los que cuenta el Consultorio Empresarial

son los diferentes grupos de apoyo existentes en la Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales, como los son: los grupos de investigacion,

encargados de la labor de exploracion y observacion en sus diferentes lineas.

También la oficina de Proyectos Especiales, la cual realiza proyectos para la
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solucion de problemas puntuales y coyunturales a entidades del sector publico y
privado. Y ademds, Alianza Industrial, un grupo que trabaja en pro del vinculo
estudiantes—universidad-empresas, mediante las modalidades de pasantia y

practica empresarial.

5. La UIS sigue siendo la universidad mas importante del oriente Colombiano,
reconocida por la tradicional calidad de sus programas tal como lo destaca la
acreditacion de la mayoria de los mismos y la Acreditacion Institucional conferida
por el término de 8 afios por el Ministerio de Educacion Nacional, segun
Resolucion N°2019 de junio 3 de 2005, que hoy la ratifica entre las mejores
Universidades con las que cuenta la Nacion para la buena educacion de la
sociedad.

6. El campus Universitario de la UIS es considerablemente mas grande que las
instalaciones de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga y la Universidad
Cooperativa de Colombia. Cuenta con varias vias de acceso, una red vial interna,
zonas verdes, zonas de parqueo, que permiten el facil ingreso y la movilidad al
interior de la universidad. Ademas, la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales cuenta con una infraestructura acondicionada, con laboratorios,
auditorios y aulas con equipos de oficina y elementos de audio y video en
excelente estado que permiten el Optimo desarrollo de las actividades

empresariales.

Se observan algunas desventajas para el Consultorio Empresarial, como son:

1. Actualmente la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, cuenta con
docentes de planta y de catedra altamente capacitados con gran trayectoria y
experiencia en sus areas de conocimiento; sin embargo, la carga académica
establecida para cada uno genera muy poco espacio para invertir en funciones de
extension en el Consultorio Empresarial.
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2. La inversion que se debe hacer es alta, debido a que los costos de montaje y
operacion del Consultorio Empresarial son elevados y dificiles de asumir, y la
universidady/o la EEIEtienen recursos escasos destinados para este fin, ademas,
hay que tener en cuenta que los servicios prestados por el consultorio son

gratuitos y en caso de recibir pago alguno seria por medio de donaciones.

3. En cuanto a los servicios de consultoria se cuenta con la Oficina de Extension y
Alianza Industrial, las cuales prestan servicios remunerados, sin embargo el
personal encargado no alcanza a atender muchos de estos casos. Debido a esto
es importante reconocer el beneficio social y académico mas que el monetario,

gue se puede obtener.

3.6.3 Analisis de la Competencia.La principal competencia que se identifica es el
Consultorio Empresarial y el Consultorio Financiero y de Mercados que existen en
la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, y el Centro de Proyeccion Social,
Extensién y Egresados de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, ya que
son consultorios empresariales que trabajan bajo un contexto similar al propuesto
por el Consultorio Empresarial Universitario UIS, porque que ofrece sus servicios
de asesoria y consultoria vinculando a los estudiantes bajo la modalidad de
practica empresarial, bajo la supervision docentes especialistas y de manera

gratuita.

Como competencia indirecta se reconoce, los consultorios empresariales de las
universidades de otras ciudades que se pudieron analizar en el apartado 3.6del
Benchmarking, los cuales ofrecen servicios bajo las mismas caracteristicas al del
Consultorio Empresarial propuesto, sin embargo la localizacién se convierte en un
factor en contra para la prestacion de servicios en el Area Metropolitana de
Bucaramanga sin dejar a un lado la posibilidad de que haya algun tipo de

acercamiento.
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3.6.4 Servicios Sustitutos.Se establecen como servicios sustitutos los ser
servicios de asesoria y consultoria ofrecido por el Centro de Desarrollo
Empresarial, CDE de la Alcaldia de Bucaramanga, el Zeiky,Centro Empresarial de
Negocios Internacionalesde Proexporten alianza con la Camara de Comercio y
Bancoldex, ya que son entidades u organismos que ofrecen los servicios en forma

gratuita.

Ademas la Camara de Comercio de Bucaramanga cuenta con diferentes unidades
dirigidas a ofrecer servicios de asesoria y consultoria en areas especificas como
los son: El grupo de Proyectos Especiales, El Centro de Desarrollo Empresarial
de Santander CDE — Santander, El Centro de Informacion de la Moda, Grupo de
Apoyo al Desarrollo Empresarial, entre otros.

También se registran, las empresas cuyo objeto social es la Asesoria y
Consultoria Empresarial, las cuales son alrededor del 2% del total de las
empresas constituidas y registradas en la cdmara de comercio'®, sean o no
especializadas y que pueden ofrecer servicios atractivos a los empresarios.Otros
servicios sustitutos son aquellos profesionales especialistas en determinadas
areas, que aunque no laboren directamente como consultores en una firma
consultora, sirealizan trabajos de asesoria y consultoria a pequefios empresarios.
Actualmente existe otra modalidad de servicios de asesoria y consultoria y son los
ofrecidos por las llamadas asociaciones y/o agremiaciones que se han creado en
diversos sectores y subsectores debido a la necesidad de consolidar sus
necesidades con el fin de identificar necesidades y proponer soluciones a
determinados temas al interior de las mismas. Ejemplo de estas, son la
agremiacion del calzado ASOINDUCAL, la Asociacion de Joyeros de Santander,
ACOPI, FENALCO, ASOBANCARIA, El Fondo Nacional de Garantias, la ANDI,

las Mesas Sectoriales del Cacao, y Confecciones del Sena, la Corporacion para el

“Fuente: www.camaradirecta.com; Camara de Comercio de Bucaramanga
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cuidado de la Meseta de Bucaramanga CDMB, el ICONTEC, entre otros. Ademas
las Aseguradoras de Riesgos Profesionales y entidades educativas como el

Sena, ofrecen programas educativos de capacitacion.

3.6.5 Servicios Complementarios.Los servicios complementarios del consultorio
estan dados por las unidades de extension adscritas actualmente a la Escuela de
Estudios Industriales y empresariales de la universidad Industrial de Santander,

entre ella estan:

e Alianza Industrial
e Oficina de Extension y Proyectos Especiales

e Grupos de Investigacion

3.7 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO Y ANALISIS DEL MERCADO

e EI Sector de Consultoria Empresarial en Colombia en los dltimos afios viene
creciendo a un ritmo acelerado, hoy en dia los empresarios tienen una actitud
positiva frente a soluciones alternas que buscan enfrentar los cambios que se
presentan constantemente en el mercado empresarial, provocados por diversos
actores de la economia mundial. En el caso del area metropolitana de
Bucaramanga el fendmeno apenas esta dando inicio: Instituciones y entidades de

caracter publico y privado trabajan activamente para que este se dé.

e E| Portafolio de Servicios debe ofrecer soluciones integrales a las diversas
necesidades de los empresarios.

e Del andlisis del mercado- Demanda se concluye:
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v En los micros, pequefios y medianos empresarios del Area metropolitana de
Bucaramanga existen necesidades de apoyo en la toma de decisiones, las cuales
en cierto modo pueden ser subsanadas por los estudiantes de Ultimos semestres
de Ingenieria Industrial. Asi mismo gran parte esta clase de empresarios estan
dispuestos a recurrir al Consultorio Empresarial Universitario para recibir

soluciones a sus necesidades.

v' Actualmente los servicios asesoria y/o consultoria son contratadas por un
porcentaje muy bajo de empresarios, en relacion a los que no los contratan porque
los consideran costosos, creen no tener necesidad o simplemente no se los han

ofrecido.

v Los servicios del Consultorio Empresarial Universitario se deben dirigir a: los
micros y pequefios empresarios que no cuentan con los recursos econémicos
suficientes, destinados para contratacion de los servicios especializados de una
empresa consultora o un consultor y/o asesor independiente, también, para
aguellos que por desconocimiento de unas mejores practicas en las actividades
empresariales no se han arriesgado a crecer, y a las personas que simplemente
se quieren involucrar en el ambito de los negocios mediante la creacion de

empresas.
v’ Las areas de Gestion en las que los empresarios requieren mayor apoyo son: la
de produccion de bienes y servicios, la de mercadeo y la financiera y de

proyectos.

v' La mayoria de los empresarios consideran que de ser cobrados los servicios, su

tarifa debe estar en un intervalo de 0 a $5000.

¢ Del analisis del mercado- Oferta se concluye:

76



v' Actualmente los servicios de asesoria y/o consultoria son contratados
principalmente con: Asesores externos y la Camara de Comercio de
Bucaramanga. Entre otras instituciones u organismos estan: el Sena, Bancoldex,
la Alcaldia de Bucaramanga, la Universidad Auténoma de Bucaramanga y la

Universidad Santo Tomas de Aquino.

v' Los servicios del CEU no deben representan ningln costo para el empresario
ya que existen otras instituciones u organismos que presten servicios similares

totalmente gratuitos.

v La Universidad Industrial de Santander se encuentra en desventaja tanto a
nivel nacional, regional como local frente a otras Instituciones de Educacion
Superior que ofrecen al sector productivo (para micros y pequefias empresas)
soluciones a sus problemas en el ambito empresarial, creando unidades
académico administrativas donde a través de sus estudiantes direccionados por
un grupo de docentes universitarios se ofrecen servicios de asesoria y/o

consultoria

Todo lo anterior hace concluir finalmente que la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander puede cubrir un alto
porcentaje de las necesidades de apoyo de los empresarios, por consiguiente,
debe crear y poner en marcha el CEU “Consultorio Empresarial Universitario” UIS

ofreciendo los servicios de asesoria y consultoria en forma totalmente gratuita.
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1 DIAGRAMA DE PROCESO
La Tabla 10presenta el diagrama de procesos del CEU UIS.

Tabla 10. Diagrama de Proceso para la Prestacién de Servicios del CEU UIS.

<> [DECISION
DIAGRAMA DE PROCESO OPERACION
PARA LA PRESTACION <7 | ALMACENAMIENTO DE DATOS
DE SERVICIOS VERIFICACION
; TRASLADO
PA iMBOL . RESPONSA
S SIMBOLO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD SPONS

O BLE
Solicita el servicio de asesoria o consultoria al ingresar .

1 . . Usuario
al Consultorio Empresarial

2 A 4 Realiza el Proceso de Registro de los datos del usuario Secretaria
Atiende al usuario y verifica si el caso es competencia .

3 . . Secretaria
del Consultorio Empresarial

4 ‘ (SI) Pasa a la actividad siguiente en el proceso (6) Secretaria
(NO) se imparte una orientacién de quien le puede

5 ‘ colaborar en la solucién del problema o necesidad y se Estudiante
da por terminado el servicio
Asigna al estudiante de turno el servicio de asesoria 0 .

6 . Secretaria
consultoria.

7 Da la bienvenida, y le ofrece escuchar su caso Estudiante

8 A 4 Registra el nombre de la empresa y el nombre de quien Estudiante
hace la consulta.
Comenta detalladamente las dudas, inquietudes o .

9 ) . Usuario
necesidades que le aquejan

10 Se verifica si es un servicio de asesoria o consultoria Estudiante

11 _‘ (SI) Continda en la siguiente actividad en el proceso (13) Estudiante

12 " (NO) Continua en la actividad 15 Usuario
Registra sobre cual tema fue la solicitud de servicio y la .

13 N4 9 - . y Estudiante
solucién correspondiente.
Califica la calidad del servicio prestado, como bueno,

14 regular o mala y Se da por terminado el servicio de Usuario
asesoria

15 - Registra el tema sobre el cual se realiza la solicitud de Estudiante

servicio
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16

Ofrece las alternativas de solucion y los servicios
complementarios en caso de que correspondan a las
necesidades del usuario.

Estudiante

17

(SI) Desea dar continuidad al servicio a través de los
servicios complementarios ofrecidos de acuerdo a sus
necesidades especificas.

Usuario

18

(NO), Se finaliza el servicio.

Usuario

19

Realiza una transferencia de datos registrados al servicio

ﬂl complementario solicitado por el usuario.

Estudiante

20

Califica la calidad del servicio prestado, como bueno,
regular o mala y Da por terminado la prestacion del
servicio

Usuario

Fuente: Autoras

4.2 REQUERIMIENTOS

4.2.1 Personal.Para un adecuado funcionamiento del Consultorio Empresarial

Universitario se requiere de un equipo de trabajo conformado por:

Tabla 11. Personal Requerido.

Fuente: Autoras

CANTIDAD CARGO
1 Coordinador
1 Secretaria
3 Estudiante Auxiliar de Area
3 Docentes Asistenciales

Por cada dos areas de apoyo a excepcion del area de gestion de la produccion de

bienes y/o servicios, se tiene un docente asistencial y un estudiante auxiliar de

area.

4.2.2 Muebles y Enseres.En el Anexo J se detalla la cantidad de muebles y

enseres requeridos para la adecuacién de las instalaciones del consultorio.
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4.2.3 Equipos.A continuacion se hace referencia a la cantidad de equipos

requeridos para el buen funcionamiento del consultorio.

Tabla 12. Equipo Requerido.

CANTIDAD DESCRIPCION
6 Computadores
1 Impresora Multifuncional
1 Telefax
2 Teléfono de Punto

Fuente: Autoras

4.2.4 Utiles de Oficina y Papeleria.De acuerdo a las necesidades y los servicios
programados, la papeleria requerida para el primer afio de servicios o dos

periodos académicos es la siguiente:

Tabla 13. Requerimientos en utiles de oficinay papeleria.

CANTIDAD DESCRIPCION
12 Lapicero
1 Calculadora
20 Carpeta Legajadora oficio
100 Torre CD (100 und)
1 Clip mariposa *50 und
2 Clip sencillo *100 und
3 Corrector lapiz
1 Grapadora oficina
3 Grapas *5000 und
1 Grapadora Industrial
1 Grapas Ind. *1000 und
12 LegajadorAZ
4 Marcador Acrilico Recargable
3 Marcador resaltador
2 Resma de papel blanco carta
1 Resma de papel blanco oficio
3 Pegastic barra
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Pegante

Sacagrapa

Tijera oficina

Tinta recarga marcador

NININ|F

Fuente: Autoras

4.3 CAPACIDAD DE PRODUCCION DEL SERVICIO

Para determinar las capacidades: minima y maxima, en la prestacion de servicios

de Asesoria y Consultoria, se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

e Debido a que la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales no busca un
beneficio econdmico con la creacion del Consultorio, no se calcula la demanda,
por lo tanto, se define que la capacidad del Consultorio estara limitada a la

capacidad de los miembros de la organizacion.

e El calculo estimado se realiza solo para el primer afio de funcionamiento. Por

consiguiente, la capacidad maxima esta sujeta a una variacion en el tiempo.

e Se establece una jornada laboral maxima de Ocho (8) horas al dia; cuarenta y
cuatro (44) horas a la semana. Con un horario de trabajo de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 12:00 m. - 4:00 p.m. a 8:00 p.m. y los sabados de 8:00 a.m. a 12:00
m., Seis (6) dias a la semana, Cuatro semanas al mes. Este horario se define
teniendo en cuenta la peticion de la mayoria de los empresarios; quienes en las
entrevistas manifestaron que en algunas ocasiones se les dificultaria el
desplazamiento hacia el Consultorio debido a que tienen personal a cargo y deben
cumplir y hacer que se cumpla el horario de trabajo definido en su empresa, por
consiguiente, sugieren que el Consultorio ofrezca una franja de su horario

diferente a la establecido tradicionalmente.
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e EI Coordinador, la secretaria y los estudiantes auxiliares de areas deben
cumplir con el 100% de la jornada laboral. En el caso de los Docentes
Asistenciales, estos solo asistiran el 50% de la jornada laboral.

e Gestidn Publicitaria. Se refiere al tiempo dedicado a las actividades de

publicidad de los servicios del Consultorio.

e Gestion de la Administracion. indica el tiempo dedicado a las actividades

propias del desarrollo de las funciones de la administracion.

e Capacitacion. Hace relacion al tiempo necesario para realizar la capacitacion a

los estudiantes auxiliares de area.

e Inscripcion. Hace referencia al proceso de registro que el empresario debe
realizar en el momento que solicita los servicios del “CEU” Consultorio Empresarial

Universitario.

e Servicio de Asesoria o Consultoria. Indica el tiempo que el estudiante auxiliar
de area debe dedicar a la orientacion o suministro de informacién solicitada por el

empresario.

A continuacion, se calculan las capacidades: minima y maxima. En las tablas 14 y
16 se estima los tiempos maximos y minimos respectivamente, destinados para
la prestacion de un servicio de asesoria o consultoria. Y en las Tablas 15y 17, se
relacionan las actividades anteriormente mencionadas y sus respectivos tiempos

estimados en numero de horas por servicio.
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4.3.1 Capacidad minima.La capacidad minima de produccidén de servicios esta
relacionada con el tiempo maximo dedicado a la prestacion de un servicio de
asesoria o consultoria y las demas actividades de gestién dentro del Consultorio.

Tabla 14. Estimacion de tiempo maximo para un (1) servicio de asesoria o

consultoria
INVOLUCRADOS
TIEMPO DOCENTE | AUXILIA
ACTIVIDAD ESTIMADO DE |EMPRESAR . -
LA ACTIVIDAD 10 i
TA AREA
o 0,25
Inscripcion 0,25 horas 0,25 horas 0
horas
Tiempo maximo dedicado al 0.75
servicio de asesoria 0 0,75 horas 0,75 horas 0 '
: horas
consultoria
MAXIMA CANTIDAD DE HORAS DESTINADAS A LA PRESTACION DE UN 1 Hora
(1) SERVICIO DE ASESORIA O CONSULTORIA

Fuente: Autoras

Tabla 15. Cargas de Trabajo-Capacidad minima.

TIEMPO ESTIMADO DE LA ACTIVIDAD (Horas /mes)
INVOLUCRADOS
COORDINAD
D ENT
ACTIVIDAD OR DEL AUXILIAR | AUXILIAR s Esp
CONSULTO | ADMINIST DE AREA (hora/més
RIO (hora/mes) | (hora/mes) )
(hora/mes)
Gestion publicitaria 20 20 32 0
Gestion de la 152 152 20 40
Administracion
Capacitacion 4 4 24 40
Servicio de ase'sorla 0 0 0 100 0
Consultoria
TOTAL DE HORAS 176 176 176 80

Fuente: Autoras
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Luego, el calculo de la capacidad minima para el servicio de asesoria o0

consultoria se realiza de la siguiente forma:

e Teniendo en cuenta los datos registrados en las dos tablas anteriores: se toma
el tiempo disponible para los servicios de asesoria o consultoria; este estd dado la
diferencia entre el numero de horas (176) correspondientes a la jornada de
trabajo mensual de un estudiante y la sumatoria de cantidad de horas que este
requerira para el desarrollo de las demas actividades propias del Consultorio, y se
divide en el tiempo maximo que se empleard en un servicio. Eso nos da el nUmero

minimo de servicios que puede prestar un estudiante
100 .. , ,
Entonces, n = - = 100 servicios de asesorias o consultorias

Por tanto, un estudiante estd en capacidad de atender minimo 100 servicios de

asesoria o consultoria en un mes.

e De acuerdo al céalculo anterior se multiplica por 3 que es el numero de
estudiantes que prestaran los servicios.

Esto es igual a: (100 * 3)= 300 servicios de asesoria o consultoria al mes.

Es decir, el Consultorio en un afo estara en capacidad de atender como minimo

3600 servicios de asesoria 0 consultoria en las diferentes areas.

4.3.2 Capacidad Maxima.La capacidad maxima de produccién de servicios esta
relacionada con el tiempo minimo dedicado a la prestacion de un servicio de
asesoria o consultoria y las demas actividades de gestion dentro del Consultorio.
Es de aclarar que la capacidad maxima varia de acuerdo al tiempo empleado en

cada servicio.
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Tabla 16. Estimacion de tiempo minimo para un (1) servicio de asesoria o

consultoria.
INVOLUCRADOS
TIEMPO
DOCENTE | AUXILIA
ACTIVIDAD ESTIMADO DE |EMPRESAR
ESPECIALIS R DE
LA ACTIVIDAD 10 )
TA AREA
. 0,25
Inscripcion 0,25 horas 0,25 horas 0
horas
Tiempo minimo dedicado al 0.5
servicio de asesoria 0 0,25 horas 0,25 horas 0 '
horas
consultoria
MINIMA CANTIDAD DE HORAS DESTINADAS A LA PRESTACION DE UN 0.5
(1) SERVICIO DE ASESORIA O CONSULTORIA Horas

Fuente: Autoras

Tabla 17. Cargas de Trabajo-Capacidad maxima.

TIEMPO ESTIMADO DE LA ACTIVIDAD (hora/mes)

INVOLUCRADOS
ACTIVIDAD COORDINADOR ESTUDIANTE SO
DEL SECRETARIA | AUXILIAR DE —_
CONSULTORIO | (hora/mes) AREA '
(hora/mes)
(hora/mes) (hora/mes)
Gestion publicitaria 20 20 32 0
Tiempo Ad. 152 152 20 40
Capacitacién 4 4 24 40
Servicio de asesoria 0
] 0 0 100 0
Consultoria
TOTAL DE HORAS 176 176 176 80

Fuente: Autoras

85




Ahora, al igual que en el calculo de la capacidad minima se tienen en cuenta los
datos registrados en las tablas correspondientes a cada caso y se realiza el mismo

procedimiento:

e Se calcula el nimero maximo de servicios de asesoria y consultoria; dividiendo
las 100 horas disponibles para la prestacion de dichos servicios en el tiempo

minimo requerido para la prestacion de un servicio

100 .. . .
Entonces, n= o5 200 servicios de asesorias o consultorias

Por tanto, un estudiante est4 en capacidad de atender maximo 200 servicios de
asesoria o consultoria en un mes
e Se multiplica el calculo anterior por 3 que es el nimero de estudiantes que

prestaran los servicios.

Eso es igual a: 200* 3 = 600 servicios de asesorias o consultorias

Es decir, el Consultorio en un afio estara en capacidad de atender maximo 7200
servicios de asesoria 0 consultoria en las diferentes areas.

4.4 LOCALIZACION DELAS OFICINAS DEL CONSULTORIO EMPRESARIAL

Al momento de definir la ubicacion de las instalaciones del Consultorio
Empresarial Universitario “CEU”, se deben tener en cuenta los siguientes
factores: 1) ser un lugar de facil acceso, 2) debe contar con todas las medidas de

seguridad necesarias para el ingreso y la estadia de los empresarios, 3) poseer

una zona de parqueo para ofrecer mayor comodidad al empresario, 4) en caso de
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necesitarse, que este pueda contar con la proximidad de los centros de

investigacion, 5) que se pueda contar con un espacio disponible para tal fin.

Inicialmente se definieron tres posibles lugares para la localizacién, que cumplian
con los factores anteriormente nombrados y que fueran de instalaciones de
propiedad de la UIS: el primero la Sede Guatiguard en Piedecuesta, segundo la
Sede Bucarica en el centro de la ciudad de Bucaramanga y finalmente el Campus
Universitario Central. Sin embargo, al indagar acerca del espacio disponible en
los dos primeros lugares se obtuvieron resultados negativos™ para la presente
propuesta. Debido a esto, y al existir solo una alternativa que cumpliera con todas
las condiciones, la localizacién de las instalaciones (Ver Figura 3), se da de la

siguiente manera:

Figura 3. Diagrama localizacion general.

/ Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales

Universidad Industrial de
Santander

LOCALIZACION
PUNTUAL
Bucaramanga,
MICRO- Departamento de
LOCALIZACION
Santander

Fuente: Autoras

Informacién suministrada por el Jefe de la Divisién de Planta Fisica de la UIS
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4.4.1 Macro Localizacion.Las Oficinas del Consultorio Empresarial Universitario

“CEU” estan ubicadas en el Area Metropolitana de la ciudad de Bucaramanga,
departamento de Santander, Colombia.

Figura 4. Mapa de Colombia.16
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Fuente: Pagina de la EEIE, http://carpintero.uis.edu.co

4.4.2Micro Localizacion.El Consultorio Empresarial se ubicara en el campus

principal de la Universidad Industrial de Santander, al norte de la ciudad de
Bucaramanga.

Figura 5. Mapa de Bucaramanga..’
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Fuente: Pagina de la EEIE, http://carpintero.uis.edu.co

®Maps.google.es
"Maps.google.es
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4.4.3 Localizacion Puntual.La localizaciéon puntual, es al norte de la ciudad

universitaria, en el edificio de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

Figura6. Mapa de la Universidad Industrial de Santander.'®

Ciudad Universitaria UIS

Fuente: Pagina de la EEIE, http://carpintero.uis.edu.co

Se sitla en el edificio de la EEIE, en el segundo piso, costado Occidental.

Figura 7. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.®

Fuente: Pagina de la EEIE, http://carpintero.uis.edu.co

18http://carpintero.uis.edu.co
' http://carpintero.uis.edu.co
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4.4.4 Distribucion de la Oficina del CEU.La distribucion de la oficina destinada

para el Consultorio Empresarial Universitario UIS, esta definida por el espacio

disponible el cual cuenta con un area de 58 m2(Anexo K). Esta oficina de acuerdo

a la capacidad disefiada debe contar con los siguientes puestos de trabajo:

Tabla 18. Distribucion de espacio requerido.

CANTIDAD DESCRIPCION
o Para Coordinador del consultorio con dos puestos para atencion
1 Oficina o
al publico.
] Donde se ubicaran los asesores o consultores segun sea el caso,
4 Modulos _ y o
y con dos asientos para la atencién al publico.
1 Sala de _ _ .
La cual tiene una capacidad para reunir a 6 personas.
Juntas
. Para recibir a los empresarios, con una sala de espera disponible
1 Recepcion

para 5 personas.

Fuente: Autoras

De acuerdo a las especificaciones solicitadas, la distribucién pertinente se observa

en el Anexo L y M, y las dimensiones de los muebles requeridos en el Anexo N,

del presente estudio.
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5. ANALISIS ORGANIZACIONAL

5.1 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

5.1.1 Filosofia Empresarial.

5.1.1.1Misién.La mision del Consultorio Empresarial Universitario CEU, como
dependencia adscrita a la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander y orientado bajo sus objetivos misionales, es
la de ofrecer servicios de asesoria y consultoria a micros y pequefios empresarios,
mediante el suministro de informacion, orientacion y asesoria basica en los temas
relacionados con el ambito empresarial, contribuyendo con el desarrollo
tecnolégico y empresarial de la region y con la funcidn de extension de la

universidad.

5.1.1.2 Visién.Para el 2016, el Consultorio Empresarial Universitario CEU de la
Universidad Industrial de Santander sera reconocido como un potencializador de
las Mipymes del Area Metropolitana de Bucaramanga, como un actor que
promueve la politica de extension institucional, implementando procesos eficientes
que permitan la gestion de sistemas productivos y caracterizado por su capacitado
grupo de trabajo comprometido con el fortalecimiento de los planes de formacion
académicay la obtencion del reconocimiento académico y administrativo de sus

proyectos en el campo regional y nacional.

5.1.2 Estructura organizacional.Ya que el Consultorio Empresarial se encuentra
adscrito a la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, su estructura
organizacional parte de la inclusién en la estructura de la Escuela como se

propone en la Figura 8:
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Figura 8. Organigrama EEIE.

COORDINACIO
CONSULTORIO
EMPRESARIAL

AUXILIARES AUXILIAR ROFESIONALE:! SECRETARIA DEL SECRETARIA DI AUXILIAR
CONSULTORIO
—
AUXILIARES | ASESORES AUXILIARES
- DOCENTES
ASISTENCIALES
——

| AUXILIARES DE

AREA
(ESTUDINATES)

Fuente: Autoras, con base en informacién disponible en la pégina de EEIE,

http://carpintero.uis.edu.co

A nivel Interno el Consultorio Empresarial Universitario esta estructurado como se

muestra en la Figura 9, de la siguiente manera:
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Figura9. Organigrama del Consultorio Empresarial Universitario UIS.

SECRETARIA

| I

CLEMIE LEETENCIL Sl b DOCENTE ASISTENCIAL - AREA DE DOCENTE ASISTENCIAL - AREA DE
GESTION DE LA PRODUCCION DE

BIENES Y/O SERVICIOS

GESTION ADMINISTRATIVA Y §
TALENTO HUMANO GESTION %EDhéEFBRCC')A?EOCS'IIO';INANCIER

ESTUDIANTE -AUXILIA
DE AREA

Fuente: Autoras

De acuerdo a las areas definidas en el apartado 3.2, Definicion del Servicio, se
propone una estructura administrativa donde se unen las areas en Gestién
Administrativa con el area Gestion de Talento Humano, también se une el area de
Gestion de Mercados con el area de Gestion Financiera y de Proyectos,
finalmente, el area de Gestién de la Produccion de Bienes y/o Servicios se deja

sola por la amplia variedad de temas que abarca.

5.1.3 Manual de Competencias y Responsabilidades.El Consultorio
Empresarial Universitario requiere de un personal altamente calificado con un
perfil y unas competencias especificas, por lo tanto, se establece un Manual de
Competencias y Responsabilidades donde se definen los requisitos y se

describen las funciones, para cada uno de los cargos. Ver Anexo O.
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5.1.4 Estructura Salarial.La asignacion salarial se enmarca dentro de los

siguientes criterios:

e Para cargos con funciones y responsabilidades similares, el salario designado

es igual para los dos casos.

e Se pagan todas las prestaciones sociales, dando cumplimiento a las exigencias
de ley en cuanto a la seguridad social, aportes parafiscales, fondo de pensiones,
riesgos profesionales y todas las retenciones aplicables.

A continuacion se establece una estructura salarial para el Consultorio basada en
los lineamientos de la estructura salarial que rige actualmente a la Universidad

Industrial de Santander, por OPS, incluyendo el factor prestacional.

Tabla 19. Estructura Salarial CEU.

SALARIO
CARGO
MENSUAL
Coordinador $ 1,900,000
Secretaria $ 800,000
Docente Catedra $ 950,000
Estudiante Auxiliar de Area $0

Fuente: Autoras®

5.2 ASPECTOS LEGALES

20 , . . L, .
Realizadoa partir de informacién suministrada por personal de Recursos Humanos de la UIS
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El Consultorio Empresarial Universitario se definira como Dependencia adscrita a
la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, de la Universidad Industrial
de Santander, y sus actividades se desarrollan como funcién de extension bajo la
modalidad de Servicios Docente Asistenciales.

Tiene como objetivo principal generar un vinculo entre los estudiantes del
programa académico de Ingeniera Industrial y el sector empresarial, prestando los
servicios de informacion, asesoria, consultoria a los empresarios o personas que
lo soliciten. Dado que los servicios prestados por este no tienen ningun costo para
los usuarios®, reciben donaciones por medio del llamado Fondo Patrimonial,

existente en la UIS para tal fin.

Al terminar la formulacion del presente proyecto, el procedimiento a seguir se lleva

a cabo de la siguiente manera:

e El Director de Escuela de la EEIE, con la autoridad que le compete poneen
consideracion la propuesta formulada en el presente proyecto, por los docentes o
por el Consejo de Escuela con el fin de analizar, aprobar o corregir segun sea el

caso, dicha propuesta.

e Luego de que se encuentre aprobado el proyecto, se gestiona su aprobacién
ante el Consejo de la Facultad de Ingenierias Fisico — Mecanicas, para después

remitirla a la Vicerrectoria Académica ante el Consejo Académico.

e El Consultorio Empresarial Universitario, se crea mediante acuerdo del

Consejo Académico.

21 L. ., .. , , . ~
La propuesta inicial del proyecto es la prestacion de servicios de asesoria y consultoria a micro y pequefios
empresarios de forma gratuita, esto se explica con mas detalle en el capitulo de analisis estratégico.
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6. ANALISIS DE COSTOS PARA EL MONTAJE DEL CEU

6.1 INVERSION INICIAL

Para la puesta en marcha del Consultorio se deben realizar una serie de

inversiones, (Ver Tabla 20), entre ellas estan:

Tabla 20. Total Inversién Inicial.

ITEM VALOR TOTAL
Inversion fija $35,683,465
Inversion diferida $1,388,500

Inversion en capital de trabajo $48,018,027
TOTAL $ 85,089,992

Fuente: Autoras

El total de la inversion inicial requerida para dar inicio a las actividades del CEU
“Consultorio Empresarial Universitario” es de $85, 089,992 de los cuales $61,
409,792 corresponden a los costos que deben ser asumidos por la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales y los $23, 680,200 restantes corresponden
a la gestion de los recursos solicitados ante Universidad. A continuacion se

detallan cada uno de los rubros pertenecientes a la inversion inicial.

6.1.1 Inversion fija.La inversion fija que se requiere es la siguiente:

6.1.1.1 Las Oficinas.Es necesario contar con un espacio fisico destinado para la
ubicacion de las oficinas del Consultorio. Este debe poseer como minimo ciertas

caracteristicas, tales como: ventilacion e iluminacién, con el fin de ofrecer las

96



mejores condiciones de trabajo a los miembros de la organizacion y un ambiente
de comodidad y confort al empresario. Ahora, este espacio no representa algun
egreso, ya que por estar adscrito a la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales esta le cede un salén dentro de su planta fisica, pero si representa
un costo de oportunidad para la misma, debido a que este deja de ser salon donde

se dictan clases o simplemente porque se dejara de recibir dineros por su alquiler.
6.1.1.2 Muebles y Enseres.Representa todos aquellos muebles necesarios para
que cada area dentro del Consultorio pueda ejecutar sus funciones normalmente,

se muestran en la Tabla 21.

Tabla 21. Relacién Costo - Muebles y enseres.?

VALOR VALOR
CANT DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
5 Mesa Mara 150x150 a 2L x C1 $839,160.00 | $ 4,195,800
1 Mesa de Juntas Ovalada en formica $ 753,000.00 $ 753,000
1 Mesa auxiliar Formica $ 155,520.00 $ 155,520
1 Escritorio Luxo pera de 180X180 $ 1,295,000.00 | $ 1,295,000
4 Repisa Cerrada PC AZ $371,520.00 | $ 1,486,080
5 Silla Sentra Operativa $222,480.00 | $1,112,400
16 | Silla Isosceles Interlocutora $141,480.00 | $ 2,263,680
1 Silla Texas CDP $ 378,000.00 $ 378,000
1 Sofa Domus $609,120.00 $ 609,120
1 Poltrona Domus $ 378,080.00 $ 378,080
1 Tablero acrilico 120X80 a muro $ 150,000.00 $ 150,000
Division offiplus (madera, sintética o
8 pafio) y vidrio $463,320.00 | $ 3,706,560
Division offiplus (madera, sintética o
3 pafio) y vidrio $ 426,600.00 | $ 1,279,800
1 Divisiones offiplus (madera, sintética o $ 267,840.00 $ 267,840

22 Anexo 14 Cotizacion No U14-755 COMPUMUEBLES (MUEBLES Y PLASTICOSS.A), Validez
de la Oferta: del 26 de marzo al 26 de abril de 2011.
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pafio)
Division offiplus (madera, sintética o
2 pafio) $ 194,400.00 $ 388,800
Division offiplus (madera, sintética o
7 pafio) $338,040.00 | $ 2,366,280
Division offiplus (madera, sintética o
5 pafio) $ 389,880.00 | $ 1,949,400
6.66 | Paral Redondo $ 45,360.00 $ 302,098
13.59 | Ducto Bajante $ 45,360.00 $ 616,442
2 Puerta Offiplus $569,160.00 | $ 1,138,320
$
SUBTOTAL 24,792,220
DESC 15% $ 3,718,833
$
SUBTOTAL 21,073,387
IVA 16% $ 3,371,742
$
TOTAL QUE DEBE SER ASUMIDO POR LA EEIE 24,445,129

Fuente: Autoras,La cotizacion detallada y las caracteristicas de los muebles y enseres se

encuentran en el ANEXO N.

6.1.1.3 Equipos de CoOmputo y Comunicacion. En la Tabla 22. Se detallan los

equipos requeridos:

Tabla 22. Relacién Costo - Equipos de Cémputo y Comunicacién.?®

. VALOR VALOR ASUME
CAN DESCRIPCION UNITARIO TOTAL COSTO
6 |Computadores $1.350.000| $8.100.000 | Universidad
3 |Win Pro SNGLOLP NL Legalization $347.000| $ 1.041.000 | Universidad
GetGenuine
3 | Office Hogar y Pequeiia Empresa 2010 $430.000] $1.290.000 | Universidad

23 Anexo P Cotizacién F-COT-NA-170 COMPUTADORES Y SERVICIOS LTDA. Solicitada el 24 de
Marzo de 2011
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en caja

Telefax KX-ft-987 (IVA incluido) $ 380.000 $ 380.000 EEIE

Teléfono de Punto (IVA incluido) $ 28.000 $ 56.000 EEIE
TOTAL $10.867.000

Fuente: Autoras

Para la compra de los computadores le corresponde a la Escuela hacer la
solicitud ante la oficina de contratacion de la Universidad, alli determinaran la
disponibilidad de recursos existentes, y por lo tanto, tomaran las decisiones sobre
la compra. Asimismo, para adquisicion de las licencias la Escuela debe realizar la

solicitud ante el Departamento de sistemas de Informacion.

6.1.1.4 Equipos de Oficina.La Tabla 23. Incluye las herramientas minimas

requeridas para el buen funcionamiento del Consultorio.

Tabla 23. Relacion Costo — Equipos de Oficina.?*

EQUIPOS DE OFICINA

. VALOR VALOR ASUME EL
CAN DESCRIPCION UNITARIO TOTAL COSTO
1 Impresora Multifuncional Samsung $ 200,000 $ 200,000 EEIE
MI-1660
TOTAL QUE DEBE SER ASUMIDO POR LA EEIE | $200,000

Fuente: Autoras

6.1.1.5 Utiles de Escritorio.Son los elementos necesarios en los escritorios para
que los miembros de la organizacion puedan desempefar correctamente sus

funciones (Ver Tabla 24).

24 ANEXO P Cotizaciéon F-COT-NA-170 COMPUTADORES Y SERVICIOS LTDA. Solicitada el 24
de Marzo de 2011
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Tabla 24. Relacién Costo - Utiles de Escritorio.?®

UTILES DE ESCRITORIO

CAN z VALOR VALOR ASUME
T DESCRIPCION UNITARIO TOTAL COSTO
5 Calculadoras casio 125 ES $ 11,207 $ 56,035 EEIE
5 Grapadora 2601/2610 Oficina $ 7,759 $ 38,793 EEIE
1 Grapadora semi industrial $ 37,500 $ 37,500 EEIE
5 Sacagrapa $ 948 $4,741 EEIE
5 Tijeras Oficina 6 1/2" TRITON $1,853 $ 9,267 EEIE
5 Papeleras $5,000| $ 25,000 EEIE

TOTAL QUE DEBE SER ASUMIDO
POR EEIE $ 171,336

Fuente: Autoras

6.1.1.6 Total de Inversion fija.La Tabla 25. Muestra la sumatoria de los costos de

inversion fija.

Tabla 25. Total Inversion Fija.

ITEM VALOR TOTAL

Muebles y Enseres $ 24,445,129
Equipos de Computo y Comunicacion $ 10,867,000
Equipos de Oficina $ 200,000
Utiles de Escritorio $171,336
TOTAL $ 35,683,465

Fuente: Autoras

El Total correspondiente a la inversion fija es de $35,683,465 de los cuales

$25,252,465 deben ser asumidos por la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales y los $10,431,000 restantes son equivalentes a equipos y licencias

solicitados de los recursos de la Universidad.

% ANEXO Q Cotizacién No 851738 ECO PAPELERIA. Solicitada el
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6.1.2Inversion Diferida.Hace referencia a los gastos de publicidad, pagina web, y

correo electrénico institucional.

6.1.2.1 Publicidad.Medios publicitarios que se necesitan para dar a conocer el

Consultorio y sus servicios se muestran en la Tabla 26.

Tabla 26. Relacion costo — publicidad.26

PUBLICIDAD (Anexo 21).

CAN 5 VALOR VALOR COSTO
DESCRIPCION
T. UNITARIO TOTAL ASUMIDO
500 Plegable $ 593 $ 296,500 EEIE
500 Folletos $2,184 | $ 1,092,000 EEIE
TOTAL QUE DEBE SER ASUMIDO POR
$ 1,388,500

LA EEIE

Fuente: Autoras

6.1.2.2 Pagina Web y Correo electrénico institucional.Los costos del correo

electrénico institucional se observa en la Tabla 27.

Tabla 27. Relacion costo - Pagina web y correo electrénico institucional.

PAGINA WEB Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

; VALOR VALOR
CAN DESCRIPCION UNITARIO TOTAL ASUME COSTO
1 Pagina web 0 0 La Universidad
1 Correo electrénico 0 0 La Universidad
TOTAL QUE DEBE SER ASUMIDO POR LA 0
UNIVERSIDAD

Fuente: Autoras

% ANEXO R Cotizacion No 1148 A PUBLICACIONES UIS. Oferta valida del 1 de abril al 1 de

mayo.
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Cabe aclarar que la pagina web y el correo electrénico institucional no generan
algun egreso adicional para la Universidad; debido a que esta cuenta con una
plataforma y personal especializado para su creacion, pero si genera un costo de
oportunidad dado que es un espacio en la red que no genera ingresos por
publicidad y ademas, el tiempo dedicado por el Ingeniero podria aprovecharse
para realizar actividades generadoras de ingresos. Para solicitar la creacion de la
pagina y el correo es necesario realizar el proceso de gestibn ante el

Departamento de Sistemas de informacién de la misma.

6.1.2.3 Total Inversion diferida.El total de la inversion diferida se muestra en la
tabla 28.

Tabla 28. Total Inversion diferida.

; VALOR
ITEM
TOTAL
Publicidad $ 1,388.500
Pagina web $0
Correo electrénico $0
TOTAL $ 1,388,500

Fuente: Autoras

El Total correspondiente a la inversion diferida es de $1, 388,500 los cuales
deben ser asumidos en su totalidad por la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales.
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6.1.3 Inversion en Capital de Trabajo.

6.1.3.1 Costos de Operacién.Son los costos necesarios que debe cubrir el
Consultorio, indispensables para una adecuada prestacion de los servicios. Los
costos que se muestran a continuacion para cada rubro estan dados en forma

mensual y anual.

e Gastos de Personal. Los gastos de personal se encuentran detallados en la
Tabla 29

Tabla 29. Relacion Costo - Salarios personal.

No DE ; SALARIO SALARIO
CARGO DEDICACION
EMP/CARGO MEN/ OPS ANUAL/OPS
Tiempo
1 COORDINADOR $ 1,900,000 $ 22,800,000
Comp.
SECRETARIA
1 Tiempo Comp. $ 800,000 $ 9,600,000
GENERAL
DOCENTE -
3 Medio Tiempo $ 950,000 $ 11,400,000
ASISTENCIAL
TOTAL SALARIOS $ 43,800,000

Fuente: Autoras

Los gastos de personal deben ser asumidos por la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales excepto los salarios de los docentes asistenciales,
los cuales deberan ser gestionados ante el Departamento de Recursos Humanos

de la Universidad.
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e Servicios Publicos. Los costos de los servicios publicos se relacionan en la
tabla 30.

Tabla 30. Relacién costo - Servicios Publicos.

V.
CAN ; V. TOTAL/ ASUME
T DESCRIPCION UNITARIO/MENS ANUAL COSTO
UAL
1 Luz eléctrica ($/kwh ) $ 100,000 $ 1,200,000 | Universidad
1 | Aguay alcantarillado $41,000 $499,200 | Universidad
Internet Banda Ancha $0 $ 0| Universidad
L | Telefonialocal $ 32,679 $424,827 EEIE
Plan | ilimitada
TOTAL $2,124,027

Fuente: Autoras

El servicio de internet no genera algun un egreso adicional para la Universidad, ya
que esta cuenta con una plataforma que da acceso a la red de internet desde
cualquier equipo de computo dentro de las instalaciones del campus universitario.
Se deben realizar las respectivas gestiones ante el departamento de sistemas de

informacion para la asignacion de IP correspondiente.

e Papeleria. Los elementos de papeleria necesarios para el desarrollo de las

actividades del consultorio, son los siguientes:

Tabla 31. Relacion Costo — Papeleria.?’

PAPELERIA
i VALOR VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION NG .
12 Lapicero $272 $ 3,259

2" Anexo Q Cotizacion No 851738 ECO PAPELERIA Solicitada el 26 de marzo de 2011
104




20 Carpeta Legajadora oficio $ 1,293 $ 25,862
100 Torre CD (100 und) $ 302 $30,172

1 Clip mariposa *50 und $1,121 $1,121

2 Clip sencillo *100 und $ 345 $ 690

5 Corrector lapiz $2,931 $ 14,655

4 Marcador Acrilico Recargable $2,310 $9,241

3 Grapas *5000 und $ 1,457 $4,371

1 Grapas Ind. *1000 und $ 2,603 $ 2,603

12 LegajadorAZ $ 2,845 $ 34,138

5 Marcador resaltador $819 $ 4,095

2 Resma de papel blanco carta $ 6,293 $ 12,586

1 Resma de papel blanco oficio $ 7,759 $ 7,759

5 Pegastic barra $4,138 $ 20,690

1 Pegante $ 1,603 $ 1,603

2 Tinta recarga marcador $6,578 $ 13,155
TOTAL TRIMESTRAL QUE DEBE SER ASUMIDO POR LA $ 186,000

EEIE
TOTAL ANUAL QUE DEBE SER ASUMIDO POR LA EEIE $ 744,000

Fuente: Autoras

e Equipos contra incendios.

Se requiere de la adquisicién de este equipo

para dar cumplimiento a las normas minimas de seguridad Industrial y Salud

Ocupacional. El extintor se debe solicitar en la oficina de Salud Ocupacional

Tabla 32. Relacién costo - equipos contraincendios.

EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

CAN DESCRIPCION V. UNITARIO | V. TOTAL | ASUME COSTO
1 EXTINTOR SOLKA FLAN $ 150,000 $150,000 Universidad
TOTAL COSTO QUE DEBE SER ASUMIDO
$150,000

POR LA UNIVERSIDAD

Fuente: Autoras
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e Diversos. Corresponde a este rubro todos los costos que de alguna forma no
se han contemplado desde un principio.

Tabla 33. Relacion costos — diversos.

CANT 5 ASUME
DESCRIPCION V. UNITARIO V. TOTAL
COSTO
12 Imprevistos $ 100,000 $ 1,200,000 EEIE
TOTAL COSTO QUE DEBE SER ASUMIDO
$ 1,200,000
POR LA EEIE

Fuente: Autoras

e Mantenimiento de equipos. Mantenimiento necesario para el correcto

funcionamiento de los equipos de cdmputo.

Tabla 34. Relacion costo - mantenimiento de equipos.

; V. ASUME
CANT. DESCRIPCION V. UNITARIO
TOTAL COSTO
1 Mantenimiento de equipos $0 $0 EEIE
TOTAL COSTO QUE DEBE SER ASUMIDOPOR $0
LA EEIE

Fuente: Autoras

Los costos de mantenimiento de equipos no representan egresos adicionales para

la Escuela, pues ella cuenta con personal técnico especializado para tal fin.

Total inversion en capital de trabajo.
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Tabla 35. Total costos iniciales de Operacion.

ITEM VALOR TOTAL

Gastos de personal $ 43.800.000
Servicios Publicos $2.124.027
Gastos de Papeleria $ 744.000
Equipo contra incendios $ 150.000
Diversos $ 1.200.000
TOTAL $ 48.018.027

Fuente: Autoras

El total de los costos en inversion en capital de trabajo es $ 48,018 ,027 de los
cuales $ 34, 768, 827 deben ser asumidos por la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales y los $ 13,249, 200 restantes se solicitan de los recursos de la
Universidad.

6.2 PUNTO DE EQUILIBRIO

Se busca identificar el valor de los ingresos que deben ser recibidos para que se
dé el punto de equilibrio entre los costos de operacidbn generados por el
Consultorio Empresarial Universitario y los ingresos a este mismo; estos deben
buscarse por alternativas diferentes a la de los ingresos esperados por los
servicios prestados, porque ya que como se dijo anteriormente, los servicios de
asesoria y consultoria del Consultorio seran totalmente gratuitos para los

empresarios. En este caso el punto de equilibrio estara dado la siguiente féormula:

_ Ingresos que deben ser recibidos por el Consultorio

PQ =

Costos de Operaciéon del Consultorio
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Donde, PQ esigual a 1

En la Tabla 36.Se calculan los costos de operacién del consultorio para el primer

ano:

Tabla 36. Total costo de Operacion para el Afio 1.

COSTOS DE OPERACION ANO 1

De personal $ 32.400.000
Papeleria $ 744.000
Servicios Publicos $ 424.827
Diversos $ 1.200.000
Depreciaciones $ 2.605.980
Amortizaciones $ 440.000

TOTAL $ 37.814.807

Fuente: Autoras

Las depreciaciones se realizan en forma recta y el valor corresponde a la
sumatoria de las depreciaciones que son causadas por la adquisicion de los
muebles y enseres, equipos de oficina y Utiles de escritorio. Las amortizaciones
corresponden a la inversion en publicidad. Ver Anexo S, tabla de amortizaciones y

depreciaciones. Asi pues, despejando y reemplazando queda:
IngresosquedebenserrecibidosporelConsultorio = 1 * $37,814,807 = $ 37,814,807
Es decir, para el afio 1 se requieren ingresos por $37, 814, 807, en otras palabras,

los ingresos deben ser equivalentes a los costos de operacion que se necesitaran

para funcionamiento el mismo afo.
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6.3 PRESUPUESTO DE OPERACION

Se realiza la proyeccion a cinco (5) afios del presupuesto de operacién del CEU

con relacién a los recursos que deben ser aportados la Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales.

Tabla 37. Proyeccion del presupuesto de los costos de operacion del CEU

para 5 anos.
Costos de ARIO 1 ARIO 2 ARIO 3 ARIO 4 ARO 5

Operacion
$34,020,000 | $35,721,000 $1%$39,382,402
De Personal $32,400,000 0 0|37.507.050.0 -
Papeleria $ 744,00 $ $ $861,273.00 3
P ' 781,200.00| 820,260.00 ' ) 904,336.65
Servicios $ $ $
Publicos $424,83 446,068.35| 468,371.77 $491,790.36 516,379.87
. $1,260,000. | $1,323,000. $| $1,458,607.
Diversos $ 1,200,000 00 00| 1.389,150.00 50
L $2,605,980.| $2,605,980. $| $2,605,980.
Depreciaciones $ 2,605,980 10 10| 2.605,980.10 10
L $ $
Amortizaciones $ 440,00 $ 440,00 440,000.00 $ 440,000.00 440,000.00
$39,553,248 | $41,378,611 $ | $45,307,706
TOTAL $37,814,807 .5 .9143,295,243.5 .6

Fuente: Autoras

Nota: Para cada afio se aplica un incremento constante del 5% basado en el IPC

Cabe sefialar que cada uno de los rubros incluidos en la tabla ya se detalld

anteriormente.

6.4 ESTRATEGIAS DE FINANCIACION.
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A continuacion se formulan una serie de estrategias que la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales puede tener en cuenta a la hora de buscar recursos

para el financiamiento del Consultorio.

e Buscar empresas publicas o privadas que ofrezcan donaciones.

e A través de los servicios del consultorio mencionarle a los empresarios que

estos pueden realizar sus donaciones para contribuir al funcionamiento de este.

e Que el fondo de extension de la Escuela suministre una parte los recursos
necesarios, es decir, que de los ingresos recibidos por los proyectos de extension
realizados por esta dependencia, se asigne una cantidad para la financiacion del

Consultorio viéndolo como una labor social que ofrecera la Escuela.
e Buscar la obtencion de recursos a traveés de actividades de educacion no
formal, como por ejemplo: diplomados, cursos de actualizacién, seminarios,

congresos, etc.

e Ofrecer a las empresas ejecutar sus actividades de responsabilidad social

empresarial a través del Consultorio.

110



7. EVALUACION DELPROYECTO

7.1 IMPACTO SOCIAL

De acuerdo a los aspectos relacionados y tenidos en cuenta en el presente
estudio, el proyecto tiene un gran impacto social. Partiendo desde el punto de vista
de los empresarios, el hecho de servir como instrumento acompafante en
procesos de gestion de las organizaciones genera un gran aporte tanto al interior
de las empresas debido al fortalecimiento y crecimiento de los negocios
haciéndolos mas competitivos, como en el desarrollo del mercado regional, ya que
dinamiza la oferta y demanda de bienes y servicios, contribuyendo al progreso del

departamento de Santander.

Ahora, desde el punto de vista de la universidad, la posibilidad de desarrollar
practicas empresariales en el Consultorio Empresarial Universitario propuesto
genera un grado de favorable de aceptacion tanto de los estudiantes como en los
mismos empresarios, debido a diversos factores, entre ellos: el gran
reconocimiento de la Universidad Industrial de Santander por la calidad en todos
sus procesos refuerza su credibilidad y facilita la utilizaciéon de los servicios
propuestos; la oportunidad de que los estudiantes desarrollen proyectos reales al
interior de las organizaciones, aporta al fortalecimiento de los conocimientos

adquiridos a lo largo de su formacion académica.

Debido a lo anterior, el impacto social se refiere a la creacién de empleo directa
por parte de las actividades relacionadas con el consultorio e indirecta por parte de
la posibilidad existente de que los empresarios vinculen laboralmente a los

estudiantes en sus organizaciones.
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Desde esta perspectiva es evidente que debe existir un alto grado de desarrollo y
de crecimiento que implica mejoramiento continuo de la calidad de vida, a partir de
la capacidad que tengan las organizaciones para afrontar los cambios del mercado
con mas calidad y fundamentacién, sus procesos y todas sus actividades

operativas.

7.2 IMPACTOAMBIENTAL

En el desarrollo de las actividades administrativas del Consultorio Empresarial
Universitario UIS se generan residuos no peligrosos, como los desechos de
papeleria, desechos organicos e inorganicos, que al no ser clasificados desde su
origen pueden generar un impacto ambiental negativo como lo es la
contaminacion, creando riesgos para la salud publica tanto de la comunidad
universitaria como de las comunidades aledafias. Ademas, la utilizacion de
recursos naturales en sus funciones, como el consumo de agua y de energia

eléctrica, generan la afectacion de medios como el suelo, el aire y el agua.

Teniendo en cuenta lo anterior, con el fin de darle cumplimiento a la legislacién
ambiental aplicable, el consultorio trabajara bajo el Plan de Gestién Integral de
Residuos (PGIR) de la Universidad Industrial de Santander, el cual establece
estrategias preventivas y correctivas a corto, mediano y largo plazo para garantizar
un manejo seguro de los residuos que se generan en el campus universitario,
siendo proactivos con la mitigacion de los riesgos de la salud humana y del medio

ambiente.
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8. ANALISIS ESTRATEGICO

Los proyectos que emprende una organizacion deben ser evaluados desde
diferentes perspectivas; asi, se disminuye la incertidumbre en la formulacién de la
iniciativa y se identifican aspectos que fortalecen las posibilidades de éxito y
disminuyan su riesgo. El analisis estratégico se realiza mediante la matriz DOFA,
la cual es una herramienta que permite evaluar el ambiente interno y analizar en
contexto que tiene el Consultorio Empresarial; de acuerdo a esta informacion se
disefia el plan estratégico que comprende las estrategias del andlisis DOFA,
estrategias de marketingy las estrategias de vinculacion de los estudiantes de
pregrado de Ingenieria Industrial al consultorio

A partir de la matriz DOFA, se puede observar la viabilidad que existe para la
puesta en marcha de este proyecto, respaldado por un creciente mercado que
busca el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades. Debido a que se
trata de la prestacion de servicios a micro y pequefios empresarios, se realiza un
analisis que permite hacer un diagndéstico de la situacion actual y formular un plan

estratégico para el adecuado direccionamiento de sus actividades productivas.

8.1 ANALISIS EXTERNO

Actualmente, los negocios se desarrollan en un medio continuamente cambiante,
el cual es influenciado por diferentes fuerzas externa a la organizacion las cuales
no pueden controlar, pero que de alguna manera tienen un impacto positivo o
negativo a su actividad industrial.

Esta etapa del estudio presenta la metodologia propuesta por Johnson y
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Scholes?®®, que propone abordar el andlisis del entorno organizacional desde el
estudio de cuatro factores: Politico — Legales, Econdmicos, Tecnoldgicos,
Sociales, conocido como andlisis PEST. El resultado de este andlisis permite
identificar los principales aspectos de influencia de acuerdo con cada uno de los

factores establecidos:

8.1.1 Factores Politicos — Legales.Los factores politicos legales, se pueden
convertir en motores u obstaculos para el desarrollo de cualquier idea de negocio,
ya que sobre estas decisiones las organizaciones no ejercen algun tipo de control,
solo esta en manos del estado, lo que si se puede hacer, es adaptar sus
estructuras organizacionales para que el impacto negativo sea minimo y optimizar
su impacto positivo de la mejor manera. Segun lo anterior se identificaron algunos
factores de cambio que se observan en la Figura 10, los cuales se tendran en

cuenta para el analisis DOFA.

Figura 10. Factores claves en el ambito Politico —Legal.

e Apoyo por parte del gobierno a iniciativas que
promuevan la creacién de nuevas empresas.
*Creacion de Mesa Sectorial de Consultoria
empresarial, mediante el SENA. - |eg a| es

Politico

Fuente: Autoras

8.1.2 Factores EconOmico - Empresariales.Los factores econdmico-
empresariales se desarrollan alrededor de fenomenos econdmicos y de decisiones
tomadas en diferentes sectores empresariales, que condicionan el crecimiento o

declive de una industria. Para identificar estos factores se tuvo en cuenta el

8Johnson, G; Scholes, K; Whuttington, R. (2006).Direccion Estratégica. Séptima Edicién (Espafia)
Pearson Educacion. Pag. 64-69
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Estudio de Caracterizacion de la Consultoria, obtenido a través de la Mesa
Sectorial de Consultoria Empresarial del SENA, informacién de la Camara de
Comercio de Bucaramanga, entre otros, donde se identifican los principales
factores de cambio (Figura 11) en este ambito, con el fin de aportar al analisis
DOFA.

Figura 11. Factores claves en el ambito Econdmico — Empresarial.

/ » El departamento de Santander, ocupa la cuarta (4%)
posicion en cuanto a economia nacional se refiere.

= El fortalecimiento de estrategias empresariales, con miras
a la consolidacion de sectores de clase

internacional, alrededor de industrias

como, petroquimica, salud, agroindustria y servicios Econdmico
tecnoldgicos. .

= Alta informalidad de sectores industriales claves para la -Em p resari al
region, como el sector alimentos, calzado, joyeria y
confecciones

= Servicios de asesoria y consultoria forman parte de la
oferta de servicios de extensién de las universidades del
pais, bajo el concepto de consultoria empresarial.

Fuente: Autoras

8.1.3 Factores Tecnolégicos.Para el caso del Consultorio Empresarial, los
factores tecnoldgicos se refieren principalmente a las principales tecnologias
utilizadas y proveedores de tecnologia, asi también, las alianzas establecidas por
las empresas consultoras. Los factores claves de cambio identificados para el
analisis, se presentan en la Figura 12, en cuanto al ambito tecnoldgico:
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Figura 12. Factores claves de cambio en el &mbito Tecnoldgico.

//' e Fortalecimiento de la dindmica Universidad - Empresa -
Estado.

= Las nuevas tecnologias son una herramienta clave para la
operacion de las organizaciones, como instrumento de
apoyo complementario en el trabajo de campo, internet, la
investigacion, los sofware espeicalizados, entre otros.

= Es importante que las empresas de consultoria, realicen
un plan de accién mejor estructurado y mas efectivo para
darse a conocer y establecer mayores vinculos y
estrategias.

= Las universidades son centros de formulacién y

\ aplicacion de nuevas tecnologias.

S

Fuente: Autoras

)

Tecnoldgico

8.1.4 Factores Sociales.Los factores sociales tienen significativo menor, sin

embargo no hay que dejar de lado algunos aspectos importantes (Figura 13), que

conllevan a determinados comportamientos organizacionales y que pueden

generar impactos en el desarrollo de la iniciativa, estos serviran para las formular

las estrategias a partir del analisis DOFA.

Figura 13. Factores claves de cambio en el ambito Social.

’/F <EIl 98% de las empresas constituidas son micro y
pequefias empresas.

<Un alto porcentaje de esta poblacién es de bajos

recursos.

=L os empresas medianas y grandes son las que en su
mayoria registran servicios de asesoria y consultoria
empresarial, debido a la disposicién de recursos.

Fuente: Autoras

116




8.2 ANALISIS INTERNO

El andlisis interno permite el conocimiento de la realidad propia de la organizacion
en la cual se piensa desarrollar el proyecto, ya que permite identificar
caracteristicas que direccionen el trabajo con el fin de lograr un mayor impacto
positivo y beneficios para la misma. Para el caso del Consultorio Empresarial
Universitario como unidad académica — administrativa de la Universidad Industrial
de Santander, se hace una revision actual de su situacion evaluando los &mbitos
académicos, financieros y administrativos, por su alto impacto en el desarrollo del

proyecto.

8.2.1 Ambito Académico.La universidad se compromete con el desarrollo de una
sociedad del conocimiento que le permitira actuar objetivamente en los escenarios
cientifico, tecnolégico, humanistico, cultural y artistico. Para ello, se fundamentara
en la consolidacion de una cultura investigativa en las diferentes facetas del
quehacer de la sociedad global y de los diferentes niveles territoriales con el fin de
dar respuesta concreta a la solucion de problemas, al planteamiento de retos

cientificos y tecnolégicos y al desarrollo sostenible®

Es por esto que la Universidad ha emprendido iniciativas que favorecen su
consolidacion, como un actor importante en el desarrollo econémico y social de la
region y el pais. La acreditacion institucional es el resultado de los esfuerzos que
se han logrado consolidar, junto con el reconocimiento nacional e internacional de

su calidad académica e investigativa.

Es asi como se constituye con la participacion de varios actores de la comunidad

universitaria, el Plan de Desarrollo Institucional PDI, como el marco estratégico,

®Universidad Industrial de Santander. (2007) Plan de Desarrollo Institucional 2008-2018. Plan Estratégico.
Bucaramanga. Pag 40. Disponible en:
https://www.uis.edu.co/portal/doc_interes/consejo_academico/PDI/PDI.html
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que oriente la planeacion y gestion institucional en los préximos 10 afos, en el
cual su objetivo estratégico 4, habla acerca de la funcién de extension asi*:
“Consolidar la capacidad institucional en materia de extension solidaria y

remunerada de alta calidad”, con acciones estratégicas como:

v’ Construir y desarrollar el programa de extensién de la Universidad.

v' Fortalecer la extensiéon teniendo como fundamento la labor docente e

investigativa de la institucion.

v’ Fortalecer los grupos interdisciplinarios con capacidad de articulacion

interinstitucional e intersectorial.

v Contribuir a la solucién de los problemas sociales, econémicos y politicos del

pais y la region.

v Colaborar con el sector productivo en procesos de desarrollo tecnologico y de

innovacion.

v/ Cooperar con el sector empresarial en aras del mejoramiento de la
productividad y competitividad.

v’ Crear una cultura institucional que estimule el emprendimiento y la creacién de

empresas.

v' Fomentar, proteger y comercializar los desarrollos cientificos y tecnolégicos de

la institucion.

*Universidad Industrial de Santander. (2007) Plan de Desarrollo Institucional 2008-2018. Plan Estratégico.
Bucaramanga. Pag 46. Disponible en:
https://www.uis.edu.co/portal/doc_interes/consejo_academico/PDI/PDI.html
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v' Crear procesos estandarizados de evaluacién integral de la extension de la

Universidad.

Debido a esto, se advierte la posibilidad de proporcionar espacios como el
Consultorio Empresarial, que generen mecanismos de participacion en diferentes
programas de desarrollo social, comunitario y empresarial, haciendo participes a
los estudiantes y profesores en la aplicacion de sus conocimientos e
investigaciones para la resolucién de los problemas mas significativos de la region
santandereana.Donde a su vez permitira el seguimiento al logro de la formacién

integral de los estudiantes de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

8.2.2 Ambito  Financiero.Teniendo en cuenta la inversion de
$85.239.992=requerida para la puesta en marcha del proyecto, es importante

tener en cuenta la realidad financiera de la institucion.

En la actualidad la UIS cuenta con una fuerte posicion competitiva, ubicAndose
dentro delas cinco universidades publicas méas importantes de Colombia, debido a
la calidad de su educacion asi como el desarrollo de conocimiento académico. Su
poblacién estudiantil, que supera los 20.000 estudiantes, tiene una participacion
mayoritaria proveniente de estratos medios, caracteristica atipica de las IES
publicas. Es de resaltar que desde el 2005, la UIS obtuvo la acreditacion
institucional en alta calidad académica otorgada por el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA)®.

Segun las cifras reportadas en el informe financiero anual de la UIS, la institucién
presenta un desempefio financiero sobresaliente, ligado al comportamiento

destacable de sus ingresos propios que en 2009 alcanzaron a participar en

*INoticia: “Fitch asignd en AA+ (col) la clasificacion de capacidad de pago de deuda publica de la Universidad
Industrial de Santander (UIS). La perspectiva es estable. 20 de diciembre de 2010. Disponible
en:http://www.uis.edu.co/webUlIS/es/rss/noticia.jsp?id=839&canal=3140.xml&facultad=ppal
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aproximadamente un 67,2% del total de los ingresos, a través de los ingresos
adquiridos por medio del Fondo Especial (Programas de Extension, Educacion a
Distancia, matriculas de pregrado y postgrado, derechos académicos, etc), del
Fondo Ajeno (Entidades como Colciencias y Ecopetrol, para programas de
investigacion), del Fondo Estampilla Pro-Uis y del Fondo Patrimonial, en el cual se
reciben donaciones de personas nhaturales o juridicas con el fin de fortalecer

politicas de bienestar universitario para los estudiantes.

Ademas de lo anterior, se destaca que el mismo afio aproximadamente el 13% del
total de los egresos fueron destinados para las funciones de extension distribuidos
en un 76.48% en su funcionamiento y el 23.52% restante en
inversion®.Igualmente ese mismo afo el 10.42%de los egresos fueron destinados
a actividades de inversion en infraestructura, equipos de laboratorio, maquinaria,

material bibliogréafico, entre otros.

De lo anterior se percibe la favorabilidad de la iniciativa con la realidad financiera
de la Universidad, debido a la existencia de recursos de inversion, lo que genera
un ambiente propicio para la apropiacion de recursos que conduzcan a la

consolidacion del Consultorio Empresarial Universitario UIS.

8.2.3 Ambito Administrativo.La Universidad Industrial de Santander y su
administracion central se encuentran claramente comprometidas con su
crecimiento y el fortalecimiento de sus procesos, es por esto que ha desarrollado
una serie de iniciativas tendientes a dar apoyo y a hacer esfuerzos que consoliden
la tradicién de la Universidad.

Muestra de este trabajo, es la certificacién bajo las normas 1SO 9001:2008 y la

NTC GP 1000:2004, que representan el reconocimiento a la calidad de sus

%2 Informe financiero 2009 UIS. Disponible:
http://www.uis.edu.co/webUlS/es/administracion/financiera/informeFinanciero.html#
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procesos administrativos, que a través de la historia la consolidan como una de las
mejores instituciones de educacion superior entre las primeras 5 de Colombia y la

de mayor importancia en el nororiente Colombiano.

Cabe destacar la gestion que se realiza en la actualidad respecto al manejo de los
residuos peligrosos y no peligrosos mediante el Plan de Gestion Integral de
Residuos de la UIS, ya que a través de este se da cumplimiento al compromiso
social y ambiental con la comunidad.Estos sellos de calidad de la UIS y los que se
encuentran en proceso de certificar, se convierten en un reto para la comunidad
universitaria, que desde la administracibnse deben gestionar estrategias que
garanticen el sostenimiento de los sistemas y generar mecanismos para el
maximo aprovechamiento de los recursos en todas sus unidades académico
administrativas, de tal forma que se garantice el mejoramiento continuo y una

cultura de calidad en todos los niveles de la institucion.

A través de la prestacion de servicios de asesoria y consultoria por Consultorio
Empresarial Universitario planteado, se contribuye al fortalecimiento del Sistema
de Gestidon de Integrado de la Universidad ya que interviene dando cumplimiento

de los objetivos de trabajar por la calidad de sus productos y servicios

8.3 ANALISIS DOFA

Con la informacion consolidada de los apartados 9.1 y 9.2 se construye la matriz
DOFA (ANEXO T).Mediante el estudio de esta se formularon las siguientes
estrategias que pretenden orientar el direccionamiento estratégico del Consultorio
Empresarial Universitario de UIS con el &nimo de consolidarlo como un articulador

del desarrollo empresarial:
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e Gestionar los recursos de inversion en el corto plazo, para la el montaje, la
puesta en marcha y la capacitacion del personal, que permita dar inicio a las
labores del Consultorio Empresarial Universitario.

e Trabajar por una cultura de calidad y compromiso con las labores de extension
desarrolladas por el personal involucrado en el consultorio empresarial, ya que
solo de esta manera se logra el reconocimiento de sus labores dentro dela

universidad y en el sector empresarial.

e Disponer de un equipo de trabajo interdisciplinario compuesto por personal de
la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, La Vicerrectoria de
Investigacion y Extension y la Vicerrectoria Académica, con el fin de que gestione
ante la administracion central de la Universidad y ante entidades externas los

recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

e Precisar la vinculacion de los estudiantes de Ingenieria Industrial al Consultorio
Empresarial Universitario, bajo la propuesta de opcién de proyecto de grado como
practica empresarial, ya que de esta manera se cumple con los objetivos del
proyecto y al mismo tiempo se ratifica la calidad académica y el compromiso de un
trabajo hecho con Calidad UIS.

e Definir un Plan Estratégico de largo plazo, que contribuya a la ampliacion del
portafolio de servicios utilizando los medios de comunicacién disponibles por la

Universidad de forma

e Desarrollar estrategias de alianzas y cooperacion con entidades gremiales de
los diferentes sectores, como la Cadmara de Comercio, La Alcaldia Municipal, entre
otras, con el fin de servir de apoyo y acompafiamiento en el desarrollo de

modelos de gestidn en las organizaciones.
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o Establecer programas que permitan crear conciencia en el sector empresarial
informal de la importancia y de los beneficios tanto econdmicos como sociales,
que traen consigo la formalidad y la legalidad en todos los procesos que se

desarrollan en las mismas.

8.4 PLAN DE MERCADEO

El Plan de mercadeo muestra estrategias en cuanto a producto, servicio, precio y
promocién del Consultorio Empresarial Universitario UIS, orientdndolo hacia la
consolidacion y posicionamiento entre el sector empresarial, que le permitan
consolidarse en la prestacion de servicios de asesoria y consultoria empresarial
fortaleciendo el portafolio se servicios de extension de la Escuela de Estudios

Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander.

8.4.1 Descripcion del Servicio.En el caso del Consultorio Empresarial
Universitario los servicios de asesoria y consultoria se describen y limitan como se

muestra a continuacion:

v El servicio de Asesoria incluye: Informacion y orientacién basica generalizada.

v El servicio de Consultoria incluye: Informaciéon y orientacion respecto al
desarrollo de proyectos especificos. Para el diagndstico y desarrollo de los
proyectos, estan los servicios complementarios del consultorio, y solo si el

empresario lo desea se podra transferir a estos

Los servicios de asesoria y consultoria ofrecidos en el Consultorio estan basados
en los conocimientos adquiridos por los estudiantes a través de su formacion en el
programa de Ingenieria Industrial. Estos se relacionan con los temas definidos
enlas siguientes areas:

123



Figura 14. Areas de Gestion del Consultorio Empresarial.
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Para mayores especificaciones se recomienda ver el Anexo21, que contiene el
Portafolio de Servicios de Consultorio Empresarial Universitario revisado en
conjunto con la Oficina de Extension de la EEIE y Alianza Industrial. No se realiza
un disefio gréfico del portafolio debido a que se analiza la posibilidad de realizar

un disefio conjunto para todas las dependencias de extension de la Escuela.

8.4.1.4 Caracteristicas.El servicio de consultoria y asesoria pretende hacer parte
del cambio en las empresas, aconsejando y acompafiando en el desarrollo de
procesos administrativos y de manufactura a través de meétodos y técnicas
reconocidas a nivel mundial, y aplicadas por organizaciones exitosas como el ciclo
Deming, la Filosofia del Lean Manufacturing, Las 9's, entre otras. Incorporando
nuevos instrumentos, generando mecanismos de control y seguimiento, apoyados
en un equipo altamente capacitado en los temas de formacién, investigacion y

desarrollo de modelos empresariales competitivos a la vanguardia del mercado.

Se busca la integracion entre el sector productivo de bienes y servicios con la
universidad como ente educativo que genera profesionales competentes para los
retos organizacionales, ademas de la vinculacidon de los estudiantes, docentes,
grupos de investigacion como principal capital para cumplir con el propésito de
construir procesos, sistemas y organizaciones acorde con las exigencias del
mercado nacional e internacional. El consultorio empresarial debe cumplir con las

siguientes caracteristicas:

e Oportunidad. Es un servicio que se ofrece de forma inmediata, ya que el asesor
y/lo consultor esta en disponibilidad para atender al empresario y proponer
soluciones, de esta manera la empresa tendra la capacidad de iniciar labores tan

pronto sean solicitados los servicios.

e Confiabilidad. Es un servicio orientado a la gestion de modelos productivos, el

cual es prestado por estudiantes de ultimos niveles del programa de Ingenieria
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Industrial bajo el direccionamiento de docentes especialistas, con un alto nivel

técnico, por lo que el servicio generarad un 100% de confiabilidad.

e Tipo de Servicio. Es un servicio orientado a la gestion de modelos productivos
en las diferentes areas estratégicas competentes al tipo de organizacion
consultante.

e Garantia. Es un producto garantizado con base en un personal capacitado, una
excelencia en el disefio y la prestacion del servicio y a unos grupos de apoyo con
la calidad UIS que representan.

e Usos. La asesoria y consultoria en las diferentes areas de gestion en las
organizaciones tiene multiples usos, como:

v' Un apoyo constante el proceso de toma de decisiones en los procesos de las

empresas.

v Un guia de inicio a fin, en los cambios o el desarrollo de nuevos procesos

implementados al interior de las organizaciones.

v El mejoramiento continuo de los procesos en las empresas.

v’ La capacitacién de empleados y directivos sobre temas especificos de gestion.

v’ La optimizacion de recursos, la eficiencia y eficacia en los procesos internos.

v’ Para articular procesos interinstitucionales entre empresarios del sector publico

y/o privado.
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8.4.1.2 Atributos Diferenciadores del Servicio con respecto a la
competencia.La diferencia basica de los servicios que presta el Consultorio con
relacion a la competencia, es el sello de Calidad UIS que representa la alta calidad
en los todos los procesos académicos y administrativos, contando con un equipo
interdisciplinario de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
siguiente manera: los estudiantes como asesores y los docentes asistenciales
como asesores especialistas. Al mismo tiempo, se dispone de un conjunto de
grupos de investigacion que serviran como apoyo, y se tienen equipos de
tecnologia y una infraestructura propios para reafirmar el proceso de la prestacion
del servicio. Para lograr esta diferenciaciébn, se contara con los siguientes

elementos:

e Equipo. El equipo consultor es el elemento clave para el éxito del consultorio,
ya que al ser una oficina que ofrece servicios, el Talento Humano vinculado debe
ser de alta calidad y muy capacitado para desempefiar sus labores dentro del
mismo. La EEIE cuenta con una némina de docentes especializados en las
diferentes areas del conocimiento, la Tabla 38 muestra la lista de los profesores
planta:

Tabla38. Personal Académico Interno de la EEIE y sus respectivas

Especialidades

PERSONAL ACADEMICO
INTERNO ESPECIALIDADES
AURA CECILIA PEDRAZA Doctora en Ciencias Econdmicas, Magister en Economia
AVELLA
:EZ:L’:EOCIO BRAVO Doctora en Administracion y Direccién de Empresas
EDWIN ALBERTO GARAVITO |Magister en Ingenieria Industrial (c)
HENRY LAMOSDIAZ Doctor en Fisica — Matemética
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HERNAN PABON BARAJAS

Magister en Gestion Tecnoldgica

JAVIER EDUARDO ARIAS
OSORIO

Magister en Administracién

JOSEJOAQUINGARCIADIAZ

Magister en Informatica

JUAN BENJAMIN DUARTE
DUARTE

Doctor En Finanzas de Empresas (c), Magister en
Finanzas

LUIS EDUARDO BECERRA
ARDILA

Magister en Administracién

MIREYA ASTRID JAIME
ARIAS

Doctora en Ingenieria Industrial, Magister en Ingenieria
Industrial

MYRIAM LEONOR NINO
LOPEZ

Doctora en Direccién y Organizacién de Empresas,
Magister en Mercadeo

NESTOR RAUL ORTIZ
PIMIENTO

Magister en Ingenieria de Sistemas

OLGA LUCIA MANTILLA
CELIS

Magister en Ciencias con Especialidad en Sistemas de
Manufactura

OLGA PATRICIA CHACON
ARIAS

Doctor en Ciencias Administrativas (c), Magister en
Administracion

ORLANDO ENRIQUE
CONTRERAS PACHECO

Magister Ejecutivo en Administracion (EMBA), Master of
Business Administration

PIEDAD ARENAS DIAZ

Magister en Politica y Gestion de Ciencia y Tecnologia

(c)

Fuente: Pagina de la EEIE, http://carpintero.uis.edu.co

La tabla anterior presenta 16 docentes de planta de la UIS, sin embargo existen 53

docentes catedra que laboran directamente con la EEIE o con las diferentes

Facultades de la universidad.

e Compromiso.La Universidad esta comprometida con el desarrollo del sector

productivo. Es por esto que los integrantes de la consultoria deberan tener un

compromiso total con el desarrollo y el éxito de cada consulta.

e Alcance.Es importante tener claro el alcance de cada servicio, ya que este

define el rumbo de la asesoria y especifican las funciones que se deben asumir y
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cudles no, ademas de elegir el asesor y/o consultor indicado para evitar la pérdida

de recursos.

8.4.2 Precio.La iniciativa del presente proyecto es beneficiar al sector productivo,
por tanto, como se ratificd en el estudio de mercados, los servicios de asesoria y
consultoria que brindara el consultorio deben ser totalmente gratuitos,
garantizando la calidad, utilidad y eficiencia de los resultados obtenidos a través
de la prestacion del servicio. Aunque, para el comprador de los servicios el precio

esta directamente relacionado con la calidad y la satisfaccion.

8.4.3 Publicidad y Promocion.

8.4.3.1 Nombre. El nombre de la unidad académico-administrativa es: Consultorio
Empresarial Universitario CEU, se deduce de la idea general del objeto social
como lo es la consultoria empresarial, y universitario, ya que es creado por y para
estudiantes y docentes de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de

Santander.

8.4.3.2 Objetivos. Son objetivos en materia publicitaria y promocional los
siguientes:

e Dar a conocer el consultorio en el mercado empresarial.

e Generar y posicionar una idea de marca para la empresa.

e Desarrollar una labor de posicionamiento y crecimiento en el mercado.

e Lograr eficiencia en las estrategias de lanzamiento y marketing propuestas.

Logotipo. En la Figura 15., se observa el Logotipo del CEU, propuesto.
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Figura 15. Logotipo Consultorio Empresarial Universitario UIS.
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Fuente: Autoras

8.4.3.3 Analisis de Medios. Existen diferentes herramientas a través de las
cuales se puede publicitar y promocionar el consultorio, en su mayoria se
encuentran disponibles como medios de comunicacion de la universidad, algunos

de ellos son:

¢ Internet, es un medio dinamico, a través de portales a entidades corporativas y
empresariales, con una eficiente capacidad de interaccion en tiempo real y de
difusion de informacion.

e Prensa, es un medio tradicional masivo que puede ser utilizado para dar a
conocer la empresa a nivel local. Como medio de comunicacion de la UIS, se
producen boletines informativos de las actividades académicas y culturales que

tienen lugar en el campus universitario.

¢ Radio, es un medio mas popular con orientacién al publico en general que a
empresas pero que puede ser utilizado para ciertos eventos promocionales. La
Universidad Industrial de Santander, cuenta con 2 emisoras universitarias en las
cuales es posible hacer pautas publicitarias en las que se dé a conocer el

consultorio empresarial a nivel local y regional.
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e Television Local, es un medio masivo que requiere de ciertas caracteristicas
para ser utilizado tales como. Elaboracion de videos y pautas publicitarias, estas
se pueden producir y ser presentadas por el programa de television
TENDENCIAS, el cual se emite con periodicidad semanal por el canal regional de

television TRO. Interesa mas al publico comdn que a las empresas.

e Directorio Telefénico, es un medio masivo y comudn, que es mas efectivo en la

medida en que el consultorio esté posicionado en el mercado.

e Revistas, Volantes, Plegables, Folletos y otros Medios Alternativos, estos son
un medio importante, ya que pueden ser elaborados con gran contenido y disefio
grafico y pueden ser una carta de presentacion para la empresa.

8.4.3.4Seleccion de Medios. De los medios anteriormente estudiados se
seleccionan: internet, plegables®*® y folletos, ya que responden a diferentes
conceptos de mercadeo y pueden constituirse en una forma integrada y coherente

de abordar el mercado, ademas se ajustan a la disposicion de recursos para tal fin.

8.4.3.5 Estrategias. Para el desarrollo de la publicidad y promocién, y la

eficiencia de los medios utilizados se requiere de las siguientes estrategias:

e Todos los medios publicitarios deben estar acompafados de Illamadas
telefénicas, de visitas empresariales y de una presentacion formal del consultorio y

sus servicios, con el fin de profundizar en las caracteristicas de los mismos.

e Mantener un control de los medios publicitarios utilizados con el fin de medir su

eficiencia en términos de posicionamiento, imagen y atencion.

% Ver Anexo V. Plegable Portafolio de Servicios del Consultorio Empresarial
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e Estrategia de lanzamiento. Para la presentacion ante los empresarios se
utilizara el Folleto del Portafolio de Servicios del Consultorio Empresarial (ANEXO
U), para el acercamiento directo con los representantes de las organizaciones en
cada sector, por medio de visitas programadas de acuerdo a la base de datos con

la que se realizo el presente estudio de mercados.

8.4.3.6 Fases que debe seguir el Consultorio Empresarial Universitario para

lograr promocidn de sus servicios.

e Fase de acercamiento y divulgacion. Es la fase en la que a través de los medios
elegidos se hace se hace un primer acercamiento o divulgacion de los servicios
gue ofrece el Consultorio Empresarial Universitario. En esta etapa se ofrecen los
servicios de asesoria y consultoria de una forma muy general para que los
empresarios conozcan el modelo de gestidn, estas actividades las realizaran los

estudiantes.

e Fase de contacto. Durante esta fase se logra un contacto directo y especifico
con los clientes, se comunica a los empresarios el portafolio de servicios ofrecidos
de acuerdo al tipo de organizacién y se fijan citas para visitas ya sea por parte de
los mismos empresarios o de los estudiantes, quienes son los encargados de

establecer el contacto.

e Fase de trabajo. Aqui es donde tenemos un contacto personal con los
empresarios, se escucha las inquietudes de los empresarios, se hace un analisis
de la problemética y se entregan posibles soluciones. Si es el caso de una
consultoria ademas de lo anterior, se hace contacto con la persona encargada
para el caso especificamente y se remite a un consultor especialista el cual

propondra una solucién mas concreta a su problematica.

133



8.4.4 Canales de Comercializacion.

8.4.4.1 Estructura de los Canales Actuales. Los canales actuales se
caracterizan por una estructura desarrollada a partir de un contacto directo con el
cliente por parte la empresa, es decir. Empresa consultora — Cliente. En el caso de
los consultorios empresariales universitarios, Consultorio Empresarial

Universitario — Cliente.

8.4.4.2 Ventajas y Desventajas de los Canales Actuales.Entre las ventajas se

tiene:

e Desarrollo de una actividad directa y controlada por parte del consultorio

empresarial.

e Al no existir intermediarios, no hay personal externo que afecte los costos, la

imagen o la descripcion del servicio.

e Los consultores atienden en forma directa y con garantia de conocimiento al

cliente.

Entre las desventajas de una comercializacion directa, estd la de ser una
estructura limitada para extenderse a otros mercados diferentes al local, pues al
momento de ampliar el mercado objetivo en ocasiones es necesario contar con
alianzas o contactos que sirvan de apoyo y direccionamiento en un inicio para el

posicionamiento en nuevos mercados.

8.4.4.3 Seleccion de los Canales de Comercializacién. Se selecciona el canal
directo: Consultorio Empresarial — Cliente. Ver Figura 16. Canal de

Comercializacion.
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Figura 16. Canal de Comercializacion del CEU UIS.

COMNSULTORIO EMPRESARIAL — EMPRESARIOS
UNIVERSITARIO UIS

Fuente: Autoras

8.5 ESTRATEGIAS DE VINCULACION DE LOS ESTUDIANTES DE ULTIMOS
SEMESTRES DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

Se proponen dos estrategias claves para la vinculacion de estudiantes de
pregrado al equipo de trabajo del Consultorio Empresarial Universitario adscrito a

la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

8.5.1 Asignatura Electiva.Se plantea que los estudiantes asistan a la asignatura,

con un grupo de 33 alumnos bajo los siguientes parametros (Ver Tabla 39):

Tabla 39. Formato de la Asignatura Propuesta.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIAS FiSICO-MECANICAS
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES

Pregrado en Ingenieria Industrial

ASIGNATURA: CONSULTORIA
EMPRESARIAL

NOVENO SEMESTRE

CODIGO: CREDITOS: 3
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REQUISITOS:
1. Direccién Empresarial Il; 2. Talento Humano;
3. Salud Ocupacional; 4. Calidad I
5. Direccién de Procesos Il; 6. Promedio superior o igual a 3.8

7. aprobar el examen de conocimientos

INTENSIDAD HORARIA SEMANAL: 6 horas

PROPOSITOS Y COMPETENCIAS
Proporcionar a los estudiantes UIS, el sustento académico y profesional, que les

permita desarrollar competencias en el sector empresarial.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
El coordinador y los docentes asistenciales del Consultorio Empresarial seran los
profesores asignados para la desarrollo de la asignatura, los cuales
contextualizan los temas especificos de las areas de gestion por medio de una
capacitacion inicial, y luego durante 2 horas a la semana en grupos de 6
estudiantes, las 4 horas restantes en grupos de 3 estudiantes se practica con el

desarrollo de las labores del CEU.

EVALUACION DE LA ASIGNATURA
La evaluacion debe ser cualitativa, con el fin de desarrollar en el estudiante un

critico actor en el sector productivo y empresarial.

Fuente: Autoras

8.5.2 Practica Empresarial.Por semestre, tres (3) de los estudiantes podran
realizar su proyecto de grado bajo la modalidad de practica empresarial en el
Consultorio Empresarial Universitario, unidad académica administrativa adscrita a
la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial

de Santander.
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Los estudiantes que ejecuten su proyecto de grado como practica empresarial

deberan cumplir con las siguientes especificaciones:

e Demostrar que es estudiante de 9° o 10 semestre del programa de ingenieria

Industrial.
e Acreditar que en el momento de dar inicio a las actividades del Consultorio no
tiene materias matriculadas, es decir, cuenta con disponibilidad de tiempo
completo

e Promedio ponderado superior o igual a 3.8.

e Aprobar el examen de conocimientos realizado por el coordinador y/o los
docentes asistenciales del Consultorio.

e Asistir a la totalidad de las horas definidas en el horario de atencion al publico
establecidos por el Consultorio.

e Los estudiantes deben estar en capacidad de brindar servicios en cualquiera de
las areas definidas.

e Deben elaborar, presentar y aprobar por lo menos 2 propuestas de proyectos

consultoria de la oficina de extension, ya sea de la misma area o diferente.

8.5.3 Anédlisis comparativo de las alternativas propuestas para la vinculacién

de los estudiantes al Consultorio Empresarial Universitario.

o Ventajas.
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ELECTIVA PROFESIONAL

PRACTICA EMPRESARIAL

v Mayor numero de estudiantes
involucrados.

v' Féacil control de la calidad de los
servicios asesoria o consultoria
impartidos por los estudiantes.

v/ Facil retroalimentacion de los
casos.
v Mayor dominio de los temas

relacionados con la prestacion de los
servicios.

v Que los estudiantes de proyecto
de grado trabajan en beneficio de la
Escuela.

v' Mayor compromiso a la prestacion
del servicio por parte de los
estudiantes.

Desventajas.

ELECTIVA PROFESIONAL

PRACTICA EMPRESARIAL

v Se dificulta el control sobre calidad
de las asesorias o consultorias
impartidas por los estudiantes.

v/ Mayor nimero de capacitaciones.

v Dificil la retroalimentacion de los
servicios.

v/ La cantidad de horas requeridas
para el desarrollo de |las

actividades puede ser un factor no

atrayente para los estudiantes.

v’ Existe la posibilidad de que no se
soliciten en el consultorio servicios

de consultoria.
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Debido a lo anterior, se observan dos factores importantes para elegir cual es la
posibilidad mas conveniente para la EEIE, el primero, incluir mas estudiantes al
sector empresarial por medio de la practica en la asignatura, y el segundo
conservar la calidad académica de UIS, por medio de estudiantes mas

comprometidos en el desarrollo de practicas empresariales
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9. CONCLUSIONES

e EIl proceso de creacion del Consultorio Empresarial Universitario de la UIS,
debe ser un proceso planificado que requiere compromiso y acompafamiento

continuo de la Universidad.

e Existe en la regibn una demanda potencial de servicios de asesoria y
consultoria a micro y pequefios empresariosque requieren apoyo en la toma de
decisiones correspondientes al ambito empresarial, por parte de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, mediante la creacién y puesta en marcha
de un Consultorio Empresarial Universitario donde a través de sus estudiantes les
ofrezcan soluciones que contribuyan en la productividad y productividad de las

organizaciones.

e De acuerdo a los resultados del estudio de mercados analizado en el Capitulo
4, el portafolio de servicios propuesto para el Consultorio Empresarial
Universitario, permite cubrir un 90% las areas de gestion de la demanda requerida,

teniendo en cuenta las unidades de apoyo con que se cuenta.

e El estudio técnico nos permite concluir que de acuerdo a la capacidad del
Consultorio, este podra prestar como minimo 3600 y maximo 7200 servicios de

asesoria y/o consultoria al afio.
e La ubicacion del Consultorio Empresarial en el Campus Universitario, permitira

la disminucion de costos de operacion, debido a que la Universidad cuenta con

diferentes items analizados en el capitulo 7.
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o Los costos de inversion inicial minima requerida equivalen a $85, 089,992 los
cuales, una parte ($61.409.792) debe ser asumida por la EEIE y la otra
($23.680.200) deben ser gestionados ante la Universidad.

o Aunque se definié que los servicios de asesoria y consultoria prestados por
el Consultorio Empresarial Universitario se van a ofrecer de forma gratuita, se
debe considerar el interés que mostraron los empresarios por proporcionar
donaciones como una forma de pago, dado esto generaria recursos adicionales

que servirian para financiacion del Consultorio.

o El impacto Social generado por el Consultorio es Alto, ya que beneficia
directamente a los micros y pequefios empresarios que tienen unas necesidades
especificas y no pueden darles solucion debido a su restringida capacidad

econdmica.

e El Impacto Ambiental provocado por el Consultorio es minimo debido a que no

se generan residuos peligrosos
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10. RECOMENDACIONES

e Evaluar, aprobar y ejecutar la creacion del Consultorio Empresarial

Universitario en el menor tiempo posible.

e Iniciar con las gestiones ante los consejos pertinentes, nombrados en el

andlisis organizacional para que se realice el acuerdo de creacion del Consultorio.

e Gestionar relaciones de largo plazo con asociaciones y agremiaciones de los
sectores empresariales existentes, con el fin de consolidar y fortalecer la gestién
del consultorio dentro de las organizaciones pertenecientes a los mismos, ya que
se podria dar solucion a diversas necesidades que en la actualidad estas

organizaciones no pueden satisfacer.

e Desarrollar un buen canal de comunicacion basado en la publicidad y
promocién para dar a conocer el Consultorio, asi mismo, hacer uso de los
diferentes medios de comunicacion dispuestos por la Universidad, luego de que el
consultorio se encuentre en total funcionamiento y se asigne un presupuesto para

el mismo.

e Se recomienda desarrollar un Plan de Capacitacion que permita ilustrar a los
estudiantes el funcionamiento de dicho consultorio y recordar algunos temas
claves en las areas de asesoria y consultoria, antes de iniciar labores en el mismo.
Ademas, es importante que los estudiantes que integren el equipo de trabajo del

consultorioseanalumnos destacados académicamente.

e La Escuela debe disefar estrategias para fortalecer los conocimientos

adquiridos por el estudiante en el area de mercadeo.
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e En la primera etapa de las actividades del consultorio los estudiantes deben
realizar contacto directo con los empresarios, basados en el listado de empresas

encuestadas que respondieron estar a emplear los servicios del Consultorio

e Considerar la posibilidad de dar inicio de las actividades del CEU Unicamente
con el coordinador y los estudiantes por lo menos durante un tiempo prudencial
mientras se realiza la promocion inicial del consultorio, quedando por fuera los

directores de areas, de esta manera disminuirian los costos.

e Realizar y supervisar la actualizacién constante de los docentes asistenciales
y de los estudiantes asi mismo como la retroalimentacibn de los casos

consultados de mayor impacto.
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ANEXOS

ANEXO A. TEORIA PLAN DE NEGOCIOS

PLAN DE NEGOCIOS

“Cualquier proyecto consta de varias etapas que van desde que se concibe la idea
hasta que se materializa en un obra de accion concreta, constituyendo éstas el
CICLO DEL PROYECTO.

El plan de negocios hace parte de la preinversion, que es la primera etapa del
ciclo y corresponde a todos los estudios que se precisan adelantar antes de tomar

la decisién de canalizar recursos hacia algun objetivo particular.”*

El plan de empresa como también es llamado el plan de negocios, es un
documento escrito que define con claridad los objetivos de un negocio y describe
los métodos que se van a emplear para alcanzar sus objetivos. Asi, el Plan de
Negocio es una guia para planificar la iniciativa, para saber qué se debe hacer,
para conocer cOmo actuar, para saber de qué medios se dispone para ello y dar a

conocer cuénto va a costar el proyecto.*

Debido a que es un documento de negocios, su estructura se resume en caratula,
resumen ejecutivo (indica clara y brevemente en qué consiste el negocio, a que
mercados ésta dirigido, qué recursos financieros requiere, como son usados, cual
sera el retorno para los inversionistas, como se van a pagar los creditos, los
beneficios, etc.), tabla de contenido, el cuerpo (analisis), cronograma de

implementacion del negocio y anexos ademas éste debe ser: muy conciso, escrito

*Miranda Miranda, Juan José. Gestién de proyectos.4® ed. Bogota: MM editores, 2004. P.26
% ;Qué es un plan de negocios? Universidad Nacional de Colombia.
www.emprendimiento.unal.edu.co/fondoemprender.htm Consultado en mayo de 2010.
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en idioma de negocios, excelente redaccion y ortografia, estar escrito para lograr
objetivos especificos, ser evaluativo. Una vez se tiene el documento final, este
podrd ser sustentado y estudiado para tomar la decision de ejecucion y

posteriormente hacer su montaje, arranque y gestion.

Por tanto, cada una de las etapas del plan de negocios (Andlisis de la empresa y
de su entorno, analisis de mercado, analisis técnico, andlisis administrativo,
andlisis legal y social, analisis econdmico, andlisis financiero, andlisis de riesgos e
intangibles, evaluacion del proyecto y preparacion del documento final), cumple un
papel fundamental dentro de éste, que de ser manejado lo mejor posible, produce

resultados 6ptimos y concisos para su ejecucion®®.

Ahora, es necesario aclarar que cada negocio requiere un plan en particular, sin
embargo, genéricamente su proceso de elaboracion se visualiza como una serie
de andlisis interrelacionados y retroalimentados en forma permanente. A medida
que se desarrolla cada una de sus etapas se analizan los resultados en relacién
con su propia finalidad y efecto sobre las demas; de tal forma, se decide continuar
o modificar las variables y los elementos considerados, 0 se necesita cambiar
totalmente la orientacion del proyecto. Algunas etapas se pueden trabajar en

forma paralela.

Analisis de Mercados, permite desarrollar informacion sobre las
caracteristicasespecificasycomportamientodetodoslosactoresinvolucrados en el
mercado (oferentes y demandantes). Esta informacion es fundamental para
identificar servicios potenciales, para identificar los segmentos del mercado en
las que una empresa podria posicionarse con éxito (donde y a quién ofrecer) y

para definir estrategias claves que permitan conquistar el mercado (como

ofrecer)”lo. Su importancia radica en que de su resultado depende el desarrollo de

% VARELA V., Rodrigo. Innovacién Empresarial. 2da ed. Bogota: Person E. de C. Ltda, 2001.p.
160-240
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las demas etapas.

Investigacion de Mercados, es la identificacion, acopio, analisis, difusion y
aprovechamiento sistematico y objetivo de la informacion con el fin de mejorar la
toma de decisiones relacionada con la identificacion y la solucién de los problemas

y oportunidades del marketing.

e Fases de laInvestigacion de Mercados 1.

Definir el problema. Una clara y concisa formulacion del problema es la clave de
una buena investigacion de mercados. Se debe examinar todas las posibles

causas del problema.

Establecimiento de los objetivos. Los objetivos de la investigacion, aunque
relacionados y determinados por la definicion del problema, tienen que definirse de
tal manera que cuando se alcancen, proporcion en la informacién necesaria para

solucionar el problema.

Determinacion del disefio de investigacion. Cada proyecto de investigacion es
diferente. Aun asi, hay muchas semejanzas entre los proyectos de investigacion
que permiten diferenciar los por métodos y procedimientos de investigacion
utilizados para recoger y analizar los datos. De hecho, existen tres tipos de

disefios de investigacion:

v’ Disefio de investigacion exploratoria. La investigacién exploratoria se define
comolarecolecciondeinformaciondeunamaneranoestructuradaeinformal. Se suele
utilizar para definir el problema. Asi puede que sea necesario examinar no solo
las ventas y los beneficios de la empresa, si no las ventas y los beneficios del
sector al que pertenece esta empresa.
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Disefio de investigacion descriptiva. Los disefios de investigacion descriptiva se
refieren al conjunto de métodos y procedimientos que describen variables de
marketing. Los estudios descriptivos describen estas variables respondiendo a las
preguntas ¢quién?, ¢qué?, ¢por qué? Y ¢como?.Estostipos de estudios de
investigacion pueden describir las actitudes, intenciones y comportamientos de

los consumidores o el nimero de competidores y sus estrategias.

v Disefio de investigacion causal .Los disefios de investigacion de mercados
causal permiten aislar las causas y los efectos. La investigacion causal se lleva a
cabo controlando varios factores para determinar cudles son los factores
causantes del problema. Variando un factor, por ejemplo el precio, se puede
estudiar sus efectos sobre la consecuencia de interés, como ventas. En otras
palabras, la investigacion causal permite determinar la causalidad, es decir, qué
variable hace que cambie otra variable. La variable que causa el cambio se llama
variable independiente (VI) y la variable que es afectada por estos factores se
llama variable dependiente (VD). La investigacion causal permite el mas alto grado

de comprension que se puede alcanzar acerca de algun tipo de fenGmeno.

¢ Identificacion de Tipos y Fuentes de Informacion.
Basicamente, se puede diferenciar 2 tipos de informacidon que estan a disposicion

de los investigadores de mercados:
Datos secundarios, es la informacion que ha sido recogida con algun otro

proposito. Es decir, se utiliza con un propésito que es secundario con respecto a

su funcién original.
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Datos primarios, es la informacion recogida expresamente para servir a los
objetivos de la investigacion en curso. Debido a muchos tipos de problemas, los

datos secundarios pueden simplemente ser insuficientes.

e Determinacion de los Métodos de Acceso a Datos.

Una vez que el investigador ha determinado qué tipo o tipos de informacion se
necesitan, debe determinar los métodos de acceso a los datos. ¢Como
conseguirlo? Depende del tipo de datos que se necesite. En comparacion con los

datos primarios, el acceso a los datos secundarios es relativamente facil.

Los datos primarios pueden recogerse de diferentes maneras: encuestas
telefonicas, encuestas por correo, entrevistas personales puerta a puerta,

entrevistas en las tiendas, etc.

e Disefo de Cuestionarios para Recogida de Datos.

Dado que los proyectos de investigacion de mercado recogen informacién, el
disefio real del cuestionario para recogida de datos utilizado para preguntar y
registrar esta informacién es critico para el éxito del proyecto.

Hay 2 métodos béasicos que se utilizan para recoger informacion: hacer preguntas
y observar. Ambos métodos de recogida utilizan formularios estandarizados,
llamados cuestionarios, que registran la informacion comunicada por los
encuestados o el comportamiento de los encuestados observado por el

investigador. Hay 2 tipos de cuestionarios:

Estructurados, listan preguntas que tienen opciones de respuestas

predeterminadas.

No Estructurados, tienen preguntas abiertas y/o preguntas basadas en

respuestas previas.
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Ambos cuestionarios pueden ser:

Encubiertos, el encuestado desconoce el verdadero objeto del estudio.

Descubiertos, el encuestado es consciente del propésito y/o de promotor del
estudio. Una simplicidad aparente del cuestionario (una lista de preguntas) es muy
engafosa. Hay que tener cuidado al disefiar un cuestionario que intente obtener
informacion objetiva de los encuestados. Esto significa evitar tanto las respuestas
ambiguas como las respuestas sugeridas. Hay muchos pros y contras implicados

en el cuestionario o en el disefio de los impresos de las observaciones.

e Determinacion del Plan y el Tamafio de Muestreo.
Es importante determinar un plan de muestreo y el tamafio de la muestra. Los
investigadores de mercados estudian subconjuntos de la poblacion, llamados

muestras, con el fin de recoger informacion de manera eficiente.

Hay que tener cuidado al disefiar la muestra. Es importante notar que, dado que
una muestra representa parte de la poblacibn que se estd estudiando, las
caracteristicas de la muestra no coincidiran exactamente con las caracteristicas de
la poblacion. La diferencia entre los datos de la muestra y los verdaderos, aunque
desconocidos, datos de la poblacion, se llama error de muestreo.
Afortunadamente, como se puede ver, es posible medir la magnitud del error de
muestreo que tiene cierta estimacion de la muestra de alguna variable de la

poblacion (parametro). Hay 3 cuestiones fundamentales referentes al muestreo.

Poblaciéon, hay que determinar quién o quizas qué muestrear al definir el

problema.

Elemento muestral, es decir, una unidad de la entidad que se esta estudiando.
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Tamafo muestral, determina cuantos elementos muestrales se estudiaran.

e Recoleccion de Datos.

La recoleccion de datos primarios se realiza por entrevistadores. Durante la
recoleccion de datos pueden ocurrir muchos errores, llamados errores no
muestrales, porque son atribuibles a factores diferentes de errores muestrales.

Tales errores incluyen:

Seleccion de elementos muestrales erréneos para entrevistar,

Entrevistas a sujetos que ofrecen informacion falsa intencionadamente,

LSRR

Contratacion de entrevistadores que rellenan cuestionarios ficticios.
v Errores no muestrales accidentales, por ejemplo, al copiar erroneamente la
informacion en el cuestionario, que pueden cometer incluso los entrevistadores

honestos.

e Analisis de Datos. El analisis de datos implica la introduccion de los datos en
el ordenador, inspeccion de errores y ejecucion de tablas de contingencia, graficos
y varios tests estadisticos. En esta etapa se debe corroborar los datos finales con
los objetivos propuestos al inicio de la investigacion, con el fin de ver si fue posible

darle solucion al problema que originé la investigacion.

e Estrategias de Marketing. Es necesario disefiar la estrategia de marketing que
se seguira en la puesta en marcha de la empresa. Para este fin se debe combinar

las 5 P's: producto o servicio, plaza, promocion, precio y servicio post venta®”.

Producto: Es cualquier bien, servicio o idea, que se ofrece al mercado. Es el

medio para alcanzar el fin de satisfacer las necesidades del consumidor.

¥ <http:/www.navactiva.com/es/descargas/pdf/amkt/marketing_5p.pdf>, <consultada, 12 de junio
de 2010, 2:30 pm>
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Precio: No es solo la cantidad de dinero que se paga por obtener un producto,
sino también el tiempo utilizado para conseguirlo, asi como los esfuerzos
necesarios para obtenerlo. Tiene un fuerte impacto sobre la imagen del producto;
un precio alto es percibido, a veces, como calidad, mientras que un precio bajo de

lo contrario.

Distribucidn: tiene como mision poner el producto demandado a disposicion del
mercado, de manera que se facilite y estimule su adquisicion por el consumidor.
Es una variable a largo plazo, de caracter estratégico, ya que en muchas

ocasiones es irreversible por los altos costes que implica su modificacion.

Promocién: conjunto de actividades que tratan de comunicar los beneficios que
aporta el producto y estimular al mercado de que lo adquiera. Este concepto viene
literalmente traducido del inglés (promotion), pero el término que engloba todas las

actividades es comunicacion.

Servicio Post-Venta: seguimiento y mantenimiento de la relacion con los clientes,
después de la compra del producto. A través de ella, lo que se quiere conseguir es
mantener al cliente informado sobre nuevas ofertas, lanzamientos, servicios y/o

garantias, para conseguir su fidelidad a la marca, empresa, producto, servicio, etc.

Ademas, se le quiere comunicar al cliente que ante posibles fallos del producto,
dudas o sugerencias, la empresa estd a su disposicién. Es decir, que la relaciéon
cliente-empresa no termina cuando se ha conseguido vender el producto. De esta
forma se consigue que el cliente repita la acciébn de compra y motive a terceros. La
consecucion de este objetivo es otra herramienta de la comunicacion; el boca a

boca que puede beneficiar o perjudicar a la empresa a partes iguales.
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como finalidad determinar los recursos y requerimientos
necesarios para la lograr la prestacion del servicio en la cantidad, con la calidad y
el costo requerido. El estudio técnico se desarrollara en cuatro aspectos:

e Localizacion

La localizacion hace referencia al lugar donde se hallaran las instalaciones de la
empresa y el impacto tanto econémico como social generado por el mismo en pro
del éxito del proyecto. Es este se hace un andlisis por factores teniendo en cuenta
las alternativas de localizacion y los principales factores, dando como resultado
final el sitio de ubicacién.

e Tamafo del proyecto

En esta etapa es importante definir la unidad de medida del tamafio del proyecto;
la forma mas utilizada es establecer la cantidad de prestacion del servicio por
unidad de tiempo. Dentro de la capacidad del proyecto se pueden distinguir tres
situaciones:

v' Capacidad disefiada: Maximo nivel posible de prestacién de servicios.

v Capacidad instalada: Capacidad maxima disponible permanentemente.

v Capacidad utilizada: Fraccion de capacidad instalada que se esta

empleando”.®®

e Distribucion fisica de la planta
Se llama distribucion de la planta a la forma es que se ubican los espacios,
equipos, puestos de trabajo, pasillos, flujos de material y personas etc. dentro de

las instalaciones del Consultorio Empresarial.

®MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestién de proyectos. 4a ed. Santa fe de Bogota: MM editores,
2004. p.119
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e Requerimientos

Toda estructura se define en términos de su tamafio, tecnologia administrativa y
complejidad de la operacién. Conociendo esta, se puede estimar la dimensién
fisica necesaria para la operacion, las necesidades de equipamiento de las

oficinas y requerimientos de materiales entre otras cosas.*

ANALISIS ORGANIZACIONAL Y LEGAL

Este estudio pretende definir la estructura organizativa que mas se adapte a los
requerimientos del proyecto y que ademas proporcione una eficiente gestion. Este

consta de tres puntos fundamentales como lo son:

La Filosofia Empresarial, es la esencia del negocio, es la que direcciona sus
actividades y especifica la forma en que se hacen y lo que al final le determinara el
posicionamiento en el mercado y le permitira sobrevivir; ésta incluye, la mision, la

vision, los valores corporativos y los objetivos de la empresa.

La Gestién Administrativa, que permite relacionar los aspectos importantes que
intervienen en las actividades administrativas, sin dejar de lado la inversion en
quipos de oficina y demas recursos necesarios y tenidos en cuenta en el estudio

técnico. Aqui se incluye el mapa estratégico.

La Estructura Organizacional, esta conformada por las partes que integran a la
organizacion y las relaciones que las vinculan, incluyendo las funciones,

relaciones de autoridad y dependencia, responsabilidades, objetivos, descripcidon

% ARECCO. G. SILVA. A. 2005. Plan de Negocios SISPAD [en linea] [citado el 13 de abril]
7< http://www.centroiniciativa.udp.cl/doc/TesisSISPAD.pdf>
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de puestos de trabajo, entre otros*. Se muestra el organigrama y el manual de

funciones para cada cargo relacionado.

En cuanto al analisis legal este tiene como objetivo, definir la posibilidad legal para
que el negocio se establezca y opere, la definicion del tipo de sociedad y las
obligaciones tributarias, comerciales y laborales que de ella se derivan, determinar
las regulaciones locales y los permisos requeridos. En este andlisis debe
determinarse los siguientes aspectos:

Aspectos legales, Incluye:

v" Tipo de Sociedad.

v" Procedimientos para la conformacion de la sociedad.

v" Implicaciones tributarias, comerciales y laborales asociadas al tipo de
sociedad.

v" Normas y procedimientos sobre la comercializacion de sus productos.

v'  Leyes especiales a su actividad econémica.

Aspectos de legislacion urbana, relaciona:

v' Dificultades legales o de reglamentacién urbana para el funcionamiento del
negocio.

v' Tramites y permisos ante los organismos del gobierno.

v Dificultades legales con el manejo de materias o productos terminados.

ANALISIS FINANCIERO

Este tiene como objetivo la determinacion y sistematizacion de las caracteristicas

econdémicas que se entregan en los estudios de mercados, técnico, organizacional

*°Conceptos sobre Estructura Organizacional
<http://admindeempresas.blogspot.com/2007/10/conceptos-sobre-estructura.html>
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y legal, para la determinacion de estrategias de financiamiento del proyecto. Para
el caso del Consultorio Empresarial solo se tendran en cuenta los siguientes

factores:

Costos de Inversiéon de Recursos Fisicos, son todos los recursos necesarios
para la instalacion del proyecto, como lo es infraestructura, muebles y enseres,

equipos de oficina, recursos tecnoldgicos, inversion en software, entre otros.

Costos de Operacion, existen otras inversiones que se realizan durante la
operacion del proyecto, las cuales incurren en el funcionamiento de la empresa,
estos costos pueden ser fijos o variables y dependen de su naturaleza, tales como
salarios, mantenimiento de equipos, Utiles de escritorio, material bibliogréaficos, e

imprevistos.

Estrategias de Financiamiento, en este punto se formulan las posibles fuentes
de apoyo econdmico para la puesta en marcha del Consultorio.

IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

Analizar las implicaciones que sobre la comunidad tiene el proyecto, dice si un
proyecto puede contribuir a lograr un desarrollo equitativo y sustentable, entre

otros:

v’ Efectos positivos y negativos de la empresa para el conglomerado social:
empleado, impuestos, educacién, salud, recreacion.
v' Posibilidades de rechazo o apoyo de la comunidad.

v' Servicios adicionales que la empresa demanda de la comunidad.

Cualquier procedimiento empresarial genera en forma positiva o0 negativa cambios
en el medio ambiente, y se hace necesario prever y ponderar al formular proyectos
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empresariales®; El andlisis del impacto ambiental debe abarcar el problema

ambiental desde dos puntos de vista diferentes:

v' Lo que tiene que ver con los recursos utilizados que son de variado origen:
mineral, vegetal, animal, humano, energético, etc.

v' La disposicion final de los desechos propios de los procesos.

ANALISIS ESTRATEGICO

Es importante analizar qué solidez tiene el proyecto empresarial, internamente y
en su relacion con el entorno. Para hacer esta evaluacion es conveniente realizar
un diagndstico estratégico que permita identificar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que tiene la empresa. Se presenta la matriz DOFA y se
disefia un plan de accién que potencialice los aspectos de éxito y ataque los de
fracaso, formulando un conjunto de alternativas estratégicas a corto, mediano y
largo plazo que contribuyan al éxito de la puesta en marcha del Consultorio

Empresarial.

“'Miranda (2002, pag.305) Gestién de Proyectos.
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ANEXO B. POLITICAS Y OBJETIVOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA UIS

Dentro de los Objetivos y las Politicas de extension universitaria establecidos por
el Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander en el Acuerdo No

006 de 200542, Se encuentran:

Los siguientes Objetivos:

e Establecer un didlogo permanente, confiable y estable en el tiempo con la
comunidad, sus actores sociales, el sector productivo, las instituciones en el
ambito local, regional, nacional por medio de determinadas acciones que se
derivan de los procesos de Docencia e Investigacion con el fin de intercambiar

experiencias y saberes que deriven en un aprendizaje institucional.

e Promover la transferencia de conocimiento cientifico y tecnoldogico desde la
Universidad hacia los sectores productivos y sociales y la generacion de
conocimiento a partir de las necesidades que surjan al interior de las empresas y

organizaciones.

e Establecer relaciones de intercambio con comunidades, organizaciones y
gremios que permitan el desarrollo de un equilibrio entre poblacion y recursos,
respetando las formas de organizacion simbdlica y productiva que en ellas se
generan, sus identidades y valores culturales.

La extension en la Universidad Industrial de Santander se desarrolla mediante

diversas modalidades o campos de realizacion, los cuales son ofrecidos por las

“2ACUERDO No 006 DE 2005. Febrero 7 Consultado en Linea el 10 de Junio de 2010 >>
<https://www.uis.edu.co/webUIS/es/investigacionExtension/documentos/politicasExtension.pdf>3156041663

159



diferentes unidades académicas y administrativas de la institucion. Estos

programas, proyectos y actividades son:

e Asesoria y Consultoria Profesional. A través de estos servicios la
Universidad se vincula y coopera con el sector social y empresarial, para la
transferencia de conocimientos y la busqueda de solucién a sus problemas, con el
propésito de contribuir a una mejor la calidad de vida de la comunidad. Estos

servicios se ofrecen en las siguientes modalidades:

v' Asesoria. Consiste en la busqueda global de soluciones, o en la emisién de
conceptos, por parte de la Universidad, que apoyen el proceso de toma de
decisiones sin que implique desarrollos operativos especificos. A través de este
servicio se da una transferencia de tecnologia, de conocimientos hacia la
organizaciéon, a partir de los cuales se generan cambios significativos de cierta

permanencia.

v' Consultoria. Son conceptos especializados que se emiten como respuesta a
solicitudes formuladas sobre asuntos especificos, y que no implican una
transferencia significativa de tecnologia. Esta actividad busca que las soluciones
propuestas sean las mas adecuadas desde los puntos de vista técnico, econémico

y social.

v'Asistencia Técnica. Es la cooperacion que la Universidad da a entidades, tanto
del sector publico como privado, para la solucion de problemas puntuales,
coyunturales. Generalmente implica el uso de instrumentos, desarrollos

operativos, montajes, o puesta en marcha de procesos.

v" Interventoria. Comprende la verificacion de que el desarrollo o la ejecucion de

un proyecto se lleven a cabo de acuerdo con las especificaciones, planos, normas
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y demas elementos estipulados o convenidos en el contrato. Tal vigilancia se

adelanta en nombre de la entidad que dispone la ejecucién del proyecto.

v' Veeduria. Es una forma de Interventoria que se efectla con fines sociales,
comunmente para defender los intereses de la comunidad general en el desarrollo

de proyectos de impacto publico.

e Servicios Tecnolbgicos. Comprende los servicios de analisis, pruebas y
ensayos de laboratorio, transferencia, innovacion y desarrollo de procesos y
productos, resultantes de las actividades de investigacion y docencia, realizadas
por las distintas unidades académicas y administrativas.

e Servicios Educativos: Dentro de estos servicios se incluye tanto las practicas

académicas como la educacion no formal.

e Practicas Académicas: Las practicas son la materializacion del compromiso
de la Universidad con la sociedad, y buscan la aplicacion de los conocimientos
tedricos a situaciones socioeconoémicas y culturales concretas, con el fin de lograr
la validacion de saberes, el desarrollo de habilidades profesionales y la atencion
directa de las necesidades del medio. Las préacticas pretenden dos objetivos

concretos:

v' Académico. Lograr una mayor cualificacion de profesores y de estudiantes,
obtener una adecuada interrelacion entre los aspectos tedricos y practicos de los
distintos saberes, y permitir el enriquecimiento académico de los procesos

curriculares.

v Social. Desarrollar programas y proyectos que contribuyan al mejoramiento de
las condiciones reales del medio social, mediante la vinculacion de profesores y

estudiantes a esta actividad.
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Las Practicas académicas podran desarrollarse de diferentes formas:
Asistenciales, comunitarias, de servicio, educativas, de diagnéstico y de
intervencion, en entidades del sector publico y privado. En esta categoria se
incluyen entre otras, la practica empresarial y la modalidad de servicio social,
planteadas como modalidad de trabajo de grado en el reglamento estudiantil de

pregrado

e Servicios Docente Asistenciales. Corresponden a una modalidad académica
de servicio y atencion directa a la comunidad a través de la aplicaciéon de
habilidades y capacidades adquiridas en los procesos formativos del estudiante.
Su propésito fundamental es contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida
de la poblacion y atender problematicas especificas relacionadas con los campos
del saber de diferentes areas de formacién. Incluye los Servicios docente-
asistenciales de salud, juridicos, en la modalidad del consultorio juridico, vy

diferentes actividades de trabajo con comunidades

Y Dentro de las politicas de extension se mencionan algunas de las siguientes:

e La Extension, Funcién Sustantiva y Proyecto Académico de la
Universidad. En consideracion de la mision institucional que reconoce nuestra
participacion activa en los procesos de cambio del entorno social, conducentes al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, la Extension propiciara una
adecuada articulacion con la Docencia y la investigacion, teniendo como referente
fundamental los criterios de calidad y excelencia académica. En este sentido, las
distintas unidades académicas y administrativas ofreceran servicios y el desarrollo
de programas y proyectos solo en aquellos campos en los que tengan fortalezas

reconocidas.
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o La Extension y el vinculo de la Universidad con el Sector Productivo.
Las relaciones que establece la Universidad con el sector productivo se
corresponden con un modelo de desarrollo institucional que le ha permitido al
Alma Mater, desde sus origenes, mantener un dialogo fecundo con los distintos
sectores econdmicos y sus representantes. Las relaciones de la Universidad con
el sector productivo estan orientadas a fortalecer la excelencia académica y a
fomentar una cultura de la investigacion en el seno de la comunidad universitaria,
mediante la generacion y adecuacion de conocimientos, asi como la apropiacion,

uso y transferencia de tecnologia.

o La Extension y el Vinculo de los Estudiantes a sus Programas y
Proyectos. Las unidades académico administrativas de la Universidad
desarrollardn proyectos y programas de extension que faciliten la apropiacién del
conocimiento y su aplicacion en los distintos ambitos de la vida social. Por medio
de estos programas se incentivara en los estudiantes una actitud de compromiso y

responsabilidad social y ética con la sociedad.
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ANEXO C. DISTRIBUCION DE MUESTRA ESTRATIFICADA DE FORMA
PROPORCIONAL DE ACUERDO AL NUMERO DE EMPRESAS EN CADA

SECTOR EMPRESARIAL

Agricultura

Pesca

Explotacion de minas y canteras
Industrias Manufactureras
Suministro de Electricidad y Gas
Construccion

Comercio al por mayor y menor

I @ m m o O W >»

Hoteles y restaurantes

Transporte

Intermediacioén financiera

N

Actividades inmobiliarias, empresariales
y de alquiler

Administracion Publica

Educacion

Servicios Sociales y de Salud

O 2 £

Otras Actividades de servicios

comunitarios, sociales y personales

Excluido
23
8
4
14

0
2
6
13

Nota: El sector comercio al por mayor y menor no se tiene en cuenta en la

distribucion de la muestra debido a que éste tiene un registro muy alto de tiendas

de barrio

*La distribucidén de la muestra también se hace en forma proporcional para el

sector Industrial manufacturero
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Sector o de

Industrial Muestr

Manufacturero a

*

Elaboracion de productos alimenticios

Fabricacion de productos de tabaco
Fabricacion de productos textiles 2

[EEN
o

Fabricacion de prendas de vestir

Curtido y preparado de cueros

Fabricacion de sustancias y productos quimicos
Fabricacion de productos de caucho y de plastico
Fabricacion de otros productos minerales NUM
Fabricacion de productos metalirgicos bésicos
Fabricacion de productos elaborados de metal
Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos

Fabricacion de muebles

P N N W R P NN O

Reciclaje
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ANEXO D. ENCUESTA

Il consrnvimos )

ENCUESTA No
1. INTRODUCCION

En su firme proposito de fortalecer el vinculo con el Sector Empresarial de
Bucaramanga y su Area Metropolitana, la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander tiene como objetivo crear
un Consultorio Empresarial Universitario a través del cual brindara apoyo en la
toma de decisiones que contribuyan en la mejora de la productividad y
competitividad de las micro y pequefias empresas. Por tanto, busca identificar en
cuales de las necesidades que actualmente los aquejan, se les puede ofrecer
algun tipo de asesoria y/o consultoria. Cabe aclarar que estos servicios seran
prestados por los estudiantes de Ultimos niveles, bajo el direccionamiento de los
docentes del programa de Ingenieria Industrial.

. El Servicio de Asesoria incluye: informacion, orientacion y asesoria basica
o El Servicio de Consultoria incluye: diagnéstico y desarrollo de proyectos
especificos

A continuacion, planteamos una serie de preguntas; las cuales pedimos el favor
sean contestadas con la mayor franqueza y compromiso, puesto que servirdn
como base para formular un portafolio de servicios que, de acuerdo a la veracidad
de la informacién recopilada, proporcionard soluciones ajustadas a las
necesidades de los empresarios.

2. DATOS.

RAZON SOCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

SECTOR EMPRESARIAL:

NOMBRE DEL
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ENTREVISTADOR:

FECHA:

3. PREGUNTAS.

Marque con una X la opcion que usted considere conveniente:
3.1 ¢ Cuantos trabajadores laboran en su empresa?
a) 1-10 b) 11-50 c) 51-200

3.2 ¢En su empresa alguna vez han contratado los servicios de asesoria y/o
consultoria externa?

a) Sl

b) NO Si su respuesta es NO por favor pase a la pregunta 3. 6

3.3 Indigue el organismo o persona que le ha proporcionado el servicio de

asesoria y/o consultoria

a) CAMARA DE COMERCIO

b) UNIVERSIDADES Cual?
c) ASESORES EXTERNOS

d) ACOPI

e) OTROS Cual?

3.4 En promedio, cuantas horas al mes usted ha contratado los servicios de

asesoria y/o consultoria?

a) 1-5horas pormes___ b) 6 -10 horas por mes c) mas de 10

horas por mes

3.5 ¢Cuando usted ha contratado el servicio de asesoria y consultoria, cual es

el precio promedio que ha pagado por hora?

ASESORIA a) $1.000-10.000 b) $10.001-20.000
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e)$0__
b) $20.000-40.000 ___ c) mas de 40.000
CONSULTORIA a) $1.000-10.000 _ b) $10.001-20.000
e)$0__
c) $20.000-40.000 ___  d)masde40.000

Nota: Después de responder esta pregunta por favor, Dirijase a la pregunta 3.7

3.6 ¢Por qué no ha utilizado los servicios de asesoria y/o consultoria ? (Del
siguiente listado seleccione las razones que usted considere validas)

¢ No le han ofrecido el servicio

e El servicio es muy costoso

¢ No se cuenta con un presupuesto para adquirir los servicios

¢ No confia en el servicio que prestan actualmente

e Tiene convenio con otra entidad

e Tiene personal idoneo gue presta el servicio

e Simplemente hasta el momento no le ha interesado

e Otra Cual o cuales

3.7 Estaria Usted dispuesto a recurrir al Consultorio Empresarial
Universitario UIS “CEU” para adquirir los servicios de asesoria y consultoria

ofrecidos por los estudiantes de ultimo semestre de Ingenieria Industrial.

a) Sli , Si su respuesta es Sl por favor continte con la pregunta 3.9
b) NO Porqué no le interesa?
, Por favor pase a

la siguiente pregunta.

3.8 ¢,Bajo qué condiciones cambiaria de opinidon?
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Si definitivamente no esta interesado en adquirir los servicios de asesoria y
consultoria en el “CEU” bajo ninguna circunstancia, en este momento usted puede

dar por terminada esta encuesta. Mil gracias por su colaboracion.

3.9 Del siguiente listado, ¢Cual o cuales de las areas mencionadas a

continuacion, son de su interés para recibir algun tipo de asesoria y/o consultoria?

Nota: Si usted no conoce el concepto o la importancia de alguno de estos temas
por favor dirijase al final de la encuesta en donde encontrara un posible portafolio
de servicios del “CEU”. P&ags. 4-11

Gestion Administrativa:

Es un proceso en el cual se llevan a cabo actividades de planificacion,

organizacioén, direccibn y control en una empresa, con el fin de integrar
todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos y

fines institucionales.

Gestion del Talento Humano:

El capital mas valioso de una empresa es su talento humano, por tal

motivo, los empresarios deben desarrollar una forma adecuada de

administrarlo. En este sentido se hace necesario conocer que conlleva
un proceso de seleccidén de personal, los tipos de contratacion laboral y
sus beneficios, cuales son las obligaciones del empleador con respecto
a su personal, la evaluacion de desempefio de un empleado, el disefio y
la implementacién de un sistema de compensacion, conocer y mejorar
el clima laboral, como lograr un bienestar social para los empleados, el

cuando y el por qué hay que establecer un sistema de higiene y

seguridad en la organizacion, entre otros.
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Gestion de Mercadeo:
(Plan de mercadeo, investigacion de mercado, segmentacion del

mercado, mercado objetivo, ventajas competitivas)

Gestion de la Produccion de Bienes o Servicios:

(Andlisis y estandarizacion de procesos, programacion: de inventarios, de
recursos y de capacidad, indicadores de control, disefio de sistemas
productivos, logistica integral, gestion tecnoldgica, sistemas de gestion;
ISO 9000, ISO 14000, OSHAS 18000, comercio internacional)

Gestion financieray de proyectos:

(Andlisis financiero, disefio e implementacion de un sistema de costos y
presupuestos, pronosticos y proyecciones financieras, formulacién y
evaluacion de proyectos, analisis de sensibilidad y riesgo en los
proyectos, evaluacion financiera, evaluacion de las estructuras de
financiamiento e inversiones, elaboracion y evaluacion de planes de

negocios)

3.10 Si usted adquiriera el servicio de asesoria en el Consultorio Empresarial

Universitario UIS, ¢ Cual o cuales consideran las formas de pago que mas le

conviene?

a) Pago en efectivo b) Pago en donaciones (patrocinios, papeleria,

etc.)

c) Otro cual

3.11 Sisu respuesta fue el pago en efectivo, por favor responda: Cual es la tarifa

por hora de servicio (asesoria), que usted considera mas le conviene

a) $0 - 5.000 b) $5.100-10.000__ c) $ 10.100-

15.000
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d) $15.100-20.000 e) otro, cual

3.12 Y en caso de que adquiera el servicio de consultoria, ¢ Cual o cuéles serian

las formas de pago que considera que mas le conviene?

a) Pago en efectivo b) Pago en donaciones (patrocinios,
papeleria, etc.)
C) Pago con vinculaciéon laboral a estudiantes d) otro,

cual

3.13 Si su respuesta fue el pago en efectivo, por favor responda: Cudl es la tarifa

por hora de servicio (consultoria), que usted considera que mas le conviene

b) $0 - 5.000 b) $5.100-10.000___ c) $ 10.100-
15.000
d) $15.100-20.000 e) otro, cual
FIN DE LA ENCUESTA MUCHAS GRACIAS POR SU

COLABORACION.

171




ANEXO E. LISTADO DE EMPRESA ENCUESTADAS

SECTOR RAZON SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL TELEFONO
MARIO QUINCENO 6760304 -
AGROPECUARIA CONCEORIENTE MONASTOQUE 6991659
CABO DRILLING COLOMBIA NATALY BARRIOS // CLAUDIA 6711217 -

CORPORATION CORREA 3124987684
HENRY GOMEZ VILLABONA HENRY GOMEZ 6343160

CONSTRUCCION

JOSE RAFAEL MANRIQUE

JOSE RAFAEL MANRIQUE

314 335 0027

CONSTRUCMAQ LTDA

SEGUNDO ULLOA

300 216 5164

URIEL YEZITH ASTROZA

URIEL YEZITH ASTROZA

312 521 4706

CONSTRUCTORA LOS ANTUNOS S.A | MARTIN REY SERRA 6380741
. CARLOS AMADO PAEZ //

PLOMERIA FERRELUZ ANDREA DUARTE DAZA 6324640
INSTALACIONES TECNICA INOX GERARDO GOMEZ /| KARINA 6350126
GLASS GOMEZ
COMIDAS RAPIDAS LUZMA LUZ MARINA GARCIA 6350643
MIA CREPES FACTORY RENE MANTILLA 6451913
RESTAURA:NTE Y COMIDAS RAPIDAS | MARITZA QUITIAN GAMBOA // 6454221
DONDE PINA JULIO VALENCIA

H(Fz-lgzl{'ii,Ri\Al\ll?l'IIEESSY TERRAZAS TROPICAL ) WILSON DURAN 6455151
HOTEL BALCONES DE ESPANA MARIANO PALOMO POLONIO 6456519
HOTEL PALONEGRO EDUARDO PAREDES 6430302

3186204740-

CIUDAD BONITA A LA BRASA JULIAN ANDRES VALERO 3176204740
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HOTEL A.B.C ORLANDO PARADA QUINTANA 6803211
HOSPEDAJE VILLA DEL MAR
SANTANDER NAIN ESTRADA QUINTERO 6427027
HOTEL MAGDALENA CENTRO ALIRIO PARATA 6424241
HOTEL RESTAURANTE
FLORIDABLANCA YEISON MIGUEL RUEDA 6333657
HOTEL CLAUDIA JAIME HUMBERTO GARAVITO 6426400
HOTEL JARAMILLO ALEX ARMANDO PARADA 6802730
PANADERIA Y FUENTE SE SODA LA 35 | ALCIRA MARTINEZ 6421903
HOTEL EXITO LUIS MARINA CARVAJAL

BLANCA HILDA CONTRERAS
HOTEL MANSION REAL PARADA 6427205
RESTAURANTE DONDE JAVIER JAVIER RODRIGUEZ MARTINEZ 6304775
LONCHERIA Y WISKERIA TONY OSCAR PEREZ ARDILA 6332502
HOTEL CINEMA INES CARRASCAL 6302509
EL GRAN BALCON JONATHAN PUENTES 6423104
HOTEL MORGAN LENNY VARGAS 6303949

RUTA 88 RESTAURANTE

FREDY ALEXOS MORANTES

301 386 5481

RESTAURANTE LA FLACA

OFELIA PINTO VILLAMIZAR

318 209 1468

TRANSPORTE

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO TATO

TOURS FAUSTO ROMAN GAITON RICO 6423060
MENSAJERIA 'Y DOMICILIOS RAPIDO Y SAMUEL CORNEJO PINEDA 6307716
PRECISO

METROPOLITANA DE VIAJES ROSALBA HENAO 6700052
VIAJES ¥ TURISMO DEL ORIENTE JAVIER OSVALDO GUZMAN 6471118

LTDA
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SERVIPENCAR GUILLERMO RAMIREZ 6802361
HENRY ALEXANDER VARGAS
QUINTERO 6452715
AGENCIA DE VIAJES CORFYTUR JOSE ANGEL GOMEZ 6303883
ANPISSMAR S.A FIDEL ALEXIS AVELLANEDA 6340695
RIOSS
TRANSPORTE BUCAROS S.A OSCAR ANDRES GOMEZ 6358889
CORPORACION ALIANZA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL SOLIDARIO PAOLA ANDREA BONILLA 6700912
ARTURO ZAMBRANO
INTERMEDIACION MEGACOOOP AVELLANEDA 0427097
FINANCIERA COOPERATIVA DE VIVIENDA DE LA
CONTRALORIA DE SANTANDER DANIEL RIVERA ARDILA 6307650
YOLY ESPERANZA PAEZ
TRAVEL & BUSINESS LTDA TORRADO 6437051
ORTOPEDICOS REVIVIR ORLANDO HERNANDEZ 6457795
ZAMBRANO CONSULTORES
ENTERPRISE OSCAR JAVIER ZAMBRANO 3112794102
ACTIVIDADES OFICOMPUT LTDA DANIEL ARENAS 6573111
INMOBILIARIAS, PARQUE INMOBILIARIO EVELIN BARRERA 6349145
EMPRESARIALES Y DE | ARRENDAMIENTOS OGLIASTRI ALICIA BARRERA DE 6426620
ALQUILER COMPANIA LTDA OGLIASTRI
CENTRAL INMOBILIARIA LTDA EDITH MIREYA DIAZ DE LAGO 6453215
INMOBILIARIA ESTEBAN RIOS GONZALO RIOS 6352877
SP AAZIO Y GESTION INMOBILIARIA JAIRO MATEUS VASQUEZ 6453905 -
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6320511

ARRENDAMIENTOS HORACIO NUNEZ

LTDA WILLIAM MARTIN NUNEZ 6347767
INMOBILIARIA SOTO MARLEN SANTOS 6701056
CESAR AUGUSTO REYES
MEGABYTE TECHNOLOGY STORE VILLABONA 3152470909
GRUPO EDUCATIVO PIONEROS CESAR ADRIAN REYES 3163507053
EDUCADORES VERA/DAYANA ZUTA ACUNA
DURAN RODOLFO TALLER
FOTOGRAFICO RODOLFO DURAN 6341322
IDENTIPLAST JULIAN FERNANDO ORDONEZ 6328163
COMPANIA COLOMBIANA DE
SERVICIOS EN METROLOGIA E gIL'JA\IIE\ISACAROLINA PORRAS 6853098
INGENIERIA CCOLSMI LTDA
LOS EDUCADORES SAS BYRON ANGARITA 6576862
. CASTELLAANOS
EDUCACION COLEGIO GIMNASIO
PSICOPEDAGOGICO CAMELOT YENNY PATRICIA RIOS 6454386
CENTRO CANINO SAN ALONSO ANA PAOLA LEON 6532266
OPTICA OPTOVISION FREDY CUBIDES 6457437
SERVICIOS SOCIALES Y DE | OPTICA VISUAL gf\\/l,\:;égo 'VIDIO ALDANA 6458913
SALUD OPTICA LA NUEVA SILOE VIVIANA PARADA 6339749
ODONTOLOGIA INTEGRAL JUAN CARLOS SARMIENTO 3005530497
ACCIONES INTEGRALES S.A FELIX SARMIENTO 6832675
OTRAS ACTIVIDADES AUTOLAVADO EL RAPIDO HENRY TORRES 6:550675105-
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GIMNASIO CLUB TORVIS SPORT

DAVID ANAYA

6455269

YOEL LOPEZ /I MARIA MATILDE

GIMNASIO SPORT CENTER LOPEZ 6554993
MENTE ABIERTA DISENOS SIN
PERJUICIOS NOHORA GELVEZ SUAREZ 6349186
FUNERARIA SAN JUAN JOSE LIBARDO CARRENO 6338308
PLATA
FUNERARIA CRISTO REY HUMBERTO JAIMES NINO 6702416
CASA FUNEBRE PABLO VI EL 6425690 -
SALVADOR JESUS ALBERTO REY OLARTE 6425549
SALA DE BELLEZA PANCHITA ESPERANZA CORREA 6344674
BEATRIZ DELGADO DE
FUNERARIA SAN MARTIN BUSTOS 6523616
J.J. PRODUCCIONES JORGE JOYA 6476674
FABRICACION DE
PRODUCTOS DE TABACO CIGARRILLOS EL CENTAUROS AMANDA VARGAS 6555455
LUZ OMAIRA BAUTISTA
FABRICACION DE CORTINAS Y PERSINAS CARVAJAL FERREIRA 6459584
PRODUCTOS TEXTILES CORTISAN MIGUEL ARCANGEL NAVAS 0505075 -
6555075
SASTRERIA NAVARRO JESUS EMIRO NAVARRO 6833266
FABRICACION DE FLAVI PUNTO FLAVIO GAMBOA 6424084
PRENDAS DE VESTIR SASTRERIA FELIX M. TELLEZ FELIX M. TELLEZ 6427091
MR. CHARLIES ANDREA CAROLINA PAREDES 6833222
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PUBLIDEPORTES YOLANDA SANCHEZ 3002967394
ALMACEN Y SASTRERIA ZULY NARIELA PARADA DELGADO 6425631
SASTRERIA LA 23 ELIECER GARNICA
CREACIONES MARFITA CAROLINA QUINONEZ
ROSSY CREACIONES ROSELIA AMAYA 6443583
CONFECCIONES D’ MAFER FASHION | OLGA MEJIA 6340894
CALZADO BELINDA EDWAR LOZANO 6949568
JOSE DE JESUS GARCIA 3158350953 -
SHOES CARMENCITA JAIMES 6334536
CALZADO CALZADO JIMENITAS MYRIAM GARCIA 3164955327
PICASUS PEDRO NILSON AMAYA 6457316
DISENO DE CALZADO MODA Y DIEGO ARMANDO FIGUEROA 6340909
TECNICA ROBLES
INDUSTRIMUEBLES ACOSTA OSWALDO ACOSTA 6352957
ALMACEN MUSICAL GAITAS Y
TAMBORES LIBIA SUAREZ RODRIGUEZ 6705295
MANUEL ALEJANDRO
FABRICACION DE MUSICALES FERNANDEZ FERNANDEZ 6702229
MUEBLES MARQUETERIA EL SURTIDOR MARIA ALEXANDRA CASTILLO 6707867
PARRA
ELECTRO MODULOS JOSE LEON GOMEZ 6335218
POLTRONAS PAOLA BERNARDO QUINTERO 6422965
NELSON GABRIEL LIZCANO NELSON GABRIEL LIZCANO 6802710
FABRICACION DE LABORATORIO HOJAS VERDES LIZETH CAROLINA MOTA 6339448
SUSTANCIAS Y
PRODUCTOS QUIMICOS LEON HERMANOS DISTRIBUIDORES FEDERICO ALZATE 6450036
FABRICACION DE GUTBLAN NELSON BLANCO VILLAMIZAR 6310821
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PRODUCTOS DE CAUCHO

V HLAS G0 SUPEREMPAQUES MIGUEL ANGEL PATINO 6719490
FABRICACION DE OTROS
PRODUCTOS MINERALES |A.B.C PREFABRICADOS MARIA GLADYS ARIZA 6377327
NO METALICOS
FABRICACION DE
PRODUCTOS METALICOS |ITALIANA DE SELLOS EDGAR ALBERTO CARRIZALES 6700955
BASICOS
FABRICACION DE METALES JAQUELIN MARTINEZ MARIN | JAQUELIN MARTINEZ 6426689
PRODUCTOS DISENOS METALICOS CIUDAD BONITA | LAURA ANDREA GOMEZ 3163978758
METALURGICOS DIESEL Y TURBOS LTDA JORGE HUGO DUARTE PINZON 6359157

FABRICACION DE

REINALDO CARVAJAL

6469999 ext.

MAQUINARIA Y EQUIPOS PENAGOS HERMANOS & CIA LTDA SALAMANCA // CLAUDIA 110
GOMEZ
RECICLAJE PLASTINORTE RENACER ROSALBA MEDINA 6710821
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ANEXO F.TABLAS DE FRECUENCIAS Y GRAFICAS DE RESULTADOS

TABLAS DE FRECUENCIAS

Creacion de un Consultorio Empresarial Marzo/2011

TABLA DE FRECUENCIAS

Total

P. 9 Estaria dispuesto a
recurrir al “CEU” Consultorio
Empresarial Universitario UIS
para adquirir los servicios de

CONSULTORIO EMPRESARIAL Totales asesoria y consultoria
UNIVERSIDAD ofrecidos por los estudiantes
de dltimo semestre de
Ingenieria Industrial
Total de a) b) Total Base
sujetos Si | No sujetos
[a] | [b] [recurrir]
P.1 Tamao de la a) Microempresa [de 1-10] 120 98 | 22 120
empresa
b) Pequefia Empresa [de 11-50] 5 5 - 5
¢) Mediana Empresa [de 51-200] 1 1 - 1
Total Base sujetos [Trabajadores empresa] 126 104 | 22 126
P.2 Sec_tor Industrias Manufactureras 47 41 6 47
empresarial al
que pertenece al Hoteles, bares y restaurantes 23 15 8 23
empresa
Actividad inmobiliarias, Empresariales y de alquiler 14 13 1 14
Otras actividades de servicios Comunitarios, Sociales... 13 10 3 13
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Transporte

N

construccion

Servicios sociales y de salud

Intermediacién Financiera

K

Educacioén

Agricultura

Explotacién de minas y canteras

Total Base sujetos [Empresarial]

N RPN~ N0

[Eny
(o))

O, (FPINWHON|OT

[EEN
IS

22

NP RPINAO ||

=
»

Creacion de un Consultorio Empresarial

TABLA DE FRECUENCIAS

Total

P. 9 Estaria dispuesto a
recurrir al “CEU” Consultorio
Empresarial Universitario UIS
para adquirir los servicios de

Marzo/2011 Totales asesoria y consultoria
CONSULTORIO EMPRESARIAL ofrecidos por los estudiantes
UNIVERSIDAD de dltimo semestre de
Ingenieria Industrial
Total de a) b) Total Base
sujetos Si | No sujetos
[a] | [b] [recurrir]
p2.2 ggtl):ector Elaboracién de productos alimenticios y de bebidas 10 9 1 10
industria Fabricacion de prendas de vestir, preparado y tefiido d... 10 7 3 10
manufacturera
pertenece Fabricacién de muebles 7 6 1 7
empresa
Curitido y preparacién de pieles; fabricacion de calzado 5 5 - 5
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Fabricacién de productos elaborados en metal

Fabricacidén de productos textiles

Fabricacidn de sustancias y productos quimicos

Fabricacidon de productos de caucho y de plastico

Fabricacién de maquinaria y aparatos electronicos

Fabricacién de productos elaborados en metal

RPININININW

Fabricacién de otros productos minerales no metalicos

Fabricacién de productos metallrgicos basicos

Reciclaje

RPIRPIFPIFPINDNININW

B

RPIFPIFPIFRPINDNDNININD®

Transformacion de la madera y fabricacién de productos

Fabricacién de maquinaria de oficina, contabilidad e i...

Total Base sujetos [Manufacturero]

D
~

47

N
~
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TABLA DE FRECUENCIAS
Total
Creacion de un Consultorio P. 9 Estaria dispuesto a recurrir al “CEU” Consultorio
Empresarial Marzo/2011 Empresarial Universitario UIS para adquirir los servicios
CONSULTORIO de asesoria y consultoria ofrecidos por los estudiantes
EMPRESARIAL de ultimo semestre de Ingenieria Industrial
UNIVERSIDAD Totales
0 a) Si b) No | Total Base sujetos
[a] [b] [recurrir]
P.3 La b) No 92 73 19 92
empresa ha a) Si 34 31 3 34
contratado los
servicios de
asesoria y/o | Total Base sujetos [Contratado consultoria] | 126 104 22 126
consultoria
externa
ASESORES EXTERNOS 26 23 3- 26
CAMARA DE COMERCIO 7 7 - 7
P.4 ACOPI. - - - -
g;?::r';";zg Total OTRO, CUAL 7 7 i 7
SENA 5 5 - 5
le ha OTRO, CUAL BANCOLDEX 1 1 i 1
proporcionado
el servicio de COMULDESA 1 1 _ 1
asesoria y/o Total UNIVERSIDADES 2 2 - 2
consultoria | UNIVERSIDADES | SANTO TOMAS 1 1 - 1
UNAB 1 1 - 1
Total Base sujetos [Proporcionado] 34 31 3 34
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Creacion de un Consultorio Empresarial

TABLA DE FRECUENCIAS

Total

P. 9 Estaria dispuesto a recurrir al
“CEU” Consultorio Empresarial
Universitario UIS para adquirir los

Marz0/2011 Totales servicios de asesoria y consultoria
CONSULTORIO EMPRESARIAL ofrecidos por los estEJ/diantes de
UNIVERSIDAD Py P o
tltimo semestre de Ingenieria
Industrial
Total de sujetos | a) Si | b) No | Total Base sujetos
[a] [b] [recurrir]

P.5 Numero a) 1-5 horas por mes 16 14 2 16

promedio de horas b) 6-10 horas por mes 7 7 - 7

mensuales c) Mas de 10 horas por mes 11 10 1 11

contratadas para
servicios de _ .

asesoria y/o Total Base sujetos [Promedio de horas contratadas] 34 31 3 34
consultoria

a) $1.000-10.000 9 7 2 9

_ b) $10.001-20.000 3 3 - 3

) P.6 pre‘zo por | c) $20.000-20.000 4 4 i 4

ora pagado por € d) mas de $40.000 5 4 1 5
servicio de

. e)o0 6 6 - 6

asesoria
f) No ha contratado el servicio de asesoria 7 7 - 7
Total Base sujetos [pagado servicio asesoria] 34 31 3 34
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Creacion de un Consultorio Empresarial

TABLA DE FRECUENCIAS

Total

P. 9 Estaria dispuesto a
recurrir al “CEU” Consultorio
Empresarial Universitario UIS
para adquirir los servicios de

Marzo/2011 Totales . .
CONSULTORIO EMPRESARIAL asesoria y consultoria
UNIVERSIDAD ofremdp; por los estudiantes
0 de uItlmo semestre de
Ingenieria Industrial
Totalde | Q) b) Total Base
sujetos Si | No sujetos
[a] | [b] [recurrir]
a) $1.000-10.000 1 1 - 1
b) $10.001-20.000 2 2 - 2
paZé? d;’%’g: o ¢) $20.001-20.000 4 4| - 4
e d) méas de $40.000 4 4 - 4
servicio o[e e) 0 - - - :
consultoria f) No ha contratado el servicio de asesoria 23 20 3 23
Total Base sujetos [pagado servicio asesoria] 34 31 3 34
Simplemente hasta el momento no me ha interesado 47 35 | 12 47
No le han ofrecido el servicio 36 36 - 36
P.8 No ha El servicio es muy costoso 15 12 3 15
utilizado los Tiene personal idoneo que presta el servicio 14 12 2 14
servicios de | No cuenta con un presupuesto para adquirir los servicios 11 7 4 11
asesoria y/o No confia en el servicio que prestan actualmente - - - -
consultoria Tiene convenio con otra entidad - - - -
Otra , cual Total otra, cual - - - -
Total Base sujetos [Consultoria] 92 73 | 19 92
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TABLA DE FRECUENCIAS

Total

Creacion de un Consultorio Empresarial Marzo/2011
CONSULTORIO EMPRESARIAL

P. 9 Estaria dispuesto a
recurrir al “CEU” Consultorio
Empresarial Universitario
UIS para adquirir los

Totales servicios de asesoria 'y
UNIVERSIDAD consultoria ofrecidos por los
0 estudiantes de ultimo
semestre de Ingenieria
Industrial
a) b) Total Base
Z?Jt'zltc()jse Si | No sujetos
) [a] | [b] [recurrir]
P 9 Bai BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA 13 - 13 13
' ueajo SOLO SI LO LLEGARA A NECESITAR 4 - 4 4
Con(;qiciones QUE EL SERVICIO TOTALMENTE GRATUITO 3 - 3 3
- SOLO SI LO LLEGARA A NECESITAR Y SI ES TOTALMENE
cambiaria - 2
de opinion GRATUITO
Total Base sujetos [cambiaria de opinion] 22 - 22 22
P.10 GESTION DE MERCADEQ : ( Incluye: Plan de mercadeo, 67 67 i 67
seleccién investigacion de mercados, segmentacion de mercado.
de &reas de
conocimient|  GESTION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS:
L o 67 67 - 67
0 (Incluye: Andlisis y estandarizacion de procesos.
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GESTION FINANCIERA Y DE PROYECTOS: (Incluye: Analisis

; . L . 64 64 64

financiero, disefio e implementacién de un

GESTION ADMINISTRATIVA: Es un proceso en el cual se llevan a
= e Y 50 50 50
cabo actividades de planificacion, organizacion
GESTION DEL TALENTO HUMANO: El capital mas valioso de
) 39 39 39
una empresa es su talento humano por tal motivo los

Total Base sujetos [areas] 104 104 104

Consultorio Empresarial

Creacion de un

TABLA DE FRECUENCIAS

Total

P. 9 Estaria dispuesto a recurrir al “CEU”
Consultorio Empresarial Universitario UIS

Marzo/2011 Totales | Pa&rd adquirir los servicios de asesoria y
CONSULTORIO consultoria ofrecidos por los estudiantes
EMPRESARIAL de dltimo semestre de Ingenieria
UNIVERSIDAD Industrial
0
Tot.al de a) Si b) No Total Base sujetos
sujetos )
[a] [b] [recurrir]
P 11 Cual o - a) pago eg efecfnvo 93 93 - 93
cuales consideran ) Pagq con donaciones ( 42 42 - 42
patrocinios, papeleria , etc)
las formas de
pago mas le Total c) Otro, cual 4 4 - 4
conviene c) Otro, cual OTRO SIN i
ESPECIFICAR
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|  ESPECIE 1 1 - 1
Total Base sujetos [Forma de 104 104 i 104
pago]
a) $0-5.000 70 70 - 70
b) $5.100-10.000 14 14 - 14
P.12 Tarifa por c) $10.100-15.000 7 7 - 7
hora de servicio d) $15.100-20.000 1 1 - 1
de asesoria que Total e) Otro, cual 2 2 - 2
considera que | g) Otro, cual | 20.000-50.000 1 1 - 1
mas le conviene CERO 1 1 ) 1
Total Base suleto§ [Tarifa Hora 94 94 i 94
asesoria]
TABLA DE FRECUENCIAS
Total
Creacion de un P. 9 Estaria dispuesto a recurrir al “CEU”
Consultorio Empresarial Consultorio Empresarial Universitario UIS
Marzo/2011 Totales | Para adqyirir los _servicios de ases_oria y
CONSULTORIO consultoria ofrecidos por los estudiantes
EMPRESARIAL de ultimo semestre de Ingenieria
UNIVERSIDAD Industrial
0
Tot_al de a) Si b) No Total Base sujetos
sujetos .
[a] [b] [recurrir]
P .13 O cuales a) pago en efectivo 51 51 - 51
serian las formas b) Pago con donaciones ( 38 38 ] 38
de pago que patrocinios, papeleria , etc)
considera que | c¢) Pago con vinculacion laboral a 37 37 -

mas le conviene

estudiantes
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Total d)

d) Otro, cual 2 2 2
Otro, cual
Total Base sujetos [Conviene] 104 104 104
a) $0-5.000 47 47 47
b) $5.100-10.000 3 3 3
P.14 tarifa por c) $10.100-15.000 - - -
hora de servicio d) $15.100-20.000 1 1 1
consultoria e) Otro, cual Total e) i i i
Otro, cual
Total Base sujetos [Tarifa servicio 51 51 51

consultoria]

188




No DE ENCUST ASREALIZADASPOR SECTOR EMPRESARIAL
Creacion de un Conaultorio ]
Empresxia Filtro: "seleccidn de &reas de conocimiento" es"GESTION ADMINISTRATIVA: Esun proceso en el cual 1l...."
Jinio2011
CONSULTORIO P2 No DE ENCUESTASREALIZADASPOR ECTOREMPRESARIAL
EMPRESARIAL
UNIVERIDAD — O
0 g L iy Sarvicios | actividades de . Total Base
) Explotacidn de ., |Hoteles, Bareq Intermediacion| Inmokiliarias, ¥ . - Industrias )
Agricuturg] " Congtruccidn o , Educacion |socidlesy de]  servicios Trangporte| ~ jetos
minasy canteras y redarantes| Financiera | Empresarialesy .| Manufactureras .
. sud | Comunitarios [Empresarial]
de dloiler .
Scides...
Totdes |Total desetos 1 6 9 2 1 2 4 24 3 50
No DEENCUSTASREALIZADASPOR SECTOR EMPRESARIAL
Creacion deun
Consultorio L o . . \
Erpesaid Filtro:" sefeccion de dreas de conociniento" es " GESTION DEL TALENTOHUMANO: B capital mes valioso ........
Jinio/201
CONSULTORIO | Totales P.2No DEENCUESTASREALIZADASPOR SECTOREMPRESARIAL
EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD ., | Activi . .
Bxplotacion Hoteles, | Intermefiaci AC“Vl.d.ad.es Sarvicios I(I)tras Industrias Totdl Base
0 Totdde | . : Construc , Inmobiliarias, L actividades de .
. |Agricultura | demnasy | .. | Baesy on .| Educacion | socialesy de . [Manufacturer | Transporte | sujetos
Sujetos oon | Empresaridlesy SevIcios .
canteras restaurantes | Fnanciera , salud L Y [Empresaria]
delquiler Comunitarios,
Totdes  |Total desujetos RY 1 1 2 b | 2 2 5 19 RY
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No DEENCUSTASREALIZADASPOR SECTOR EMPRESARIAL
Creacion deun
Consultorio Y L . , )
Frpresard Filtro: " seleccion de &reas de conocimiento” s " GESTION DEMERCADEQ: (Incluye: Plan de mercadeo, inves........
Junio/201L
CONSULTORIO | Totales P.2No DEENCUESTASREALIZADASPOR SECTOR EMPRESARIAL
EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD y | Activi ” .
Bxplotacion Hoteles, | Intermediaci Actw@ades Sewvicios .9“35 Industrias Total Base
] Totalde | . Construc , Inmobiliarias, y . actividades de .
. Agricultura | deminasy | .. Baresy on . Bducacion | socialesy de | Manufacturer | Transporte | sujetos
Sujetos cion | Empresaridlesy Sevicios .
canteras restaurantes | Financiera . sdud o & [Empresarial]
dealquiler Comunitarios,
Totales Total desujetos 67 1 1 8 2 1 5 U 2 4 67,
No DE ENCUSTASREALIZADASPOR SECTOREMPRESARIAL
Creacion deun
Consultorio L L ) . o
Frpresaa Filtro: " seleccion de &reas de conocimiento” es"GESTION DELA PRODUCCION DEBIENESY SERVICIOS: (Incluye.......
Junio/2011
CONSULTORIO | Totadles P.2No DEENCUESTASREALIZADASPOR SECTOREMPRESARIAL
EMPRESARIAL
NIVERSDAD ivi
UNIVERS Bxplotacion Hoteles, |Intermediaci ACIIV'.d.ad.eS Sawvicios .Qtres Industrias Total Base
0 Total de . . Construc , Inmobiliarias, y . actividades de .
. Agricultura| deminasy | ., Baresy 6n _ Educacion | socidesy de .. | Manufacturer | Transporte |  sujetos
sujetos cion .| Empresariales y servicios .
canteras restaurantes | Financiera . salud o as [Empresarial]
dedquiler Comunitarios,
Totales Total desujetos 67 1 1 4 6 1 5 2 2 8 A 3 67
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No DEENCUSTASREALIZADASPOR SECTOR EMPRESARIAL
Creacion deun
Consultorio Filtro: "seleccion de éreas de conocimiento” s " GESTION FINANCIERA Y DEPROYECTOS: (Incluye: Andlisis ....."
Empresarial
Junio/2011
CONSULTORIO | Totales P.2No DEENCUESTASREALIZADASPOR SECTOR EMPRESARIAL
EMPRESARIAL
UNIVERSDAD Adtividades res
Biplotacion Hoteles, |Intermediaci Sarvicios |actividadesde|  Industrias Total Base
( Total de . . Construc , Inmobiliarias, . . . .
. Agricultura| deminasy |~ Baresy 6n , Educacion | socidesy de| savicios | Manufacturer | Transporte |  Sujetos
sujetos cin . | Empresaridlesy o .
canteras restaurantes | Financiera . saud | Comunitarios, & [Empresarial]
deaquiler .
Shciales
Totales Total desujetos o4 1 5 8 1 5 6 Y o4
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GRAFICAS DE LOS DATOS RECOLECTADOS EN LAS ENCUESTAS

JE DE EM

Total de sjetos
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LA EMPRESA HA CONTRATADO LOS SERVICIOS DE ASESORIA Y/O CONSULTORIA

Total

Seohvi

26.98% &) &I

) MO 73.02%
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% DE EMPRESAS QUE NO HAN CONTRATADO LOS SERVICIOS DE A_SESORiA Y/O CONSULTORIA EXTERNA

Sl o e covresponie pov s>

Toraloe sujebs

DE EMPRESAS 0 D 5D A [ TER \SIFICA ) 1 UTA

S obion < No le corresponde por flupe>
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ORGANISMO QUE HA PROPORCIONADO SERVICIOS DE ASESORIA Y/O CONSULTORIA EXTERNA

% DF RESPUESTAS ORTENIDAS y ¢
Eose: 34 sujetos Seobviz 2Vaddors, < le corvespondeyorfiyia =
Sin pqm’em% U f

0

=23
=

% sujetos Base total muestra

| i | |
CAMARA DEICDMEHCIO | } ACIOPI 4 I 0TRO, GUAL—TDItaJ OTRO, CUAL
ASESORES EXTERNOS UNIVEREIDADES-Tatal UNIVERSIDA....

Creacion de un Comsulforio Enpresarial

BYCUELA DE ESTUDIC INDUSTRIALES ! EMPRESARIALES Marzol2011
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OTROS ORGANISMOS QUE HAN PROPORCIONADO SERVICIOS DE ASESORIA Y/O CONSULTORIA

% DE RESPUESTAS CETENIDAY
Base: 24 sujetos Seodvian <Vagdos= <0 L corresponde por flufo =
Sin ponderar

% sujetos Base total muestra

OTRO, CUAL-Total OTRO, CUAL OTRO, CUAL-BANCOLDEX OTRO, CUAL-COMULDESA OTRO, CUAL-SENA

Total de sujetes [ 10,69 144 144 14,71 '

Creeion de un Comsuliovio Ewpresarial
ESCUELADE ESTUDION INDUSTRIALER ¥ EMPRESARIATES Marzof2011
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000-10.000 0.000- 40.000

Tatal de
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ESTARIA DISPUESTO A RECURRIR AL CONSULTORIO EMPRESARIAL UNIVERSITARIO UIS

Total
B 136 5ufeto s Seodvian <Vagies=, <0 lecorvesponde por flggo=
Sin ponderar

17.46% b) NO

a) 51 82.54%

Creccidn de un Consultorio Fmpresarial
ESCUELA DE ESTUDION INDUSTRIALEY ¥ EMPRESARIALEY Marea/200]

% DE EMPRESAS QUE ESTARIAN DISPUESTAS A RECURRIR AL CONSULTORIO EMPRESARIAL

Base: 126 seion e olbwian < Vaclos, ¥ le comesponde por >
o ponderar

70 g0
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% DE EMPRESAS QUE NO ESTARIAN DISPUESTAS A RECURRIR AL CONSULTORIO EMPRESARIAL UNIVERSITARIO
CLASTFICADAY DR ACUERDO AL SECTOR EMPRESARIAL AL CUAL PERTENECEN
;;n..- 126 sy S cbokan ki, < Nk covresponde po

% sujetos Base total muestra

i 2 4 £ & 10 12 14 18 18
| | I | ! | |

Total de sujetos

Indlustrias Manufactureras
Hoteles, Bares v Restaturantes
Actividaces Inmobiliarias, Emp....
(iras Actividades de Servicios....
Transporte

Construccidn -

Servicios Sociales y de Salud
Intermediacidn Financiers
Edducacion--

Agricutura-—

Explotacion de minas y cantera.... +—

Craacicn de un Consultorio Brprasarial
ESCUFLA DF BSTULIOS INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALRS Marza/2011

% DE AREAS DE CONOCIMIENTO SELECCIONADAS

-
Tofal

M DE LAFRO
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FORMA DE PAGO QUE MAS LE CONVIENE POR EL SERVICIO DE ASESORIA

Total
Base: 104 sufetas Zeodvian <Vados=, <ip e covvesponde pov flago=
Sin pondevar

% sujetos Base total muestra
0 10 0 30 40 50 B0 70 30 a0

a) Pago en efectivo

b) Pago con donaciones ( Patro....

tj Otro, Cual-Total ¢ Otro, C....

Creacidn de un Consulforio Empresarial
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Mareof2011

TARIFA POR HORA DE SERVICIO DE ASESORIA QUE CONSIDERA QUE MAS LE CONVIENE

P
Jofal

Total de suj
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FORMA DE PAGO QUE MAS LE CONVIENE POR EL SERVICIO DE CONSULTORIA

p wbvigm =Ty = w0 G crrmgende o g

TARIFA POR HORA DE SERVICIO DE CONSULTORIA QUE CONSIDERA QUE MAS LE CONVIENE

Total
Bose: 51 siietos Seobvian <Vadors <Np le corvesponde por filjo >
S pondevar

Y sujetos Base total muestra

a) % 0-5000 £ §10.100-15.000
b} $5.100-10.000 ) $15.100- 20.000

Tutal de sujetos ﬁ ii ? |i ﬁi ﬁﬁ I

Creneion de un Consuliorio Empresarial
ESCUELA DE ESTUDION INDUSTRIALES T EMPREZARIALES Marzo2011

&) Otro, cuakTotal &) Otra, ¢....
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GRAFICAS QUE CORRESPONDEN AL CRUCE DE VARIABLES

Cruce de variables (sector gmpr‘esarl,sl#'irea de cono

T

S olvdsn = Fviews, N le pivespionie o liics

40

Cruce de variables (sector empresarial- area de conocimiento)

Piltro: “selecaicn de dreas de conocimisnto” es "GESTION DEL TALENT( HUIMANG
Base: 126 mjeio S abvkan < Faclor, Mo Je comesponde por s>
St pondera

% sujetos Base total muestra
0 3 10 15 20 25 30
Total de sujetos
Hoteles, Bares y Restarurantes
Inclustrias Manufactureras
Otrag Actividades de Servicios....
Transporte
Intermediacion Financisra
Actividades Inmobiliariags, Emp....
Servicios Sociales v de Salud
Agricutturs
Explotacion de minas v cantera...
Construccidn

Educacidn

Creacion de un Consultorio Empresarial
ESCUFLA DF ESTUDIOS NDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALEY Marzof2011
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Cruce de variables (sector empresarial-area de conocimiento)
Filro. "seleccion de dreas de conocimiento es *GESTIGN DE LA PRODUCCICN DE BIENES ¥ SERVICIOS
g}.:.. J;:ﬂ.'pm s f ST ) ¥y B ¥ < § i WA , R it © Ve, 30 e aer s iy b
il

% sujetos Base total muestra
10 15 20 s

Total de sujstos

Heteles, Bares y Restarurartes

Inciistrias Marufactureras
Otras Actividades de Sarvicios....
Tranparte

rtermesiacién Fnansiers

Actividales Inmobilirias, Emp....
Servicios Sacales y o Selud
Adricuftura
Explotacicn de mines y carfera.. 4

Construccignd |

Educaciond__

BSCUBLA DE ESTULION NDUSTRIALES ¥ EMPRESARTALES Marof2011
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sarial- area de conocimiento)

&) 7. S v

S evien = Faeiearr, <30 e eoeveapone pov s
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ANEXO G. ENTIDADES QUE BRINDAN SERVICIOS DE ASESORIA Y/O
CONSULTORIA EN EL AMBITO EMPRESARIAL EN EL AMB

1. CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.

La camara de Comercio de Bucaramanga brinda servicios de asesoria y
consultoria a través del Centro de Desarrollo Empresarial de Santander CDE, eL

Centros de Atencién Empresarial CAE y el Zeiky,

1.1 CDE Santander®

El Centro de Desarrollo Empresarial de Santander es un programa de iniciativa
esencialmente privada que busca contribuir al fortalecimiento de la pequefia,
mediana y gran empresa en Colombia. EI CDE Santander es operado por la
Fundacion Progreso y Cultura-Futura de la Camara de Comercio de

Bucaramanga. EI CDE Santander presta los siguientes servicios:

v' Evaluacion de la productividad y competitividad.

v' Consultoria Especializada en:

v' Estudio de Mercados

v Certificacion de Calidad 1SO 9000

v Certificacién Sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional- OHSAS 18000
v Certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14000
v" Mejoramiento Continuo

v" Recurso Humano

v' Sistemas de Informacién

v' Optimizacién de Financiera

v

Comercializacion Nacional e Internacional

“http:/www.camaradirecta.com/index.php?id=2&ide=66&id_seccion=8
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v' Optimizacién de Proceso Productivos

v' Capacitacion Empresarial

v' Consecuciéon y Administracion de Recursos de Cofinanciacién para Apoyar
Proyectos Empresariales

v' Preparaciéon de Proyectos de Orden Publico y Privado

INFORMACION DE CONTACTO
Direccion | Fundacion Progres y Cultura-Futura
Carrera 19 No. 36-20, Piso 2

Ciudad Bucaramanga
Teléfonos | Conmutador: 6527000 extension 369, 6420800

e-mail. cdesantander@camaradirecta.com

1.2 Centro de Atencién Empresarial (CAE)**

Los Centros de Atencion Empresarial - CAE son un novedoso concepto de
servicio, que las Camaras de Comercio ponen a disposicién del sector productivo,
para realizar en un solo lugar todos los tramites que deben surtir los empresarios

al momento de constituir su empresa y formalizarse.

El objetivo de los CAE es servir como Unico contacto entre los comerciantes y
las entidades publicas y privadas que intervienen en el proceso de creacion de
empresas, mediante tecnologia y recurso humano calificado, dispuestos a brindar
toda la orientacion y los servicios necesarios para que el empresario gestione la

creacion y constitucion de su empresa.

1.2.1 Servicios presenciales:
v Informacién: En este servicio le sera asignado un turno y se direcciona la

solicitud al servicio correspondiente.

*http://www.sintramites.com/sintramites/simpli.htm
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v Auto consulta: Permite realizar las consultas previas a la creacion de empresas:
Consulta de la denominacién o razén social de la empresa y nombre comercial
para el establecimiento de comercio. Consulta de uso de suelo. Consulta de la
actividad economica. Diligenciamiento de los formularios de Registro Unico

Empresarial y formulario con otras entidades.

v Asesoria especializada: Obtendra la informacion basica de referencia sobre la
creacion y formalizacibn de su empresa, registro de libros, informacion de
obligaciones y condiciones de industria y comercio, condiciones de sanidad y

seguridad, entre otros.

v/ Ventanilla Gnica: Recibe documentacion y pago de los derechos de matricula

mercantil.

1.2.2Servicios Virtuales:

Por medio de estos servicios puede realizar los siguientes tramites y consultas
empresariales:

Consulta de nombre (HOMONIMIA)

Consulta de antecedentes marcarios

Consulta de Cédigo Actividad Econdémica ClIU

Consulta de Usos del suelo

Consulta tipo de empresa

RN NN R

Consulta de Normatividad relativa a: Dpto. Administrativo de Planeacion,
Secretaria de Hacienda, Secretaria de Salud, Secretaria de Gobierno, DIAN,
INVIMA, entre otras.
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INFORMACION DE CONTACTO
Direccion | Camara de Comercio de Bucaramanga
Sede Centro - Carrera 19 No. 36-20 Piso 1

Ciudad Bucaramanga
Teléfonos | 652 7000 Fax: 633 4062

1.3 ZEIKY®

El ZEIKY es el Centro Empresarial de Negocios Internacionales, en él se puede
encontrar informacién y asesoria en Comercio Exterior, una iniciativa que se hizo
realidad en Bucaramanga gracias a la alianza estratégica de Camara de Comercio
de Bucaramanga y Proexport Colombia con el objetivo de crear cultura
exportadora, este programa ademas cuenta con el apoyo del Ministerio de

Comercio Industria Turismo y Bancoldex.

Entre sus servicios se destacan los de asesoria personalizada donde se resuelven
inquietudes a empresarios interesados o vinculados al sector exportador; asi
mismo se resalta la realizacion de talleres empresariales en los cuales se brinda
formacion exportadora; acompafamiento a semillero de empresas; venta de
material actualizado en temas de comercio internacional en presentaciones de

cd y cartillas. Alcance de la informacién:

v Aranceles

v Acuerdos comerciales

v' Comercio y economia internacional
v’ Estadisticas de comercio exterior
v Estudios de mercado

v" Informacién sectorial

“http:/www.camaradirecta.com/index.php?id=2&ide=69&id_seccion=8
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v’ Legislacion de comercio exterior

v’ Tratados internacionales

v' Documentacién OMC

v Publicaciones Periédicas Nacionales e Internacionales

v' Bases de datos especializadas

INFORMACION DE CONTACTO
Direccion | Camara de Comercio de Bucaramanga
Carrera 19 No. 36-20 Piso 2
Ciudad Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfonos | 6527000 Ext. 265 Fax: 6334062

2. EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA“.

El Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA” ofrece a los empresarios del Area
Metropolitana de Bucaramanga el Programa de Fortalecimiento a Pymes, el cual
pretende fortalecer a las pequefias y medianas empresas mediante la asesoria en
la construccién y/o mejoramiento de los indicadores de gestion empresarial
relacionados con la implementacion de tecnologias de informacién y las
comunicaciones (TIC), Logistica y Gestion del Talento Humano con el fin de
brindar soluciones tangibles a sus necesidades en estos componentes, asi como
promover la apropiacion de herramientas y nuevas metodologias que les permitan

mejorar su competitividad y productividad.

El esquema utilizado el programa es el siguiente:

“®http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios+a+Empresarios/
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1) diagnodstico: Realizado por un software desarrollado en Sena, cuya
implementacion esta a cargo del Representante legal de la Pyme o su delegado y

orientado por asesor del programa de fortalecimiento a pymes.

2) Estrategia a seguir: Mediante el diagnostico el asesor conoce los estados de
una serie de indicadores para cada pyme en particular, los cuales una vez
estudiados y analizados en el contexto de la empresa, permiten formular un plan

estratégico y un plan de accion e implementacién de la solucion.

3) Solucion: En la ultima etapa del programa se implementan las acciones
efectivas lideradas por un aprendiz SENA con formacién técnica o tecnoldgica,
especializado en areas ocupacionales relacionadas con alguno de los tres (3)

componentes transversales del programa.

INFORMACION DE CONTACTO
Direccion | Centro de Servicios Empresariales y Turisticos
Carrera 27 No. 15-07
Ciudad Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfonos | (7) 6800600, Fax: (7) 6352078

3. CENTRO EMPRESARIAL BANCOLDEX BUCARAMANGA*' .

Los Centros Empresariales Bancéldex, son centros especializados en atencién de
micros, pequefias empresas y emprendedores, donde se brindan soluciones de
crédito, asesoria y capacitacion empresarial en las ciudades de Bogota, Cali,
Barranquilla, Pereira y Bucaramanga, a través de la alianza con entidades

financieras y no financieras del sector publico y privado.

*"http://www.bancoldex.com/contenido/contenido.aspx?catiD=116&conID=306
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Los Centros Empresariales Bancéldex, ofrecen en un solo sitio asesoria sobre las
diferentes alternativas de crédito de Bancoldex, los empresarios pueden realizar a
través de las entidades financieras vinculadas el tramite del crédito, obtener
asesoria financiera, de mercadeo, juridica, entre otros temas a través del
Consultorio empresarial y juridico, asi como acceder a programas de formacion y

desarrollo empresarial para el fortalecimiento de sus empresas

Entre sus aliados académicos*® se encuentran:

v' La Universidad Externado de Colombia

v' El Centro de Desarrollo del Espiritu Empresarial “CDEE” de la Universidad
ICESI

v" La Universidad Pontificia Bolivariana

La Universidad Autbnoma de Bucaramanga

El Sena

La Universidad del Norte

INALDE Escuela de direccidon de negocios de la Universidad de la Sabana

ASERNEE N NERN

Zeiky- Proexport

INFORMACION DE CONTACTO

El Centro de crédito y desarrollo empresarial

de la micro y pequefia Empresa. Carrera 33

Direccion
No. 46 - 23. Alcaldia Municipal De
Bucaramanga
Ciudad Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfonos (7) 6571777

lunes a viernes 8:30 a 11:30 a.m. y 2:00 a
5:00 p.m

Horario de Atencién

“http://www.bancoldex.com/contenido/contenido.aspx?catlD=261&conID=588
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4. ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

4.1 Centro de Desarrollo Empresarial — CDE®.

El Centro de Desarrollo Empresarial es un programa de vinculacion con sentido
social y de apoyo a la comunidad. Est4 abierto a todas las personas que tengan
empresa o negocio y quieran fortalecerlo. EI Centro de Desarrollo Empresarial es
un trabajo en equipo en el que participan un grupo de profesionales
interdisciplinarios que brindan asesorias en las diferentes areas empresariales.

Cuentan con asesores profesionales en las siguientes areas:

o Administracion de empresas
o Mercadeo y Publicidad

o Ingenieria Industrial

o Derecho

o Ingenieria de Mercados

o Contaduria Financiera

o Disefio Industrial

o Ingenieria Financiera

Ofrece los siguientes servicios™’:

v' Diagnéstico de empresa en marcha
v" Asistencia técnica en el area financiera, comercial, administrativa, fiscal,
laboral, etc.

v' Asesoramiento y acompafiamiento en los tramites

“Informe de gestién imebu 2009 pag. 20. pdf
*http://201.221.151.183/imebu/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=15
&ltemid=1. Consultada el 20 de Enero de 2011
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v' Asesoramiento técnico en la preparacion de planes de negocio, planes de
mercadeo y coordinacién de los mismos

Capacitaciones basados en necesidades detectadas

Seguimiento permanente a las empresas

Formacion en competencias gerenciales, laborales, y técnicas especificas.
Asistencia Técnica

Asociatividad Empresarial

Asesoramiento en alternativas de financiamiento

Acceso a Mercados

NS N N N N N NN

Acceso a Créditos mediante el programa crédito para todos

INFORMACION DE CONTACTO

Centro de Desarrollo Empresarial. Carrera
Direccion 33 No. 46 — 23. Alcaldia Municipal De
Bucaramanga
Ciudad Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfonos (7) 6571777
. .| lunes a viernes 8:30 a 11:30 a.m. y 2:00 a
Horario de Atencién
5:00 p.m

5. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB)

La UNAB cuenta con una Oficina de Consultoria Empresarial y un Consultorio

financiero y de mercados.
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5.1 Consultoria Empresarial®

Mediante la consultoria Organizacional, la UNAB se vincula y coopera con el

medio empresarial, para la transferencia del conocimiento, de manera que le

permita ser dindmica en la solucion de problemas y en la satisfaccion de

necesidades que conduzca al mejoramiento de la calidad de vida.

5.1.1Portafolio Servicios de Consultoria

e Area de Administracion de Empresas:
Planeacion estratégica.

Sistemas de informacion administrativa.
Diagnosticos de clima organizacional.

Andlisis de competitividad.

NN NN

Disefio de programas, cursos Yy seminarios
competencias administrativas y laborales.
v' Construccion de Indicadores de Gestion.

v" Analisis de Imagen Corporativa e Intervencion.

e Area de Contaduria;
v' Estudios de peritazgo.
v Asistencias contables.

v' Actualizacion tributaria.
e Area de Economia:
v' Andlisis de politicas sectoriales y gremiales.

v" Andlisis de impactos de la Globalizacion

e Area de Administracion Turistica y Hotelera:

para el

desarrollo

> http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/presentacion-institucional/proyeccion-

social/consultoria-empresarial
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AN NN N

Gastronomia y operacion de restaurantes.
Mercadeo turistico.

Organizacion de eventos.

Planificacion del turismo local, regional y nacional.

Planeaciéon y desarrollo de modalidades turisticas; Ecoturismo, Agroturismo y

Turismo Rural.

v
v
v

Calidad en el servicio.
Guianza especializada.

Definicion de imagen y producto turistico.

e Area de Ingenieria Financiera:

ASERNEE N NERN

v

Factibilidad de proyectos de inversion.
Evaluacion financiera de proyectos de inversion.
Valoracion de Empresas.

Prondsticos y proyecciones financieras.
Estudios de costos y presupuestos.

Andlisis, Evaluacién y recomendaciones para empresas en problemas

financieros.

v

SN NEE NN

Fusiones y adquisiciones.
Estructuraciones Financieras.
Disefio de modelos financieros.
Estudios de viabilidad.

Determinacion de necesidades de financiacion.

e Area de Ingenieria de Mercados:

v
v
v

Formulacién de estrategias de mercadeo.
Investigaciones de mercados.

Andlisis de mercados.
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e Area de Ingenieria de Sistemas:

Disefio de aplicaciones especiales.

Consultoria en la implementacion de sistemas empresariales.
Capacitacion a personal Corporativo en TIC's.

Disefio y asesoria en redes de computo.

Disefio y asesoria en redes inalambricas.

Disefio y asesoria en gestion y servicios de redes.

Redes de computadores.

Evaluacioén de infraestructura de redes.

N N N N N N N IR

Asesoria en servicios y servidores para intranet e Internet.

e Area de Comunicacion Social:
v" Produccidn, realizacién y asesoria de programas institucionales.
v' Elaboracién de videos institucionales.

v' Asesoria en comunicacién organizacional.

e Area de Psicologia:
v" Aplicacion de pruebas psicotécnicas.

v Procesos de seleccién de personal para entidades privadas y publicas.

v' Programas de Formacién Corporativa:
v Desarrollo de habilidades directivas.
v' Desarrollo administrativo y gerencial.
v’ Fortalecimiento organizacional.
v Finanzas para no financieros.
v’ Capacitacion en analisis de estados financieros.
v Gestidn financiera y de mercados para el sector cooperativo.
v’ Mercadeo y ventas.
v Servicio al cliente.
v' Formacion de formadores.
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v’ Etiqueta y protocolo.
v Capacitacion en JAVA.
v’ Capacitacion en Balance Score Card.

v Gestion humana por competencias.

INFORMACION DE CONTACTO
Direccion UNAB, Avenida 42 No. 48 - 11

Ciudad Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfonos | PBX (57) (7) 643 6111 /643 6261

5.2 Consultorio Financiero y de Mercados®>?

El Consultorio Financiero y de Mercados es un proyecto de la Facultad de
Ingenierias Administrativas, que tiene como proposito apoyar al empresario en la
toma de decisiones relacionadas con el mercadeo y las finanzas. ElI empresario

podra consultar y recibir diagndsticos en campos como:

v Evaluacion financiera.

v’ Evaluacion de estructuras de financiamiento e inversiones.

v' Evaluacion de las diferentes lineas de crédito.

v' Diagnosticos de mercados.

v Desarrollo de sistemas de distribucién logistica.

v Desarrollo de programas de servicio al cliente.

v El Consultorio Financiero y de Mercados cuenta con un equipo conformado por
profesionales especializados y estudiantes en practica de los programas de
Ingenieria Financiera y de Mercados. Ademas cuenta con software especializado y

soporte bibliogréfico.

*?http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/presentacion-institucional/proyeccion-
social/consultorio-financiero-mercados
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INFORMACION DE CONTACTO
. y Calle 48 N. 39-234 - Segundo Piso Edificio
Direccion o _
Administrativo
Ciudad Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfonos | PBX (57) (7) 643 6111 Ext.307 — 308
e-mail consultorfym@unab.edu.co.

6. UNIVERSIDAD SANTO TOMAS — BUCARAMANGA®

e CENTRO DE PROYECCION SOCIAL, EXTENSION Y EGRESADOS

Dentro de las dependencias de éste se encuentra el Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial CEDE, el cual esta soportado en las practicas semestrales
de los estudiantes, en los diferentes programas académicos relacionados con el

ambito empresarial, de esta universidad.

INFORMACION DE CONTACTO

Direcciéon | Carrera 18 No 9-27

Ciudad Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfonos | 6800801

7. ASESORES EXTERNOS

Son profesionales independientes o empresas de caracter netamente privado que
ofrecen a los empresarios servicios de asesoria y/o consultorias en diferente areas

del ambito empresarial. A continuacion se mencionan algunos de estos:

**http://200.21.227.132/inicio/proysocial/index.jsp
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e Strategika Ltda.>*.

Empresa consultora que acompafa a las organizaciones en la busqueda e
implementacion de soluciones integrales de acuerdo a sus necesidades,
ofreciendo servicios de consultoria a través de metodologias de avanzada y un

equipo humano formado y comprometido.

Servicios:

v' Direccionamiento Estratégico

v' Asesoria en mejoramiento de procesos

v' Consultoria en el disefio e implementacion de Sistemas de Gestion bajo la
NTC-ISO 9001-2008, ISO 14001-2004, OSHAS 18000:2007 y NTC 6001. NTC-G
1000:2004 y MECI 1000: 2005

v' Categorizacion de Hoteles

v' Gestion Tecnoldgica

INFORMACION DE CONTACTO
Direccion | Calle 47 N° 29-33 Of. 507
Ciudad Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfonos | 68475152

e CONSULTORIO EMPRESARIAL ACOPI

El Consultorio Empresarial es servicio de ACOPI y esta adscrito al departamento
de Desarrollo empresarial de Acopi seccional Santander. Apoyado en un grupo

de profesionales multidisciplinario ofrece a los empresarios y especialmente a

>* http:// www.strategika.com.co
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sus afiliados, asesorias especializadas en las diferentes areas del ambito

empresarial.

INFORMACION DE CONTACTO
Direccién | Carrera 35 No 54-37

Ciudad Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfonos | 6432282-6432283

Email consultorioempresarial@acopisantader.com

e Sigma Asesorias & Proyectos®®

Ofrecen servicios profesionales en asesoria, consultoria y capacitacion
empresarial, orientada a dar respuesta a las necesidades estratégicas,
organizacionales y tecnologicas en las diversas areas de desarrollo de las

empresas.

Entre sus servicios estan:

v" Informatica, software y web

v' Mercadeo y publicidad

v’ Planeacioén y Direccionamiento Estratégico
v’ Sistemas de gestion de la calidad

v' Formulacion y evaluacion de proyectos

INFORMACION DE CONTACTO
Ciudad Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfonos | 6326860

Email contacto@asesoriasyproyectos.com

**http://asesoriasyproyectos.com
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ANEXO H. INFORMACION UNIVERSIDADES ANALISIS COMPETENCIA
NACIONAL

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

FACULTAD/ TIPO DE PERSONAL A
SECCIONAL
PROGRAMA SERVICIO CARGO

CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Sistemas de
Calidad
Recursos
Humanos
Finanzas
Proyectos
Estratégicos Consultoria _
_ Profesionales
Estudios de
Mercado
Logistica y Asesoria
_ _ Egresados
Comercio Exterior | Santa Marta
Comercio
Internacional Capacitacion .
_ Estudiantes de
Soluciones en o
; dltimos semestres
Tecnologias de
informacion Acompafiamiento
Asesoria de
Pymes
Acompafiamiento a

la Gestion Publica
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CONSULTORIO JURIDICO

Profesionales

Facultad de Derecho | Santa Marta = Acompafiamiento .
Estudiantes de

ultimos semestres

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

FACULTAD/ TIPO DE
SECCIONAL PERSONAL A CARGO
PROGRAMA SERVICIO

CONSULTORIO ORGANIZACIONAL

Facultad de

Administracion

Facultad de Ciencias

o Asesoria
Econdmicas y _
Profesionales

Contables o

Auditoria

Comunicacion Social _ '
Asistencia Egresados

Bucaramanga o
Técnica

Facultad de Estudios

Técnicos y ; _ -~
- Interventoria = Estudiantes de Gltimos
Tecnologicos
semestres
ny Veeduria

Ingenieria de

Sistemas

Facultad de

222



Ingenierias

Fisicomecanicas

CONSULTORIO FINANCIERO Y DE MERCADOS

Facultad de _
. i Profesionales y
Ingenierias Bucaramanga | Consultoria _ o
- _ estudiantes en practica
Administrativas

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

CENTRO DE PRACTICAS Y ASESORIA EMPRESARIAL

Facultad de Ciencias i
. Asesoria 'y Docentes
Econdmicas y Pamplona i )
Consultoria Estudiantes

Empresariales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE

CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y SERVICIOS

Administrativa y ;
o v’ Asesoria
organizacional
- v'Consultoria
Ciencias : Docentes
v Interventoria

Econdmicas _ _ _
o o Barranquilla = v'Asistencia
Ingenieria de Disefio o Grupos de
L Técnica, L
Comunicacion Investigacion
_ o v Pruebas y
Social y Ciencias
Ensayos

Humanas
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES

“CUPULA” GRUPO CONSULTOR UAM

Docentes
Unidad de Red i Expertos
_ _ v' Consultoria
Empresarial del Manizales i Consultores
o v' Asesoria
Conocimiento Externos
Estudiantes

CORPORACION UNIVERSITARIA DE SALAMANCA

CONSULTORIO EMPRESARIAL DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA DE
SALAMANCA
Administracion de Capacitacion Docentes
Empresas Barranquilla Asesoria Estudiantes
Contaduria Publica Consultoria Profesionales

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

Facultad de Administracion Asesoria 'y

Profesionales
Consultoria

de Empresas
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ICESI (INSTITUTO COLOMBIANO DE ESTUDIOS SUPERIORES INCOLDA)

TIPO DE PERSONAL A
SERVICIO CARGO

FACULTAD/ PROGRAMA  SECCIONAL

CENTRO DE CONSULTORIA Y EDUCACION CONTINUA

Facultad Ciencias

Administrativas y

Econdmicas Consultoria 'y _
o ) Profesionales y
Facultad de Ingenieria . Asesoria o
Cali o Especialistas.
Facultad de Derecho y Especializada.
o ) L Docentes
Ciencias Sociales Capacitacion
Facultad Ciencias de la
Salud
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
FACULTAD/ TIPO DE PERSONAL A
SECCIONAL
PROGRAMA SERVICIO CARGO

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y EMPRENDIMIENTO

o Investigacion,
Facultad de Ciencias

. Asesoria,
Empresariales ;
Consultoria,
o _ Capacitacion, Docentes y
Facultad de Ciencias Envigado .
. Apoyo Estudiantes
Sociales
Docente y
o Creacion de
Facultad de Ingenierias
Empresas

CONSULTORIO CONTABLE

Programa de Contaduria _ Asesoria 'y Docentes asesores,
o Envigado ) _
Publica Consultoria Estudiantes
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

FACULTAD/ TIPO DE
SECCIONAL
PROGRAMA SERVICIO

CONSULTORIO EMPRESARIAL

Direccion Bienestar Asesoria y
Universitario- Programa ; Consultoria
_ _ Bogota
Vinculacién laboral-
Emprender
CONSULTORIO ADMINISTRATIVO
Facultad de ' Asesoria 'y
o . Manizales

administracion Consultoria

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

Facultad de ciencias Formacion y
econdmicas (Escuela de Bogota, Capacitacion,
Administracion de Orinoquia Consultoria, y
empresas y Contaduria (Arauca) Evaluacion de
Pdblica) proyectos

UNIVERSIDAD DE CALDAS

FACULTAD/ TIPO DE
SECCIONAL
PROGRAMA SERVICIO

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO

Acompafamiento
Departamento de ;
) _ Asesoria
Economiay Manizales R
o =~ Sensibilizacion
Administracion o
Capacitacion
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PERSONAL A
CARGO

Estudiantes y
Egresados

Profesionales

Profesionales

PERSONAL A
CARGO

Docentes,
Asesores
Especialistas y
Estudiantes



Blsqueda de
Recursos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

TECNOLOGICA DE BOLIVAR

EL CENTRO DE ASESORIA Y CONSULTORIA DE LA UNIVERSIDAD

Facultad de Ciencias )
. Asesoria 'y
Economicas y Cartagena i
o _ Consultoria
Administrativas

Docentes y
Especialistas

CENTRO DE ASESORIA Y CONSULTORIA PSICOLOGICA

Asesoria,
Facultad de Ciencias Consultoria,
) Cartagena o
Sociales y Humanas Capacitacion y
Formacion

Docentes,
Consultores y

Estudiantes

OFICINA DE SERVICIOS DE INGENIERIA

Consultorias,
Asesorias,
Facultad de Ingenierias Cartagena | Capacitaciones
e
Interventorias

Docentes,
Especialistas y
Estudiantes

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
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Facultad de i Asesoria 'y Docentes y
o L Bogota ]
Administracion Consultoria Consultores

CENTRO DE PENSAMIENTO EN ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Facultad de Economia Investigacion
. i ’ Docentes y
Facultad de Relaciones Bogota Asesoria
_ Consultores
Internacionales Consultoria

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

Facultad de i Investigacion, Docentes y
o » Bogota i
Administracion Asesoria Consultores

UNIVERSIDAD LIBRE

SECCION TIPO DE PERSONAL A
FACULTAD/ PROGRAMA
AL SERVICIO CARGO
Facultad de Ciencias Asesoria,
Econdmicas, Consultoria _
o . Cdcuta Estudiantes
Administrativas y
Contables
Facultades de Ciencias Asesoria
Econdmicas y Contables, _ Consultoria Estudiantes y
o o Pereira
Ingenierias y Ciencias de Docentes
la Salud

CONSULTORIO ECONOMICO-EMPRESARIAL UNILIBRISTA

Facultad de Ciencias Asesoria,
Econdmicas, ’ Consultoria | Estudiantes, Egresados
o ) Bogota
Administrativas y y Docentes

Contables e Ingenierias
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UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

CONSULTORIO EMPRESARIAL

Facultad de Ciencias

Econdmicas Informacion, _
. » i i Estudiantes de
(Administracion de Bogota asesoriay .
i L ultimos semestres
Empresas, Contaduria capacitacion

Pudblica, Economia)

UNIVERSIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS- EAN

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Administracion de Asesoria, Consultoria y

Bogota Profesionales

Asistencia técnica

Empresas

UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA

CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Facultad de Asesoria 'y
Ciencias Medellin Consultoria Estudiantes
Empresariales

CENTRO DE INFORMACION Y ASESORIA EN COMERCIO EXTERIOR (ZEIKY)
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Asesoria,
Facultad de _
- ; productos y Profesionales y
Ciencias Medellin o o
_ servicios Especialistas
Empresariales o
especializados

UNIVERSIDAD DEL CAUCA

CONSULTORIO EMPRESARIAL

Facultad de Ciencias Asesoria, _
Estudiantes y

Popayan Consultoria 'y
L Egresados
Capacitacion

Econdmicas, Contablesy
Administrativas

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

CONSULTORIO EMPRESARIAL

Facultad de Capacitacion,
Ciencias Cartagena Investigacion, Estudiantes
Economicas Informacion

UNIVERSIDAD DEL SINU

CONSULTORIO EMPRESARIAL

| Asesoria, |

| Facultad de | Monteria Docentes y
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Ciencias Consultoria 'y Estudiantes
Economicas, Capacitacion
Contables y Investigacion
Administrativas

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

CONSULTORIO EMPRESARIAL
Facultad de Informacion,

Ciencias . Asesoria 'y Docentes y
o Ocana L .
Administrativas y Capacitacion Estudiantes

Economicas

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

UNIDAD EMPRESARIAL Y SOLIDARIA
Contable,
sistemas y _ ; o
i Manizales Consultoria Especialistas
Economia
solidaria
CONSULTORIO DE GESTION TECNOLOGICA
Consultoria,
Asesoria, _
Docentes, Profesionales
Facultad de i Proyectos de o
. Bogota _ L especialistas y
Ingenieria Investigacion, ) e
_ _ Estudiantes en préctica.
Asistencia
técnica,
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Interventoria,
Veeduria,
Auditorias

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

VISION CONSULTORIA EMPRESARIAL Y ECONOMICA
_ _ Asesoria,
Unidad adscrita a 5 _
_ i i Consultoria y Profesionales
Vicerrectoria Bogota » o
o Formacion Especialistas
Académica _
Empresarial

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL CDE UNICOR
Departamento de Asesoria,
., ; ) Docentes y
Ingenieria Monteria Consultoria 'y )
_ o Estudiantes
Industrial Capacitacion

FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Unidad adscrita ; Formacion Profesionales y
Bogota

a Vicerrectoria

Empresarial y Especialistas
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Académica solidaria,
Ejecucion de
proyectos
socioeconémicos,

Asistencia técnica

CENTRO DE INFORMACION Y ASESORIA EN COMERCIO EXTERIOR (CICE)

Unidad adscrita »
) 5 i Formacion y .
a Vicerrectoria Bogota 5 Especialistas
o Asesoria
Académica

UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO

CONSULTORIO DE COMERCIO INTERNACIONAL
Asesoria,
Comercio i Consultoria, Estudiantes y
_ Bogota L _
Internacional Capacitacion e Profesionales
Investigacion

UNIVERSIDAD DEL BOSQUE

CENTRO DE ATENCION EMPRESARIAL (UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO)

Facultad de i
o i Asesoria, _
Ingenieria Bogota i Profesionales
_ Consultoria,
Industrial
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UNIVERSIDAD JAVERIANA

CENTRO JAVERIANO PARA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Facultad de
Ciencias
Economicas y
Administrativas
(Decanatura del
medio

Universitario)

Bogota

Asesoria,
Consultoria,
Capacitacion y

Asistencia técnica

Profesionales

OFICINA PARA LA GES

TION DE CONSULTORIAS

Unidad adscrita
a Vicerrectoria
Académica

Cali

Consultoria

Profesionales,
docentes y
Especialistas

UNIVERSIDAD DE BOYACA

CENTRO DE ASESORIA EMPRESARIAL

Administracion
financiera 'y de

sistemas

Tunja

Asesoria 'y
Capacitacion

Estudiantes y
Docentes
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UNIVERSIDAD DE MANIZALES

FACULTAD/ TIPO DE PERSONAL A
SECCIONAL
PROGRAMA SERVICIO CARGO

CONSULTORIO JURIDICO Y LABORAL

. ; Profesores
Facultad de Derecho Manizales Asesoria _
Estudiantes

NUCLEO DE ASESORIA EMPRESARIAL NAE

Asesoria
: Consultoria
Facultad de Economia y L Docentes y
o » _ Capacitacion ) .
Administracion de Manizales _ . estudiantes de ultimo

Asistencia )

Empresas o nivel

Tecnica

Investigacion
CONSULTORIO CONTABLE Y TRIBUTARIO

Profesores y

Facultad de Contaduria _ Asesoria _
e Manizales ) estudiantes en
Publica Consultoria o
practica
CENTRO DE ATENCION PSICOLOGICA
_ ) _ Asesoria 'y Profesionales y
Facultad de Psicologia Manizales ) _
Consultoria Estudiantes
CENTRO DE CONSULTORIA ESTADISTICA
L ; Profesores
Investigacion en _ Asesoria 'y )
- o Manizales ) Investigadores y
Matematica y Estadistica Consultoria

Estudiantes

235



ANEXO |. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL BENCHMARKING

1. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA®®

Ubicacién: Bucaramanga, Santander

Tipo de Servicios ofrecidos: servicios de asesoria, auditoria, asistencia técnica,
Interventoria y veeduria, contribuyendo en la solucién de problemas y buscando el
desarrollo de la competitividad y el alto desempefio de las organizaciones de tipo

publico y privado

Grupo Asesor conformado por: El grupo asesor cuenta con un equipo
multidisciplinario conformado por un representante de cada Facultad adscrita al

Consultorio, profesionales especializados.

Calidad Académica: Proporcionar a las empresas publicas y privadas los
fundamentos, metodologias, herramientas y apoyo profesional especializado,
soluciones orientadas al logro de un desarrollo integrado y armoénico de las

funciones organizacionales involucradas.

Area de Administracion de Empresas

Area de Contaduria

Area de Economia

Area de Administracion Turistica y Hotelera
Area de Ingenieria Financiera

Area de Ingenieria de Mercados

SR N N N N SR

Area de Ingenieria de Sistemas

56http://www.unab.edu.co/portal/page/portaI/U NAB/presentacion-institucional/proyeccion-social/consultoria-
empresarial
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v Area de Comunicacién Social
v' Area de Psicologia

v" Programas de Formacion Corporativa

Costos: Los costos varian de acuerdo al grado de complejidad de los servicios y
tiene como fin la obtencion de recursos que permitan financiar el consultorio y otro

tipo de proyectos al interior de la universidad

2. UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER®’

Ubicacion: Ocafia, Norte de Santander

Tipo de Servicios ofrecidos: El consultorio empresarial tiene como actividades
administrativas asesorar, capacitar y brindar las herramientas necesarias a la
solucién de problemas para el buen funcionamiento de las pequefias y medianas

empresas de la region.

Grupo Asesor: Todas las actividades son dirigidas o coordinadas por un profesor y
estudiantes que buscan impulsar la reactivacion econémica de la region y del pais,
potenciar la investigacion y desarrollo técnico, fomentar y hacer posible la
transferencia de tecnologias de la universidad y centros de investigacion hacia la
industria, establecer y estrechar las relaciones universidad - empresa y promover un

entorno favorable que permita crear nuevas empresas y fuentes de empleo.

Calidad Académica: Sus servicios de asesoria estan enfocadas a las areas:
Contable, de Talento humano, Legal, Comercial y Financiera.

Costos: Los costos varian de acuerdo al grado de complejidad de los servicios y
tiene como fin la obtencion de recursos que permitan financiar el consultorio y otro

tipo de proyectos al interior de la universidad

57 http://www.ufpso.edu.co/depen_apoyo/consultorio_empresarial/general.html
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3. UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA®®

Ubicacion: Santa Marta, Magdalena

Tipo de Servicios ofrecidos: brindar consultoria, asesoria, capacitacion y
acompafiamiento al Sector Publico y Privado, en busca de un mejoramiento
continuo, que permita mejorar la competitividad y productividad de las empresas
de la Costa Caribe

Grupo Asesor conformado por: profesionales altamente calificados en lo
académico y empresarial. Igualmente, con egresados y estudiantes de Ultimos

semestres.

Calidad Académica: Orientado a asesorar empresas e instituciones que
necesitan fortalecer su planeacion integral, brindandoles servicios en areas de:
Sistemas de Calidad, Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, Finanzas,
Proyectos Estratégicos, Estudios de Mercado, Logistica y Comercio Exterior,
Comercio Internacional, Soluciones en Tecnologias de la Informacion, Asesoria de
Pymes, Acompafamiento a la Gestion Pdblica, Licitaciones, Interventorias,

Capacitacion.

Costos: Los costos varian de acuerdo al grado de complejidad de los servicios y
tiene como fin la obtencion de recursos que permitan financiar el consultorio y otro

tipo de proyectos al interior de la universidad

%8 http://www.usergioarboleda.edu.co/santamarta/apoyo_academico/proyeccion_social/proyecta/proyecta.html
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4. UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA®®

Ubicacién: Bogota, Cundinamarca

Registro: Adscrito a la Facultad de Ingenieria

Duracion: Un (1) semestre

Modalidad de Integracién: Practicas Profesionales, Trabajo de aulas, Proyectos

de investigacion

Tipo de Servicios ofrecidos: El Consultorio brinda servicios integrales para la
creacion de empresas, la asesoria, la consultoria, la capacitacion, la asistencia
técnica, a micro, pequefas, mediana y grandes empresas del sector privado,

publico y de la economia solidaria

Grupo Asesor conformado por: El grupo asesor esta compuesto por docentes,
estudiantes y profesionales especializados en las areas especificas, durante un

periodo de tiempo determinado.

Calidad Académica: Propende por el mejoramiento de la capacidad empresarial,
a través de acciones de disefio y creacion de empresas. Abrir un espacio
académico para permitirle a los estudiantes, el poder confrontar la teoria con la
practica y asi desarrollar habilidades, destrezas y competencias en los campos
propios de sus conocimientos, en areas especificas como: Administracion de
Empresas, Mercadeo, Economia, Comercio Exterior, Comercio Internacional,

Contaduria Publica,

%9 http://www.universidadcooperativa.org/CGT/el-cgt.htm
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Costos: Los costos varian de acuerdo al grado de complejidad de los servicios.

Los servicios prestados por los estudiantes son gratuitos, los demas son

remunerados.

5. UNIVERSIDAD DE BOYACA®°

Registro: Adscrito al programa de Administracion Financiera y de Sistemas

Duracién: Un (1) semestre

Modalidad de Integracion: Practica Empresarial, Proyectos de Investigacion,

Proyectos de grado y Préactica en curso
Grupo Asesor conformado por: El grupo asesor esta compuesto por docentes
especialistas, estudiantes de niveles superiores y estudiantes en practica en las

areas especificas, durante un periodo de tiempo determinado.

Precio: Los servicios prestados por los estudiantes son gratuitos, los demas son

remunerados.

6. UNIVERSIDAD LIBRE®

Registro: Adscrito a la Facultad de Ciencias Econdémicas Administrativas y

Contables e Ingenieria

Duracion: Un (1) semestre

60http://www.uniboyaca.edu.co/fcac/index.php’?option=c0m_content&viewzarticle&idz134&Itemid=363
61http://www.unilibre.edu.co/CienciasEconomicas/index.php?option:com_content&viewzarticle&id:63&Itemid=
60
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Modalidad de Integracion: Practica Empresarial y Proyectos de Investigacion

Grupo Asesor conformado por: Estudiantes de niveles superiores, Docentes
Especialistas y/o Empresarios

Precio: Los servicios prestados por los estudiantes son gratuitos, los demas son

remunerados.

7. UNIVERSIDAD DE MANIZALES®?

Registro: Adscrito a la Facultad de Economia y Administracion de Empresas

Duracién: Un (1) semestre

Modalidad de Integracién: Practica en curso

Grupo Asesor conformado por: Docentes y Estudiantes de dltimos semestres.

Precio: Informacion no disponible por el momento

8. UNIVERSIDAD DE CORDOBA®®

Registro: Adscrito al Departamento de Ingenieria Industrial

Duracion: Un (1) Semestre

62 http://www.umanizales.edu.co/programs/economia/nae/index.htmi
63 http://www.unicordoba.edu.co/cde/modules.php?op=modload&name=Principal&file=servicios

241



Modalidad de Integracion: Practica Empresarial, Pasantia como opcion de

proyecto de grado y Bolsa de empleo para estudiantes y egresados.

Grupo Asesor conformado por: Estudiantes, Docentes y Especialistas.

Precio: Los servicios prestados por los estudiantes son gratuitos, los demas son

remunerados.

9. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

Registro: Adscrito a la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas

Duracién: Dos (2) semestres

Modalidad de Integracién: Asignatura del programa académico

Grupo Asesor conformado por: Estudiantes y Docentes Especialistas.

Precio: Gratuito.
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ANEXO J. COTIZACION DISTRIBUCION DEL CONSULTORIO EMPRESARIAL

NEEBLES T FLASTICOS na.
HIT. Ba0.804 7o -2

@ COMPUMUEBLES

s Ablara hostdss Mooklores S*0Rivos Rpdeross Silas Ergcrdmcees
Farmas ariginales que defingn los espacios

Bucaramanga 26 de Marzo de 2011 COTIZACION No. U14 - T55

Sefiores:
ROSSYBELL JAIMES GARCILA
Aln.:

Mit:
Dvir:

Telef: 6325676 - 3152010366

Bucaramanga

En atencidn a su solicitud tenemos el gusio de presentarie la siguiente colizacién
con las caracteristicas y especificaciones técnicas de cada uno de nuestros productos

et e ot FREAAD LAFLE DE

REF. 22 (Long x All)  45mem aapesor

ESTRUCTURA:

Parfisda en Wming cold robed caltre 15, Con cremalens pans Soporar
suparficies de trabago, repesas y Juchos Ffenorms Ensamblaca madara
soldadurs MIG. Recublena con pintura skecirmstitica colar negro. nogal o
STl alumines Lod remmaies woraes y onrortsles (pasansias] san
slnbomdns s pliabco

TABLERCS:

Elaborados en madera ndusinal con Dasiador esiruclural o8 45mm y
fomados en pafio o lela vinilica.

Opcionalmants

A} Tadsaro an Laming ool rolled fepujacs

&} Tabisro an madena indusinal fibrada en nogal clans o NogEl C8cLre can
exiralsca cataliesds ssmamale.

<) Tabiere &n ldming perforada

)} Tabbem an vidno bonce, onsial o samblasteado

&) Tablero an madera siiéca nogal claro. nogal oscwmn. fior momado, gns o
Bisnco.

DUCTOS: Bon la parte anferior de s sstructurs, lienen une sles de 17em,
trogueiados en dos 0 mdE CoMparbmentos, Wo Rard o ST ebelnics v
&l oire pars e red de voe ¥ deles

ACCESORIOS DE OFFIPLUS
Tormalieris asthnde

Hrvaladanes de e rackuabies
Puniesas plasticas decoralivas

NVENTAJAS DEL SISTEMA OFFIPLUS

Es rae tecd nElalacetn y FABRICA PBX: 4030303 FAX: 450 5475

conducciin de cables por 8l CUSIRETESIRSETIEME 7212 B Cap‘-m|

= paral Punte de Venta Hors Canino Comercial

. " alob | Bima b Coslans Dol

Bi S enganchas o mw:‘ha:- FME*FA3-38 Local 1104
s FEE 576 0B08 Tebslm 511832 BIEESL 02 CEUOENM

WO W COITEUrT U e e S ComL S0

Piarmatacipt ACERD Fa0E = @i e i oD D L s D S OO O
fra-oiol ir sl Frrped bl aa Sanscsnaic oo purmaiabies £ S0
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gtu—ﬂhmﬂh#

o o—

4.02
201

DESCRIPCION VALOR L. VALORT, |
—
RECEPCION Y SALA DE ESPERA
M13  [Mesa Mara 150 X150 AZL X IC § 839,160/ $ 839 160
22090090 | Drvsion offiphus de $0X 100 elaborada en madera sintetica o pafio 1267 840 $ 267 8B40
22060090 | Division offiplus de 60X 100 claborada en madera sintefica o pafio § 194,400/ 5 194,400
22050050 | Division offiphus de 30100 laborada en madera sireisca o pafio £ 194,400 5 194,400
2IH5100 |Paral Redondo $45360 £ 45,360
22H6100 |Ducto Bajante £45360 45 360
502 | Silla Sentra Operativa $ 222 480 § 222 480
Fi2  |Sofs Doms £609,120 § 609,120
FOl  |Poltrona Domus $ 378 080 § 378,080
M40 |[Mesa auxiliar Formica $ 155,520 $ 155,520
SUBTOTAL § 2,951,720
FUESTOS DE 'IEABAJ'D
MI3  [Mesa Mara 150 X150 AL X IC £ 839,180 § 3,356,640
502 Silla Sentra Operativa § 222 480 § 380 920
S8 Silla Isosceles Interbocutora £ 141,480 $1,131,840
22090164 | Divisson offiphes de Q0100 elaborada en madera sintetica o pafio § 380,880 § 1,549,400
22060164 |Division offiphas de 90100 elaborads en madern sintetica o pafio § 338,040 $ 2,028,240
22090164 | Divisson offiphes de 803100 elaborsda en madern sintetica o pafia £ 338,040 $ 338,040
003 Repisa Cermada PC AZ § 371520 1,114,560
22H5100 |Paral Redondo % 45,360 § 74,390
22H6100 |Ducio Bajante 45,360 $ 297 562
SUBTOTAL £ 11,180,552
SALA DE JUNTAS

U01P50-150 Mesa de juntas Ovalada en formica de 180X%0 § 753,000 $ 753,000
L8 Silla lsbsceles Interloculora $ 141,480 ¥ B48 8RO
22090201 |Davision offiphes de 92X201 elaborada en madera sintetica o pafio $ 463,320 $ 926,640

Y Vidrio transparente
22090201 |Duvasion offiphe de 83X201 claborsda cn madera sintetics o pafio § 463,320/ $ 463 320/

Y Vidno transparente
22090201 |Dvvision offiphes de 90X201 daborada en madera sinletics o pafio £ 463,320 £463 320

Y Vidro transparente
22060201 |Dvvsion offiphus de 3EX201 elaborads en madera sintetics o pafio § 46,600 £ 426,600

Y Vidno transparente
22P201  |Puerta offiplus de 90X201 § 569,160 £ 569,160
MO0 [Tablero acribico 12080 a muro § 150,000 £ 150,000
22H6100 |Ducto Bajante £ 45360 £ 182,347
12H5100 |Paral Redondo % 45,360 $91,174
SUBTOTAL $ 4,874,441
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DESCRIPCIO VALOR U, VALORT.

OFICINA DIRECTOR
1 M3s ’Emﬁminhmmdtlﬂﬂ!lﬁﬂdﬁuﬂumfnmiur § 1,295,000 $ 1,295 000
estructura en lamina cold- rolled meluye archivador

1 Q03 | Repisa Cerrada PC AZ § 371,520 $ 371,520
1 5§01 | Silla Texas CDP $ 378,000 $ 378,000
1 818 | Silla Isosceles Interlocutora § 141 480 § 282 960
i 22090201 |Division offiplus de X201 elaborada en maders sindetica o pafio ] 445'3 S0 £ 1,389 960

Y Vidrio transparente
| 22090201 |Division offiphs de 803201 elaborada en madera sintetica o pafio § 463,320 § 463 320

Y Vidrio transparente
| 22060201 |Division offiplus de 6000201 claborada en maders sindetica o pafio § 426,600 § 426 600

Y Vidrio transparente
| 22060201 |Dyvision offiphes de 655201 elaborada en maders sindetica o pafo i 426,Erﬂﬂr § 426,600

Y Vidrio transparente
1 21P201 |Puenia offiplus de 90X201 $ 569,160 § 560,160
201 | 22HS5100 |Paral Redondo § 45,360 $91,174
200 | 22H6100 [Ducto Bajante §45,360 §9],174
SUBTOTAL § 5,785,467
(" FORMA DE PAGO:_50% ANTICIPO SALDO CONTRAENTREGA W' SUBTOTAL § 24,792,220
OBSERVACIONES: DESC 15% § 3,718,833
MERCANCIA PUESTA E INSTALADA EN BUCARAMANGA SUBTOTAL $ 21,073 387
IVA 16% §3.371,742
\ A TOTAL COT. §24,445,129
(OBSERVACIONES POR RETENCIONES Y~ RETE-FUENTE N

RETE-IVA
RETE-ICA
\ A_NETO A PAGAR )
CONDICFONES DE LA OFERTA

TIEMPO DE ENTREGA: 15 Dias Habiles una vez recibido el anticipo, orden de compra y acta de iniciacion real del pedido
VALIDEZ DE LA OFERTA: La presente cotizacion tiene validez de 30 dias calendario

GARANTIA: 2 Afios por defectos de fabricacion a partir de la emision de nuestra factura excluyendo el uso inadecuado del productc
O LA APRII}EAE ESTA COTIZACION FAVOR ENVIAR ORDEN DE COMPRA ¥ PLANO FIRMADO,

o

L
KRNANDEZ WOBRE

ACEPTQ LA PRESENTE
COTIZACION COMO PEDIDO

Asesora Comercial
Cel. 027409

£40



ANEXO K. PLANO ESPACIO FISICO
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ANEXO L. PLANO DE DISTRIBUCION 1
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ANEXO M. PLANO DE DISTRIBUCION 2




ANEXO N. CARACTERISTICAS DE LOS MUEBLES COTIZADOS

SILLA SENTRA OPERATIVA

COMPUMUEBLES

Fartsas idigiuias fes dulnme s s

= Rl 47 Blaw 54

DESCRIPCHON TECHINA
BASE wis

\'...-I.l.l-'u-l\. -
-.ru- T ASIEMTO »

‘\:'; F"I F T ERPaL AR
16t e

A -||.: ¥ TEPALDAR tay

WAANAS r_{_unpurnut:bll: S . COITL OO

SILLA ISOCELES

PREMIO INMNOWVA 2006
Minstero de Comerncio
Incusyia y Tunsmao
FOMIPYME

PREMIO LAPLZ DE
ACERD 2006
Rewats Proyectodisedo

S28
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COMPUMUEBLES

Formas originales que definen los espacios

55

=

DESCRIPCION TECNICA

ESTRUCTURA: eiaborada en tuberia de 17 calibre
16, pintura electroestitica color negro, nopal o gris
wlLerming

SOPDRTE ESPALDAR: ¢
5 e 16, pint

: recublertos con espuma de alta
d y forrada en paho con scoth gard
externas

www.compumuebles.com.co



COMPUMUEBLES
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ANEXO O. MANUAL DE COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

FECHA

I[¢ MANUAL DE —
COMPETENCIAS Y | “OPIC0
. RESPONSABILIDADES | —— |

CARGO: COORDINADOR

GENERALIDADES DEL CARGO

CUERPO Administrativo
SUPERIOR INMEDIATO Director de Escuela
OBJETIVO

Coordinar, planear, controlar, dirigir y ejecutar las actividades académico-
administrativas que garanticen el buen funcionamiento del CEU *“Consultorio
Empresarial Universitario”

FUNCIONES DEL CARGO

v' Cumplir y hacer que se cumplan: La Constitucién Nacional, las leyes vy la
normatividad referente a la universidad, los contratos de trabajo, el manual
de funciones y las 6rdenes emitidas por sus superiores.

v Coordinar, planear, controlar, dirigir y ejecutar en forma eficiente y eficaz los
procesos académicos y administrativos del consultorio.

v' Disefiar e implementar los planes estratégicos que debe seguir el consultorio.
v Velar y evaluar el buen desempefio de sus subordinados.

v' Distribuir el trabajo del consultorio entre los estudiantes de forma adecuada y
equitativa.

v" Orientar, dirigir y vigilar la actividad docente en el consultorio.

v Llevar la voceria del consultorio y atender todo lo relacionado en el
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intercambio con otros centros empresariales.

v Coordinar, dirigir y programar: talleres, capacitaciones y seminarios relativos
a la préactica del Consultorio.

v/ Adelantar las gestiones orientadas a la sostenibilidad financiera del

consultorio.
REQUISITOS
. DISPONIBILIDAD DE
EDUCACION TIEMPO
e Profesional en Ingenieria Industrial
e Estudios de post grado u otros similares en e Completo
direccion o administracion
TIPO DE EXPERIENCIA ANOS
e Cargos de tipo directivo
e Docencia Universitaria en el programa de e Minimo 2 afos
Ingenieria Industrial
COMPETENCIAS LABORALES BASICAS
HABILIDADES APTITUDES ANALITICAS
e Compresion de lectura e Tomar decisiones
e Redaccion e Solucionar problemas
e Expresion y capacidad de escuchar e Saber aprender y razonar

CUALIDADES PERSONALES

e Responsabilidad
e Honestidad
e Compromiso

COMPETENCIAS LABORALES TRANSVERSALES

RELACIONES INTERPERSONALES GESTION DE RECURSOS

e Trabajo en equipo
e Liderazgo
e Servicio al cliente

e Dinero
e Materiales y distribucion

RESPONSABILIDADES

v Planear y establecer cronogramas de trabajo.

v Fomentar la cultura de calidad en el servicio al cliente.
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v' Elaborar informes periédicos sobre su gestion y asistir a las reuniones que
le sean programadas por sus superiores.

v Estar en constante actualizacion sobre los temas pertinentes a su labor.

v' Programar y asistir a reuniones del consultorio.

v' Programar la obtencion y el suministro de los materiales y elementos
necesarios para desarrollo de las actividades propias del Consultorio.

v' Prestar la ayuda y los medios necesarios para que todos los miembros del
Consultorio puedan desempefar correctamente sus funciones.

v' Cumplir y hacer que se cumplan los objetivos especificos del Consultorio

v' Cumplir con la ejecucion de las funciones establecidas en su puesto de

trabajo.

FECHA
MANUAL DE PR
COMPETENCIAS Y cODIGO
RESPONSABILIDADES m

CARGO: SECRETARIA GENERAL

GENERALIDADES DEL CARGO

CUERPO

Administrativo

SUPERIOR INMEDIATO

Director de Escuela

OBJETIVO

Realizar las actividades de soporte administrativo con el objeto de agilizar y
relacionar los procesos de extension de la Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales de la Universidad Industrial de Santander.
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FUNCIONES DEL CARGO

v/ Cumplir y hacer que se cumplan: La Constitucion Nacional, las leyes vy la
normatividad referente a la universidad, los contratos de trabajo, el manual de
funciones y las 6érdenes emitidas por sus superiores.

v' Coordinar las actividades de extension de la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales.

v/ Mantener la relacion directa entre las diferentes dependencias del area de
extension de la escuela.

v Organizar y poner en marcha el sistema de quejas, reclamos y sugerencias.

v Divulgar las decisiones de caracter administrativo y académico que sean
tomadas por sus superiores.

v Organizar y mantener un sistema de archivos administrativos e historiales de
los servicios prestados.

v’ Contribuir, participar y organizar en conjunto con los coordinadores de las
dependencias del area de extension de la escuela, las actividades no formales
del consultorio en pro de recaudar recursos econdmicos que contribuyan al
autofinanciamiento de las actividades de extension.

v’ Elaborar informes periédicos sobre las actividades de extension.

v Organizar las capacitaciones necesarias para los miembros del Consultorio
Empresarial.

v’ Las demas que le sean asignadas en su puesto de trabajo y que sean
inherentes a su cargo.

REQUISITOS

EDUCACION DISPONIBILIDADE DE TIEMPO
o e Completo

TIPO DE EXPERIENCIA ANOS
o e Minimo 2 afios

COMPETENCIAS LABORALES BASICAS
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HABILIDADES APTITUDES ANALITICAS
e Compresion de lectura e Tomar decisiones
e Redaccion e Solucionar problemas
e Expresion y capacidad de escuchar e Saber aprender y razonar

CUALIDADES PERSONALES

e Responsabilidad
e Honestidad
e Compromiso

COMPETENCIAS LABORALES TRANSVERSALES

RELACIONES INTERPERSONALES GESTION DE LA INFORMACION
e Trabajo en equipo e Buscar y evaluar informacion
e Liderazgo e Mantener un sistema de
e Servicio al cliente informacion

e Interpretar y comunicar
e Dominio de Office

RESPONSABILIDADES

v Planear y establecer sus cronogramas de trabajo.

v' Fomentar la cultura de calidad en el servicio al cliente.

v’ Asistir a las reuniones que le sean programadas por sus superiores.

v’ Estar en constante actualizacién sobre los temas pertinentes a su labor.
v' Divulgar y asistir a reuniones del Consultorio.

v/ Comunicar sobre las necesidades de materiales y suministros que sean
necesarios para el buen desempefio de sus funciones.

v Realizar las llamadas y/o enviar los correos correspondientes.
v Coordinar las reuniones del area de extension

v/ Comunicar las notificaciones que se den en el area de extensién de la
Universidad.

v/ Cumplir y hacer que se cumplan los objetivos especificos del Consultorio.
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FECHA

| in MANUAL DE pr—
s co |1 || COMPETENCIAS Y | ~OPIGO
| RESPONSABILIDADES | o —

CARGO: DOCENTE ASISTENCIAL

GENERALIDADES DEL CARGO

CUERPO Administrativo
SUPERIOR INMEDIATO Coordinador
OBJETIVO

Direccionar, guiar, supervisar y capacitar a los estudiantes auxiliares de area en
cada uno temas incluidos en los servicios de asesoria y/o consultoria ofrecidos por
el Consultorio.

FUNCIONES DEL CARGO

v' Cumplir y hacer que se cumplan: La Constitucién Nacional, las leyes vy la
normatividad referente a la universidad, los contratos de trabajo, el manual de
funciones y las 6rdenes emitidas por sus superiores.

v Poner a disposicion del Consultorio empresarial sus conocimientos en las areas
de apoyo que le sean asignadas.

v/ Preparar y evaluar las pruebas académicas a los estudiantes que aspiran al
cargo de estudiante auxiliar de area.

v’ Crear estrategias para que los estudiantes brinden un mejor servicio al cliente.

v Supervisar, orientar y dirigir a los estudiantes que prestan los servicios de
asesoria y consultoria en el consultorio.

v' Verificar que las soluciones propuestas por los estudiantes auxiliares de area en
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los servicios de asesoria y/o consultoria sean correctas.
v Capacitar periédicamente a los estudiantes auxiliares de area.

v Realizar la retroalimentacion sobre los servicios prestados.

REQUISITOS
EDUCACION DISPONIBILIDAD DE TIEMPO
e Profesional en Ingenieria
Industrial
e Estudios de post grado u otros e Medio

similares en temas relacionados
al ambito empresarial.

TIPO DE EXPERIENCIA ANOS

e Cargos de tipo directivo o
experiencia en asesoria Yyl/o
consultoria empresarial. ¢ Minimo 2 afios

e Docencia Universitaria en el
programa de Ingenieria Industrial

COMPETENCIAS LABORALES BASICAS

HABILIDADES APTITUDES ANALITICAS
e Compresion de lectura
e Redaccion e Tomar decisiones
e Expresion y capacidad de e Solucionar problemas
escuchar e Saber aprender y razonar

CUALIDADES PERSONALES

e Responsabilidad
e Honestidad
e Compromiso

COMPETENCIAS LABORALES TRANSVERSALES

RELACIONES INTERPERSONALES

e Trabajo en equipo
e Liderazgo

RESPONSABILIDADES

v’ Planear y establecer sus cronogramas de trabajo.
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v’ Elaborar informes periddicos sobre su gestion y asistir a las reuniones que le
sean

v’ programadas por sus superiores.

v’ Estar en constante actualizacion sobre los temas pertinentes a su labor.

v/ Programar y asistir a reuniones del consultorio.

v/ Comunicar sobre las necesidades de materiales y suministros que sean
necesarios para el buen desempeiio de sus funciones.

v/ Cumplir con la ejecucion de las funciones establecidas en su puesto de
trabajo.

v Llevar el registro y control sobre los servicios prestado por los estudiantes
auxiliares de area.

v Hacer las presentaciones correspondientes a cada una de sus capacitaciones.

v' Cumplir y hacer que se cumplan los objetivos especificos del Consultorio.

. . FECHA
MANUAL DE

COMPETENCIAS Y | CODIGO

RESPONSABILIDADES

PAGINA

CARGO: ESTUDIANTE AUXILIAR DE AREA (AUXILIAR ADMINISTRATIVO)

GENERALIDADES DEL CARGO

CUERPO Administrativo
SUPERIOR INMEDIATO Docente asistencial
OBJETIVO

Servir, asesorar, orientar e informar a los empresarios del area metropolitana de
Bucaramanga.
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FUNCIONES DEL CARGO

v' Cumplir y hacer que se cumplan: La Constitucion Nacional, las leyes vy la
normatividad referente a la universidad, los contratos de trabajo, el manual
de funciones y las 6rdenes emitidas por sus superiores.

v Servir, asesorar, orientar e informar a los empresarios que lo soliciten.

v' Realizar y participar activamente en las capacitaciones que le sean
asignadas.

v' Transferir los servicios de asesoria y/o consultoria en caso de que el
empresario lo requiera y lo solicite.

v Ofrecer soluciones a las inquietudes de los empresarios.

v Realizar la retroalimentacién de los servicios prestados.

v/ Contactar y ofrecer los servicios del consultorio a los empresarios del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

REQUISITOS
EDUCACION DISPONIBILIDAD DE TIEMPO
e Estudiante de dultimos semestres
de Ingenieria Industrial e Completo
NUMERO DE CREDITOS
PROMEDIO
APROBADOS

e E|l estudiante debe tener un
promedio superior o igual a 3.8 y e Haber aprobado el 80% de los
ademas debe aprobar un examen creditos del programa de
sobre los conocimientos adquiridos Ingenieria Industrial

en la carrera.

COMPETENCIAS LABORALES BASICAS

HABILIDADES APTITUDES ANALITICAS

Compresion de lectura .
e Tomar decisiones

Redaccion .
, . e Solucionar problemas
Expresibn y capacidad de
e Saber aprender y razonar
escuchar
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CUALIDADES PERSONALES

e Responsabilidad
e Honestidad
e Compromiso

COMPETENCIAS LABORALES TRANSVERSALES

RELACIONES INTERPERSONALES GESTION DE LA INFORMACION
e Buscar y evaluar informacion
Trabajo en equipo e Mantener un sistema de
Liderazgo informacion
Servicio al cliente e Interpretar y comunicar

e Dominio de Office

RESPONSABILIDADES

v

v

Planear y establecer sus cronogramas de trabajo.

Fomentar la cultura de calidad en el servicio al cliente.

Atender las inquietudes de los empresarios

Ofrecer soluciones coherentes a las necesidades o inquietudes del usuario.
Elaborar informes periddicos sobre su gestidn y asistir a las reuniones que le
sean

programadas por sus superiores.

Estar en constante actualizacion sobre los temas pertinentes a su labor.

Programar y asistir a reuniones del consultorio.

Comunicar sobre las necesidades de materiales y suministros que sean
necesarios para el buen desempefio de sus funciones.

Cuidar las herramientas de trabajo que le han sido asignadas.
Cumplir y hacer que se cumplan los objetivos especificos del Consultorio.

Cumplir con la ejecucion de las funciones establecidas en su puesto de
trabajo.
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ANEXO P. COTIZACION DE EQUIPOS

= OMPUTADORES Y

RVICIDS

S 1

Bucaramanga, Marzo 24 de 2011

Doctor:

CARLOS ENRIQUE VECIND ARENAS
Ercuelo de Extudios industriales y Empre sormales

Lus

LTDAl

FLOT-NA-17D

Es pars COMPUTADORES ' SERVICIOS LTDA, poner 2 su consderacion ia siguiente cotimmdon de
aceerdo a su gentil solictud.

COTIZACION EQUIPOS DE ESCRITORIO

CANTIDAD REFERENCIAS | DESCRIPCION | VALOR TOTAL
ARGOM CADMID  eooses
Procesador Core 13 550 3, 2GHz
Caze ARGOM MATX 5 LZ270.000
Iemaoria 2 B DDR3
Dizco Duro 1718
5 Comsoie: Fufmrtsn Garaun 5P 5
Board Chipsetz H35 SRDy e e e i
Dpticos DWDRRAY
Lector de Memariz sl
Naonitor LG 207 LCD
Accesorios K & M GENIUS
[ Con Memoria RAM de 4GB 5 1350000 | § 8. 100000
1 WinPro 7 SNGL OLP Ml Legolizotion GetGenwing 5 327 000
1 Office Hogar y Pequefia Empresa 2000 EN CAJA (Word, Excel,
PowerPoint, OneMNote, Outiook ) 5 430000
Licencia en caja se puede instalzren 2 po [ 1 en b oficing y otroen la casa |
Se puede reinstziar en otro eguipo cuzndo iz maquina muers
TELEFAN KX-FT387
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VA 16% TOTAL
fax tradicional te puedo ofrecer
1 de papel térmico con cortador 5 FIQ 200 [ & GO.500 | & 380.000
sutomatico de papel contestador
nutomatico digital - KX-FTS&7
TELEFONOS DE PUNTO
CANTIDAD DESCRIPCION VALDR va 16% TOTAL
1 TELEFONOS REF. EX-T5500 5 25587 | 5 2413 | & 2E 000
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COTIZACION IMPRESORAS

EPE0N TX 125

CANTIDALD

DESCRIPCHON

VALOR IVa INCLLNDD

La Epzon Stylus TH12S lo tiene

todo: imprime, copia ¥y escanes con

gr=n calidad. facilidad y exconomia.
Ahwwra con los cartuchos de tirta
individuales y= gue solo cambizs el
color gues necesitss. La solucion
ideal para cocumentos, oopias,
reportes y fotos, con resistencia a
las manchas, slaruayla
decoloracion,

5 147.000

SAMEUNG MML-1650

IMIPRESORA LASERJET Samisung
RIL-1660 Samsung Laser ML-1660
hMonooromatica, EME, 120000
OPl, 16 PRM, Bandejz Principal
150 hojas, Ciclo Mensuzl 5000
hojas, Puerto USE, Windows,
hac, Linux 05, garartiz de 1 ano.
Consumible MLT-D1045

5 200000

DESCRIAPCION

Muttifunconal Hp Deskjet 3050 Wi
I

Fusnd onies

Comipatibilidsd com multitanss AI0
Welocidad de impresion en negro
-!I:-:rrr.!l:lar_. M:I .

WVeloodad de Imipresiomn & Cokor

|orracior. A4
WVelooidad de imon=sion en negro

laouiamlente ) lAzar]
Velosodad de Imipresiom & cokor

leuimiente &l lazer]
Hots & pie o= pAgina Sobre veloodad

de impresian

Cido de trabajo [mensusl, A1)
Terrologi de impresion

Caldsd de impresion en negro
{ Sptira] ) §
Calidsd de impresion &n color | opdtinra]

Humero de cartuchos de impresion

Manejo de papsl astAndar/antacs
tizanejo de papel astandsr calida

Irm@res, Copin, sscAner
[ L]
Hazts 20 ppmi

Hazts 16 ppmi
Hazts 3,3 ppmi
Hazts 4 ppmi

Despuss o= Ia primerm pagina o
dial primeer jusEo de pazinas de
prssba 50 5i desea obtener
mrias detallas, consufes

hitto: S fwwnw. hp comy 5oy printer]
chsimmes B

Hasts 1000 paginss
Inrgeccion bermice de tinks HP

Hazts 500 ppp
Hazts 2800 x 1200 piop
2 (1 re=zra, A trioodor foian,

resEarta, amarillo)]
Eandeja entrada S0 hojas

Eandeja salids de 23 hojas
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Capacidad de ntrads mesime jsobres| Hasta 3 sobres

Alimentador de sobres Mo
Opdianes de impresion 2 dohlecara ningune |no soportadal

kianipulncion de bos medias de malida  Alm. hojas

acabados
Tamanos de material admiticios A4 240 x 257 mm; A3 148 x
1 HommpAs[Tc Az ml | g 190,000

B3 |176x 230 mm; Sabre DL

Tipos e soporte admitidos Faps [folletos, inyeccion tints,
narmal), pape! fatoprasio,
soires, tarjeins (felicitaciones),
transparencas

PEsD recomendado del papel A4: de 73 890 £'m*; Sabres
HF: de 73 & 30 gfm®; Tarjetns
HF: hasta 200 g/m: Papel
fotografico HF de 10 x 19 om:

. . [ ] Jllll'lln.l'rn’

Memoria de serie Memaria integrads

vlimeas EstAndar de b immresor HP FCL 36U

Tino de digitaizacian Supearficie plana

Resolucion optic de digimlizacon  Hasts 1200 ppp

Profundidad de bits 4 bits
Tamano te sscanesda de sooremess 26« 297 mm
Imaximal

Resolucion de copis jtexto an negro)  Hasta 500 ppp aotimizsdos
Resolucion de copis (texto y praficas  Haste 500 ppp optimizados

n il fentracas desde 300 ool
Humera maximo de copias Hasts 30 cozies

ITpreian 5in bordes Ha

Conectisidad sstandar 1 USE 2.0; 1 WiFi B0Z.11b//n

Requisitos minimas del sigema parn  Mac 05 ¥ vi0.3 0 vIDE:

Macintosh Frocesador PowerPC G4, 3 o
Intel® Core; 256 MIB de RAM;
300 ME dz espaco disponiole
#n &l dison duro; Linidad e C0H
FOM o conesion & Internat;
pusriD USE

OBSERVACION:
LOS VALORES SON COTIZADDS POR UNIDAD

Cualguier inguietud acercarse 3 nuestra oficing Carrera 31 N. 1325 Barmio San Alonso o comunicarse 3 los
tel. 6356323-6325213

Etertaments,

MAMCY YASMIN ARCINIEGAS LOZAND

Azezora Comiercizl

Emzil: cys ventas3@ hotmrail.com
315-2038772- 314-2203574



ANEXO Q. COTIZACION UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA

ECO PAPELERIA
Nit 802004 090-0
Direccion AVDA Q/SECA No. 22- 53
Telefono 6347177 -FAX

Fax
Bucaramanga 2011.03.25 COTIZACION No 851738
Sefiores Pagina 1
DOCTOR CARLOS VECINO ARENAS
At
De acuerdo con su amabie solioitud, les colizamos los siguientes elemenios
Valor Valor
Codigo Descripcion Marca Cantidad Unftario  Iva Total
12486-1:00 BOL BIC CRISTAL NEGRO EMP*12 12 271.55 160 3258
34484-8-00 CALCULADORA CASIO M 125 ES 2 11,206.80 16.0 22413
32738328 CARPETA LEG OFICIO CIGANCHO KMO0S601 AMLLO 20 1.20310 160 25,862
30855800 CO MAXEL TORRE EMP* 100 100 30172 160 30,172
12853200 CLIP MARIPOSA X 50 EMP*50 TRITON 1 112069 160 1120
10755600 CLIP SENCILLO X {00EMPS00 TRITON 1 34483 160 4
13025-6-00 CORRECTOR LAPIZ LIQUID PAPER EMP*144 SANFORDSANFORD 3 283103 160 B793
11484100 GRAPA GYN 5TD "5000 EMP*100 TRITON 1 145690 16.0 1,456
12230800 GRAPA IND. 23/12 COBRIZADA *1000 EMP*40 TRITON 1 260345 16.0 2603
11417-1-00 GRAPADORA 2601/2610 DFICINA EMP*12 TRITON 3 775862 160 23275
31350-1-00 GRAPADORA SEMI-NDUSTRIAL 240H NHL-408 1 37,500.00 18.0 37 500
83351.7-00 LEGAJADOR AZ CARTA ECO 12 284483 180 4137
13035702 MARC RECAR EDDING 350 NEGRO MARKER 4 231034 160 9241
13062-1.00 PAPEL RESMA FOTOCOPIA T5GRS CARTA REPROGRA 1 629310 160 6,293
13218.7-00 PAPEL RESMA FOTOCOPIA T5GRS OFICIO REPROGRA 1 7.758.62 160 7758
12243400 PEGA 5TIC BARRA 40 GRS EMP*98 TESA 3 413783 160 12413
11213-0-00 PEGANTE 5] PEGA 250 GRS DORICOLOR EMP'8 1 160345 16.0 1603
13381728 RESALTADOR MAJOR ACCENT AMARILLOEMP*60  SANFORD 3 f18.87 160 2456
12484700 SACAGRAPA 2600 EMP*24 TRITON 2 g48.28 160 1,896
11353600 TIJERA OFICINA & 112" EMP™12 TRITON 3 185345 160 5,560
132500402 TINTA RECAR EDDING 350 NEGRO MARKER 1 6,577.59 8.0 6577
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ANEXO R. COTIZACION PUBLICIDAD

Direccién Cra 27 Calle 9 Ciudad Universitaria

Telsfono 6348418 A
Telefax 6328212 ?
PBX £344000  Extensién 2196 . Bg{'ﬂ‘ﬂ'gﬂ:iy »
e-mail publicac@uis edu.co de Santonder
ICotizacion N® 1148A
Fecha  04/04/2011
IUNIDAD ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES
ICONTACTO: MARITZA ASTROZA TEL: 6343160 CEL: 3002165164
EMAIL: astroza_abril@hotmail.com
. MALOR
ICANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO WALOR TOTAL
PLEGAELE)CONSULTORIO EMPRESARIAL, disenado.
tamario: 21.6*28.0 cm. abierto, impreso a 4*4 tintas en papel
P00 propalcote satinado 2 caras 115 gr., plegado a 3 cuerpos 993,00 12686.500,00
Impresion offset.
FOLLETO)CONSULTORIO EMPRESARIAL, disenado y
iagramado; tamafio: 21.6*28.0 cm. cerrado, , conformado por 4
hoja(s) impresa(s) a 4*4 tintas en papel propalcote satinado 2
poo lcaras 115 gr., caratula: impresa a 4*4 tintas en papel propalcote P-184.00 1.092.000,00
satinado 2 caras 115 gr.
. grapado con 2 grapas Impresion offset.
TOTAL 777,00 1.388 500,00

Mo se estableceran tiempes de enfrega exactos hasta el momento en que se haya

completado el disefio y/o diagramacion

FORMA DE PAGO: 50% AL INICIAR EL TRABAJO, 50% CONTRAENTREGA

NO SOMOS RESPONSABLES DEL IVA

VALIDEZ DE LA OFERTA: 30 dias

Ing. Oscar Roberto Gémez Molina
Jefe Division Publicaciones

DI-GA-13
04-11-11
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ANEXO S. TABLAS DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

INVERSIONES $ DE LA < - . - - -
FIIAS INVERSION ANOS. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Muebles y
Enseres $ 24,445,129 10 $2,444512.90 | $2,444512.90 | $2,444512.90 | $2,444512.90 | $2,444,512.90
Equipos de
Cémputo y $ 436,000 5 $ 87,200 $ 87,200 $ 87,200 $ 87,200 $ 87,200
Comunicacion
Equipos de Oficina $ 200,000 5 $ 40,000 $ 40,000 $ 40,000 $ 40,000 $ 40,000
Utiles de Escritorio $171,336 5 $ 34,267.20 $ 34,267.20 $ 34,267.20 $ 34,267.20 $ 34,267.20
SUMA $ $ $ $ $
2,605,980.10 | 2,605,980.10 | 2,605,980.10 | 2,605,980.10 | 2,605,980.10
Tabla de Amortizaciones
INVERSIONES $ DE LA - - o - - -
. ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DIFERIDAS INVERSION
$
Publicidad $ 2,200,000 5 $ 440,000 $ 440,000 $ 440,000 | $ 440,000
440,000
$
SUMA $ 440,000 $ 440,000 $ 440,000 | $ 440,000
440,000
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ANEXO T. MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Consolidacion iniciativas de desarrollo y apoyo a la
competitividad regional, fomentando el fortalecimiento de
los sectores con estandares internacionales entorno a
industrias estratégicas como la petroquimica, de
alimentos, salud y servicios. Generando la necesidad de
desarrollar una infraestructura de servicios tecnoldgicos,
gue apoye el desarrollo empresarial.

Es probable que a un minimo porcentaje de los
empresarios les genere cierta desconfianza el hecho de
gue los servicios sean prestados por estudiantes y que
sean gratuitos.

2. El 98% de las empresas constituidas son micro y
pequefias empresas, de las cuales un alto porcentaje de
esta poblacion es de bajos recursos y no cuenta con
liquidez econdmica para reinvertir en sus procesos.

El desconocimiento por parte de los empresarios de las

necesidades a interior de sus organizaciones.

3. El constante apoyo en cuanto a la gestion
financiera o administrativa de proyectos que promuevan
la creacion de empresas por parte de entidades publicas
0 privadas.

4.El alto porcentaje de informalidad de algunos
productivos claves para la regién, tales como el sector
alimentos, calzado, confecciones y joyeria.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Existe un claro compromiso de la Universidad por
fortalecer los procesos e extension, pertinentes con las
necesidades de desarrollo regional y nacional.

1. Los tramites burocraticos, propios de instituciones
oficiales, genera en algunas ocasiones retrasos en la

ejecucion de nuevos proyectos.

2. La Universidad cuenta con amplio reconocimiento de
su calidad académica y de investigacion, lo que genera
confianza en el sector productivo y posicionamiento de
los servicios y productos ofrecidos por la institucion.

2. En su totalidad, los recursos de inversion y de
funcionamiento, provienen del aporte de entidades
oficiales, lo que constituye un riesgo, por la inestabilidad

econdmica en los aportes del sector estatal.

3. Altas calidades cientificas, experiencia y capacidad de
investigacion del personal vinculado a la Universidad, en
areas como ingenierias y ciencias puras.

3. Limitaciones en el presupuesto para el desarrollo de

proyectos sin animo de lucro.

4. Unidades de extension adscritas a la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales, como: la oficina de
Extension y Proyectos Especiales, Alianza Industrial y los
diferentes Grupos de Investigacion.

4. Restriccion en los horarios de atencién de los
docentes planta de la Escuela de Estudios Industriales y

empresariales.

5. Infraestructura acondicionada para el 6ptimo
funcionamiento de las actividades universitarias tanto
académicas, como administrativas y de extension.

6. Disponibilidad de medios de comunicacion tanto
internos como externos, de radio, television , prensay
paginas web)
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* CONSULTORIO EMPRESARIAL
UNIVERSITARIO

Juntos contruimos futuro
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Mision

La misién del Censultoric Emprasarial Universitario
CEU, como dependencia adscrita a la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad
Industrial de Santander, es la de ofrecer servicios de
asesoriay consultoria a micros y pequenos empresarios,
mediante el suministro de informacion, orientacion
y asesoria basica en los temas relacionados con el
ambito empresarial, contribuyendo con el desarrollo
tecnolégico y empresarial de la regién y con la funcién
de extensicn de la universidad.
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Vision

Fara el 2016, el Consultorio Empresarial Universitaric
CEU de la Universidad Industrial de Santander serd
reconocido como un potencializador de las mipymes
del Area Metropolitana de Bucaramanga, como un actor
que promueve la politica de extensién Institucional,
implementando procesos eficientes que permitan la
gestion de sistermas productives y caracterizado por
su capacitado grupo de trabajo comprometido con el
fortalecimiento de los planes de formacion académica
y la obtencién del reconocimiento académico y
administrativo de sus proyectos en el campo regional y

e
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La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad Industrial de Santander crea el Consultorio
Empresarial Universitario con el objetivo de brindar apoyo
en la toma de decisiones que contribuyan a una mejora en
la productividad y competitividad del sector productive de
la region. En donde los Estudiantes de Ultimos niveles de
Ingenieria Industrial bajo &l direccionamiento de docentes
especialistas prestan los servicios de asesoria y/o consultoria,
principalmente a los micros y pequenos empresarios,

* Fl Servicio de Asesoria incluye: informacidn, arientacidn
y asesoria basica.

* Bl Serviio de Consultoria induye: informacion y
orientacion, acerca de |los proyectos de consultoria.

Los servicios de asesoria, y fo consultoria que presta el CEU
‘son totalmente gratuitos. Los servicios de consultoria que
incliyen diagnéstico y desarrollo de proyectos especificos
(los cuales requieren de mayor tiempo y dedicacién por
parte de los asesores) no seran prestados por los asesores
del consultorio pero si &l eampresaric lo desea podrin ser
transferidos a los servicios complementarios del consultorio.
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Servicios complementarios

El "CEU” Consultorio Empresarial Universitario cuenta con
los servicios complementarios de Alianza Industrial, la Oficina
de Proyectos Especiales y grupos de investigacién: creados
para apoyar de diferente forma a todo tipo de empresarios
de acuerdo a sus necesidades especificas. La remuneracidn
de los servicios prestados por estas unidades, puede variar
dependiendo de la complejidad del servicic.

« ALIANZA INDUSTRIAL: Se encarga principalmente de .
las pasantias y practicas empresariales de estudiantes y o
egresados de la escuela. N

+ OFICINA DE PROYECTOS ESPECIALES: Se encarga -

de la presentacién de propuestas y la ejecucién de los
proyectos de asesoria, consultoria y asistencia técnica

especializada.

* GRUPOS DEINVESTIGACION: En cuanto ainvestigacién,
hay tres grupos reconocidos por Celciencias: INNOTEC
(Desarralle  Tecnolégico, Gestién de la  Innovacidn
y Gestion de la Tecnologia), OPALO (Optimizacién
de Sistemas Productives, Optimizacion de Procesos
Administrativos y Sistemas de Distribucion y Logistica) y
FINANCE (Finanzas Corporativas, Evaluacién y Gestién
de Proyectos).Cuyo objetive principal es la realizacion
de estudios y el fomento de la gestion de sus dreas
especificas de conocimienta con el fin de contribuir en la
productividad y competitividad de las organizaciones.
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Areas de servicios de asesoria y/o consultoria

Se brindan servicios de asesaria y/o consultoria en los temas
relacionados con:

SR Area de gestién administrativa
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Evaluacion de desempeno:
Es un proceso para juzgar o estimular el desempeiio de una persona
en un cargo.

Skstemas de compensacion:

iQué son?
Son las politicas de remuneraciin, las cuales tienen un impacto en la

eficiencia y competitividad de la organizacion. Incluye:

* Diseno del sisterna

*  Evaluacion y clasificacion de cargos

= Programa de incentivos.

= Estructura salarial: es un sistema que le permite a las empresas
establecer una politica de remuneracidn para sus empleades.

Bienestar =ocial;

Busca el bisnestar de todos los empleados de la organizacién.

iQué es?

5Son empretas atociativas, sin dnimo de lucro en la cual los socios
hacen aportes periddicamente con el fin de aharrar y obtener otros
beneficios, creados por los empleados de una empresa

Plan de beneficios
Se refiers a planes de servicios de salud.

iQué es?
Es el conjunto de atributos relativamente permanentes en un ambiente
de trabaje que son percibides o sentidos por los trabajaderes, que
iﬁqmnnbriﬂmﬂmhlchﬂ

* Diagnostico y evaluacidn del clima tabaral.
*  Administracion de conflictos.
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Area de gestion del

talento humano

{Qué es?

Es un proceso por medio del cual se selecciona al personal idaneo

para el desempeno de un cargo. En este proceso se tienen en cuenta

plmdnunmnn:
*  Anilisis y disefic de cargos: Se describe (Qué se hace?, (Cémo
se hace? (Par qué se hace? Y define cuiles son los requisitos que
debe cumplir la persona que pretenda ocupar un carga.

*  Reclutamiento: Es el proceso por el cual a través de fuentes
internas o externas (agencias de emples, recomendaciones de
empleados, empresas de servicios temporales) la empresa divulga
y ofrece al mercado oportunidades [aborales usando medios
como la television, la prensa, la radio, etc.

= Seleccion de perscnal: Es la eleccion del individuo adecuado para
#l carpo a travis de las vhenicas de seleccién existentes.

Contratacion de personal

Caontrato de trabajo

iQué es un Contrato de trabajo?
Emﬂpﬂrduﬂuﬁmlﬁnﬂuuﬂhlpﬂmﬂuﬂp-.

iPor qué es impartante?

Porque establece ciertas reglas a ks cuales se someten el empleado
y el empleador, para en caso dado evitar o solucionar problemas que
se puedan presentar por alguna de las partes.

"
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Prestaciones sociales

iQué son?
Son los dineros adicionales al salario que el empleador debe reconacer
a los trabajadores.

iPor qué es importante?

Parque son abligaciones que el empleador debe cumplir con sus
empleades.  En caso de que no cumpla con estas obligaciones el
gobierna lo sanciona severamente.

{Que son?

Son aquellos pagos mensuales de forma obligatoria que debe realizar
todo el empleador que tenga uno o mis empleados permanentes
destinados a entidades como las cajas de compensacion familiar, el
SEMA y el ICBF

{Por qué es importante?

iQué es?

Es el conjunto de normas que determinan fas condiciones a que deben
sujetarse ¢l empleador y los trabajadores en la empresa.

{Por que es importante?

Forque esta cbligado a tenerlo todo patrono que ocupe 3 mas de

5 empleados en empresas comerclales, mis de 10 en empresas

industriales o mas de 20 en empresas agricolas, ganaderas y forestales.

iQué as?
Es la capacitacin inicial que se hace al empleado con el fin de
mostrarle las politicas internas de la empresa, fa descripeién de los

procesos que realizan dentro de la misma y las funciones que debe

ejecutar en el cargo a desempenar.
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10

Evaluacion de desempeno:
Es un proceso para juzgar o estimular el desempeiio de una persona
en un cargo.

Skstemas de compensacion:
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establecer una politica de remuneracidn para sus empleades.
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iQué es?

5Son empretas atociativas, sin dnimo de lucro en la cual los socios
hacen aportes periddicamente con el fin de aharrar y obtener otros
beneficios, creados por los empleados de una empresa

Plan de beneficios
Se refiers a planes de servicios de salud.

iQué es?
Es el conjunto de atributos relativamente permanentes en un ambiente
de trabaje que son percibides o sentidos por los trabajaderes, que
iﬁqmnnbriﬂmﬂmhlchﬂ

* Diagnostico y evaluacidn del clima tabaral.
*  Administracion de conflictos.
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iA qué hace referencial
Se refiere  a los requisitos minimos que debe cumplir cualquier
empresa con respecto al cuidado de la vida de sus trabajadores.
Il:l:hrl::
= Legislacion: trata todas las normas y leyes establecidas por el
;nhlnuprl.hpmh::l&n de la salud da los miembros de una

WW? mmmmm
a preservar, mantener y mejorar la calud indrvidual y colectiva
de los trabajadores en sus ocupaciones. Las cuales deben ser
realizadas en los sitios de trabajo en forma interdisciplinaria.

Area de gestién de mercadeo

iQue es?
EIMFMWEPIIWHWHME‘

producto o servicio, el precio, la forma de promocionarle y come

distribuirla), en un corto plazo.

WM&W
Es importante pwnuwhmmmqm@n&umﬁr

hwnﬂ:hddnlnur:dnuﬁhﬁrbrhhhupurhﬂdﬁdu.

abordarios de la manera adecuada.

iQué es?
Consiste en dividir el mercado en varios grupos con el fin de

determinar a cual de ellos, es al que se dirigira la produccion de

bienes o servicios de |a empresa, porque no todos los consumidores,

usuarios o clientes que usted ha identificado pueden llegar a comprar

su bien o servicio,

281




12

m:&
Es el segmento del mercado al cual s dirige la empresa, es dedr, a
m&#&hmammnhqmu\nnlw

I@hﬂ )

B-tprmudnmuhqd& y andlisis de datos. en forma sistemitica
?%mﬂhﬂhmmﬂuﬂnqﬂmthm
hm;um para lanzar un nuevo producto o servicio, o en
el caso de que se deseé conocer como es Ia aceptacion del producto
o servicio en &l mercado, entre otros.

IH"I" a7

Es MMMW una empresa tiene respecto a la
muﬁwuﬂﬂp&dﬂuﬂmhﬁmhhm
ganar clientes a la competencia.

Area de gestion de la produccion de
bienes o servicios

Andlisie ¥ estandarizacion de procetos

iQue es?

Consiste en realizar un andlisis de los procescs con el objeto
de predefinir la secuencia de las operaciones implicadas en la
pmhaﬁ&ndnﬂﬂﬂnwﬂdn.dndhrmquumhhﬂh.
mejor secuencia, aharrando tiempos entre las operaciones. Con el fin
de aprovechar al maxime su capacidad disefiada.
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iQué as?
Es el segmento del mercado al cual se dirige la empresa, es decir, a
qué clase de consumidores o usuarios son a los que se van a dinigir
realmente.

Programacion de inventarios, recurios y eapacidad

ipor qué es importante programar?

Las inventarios nacen como una forma de hacer frente a los periodos
de escasez, ya eea, de producto terminado, materias primas, producto.
en proceso, efc, por tanto, programar la cantidad adecuada que
deberd mantenerse, la fecha en que debe solicitarse y o nimere de
unidades a ordenar, asi, como determinar la cantidad de recurses y
definir la capacidad maxima con a que se puede atender la demanda
existente, es para el empresario mds que una opcidn, una necesidad
que de ser suplida contribuye al éxito de cualquier crganizacién.

Indicadores de control

iQué es?
conocer como estd funcionando una actividad pues se comparan con

Diseno de sistemas p

{En qué consiste!

Disefar un sistama productive Invelucra aspectos como:

* Anilisis de localizacion: se evallan diversas alternativas de
localizacién de planta (lugar donde fisicamente se ubicari las
instalaciones) a través de uno de los métodos existentes, con el
fin de seleccionar la mejor opcidn de acuerdo a las necesidades de
producciin, almacenaje y distribucion.

* Distribucion de planta: se llama distribucion de planta a la forma

en que se ubican, los espacios, equipos, puestos de rabajo, flujo.

de materiales, personas, etc. dentro de las instalaciones de una
SMpresi.
* Simulacién de sistemas productives:
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Logistica

iQué esT

La logistica se ocupa de la gestién de todos los elementos que

intervienen en &l proceso de produccidn de un producto o servicio,
desde las entradas hasta las salidas, es decin, aprovisionamients, flujo
dumﬂu{mﬁhmﬁn]ywmmw

= Logistica de aprovisionamiento. esta se ocupa del proceso de
adquirir y almacenar productos; que pueden ser materia prima,
Comaercio Internacienal

Logietica de distribucion fisica

Envase y Embalaje

Transporte

Logistica inversa

o boies logistice

Codigo de barras

Sisternas para la administracién de bodegas

La gestién logistica en |2 era de internet

Gestién de los costos logisticos

TIC Tecnologias de Informacién y comunicacién,

Gedtion tecnoldgica

Edmpﬂrduﬁ'ﬂlﬂnﬂrﬂmﬂihdﬂmﬂ!ﬁih

1t e i om0 Tebartor_Lhiorrrm_safucll, et | el

- "
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Sistemas do Gestion( 150 9000, 150 14000, OSHAS 18000)

IQué son los sistamas de Gestidn?

Son estructuras para la gestion y la mejora continua de las politicas,
procedimientos y procesos de una organizacion.

1Pars qué sirvan?

La implementacian de los sistemas de gestion eontribuyen a2 mejoras
en la productmvidad, reduccion de costos, mayor competitividad,

aumentos en fa satisfaccion de los clientes, por Io tanto, incrementos:

en la rentabilidad, proteccion del medio ambiente, evitar sanciones

por parte de los entes de control y proteccidn de los trabajadores.
Entre otros.

*  Gestion de la Calidad (IS0 9000)
+ Gestion Ambiental (15O 14000)
*  Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHAS 18000)

Area gestién financiera y de proyectos

iPor qué formular y evaluar un proyectol

Cuando tenemos una idea innovadora en mente y es nuestro deseo
llevarla a la realidad, lo primero que debemos hacer es farmular un
proyecto, este debe ser presentado de forma clara y estructurado,
debe generar un impacto y apuntar al cumplimiento los objetivos
que se plantean. La formulacion implica coordinar coherente y
estrategicamente los aspectos y elementos que forman parte de la
implementacién. La evaluacién es un procese por el que debe pasar

todo proyecto, esto determina si &5 o no aprobade su financlamiento.
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Andlisis de sensibilidad y riesgo en los proyectos

iQué as?

Elanilisis de sensibilidad de un proyecto es una herramienta financiera
quie ayuda al inversionista a tomar decisiones en situackones de resgo.
Esta permite suponer tres escenanios: el pesimista (que es el peor
pancrama de inversion), el probable (el resultado més probable
que supondriamos en el analisis de la inversion), el optimista (es |a
posibilidad mas alla de lograr lo proyectado).

Andlisis de sensibilidad y riesgo en los proyectos

iQué es?

El anlisis de sensibilidad de un proyecto es una herramienta financiera

que ayuda al inversionista a tomar decisiones en situaciones de riesgo.

Esta permite suponer tres escenarios: el pesimista (que es el peor

pancrama de inversion), el probable (el resultade mis probable
que supondramos en el anilisis de la inversién), &l optimista (es la

pnm:hdmiuidnlo@'nrh proyectada).

Andlizsis financlare

iQudé es?

Este tpo de andlisis, ex una técnica o herramienta que sirve para
conocer el porque de la situacion actual de una empresa, permite
evaluar el comportamiento del pasado financiero de la misma,
determinar su capacidad de financiamiento e inversion propia.

iPor qué es importante!

dmﬂhdnmhmhmhwww-uumw
sE cuenta
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iQué es un sistema de costos?
Al conjunte de procedimientos, registros e informes estructurados
a partir de la teoria de la partida doble y otros principhos técnicos,
que tienen por objeto la determinacion de los costos unitanios de
produccion y el control de las operaciones se le llama sisterma de
costos,

iPor qué es importanta?

Su importancia radica en que todo empresano debe conocer cuanto
I cuesta en realidad la produceian de un producto o servioe

a.i.u-ilu'mﬂ" : i m{m&ﬁm'

iQué son?

Son herramientas que permiten al empresaro ver en ndmercs el
futiro de su empresa

iPara qué sirven?

Sirven para pronosticar ventas, inversiones y gastos en un determinado
periode de tiempo, traducir los estados esperados en los estados
financieros. A traves de ellas puede analizarse si la empresa sera
rentable o no; en caso de no serlo, nos senala en que rubros debe

enfocarse para lograrlo.

Elaboracion y evaluaién de planes de nogocio
iQué es un plan de negocios?
LIn plan de negocios es una herramienta que le sirve a un emprendedor
para proyectar su idea de un nueve negocio. Consiste en realizar una
serie de analisis que estin interrelacionados  (Analisis del entorno,
anilisis del mercado, analisis técnico, anilisis organizacional y legal,
andlisis financlerc, andlisis del impacto ambiental y social.)

Diseno o img
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ANEXOV. PLEGABLE DE SERVICIOS OFRECIDOS POR EL CONSULTORIO

INFORMACION DE IMTERES

Los servicios de  asesoria, v,/o consultoria
prestados por el CEUW son totalmente gratui-
tos. Los servicios de consultorfa gue mmcha-

yven diagnostico v desarrollo de proyectos (los
cuales reguieren de mayor bempo y dedica-
cidn por parte de los asesores) no serin pres-
tados por los asesores del consultorio pero si
el empresario lo desea podrin ser transferi-
dos a los servicios complementarios del con-
sultorio.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El “CEUT" Consultoric Empresanal TTnover-

sitario cuenta con los servicios complemen-
tarics de Alianza Industrial v la Oficina de
Provectos Especiales: creados para apovar
de diferente forma a todo upo de empresa-
rios en sus necesidades especificas. La remu-
neracidén de los servicios prestados por estas
unidades, puede variar dependiendo de la
complejidad del serwicio.
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L
R gk] CEU
.
CONSULTORIOD EMPRESARIAL UNIVERSITARIO

La Escuela de Estadios Indusoiales v Empresariales
de la Unmversidad Industrial de Sanmander crea el
Consultorio Empresarial Umiversitario con el ob-
jetive de brindar apovo en la toma de decisiones
gue contribuyan a una mejora en la productvidad v
compentividad del sector productvo de la Eegidan,

Donde los Esmdianmes de vltimos mveles de Inge-

nieria Indusorial bago el direcoionamiento de docen-
tes especialistas prestardn los servicios de asesoria v/
o consultoria, principalmente a los micros v pegue-

A05 SMPresarios.

El Sericio de Asesoria inchiye: informacidn, oren-

tacidn v asesoria bisica

El Serncio de Consultoria mchoye: informacién y
orientacion schre provectos especificos de consul-

toria.

EL “CEU" DOFRECE SERYICIOS DE

ASESORIA YO CONSULTORIA

En los temas recladonados con:

ABEA DE GESTION ADMINISTRATIVA

- Planeacién estrarégica
- Zistemas de informacion

ABREA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

- Proceso de seleccidn del personal

- Contratacidn de personal

- Evaluacién de desempeno

- Bienestar social

- Clima laboral

- Higiene, seguridad v calidad de vida

AREA DE CESTION DE MERCADEOD

- FPlan de mercaden
- Mercado Ohjettvo
- Sepmentacidn del mercados

- Investgacidn de mercados
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ARFEA DE GESTION DE LA PRODUC-
CION DE BIENES O SERVICIOS

- Andlisis v estandanizacidn de procesos

- Programacién de imventarios, recursos v
capacidad

- Disefio de sistemas productivos

N [ .. 1

- Gestion tecn.ol{':gwa

AREA DE GESTION FINANCIERA Y
DE FPROYECTOS

»  Formulacion v evaluaciém de provectos

. isis B :

] Eistema de costos v presupuestos

» Prondsticos v provecciones financieras

» Elaboracién v evaluacién de planes de
negocio




