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Guia para lideres en procesos de negociacion

La Nueva mentalidad sindical.

Romper paradigmas.

Pasos para una Negociacién exitosa.

Ventajas obtenidas de un buen proceso de negociacion

DESCRIPCION

Dentro del documento adjunto el lector encontrara una experiencia real, basada en el cambio
que a nivel de empresa se consiguio en el manejo de las relaciones empresa — sindicato.

Este proceso que inici6 hace 6 afios en Petrosantander, es digno de compartir ya que a lo
largo de este tiempo, se cambiaron totalmente los esquemas tradicionales de conflictos con
la organizacion sindical, y hoy en dia se trabaja con ellos como un ente de apoyo
permanente.

Para los lideres, tanto de empresas como de organizaciones sindicales, que se encuentren
viviendo una relacién tensa al interior de sus compafiias, la experiencia vivida puede ser de
gran ayuda, ya que se relacionan uno a uno los pasos que nos llevaron a alcanzar esta meta
empresarial.
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DESCRIPTION

Inside this document the reader will find a real experience, based on the change achieved in
the relationship handle between the company and the union.

This process started 6 years ago in Petrosantander, and during this time we have totally
change the problems conventional schemes with the union organization, nowadays we work
with them as a group of support.

For leaders, in companies as well as union organizations with a difficult relationship within
their companies, the life experience would be a great help, because we describe, step by
step, how we achieved this goal.
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INTRODUCCION

El siguiente documento contiene una experiencia real, a través de la cual la
empresa PetroSantander, logré transformar y mejorar exitosamente las
relaciones con su organizacién sindical mediante el acuerdo sobre los
intereses comunes basados en el reconocimiento de lo humano por encima

de lo operativo.

Es esta una buena guia para aquellos empresarios y lideres sindicales que
tengan en sus mentes el propésito de romper paradigmas, y generar
relaciones de confianza, en las cuales existan permanentemente procesos de

construccion de soluciones conjuntas.

Como empresa, tanto directivos como trabajadores compartimos lo vivido, ya
que las ventajas cada vez son mas visibles; el trabajar como equipo nos ha
permitido crecer, participar de nuevos negocios, generar mas empleo,
mantener armonia y transparencia en las relaciones obrero patronales, y
sobre todo mantener con las comunidades vecinas una imagen de equidad y

de justicia en todas nuestras operaciones.

El lector podra tener como guia los pasos que nos llevaron a lograr una
relacién productiva, a través de la cual empresa y sindicato se convierten en
dos pilares de soporte y desarrollo, con objetivos y metas comunes,

buscando hacer de la compafia, una organizacion con futuro.



JUSTIFICACION

La experiencia que PetroSantander ha vivido a nivel sindical en un periodo
corto de tiempo, puede servir de guia para que algunos manejadores, tanto
del la parte sindical como de la parte empresarial, cambien el paradigma de

que siempre tendra que existir un conflicto entre ambos entes.

Cuando los sindicatos se crearon, buscaban justicia laboral, social vy
econdmica. Si como empresarios al interior de nuestras compaiiias,
mantenemos estos valores sin presion, si no como un valor agregado a lo
que producimos, el resultado sera un Recurso Humano motivado y
comprometido que sin duda sera la herramienta principal el éxito de las

compafias que dirigimos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el sector petrolero en Colombia, la historia a nivel sindical ha sido
compleja, las organizaciones sindicales grandes siempre fueron vistas como

un elemento de conflicto dentro de las empresas.

El origen por el cual los sindicatos empezaron a existir; ser veedores de que
los patronos no abusaran de sus trabajadores, y que la justicia aplicara en
cualquier cargo u oficio, poco a poco se convirti6 en una lucha de
trabajadores contra los empleadores en la cual, finalmente, los lideres
perdieron su objetivo principal, y los Gerentes de las compafias se dedicaron

a defenderse Unicamente sin llegar a analizar el fondo del asunto

La actitud defensiva de ambas partes nunca logr6 reestablecer relaciones de
confianza, y finalmente muchas empresas prosperas en el pais, terminaron

desapareciendo por causa de ello.

De quién es la responsabilidad finalmente de esta situacién?, en mi opinion,
de las personas que lideraron de ambas partes este tipo de negociaciones y
procesos en donde primaron intereses particulares sobre los objetivos

corporativos.



ALCANCE

Documentar la experiencia que como empresa hemos vivido en cuanto a un
cambio radical en la mentalidad de la organizacion sindical que tenemos, con
la cual hemos logrado muchos beneficios a nivel empresarial, implementando
algunos procedimientos tanto de cambio de actitud, como de mejoras en los
procesos laborales, logrando como resultado tener hoy en dia un sindicato

proactivo que trabaja por la consecucién de las metas de la compafiia.



ANTECEDENTES

Las relaciones obrero patronales en las compafias que tienen
organizaciones sindicales, en la mayoria de los casos han sido manejadas

bajo ambientes dificiles.

En las empresas del sector petrolero, este fendmeno es mas visible, ya que
el hidrocarburo es sinébnimo de dinero y poder. Lo que ha llevdé a que las
organizaciones sindicales perdieran su verdadero fin, llevados por la

ambicion.

En Colombia, este mal enfoque caus6 incluso al cierre de algunas empresas
importantes, es por esto que la experiencia vivida dentro de la compafia nos

llena de orgullo y satisfaccion, para ser modelo de desarrollo empresarial.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Documentar una guia basica de los pasos que como empresa desarrollamos
para generar una relacion excelente con la organizacion sindical, basada en

la confianza y la credibilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un recuento acerca del origen de la organizacion sindical
SINTRAPETROL.

- Realizar un recuento de la historia de las relaciones obrero - patronales
entre PetroSantander (Colombia) INC y SINTRAPETROL y documentar

las desventajas de la antigua relacion.

- Determinar los pasos que nos llevaron a alcanzar una negociacion

colectiva exitosa.

- Documentar las ventajas que ambos entes han recibido de este proceso.

- Conocer las experiencias que se manejan en el diario laboral para que no

se deteriore nuevamente la relacion.



1. DEFINICION SINTRAPETROL Y PETROSANTANDER
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1.1 COMO SE CREA SINTRAPETROL?

La Organizacion en principio se denomind SINTRAPETRO, los afiliados de
este sindicato se unieron a la Union Sindical Obrera, "USO" , en el afio 1997
con el fin de agrupar a los trabajadores y luchar juntos por la defensa de los

derechos laborales.

Luego de esta fusion, se vivieron algunas diferencias en cuanto a la manera

de actuar, los conceptos basicos de ambas organizaciones y los abusos que
se presentaban por la parte administrativa de algunos miembros de la USO.
Debido a esto, en 1998 se decide crear un sindicato independiente llamado
SINTRAPETROL, movidos igualmente por la necesidad de tener una
organizacion con bases de justicia en el manejo de las relaciones obrero
patronales.

El 26 de febrero de 1999, se reunen en asamblea General constitutiva,
aprobada por el Ministerio de la Proteccion social mediante resolucién
namero 000549 del 26 de marzo de 1999, los trabajadores de Rol Diario de
las empresas PetroSantander, PetroCasinos, JCP Asociados y Rozo y
Camacho.



1.2 QUIEN ES PETROSANTANDER

roSantander Inc.

PetroSantander (Colombia) INC es una compaiiia multinacional que opera en

Colombia, Brasil y Estados Unidos.

En Colombia, PetroSantander (Colombia) Inc. ha sido compafiia operadora
desde 1995, es una empresa privada domiciliada legalmente en Bogota y su
actividad principal es la de explotacion de yacimientos de gas y petroleo,

para luego entregarlos o venderlos a ECOPETROL .

La casa matriz se encuentra en Houston, Estados Unidos. En la actualidad
esta encargada de operar el bloque “Las Monas”, en el cual tiene una
participaciéon del 75% tanto en gastos como en Sus ingresos

Adicionalmente tiene participacion del 100% en el contrato de asociacion solo
riesgo de El pifial y el 25% en el contrato Asociacion en Santa Lucia en

Aguachica cuyo socio PetroNorte, oficia como operador.

La mision de la compafia es explotar los yacimientos de petréleo y gas
ubicados en la Asociacion Carare-Las monas, con el fin de proporcionar al
pais recursos energéticos necesarios para su desarrollo. Estas operaciones
se realizan dentro de unas politicas de desarrollo integral del recurso
humano, proteccion al medio ambiente, beneficio social y razonables
parametros de utilidades tendientes a garantizar la permanencia del negocio

durante la vida productiva de los campos petroleros.
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2. HISTORIA DE LAS RELACIONES EMPRESA — SINDICATO.

En principio las Relaciones empresa sindicato eran fuertes y tirantes, las

posiciones a diario entre ambos entes eran las siguientes:

\
~

iConfrontacion!

2.1 El SINDICATO

La organizacién sindical vivia a la defensiva permanentemente, con

prevencion ante cualquier movimiento que el empleador decidiera realizar.

Las Actitudes Verticales y radicales no permitian que existiera ningun tipo de
dialogo, lo cual traia consigo malentendidos, interpretaciones particulares y
que terceros que se aprovecharan de esta situacion para indisponer a ambos
entes.

No habia participacién por parte del sindicato en los procesos, lo cual
generaba desconfianza.

En las relaciones diarias con la empresa primaba la indiferencia, la
arrogancia y el autoritarismo por lo cual la parte humana no se valoraba;

permanentemente se escuchaban frases hirientes, dirigentes en contra de



los directivos y apoyando proceso que iban en contra del beneficio de la
compafia.

2.2 EL EMPLEADOR

En cuanto al empleador, su actitud era agresiva, no permitia ningun tipo de

participacion, porque al dar esta sentia que perdia parte de su poder.

Se veian las actitudes de arbitrariedad por parte de los directivos sobretodo
en la toma de decisiones unilaterales, las discriminaciones en el trato de los

trabajadores saltaban a simple vista.

Por parte de PetroSantander se mantenian actitudes de desconfianza hacia
la organizacién sindical, lo cual traia consigo que el ambiente a nivel

empresarial fuera hostil y desgastante.

A raiz de estas situaciones conflictivas en forma bilateral, se comenzaron a

ver las peligrosas estrategias de presion.

Cada exigencia por parte de la empresa, provocaba inmediatamente un
mitin, paros que se realizaban en la porteria de las instalaciones de la
compafia en donde los directivos sindicales y algunas personas de la
comunidad lanzaban expresiones de repudio hacia la compafia y hacia sus
directivos. Las Comunidades vecinas apoyaban estos mitines ya que al ser
parte del grupo de trabajadores de la empresa, también sentian que en
muchas ocasiones la indiferencia y la arrogancia por parte de la empresa

terminaria por vulnerar sus derechos.
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Las decisiones no compartidas generaban huelgas, en las cuales la actividad
se suspendia, era necesario implementar planes de contingencia, pero tanto
el personal que participaba de ellos como la compaiiia se veian seriamente

afectados.

Las imposiciones traian consigo lo peor, sabotajes que causaban pérdidas
materiales y economicas, ya que al tener el campamento el 95% de los
pozos en la parte externa de la zona, el personal de la region, llevado por la

rabia, dafiaba los pozos, las baterias y cualquier equipo.

En fin, una pérdida total de la vision compartida, no habia compromiso, los
dafios causados eran cada vez mas graves, hasta que comenzamos tanto
empresa como sindicato a analizar que finalmente somos una sola empresa,
y que el objetivo final que nos mantenia a todos fuere en la posicion que
fuere, terminaria por desaparecer a causa de que los inversionistas

buscaran otro campo en otro pais, con menos problemas para operarlo.

Se inici6 un proceso de analisis conjunto en donde todos estabamos

perdiendo, pero en qué?

Una empresa sin futuro

11



2.2.1 Dias de salario. Cada mitin generaba en los trabajadores pérdidas
econOmicas diarias e impacto sobre sus dominicales, en fin, desmejoras en

su ingreso mensual lo cual causaba desmotivacion.

2.2.2 Barriles producidos. Por no permitir la salida del personal, los pozos
gue necesitaban mantenimiento tenian que ser abandonados, corriendo el

riesgo de que se perdieran definitivamente.

2.2.3 Eficiencia en los procesos. Ante la amenaza de paros o huelgas, la
compafia debia hacer planes de contingencia, doblar a las personas en sus
jornadas de trabajo, y dejar de realizar actividades prioritarias para la

operacion.

2.2.4 Mala Imagen ante un entorno dificil. La zona siempre ha sido
golpeada por grupos al margen de la ley, los cuales aprovechaban estas
situaciones de presion para ejercer apoyo Yy presion tanto a la empresa como

al sindicato.

2.2.5 Oportunidades de nuevos negocios. Era muy dificil vender imagen
para adquirir campos nuevos en Colombia y en el mundo cuando las
relaciones, empresa, sindicato y comunidades vecinas vivian en un conflicto

permanente, esto generaba desconfianza ante los inversionistas.

2.2.6 Pésimo clima organizacional. Los trabajadores llegaron a estar
divididos, y enfrentados, al igual que jefes y supervisores de &rea con los
trabajadores, lo cual no permitia que los procesos productivos fluyeran con
facilidad. Permanentemente se veian roces y conflictos dentro de las
instalaciones de la compafia, en donde aquellos trabajadores que
participaban de las huelgas inmediatamente eran vistos como enemigos. La

competencia laboral estaba dada a que el personal sindicalizado, al no

12



sentirse tenido en cuenta por parte de la compafiia, nunca estaba motivado

ni era tenido en cuenta para meritos.

La situacién general demostraba un panorama desolador en donde no
éramos competitivos como empresa, lo cual no permitia conseguir nuevos
negocios, los inversionistas estaban enfocando su futuro a otro paises y
finalmente, la comunidad vecina se encontraba sin esperanzas de progreso,
lo cual alejaba cada vez mas el compromiso por cuidar, tanto a las personas
de la empresa como a las instalaciones. Todo acercamiento que la Gerencia
intentaba hacer, se manejaba como una negociacion forzada en donde el
personal pedia de forma irracional sin importar las implicaciones que esto

tuviese.
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3. PROCESO DE RENOVACION DE RELACIONES

3.1 DE LA CRISIS AL CRECIMIENTO

Para poder iniciar este proceso, el primer paso fue la presencia de voluntad
politica tanto de la empresa como del sindicato, para buscar el mejoramiento

de las relaciones por el bien de todos.

Iniciamos rompiendo todos los esquemas tradicionales que se venian
manejando, se renové personal por parte de la empresa, lo cual facilité que
resentimientos e ideas preconcebidas en el pasado interrumpieran un

proceso fluido de cambio.

La gerencia de la compafiia tomd una actitud abierta y sincera con la
organizacion sindical, independiente de que en este momento aun no se veia

ningun resultado.

En el equipo negociador se incluyd a una persona, que aunque se
encontraba como parte del equipo de la empresa, siempre demostrd
objetividad y profesionalismo, sirviendo su intervencion como una balanza a
través de la cual toda decision tomada, fuese totalmente justa para ambas

partes sin parcializarse sobre algun lado en particular.
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Situacion esta que permitié construir un vinculo de confianza que se
encontraba totalmente perdido. En principio no fue facil, nos encontrdbamos
en un ambiente tenso, en donde en Bogoté iniciabamos un proceso que en
campo aun no se vivia, por lo cual muchos procedimientos contradictorios
por parte de los trabajadores que mantenian las antiguas actitudes nos

hacian retroceder.

El primer paso fue comenzar como equipo negociador a vernos a través del
principio de la comun humanidad, a través del cual nos reconocimos como
personas con familia, gustos, debilidades, fortalezas, y sobre todo como un
grupo de personas gque teniamos un compromiso para sacar a delante una
empresa y consigo a todas aquellas personas que dependian

econémicamente de un negocio, que se estaba acabando.

Al reconocernos como personas, fue mucho mas facil dialogar, sin una
barrera de por medio, logramos entender que cada uno desde sus intereses
tenia una argumento que merecia ser escuchado, y que ninguno de nosotros
tenia la verdad absoluta sobre algin tema en particular, nos quitamos la

armadura.

Luego de esto, comenzamos analizar en grupo que la visién debia ser
compartida porque el negocio es de todos, y si no lo cuidabamos finalmente

nos quedabamos sin nada.

Es bueno ratificarle a los lectores que uno de los éxitos fundamentales de
este proceso fue la transparencia en todo sentido, siempre desde que
iniciamos expresamos los temores que se tenian detras de cualquier

propuesta.
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3.2 ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA UNA NEGOCIACION
COLECTIVA EXITOSA

Para tranquilidad de cualquier lector, partamos de la base que como seres
humanos, siempre estaremos en un proceso de negociacion, bien sea en
nuestro trabajo o en nuestra vida personal, por lo tanto somos negociadores
por naturaleza. Solo es bueno tener en cuenta que cuando por medio de el
éxito de la misma tenemos a cargo responsabilidades como la continuidad de
una comparfia, debemos seguir estos pasos como un requisito clave para el

éxito.

3.2.1 Definicion Basica

LAY
Y
=

Debemos tener claro que significa la palabra negociacion y por qué surge la

necesidad de iniciar un proceso de este tipo?.

La negociacion en un proceso de comunicacion, a traves del cual dos o mas
partes buscan la manera justa de reducir o terminar algun tipo de diferencia.
Se considera exitosa cuado las partes pueden llegar a suscribir un
compromiso en donde existe un beneficio conjunto y en donde se construye

una verdad basada en argumentos solidos.
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Una persona o0 empresa negocia porque sus metas personales o colectivas
dependen de la cooperacion de otras personas, y generalmente se busca

mejorar una condicion actual.

En las organizaciones, permanentemente las relaciones empresa, y
trabajadores traen consigo procesos de negociacién, que si se manejan
adecuadamente pueden llegar a generar mejoras considerables en el
funcionamiento interno de las empresas. De hecho muchas compafias
invierten cantidad de dinero en asesores para que les mejoren procesos, 0
simplemente para que les reestructuren la empresa, olvidandose es
escuchando a las personas que laboran a diario de donde salen las mejores

ideas, y las alternativas mas sensatas.

17



4. ELEMENTOS QUE COMPONEN UN PROCESO DE NEGOCIACION.

4.1 LA REALIDAD

La realidad constituye analizar en donde estamos, como esta la compafiia,
cual es nuestro papel dentro del proceso de negociacién y finalmente a
quienes vamos afectar positiva o negativamente con el éxito o fracaso del

mismo.

Componentes de la Realidad:

4.1.1. Personas.

Reconocer los seres humanos que estan inmersos en ella, como personas
buenas, con una familia, que han tenido problemas y situaciones dificiles. En
este caso, detrds de una negociacidbn empresa sindicato tenemos, la
gerencia de la compafia, el equipo negociador, los trabajadores que se
benefician de la convencion, y la comunidad que se encuentra alrededor de
la compafiia, la cual en cuanto tengan oportunidad de laborar, seran también
beneficiarios de las condiciones adquiridas. Es muy importante saber a
cuantas personas estoy impactando con el proceso de negociacion para
medir el impacto de las decisiones.

18



4.1.2 Vision Conjunta. Es necesario tener claro cual R
es el fin que legitima la empresa, por ejemplo en el

caso de PetroSantander es una empresa pequefia que

se encarga de manejar exitosamente campo ‘ 1(
marginales, obviamente este no sera el mismo fin de l\K
una empresa petrolera como BP, por lo que es importante iniciar un proceso
de estos ubicando a los negociadores en la realidad de la compafia como
tal, cuales son los objetivos y cual es la vision del afio inmediatamente
siguiente a una negociacién, ya que es muy diferente el enfoque si la
compafiia piensa crecer, mantenerse 0 reducir sus operaciones. Las
peticiones o solicitudes de un sindicato en este caso, deben ir de la mano
con esta realidad, por lo tanto esta parte del proceso recomendamos que se

realice antes de iniciar el proceso como parte de una sensibilizacion previa.

4.1.3 Las Cifras.

Las Cifras tienen que ver mucho con la realidad de la visidbn conjunta.
Aungue a nivel de empresas el tema de los balances se convierte en un
misterio que solo conocen los altos ejecutivos, el enfoque de las mismas
debe usarse dentro de la negociacion como parte del proceso de

transparencia, sean positivas o negativas.

Una empresa que esta mejorando sus ingresos y creciendo a nivel de

utiidades debe exteriorizar esta situacidbn a sus trabajadores, ya que en
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primer lugar esta puede ser pasajera, no es facil asegurar que las buenas
situaciones se mantienen permanentemente. Por otra parte a nivel de los
trabajadores el impacto es positivo, ya que si existe compromiso, es un
estimulo saber que la compafila se encuentra bien, por lo tanto hay
estabilidad laboral y proyecciones a futuro.

Al hablar de lo econdmico también es importante cada trabajador conozca
desde su cargo, la importancia que tiene su buen desempefio dentro del
desarrollo de la operacion e igualmente la responsabilidad que el mismo
puede tener ante un error. Ejemplo, si un operador deja abierta una valvula
por un descuido y ocasiona un derrame de crudo, el debe saber los costos

que su accion tiene y hasta donde llega el perjuicio para la compaiiia.

Al igual que las cifras en una relacién de transparencia es bueno hacerle
saber a los trabajadores los convenios existentes, los planes futuros, los
clientes principales, y los compromisos adquiridos con entidades de
gobierno con el fin de compartir responsabilidades y generar mas conciencia

de apoyo ante las eventualidades que se presenten en la operacion.

De igual manera unas cifras que reflejan una dura realidad, permiten generar
conciencia, una organizacion sindical debe encaminar sus peticiones a esta
realidad y flexibilizar si es necesario para que la empresa tenga esperanzas

de mejoramiento.

En de PetroSantander a nivel salarial se vivié una crisis que estaba llevando
consigo a una congelacion en la generacion de empleo, ya que estos fueron
heredados de una compafia como Occidental de Colombia, la cual por
cantidades de produccion es una empresa muchisimo mas grande. Debido a
esta situacion eran imposible con una produccion minima generara empleo a

ese costo, finalmente perdiamos todos, ya que de nada servia tener unos
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salarios que Unicamente estaban escritos en los libros, pero que en la

practica no eran beneficio para ninguna persona de la region.

Luego de analizar la relacion beneficio costo, se flexibilizaron los salarios y la
generaciéon de empleo aumento en un 80% y adicional a esto se pudo
realizar un proyecto de sismica 3D con un impacto de 800 empleos directos y
beneficios econdmicos indirectos para el municipio de Sabana de Torres, en

cuanto a impuestos, alquileres de vehiculos, alojamientos entre otros.

4.1.4 Situacion de otras empresas. Es muy importante para ambas partes,
tanto empresa como sindicato, analizar como estamos con relacion al
Mercado. Antes de iniciar un proceso de negociacién es necesario hacer un
sondeo en el cual se involucren tanto empresas del mismo tamafio, como

empresas mas pequefas y mas grandes.

Esto permite un margen amplio para compararse, este sondeo debe incluir
un comparativo en cuanto a salarios, beneficios convencionales, programas
de motivacion, nimero de empleados, y todos aquellos factores que
usualmente estén incluidos en los pliegos petitorios de cada organizacion
sindical. De igual manera este es un proceso previo a la negociaciéon

colectiva que nos permite ser mas objetivos en la toma de las decisiones.

4.1.5 El clima laboral. Es muy importante que
el clima laboral sea el adecuado al del inicio de
la negociacion, por esto es importante realizar
una medicion del mismo con anterioridad, esta
medicion debe hacerse a través de entrevistas personalizadas, pero

informales que hagan parte del la labor diaria, y que estén dirigidas tanto a:
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trabajadores de diferentes areas, lideres sindicales, y personas que vivan en

las comunidades vecinas.

Estos acercamientos informales permiten recoger sentimientos, que se
tengan con base en el proceso de negociacién, y a su vez conocer si es el
proceso un acontecimiento importante a través del cual ellos consideren que

recibirén algun tipo de beneficio.

Se deben propiciar encuentros entre la Gerencia de la compafia, y los
equipos negociadores por parte de la empresa y del sindicato, ya sea
almuerzos o reuniones planeadas en los dias anteriores a la negociacion, ya
que estos espacios ayudan a despresurizar los ambientes y a iniciar vinculos
de confianza y de buenas relaciones.

Dentro del proceso de negociacion también, se debe asistir por lo menos a
una actividad ladica en conjunto que busque salir un poco de la rutina diaria
al equipo negociador.

4.2 EL EQUIPO NEGOCIADOR

Un buen equipo negociador de parte y parte
juega el principal papel dentro de un proceso

de negociacion.

Las caracteristicas que deben tener las

personas que lo conforman son:

4.2.1 Conocimiento. Deben conocer plenamente la realidad productiva que
los une, el desconocimiento inmediatamente pone a una persona en

desventaja frente a la otra.
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En el equipo de negociacion es necesario que exista un grado de aprecio real
entre las personas que lo conforman, se debe reconocer al otro como un
interlocutor valido con capacidad de argumentar y de analizar cualquier

situacion.

4.2.2 Formacion. La formacion de que deben tener estas personas debe ir
enfocada tanto en los aspectos cuantitativos (tener claros los alcances
econdmicos, financieros y juridicos) y los cualitativos (clima laboral, situacién
del entorno entre otros). En Estos aspectos las personas que conducen

deben ser las que demuestren mas experiencia en cada uno de los temas.

Como parte del proceso conjunto, es sano iniciar el proceso generando
postulados comunes, en los cuales generalmente se incluyen cuales son los
temores que tenemos en el momento, cual creemos que sea el proceso
adecuado para solucionarlos, como nos vemos a futuro, y a donde

quisiéramos llegar.

Con base en peticiones descritas en el pliego elaboramos unos postulados
comunes, los argumentos fluiran de manera coherente y estaran soportados

por necesidades conjuntas que buscan beneficios colectivos.

4.2.3 Roles Definidos. Dentro de los roles del equipo negociador todos
deben llevar un cuaderno sélo para la negociacién y tomar nota clara de los
preacuerdos y argumentaciones, estas son de mucha utilidad cuando se

presentan confusiones.

Algunas personas del equipo deben tener la labor de identificar en los otros,
gestos, expresiones o0 actitudes, ya que con éstas también se expresan
permanentemente sentimientos que deben ser revisados por el equipo en la

retroalimentacion que se haga luego de cada sesion.
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Igual debe haber una persona que se encargue de llevar el archivo y la

documentacion del proceso de negociacion.

Una udltima recomendacion muy importante es que dentro de los equipos

deben haber personas con autonomia para la toma de decisiones.

4.3 LA ACTITUD DE DIALOGO

Las caracteristicas principales para mantener un dialogo exitoso son las

siguientes:

- Reconocerles a las otras personas la capacidad de hablar, argumentar e

intervenir, manteniendo siempre una actitud de oyentes activos.

- Considerar que mi argumento es bueno, pero estar dispuesto a escuchar

los argumentos de los demés.
- En indispensable tener la honestidad y la transparencia que permita

identificar de parte y parte que la solucion construida conjuntamente es la

mejor para ambas partes y convencerse mutuamente de lo bueno.
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- Es necesario reconocer nuestros limites, y respetar los de los demas, las
personas no deben sentir que su espacio para expresar argumentos

siempre se ve interrumpido a alterado por el otro.

4.4 EL ARGUMENTO

Siempre la base de un buen argumento se consigue retomando la idea de

cual es la vision conjunta, que es lo que realmente nos une.

En la elaboracion del argumento el pasado juega un papel muy importante en
donde las experiencias que por algin motivo sean repetitivas tienen su

historia positiva o negativa, pero debemos aprender de ella.

Dentro del debate de la argumentacion se debe tener en cuenta las
consecuencias que la decisibn puede traer consigo en cuanto a hechos,

cifras, precedentes, actitudes etc.

45 LA ACCION RESPECTO DE LA MESA. (ANTES DE INICIAR EL
PROCESO).

4.5.1 Preparacion. Lo mas importante es la preparacion previa que se debe
tener con el equipo, antes de cualquier encuentro o reunion, éstas se hacen

con el fin de recuperar los objetivos.

Existen unos objetivos basicos generales que le pueden servir de guia al

lector para ser puestos en practica los cuales son:

- Construir
- Crear procurando acordar

- Generar conciencia

25



- Ensefar

- Orientar

- Resistir e insistir con afecto
- Entender

- Argumentar

- Dar claridad

- Compartir

- Involucrar

- Generar confianza

4.5.2 Pasos para la preparacion.

Definir un propésito. Cada reunion debe tener unas metas pequefias de
avance, para poder evaluar que tan efectivas son las reuniones de

preacuerdo.

Establecer los principios. Algunos que les pueden servir de guia son los

siguientes:

- Comun humanidad

- Visién de empresa

- Vision de futuro

- Transparencia

- Pedagogia

- Confianza

- Firmeza razonada

- Paciencia pedagodgica

- Apertura a la participacion

- Comprensién
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- Desapego

- Libertad

- Abiertos a escuchar de verdad
- Sentido de equipo

- esperanza

Definir Actitudes como:

-  Respeto

- Alegria de compartir

- Capacidad de transmitir y ensefiar
- Habilidad de construir
- Alerta a lo incierto

- Confianza

- Sentido de encuentro
- Tranquilidad

- Empatia

- Serenidad

- Relajados

- Alegremente serios

- Receptivos

Evaluacién de los temas que se tratardan. Los temas deben ser
previamente establecidos para poder hacer una correcta preparacion. Si en
el transcurso de la reunion se toca alguno que aun no ha sido preparado, el

equipo pude decir que preferiblemente sera manejado en otra oportunidad.

Es clave que la cantidad de temas a tratar, vayan acordes con el tiempo

disponible y la complejidad de los mismos, es preferible dar la sensacion de

27



gue solo se traté un tema, pero que se le dio el manejo adecuado y se logro
algun acuerdo sobre el mismo.

Definir esquema de la reunién. Un esquema basico que nosotros

manejamos y que le recomendamos al lector es el siguiente:

- Se debe iniciar siempre con una Introduccién de sentido motivacional,
dentro de la cual debe haber un saludo cordial por parte de los
negociadores, un espacio algo informal en donde se pregunta como van
las cosas, tanto laborales como familiares, y si la ocasion lo amerita, se
puede hacer una lectura de un texto interesante que se quisiera

compartir.

- Disenar el orden de los planteamientos o las respuestas que se van a

manejar durante el espacio.

- Determinar quien conduce cada tema: esta parte es importante ya que
permite un orden adecuado y no se ven interrupciones por lo menos

dentro de los miembros del mismo equipo.

4.6 LA ACCION RESPECTO DE LA MESA. (DURANTE EL PROCESO).

4.6.1 Metodologia. La principal accion es lograr que el clima sea el mejor,
esto se logra aplicando los principios y las actitudes citadas en el punto

anterior.

Retomar que todos hacemos parte de un gran equipo, y que nos
encontramos construyendo argumentos para fines comunes. Se inicia el
dialogo y la argumentacion de manera que este proceso sea de disfrute para

todos los miembros de la mesa.
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Todos los interrogantes que se vayan generando deben tenerse en cuenta
como una oportunidad de que ambas partes tengan la tarea luego de la

reunion para reunirse y analizar.

Por metodologia de estudio, es bueno desde el inicio separar los temas que
son cualitativos de los cuantitativos, esto permite mayor agilidad tanto en las

argumentaciones como en el desarrollo de las reuniones.

4.6.2 Zonas dificiles. Durante el proceso como tal se ven las denominadas
zonas dificiles, en las cuales en las argumentaciones comienzan a no ser
suficientes para tomar la decision correcta, en estos casos hay que tener en
cuenta que no se sede si hay dudas de la completa veracidad de los
planteamientos, y siempre sera preferible iniciar la bisqueda de los puntos

de encuentro.

La flexibilizacion de ambos equipos es en estas situaciones la mejor
alternativa, nunca se debe mostrar desencuentro absoluto, siempre debe
venderse la idea de que por mas que los argumentos sean diferentes hay un

objetivo comun

4.6.3 Manejo de los ritmos. El manejo del tiempo es muy importante en un
proceso de negociacion, ya que inclusive legalmente hay un tiempo de 40

dias para llegar a la etapa de arreglo directo.

Debido a esto se deben manejar de la manera mas Optima las reuniones,

pero sin demostrar afanes por el resultado.

Generalmente no se debe hacer mas de 3 sesiones de negociacion por
semana y cada una de estas no debe exceder tiempos mayores a 3 horas

continuas con un espacio para descansar.
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Siempre es importante identificar desde el inicio un tiempo meta para la
duracion del proceso que tenga también un margen de maniobra minimo de
10 dias.

Solo se manejan jornadas largas cuando se esté revisando el documento

final y haciendo ajustes en la parte fisica del documento.

4.6.4 El lenguaje. Dentro de el lenguaje adecuado en un proceso de
negociacion es tan importante el verbal como el lenguaje de los gestos y

expresiones.

El lenguaje hablado. Las palabras usadas siempre deben ser incluyentes,
no se deben usar afirmaciones, ni verdades absolutas, si es necesario utilizar
el NO, sélo se debe hacer cuando corresponda y se tengan los argumentos

certeros para no dar marcha atras.

El tono de la voz, debe ser acorde con lo que se quiere transmitir, si son
afirmaciones, estas deben ser pausadas pero radicales, si son interrogantes
hay que tratar en lo posible a que inviten a una respuesta compartida y que
no se vea como un sarcasmo. Use siempre un lenguaje sencillo, con

palabras usuales y claras.

Es importante no sentir que la contraparte es un enemigo, este tipo de
sentimientos traen consigo un ambiente hostil por mas que tratemos de
demostrar lo contrario, esto hace parte de la buena energia que debe tener el

proceso.

Siempre que se quiera iniciar un argumento , éste puede nacer de la base de
problemas anteriores, para esto cite sélo el problema, nunca a las personas

gue se vieron involucradas, ya que esto puede herir susceptibilidades, es
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importante no atacar las personalidades del otro equipo, al hacerlo se

sentirdn juzgados y cambiaran inmediatamente su actitud a una defensiva.

Dentro del proceso no se deben permitir situaciones de agresion, por lo tanto
uno de los postulados debe estar basado en el respeto mutuo y asi
definitivamente no se llegare a un acuerdo es importante manejar una
ambiente cordial, si el ambiente tiene a complicarse es mejor darle un tiempo

de espera al proceso.

Un buen interlocutor debe saber que en muchas negociaciones se manejan
narrativas ocultas, para entender estas es necesario saber que en ocasiones
no se expresa lo que realmente se quiere, si no que es una forma de
averiguar sobre las posiciones del otro, medir clima, luego si tocar el tema
principal. Es por esto que se debe tener mucha precaucién al momento de
emitir juicios o afirmaciones, ya que estas se nos pueden convertir un

argumento en contra nuestra.

El lenguaje de los Gestos. Este lenguaje es mucho mas dificil de manejar
que el hablado, ya que en un sin namero de ocasiones ni siquiera

identificamos que estamos teniendo malas expresiones.

Parece sencillo, pero estas malas expresiones pueden en un momento dado
retroceder un proceso de negociacién, para evitar esto es necesario que
dentro del grupo exista la sinceridad y la transparencia de que cualquier

persona nos lo haga saber en su momento.

Este lenguaje inicia su expresion a través de una buena presentacion
personal ya que estamos en un proceso importante en donde la seguridad y
confianza en nosotros mismos al mostrar una buena imagen, va de la mano

de la seguridad al momento de una toma de decisiones.
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La manera de sentarse siempre debe ser la mas derecha posible, sin que se
vean las personas con posiciones postizas, los brazos deben estar
colocados sobre la mesa, o tomando nota, pero nunca apoyados O

demostrando que se esta soportando cansancio sobre ellos.

Al expresarnos, los gestos de la cara, demuestran todo lo que estamos
pensando, es por estos que las argumentaciones preparadas previamente
evitan, demostrar con gestos incertidumbre, molestia o confusion los cuales
son los mas comunes. Los ojos siempre deben vender una imagen de

atencion hacia el otro, esto se logra escuchando sin juzgar.

Si en el lugar de la reunion se tienen servicios de café, o agua aromatica y
usted va a hacer uso de ellos, no olvide que debe preguntarle a los demas si

desean, no se sirva para usted solo.

El uso incorrecto de las manos, puede demostrar posiciones verticales, trate
de usarlas sélo para ratificar sentimientos, no mantenga durante el proceso
gestos sobre su pelo, cara o0 ufias que tenga adquiridos como manias, estas

son una muestra absoluta de inseguridad.

Y definitivamente si se siente cansado, pida parar un poco, o retomar en otra

oportunidad.

4.6.5 Retroalimentacion Final. Al culminar la reunién es necesario revisar
en conjunto si se cumplieron los objetivos propuestos, revisar si a todos les
parecio que el esquema fue el mas adecuado y abrir espacios de opinion por
si algo quiere cambiarse, retroalimentar las actitudes y los principios que mas

primaron en el espacio y planear la hora y fecha de la siguiente reunion.
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4.6.6 Aspectos fisicos del lugar de la negociacion. El ambiente que se
use para la negociacion juega un papel muy importante en el estado de

animo de las personas, los aspectos mas relevantes a tener en cuenta son:

- lluminacion: las reuniones de negociacion, preferiblemente debe hacerse
durante las horas de la mafana, el lugar debe ser lo suficientemente claro
para no usar luz artificial, pero si es necesaria debe use preferiblemente
blanca, pero que no sea intensa, la luz amarilla da sensacién de

cansancio y suefio.

- Ventilacién: tanto el calor, como el frio manejados de manera
inadecuada causan sensaciones de estrés y afan, por lo que el ambiente
debe ser equilibrado a todas las personas que participen del proceso. Se

recomienda preguntar como se siente cada uno, y buscar un equilibrio.

- Mesas sin vacios: las sillas deben ser las estrictamente necesarias para
las personas que participan de la reunién, no deben haber sillas vacias en

la mesa.

- Colores: Las paredes deben tener colores descansados, como el blanco,

el celeste, los tonos fuertes como el amatrillo, causan irritacion.

- Ayudas graficas o audiovisuales: son muy Uutiles sobretodo para el
manejo de los temas cuantitativos, se pueden hacer simulaciones y

variaciones compartidas sobre los calculos.

- Es necesario dentro del lugar contar con un espacio para los descansos,
en donde se encuentren disponibles, cosas sencillas de comer, café y
agua permanente. A su vez este debe ser de facil acceso con cercania de

transporte.

33



- Enlo posible no mantener encendidos teléfonos celulares, o aparatos que
emitan sonidos distractores, y esperar para hacer las llamadas en los

descansos.

4.7 LA ACCION FUERA DE LA MESA. (DESPUES DEL PROCESO).

Para que las acciones por fuera de la mesa no vayan a entorpecer el proceso
de negociacién, es necesario mantener una coherencia que permita ganar

autoridad moral.

El proceso de negociacién no debe ser aislado, tanto la empresa como el
sindicato debe hacer reuniones parciales en las cuales se les pueda informar
a las personas como va el proceso, incluyendo los aspectos positivos, los

avances, las preocupaciones, y las expectativas.

Estas informaciones, a nivel de miembros de la empresa, ayudan a evitar que
a través de acciones mal manejadas se rompa la credibilidad y la confianza

establecida en la mesa.

Si es posible se deben manejar informaciones escritas sobre los logros de la
negociacion en las cuales se valore el esfuerzo del equipo, ya que por ser un
proceso alejado de la jornada laboral diaria, la desinformacién crea
incertidumbre, y algunas personas con malas intensiones, hacen comentarios
dafinos cuestionando el tiempo y las actividades que se desarrollan en la

ciudad donde se da el proceso.
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5. LOGROS MAS IMPORTANTES

5.1 EL INDICE DE CREDIBILIDAD

Este documento constituye uno de los principales logros alcanzados en el

proceso de PetroSantander.

Se trata de un escrito basado Unicamente en la credibilidad y la confianza, en
donde se establecen acuerdos morales, que no quedan incluidos dentro de la

convencion colectiva de trabajo.

A través de este documento la palabra recuperé su validez, en este se
escriben compromisos serios de mejoramiento, a los cuales se les hace
seguimiento permanente a través de reuniones que denominamos ~ Espacios
para el didlogo”, en estos tanto el sindicato como la gerencia evaltan temas
de la vida diaria laboral y buscan soluciones conjuntas sin esperar que llegue
nuevamente el proceso de negociacion. ( Anexo 1. Texto del documento.
Version de Agosto 12 de 2004).
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5.2TRABAJO EN EQUIPO

En estos momentos el sindicato SINTRAPETROL, participa de los grupos de
auditorias que a nivel interno tenemos como empresa para revisar, los

servicios como alimentacion, transporte y pagos laborales de los contratistas.

También pertenece al comité paritario de salud ocupacional en donde vela
por el buen manejo de la prevencién en salud y seguridad industrial dentro de

las instalaciones del campamento.

El trabajo con comunidades es compartido, SINTRAPETROL es un vocero
de la compafiia en la zona, es un facilitador de las inquietudes que
manifiestan las comunidades, y a la vez un auditor que nos permite identificar
cuando estamos fallando en algun proceso como compafiia, y participa con

nosotros de las posibles soluciones.

5.3 GENERACION DE EMPLEO

Debido a un proceso exitoso, manejado con conciencia empresarial, en la
negociacion colectiva se flexibilizaron los salarios para algunas actividades
qgque no eran econOmicamente retribuidas para la compafia a nivel de

aumentos de produccion.

Los salarios que como compafiia heredamos de compafiias como Occidental
de Colombia, limitaban la generacién de empleo en la zona, debido a la
magnitud de los salarios preacordados. El logro principal fue generar empleo
a través de proyectos especiales que nunca hubiesen sido econémicamente
viables.
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En el afilo 2004, se pudo realizar un proyecto de sismica 3D, con una
generaciéon de empleo de 800 personas, sumado al desarrollo econémico de
la region, y a la oportunidad que un proyecto como este implica para el futuro

de las inversiones de la compafia en la zona con nuevas perforaciones.

5.4 ESPACIOS PARA EL DIALOGO

Estos espacios, los cuales son realizados cada dos meses con presencia de
la Gerencia General, la Gerencia de Distrito, Recursos Humanos y delegados
de SINTRAPETROL. Permiten que aquellas situaciones que se presentan
diariamente y que de cierta manera perjudican el buen ambiente laboral

sean resueltas de manera inmediata.

Estas reuniones nos permiten construir soluciones importantes y nos
mantiene en una negociacion permanente y productiva, lo cual facilita el

proceso de la Convencion el cual es cada dos afos. Esto en el pasado con
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las malas relaciones traia consigo que los problemas no se solucionaran a
tiempo, causando a su vez que una situacion sencilla sin control, se
convirtiera en un gran problema, solo por no darle la importancia o el espacio

necesario.

5.5 CRECIMIENTO DE LA COMPANIA

Todos estos procesos exitosos en materia de negociacién han permitido que
los inversionistas encuentren en Colombia un ambiente propicio para invertir.
Y a nivel del mundo nos permite vender nuestra imagen como una compafia

gue rompe esquemas en un pais azotado por la violencia.

A nivel de Colombia este proceso fue importante en la consecuciéon de la
extension al contrato de Asociacion “Carare las Monas™, el cual vencia el 6
de febrero de 2006, y gracias a una buena operacién del campo en todos los
niveles, serd posible continuar generando oportunidades de futuro tanto para

la region como para todos los trabajadores y sus familias.

Una buena experiencia para compartir con el lector es la siguiente: ante una
negociacion que se realiz0 por parte de PetroSantander para adquirir un
campo en México, el presidente del sindicato fue invitado por la
Vicepresidencia de PetroSantander, para presentar ante la junta directiva de
la compafiia oferente el modelo de relaciones obrero patronales exitosas.
Esto demuestra que trabajar en conjunto en la consecucion de de nuevos

negocios, trae consigo que conflictos se puedan convertir en oportunidades.

5.6 CONVENCION COLECTIVA EXITOSA

Con la convencion colectiva vigente, somos una empresa competitiva a nivel

del sector petrolero. Los salarios y los beneficios siguen siendo buenos al
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compararnos con el mercado, y la generacion de empleo que se ha dado es
una muestra de que flexibilizar puede traer consigo excelentes beneficios y

oportunidades de desarrollo.

(Anexo 2. Texto de la Convencién Colectiva de Trabajo Vigente hasta Agosto
de 2006).

5.7 CRECIMIENTO DE SINTRAPETROL

La nueva mentalidad de Sintrapetrol, ha traido consigo nuevas oportunidades
de fortalecimiento, debido a esta mentalidad el sindicato de CHEVRON
TEXACO, en el aflo 2005, buscé a SINTRAPETROL para unirse a su
sindicato de industria, con miras a fortalecerse y crecer también como
organizaciones que buscan el progreso para las empresas en las cuales

laboran, bajo parametros de dialogo y concertacion.

5.8 CAPACITACIONES CONJUNTAS

Dentro de las buenas relaciones, se busca que tanto empresa como
sindicato, tengan la capacitacion adecuada y estén actualizados en los
proceso de negociacion que se van renovando, por lo que juntos asistimos a
talleres, capacitaciones y congresos que nos permitan estar en un proceso

de renovacién constante.

39



6. ACCIONES DE MANTENIMIENTO

Como todo proceso exitoso, necesita de un mantenimiento permanente, las
relaciones empresa — sindicato, se manejan a diario, basadas en una

cooperacién permanente.

La organizacion sindical SINTRAPETROL, ha continuado con su labor de
velar por los derechos de los trabajadores en el dia a dia. Inmediatamente
ve alguna situacion en la cual la compafiia se encuentra por fuera de los
parametros establecidos busca la oportunidad de una reunion bien sea
informal con Recursos Humanos o si el tema lo amerita con la gerencia del

campo para revisar el tema y darle solucion.
Tenemos reuniones permanentes, espacios abiertos tanto personales como

telefénicos con cualquier miembro de la organizacion sindical. Y las

reuniones de Espacios para el dialogo en las cuales participa la gerencia.
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CONCLUSIONES

Siempre que exista voluntad politica por los lideres que manejen los
procesos, siempre sera viable mejorar las relaciones empresa — sindicato,

asi en el pasado estas hayan sido las peores.

Una mala relacion genera pérdidas tanto econdmicas, como morales
entre las personas involucradas. Un proceso en el que no se construye
genera perdidas bilaterales como hemos visto, empresas que han cerrado

Sus operaciones.

Los intereses comunes siempre deben ser el punto de partida para un
proceso de negociacidén exitoso, son éstos los que permiten construir

soluciones conjuntas con miras a beneficios colectivos.

En un pais en guerra, debemos generar la paz desde el interior de las
organizaciones para las cuales trabajamos, y aun més si estan situadas
en zonas de conflicto, con procesos de trabajo conjunto logramos nivelar

las presiones del entorno.

El vernos y respetarnos como personas, es el factor mas importante en
un proceso de negociacion basado en valores como la honestidad y la
transparencia. Detrds de cada lider existe un ser bueno que desde su
posicion busca mejorar una situacibn o preocupacion actual, con

argumentos y sabidurias completamente validas.

Para que los procesos fluyan es necesario, darle a un proceso de
negociacion la importancia que tiene, en cuanto a preparacion, tiempo,

analisis, y un espacio adecuado y que invite al dialogo.
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Los procesos exitosos, requieren de un mantenimiento permanente, en la
actividad del dia a dia, la coherencia debe primar sobre todas las
operaciones, para no quebrantar acuerdos que han sido construidos en

conjunto.
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Anexo 1. Indice de Credibilidad. Version Agosto de 2004

Version Agosto 12 de
2004

INDICE DE CREDIBILIDAD
LA COMUNIDAD DE SERES HUMANOS DE PETROSANTANDER:

Al ratificar su voluntad y compromiso con el
fortalecimiento de wuna comunidad productiva, capaz de
seguir en la buUusqueda de alternativas de negocio que
permitan la generaciéon de empleo,

Al renovar el propésito conjunto de mantener un tejido
permanente de diadlogo en orden a seguir construyendo un
proyecto de cooperacion que contribuya con el esfuerzo de
inversionistas, directivos y trabajadores, en su deseo de
generar condiciones que colaboren con la construcciodn de
una paz efectiva y

Al reiterar la firme intencién de hacer valer la bondad
de 1o que significa disefar desde [la diversidad
mecanismos y condiciones que hagan viable el respeto por
el esfuerzo de la comunidad empresarial, en medio de las
dificultades que afectan al pais,

Establece el INDICE DE CREDIBILIDAD contenido en |los
siguientes puntos, como mecanismo para apoyar en el dia a
dia de la actividad empresarial, la buena fe de los
miembros de la Comunidad de PETROSANTANDER, en su deseo
de honrar Qla palabra para alcanzar una excelencia
empresarial en términos de una operacion con calidad
técnica y humana:

1. En relacién con la programacion de cuadrillas en

turnos de taladro, se evaluard 1o necesario para
promover una forma adecuada de comunicacién de dicha
programacién, en orden a establecer la disponibilidad
de las personas para los casos de emergencia y, en lo
posible, el aviso oportuno respecto de tal
disponibilidad; todo ello dentro de un espiritu de
comprension mutua que se sustente en la voluntad
conjunta de permitir, de manera razonable, el
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desarrollo eficiente de la operacién como propoésito
esencial de todos los involucrados y, a la vez, de
mantener una actitud constructiva de colaboracidén con
la actividad que es del interés de todos.

Se hace necesario adelantar una adecuada pedagogia

conjunta entre Empresa y Sindicato, para el personal
de rol diario respecto del significado y el valor que
representa el Capitulo 5° de la Convencién Colectiva
de Trabajo, como capitulo de futuro, en la medida en
que constituye una oportunidad para evaluar
posibilidades de vinculacién directa.

Por 1o mismo, cualquier eventual vinculacion de un
trabajador de un contratista mediante contrato
directo con la Empresa, deberd estar precedida de una
adecuada induccion al respecto, a Tfin de que se
valore 1la oportunidad de 1o que significa tal
vinculacion.

Si bien la calidad y competencia en el trabajo como

elemento sustancial para el desarrollo de los
propositos de la comunidad empresarial, es una
exigencia a todo nivel para generar competitividad y
crecimiento, se establecerdan los mecanismos que
permitan hacer especial énfasis en relacion con la
calidad y competencia que debe exigirse al personal
de casino y a los grupos de trabajadores que la
operacion requiera de manera eventual.

Retomando lo expresado en el numeral 8 del Indice de
Credibilidad de Agosto 28 de 2002, se reitera el
compromiso mutuo para determinar, entre el Sindicato
y el Area de Produccion las circunstancias en las que
los reemplazos no sean necesarios a fin de permitir
la construccion conjunta de la razonabilidad de las
programaciones.

Para los efectos de la identificacion de los oficios
0o cargos dentro de los contratos de trabajo que
celebren los contratistas y en las certificaciones de
servicio que expidan, se les solicitara especificar,
ademas del cargo-categoria del escalafon
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convencional, el oficio especifico a que se refiere
dicho cargo.

Dentro del propésito de generar actitudes de
colaboracion con 1la dinamizacion de la actividad
productiva, no constituira incumplimiento del
paragrafo segundo de los articulos 111 y 137 de la
Convencion Colectiva, la polifuncionalidad por virtud
de la cual es posible asignar un trabajador de un
contratista para cualquier actividad contenida dentro
de la misma categoria del escalafén, asi esta fuere
diferente a lo originalmente pactado en el contrato
de trabajo.

En desarrollo de lo previsto en los articulos 44, 104
y 130 de la Convencion Colectiva de Trabajo vigente y
como materializacidon cotidiana de un ejercicio de
confianza sobre lo razonable, se evaluaran los casos
en los que, de acuerdo con la naturaleza del cargo y
oficio sea necesario suministrar, en lugar del
impermeable contra la [lluvia, una dotacién de
pantalon y chaqueta, idonea para tal efecto.

Las partes disefiaran y pondran en aplicacién una
politica de evaluaciéon de desempefio para el personal
de rol diario, donde se tenga en cuenta, entre otros
puntos: Sentido de equipo, sentido de empresa,
conocimiento del cargo u oficio, experiencia,
compromiso, espiritu de colaboracidén, disposicion
para la funcionalidad razonable, iniciativa vy
cumplimiento de los demds indicadores que se
determinaren.

En los casos de contratistas que realicen actividades
que asi lo ameriten, se velard conjuntamente porque
dichos contratistas dispongan las medidas necesarias
tendientes al cumplimiento de las disposiciones
legales en materia de salud ocupacional y seguridad
industrial, asi como la gestién de conductas seguras
y procedimientos concordantes con los parametros
establecidos 0 que se establecieren en materia de
seguridad industrial.
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10.

11.

12.

Dentro del proposito de promover una conciencia
colectiva de prevencion de riesgos Y,
consecuentemente de calidad de vida, se evaluara
conjuntamente la forma como se generara conciencia en
la comunidad acerca de la importancia de no
transportar pasajeros y/o trabajadores en plataformas
o en estribos de los vehiculos, de suerte que se
comprenda la imposibilidad de hacer estos traslados
de personas, cuando no exista el cupo que el vehiculo
permita.

El personal vinculado por contratistas o]
subcontratistas para cumplir con [la prestacion de
servicios de naturaleza urgente y/o eventual, Yy/0
transitoria, relacionados con alquiler de maquinaria
pesada y cargue y descargue de materiales, mantendra
durante la prestacion del servicio a la empresa, las
condiciones originales del contrato de trabajo que
hubieren suscrito con el respectivo contratista o
subcontratista y, por lo tanto, no se requerira para
ellos dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo 7
de la Convencion Colectiva de Trabajo Vigente.

En todo <caso, la empresa verificard que dicho
contratista o subcontratista cumpla las obligaciones
de ley, especialmente en materia de seguridad social.

Se entienden como servicios transitorios los no
superiores de un mes. Para los efectos de servicios
de naturaleza urgente o eventual que  fueren
superiores al mes, empresa y sindicato evaluaran los
alcances de la urgencia o eventualidad para aplicar
en tal circunstancia lo aqui sefalado.

Con el propodsito de lograr una adecuada pedagogia de
las disposiciones convencionales, se establecera
conjuntamente la forma y la metodologia en que se
desarrollara la impresion de los folletos a los que
se refiere el articulo 146 de la Convencion
Colectiva.

48



13. pentro del proposito de la colectividad productiva
empresarial de generar calidad en el desarrollo de la
operacioén, acorde con Qlas necesidades, empresa Yy
sindicato apoyaran conjuntamente la pedagogia
relacionada con el cumplimiento de la politica que la
empresa establezca para el manejo de cuadrillas fijas
de Workover, Wellservices y perforacion. Lo
anterior dentro del programa “Renovacion de
metodologia para apoyar calidad operativa™.

Somos seres humanos, seres humanos buenos, cuyas bondades
en ocasiones se han perdido y alejado por causa de
nuestra propia imperfeccion y contingencia.

Necesitamos permanentemente seguir renovando nuestros
sentimientos de querer construir conjuntamente, desde
nuestro dia a dia empresarial, mundos humanamente
habitables.

Queremos seguir recorriendo camino en la medida en que el
dialogo constructivo y la vision compartida con respeto a
la diversidad, nos ha permitido generar una dinamica
productiva en beneficio de la comunidad, motivando la
inversion para promover empleabilidad.

El momento presente de la empresa es un momento de
inversion con la esperanza de crecer. Le apostamos al
crecimiento de lo que significa generar oportunidades de
trabajo dighas y justas, con calidad y eficiencia, en un
ambiente de altura humana, para seguir siendo atractivos
como comunidad promotora de vida laboral.

Seguimos en el firme proposito de continuar sofiando una

gran empresa.

ElI primer encuentro relacionado con los espacios para el
didlogo de que trata la clausula 142 de la Convencion
Colectiva Vigente, se realizara el 23 de Septiembre de
2004 en la ciudad de Bucaramanga.

PETROSANTANDER (COLOMBIA) INC. SINTRAPETROL

Bogota, D.C. Agosto 12 de 2004
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CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO
2004 - 2006

1. PRELIMINARES

En Bogota D.C., ,a los 12 dias del mes de agosto de 2004, se reunieron en las instalaciones
del Hotel Lugano Imperial, los Sefiores ALVARO BENAVIDES BENITEZ, ERNESTO
QUINTERO CARRENO y ALVARO FUENTES CANO, miembros de la Comision
Negociadora designada por el Sindicato de Trabajadores Petroleros SINTRAPETROL y los
Sefiores OMAR ALONSO MEJIA TETTE, LISSA MARCELA BARRETO BARRIOS y
JULIO CESAR CARRILLO GUARIN, en su condicion de miembros de la Comision
Negociadora designada por la Empresa PETROSANTANDER (COLOMBIA) INC.

En la fecha las partes hacen constar que han llegado al acuerdo total y definitivo en relacion
con el Pliego de Peticiones presentado por SINTRAPETROL a PETROSANTANDER
(COLOMBIA) INC; acuerdo éste que regira por el término de dos (2) afios contabilizado a
partir del 1° de Septiembre de 2004 y que constituye la expresion de un ejercicio de
construccion participativa para propiciar un mejor vivir laboral de toda la comunidad. Este
acuerdo soluciona el conflicto colectivo entre las partes y, abre nuevos espacios para el
mejoramiento de la vida laboral, dando lugar a la convencién colectiva de trabajo que
consta en las clausulas que a continuacién se consagran.
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ALCANCES Y FINALIDADES

2. ARTICULO 01 : "APLICACION DE LA CONVENCION"

La presente Convencion Colectiva de Trabajo se celebra entre la Empresa
PETROSANTANDER (COLOMBIA) INC., y el Sindicato de Trabajadores Petroleros
SINTRAPETROL, de primer grado y de industria, con registro sindical No. 000549 del 26
de Marzo de 1999 del Ministerio de la Proteccién Social, en representacion de todo el
personal de Trabajadores sindicalizados que laboren para la misma Empresa en la
Republica de Colombia, y de los Trabajadores sindicalizados que estén al servicio de
Contratistas y Sub-Contratistas, que ejecuten trabajos propios para la Empresa en las
dependencias que ésta tiene en el pais.

Las disposiciones de la presente Convencién Colectiva seran aplicadas Unica y
exclusivamente al personal de Rol Diario al servicio de PETROSANTANDER (COLOMBIA)
INC., y al personal de Rol Diario de Contratistas y Sub-Contratistas de la misma. En el caso de
Contratistas y Sub-Contratistas solo les son aplicables las disposiciones consignadas en los
Capitulos 7 y 8 de la presente Convencién Colectiva.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 0284 de 1957 y el decreto 2719 de 1993 que
derog6 la Resolucion Reglamentaria 0644 de 1959, originaria del Ministerio de Minas y
Energia, PETROSANTANDER (COLOMBIA) INC. se obliga a imponerle a todas las
Empresas Contratistas y Sub-Contratistas el cumplimiento de las disposiciones que para los
Trabajadores de Rol Diario de las mismas se han convenido expresamente en los Capitulos
7y 8 de la presente Convencion Colectiva, y asi se pactara en los contratos que con ellas
celebren.

Son fines y objetivos de la presente Convencion Colectiva trazar y fijar las disposiciones
normativas que habran de regular las relaciones Trabajadores -Empleador a través de los
contratos de trabajo durante toda su vigencia, asi como la consecucion de mejores
condiciones de vida, higiene y seguridad industrial, estabilidad social y econdmica, y
garantia de supervivencia moral para todos sus beneficiarios.

PARAGRAFO:

Las disposiciones normativas de la presente Convencion Colectiva se consideran
incorporadas en los contratos individuales de trabajo y en los Reglamentos Interno de
Trabajo, y de Higiene y Seguridad durante el término de su vigencia. Toda disposicion o
reglamento contrario a los fines expresados en la presente Convencion Colectiva que



tiendan a desvirtuar, falsear, tergiversar o contradecir las disposiciones de ésta se tendran
como inexistentes.

3. ARTICULO 02.- "PROHIBICION DE DISCRIMINACION"

Para efectos de la aplicacion de la presente Convencion Colectiva, queda prohibida toda
clase de discriminacion o coaccién por razones sindicales, politicas, raciales, regionales,
religiosas, de nacionalidad, de profesion, cargo, o todo acto contra el derecho de
sindicalizacion. La persona que ejercite tal discriminacion o coaccion serd despedida de la
Empresa. El Trabajador o Trabajadores discriminados seran restablecidos a su situacion
anterior.

4. ARTICULO 03.- "NORMAS MAS FAVORABLES"

Si ocurriese cualquier disparidad, diferencia o contradiccion entre las normas de la presente
Convencion Colectiva, Reglamento de Trabajo o Contrato Individual de Trabajo, y lo
dispuesto o estipulado por la Ley, se aplicara la norma que sea mas favorable al Trabajador.

5. ARTICULO 04.- "PLAZO PARA LA APLICACION DE LA CONVENCION"

Los Trabajadores que ingresen al servicio de la Empresa, gozaran de los beneficios
pactados en la presente Convencidn Colectiva desde su primer dia de trabajo, disponiendo
de cuatro (4) meses para cumplir los requisitos exigidos por la misma o por la Empresa; una
vez presentada toda la documentacion, recibirdn con retroactividad tales beneficios.
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DERECHOS DEL SINDICATO
6. ARTICULO 05.- "DERECHOS DE AFILIACION AL SINDICATO"

La Empresa conforme a las disposiciones legales respetara el derecho de afiliacion al
Sindicato y el libre ejercicio de sus funciones legales y estatutarias, asi como la
representacion de los Trabajadores afiliados al mismo y la asistencia que otorga la Ley a las
entidades Federales y Confederales y a falta de éstas a asesores o peritos y a Entidades
Sindicales Internacionales legalmente constituidas a las cuales esté afiliado el Sindicato.

PARAGRAFO:

La Empresa descontara de los salarios de los Trabajadores sindicalizados el valor de las
cuotas ordinarias y extraordinarias y las cuotas Federales y Confederales, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas legales vigentes. En el caso de
los Trabajadores no sindicalizados que se beneficien de la presente Convencién Colectiva
de Trabajo, la Empresa descontara de los salarios de los mismos el valor de las cuotas que
establezcan la legislacion Laboral Colombiana.

7.ARTICULO 06.- "AUXILIO PARA GASTOS DE FUCIONAMIENTO DEL
SINDICATO"

Empresa auxiliard al Sindicato con la suma de CINCO MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS VENTIUN PESOS ($ 5,369,421)
MONEDA CORRIENTE para el primer afio de la Convencién Colectiva. Este valor se
incrementard para el segundo afio de la presente Convencion Colectiva, en el mismo
porcentaje en que experimente variacion el “IPC.”, para gastos de funcionamiento de la
Sede Sindical (Gtiles de oficina, personal, elementos de aseo, etc. Dicho auxilio sera girado
a SINTRAPETROL, dentro de los primeros quince (15) dias de vigencia de cada afio.

PARAGRAFO:

El monto del auxilio a que se refiere este articulo incluye el Auxilio econémico para
visitas del representante de la “Federacion o Confederacion” y el “Auxilio Cultural y
Deportivo”. Para los efectos de la actividad cultural y deportiva anual, el Sindicato
presentara a la Empresa el programa respectivo dentro de los 15 primeros dias de cada
afio.



8. ARTICULO 07.- "PERMISO PARA ASAMBLEA DEL SINDICATO"

El Empleador concedera permiso remunerado por dos (2) dias en cada Asamblea General
del Sindicato a un Trabajador sindicalizado de la Empresa con base en Barrancabermeja
para que pueda asistir a dichas asambleas sindicales.

En caso de que el Empleador establezca otros campos petroleros dentro del territorio
Nacional, se otorgara igualmente este permiso a un Trabajador sindicalizado de la Empresa,
en proporcion de uno por cada quince, o fraccion mayor de siete. El Empleador pagara
viaticos y el transporte aéreo de ida y regreso o su valor, cuando el Trabajador tenga que
trasladarse fuera de su lugar de trabajo o su residencia habitual.

9. ARTICULO 08.- "PERMISO PARA ASUNTOS, CURSOS, CONFERENCIAS O
CONGRESOS SINDICALES”

La Empresa concedera, hasta sesenta (60) dias de permiso remunerados al afio, para que
miembros de la Junta Directiva del Sindicato puedan atender asuntos, cursos, conferencias
o0 congresos sindicales. El Sindicato avisara al Empleador con una antelacion no inferior a
cuatro (4) dias, el nombre del Trabajador que va a hacer uso de este permiso. La Empresa
reconocera los viaticos establecidos, el pasaje en avién ida y vuelta o su valor cuando el
Trabajador tenga que trasladarse fuera de su lugar de trabajo o de residencia familiar
habitual. Si se trata de cursar estudios en el exterior, la Empresa reconoceré el tiquete aéreo
pero no los viaticos. Para efectos de la contabilizacion del nimero de dias frente al limite
de los sesenta (60) dias pactados, solamente se tendran en cuenta para este efecto, los
primeros ocho (8) dias. Los dias de permiso pactados en este articulo podran ser
adjudicados a un maximo de dos (2) Trabajadores en cada caso.

PARAGRAFO 1:

Los permisos aqui establecidos se mantendran mientras el nimero de trabajadores directos
contratados por la Empresa en rol diario no sobrepase de dieciséis (16), a partir de este
numero y por cada cinco (5) Trabajadores adicionales contratados por la Empresa en rol
diario, los permisos se incrementaran a razon de un (1) dia. Si el numero de Trabajadores
se reduce a ocho (8) 0 menos, los permisos se disminuiran al cincuenta por ciento (50%) de
los previstos.

PARAGRAFO 2:

Por cada contrato de asociacion para operar campos petroliferos en produccién, que
celebrare la empresa con posterioridad al 1° de Septiembre de 2000, los permisos de que
trata este articulo se incrementaran segun la ubicacién de la zona de influencia del contrato
en la respectiva cuenca sedimentaria, asi:



Cuenca Valle del Magdalena Medio: Dos (2) dias de permiso remunerado al
afno.

Cuenca Valle Superior del Magdalena: Tres (3) dias de permiso remunerado al afio.
Cuenca de la Guajira: Tres (3) dias de permiso remunerado al
afio.

Cuenca Valle Inferior del Magdalena: Cuatro (4) dias de permiso remunerado
al afo.

Cuenca del Catatumbo: Cuatro (4) dias de permiso remunerado al afio.
Cuenca de los Llanos Orientales: Cinco (5) dias de permiso remunerado al afio.
Cuenca del Putumayo: Cinco (5) dias de permiso remunerado al afio.

Si la zona de influencia a la que diere lugar un contrato de operacion estuviere ubicada en
dos 0 més cuencas, se sumara el nimero de dias de permiso de las dos cuencas a las que
hubiere lugar.

Si terminare el contrato de operacion, se disminuiran los permisos adicionales que hubiere
generado dicho contrato.

10. ARTICULO 09.- "PERMISO PARA TRABAJO SINDICAL"

La Empresa concedera hasta sesenta (60) dias de permiso al afio, continuos o discontinuos
remunerados a un miembro de la Junta Directiva del Sindicato, con el fin de que cumpla
trabajos sindicales. EIl Sindicato avisara al Empleador con una antelacion no inferior a
cuatro (4) dias, el nombre del Trabajador que va a hacer uso de este permiso.

PARAGRAFO 1 :

Los permisos aqui establecidos se mantendran mientras el nimero de trabajadores directos
contratados por la Empesa en rol diario no sobrepase de dieciseis (16), a partir de este
numero y por cada cinco (5) Trabajadores adicionales contratados por la Empresa en rol
diario, los permisos se incrementaran a razon de un (1) dia. Si el numero de Trabajadores
se reduce a ocho (8) 0 menos, los permisos se disminuiran al cincuenta por ciento (50%) de
los previstos.

PARAGRAFO 2 :

Por cada contrato de asociacion para operar campos petroliferos en produccién, que
celebrare la empresa con posterioridad al 1° de Septiembre de 2000, los permisos de que
trata este articulo se incrementaran segun la ubicacién de la zona de influencia del contrato
en la respectiva cuenca sedimentaria, asi:

Cuenca Valle Superior del Magdalena: Tres (3) dias de permiso remunerado al afo.
Cuenca de la Guajira: Tres (3) dias de permiso remunerado al
afno.



Cuenca Valle Inferior del Magdalena: Cuatro (4) dias de permiso remunerado
al afio.

Cuenca del Catatumbo: Cuatro (4) dias de permiso remunerado al afio.
Cuenca de los Llanos Orientales: Cinco (5) dias de permiso remunerado al afio.
Cuenca del Putumayo: Cinco (5) dias de permiso remunerado al afio.

Si la zona de influencia a la que diere lugar un contrato de operacion estuviere ubicada en
dos 0 mas cuencas, se sumara el nimero de dias de permiso de las dos cuencas a las que
hubiere lugar.

Si terminare el contrato de operacion, se disminuiran los permisos adicionales que hubiere
generado dicho contrato.

PARAGRAFO 3:

Cada vez que la Empresa celebrare un contrato de asociacion para operar en nuevos campos
en produccion, se otorgaran tres (3) dias de permiso remunerados con sus respectivos
viaticos, a un representante del Sindicato, los cuales seran otorgados por una sola vez con
relacion a la celebracion del respectivo contrato.

11. ARTICULO 10.- "PERMISO PARA LA ELABORACION Y NEGOCIACION
DEL PLIEGO DE PETICIONES"

a) La Empresa concederd permiso remunerado a dos (2) Trabajadores, hasta por un total
de treinta (30) dias, es decir, quince (15) dias para cada trabajador, durante el segundo
afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva de Trabajo para que se ocupen de
la elaboracion del pliego de peticiones. Si la elaboracion del petitorio se realiza en
Municipios distintos a la sede habitual del Trabajador, la Empresa reconocera los
viaticos establecidos y el pasaje en avion de ida y regreso 6 su valor.

b) La Empresa auxiliara al Sindicato con la suma de OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS ($ 818,998) MONEDA
CORRIENTE, suma que girara la Empresa, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién del permiso para redactores del pliego.

c) La Empresa concedera a los tres (3) miembros de la Comision Negociadora del
Sindicato el valor del transporte aéreo a que hubiere lugar, asi como el valor de los
viaticos y el permiso remunerado por cuatro (4) dias, para las diligencias relacionadas
con la presentacion del Pliego de Peticiones ante el Ministerio de Trabajo y ante la
Empresa.

d) La Empresa concederd permiso remunerado, viaticos y transporte aéreo, durante las
etapas previstas por la ley para la negociacion del Pliego de Peticiones y cuatro (4) dias
mas, a tres (3) Trabajadores de la misma, quienes integraran la Comision Negociadora
por parte del Sindicato.



PARAGRAFO:

Si durante la vigencia de esta Convencion la Empresa celebrare un contrato de asociacion
para operar nuevos campos en produccion el permiso contenido en el literal a. de este
articulo se concedera a tres (3) trabajadores hasta por un total de treinta y seis (36), es decir,
doce (12) dias para cada trabajador.

12. ARTICULO 11.- "NO REPRESALIA CONTRA DIRECTIVOS SINDICALES"

La Empresa continuara la norma de no ejercer ninguna clase de represalia contra el
personal que habiendo sido miembro de la Junta Directiva o elegido para ocupar cargos en
la Federacion o Confederacion a que se encuentre afiliado el Sindicato, haga dejacion de
estos cargos por cualquier circunstancia.

13. ARTICULO 12.- "FUERO SINDICAL"

La Empresa continuara reconociendo el Fuero Sindical de acuerdo con la Ley.

14. ARTICULO 13.- "FUSION SINDICAL"

En el evento que el Sindicato se fusione con otro Sindicato, la Empresa cumplira con las
obligaciones que establezca la Legislacion Laboral Colombiana a este respecto.
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DISPOSICIONES GENERALES PARA
TRABAJADORES ROL DIARIO DE
PETROSANTANDER A NIVEL NACIONAL

15. ARTICULO 14.- "DESCUENTOS POR AUMENTO DE SALARIO"

La Empresa deducira a los Trabajadores que se beneficien de la presente Convencién
Colectiva de Trabajo en cada afio de vigencia, el valor correspondiente a los primeros
Veinticuatro (24) dias del aumento del salario basico y pondré ese dinero a disposicion del
Sindicato dentro de los primeros cinco (5) dias siguientes de haberse efectuado el
descuento.

16. ARTICULO 15.- "RESTRICCION EN LA APLICACION DEL NUMERAL 14,
PARTE a) ART. 7, DEL DECRETO 2351/65"

Para los efectos legales el caso de justa causa de despidos sefialados en el numeral catorce

(14), Art. séptimo (70.) del decreto 2351 de 1965, sélo serd aplicable al Trabajador que

haya de recibir la jubilacion plena y no cuando la vaya a recibir restringida, sin tener en

cuenta para ningun efecto la que haya de recibir por invalidez.

17. ARTICULO 16.- "INDEMNIZACION POR TERMINACION UNILATERAL
DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA"

El Empleador, en caso de terminacion unilateral del contrato sin justa causa reconocera las
siguientes indemnizaciones:

a. Para Trabajadores con un afio (1) y menos de cinco (5) afios continuos de servicio, se
pagaran CINCUENTA Y OCHO PUNTO CINCO (58.5) dias de salario por el primer



afio y DIECINUEVE PUNTO CINCO (19.5) dias de salario por cada uno de los
subsiguientes y proporcionalmente por fraccion.

b. Para Trabajadores con cinco (5) afios y menos de diez (10) de servicio continuos, se
pagaran CINCUENTA Y OCHO PUNTO CINCO (58.5) dias de salario por el primer
afio y VEINTISEIS (26) dias adicionales por cada afio subsiguiente al primero y
proporcionalmente por fraccion.

c. Para Trabajadores con diez (10) o mas afios continuos de servicio se pagaran
CINCUENTA Y OCHO PUNTO CINCO (58.5) dias de salario por el primer afio y
TREINTA Y NUEVE (39) dias por cada afio subsiguiente al primero y
proporcionalmente por fraccion.

18. ARTICULO 17.- "INSCRIPCION DE TRABAJADORES A ENTIDAD
PRESTADORA DE SALUD (EPS)”

Los Trabajadores de la Empresa que se beneficien de la presente Convencion Colectiva de
Trabajo, seran inscritos a una Entidad Promotora de Salud, con el fin de tener derecho al
Plan Obligatorio de Salud (P.O.S.) conforme con lo establecido en la Ley 100 del 93 en
salud y cumpliendo con los aportes que les corresponda, esto es: la Empresa con las 2/3
partes y los Trabajadores con 1/3 parte del porcentaje de la cotizacion obligatoria.

PARAGRAFO:

Para los trabajadores que tuvieren contratos de trabajo de duracién superior a 5 meses, la
empresa debera ofrecer un Plan Complementario de Salud e inscribird a dicho plan a
aquellos que lo deseen, con el fin de cubrir los beneficios que no atienda la EPS, en los
términos del respectivo plan.

La inscripcion y el aporte mensual a este plan, asi como los demé&s gastos que de él se
deriven, estaran a cargo de cada trabajador y podran incluir el grupo familiar. El trabajador
que desee inscribirse, deberd autorizar al contratista o subcontratista, los descuentos
necesarios para el pago del aporte mensual.

Lo anterior, en la medida en que en el mercado se expidan Planes Complementarios por
tiempos inferiores a un afio y en concordancia con la duracion del respectivo contrato de
trabajo

19. ARTICULO 18.- "PAGO DE INCAPACIDADES"

La Empresa cubrird y pagara a sus Trabajadores el 100% del sueldo correspondiente en
caso de incapacidad.



22.

20. ARTICULO 19.- "PRIMA DE ANTIGUEDAD"

La Empresa pagara a los Trabajadores a quienes se limita la presente Convencion
Colectiva, la prima de antigiiedad en la siguiente forma: los Trabajadores con mas de un
(1) afo de servicio a la Empresa y menos de dos (2) recibiran ocho (8) dias de salario
bésico; los Trabajadores con mas de dos (2) afios de servicio a la Empresa y menos de
cinco (5) afios recibiran dieciseis (16) dias de salario basico; los Trabajadores con més de
cinco (5) afios de servicio a la Empresa y menos de diez (10) afios recibiran veintian (21)
dias de salario basico; los Trabajadores con mas de diez (10) afios de servicio a la Empresa
y menos de veinte (20) afios recibirdn veintiocho (28) dias de salario bésico; y los
Trabajadores con mas de veinte (20) afios de servicio para la Empresa recibiran treinta y
dos (32) dias de salario bésico.

PARAGRAFO:

Esta prima de antigiiedad se pagara en la misma fecha en que se paga la prima de servicio
correspondiente al mes de Diciembre de cada afio, y no perdera el derecho a esta prima el
Trabajador que habiendo laborado los siete (7) primeros meses 0 méas del afio calendario, se
retire por cualquier causa.

21. ARTICULO 20.- "LIQUIDACION DE VACACIONES"

Para el pago de vacaciones de los Trabajadores la liquidacion se hara con el promedio de
lo devengado por cada uno en el afio inmediatamente anterior, teniendo en cuenta todos los
factores que constituyen salarios, Articulos 127, 130 y 168 del CODIGO SUSTANTIVO
DEL TRABAJO o sobre el salario basico y las primas contractuales que los Trabajadores
estén recibiendo en la fecha que comienzan a disfrutar de sus vacaciones, segun les sea mas
favorable.

PARAGRAFO:

El valor de las vacaciones se pagara al Trabajador a mas tardar un dia antes de la fecha para
su disfrute; por lo tanto no se considera tiempo de vacaciones el que transcurra con
posterioridad a la fecha fijada para su disfrute, mientras el Trabajador no haya recibido los
valores estipulados en el presente articulo.

ARTICULO 21.- "PAGO PROPORCIONAL DE PRIMAS Y VACACIONES POR
TERMINACION DEL CONTRATO"

En caso de terminacion del contrato, la Empresa liquidard y pagarad a sus Trabajadores,
primas y vacaciones proporcionales al tiempo trabajado.



PARAGRAFO:

Los Trabajadores que al momento de terminacién del contrato de trabajo se encuentren en
incapacidad por orden del médico, tendran derecho a que la liquidacion de las prestaciones
que les corresponda se haga con base al Gltimo salario devengado en el momento de
empezar la incapacidad, siempre y cuando la liquidacion asi hecha favorezca mas al
Trabajador.

23. ARTICULO 22.- "PERMISO EN CASO DE FALLECIMIENTO DE
FAMILIARES O CALAMIDAD DOMESTICA"

La Empresa concederd permiso remunerado hasta de cuatro (4) dias hébiles a sus
Trabajadores en caso de fallecimiento de algun familiar o en caso de calamidad doméstica,
la cual se comprobara con posterioridad al caso presentado.

Cuando se presente cualquiera de estas situaciones fuera del lugar en que el Trabajador
preste sus servicios, el permiso se ampliara hasta ocho (8) dias.

24. ARTICULO 23.- "PERMISO POR MATRIMONIO"

La Empresa concedera permiso remunerado de cinco (5) dias habiles al Trabajador que
contraiga matrimonio. Podra exigirle con posterioridad la demostracion de haber contraido
dicho matrimonio.

25. ARTICULO 24.- "PERMISO POR NACIMIENTO HIJO"

La Empresa concedera permiso remunerado de tres (3) dias habiles al Trabajador en caso
de nacimiento de un hijo, mientras este beneficio no sea asumido por la entidad de
seguridad correspondiente, previa demostracion del hecho. En el caso de los Trabajadores
que laboran en Payoa y Barrancabermeja y que el nacimiento del hijo sea fuera del
Departamento de Santander, este permiso sera de cinco (5) dias habiles.

26. ARTICULO 25.- "PAGO DE DOMINICAL EN CASO DE PERMISO"

Cuando un Trabajador solicite permiso y éste le sea concedido, no perdera el derecho al
descanso dominical remunerado.



27. ARTICULO 26.- "FECHA PARA EL PAGO DE SALARIOS"

La Empresa efectuara los pagos a los Trabajadores, los dias quince (15) y Gltimo de cada
mes. Cuando con una de estas fechas coincida un dia festivo, el pago se hara el dia
anterior. El pago para los Trabajadores que no se encuentren en su sitio de labores en el
momento de efectuarse éste, se hara por el sistema actualmente aplicado para el pago.

28. ARTICULO 27.- "TRANSPORTE EN CASO DE CALAMIDAD
DOMESTICA"

Cuando se presente una calamidad doméstica en la residencia de un Trabajador y éste se
encuentre ausente por razones de trabajo, la Empresa le proporcionara transporte rapido y
eficiente en el sistema que ella tenga establecido.

29. ARTICULO 28.- "PROCEDIMIENTO PARA APLICAR SANCIONES"

Antes de aplicar una sancion disciplinaria, la Empresa dara oportunidad al Trabajador de
hacerse oir asesorado por dos (2) miembros del Sindicato. Para ello se le citara por escrito
dentro del término méaximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se cometid
la falta. La citacion en todos los casos se hara con indicacion de hora, lugar y fecha en que
el Trabajador debe comparecer a rendir sus descargos en horas laborables, segun su horario
de trabajo.

Si el Trabajador resultare culpable, la Empresa debera aplicar la sancion dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiesen terminado de llenar los requisitos
que establece este articulo. Si no lo hace en este término, no podra imponerla
posteriormente.

Ademaés, la Empresa se obliga a pasar al Sindicato copia de toda carta sobre la citacion a

descargos indicando el motivo o la falta, asi mismo se le informara de la sancién que se
aplique.

PARAGRAFO 1:

Cualquier determinacion que se tome sin cumplir el procedimiento establecido en este
Articulo, estara viciada de nulidad y, por lo tanto, no surtira efecto alguno.

PARAGRAFO 2:

Cuando la sancion disciplinaria impuesta al Trabajador no exceda de seis (6) dias, no dara
lugar a la pérdida del descanso dominical.



30. ARTICULO 29.- "PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS"

Los reclamos de caracter individual o colectivo, incluyéndose los casos de sanciones, los
podran presentar el Trabajador, los Trabajadores y/o el Sindicato tramitandose asi:

Si es el Trabajador los presentaran por escrito al jefe inmediato quien los respondera en
igual forma dentro de los seis (6) dias habiles siguientes.

Si es el Sindicato, los presentara por escrito ante Recursos Humanos - Payoa 0 a quien haga
sus veces, respondiéndolos de la misma manera dentro de los seis (6) dias habiles
siguientes.

En caso que los reclamos no sean respondidos oportunamente, o la respuesta no satisfaga a
quienes los solicitaron, las decisiones podran apelarse ante el Comité de Reclamos para su
estudio, solucién o fallo. De los reclamos como de las decisiones se enviaran copias al
Sindicato.

PARAGRAFO:

Para todos los efectos contenidos en el presente capitulo, entiéndase por dia habil aquel en
que el trabajador ingrese a trabajar en su turno correspondiente inmediatamente después de
un descanso, permiso, vacaciones, incapacidad o cualquier otra interrupcion que se pueda
presentar.

31. ARTICULO 30- "COMITE DE RECLAMOS"

Para atender y resolver todas las reclamaciones de carécter individual, colectivo o sindical
que se presenten en la Empresa, se establece un (1) Comité de Reclamos que funcionara en
Payoa, atendera también los asuntos de Barrancabermeja y en general de otros campos en el
pais. Estarad integrado por dos (2) representantes principales de la Empresa y dos (2)
representantes principales del Sindicato, con sus respectivos suplentes, los representantes
del Sindicato seran nombrados por la Junta Directiva del Sindicato para periodos de un (1)
afio. Cada parte comunicara oportunamente a la otra y por escrito sus designaciones.

El comité de reclamos conocera de:
a) Los reclamos que hagan los trabajadores en relacion con la ejecucion de sus contratos
de trabajo.

b) La aplicacion de la convencidn, derechos y prestaciones.
c) Laaplicacion de los reglamentos interno de trabajo y de higiene y seguridad social.

PARAGRAFO:



Los representantes del Sindicato podran, si lo estiman necesario, recibir la asesoria de las
organizaciones de segundo y tercer grado en los términos de ley.

32. ARTICULO 31.- "REUNIONES DEL COMITE Y DECISIONES"

Se reunird obligatoriamente dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, cada vez
que la Empresa o el Sindicato lo soliciten por escrito.

Las decisiones del Comité se tomaran por conciliacion.

En los casos en que el trabajador no este de acuerdo con la decision adoptada podra apelar
ante el Gerente de Distrito de Payoa o su Representante, quien citara al Presidente del
Sindicato o, en su defecto, a la persona de la Junta Directiva que este designe, quienes
estudiaran el recurso y, en el evento que no hubiere acuerdo en la decision a tomar, el
Trabajador queda en la libertad de recurrir ante las autoridades competentes.

PARAGRAFO 1:

De las Actas que se levanten en el Comité como de las notificaciones que se hagan se
enviaré copia al Sindicato.

PARAGRAFO 2:

La Empresa reconocera los salarios de los miembros del comité durante las reuniones.

33. ARTICULO 32.- "DEFINICION DE FAMILIA"

Para efectos de la presente Convencion Colectiva se entienden como familiares del
Trabajador, los siguientes:

a) Cuando el Trabajador es soltero, la compafiera permanente inscrita y los hijos naturales
reconocidos, menores de dieciocho (18) afios y hasta veinticinco (25) afios que
estudien en jornada diurna, o mayores de veinticinco (25) afios si fuesen invalidos y
dependan econdémicamente del Trabajador, previa demostracion; el padre, la madre
natural o adoptante sin limitacion alguna de edad, siempre que dependa
economicamente del Trabajador y se compruebe.

b) Cuando el Trabajador es casado, la esposa y los hijos legitimos o naturales reconocidos
y los adoptivos menores de dieciocho (18) afios y hasta veinticinco (25) afios que
estudien en jornada diurna, 0 mayores de veinticinco (25) afios si fuesen invalidos y
dependan econémicamente del Trabajador previa demostracion; el padre, la madre
natural o adoptante sin limitacion alguna de edad siempre y cuando dependa
economicamente del Trabajador y se compruebe.



c) Cuando el Trabajador es viudo, la Compariera permanente inscrita y los hijos legitimos
y naturales reconocidos y los adoptivos menores de dieciocho (18) afios y hasta
veinticinco (25) afios que estudien en jornada diurna, 0 mayores de veinticinco (25)
afios si fuesen invalidos o dependan econdmicamente del Trabajador previa
demostracion; el padre, la madre natural o adoptante sin limitacion alguna de edad,
siempre y cuando dependa econdmicamente del Trabajador y se compruebe.

34. ARTICULO 33.- "SUSTITUCION DE INSCRIPCION DE FAMILIARES"

Cuando un Trabajador de la Empresa fallezca, sea pensionado o auxiliado por invalidez
permanente y uno de sus hijos trabajase o entrase a trabajar con la Empresa y se haga cargo
de las necesidades econdmicas de la familia, podra inscribir los mismos familiares que tenia
inscritos el Trabajador.

35. ARTICULO 34.- "PLAN VIVIENDA"

El Plan de vivienda es una cuenta especial con un capital Unico destinado para el
financiamiento de vivienda de los Trabajadores y se alimentara con los rendimientos que se
obtengan por los préstamos que se concedan.

La Administracion de los planes de vivienda estard a cargo de un Comité integrado por un
(1) representante de la Empresa y un (1) representante del Sindicato, quienes estudiaran,
evaluaran y recomendaran a la Empresa, para su aprobacion, los candidatos a beneficiarse
del plan.

El comite sefialara los plazos de cancelacion de los préstamos sin exceder de 72 meses.
Para tener derecho a un préstamo de vivienda el Comité tendra en cuenta la capacidad de

endeudamiento y de pago del beneficiario y, a su vez, especialmente, el siguiente orden de
prioridades:

CONCEPTO:

1. Adquisicion de vivienda

2. Construccion de vivienda

3. Liberacion de Gravamen hipotecario
4. Reforma y Mejoramiento de vivienda
5. Cambio de vivienda

CONDICIONES DEL CREDITO:




1. Pagar en cuotas minimas mensuales equivalentes al 20% del salario basico o segln
lo comprometido por el Trabajador en la solicitud del préstamo, y garantizar el
préstamo con hipoteca de primer grado. La Empresa aceptara hipoteca en segundo
grado segun solicitud escrita del Trabajador, siempre y cuando el monto de la de
primer y segundo grado no sobrepase el 80% del valor comercial del inmueble.

2. El Trabajador pignorara en favor de la Empresa el 50% de sus cesantias, como
minimo, o segun lo comprometido por el Trabajador en la solicitud de préstamo,
para ser abonadas semestralmente, o cuando este solicite pago parcial de las
mismas.

3. Los intereses del préstamo seran del 3% anual y, en caso de retiro pasaran al 2%
mensual.

MONTO DEL PRESTAMO:

De acuerdo con la disponibilidad de dinero del Fondo Rotatorio de Vivienda y de la
capacidad de endeudamiento del Trabajador, se tendrén en cuenta las siguientes cantidades:

a) Para los casos de adquisicion, construccion y liberacion de gravamen hipotecario, el
valor del préstamo para la vigencia de la Convencion Colectiva de Trabajo. tendra un
tope maximo de TREINTA Y OCHO MILLONES DE PESOS ($38°000.000)
MONEDA CORRIENTE.

b) Para los casos de reforma, mejoramiento o cambio de vivienda, el valor del préstamo
tendré& un tope maximo del 50% del valor del literal a.

36. ARTICULO 35.- "POLITICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL"

La Empresa desarrollard una alta y eficiente politica de Seguridad Industrial, que garantice
la integridad fisica del Trabajador, previendo el mayor nimero de riesgos que pueda
sobrevenir con ocasion del trabajo. lgualmente extendera esta prevencién a sus equipos de
produccion y los dotara de todos los elementos que demanda la técnica moderna para estos
casos.

37. ARTICULO 36.- "NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL"

La Empresa y el Sindicato colaboraran en el cumplimiento de las normas y reglas de
seguridad industrial. Todas las sugerencias de su personal en este sentido serdn oidas



inmediatamente por los jefes o superiores de las respectivas zonas de trabajo, y ellos
Ilevaran las inquietudes al Comité Paritario de salud Ocupacional ( COPASO).

PARAGRAFO:

Para estos fines el COPASO funcionard en Payoa, donde los Trabajadores tendran sus
representantes o delegados que tomaran parte en las decisiones que se produzcan.

38. ARTICULO 37.- “"SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD"

La Empresa tendra a disposicion de todo su personal y suministrard a sus Trabajadores,
para uso obligatorio, los elementos indispensables de seguridad, tales como: guantes, gafas,
casco y demas elementos de seguridad que sean requeridos para la ejecucion de los
diferentes trabajos, de acuerdo con la técnica moderna sobre la materia, los cuales seran
reemplazados por deterioro cada vez que se requiera.

39. ARTICULO 38.- "ACCIDENTE DE TRABAJO"

Ademas de las normas legales vigentes sobre accidentes de trabajo y de caracter industrial,
la Empresa reconocera como accidente de trabajo aquél que sufran los Trabajadores cuando
se dirijan al trabajo o salgan de él, en viaje de ida y regreso de los lugares donde ejecutan
sus labores a los centros habituales de su residencia, siempre que ocurra en vehiculos de la
Empresa conducidos por choferes a su servicio 0 a sus érdenes o en vehiculos contratados
por la Empresa. Ademas, los que sufriesen los Trabajadores que se encuentren haciendo
uso de los permisos sindicales contemplados en la presente Convencion Colectiva, a
cualquier hora del dia, todo esto siempre que el accidente no ocurra por culpa del
Trabajador y se demuestre plenamente que se encuentra realizando las actividades
sindicales materia del permiso. En caso de accidente de trabajo, la Empresa dard pronto
cumplimiento al Articulo 217 del Cddigo Sustantivo de Trabajo o a las normas que lo
modificaren o derogaren.

40. ARTICULO 39.- "PRIMEROS AUXILIOS"

La Empresa prestara los servicios de primeros auxilios y mantendra un servicio de
enfermeria permanente en las instalaciones de Payoa con personal capacitado y requerido
para cualquier clase de accidentes.

PARAGRAFO:

En las instalaciones que la Empresa tenga en el pais, mantendra botiquin de primeros
auxilios.



41. ARTICULO 40.- "APRENDICES DEL SENA"

Cuando se trate de aprendices de cargos que figuren en el escalafén de que trata el articulo
83 del Capitulo 5y el correspondiente articulo 88 del Capitulo 6 de la presente Convencion
Colectiva de Trabajo, o asimilables a estos, su apoyo de sostenimiento mensual y
condiciones laborales se regularan ademas de lo previsto en la ley, por los siguientes
puntos:

a. APOYO DE SOSTENIMIENTO MENSUAL.

Se adopta como apoyo de sostenimiento mensual de referencia la suma del valor del
Salario Minimo Mensual Legal Vigente.

b. VALOR DEL APOYO DE SOSTENIMIENTO MENSUAL PARA CADA
VIGENCIA:

Este valor se incrementard en el mismo porcentaje en el que se aumente el Salario
Minimo mensual legal, a partir de la vigencia que el gobierno sefiale para dicho
incremento y sin consideracion a la vigencia convencional.

c. APOYO DE SOSTENIMIENTO MENSUAL POR ETAPAS:

Durante la fase lectiva, los aprendices a que se refiere este articulo, recibiran un apoyo
de sostenimiento mensual equivalente al 50% del salario minimo mensual vigente.

Durante la fase practica el apoyo de sostenimiento mensual del aprendiz sera
equivalente al 100% del salario de la vigencia correspondiente.

42. ARTICULO 41.- "PREFERENCIA POR HIJOS DE TRABAJADORES PARA
CONTRATAR APRENDICES O ESTUDIANTES EN PRACTICA DE
VACACIONES"



En caso de que la Empresa contrate aprendices o estudiantes en practica de vacaciones,
preferird a los hijos de los Trabajadores, siempre y cuando reunan las condiciones que la
Ley sefiala y segun las necesidades de la Empresa.

43. ARTICULO 42.- "ASCENSOS"

Cuando la Empresa tenga vacantes o cree cargos nuevos dentro del escalafon puesto en
vigencia, llenard estas vacantes con Trabajadores que estén a su servicio y que se hallen
capacitados para desempefiar el nuevo cargo, tomandose de los grupos de categorias
inferiores.

44. ARTICULO 43.- "PAGO DE SALARIO POR REEMPLAZO TEMPORAL O
DEFINITIVO"

Cuando un Trabajador reemplace temporal o definitivamente a otro del grupo superior, el
sustituto tendra derecho al salario en la escala del sustituido, por el tiempo que lo
reemplace. Si pasados tres (3) meses el Trabajador continda en el nuevo cargo, el ascenso
se considerara definitivo, salvo que el Trabajador sustituido se encontrase en ascenso
temporal o ausente por enfermedad, licencia, comision, vacaciones o suspension.

45. ARTICULO 44.- "DOTACION DE TRABAJO"

La Empresa suministrara durante los primeros veinticinco (25) dias de cada afio de vigencia
de la presente Convencion Colectiva de Trabajo, dotacion de trabajo de la mejor calidad a
sus Empleados, asi: cuatro (4) pantalones Jeans, cuatro (4) camisas, un (1) impermeable
contra la lluvia, un (1) par de botas de caucho Mediacafia con punteras de seguridad, un (1)
par de botas de cuero con punteras de seguridad antideslizante.

Para los trabajadores del Departamento de Produccién, se les entregara un pantaléon y una
camisa adicional.

PARAGRAFO 1:

Las botas de cuero serdn reemplazadas durante el afio de vigencia por deterioro,
deformaciones o defectos de fabricacion, cada vez que se requiera; entendiéndose que si no
se han cambiado durante el afio de vigencia se le dotaré en todo caso, con un nuevo par al
inicio de la nueva vigencia.

PARAGRAFO 2:



El impermeable y las botas de caucho Mediacafia serdn reemplazadas por deterioro,
deformaciones o defectos de fabricacion, cada vez que se requiera; entendiéndose que si no
se han cambiado durante el afio de vigencia se le dotara en todo caso, con un nuevo
impermeable y un nuevo par de botas de caucho mediacafia al inicio de la nueva vigencia.

Nota: De esta manera se modifica el tratamiento legal de las dotaciones.

46. ARTICULO 45.- "PAGO DE HORAS EXTRAS POR CAMBIO IMPREVISTO
EN EL TURNO DE TRABAJO"

Cuando por conveniencia de la Empresa un Trabajador que asista al lugar de trabajo para
iniciar su turno correspondiente, fuere devuelto y se le asignase otra jornada diferente, la
Empresa le reconocera dos (2) horas como salario de tiempo extra.

PARAGRAFO:

Cuando un Trabajador haya adquirido el derecho a descanso dominical, si no lo puede
gozar por disposicion de la Empresa, siempre conservara este derecho que le serd
reconocido mediante un descanso compensatorio o bien su valor de acuerdo con la Ley.

47. ARTICULO 46.- "PAGO DEL RECARGO POR TRABAJO EN DIA
FESTIVO"

Cuando un descanso semanal compensatorio para los Trabajadores de turno coincide con
un dia festivo, el Trabajador recibird doble remuneracion; si lo trabaja recibird tres (3)
remuneraciones por el dia festivo de acuerdo con la Ley y una mas por el compensatorio
dejado de recibir, de acuerdo al Capitulo Il en sus articulos 179 y 185 del CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO

PARAGRAFO:

La Empresa pagaré el trabajo suplementario en dias festivos y dominicales y sera liquidado
teniendo en cuenta como base la remuneracién correspondiente a dichos dias.

48. ARTICULO 47.- "PRIMA DE INSTALACION Y PERMISO PARA
INSTALARSE"



Cuando un Trabajador por razones del servicio sea trasladado de un Municipio a otro y por
esta circunstancia deba movilizar a su familia de un sitio a otro, es decir, a su nuevo lugar
de trabajo 0 a un lugar cercano a éste, se le reconoceran treinta (30) dias de salario
ordinario basico como prima de instalacion; igualmente se le reconocerd un permiso
remunerado de tres (3) dias para que pueda realizar el transporte de los muebles y enseres,
permiso que le serd dado en el momento del traslado de su familia. Para el reconocimiento
de esta prima, el traslado deberéa tener caracter permanente.

49. ARTICULO 48.- "PRESCRIPCION DE FALTAS"

Después de un (1) afio de cometida una falta por un Trabajador, ésta no le sera tenida en
cuenta para considerarlo como reincidente.

50. ARTICULO 49.- "DEFENSA DEL TRABAJADOR POR DELITO CULPOSO"

Cuando un Trabajador en cumplimiento de las funciones propias de su cargo o atendiendo
Ordenes de sus superiores, incurra en un hecho que se califigue como delito culposo, la
Empresa, siempre que por parte de aquél no haya habido violacién al reglamento de trabajo
o del de higiene y seguridad industrial, proporcionara los servicios profesionales para la
defensa del Trabajador. La Empresa, cuando se reinan las condiciones de este articulo y
ademas el Trabajador sea absuelto o sobreseido o en su favor se aplicase el articulo 163 del
Cddigo de Procedimiento Penal, reintegrard al Trabajador a su antiguo cargo y le
reconocera los salarios ordinarios completos dejados de devengar por el Trabajador si
permanecié detenido.

51. ARTICULO 50.- "INSTITUCIONES ADSCRITAS PARA EL SERVICIO
MEDICO"

La Empresa procurard, dentro de lo posible, que la entidad promotora de salud del sistema
de seguridad social en salud que preste el servicio médico a sus trabajadores, lo haga por
intermedio de las Clinicas Bucaramanga, Carlos Ardila Lulle, Santa Teresa y La Merced en
Bucaramanga; por la Clinica Magdalena, Clinica San José y el Hospital San Rafael en
Barrancabermeja; por la Clinica Marly y el Hospital Militar en Bogota, u otro centro
hospitalario en los lugares donde la Empresa tenga o establezca campos petroleros dentro
del Territorio Nacional.

52. ARTICULO 51.- "REUBICACION POR ENFERMEDAD"

Cuando por concepto del médico del sistema de seguridad social, el Trabajador requiera un
cambio temporal o transitorio en su ocupacion, la Empresa lo trasladara a un puesto o sitio
adecuado sin desmejorar su salario ni las primas estipuladas en esta Convencion.



53. ARTICULO 52.- "AUXILIO POR MUERTE DEL TRABAJADOR O
PENSIONADO"

La Empresa dara para el entierro de los Trabajadores que fallezcan estando a su servicio, lo
correspondiente a dos (2) meses de salario basico adicional al de la Ley, que pagara lo méas
pronto posible al conyuge del Trabajador fallecido o en defecto de éste, al familiar mas
cercano inscrito como tal ante la Empresa.

PARAGRAFO:

El presente articulo es aplicable de igual manera en caso de fallecimiento de un ex-
Trabajador jubilado por la Empresa, tomandose el valor de acuerdo a lo devengado mensual
por concepto de Pensién.

54. ARTICULO 53.- "TRASLADO DEL TRABAJADOR O PENSIONADO
FALLECIDOS"

Cuando un Trabajador fallece fuera del lugar de trabajo, recibiendo tratamiento médico por
prescripcion del medico del sistema de seguridad social en salud y /o del plan
complementario, la Empresa a su costo, trasladara el cadaver al lugar a donde el
Trabajador fallecido tuviese registrada su residencia en la Empresa o al lugar que
conjuntamente acuerden el Sindicato y la Empresa.

PARAGRAFO:

De igual manera se procedera cuando se trate de un Pensionado de la Empresa.

55. ARTICULO 54.- "PAGO DE SEGURO DE VIDA"

La Empresa contratara un poliza colectiva por muerte natural para sus trabajadores, con
vigencia desde el primer dia de trabajo, equivalente, como minimo a doce (12) salarios
mensuales basicos devengados por el trabajador.

El orden de beneficiarios y el procedimiento para el pago de este seguro sera el que
determine la Ley vigente en el momento de la muerte.

La Empresa pagara el seguro de vida que corresponde, a los familiares o beneficiarios del
Trabajador que fallezca estando a su servicio, dentro de los diez (10) dias habiles
subsiguientes a la fecha en que queden satisfechos los requisitos y cumplidos los plazos de



que tratan los articulos 294-295 y concordantes del CODIGO SUSTANTIVO DEL
TRABAJO.

56. ARTICULO 55.- "TRANSPORTE AL LUGAR DE TRABAJO"

La Empresa, en vehiculos que retnan condiciones mecanicas y técnicas que propendan por
la comodidad, higiene y seguridad, transportara al trabajador en viaje redondo, a todos los
Trabajadores que laboren para ella en el campo a que hubiere lugar, sin costo alguno para
éstos.

PARAGRAFO:

Para el personal que labore en Barrancabermeja la Empresa lo transportard entre esa
ciudad, el lugar de trabajo y de regreso, en sus vehiculos o en aquellos que ella contrate
para tal fin y que retinan condiciones de seguridad y comodidad.

57. ARTICULO 56.- "PRIMA DE TRANSPORTE POR VIAJE REDONDO AL
LUGAR DE TRABAJO"

Para el personal que labore en Payoa y sea transportado al trabajo por la Empresa en sus
vehiculos o en aquellos que ella contrate para tal fin, la Empresa reconocera una prima de
transporte por viaje redondo equivalente al valor de una (1) hora de salario basico diario a
cada uno de sus Trabajadores.

PARAGRAFO:

La Empresa convendré con el Sindicato el tiempo de la remuneracion adecuada por viaje
redondo, segun el campo en el que se establezcan operaciones.

58. ARTICULO 57.- "BONIFICACION POR FIRMA DE CONVENCION"

La Empresa pagara por una sola vez a sus Trabajadores que se encuentren laborando al
momento de la firma de la presente Convencion Colectiva de Trabajo y que estén afiliados
al Sindicato, una bonificacion por la firma de la presente Convencion Colectiva de Trabajo
equivalente a la suma de OCHENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS CINCO PESOS

(% 84,505) MONEDA CORRIENTE, la cual no tiene caracter de salario ni se computara
como factor para tal. Esta bonificacion serd cancelada al trabajador en la siguiente
quincena después de firmada la Convencion Colectiva de Trabajo.
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A

REGIMEN PARA TRABAJADORES ROL DIARIO
DE PETROSANTANDER CONTRATADOS
ANTES DEL 1° DE SEPTIEMBRE DE 2000

Ademas de las Disposiciones Generales consagradas en el Capitulo 3 de la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, a estos trabajadores se les aplicard también las
siguientes disposiciones:

59. ARTICULO 58.- INSCRIPCION A PLAN COMPLEMENTARIO EN SALUD"

La Empresa inscribir a los Trabajadores en un Plan Complementario de Salud para cubrir
aquellos beneficios que no atienda la E.P.S., pagando la totalidad de la cuota inicial y cuota
mensual, para que a través de éste se atiendan los servicios médicos complementarios del
Trabajador.

PARAGRAFO 1:

La Empresa asumira o reembolsara los gastos en que puedan incurrir los Trabajadores y
que no sean cubiertos por el P.O.S. y/o Plan Complementario tales como: Co-pagos, Cuotas
moderadoras, medicamentos no genéricos, el valor de vales y el tratamiento de
enfermedades preexistentes.

PARAGRAFO 2:

En desarrollo de la opcion de que trata el paragrafo 3 del articulo 68 de esta Convencion,
los beneficiarios de los trabajadores que hagan uso de tal opcién podran ser incluidos en el
Plan Complementario de Salud a que se refiere esta clausula. En este caso, la empresa
pagara por tal inclusion el valor equivalente al 100% del costo de la prima mensual de la
Pdliza de Hospitalizacion y Cirugia consagrada en el articulo 68 antes mencionado.

Si una vez realizado el pago por parte de la Empresa, a que se refiere el inciso anterior, se
presentaren excedentes, estos seran a cargo del trabajador, para lo cual éste autorizard por
escrito a la Empresa para descontarlos de su sueldo mensual.

A los beneficiarios incluidos en el Plan Complementario de Salud en los términos a que se
refiere este paragrafo, no les aplicara lo previsto en el paragrafo 1 de esta clausula.



60. ARTICULO 59.- "SERVICIOS MEDICOS PARA EL TRABAJADOR"

La Empresa prestara a sus Trabajadores los servicios médicos previstos en el Cddigo
Sustantivo del Trabajo que no cubra la E.P.S. o el Plan Complementario de Salud,
incluyendo atencion por especialistas, buscando en esta forma garantizar el mejor estado de
salud que el Trabajador pueda poseer. Los casos en que a juicio exclusivo del médico al
servicio de la Empresa, requieran intervencion de especialistas o el mismo médico los
considere como casos complicados de cirugia, serdn trasladados a Bogota, para su atencion.

61. ARTICULO 60.- "DEFINICION DE LOS SERVICIOS MEDICOS PARA EL
TRABAJADOR"

Por servicios médicos se entienden:  Quirdrgicos, Hospitalarios, Farmaceéuticos,
Ginecologicos, Maternidad, Examenes de Laboratorio, Rayos X, dotacion de aparatos
ortopedicos, odontoldgicos y en fin, todo el servicio tendiente a la completa curacion o
alivio del enfermo, de acuerdo con la Ley.

PARAGRAFO:

La Empresa continuara proporcionando las drogas adecuadas para el tratamiento de las
enfermedades de los Trabajadores, sin costo alguno para ellos.

62. ARTICULO 61.- "PAGO DE TRANSPORTE Y VIATICOS PARA
CONSULTA O TRATAMIENTO MEDICO"

Cuando a juicio de la Empresa o del servicio médico de la misma sea necesario trasladar a
un Trabajador fuera del lugar de su trabajo para consulta o tratamiento médico ambulatorio,
0 sea incapacitado, debiendo permanecer fuera del lugar de su residencia habitual, la
Empresa le pagard los transportes aéreos de ida y regreso o su valor y los viaticos
correspondientes.

PARAGRAFO:

La Empresa reconocer el valor del transporte en taxi ida y regreso, para trasladarse hasta
los centros de atencion médica, a aquellos Trabajadores imposibilitados fisicamente para
movilizarse por sus propios medios naturales. En caso de hospitalizacién la Empresa no
reconocera viaticos.



63. ARTICULO 62.- "SERVICIOS ODONTOLOGICOS"

La Empresa continuard prestando a sus Trabajadores los servicios odontolégicos de
extracciones y obturaciones como también aquellos que se desprendan de los anteriores. El
Trabajador deberd presentar previamente a la Empresa el concepto del odontologo y el
correspondiente presupuesto del tratamiento para la aprobacion por parte de ella.

64. ARTICULO 63.- "PRESTAMO PARA SERVICIOS ODONTOLOGICOS
ADICIONALES"

Para servicios odontoldgicos adicionales a los sefialados en el articulo 61 de la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, la Empresa concedera préstamos a los Trabajadores
que lo requieran hasta por el valor de tres (3) sueldos mensuales basicos, en cuyo caso el
Trabajador la autorizarad para descontar dicha suma del valor de sus salarios en un plazo
maximo de treinta y seis (36) meses, en la medida en que el descuento no afecte el 50%
del salario mensual del trabajador.

65. ARTICULO 64.- "SUMINISTRO DE LENTES Y MONTURA"

Cuando por prescripcion del especialista el Trabajador deba usar lentes, la Empresa le
concedera un auxilio para lentes hasta de TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS ($334,957) MONEDA CORRIENTE,
para el primer afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva y para el segundo afio
el valor de este auxilio se incrementard en el porcentaje en que experimente variacion el
“IPC.”.

Igualmente le concedera un auxilio para la adquisicion de montura, hasta CIENTO
CATORCE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS ($114.695) MONEDA
CORRIENTE, para el primer afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva; el valor
de éste auxilio se incrementard para el segundo afio de vigencia de la presente Convencion
Colectiva de Trabajo, en el porcentaje en que experimente variacion el “IPC.”.

En el caso de que el Trabajador decida utilizar los lentes de contacto prescritos, la Empresa
le otorgard un auxilio hasta CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS ($159.295) MONEDA CORRIENTE para el primer afio de
vigencia de la presente Convencion Colectiva; este valor se incrementard para el segundo
afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva, en el porcentaje en que experimente
variacion el “IPC.”.

PARAGRAFO 1:



Los lentes, la montura o los lentes de contacto de que trata esta clausula, se concederan sin
exceder de un (1) auxilio durante el afio en que le sean formulados.

PARAGRAFO 2:

Los Trabajadores a quienes les fuesen destruidos los anteojos con ocasion de un accidente,
podran hacer nuevamente uso del beneficio pactado en este articulo.

66. ARTICULO 65.- "CUANTIA POR BENEFICIARIO DEL FONDO MEDICO
DE ASISTENCIA FAMILIAR"

Para atender los servicios medicos establecidos para los familiares de los Trabajadores a
quienes se aplica la presente Convencion Colectiva de Trabajo, se mantiene el Fondo
Médico de Asistencia Familiar, mediante un auxilio por parte de la Empresa por la suma de
DOSCIENTOS SESENTA MIL DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS ($260,238)
MONEDA CORRIENTE por cada uno de los beneficiarios y en cada uno de los afios de
vigencia. Para este efecto, los trabajadores que tengan hijos mayores de 18 hasta 25 afios
deberan demostrar que estan estudiando en jornada diurna.

67. ARTICULO 66.- "CUBRIMIENTO Y SERVICIOS DEL FONDO MEDICO
DE ASISTENCIA FAMILIAR"

Este Fondo cubrird los gastos y servicios médicos que no cubran la EPS y la Poliza de
Hospitalizacion y Cirugia o el plan complementario de salud como: servicios de
Odontologia, Consulta Externa, Drogas, gastos de Hospitalizacion y Cirugia y cuota
mensual de familiares inscritos en la Compafiia sin derecho en la EPS.

68. ARTICULO 67.- "ADMINISTRACION Y CIRCUNSCRIPCION DEL FONDO
MEDICO DE ASISTENCIA FAMILIAR"

La administracion de éste Fondo sera hecha por el Comité integrado por un representante
de la Empresa y un representante del Sindicato. Los servicios que éste Fondo presta estaran
circunscritos a las ciudades de Bucaramanga, Barrancabermeja, Sabana de Torres y otras
ciudades donde la Empresa tenga establecidas o establezca actividades. Cuando uno de los
médicos adscritos al Fondo juzgue necesario el traslado de uno de estos pacientes a Bogota,
el Comité estudiard la autorizacion del traslado de un acompafante, cuyos gastos seran
pagados por el Fondo, a juicio del comité.

La Empresa proporcionara cada mes al Sindicato, por conducto de sus representantes, una
relacion detallada de las cuentas del Fondo.



69. ARTICULO 68.- "POLIZA DE HOSPITALIZACION Y CIRUGIA"

Para atender los servicios de hospitalizacion y cirugia que requieran los familiares de los
Trabajadores, considerados como tales por las reglamentaciones internas de la Empresa de
Seguros, la Empresa contratard con una Empresa de Seguros una poliza de hospitalizacion
y cirugia. La Empresa pagara el cien por ciento (100%) del valor de la prima mensual

PARAGRAFO 1:

El presente plan de hospitalizacion y cirugia es voluntario; por lo tanto el Trabajador que
desee beneficiarse de éste debe manifestarlo por escrito, utilizando para ello los formatos
de la respectiva Empresa de Seguros

PARAGRAFO 2:

El valor no cubierto en la reclamacion de la pdliza de Hospitalizacion y cirugia sera
cancelado a la Empresa de Seguros directamente por la Empresa y ésta a su vez descontara
al Empleado por ndémina el valor total en cuotas mensuales del 10% de su sueldo mensual
bésico en cada caso, para lo cual el Trabajador se obliga a suscribir la correspondiente
autorizacion de descuento.

PARAGRAFO 3:

El trabajador, mediante manifestacion escrita dirigida a la Empresa, podra optar por incluir
a sus beneficiarios en el Plan Complementario de Salud de que trata el articulo 57 de la
presente Convencion Colectiva de Trabajo. En este caso, la empresa pagara a la entidad
administradora de dicho plan complementario, el monto equivalente al cien por ciento
(100%) de la prima mensual de que trata este articulo y, por lo tanto, no aplicara para
dichos beneficiarios la poliza de hospitalizacion y cirugia aqui contenida.

Expresamente se aclara que la opcion antes mencionada solamente tendra lugar en la
medida en que los beneficiarios sean incluidos en el Plan Complementario de Salud que la
empresa tenga para sus trabajadores, segun lo dispuesto en el articulo 58.

70. ARTICULO 69.- "INCREMENTOS DEL FONDO MEDICO DE
ASISTENCIA FAMILIAR "

La Empresa aumentara el Fondo Médico de Asistencia Familiar en forma proporcional al
nuevo numero de beneficiarios dependientes, teniendo en cuenta el monto destinado para
cada beneficiario en dicho Fondo y el término que faltase para completar el afio de vigencia
del auxilio otorgado por la Empresa, pactado en el Articulo 65 del Capitulo 4 de la presente
Convencion Colectiva.



71. ARTICULO 70.- "REGLAMENTACION DEL FONDO MEDICO DE
ASISTENCIA FAMILIAR "

El Comité integrado por los representantes de la Empresa y el Sindicato debera cefiirse a la
reglamentacion establecida para el manejo del Fondo. Cuando las partes encuentren
conveniente hacer alguna modificacion o adicion a dicha reglamentacion, se integrara un
comité especial nombrado para este fin, conformado por un (1) representante del Sindicato
designado por la Junta Directiva y un (1) representante de la Empresa.

72. ARTICULO 71.- "PRIMA DE VACACIONES"

La Empresa reconocera a cada uno de los Trabajadores que disfrute de vacaciones, cuando
haga uso de ellas, una prima que se Ilama de vacaciones, por el valor equivalente a quince
(15) dias de salario basico. Cuando al Trabajador, por disposicion de la Empresa, le sean
compensadas las vacaciones en dinero o se acumulen dos (2) periodos, el derecho por cada
periodo a disfrutar de esta prima no se perdera.

73. ARTICULO 72.- "PRIMA DE CONVENCION"

La Empresa pagara a sus Trabajadores que tengan quince (15) dias de antigliedad a la fecha
de la firma de la Convencion, una prima de catorce (14) dias de salario béasico. Su
cancelacion en el primer afio de vigencia se efectuara en la quincena siguiente a su firmay,
para el segundo afio, en la primera quincena del mes de septiembre del afio correspondiente.

74. ARTICULO 73.- "PRIMA DE NAVIDAD"

La Empresa pagara a sus Trabajadores una Prima de Navidad por el valor equivalente a
quince (15) dias de salario basico. Esta Prima de Navidad se pagara en la misma fecha en
que se paga la Prima de Servicio correspondiente al mes de diciembre de cada afio.

75. ARTICULO 74.- "SUBVENCION CONVENCIONAL "

La Empresa pagara a sus Trabajadores que laboren en Payoa y Barrancabermeja la suma de
VENTIUN MIL SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($21.782) MONEDA
CORRIENTE diarios por el primer afio de vigencia; este valor se incrementara para el
segundo afio de vigencia, en el porcentaje que experimente la variacion del “IPC.”. Esta
subvencion se paga en reemplazo de los servicios de Comisariato, Subvencion de
arrendamiento y los beneficios de Campamento y Casino, suma que se considera como
salario para todos los efectos.



PARAGRAFO:
El monto de la Subvencion Convencional se desagrega asi:

a) Subvencion de Arrendamiento: CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS ($5,243) diarios por el primer afio de vigencia; este valor se incrementara para
el segundo afio de vigencia en el porcentaje que experimente la variacion del “IPC.”.
En caso que los trabajadores tengan su residencia familiar en el municipio donde
laboran, no se reconocera esta subvencion.

b) El servicio de Comisariato se valora en la suma de DOS MIL OCHOCIENTOS ONCE
PESOS ($2.811) MONEDA CORRIENTE diarios por el primer afio de vigencia; este
valor se incrementard para el segundo afio de vigencia en el porcentaje que
experimente la variacion del “IPC.”.

c) El beneficio de Campamento y Casino se valora en la suma de TRECE MIL SETE
CIENTOS VENTIOCHO PESOS ($13,728) MONEDA CORRIENTE diarios por el
primer afio de vigencia; este valor se incrementara para el segundo afio de vigencia en
el porcentaje que experimente la variacion del “IPC.”

76. ARTICULO 75.- "SUMINISTRO DE ALIMENTACION"

Cuando un Trabajador de la Empresa, que labore en Payoa, 0 Barrancabermeja, y que por
disposicion de ésta trabaje dos (2) horas extras, igual que el que labore en Payoa en turnos
de 3:00 p.m. a 11:00 p.m. y de 11:00 p.m. a 7:00 a.m., tendra derecho a recibir una (1)
comida, la cual se considera como salario en especie para efecto de la liquidacién de
prestaciones sociales y se conviene valorarla de comin acuerdo entre las partes en la suma
de CIEN PESOS ($100.00) MONEDA CORRIENTE. En estos casos la Empresa facilitara
los medios para que estos Trabajadores puedan recibir oportunamente sus comidas.

PARAGRAFO :

Las partes podran acordar que la comida a la que tienen derecho los trabajadores por
laborar en el turno de 11:00 p.m a 7:00 a.m., se remplace por una comida cuando se labore
en el turno de 7:00 am. a 3:00 p.m. Exceptlanse de lo anterior los trabajadores que
desempefien el cargo de recorredor y operador de planta, quienes tendran derecho a recibir
una comida cuando laboren en Payoa en el turno de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.



77. ARTICULO 76.- "RECONOCIMIENTO EN DINERO POR GASTOS DE
TRANSPORTE A DESCANSOS"

Al personal de la Empresa que labora en Payoa y Barrancabermeja y tenga su residencia
familiar fuera del Municipio donde labora, la Empresa le reconocera por concepto de gastos
de transporte cuando sale a descanso la suma de VEINTINUEVE MIL SEISCIENTOS
TREINTA Y NUEVE PESOS ($29,639) MONEDA CORRIENTE, para el primer afio de
vigencia de la presente Convencion Colectiva de Trabajo; este valor se incrementara para
el segundo afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva de Trabajo, en el mismo
porcentaje que experimente variacion el “IPC”.

PARAGRAFO:
El reconocimiento econdmico de que trata este articulo no se dejara de pagar al trabajador

cuando éste, antes de iniciar el disfrute del descanso correspondiente a su jornada, se
encontrare en el permiso sindical de que trata el articulo noveno (9) de esta Convencion.

78. ARTICULO 77.- "AUXILIO EDUCATIVO"
La Empresa dard a sus Trabajadores auxilios educacionales, asi:

PRIMER ANO:
Para Pre-escolar y Primaria $ 52,970  por mes
Para Secundaria y Educacion Especial $ 102,880 por mes

Para Carreras profesionales Intermedias ~ $ 779,631 por semestre
Para Carreras profesionales Completas $ 1,028,804 por semestre

SEGUNDO ANO:

Este auxilio se incrementard para el segundo afio de vigencia de la presente Convencion
Colectiva de Trabajo, en el mismo porcentaje que experimente variacion el “IPC.

En este articulo se entiende por Educacion Especial, aquella dada a los hijos con problemas
de retardo mental o defectos fisicos mayores tales como ceguera, sordera o similares, en
instituciones autorizadas oficialmente para impartir esta clase de educacion. Por Carreras
Profesionales intermedias se entienden aquellas que se adelantan en instituciones
autorizadas oficialmente, exigen como requisito el bachillerato y tienen duracion entre dos
(2) y cinco (5) afos. Por Carreras Profesionales completas se entiende aquellas que se
adelantan en instituciones autorizadas oficialmente, exigen como requisito el bachillerato y
tienen duracion de cinco afios 0 més.

Se concederan hasta tres (3) auxilios por Trabajador y podran ser beneficiarios la esposa o
compafiera permanente inscrita, los hijos legitimos o naturales reconocidos y los hijos
adoptivos que dependa economicamente del Trabajador. Este auxilio se pagara por diez
(10) meses al afio en el caso de educacion preescolar, primaria, secundaria y educacion



especial. El auxilio para carreras profesionales intermedias y carreras profesionales
completas se dara una (1) vez por semestre académico.

Para poder solicitar este beneficio el Trabajador debera presentar los certificados que
acrediten la escolaridad. En el caso de la educacién preescolar estos auxilios se
reconoceran siempre y cuando los hijos tengan un minimo de cuatro (4) afios cumplidos al
término del correspondiente afio escolar.

PARAGRAFO 1:

Cuando el alumno no apruebe el nivel académico que esté cursando, se suspendera este
beneficio, y solamente accedera de nuevo a el después de haber cursado y aprobado el nivel
académico respectivo, previa demostracion de los certificados escolares.

PARAGRAFO 2:

El valor del auxilio escolar para 2005 ser el establecido para el primer afio de vigencia de
la presente convencion y por todos los 10 meses o periodos en que se reconoce. Para 2006
y en la misma forma establecida antes, el auxilio serd el que resulte de hacer los
incrementos anteriormente relacionados.

PARAGRAFO 3:

El auxilio se girara una vez el Empleado certifique la matricula del periodo lectivo
correspondiente.

79. ARTICULO 78.- "ESCALAFON Y SALARIOS"

Para garantia reciproca de la Empresa y de los Trabajadores en cuanto al principio de que a
igualdad de condiciones de trabajo, de funciones, de capacidad, de idoneidad y de
antigiiedad corresponde salario igual (Articulo 143 del CODIGO SUSTANTIVO DEL
TRABAJO), regiré el escalafon que comprende la clasificacion impersonal de los trabajos y
labores del personal del Rol Diario, con su correspondiente descripcion de funciones, y
segun la siguiente reglamentacion.

a) Por escalafén se entiende la clasificacion impersonal comparativa de los distintos
titulos de trabajo y descripcion de funciones.

b) La aplicacion del escalafon corresponde a la Empresa asi como la clasificacion de los
Factores de Trabajo, funciones y capacidad que seran considerados al determinar el
lugar de trabajo.

c) La Empresa puede en cualquier momento cancelar o crear descripciones o rectificarlas
cuando lo considere necesario para ajustarse a los cambios técnicos y de su
organizacion.



La descripcion de funciones nuevas o la descripcion rectificada, la clasificacion, etc., se
consideran en efecto después de ser entregadas al Sindicato. A partir de la vigencia de la
presente Convencion Colectiva, los Trabajadores de Rol Diario devengaran los siguientes

salarios:

GRUPO/CLASIFICACION:

SALARIO BASICO

GRUPO VIII
Electricista |
Mecanico |
Instrumentista |
Operador Técnico
Soldador |
Latonero |

GRUPO VII
Operador I1I-A
Electricista I1-A
Mecanico 1I-A
Instrumentista 11-A
Latonero I1-A

GRUPO VI
Electricista Il
Mecanico Il
Instrumentista 11
Mecanico Automotriz |
Latonero 11

Operador A

GRUPO V
Electricista Il1
Mecanico 111
Instrumentista |11
Mecanico Automotriz Il
Bodeguero A

Operador B

GRUPO 1V
Electricista IV
Mecanico IV
Instrumentista IV

PRIMER ANO

$55,146

$51,907

$48, 670

$43,019

$38,161

SALARIO BASICO

SEGUNDO ANO

+IPC.

+IPC.

+IPC.

+IPC.

+IPC.



Bodeguero B

Operador C

GRUPO 111 $33,906 +IPC.
GRUPO 11 $30,193 +IPC.
GRUPO 1 $21,327 + IPC

80. ARTICULO 79.- "VIATICOS"

Cuando en la presente Convencién Colectiva de Trabajo se habla de que la Empresa debe
pagar viaticos a sus Trabajadores, el valor de estos sera de CIENTO CINCO MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y UN ($105,961) MONEDA CORRIENTE diarios para el
primer afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva de Trabajo; este valor se
incrementard para el segundo afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva de
Trabajo, en el mismo porcentaje que experimente variacion el “IPC.”.

PARAGRAFO:
Los viaticos se reconoceran asi:

Cuando el Trabajador se desplace y deba pernoctar tendra derecho al ciento por ciento
(100%) del viatico y, en caso contrario, solamente al 50% del mismo.



Capitulo

S

REGIMEN PARA TRABAJADORES ROL DIARIO
DE PETROSANTANDER CONTRATADOS A
PARTIR DEL 1° DE SEPTIEMBRE DE 2000

-En campos dentro de la Jurisdiccion de Sabana de Torres y el
Terminal Galan / Barrancabermeja-

Ademas de las Disposiciones Generales consagradas en el Capitulo 3 de la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, a estos trabajadores se les aplicardn también las
siguientes disposiciones:

81. ARTICULO 80.- "PAGO DE TRANSPORTE Y VIATICO PARA CONSULTA
MEDICA"

Cuando a juicio de la empresa o del servicio médico de la misma sea necesario trasladar a

un trabajador fuera de su lugar de trabajo para consulta médica especializada, debiendo

permanecer fuera del lugar de su residencia habitual, la Empresa le pagara los transportes

aéreos de ida y regreso o su valor y el viatico correspondiente al dia de la consulta.

PARAGRAFO:



La Empresa reconocerd el valor del transporte en taxi ida y regreso, para trasladarse hasta
los centros de atencién médica, a aquellos trabajadores imposibilitados fisicamente para
movilizarse por sus propios medios naturales. En caso de hospitalizacion la Empresa no
reconocera viaticos.

82. ARTICULO 81.- "SUBVENCION CONVENCIONAL "

La Empresa pagaré a sus Trabajadores que laboren en Payoa y Barrancabermeja la suma de
VENTIUN MIL SETECIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS ($21.782) MONEDA
CORRIENTE diarios por el primer afio de vigencia; este valor se incrementard para el
segundo afio de vigencia, en el porcentaje que experimente la variacion del “IPC.”. Esta
subvencién se paga en reemplazo de los servicios de Comisariato, Subvencion de
arrendamiento y los beneficios de Campamento y Casino, suma que se considera como
salario para todos los efectos.

PARAGRAFO:
El monto de la Subvencién Convencional se desagrega asi:

a) Subvencion de Arrendamiento: CINCO MIL DOCIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS ($5,243) MONEDA CORRIENTE diarios por el primer afio de vigencia; este
valor se incrementard para el segundo afio de vigencia en el porcentaje que
experimente la variacion del “IPC.”. En caso que los trabajadores tengan su residencia
familiar en el municipio donde laboran, no se reconocera esta subvencion.

b) El servicio de Comisariato se valora en la suma de DOS MIL OCHOCIENTOS ONCE
PESOS ($2.811) MONEDA CORRIENTE diarios por el primer afio de vigencia; este
valor se incrementard para el segundo afio de vigencia en el porcentaje que
experimente la variacion del “IPC.”.

c) EIl beneficio de Campamento y Casino se valora en la suma de TRECE MIL
SETECIENTOS VENTIOCHO PESOS ($13,728) MONEDA CORRIENTE diarios
por el primer afio de vigencia; este valor se incrementara para el segundo afio de
vigencia en el porcentaje que experimente la variacion del “IPC.”.

83. ARTICULO 82.- "SUMINISTRO DE ALIMENTACION"

Cuando un Trabajador de la Empresa, que labore en Payoa, 0 Barrancabermeja, y que por
disposicion de ésta trabaje dos (2) horas extras, igual que el que labore en Payoa en turnos
de 3:00 p.m. a 11:00 p.m. y de 11:00 p.m. a 7:00 a.m., tendrd derecho a recibir una (1)
comida, la cual se considera como salario en especie para efecto de la liquidacién de
prestaciones sociales y se conviene valorarla de comin acuerdo entre las partes en la suma
de CIEN PESOS ($100.00) MONEDA CORRIENTE. En estos casos la Empresa facilitara
los medios para que estos Trabajadores puedan recibir oportunamente sus comidas.



PARAGRAFO:

No obstante lo previsto en este articulo, las partes podran acordar que la comida a la que
tienen derecho los trabajadores por laborar en el turno de 11:00 p.m a 7:00 a.m., se
remplace por una comida cuando se labore en el turno de 7:00 am. a 3:00 p.m.
Exceptianse de lo anterior los trabajadores que desempefien el cargo de recorredor y
operador de planta, quienes tendran derecho a recibir una comida cuando laboren en Payoa
en el turno de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

84. ARTICULO 83.- "ESCALAFON Y SALARIOS"

Para garantia reciproca de la Empresa y de los Trabajadores en cuanto al principio de que a
igualdad de condiciones de trabajo, de funciones, de capacidad, de idoneidad y de
antigiiedad corresponde salario igual (Articulo 143 del CODIGO SUSTANTIVO DEL
TRABAJO), regiré el escalafon que comprende la clasificacion impersonal de los trabajos y
labores del personal del Rol Diario, con su correspondiente descripcion de funciones, y
segun la siguiente reglamentacion.

a) Por escalafén se entiende la clasificacion impersonal comparativa de los distintos
titulos de trabajo y descripcion de funciones.

b) La aplicacion del escalafén corresponde a la Empresa asi como la clasificacion de los
Factores de Trabajo, funciones y capacidad que seran considerados al determinar el
lugar de trabajo.

c) La Empresa puede en cualquier momento cancelar o crear descripciones o rectificarlas
cuando lo considere necesario para ajustarse a los cambios técnicos y de su
organizacion.

La descripcion de funciones nuevas o la descripcion rectificada, la clasificacion, etc., se
consideran en efecto después de ser entregadas al Sindicato. A partir de la vigencia de la
presente Convencion Colectiva, los Trabajadores de Rol Diario devengaran los siguientes
salarios:

GRUPO/CLASIFICACION: SALARIO BASICO SALARIO
BASICO

PRIMER ANO SEGUNDO ANO

GRUPO VIII $55,146 +IPC.



Electricista |
Mecanico |
Instrumentista |
Operador Técnico
Soldador |
Latonero |

GRUPO VII
Operador I1I-A
Electricista I1-A
Mecanico I11-A
Instrumentista I11-A
Latonero I1-A

GRUPO VI
Electricista Il
Mecanico Il
Instrumentista 11
Mecanico Automotriz |
Latonero 11

Operador A

GRUPO V
Electricista 111
Mecanico 11
Instrumentista 111
Mecanico Automotriz |1
Bodeguero A

Operador B

GRUPO IV
Electricista IV
Mecanico IV
Instrumentista IV
Bodeguero B
Operador C

GRUPO 11
GRUPO 11

GRUPO |

$51,907

$48,670

$43,019

$38,161

$33,906
$30,193

$21,327

+IPC.

+IPC.

+IPC.

+IPC.

+IPC.

+IPC.

+IPC



85. ARTICULO 84.- "VIATICOS"

Cuando en la presente Convencién Colectiva de Trabajo se habla de que la Empresa debe
pagar viaticos a sus Trabajadores, el valor de estos sera de CIENTO CINCO MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y UNO PESOS ($ 105,961) MONEDA CORRIENTE diarios
para el primer afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva de Trabajo; este valor
se incrementara para el segundo afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva de
Trabajo, en el mismo porcentaje que experimente variacion el “IPC.”.

PARAGRAFO:
Los viaticos se reconoceran asi:

Cuando el Trabajador se desplace y deba pernoctar tendra derecho al ciento por ciento
(100%) del vitico y, en caso contrario, solamente al 50% del mismo.



Capitulo
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REGIMEN PARA TRABAJADORES ROL DIARIO
DE PETROSANTANDER CONTRATADOS A
PARTIR DEL 1° DE SEPTIEMBRE DE 2000

-En campos fuera de la Jurisdiccion de Sabana de Torres y el
Terminal Galan / Barrancabermeja-

Ademas de las Disposiciones Generales consagradas en el Capitulo 3 de la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, a estos trabajadores se les aplicard también las
siguientes disposiciones:

86. ARTICULO 85.- "PAGO DE TRANSPORTE Y VIATICO PARA CONSULTA
MEDICA"

Cuando a juicio de la empresa o del servicio médico de la misma sea necesario trasladar a
un trabajador fuera de su lugar de trabajo para consulta médica especializada, debiendo
permanecer fuera del lugar de su residencia habitual, la Empresa le pagara los transportes
aéreos de ida y regreso o su valor y el viatico correspondiente al dia de la consulta.

PARAGRAFO:

La Empresa reconocera el valor del transporte en taxi ida y regreso, para trasladarse hasta
los centros de atencion médica, a aquellos trabajadores imposibilitados fisicamente para
movilizarse por sus propios medios naturales. En caso de hospitalizacion la Empresa no
reconocera viaticos.

87. ARTICULO 86.- "SUBVENCION CONVENCIONAL "

La Empresa pagaréd a sus trabajadores que laboren en los campos a que se refiere este
Capitulo la suma de ONCE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS DOSCIENTOS
PESOS ($11.436) MONEDA CORRIENTE diarios por el primer afio de vigencia; este
valor se incrementara para el segundo afio de vigencia, en el porcentaje que experimente la
variacion del “IPC.”. Esta subvencion se paga en reemplazo de los servicios de
Comisariato, Subvencién de arrendamiento y los beneficios de Campamento y Casino,
suma que se considera como salario para todos los efectos.



PARAGRAFO:
El monto de la Subvencion Convencional se desagrega asi:

a) Subvencion de Arrendamiento: DOS MIL SETECIENTOS CIENCUENTA PESOS
($2.750) diarios por el primer afio de vigencia; este valor se incrementara para el
segundo afio de vigencia en el porcentaje que experimente la variacion del “IPC.”. En
caso que los trabajadores tengan su residencia familiar en el municipio donde laboran,
no se reconocera esta subvencion.

b) El servicio de Comisariato se valora en la suma de MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y NUEVE PESOS ($1.479) MONEDA CORRIENTE diarios por el primer
afio de vigencia; este valor se incrementara para el segundo afio de vigencia en el
porcentaje que experimente la variacion del “IPC.”.

c) El beneficio de Campamento y Casino se valora en la suma de SIETE MIL
DOSCIENTOS OCHO PESOS ($7.208) MONEDA CORRIENTE diarios por el
primer afio de vigencia; este valor se incrementara para el segundo afio de vigencia en
el porcentaje que experimente la variacion del “IPC.”.

88. ARTICULO 87.- "SUMINISTRO DE ALIMENTACION"

Cuando un Trabajador de la Empresa, trabaje por disposicion de ésta dos (2) horas extras,
0 en turnos de 3:00 p.m. a 11:00 p.m. y de 11:00 p.m. a 7:00 a.m., y el campo en el cual
laborare tuviere casino, tendra derecho a recibir una (1) comida, la cual se considera como
salario en especie para efecto de la liquidacion de prestaciones sociales y se conviene
valorarla de comUn acuerdo entre las partes en la suma de CINCUENTA Y CINCO PESOS
($55.00) MONEDA CORRIENTE. En estos casos la Empresa facilitard los medios para
que estos Trabajadores puedan recibir oportunamente sus comidas.

PARAGRAFO:

Las partes podran acordar que la comida a la que tienen derecho por laborar en el turno de
11:00 p.m a 7:00 a.m. se remplace por una comida cuando se labore en el turno de 7:00
a.m. a 3:00 p.m. Exceptlanse de lo anterior los trabajadores que desempefien el cargo de
recorredor y operador de planta, quienes tendran derecho a recibir una comida cuando
laboren en el turno de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.



89. ARTICULO 88.- "ESCALAFON Y SALARIOS"

Para garantia reciproca de la Empresa y de los Trabajadores en cuanto al principio de que a
igualdad de condiciones de trabajo, de funciones, de capacidad, de idoneidad y de
antigiiedad corresponde salario igual (Articulos 143 del CODIGO SUSTANTIVO DEL
TRABAJO), regiréa el escalafon que comprende la clasificacion impersonal de los trabajos y
labores del personal del Rol Diario, con su correspondiente descripcion de funciones y
segun la siguiente reglamentacion.

a)  Por escalafon se entiende la clasificacion impersonal comparativa de los distintos
titulos de trabajo y descripcion de funciones.

b)  Laaplicacion del escalafon corresponde a la Empresa asi como la clasificacion de los
Factores de Trabajo, funciones y capacidad que serdn considerados al determinar el
lugar de trabajo.

c) La Empresa puede en cualquier momento cancelar o crear descripciones o0
rectificarlas cuando lo considere necesario para ajustarse a los cambios técnicos y de
su organizacion.

La descripcion de funciones nuevas o la descripcion rectificada, la clasificacion, etc.,
se consideran en efecto después de ser entregadas al Sindicato. A partir de la
vigencia de la presente Convencion Colectiva, los Trabajadores de Rol Diario
devengaran los siguientes salarios:

GRUPO/CLASIFICACION: SALARIO BASICO
SALARIO BASICO
PRIMER ANO SEGUNDO ANO

GRUPO VIII $28,643 + IPC.
Electricista |

Mecanico |

Instrumentista |

Operador Técnico

Soldador |

Latonero |

GRUPO VII $26,961 + IPC.
Operador I1I-A

Electricista I1-A

Mecanico 1I-A

Instrumentista 11-A

Latonero I1-A

GRUPO VI $25,279 +IPC.
Electricista Il

Mecanico Il

Instrumentista 11



Mecéanico Automotriz |
Latonero 11
Operador A

GRUPO V $22,343 +IPC.
Electricista Il1

Mecanico 11l

Instrumentista 111

Mecanico Automotriz |1

Bodeguero A

Operador B

GRUPO 1V $19,821 +IPC.
Electricista IV

Mecanico IV

Instrumentista IV

Bodeguero B

Operador C

GRUPO 111 $17,610 +IPC.
GRUPO 11 $15,682 +IPC.
GRUPO | $11,286 $11.286

90. ARTICULO 89.- "VIATICOS"

Cuando en la presente Convencién Colectiva de Trabajo se habla de que la Empresa debe
pagar viaticos a sus Trabajadores, el valor de estos serd de SESENTA Y CUATRO MIL
VENTICUATRO PESOS ($64,024) MONEDA CORRIENTE diarios para el primer afio
de vigencia de la presente Convencion Colectiva de Trabajo; este valor se incrementara
para el segundo afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva de Trabajo, en el
mismo porcentaje que experimente variacion el “IPC.”.

PARAGRAFO:
Los viaticos se reconoceran asi:

Cuando el Trabajador se desplace y deba pernoctar tendra derecho al ciento por ciento
(100%) del vitico y, en caso contrario, solamente al 50% del mismo.



SECCION B

Régimen de Trabajadores de Rol
Diario de Contratistas o
Subcontratistas

PetroSantander (Colombia) Inc.



Capitulo

5

REGIMEN PARA TRABAJADORES ROL DIARIO
DE CONTRATISTAS O SUBCONTRATISTAS DE
PETROSANTANDER

-En campos dentro de la Jurisdiccion de Sabana de Torres y el
tramo comprendido entre Payoay el Terminal Galan B/Ja.-

De conformidad con lo anunciado en el Articulo 1° de la presente Convencion Colectiva,
LA EMPRESA se obliga a imponerle a todas las Empresas Contratistas y Sub-contratistas
que ejecuten trabajos propios para ésta en el Campo Payoa 0 en campos situados en la
Jurisdiccién del Municipio de Sabana de Torres y en el tramo comprendido entre Payoa y
Terminal Galan-Barrancabermeja, el cumplimiento de las siguientes disposiciones
convencionales de contenido eminentemente normativo, que habran de regular las
relaciones Trabajadores-Empleador, a través de los contratos de trabajo durante toda la
vigencia, asi como la consecucion de mejores condiciones de vida, higiene y seguridad
industrial, estabilidad social y econémica, y garantia de supervivencia moral para todos sus
beneficiarios.

91. ARTICULO 90.- "DERECHOS DE AFILIACION AL SINDICATO"

Los Contratistas 0 Subcontratistas, conforme a las disposiciones legales, respetaran el
derecho de afiliacion al Sindicato y el libre ejercicio de sus funciones legales y estatutarias,
asi como la representacion de los Trabajadores afiliados al mismo y la asistencia que otorga
la Ley a las entidades Federales o Confedérales y a falta de éstas, a asesores o peritos y a
entidades sindicales internacionales, legalmente constituidas a las cuales esté afiliado el
Sindicato.

PARAGRAFO:



Los Contratistas o Subcontratistas descontaran de los salarios de los Trabajadores
sindicalizados el valor de las cuotas ordinarias y extraordinarias y las cuotas Federales y
Confedérales, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas legales
vigentes. En el caso de los Trabajadores no sindicalizados que se beneficien de este
capitulo en la presente Convencion Colectiva de Trabajo, los Contratistas 0 Subcontratistas
descontardn de los salarios de los mismos el valor de las cuotas que establezcan la
legislacion Laboral Colombiana.

92. ARTICULO 91.- "SUMINISTRO DE ALIMENTACION"

Cuando un Trabajador de Contratistas 0 Sub-contratistas, que labore en Payoa y por
disposicion de éste trabaje dos (2) horas extras, igual que el que labore en Payoa en turnos
de 3:00 p.m. a 11:00 p.m. y de 11:00 p.m. a 7:00 a.m. tendra derecho a recibir una (1)
comida, la cual se considera como salario en especie para efecto de la liquidacion de
prestaciones sociales y se conviene valorarla de comin acuerdo entre las partes en la suma
de CIEN PESOS ($100.00) MONEDA CORRIENTE. En estos casos los Contratistas o
Sub-contratistas facilitaran los medios para que estos Trabajadores puedan recibir
oportunamente sus comidas.

PARAGRAFO 1:

De lo contemplado en este articulo quedan excluidos los Trabajadores contratados para
desempefiar Unica y estrictamente las labores de celanza o celaduria en la Bateria Salina; o
fuera de la zona industrial, bodega y campamento de Payoa.

PARAGRAFO 2:

Las partes podran acordar que la comida a la que tienen derecho los trabajadores por
laborar en el turno de 11:00 p.m a 7:00 a.m., se remplace por una comida cuando se labore
en el turno de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. Exceptlanse de lo anterior los trabajadores que
desempefien el cargo de operador de bateria de Salina, quien tendra derecho a recibir una
comida cuando labore en Payoa en el turno de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

93. ARTICULO 92.- "INSCRIPCION DE TRABAJADORES A ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD (EPS)”

Los Trabajadores de Contratistas o subcontratistas que se beneficien de la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, seran inscritos a una Entidad Promotora de Salud
(E.P.S.), con el fin de tener derecho al Plan Obligatorio de Salud (P.O.S.) conforme con lo
establecido en la ley 100 del 93 en salud y cumpliendo con los aportes que les corresponda,
esto es: el Contratista o Subcontratista con las 2/3 partes y los Trabajadores con 1/3 parte
del porcentaje de la cotizacion obligatoria.



PARAGRAFO:

Para los trabajadores que tuvieren contratos de trabajo de duracién superior a 5 meses, los
Contratistas o0 Subcontratistas deberan ofrecer un Plan Complementario de Salud e
inscribiran a dicho plan a aquellos que lo deseen, con el fin de cubrir los beneficios que no
atienda la EPS, en los términos del respectivo plan.

La inscripcion y el aporte mensual a este plan, asi como los deméas gastos que de él se
deriven, estaran a cargo de cada trabajador y podran incluir el grupo familiar. El trabajador
que desee inscribirse, deberd autorizar al contratista o subcontratista, los descuentos
necesarios para el pago del aporte mensual.

Lo anterior, en la medida en que en el mercado se expidan Planes Complementarios por
tiempos inferiores a un afio y en concordancia con la duracion del respectivo contrato de
trabajo

94. ARTICULO 93.- "PAGO DE INCAPACIDADES”

El Contratista 0 Sub-contratista cubrira y pagara a sus Trabajadores el 100% del sueldo
correspondiente en caso de incapacidad.

95. ARTICULO 94.- "PAGO DE TRANSPORTE Y VIATICO PARA CONSULTA
MEDICA"

Cuando el trabajador deba desplazarse para consulta médica especializada y tenga que salir
del lugar de su trabajo o de su residencia habitual, los contratistas o sub-contratistas le
reconoceran el valor del pasaje de ida y regreso por concepto de transporte, el salario basico
y el viatico correspondiente al dia de la consulta.

PARAGRAFO:

Es entendido que el viatico de que trata este articulo solamente se pagard cuando el
trabajador se traslade para consulta medica especializada sin ser hospitalizado, previa
remision del médico general, y fuera del lugar de residencia de sus familiares, registrada
como tal ante su respectivo empleador.



96. ARTICULO 95.- "SEGURO DE VIDA POR MUERTE"

Los contratistas 0 subcontratistas contrataran una poliza colectiva por muerte natural para
sus trabajadores, con vigencia desde el primer dia de trabajo, equivalente, como minimo, a
12 salarios mensuales.

El orden de beneficiarios y el procedimiento para el pago de este seguro serd el que
determine la ley vigente en el momento de la muerte.

97. ARTICULO 96.- "AUXILIO POR MUERTE DEL TRABAJADOR"

Los Contratistas 0 Sub-contratistas daran para el entierro de los Trabajadores que fallezcan
estando a su servicio y ejecutando obras en beneficio de la Empresa, lo correspondiente a
dos (2) meses de salario basico adicional al de la Ley, que pagara lo mas pronto posible al
cényuge del Trabajador fallecido o en defecto de éste, al familiar mas cercano inscrito
como tal ante los Contratistas o Sub-contratistas.

98. ARTICULO 97.- "TRASLADO DE TRABAJADOR FALLECIDO"

Cuando un Trabajador al servicio de Contratistas 0 Sub-contratistas que esté recibiendo
tratamiento medico por prescripcion del servicio médico de aquellos, fallezca fuera del
lugar de su trabajo, los Contratistas o Sub-contratistas, a su costo, trasladaran el cadaver al
lugar a donde el Trabajador fallecido tuviese registrada su residencia.

99. ARTICULO 98.- "PAGO PROPORCIONAL DE PRIMAS Y VACACIONES
POR TERMINACION DEL CONTRATO"

En caso de terminacion del contrato, los Contratistas o Sub-contratistas liquidaran y
pagaran a sus Trabajadores primas legales y vacaciones proporcionales al tiempo trabajado.

PARAGRAFO:

Los Trabajadores que al momento de terminacién del contrato de trabajo se encuentren en
incapacidad por orden del servicio médico vigente para los Contratistas o Sub-contratistas,
tendran derecho a que la liquidacion de las prestaciones que les corresponda se haga con
base en el ultimo salario devengado en el momento de empezar la incapacidad, siempre y
cuando la liquidacion asi hecha favorezca més al Trabajador.

100. ARTICULO 99.- "PAGO DE DOMINICAL EN CASO DE PERMISO"



Cuando un Trabajador al servicio de Contratista 0 Sub-contratista solicite permiso y éste le
sea concedido, no perdera el derecho al descanso dominical remunerado.

PARAGRAFO 1:

Los Contratistas y Sub-contratistas concederan permiso remunerado hasta de cuatro (4) dias
calendario a sus Trabajadores en caso de fallecimiento de algun familiar o en caso de
calamidad doméstica, la cual se comprobara con posterioridad al caso presentado

PARAGRAFO 2:

Los Contratistas y Sub-contratistas concederan permiso remunerado de tres (3) dias
calendario al Trabajador en caso de nacimiento de un hijo, siempre y cuando la esposa o
compafiera permanente no tenga un beneficio de igual naturaleza.

101. ARTICULO 100.- "TRANSPORTE AL LUGAR DE TRABAJO"

Los contratistas 0 subcontratistas, en vehiculos que retnan condiciones mecéanicas y
técnicas que propendan por la comodidad, higiene y seguridad, transportaran al trabajador
entre Sabana de Torres — Payoa — Sabana de Torres, a todos los Trabajadores que laboren
para ellos en Payoa, sin costo alguno para éstos.

PARAGRAFO:

Para el personal que labore en Barrancabermeja con contratistas al servicio de la empresa y
desarrollen labores de vigilancia, serdn trasportados entre Barrancabermeja al lugar de
trabajo y Barrancabermeja, en el mismo vehiculo que transporta al personal de Rol Diario
de la Empresa.

102. ARTICULO 101.- "PRIMEROS AUXILIOS"

Los Contratistas o Sub-contratistas estdn obligados a prestar los servicios de primeros
auxilios a sus Trabajadores.

103. ARTICULO 102.- “NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL"

Los Contratistas o Sub-contratistas y sus Empleados colaboraran en el cumplimiento de las
normas y reglas de seguridad industrial establecidas por la Empresa. Todas las sugerencias
del personal en este sentido seran oidas inmediatamente por los jefes o superiores de las
respectivas zonas de trabajo y ellos llevaran las inquietudes al Comité de Medicina, Higiene
y Seguridad Industrial.



104. ARTICULO 103- "SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD"

Los Contratistas o Sub-contratistas tendran a disposicion de todo su personal y suministrara
a sus Trabajadores, para uso obligatorio, los elementos indispensables de seguridad, tales
como: guantes, gafas, casco y demés elementos de seguridad que sean requeridos para la
ejecucion de los diferentes trabajos, de acuerdo con la técnica moderna sobre la materia, los
cuales seran reemplazados por deterioro cada vez que se requiera.

105. ARTICULO 104.- “"DOTACION DE TRABAJO"

Los Contratistas 0o Subcontratistas suministraran al personal que contraten dotacion de
trabajo que sera de uso obligatorio por el Trabajador, asi:

a)

b)

d)

Los Contratistas 0 Subcontratistas que contraten personal a un afio (1), suministraran
dotacion de trabajo de buena calidad al inicio de la actividad contratada, la cual
consta de: tres (3) camisas, tres (3) overoles, un (1) par de botas de cuero
antideslizantes con puntera de seguridad de buena calidad, un (1) par de botas de
caucho Mediacafa antideslizantes con puntera de seguridad y un (1) impermeable
contra la lluvia.

Los Contratistas o Subcontratistas que contraten personal a seis (6) meses
suministraran dotacion de trabajo de buena calidad al inicio de la actividad
contratada, la cual consta de: dos (2) camisas, dos (2) overoles, un (1) par de botas de
cuero antideslizantes con punteras de seguridad, un (1) par de botas de caucho
Mediacafia antideslizantes con punteras de seguridad, un (1) impermeable contra la
lluvia.

En caso de prorroga del contrato, los Contratistas 0 Subcontratistas suministraran
nuevamente al inicio de la misma, la dotacion contemplada en este literal, excepto el
impermeable, el cual tendra vigencia hasta por un (1) afio.

Los Contratistas o Subcontratistas que contraten personal a tres (3) meses
suministraran dotacién de trabajo de buena calidad al inicio de la actividad
contratada, la cual consta de: una (1) camisa, un (1) overol, un (1) par de botas
Mediacafia antideslizantes con punteras de seguridad, de cuero o de caucho segun lo
requiera la labor contratada, un (1) impermeable contra la lluvia.

En caso de prorroga del contrato, los Contratistas 0o Subcontratistas suministraran
nuevamente al inicio de la misma, la dotacion contemplada en este literal, excepto el
impermeable, el cual tendra vigencia hasta por un (1) afio.

Los Contratistas 0 Subcontratistas que contraten personal a menos de tres (3) meses
(ocasionales, eventuales o transitorios), suministraran dotacion de trabajo de buena



calidad al inicio de la actividad contratada, la cual consta de: una (1) camisa, un (1)
overol, un (1) par de botas Mediacafa antideslizantes con punteras de seguridad, de
cuero o de caucho segun lo requiera la labor contratada, un (1) impermeable contra la
[luvia como dotacion de invierno.

PARAGRAFO 1:

Del literal d) quedan excluidos los Trabajadores contratados por periodos menores de
catorce (14) dias y que desempefien Unica y estrictamente labores de celaduria en las
porterias de la Bateria de Salina y Satélite o0 en los Pozos del Campo Las Monas, con
excepcion de la dotacion de invierno.

PARAGRAFO 2:

Cuando a los trabajadores del literal d), se les suministre dotacion de invierno, este
reconocimiento solo tendra lugar por una sola vez durante un periodo calendario de un afio,
contado a partir de la entrega de dicha dotacion y cualquiera que fuere el numero de
contratos de corta duracion que celebrare. Para estos efectos se llevara un registro por
persona de cada entrega.

106. ARTICULO 105- “"PAGO DE HORAS EXTRAS POR CAMBIO IMPREVISTO
EN EL TURNO DE TRABAJO"

Cuando por conveniencia de los Contratistas 0 Sub-contratistas un Trabajador que asista al
lugar de trabajo para iniciar su turno correspondiente fuere devuelto y se le asignase otra
jornada diferente, aquellos le reconoceran dos (2) horas de salario como tiempo extra.

PARAGRAFO:

Cuando un Trabajador haya adquirido el derecho a descanso dominical, si no lo puede
gozar por disposicién de los Contratistas 0 Sub-contratistas, siempre conservara este
derecho que le sera reconocido mediante un descanso compensatorio o bien su valor de
acuerdo con la Ley.

107. ARTICULO 106.- "PAGO DEL RECARGO POR TRABAJO EN DIA
FESTIVO"

Cuando un descanso semanal compensatorio para los Trabajadores de turno coincide con
un dia festivo, el Trabajador recibira doble remuneracion; si lo trabaja, recibira tres (3)
remuneraciones por el dia festivo de acuerdo con la Ley y una mas por el compensatorio
dejado de recibir, de acuerdo con el Capitulo Tercero (I11), en sus Articulos 179 y 185 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo.



PARAGRAFO:

Los Contratistas 0 Sub-contratistas pagaran el trabajo suplementario en dias festivos y
dominicales y sera liquidado teniendo en cuenta como base la remuneracion
correspondiente a dichos dias.

108. ARTICULO 107.- "PROCEDIMIENTO PARA APLICAR SANCIONES"

En defecto de disposicion especifica en el reglamento Interno de Trabajo, pactos o
convenciones colectivas, sobre el procedimiento para aplicar sanciones a los Trabajadores
al servicio de Contratistas 0 Sub-contratistas de la Empresa, que ejecutan actividades
propias para ésta en cualquiera de las dependencias que tiene en el pais, la Empresa
impondra a los Contratistas 0 Sub-contratistas la obligacion de seguir el procedimiento que
para el efecto a continuacion se describe:

Antes de aplicar una sancidn disciplinaria, el Contratista 0 Subcontratista dard oportunidad
al Trabajador de hacerse oir asesorado por dos (2) miembros del Sindicato. Para ello se le
citard por escrito dentro del término maximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
en que se cometid la falta. La citacion en todos los casos se hara con indicacion de hora,
lugar y fecha en que el Trabajador debe comparecer a rendir sus descargos en horas
laborables, segln su horario de trabajo.

Si el Trabajador resultare culpable, el Contratista o Subcontratista deberd aplicar la sancion
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiesen terminado de
llenar los requisitos que establece este articulo. Si no lo hace en este término, no podra
imponerla posteriormente.

Ademas, el Contratista 0 Subcontratista se obliga a pasar al Sindicato copia de toda carta

sobre la citacién a descargos indicando el motivo o la falta, asi mismo se le informara de la
sancion que se aplique.

PARAGRAFO 1 :

Cualquier determinacion que se tome sin cumplir el procedimiento establecido en este
Articulo, estard viciada de nulidad y, por lo tanto, no surtira efecto alguno.

PARAGRAFO 2 :

Cuando la sancion disciplinaria impuesta al Trabajador no exceda de seis (6) dias, no dara
lugar a la pérdida del descanso dominical.



109. ARTICULO 108.- "PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS"

Los reclamos de caracter individual o colectivo, incluyéndose los casos de sanciones, los
podran presentar el Trabajador, los Trabajadores y/o el Sindicato tramitandose asi:

Si es el Trabajador los presentaran por escrito al jefe inmediato quien los respondera en
igual forma dentro de los seis (6) dias habiles siguientes.

Si es el Sindicato, los presentara por escrito ante el Supervisor de la Empresa Contratista - 0
a quien haga sus veces, respondiendolos de la misma manera dentro de los seis (6) dias
hébiles siguientes.

En caso que los reclamos no sean respondidos oportunamente, o la respuesta no satisfaga a
quienes los solicitaron, las decisiones podran apelarse ante el Comité de Reclamos de la
Empresa para su estudio, solucion o fallo. De los reclamos como de las decisiones se
enviaran copias al Sindicato.

PARAGRAFO :

Para todos los efectos contenidos en los articulos 108 y 109, entiéndase por dia habil aquel
en que el trabajador ingrese a trabajar en su turno correspondiente inmediatamente después
de un descanso, permiso, vacaciones, incapacidad o cualquier otra interrupcion que se
pueda presentar.

110. ARTICULO 109 .- "APRENDICES DEL SENA"

Cuando se trate de aprendices de cargos que figuren en el escalafén de que trata el articulo
111 de la presente Convencion Colectiva de Trabajo, o asimilables a estos, su apoyo de
sostenimiento mensual y condiciones laborales se regularan por lo previsto en la ley.

111. ARTICULO 110.- "PRIMA DE TRANSPORTE POR VIAJE REDONDO AL
LUGAR DE TRABAJO"

Para el personal que labore en Payoa y sea transportado al trabajo por los contratistas o
subcontratistas en sus vehiculos o en aquellos que ellos contraten para el transporte de sus
trabajadores, los contratistas 0 subcontratistas reconoceran una prima de transporte por
viaje redondo equivalente al SIETE POR CIENTO (7%) del valor del salario diario a cada
uno de sus trabajadores que laboren en Payoa.

112. ARTICULO 111.- "ESCALAFON Y SALARIOS"

La Empresa impondrad a los Contratistas 0 Subcontratistas que ejecuten trabajos propios
para la Empresa en las dependencias que tenga en el pais, la obligacién de pagar a sus
Trabajadores del Rol Diario los siguientes salarios diarios:



GRUPO/CLASIFICACION
SALARIO DIARIO

GRUPO XV
-Maquinista

GRUPO XIV

-Conductor de maquinaria pesada
-Capataz de Obras Civiles
-Encuellador

GRUPO Xl
-Auxiliar de seguridad
-Cufiero

-Obrero calificado

GRUPO XII
-Obrero

GRUPO XI
-Conductor maquinaria pesada campo
no petrolifero

GRUPO X

-Cocinero

-Mesero

-Lavaplatos

-Camarero
-Lavandero/Planchador
-Jardinero

-Aseador

GRUPO IX
-Obrero calificado campo no petrolifero

GRUPO VIII
-Obrero mantenimiento de oleoductos

GRUPO VII
-Vigilante (Terminal Galan)

GRUPO VI
-Celador (Bateria Salinas y equipos de
propiedad de PSCI)

GRUPO V

-Albafiil

-Maestro de Obra

-Capataz de medio ambiente
-Capataz en sismica

-Coordinador de pintura
-Coordinador de limpieza y/o lavado
-Coordinador de jardineria, corte y

SALARIO DIARIO

PRIMER ANO

$ 68,831

$63,424

$ 61,440

$53.385

$53.105

$50.412

$ 48.247

$43.992

$41.325

$41.230

$ 31,746

SEGUNDO ANO

IPC

IPC

IPC

IPC

IPC

2%

IPC

IPC

IPC

$41.230

IPC



-trabajos con vegetacion
-Coordinador de mantenimiento de
cercas y mallas

GRUPO IV $ 27,140

-Obrero de pintura de plantas de gas,

estaciones de bombeo, manifolds,

tanques, lineas de flujo, equipos y

facilidades de produccion

-Obrero de limpieza o lavado de estaciones,

de bombeo, planta de

Gas, manifolds, y facilidades de produccion
-Obrero de limpieza o lavado de tanques no
gasificados

-Obrero recolector de residuos de tanques

de produccién

-Obrero para actividades de descontaminacién.
-Obrero de instalacién de equipos para sismica
-Obrero en instalaciones hidraulicas y sanitarias
de edificaciones

-Ayudante en instalaciones eléctricas, domesticas
no industriales

-Ayudante para el desplazamiento de equipos en
topografia.

-Obrero en construccion de edificaciones en
Mamposteria y bases de concreto.

-Obrero para la elaboracion, reparacion,
ornamentacion y pintura de sefiales o avisos
-Obrero de excavaciones

-Obrero para la construccion de gaviones
-Porta prisma en sismica

-Obrero de perforacién en sismica

-Obrero de registro en sismica

GRUPO 111 $26.012

-Obrero de lavado y limpieza de cunetas y
alcantarillas.

-Obrero de pintura de construccion, inmuebles,
oficinas , mallas y postes

-Obrero de jardineria ,corte y trabajos con
Vegetacion

-Obrero en la instalacion y mantenimiento de
cercas y mallas

-Ayudante en la construccion de campamentos
(fijos y moviles)

-Obrero de restauracion de paisaje

-Obrero de topografia en sismica

-Obrero de trocha en sismica

-Obrero de topografia y trocha

(topotrocha) en sismica.

-Ayudante de cocina en sismica

-Ayudante de camareria en sismica

-Patiero de sismica

IPC

IPC



GRUPO II $ 20,000 IPC

-Conductor vinculado por contratistas o
subcontratistas que transporte exclusivamente
personal de Rol Diario de la empresa y de
contratistas y subcontratistas en Payoa y
Barrancabermeja.

GRUPO I 18,000 IPC

-Celador de maquinaria pesada suministrada
por contratistas 0 Subcontratista

-Auxiliar de lavado de ropa en sismica
-Obrero de limpieza en bodegas y estantes.

PARAGRAFO 1:

En forma previa a la vinculacion del personal de que trata los cargos de los grupos I, II, 111,
y IV la Empresa informara al Sindicato sobre la labor a desarrollar, el nimero de personas
a vincular y sus cargos.

PARAGRAFO 2:

Ni la empresa ni el contratista o subcontratista podran designar, durante la vigencia del
contrato, al personal vinculado para las labores de los cargos de los grupos |, Il , Il y IV de que
trata este articulo, en labores contenidas en otros grupos. Si lo hicieren, asi fuere en forma
transitoria o esporadica, el contratista o subcontratista deberan pagar a dicho trabajador o
trabajadores, por todo su tiempo de vinculacion, las condiciones generales establecidas para
trabajadores de contratistas, segun el cargo al cual correspondiere la labor que se hubiere
desarrollado en incumplimiento de este paragrafo. Si hubieren sido varias se aplicara la de
mayor clasificacion.

PARAGRAFO 3:

Se exceptuan de lo previsto en el grupo Il de este articulo, los conductores cuyo servicio
para la empresa incluya simultdneamente servicio a la comunidad, los cuales tendran
condiciones de Ley. A estos conductores, no les aplicard el beneficio de transporte
consagrado en el articulo 110 de esta convencion.

113. ARTICULO 112.- "COMPENSACION DE CAMPAMENTO,
ALIMENTACION, COMISARIATO Y BENEFICIOS EXTRALEGALES".

EL Salario consagrado en la clausula 111, de esta convencion, ademas de retribuir el salario
ordinario, compensa de antemano cualquier obligacion de orden legal o convencional en



materia de campamento o habitacion, casino o alimentacion, comisariato o beneficios
extralegales que en cualquier tiempo tuvieren los trabajadores de Rol Diario de la empresa.

De esta manera, como el salario a que se refiere la citada cladusula 111, constituye un salario
integrado que compensa de manera suficiente y para todo efecto legal y convencional las
obligaciones a las que se refiere el parrafo anterior, en el monto total de dicho salario se
entienden incluidos tales conceptos, asi:

a. Respecto de campamento o habitacién: CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
SEIS PESOS ($4,996) MONEDA CORRIENTE, diarios, para el primer afio de
vigencia. Para el segundo afio de vigencia este valor se incrementara en el mismo
porcentaje que experimente la variacién del “IPC menos un punto”.

En consecuencia, si el contratista o Subcontratista suministra el servicio del
campamento, descontara al trabajador la suma de dinero antes mencionada.

b. Respecto de Casino o Alimentacion: DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO
MIL PESOS ($ 2,695) MONEDA CORRIENTE por cada comida, para el primer afio
de vigencia. Para el segundo afio de vigencia este valor se incrementara en el mismo
porcentaje que experimente la variacién del “IPC menos un punto”.

En consecuencia, si el contratista o subcontratista suministra una comida descontara al
trabajador la suma de dinero antes mencionada.

c. Respecto de Casino o Alimentacion: OCHO MIL OCHENTA Y SEIS PESOS ($ 8,086)
MONEDA CORRIENTE por el suministro de las tres comidas, para el primer afio de
vigencia. Para el segundo afio de vigencia este valor se incrementara en el mismo
porcentaje que experimente la variacion del “IPC menos un punto”.

En consecuencia, si el contratista o Subcontratista suministra el servicio de casino que

incluya tres (3) alimentaciones diarias, descontara al trabajador la suma de dinero antes
mencionada.

d. Respecto de Comisariato: DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS
($2,681) MONEDA CORRIENTE diarios, para el primer afio de vigencia. Para el
segundo afio de vigencia este valor se incrementara en el mismo porcentaje que
experimente la variacion del “IPC menos un punto”.

e. Respecto de Beneficios extralegales: SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS
($ 6,830) MONEDA CORRIENTE diarios, para el primer afio de vigencia. Para el

segundo afio de vigencia este valor se incrementara en el mismo porcentaje que
experimente la variacion del “IPC menos un punto”.

PARAGRAFO:



Los valores referidos en esta clausula permiten el cumplimento, por parte de la empresa, de
toda obligacion legal y convencional en materia de campamento o habitacion,
alimentacion o casino y comisariato, asi como en materia de beneficios extralegales que
tienen los trabajadores de Rol Diario; de suerte que el descuento que en cualquier tiempo se
hiciere al salario integrado de que trata la cldusula 111 de estos valores, por eventual
reconocimiento de los conceptos compensados, no constituye desmejora alguna de las
condiciones salariales del trabajador.

114. ARTICULO 113.- "“VIATICOS"

Cuando en la presente Convencion Colectiva de Trabajo se habla que los contratistas o
Sub-Contratistas deben pagar viaticos a sus Trabajadores, el valor de éstos serd de CIENTO
CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y UN PESOS ($105,961) MONEDA
CORRIENTE diarios para el primer afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva
de Trabajo; este valor se incrementara para el segundo afio de vigencia de la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, en el mismo porcentaje que experimente variacion el
“IPC.”.

PARAGRAFO:
Los viaticos se reconoceran asi:

Cuando el Trabajador se desplace y deba pernoctar tendra derecho al ciento por ciento
(100%) del vitico y, en caso contrario, solamente al 50% del mismo.

115. ARTICULO 114.- "BONIFICACION POR FIRMA DE CONVENCION"

Los Contratistas y Subcontratistas pagaran por una sola vez a los Trabajadores que se
encuentren laborando al servicio de la Empresa al inicio de la etapa de arreglo directo y que
estén afiliados al Sindicato, una bonificacion por la firma de la presente Convencion
Colectiva de Trabajo equivalente a la suma de OCHENTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS CINCO PESOS ($84,505) MONEDA CORRIENTE, la cual no tiene
caracter de salario ni se computara como factor para tal. Esta bonificacion sera cancelada
al Trabajador en la siguiente quincena después de firmada la Convencion Colectiva de
Trabajo.

PARAGRAFO:

Para que los Trabajadores tengan derecho a este beneficio deberan haber laborado, por lo
menos, cuarenta y cinco (45) dias a la fecha de la firma de la presente Convencién
Colectiva de Trabajo.



116. ARTICULO 115.- "APLICACION DEL PRESENTE CAPITULO"

Los Trabajadores al servicio de Contratistas o Sub-contratistas que laboren para la Empresa
gozaran de los beneficios pactados en este capitulo desde el primer dia de trabajo al

servicio de la misma.



Capitulo

8

REGIMEN PARA TRABAJADORES ROL DIARIO
DE CONTRATISTAS O SUBCONTRATISTAS DE
PETROSANTANDER

-En campos fuera de la Jurisdiccion de Sabana de Torres y el
tramo comprendido entre Payoay el Terminal Galan B/Ja.-

De conformidad con lo anunciado en el Articulo 1° de la presente Convencion Colectiva,
LA EMPRESA se obliga a imponerle a todas las Empresas Contratistas y Sub-contratistas
que ejecuten trabajos propios para esta, en campos fuera de la Jurisdiccion del Municipio
de Sabana de Torres y del tramo comprendido entre Payoa y Terminal Galan-
Barrancabermeja, el cumplimiento de las siguientes disposiciones convencionales de
contenido eminentemente normativo, que habran de regular las relaciones Trabajadores-
Empleador a través de los contratos de trabajo durante toda la vigencia, asi como la
consecucién de mejores condiciones

de vida, higiene y seguridad industrial, estabilidad social y econémica, y garantia de
supervivencia moral para todos sus beneficiarios.

117. ARTICULO 116.- "DERECHOS DE AFILIACION AL SINDICATO"

Los Contratistas 0 Subcontratistas, conforme a las disposiciones legales, respetaran el
derecho de afiliacion al Sindicato y el libre ejercicio de sus funciones legales y estatutarias,
asi como la representacion de los Trabajadores afiliados al mismo y la asistencia que otorga
la Ley a las entidades Federales o Confedérales y a falta de éstas, a asesores o peritos y a
entidades sindicales internacionales, legalmente constituidas a las cuales esté afiliado el
Sindicato.

PARAGRAFO:

60



Los Contratistas o Subcontratistas descontaran de los salarios de los Trabajadores
sindicalizados el valor de las cuotas ordinarias y extraordinarias y las cuotas Federales y
Confedérales, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas legales
vigentes. En el caso de los Trabajadores no sindicalizados que se beneficien de este
capitulo en la presente Convencion Colectiva de Trabajo, los Contratistas o Subcontratistas
descontardn de los salarios de los mismos el valor de las cuotas que establezcan la
legislacion Laboral Colombiana.

118. ARTICULO 117.- "SUMINISTRO DE ALIMENTACION"

Cuando un Trabajador de contratista o sub-contratista, trabaje por disposicion de éstos, dos
(2) horas extras, o en turnos de 3:00 p.m. a 11:00 p.m. y de 11:00 p.m. a 7:00 a.m., y el
campo en el cual laborare tuviere casino, tendra derecho a recibir una (1) comida, la cual se
considera como salario en especie para efecto de la liquidacion de prestaciones sociales y se
conviene valorarla, de comdn acuerdo entre las partes, en la suma de CINCUENTA Y
CINCO PESOS ($55.00) MONEDA CORRIENTE. En estos casos, el Contratista o el sub-
contratista facilitaran los medios para que estos Trabajadores puedan recibir oportunamente
sus comidas.

PARAGRAFO 1:

De lo contemplado en este articulo quedan excluidos los Trabajadores contratados para
desempefiar Unica y estrictamente las labores de celanza o celaduria.

PARAGRAFO 2:

No obstante lo previsto en esta clausula, las partes podran acordar que la comida a la que
tienen derecho por laborar en el turno de 11:00 p.m a 7:00 a.m. se remplace por una comida
cuando se labore en el turno de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.

119. ARTICULO 118.- "INSCRIPCION DE TRABAJADORES A ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD (EPS).

Los Trabajadores de Contratistas 0 Subcontratistas que se beneficien de la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, serdn inscritos a una Entidad Promotora de Salud
(E.P.S.), con el fin de tener derecho al Plan Obligatorio de Salud (P.O.S.) conforme con lo
establecido en la ley 100 del 93 en salud y cumpliendo con los aportes que les corresponda,
esto es: el Contratista 0 Subcontratista con las 2/3 partes y los Trabajadores con 1/3 parte
del porcentaje de la cotizacion obligatoria.

PARAGRAFO:

Para los trabajadores que tuvieren contratos de trabajo de duracién superior a 5 meses, los
Contratistas o0 Subcontratistas deberan ofrecer un Plan Complementario de Salud e



inscribiran a dicho plan a aquellos que lo deseen, con el fin de cubrir los beneficios que no
atienda la EPS, en los términos del respectivo plan.

La inscripcion y el aporte mensual a este plan, asi como los deméas gastos que de él se
deriven, estaran a cargo de cada trabajador y podran incluir el grupo familiar. El trabajador
que desee inscribirse, deberd autorizar al contratista o subcontratista, los descuentos
necesarios para el pago del aporte mensual.

Lo anterior, en la medida en que en el mercado se expidan Planes Complementarios por
tiempos inferiores a un afio y en concordancia con la duracion del respectivo contrato de
trabajo

120. ARTICULO 119.- "PAGO DE INCAPACIDADES"

El Contratista 0 Sub-contratista cubrira y pagara a sus Trabajadores el 100% del sueldo
correspondiente en caso de incapacidad.

121. ARTICULO 120.- "PAGO DE TRANSPORTE Y VIATICO PARA CONSULTA
MEDICA"

Cuando el trabajador deba desplazarse para consulta médica especializada y tenga que salir
del lugar de su trabajo o de su residencia habitual, los contratistas o sub-contratistas le
reconoceran el valor del pasaje de ida y regreso por concepto de transporte, el salario basico
y el viatico correspondiente al dia de la consulta.

PARAGRAFO:

Es entendido que el viatico de que trata este articulo solamente se pagarda cuando el
trabajador se traslade para consulta médica especializada sin ser hospitalizado, previa
remisién del médico general, y fuera del lugar de residencia de sus familiares, registrada
como tal ante su respectivo empleador.

122. ARTICULO 121.- "SEGURO DE VIDA POR MUERTE"

Los contratistas o subcontratistas contrataran una poliza colectiva por muerte natural para
sus trabajadores, con vigencia desde el primer dia de trabajo, equivalente, como minimo, a
12 salarios mensuales.

El orden de beneficiarios y el procedimiento para el pago de este seguro sera el que
determine la ley vigente en el momento de la muerte.



123. ARTICULO 122.- "AUXILIO POR MUERTE DEL TRABAJADOR"

Los Contratistas 0 Sub-contratistas daran para el entierro de los Trabajadores que fallezcan
estando a su servicio y ejecutando obras en beneficio de la Empresa, lo correspondiente a
dos (2) meses de salario basico adicional al de la Ley, que pagara lo mas pronto posible al
cényuge del Trabajador fallecido o en defecto de éste, al familiar mas cercano inscrito
como tal ante los Contratistas o Sub-contratistas.

124. ARTICULO 123.- "TRASLADO DE TRABAJADOR FALLECIDO"

Cuando un Trabajador al servicio de Contratistas 0 Sub-contratistas que esté recibiendo
tratamiento médico por prescripcion del servicio médico de aquellos, fallezca fuera del
lugar de su trabajo, los Contratistas o Sub-contratistas, a su costo, trasladaran el cadaver al
lugar a donde el Trabajador fallecido tuviese registrada su residencia.

125. ARTICULO 124.- "PAGO PROPORCIONAL DE PRIMAS Y VACACIONES
POR TERMINACION DEL CONTRATO"

En caso de terminacion del contrato, los Contratistas 0o Sub-contratistas liquidaran y
pagaran a sus Trabajadores primas legales y vacaciones proporcionales al tiempo trabajado.

PARAGRAFO:

Los Trabajadores que al momento de terminacién del contrato de trabajo se encuentren en
incapacidad por orden del servicio médico vigente para los Contratistas o Sub-contratistas,
tendran derecho a que la liquidacion de las prestaciones que les corresponda se haga con
base en el ultimo salario devengado en el momento de empezar la incapacidad, siempre y
cuando la liquidacion asi hecha favorezca mas al Trabajador.

126. ARTICULO 125.- "PAGO DE DOMINICAL EN CASO DE PERMISO"

Cuando un Trabajador al servicio de Contratista 0 Sub-contratista solicite permiso y éste le
sea concedido, no perdera el derecho al descanso dominical remunerado.



PARAGRAFO 1:

Los Contratistas y Sub-contratistas concederan permiso remunerado hasta de cuatro (4) dias
calendario a sus Trabajadores en caso de fallecimiento de algun familiar o en caso de
calamidad doméstica, la cual se comprobara con posterioridad al caso presentado

PARAGRAFO 2:

Los Contratistas y Sub-contratistas concederan permiso remunerado de tres (3) dias
calendario al Trabajador en caso de nacimiento de un hijo, siempre y cuando la esposa o
compafiera permanente no tenga un beneficio de igual naturaleza.

127. ARTICULO 126.- "TRANSPORTE AL LUGAR DE TRABAJO"

Los contratistas o subcontratistas transportaran al lugar de trabajo y en viaje redondo, a los
trabajadores de que trata este capitulo, en vehiculos que reunan condiciones mecénicas y
técnicas que propendan por la comodidad, higiene y seguridad, sin costo alguno para ellos y
cuando hubiere lugar a dicho servicio.

128. ARTICULO 127.- "PRIMEROS AUXILIOS"

Los Contratistas o Sub-contratistas estdn obligados a prestar los servicios de primeros
auxilios a sus Trabajadores.

129. ARTICULO 128.- “"NORMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL"

Los Contratistas o Sub-contratistas y sus Empleados colaboraran en el cumplimiento de las
normas y reglas de seguridad industrial establecidas por la Empresa. Todas las sugerencias
del personal en este sentido seran oidas inmediatamente por los jefes o superiores de las
respectivas zonas de trabajo y ellos llevaran las inquietudes al Comité de Medicina, Higiene
y Seguridad Industrial.

130. ARTICULO 129- “"SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD"

Los Contratistas 0 Sub-contratistas tendran a disposicion de todo su personal y suministrara
a sus Trabajadores, para uso obligatorio, los elementos indispensables de seguridad, tales
como: guantes, gafas, casco y demas elementos de seguridad que sean requeridos para la
ejecucién de los diferentes trabajos, de acuerdo con la técnica moderna sobre la materia, los
cuales seran reemplazados por deterioro cada vez que se requiera.



131. ARTICULO 130.- “"DOTACION DE TRABAJO"

Los Contratistas o Subcontratistas suministraran al personal que contraten dotacion de
trabajo que sera de uso obligatorio por el Trabajador, asi:

a) Los Contratistas o Subcontratistas que contraten personal a un afio (1), suministraran
dotacion de trabajo de buena calidad al inicio de la actividad contratada, la cual
consta de: tres (3) camisas, tres (3) overoles, un (1) par de botas de cuero
antideslizantes con puntera de seguridad de buena calidad, un (1) para de botas de
caucho Mediacafia antideslizantes con puntera de seguridad y un (1) impermeable
contra la lluvia.

b) Los Contratistas 0 Subcontratistas que contraten personal a seis (6) meses
suministraran dotacion de trabajo de buena calidad al inicio de la actividad
contratada, la cual consta de: Dos (2) camisas, dos (2) overoles, un (1) par de botas
de cuero antideslizantes con punteras de seguridad, un (1) par de botas de caucho
Mediacafa antideslizantes con punteras de seguridad, un (1) impermeable contra la
lluvia.

En caso de prorroga del contrato, los Contratistas o Subcontratistas
suministraran nuevamente al inicio de la misma, la dotacion contemplada en este
literal, excepto el impermeable, el cual tendra vigencia hasta por un (1) afio.

c) Los Contratistas o Subcontratistas que contraten personal a tres (3) meses
suministraran dotacion de trabajo de buena calidad al inicio de la actividad
contratada, la cual consta de: una (1) camisa, un (1) overol, un (1) par de botas
Mediacafia antideslizantes con punteras de seguridad, de cuero o de caucho segun lo
requiera la labor contratada, un (1) impermeable contra la lluvia.

En caso de prorroga del contrato, los Contratistas o0 Subcontratistas
suministraran nuevamente al inicio de la misma, la dotacion contemplada en este
literal, excepto el impermeable, el cual tendra vigencia hasta por un (1) afio.

d) Los Contratistas 0 Subcontratistas que contraten personal a menos de tres (3) meses
(ocasionales, eventuales o transitorios), suministraran dotacion de trabajo de buena
calidad al inicio de la actividad contratada, la cual consta de: una (1) camisa, un (1)
overol, un (1) par de botas Mediacafa antideslizantes con punteras de seguridad, de
cuero o de caucho segun lo requiera la labor contratada, un (1) impermeable contra la
[luvia, como dotacion de invierno.

PARAGRAFO 1:

Del literal d) quedan excluidos los Trabajadores contratados por periodos menores de
catorce (14) dias y que desempefien Unica y estrictamente labores de celaduria, con
excepcion de la dotacion de invierno.



PARAGRAFO 2:

Cuando a los trabajadores del literal d), se les suministre dotacion de invierno, este
reconocimiento solo tendra lugar por una sola vez durante un periodo calendario de un afio,
contado a partir de la entrega de dicha dotacion y cualquiera que fuere el nimero de
contratos de corta duracién que celebrare. Para estos efectos se llevara un registro por
persona de cada entrega.

132. ARTICULO 131- "PAGO DE HORAS EXTRAS POR CAMBIO IMPREVISTO
EN EL TURNO DE TRABAJO"

Cuando por conveniencia de los Contratistas o Sub-contratistas un Trabajador que asista al
lugar de trabajo para iniciar su turno correspondiente fuere devuelto y se le asignase otra
jornada diferente, aquellos le reconoceran dos (2) horas de salario como tiempo extra.

PARAGRAFO:

Cuando un Trabajador haya adquirido el derecho a descanso dominical, si no lo puede
gozar por disposicion de los Contratistas o Sub-contratistas, siempre conservard este
derecho que le serd reconocido mediante un descanso compensatorio o bien su valor de
acuerdo con la Ley.

133. ARTICULO 132.- "PAGO DEL RECARGO POR TRABAJO EN DIA
FESTIVO"

Cuando un descanso semanal compensatorio para los Trabajadores de turno coincide con
un dia festivo, el Trabajador recibira doble remuneracion; si lo trabaja, recibira tres (3)
remuneraciones por el dia festivo de acuerdo con la Ley y una méas por el compensatorio
dejado de recibir, de acuerdo con el Capitulo Tercero (I11), en sus Articulos 179 y 185 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo.

PARAGRAFO:

Los Contratistas o Sub-contratistas pagaran el trabajo suplementario en dias festivos y
dominicales y serd liquidado teniendo en cuenta como base la remuneracion
correspondiente a dichos dias.

134. ARTICULO 133.- "PROCEDIMIENTO PARA APLICAR SANCIONES"



En defecto de disposicién especifica en el reglamento Interno de Trabajo, pactos o
convenciones colectivas, sobre el procedimiento para aplicar sanciones a los Trabajadores
al servicio de Contratistas 0 Sub-contratistas de la Empresa, que ejecutan actividades
propias para ésta en cualquiera de las dependencias que tiene en el pais, la Empresa
impondra a los Contratistas 0 Sub-contratistas la obligacion de seguir el procedimiento que
para el efecto a continuacion se describe:

Antes de aplicar una sanciéon disciplinaria, el Contratista o Subcontratista dard oportunidad
al Trabajador de hacerse oir asesorado por dos (2) miembros del Sindicato. Para ello se le
citara por escrito dentro del término maximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
en que se cometid la falta. La citacion en todos los casos se hara con indicacion de hora,
lugar y fecha en que el Trabajador debe comparecer a rendir sus descargos en horas
laborables, segun su horario de trabajo.

Si el Trabajador resultare culpable, el Contratista 0 Subcontratista debera aplicar la sancion
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que se hubiesen terminado de
llenar los requisitos que establece este articulo. Si no lo hace en este término, no podra
imponerla posteriormente.

Ademas, el Contratista 0 Subcontratista se obliga a pasar al Sindicato copia de toda carta

sobre la citacién a descargos indicando el motivo o la falta, asi mismo se le informara de la
sancion que se aplique.

PARAGRAFO 1:

Cualquier determinacion que se tome sin cumplir el procedimiento establecido en este
Articulo, estara viciada de nulidad y, por lo tanto, no surtira efecto alguno.

PARAGRAFO 2:

Cuando la sancion disciplinaria impuesta al Trabajador no exceda de seis (6) dias, no dara
lugar a la pérdida del descanso dominical.

135. ARTICULO 134.- "PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS"

Los reclamos de caracter individual o colectivo, incluyéndose los casos de sanciones, los
podran presentar el Trabajador, los Trabajadores y/o el Sindicato tramitandose asi:

Si es el Trabajador los presentaran por escrito al jefe inmediato quien los respondera en
igual forma dentro de los seis (6) dias habiles siguientes.



Si es el Sindicato, los presentara por escrito ante el Supervisor de la Empresa Contratista - 0
a quien haga sus veces, respondiéndolos de la misma manera dentro de los seis (6) dias
habiles siguientes.

En caso que los reclamos no sean respondidos oportunamente, o la respuesta no satisfaga a
quienes los solicitaron, las decisiones podran apelarse ante el Comité de Reclamos de la
Empresa para su estudio, solucion o fallo. De los reclamos como de las decisiones se
enviaran copias al Sindicato.

PARAGRAFO:

Para todos los efectos contenidos en los articulos 135 y 136, entiéndase por dia habil aquel
en que el trabajador ingrese a trabajar en su turno correspondiente inmediatamente después
de un descanso, permiso, vacaciones, incapacidad o cualquier otra interrupcion que se
pueda presentar.

136. ARTICULO 135.- "APRENDICES DEL SENA"
Cuando se trate de aprendices de cargos que figuren en el escalafén de que trata el articulo

137 de la presente Convencion Colectiva de Trabajo, o asimilables a estos, su apoyo de
sostenimiento mensual y condiciones laborales se regularan por lo previsto en la ley.

137. ARTICULO 136.- "PRIMA DE TRANSPORTE POR VIAJE REDONDO AL
LUGAR DE TRABAJO"

Para el personal que sea transportado al trabajo por los contratistas o subcontratistas en sus

vehiculos o en aquellos que ellos contraten para el transporte de sus trabajadores, los

contratistas 0 subcontratistas reconocerdn una prima de transporte por viaje redondo

equivalente al SIETE POR CIENTO (7%) del valor del salario diario a cada uno de sus

trabajadores.

138. ARTICULO 137.- "ESCALAFON Y SALARIOS"

La Empresa impondra a los Contratistas 0 Subcontratistas que ejecuten trabajos propios
para la Empresa en las dependencias que tenga en el pais, la obligacién de pagar a sus
Trabajadores del Rol Diario los siguientes salarios diarios:

GRUPO/CLASIFICACION SALARIO BASICO SALARIO

BASICO . .
PRIMER ANO SEGUNDO ANO

GRUPO XII $ 37.501 IPC

Magquinista

GRUPO XI $ 34.564 IPC

Conductor de maquinaria pesada



Encuellador
GRUPO X $32.042
Aucxiliar de seguridad

Curiero
Obrero calificado

GRUPO IX $29.809
Obrero
GRUPO VIII $27.954

Conductor maquinaria pesada campo
no petrolifero.

GRUPO VI $27.903

Cocinero
Mesero
Lavaplatos
Camarero
Lavandero
Planchador
Jardinero
Aseador

GRUPO VI $25.059
Obrero calificado en campo no petrolifero

GRUPO V $22.826
Obrero mantenimiento de oleoductos

GRUPO IV $15.232
-Albafiil

-Maestro de Obra

-Capataz de Obras Civiles

-Capataz de medio ambiente

-Capataz en sismica

-Coordinador de pintura

-Coordinador de limpieza y/o lavado
-Coordinador de jardineria, corte y trabajos
con vegetacion

-Coordinador de mantenimiento de cercas y
mallas

GRUPO I $13.869
-Obrero de pintura de plantas de gas,

estaciones de bombeo, manifolds,

tanques, lineas de flujo, equipos y

facilidades de produccion

-Obrero de limpieza o lavado de estaciones,

de bombeo, planta de Gas, manifolds, y

facilidades de produccion.

-Obrero de limpieza o lavado de tanques no

IPC

IPC

IPC

IPC

IPC

IPC

IPC

IPC



gasificados.

-Obrero recolector de residuos de tanques de
produccion.

-Obrero para actividades de descontaminacion
-Obrero de instalacién de equipos para sismica.
-Obrero en instalaciones hidrulicas y sanitarias
de edificaciones.

-Ayudante en instalaciones eléctricas, domesticas
no industriales.

-Ayudante para el desplazamiento de equipos en
topografia.

-Obrero en construccion de edificaciones en
Mamposteria y bases de concreto

-Obrero para la elaboracion, reparacion,
ornamentacion y pintura de sefiales o avisos.
-Obrero de excavaciones.

-Obrero para la construccidn de gaviones.
-Porta prisma en sismica

-Obrero de perforacién en sismica

-Obrero de registro en sismica

GRUPO II $13.577
-Obrero de lavado y limpieza de cunetas y
alcantarillas

-Obrero de pintura de construccion, inmuebles,
oficinas , mallas y postes

-Obrero de jardineria ,corte y trabajos con
Vegetacion

-Obrero en la instalacion y mantenimiento

de cercas y mallas

-Ayudante en la construccion de campamentos
(fijos y moviles)

-Obrero de restauracién de paisaje

-Obrero de topografia en sismica

-Obrero de trocha en sismica

-Obrero de topografia y trocha (topo trocha) en
Sismica

-Ayudante de cocina en sismica

-Ayudante de camareria en sismica

-Patiero de sismica

-Vigilante

GRUPO I $12.952
-Conductor vinculado por contratistas o

subcontratistas que transporte exclusivamente

personal de Rol Diario de la empresa y de

contratistas y subcontratistas.

-Celador de maquinaria pesada suministrada por

contratistas 0 Subcontratista

-Auxiliar de lavado de ropa en sismica

-Obrero de limpieza en bodegas y estantes

-Celador

PARAGRAFO 1:

IPC

IPC



En forma previa a la vinculacion del personal de que trata los cargos de los grupos I, 11,y
I11, la Empresa informard al Sindicato sobre la labor a desarrollar, el nimero de personas a
vincular y sus cargos.

PARAGRAFO 2:

Ni la empresa ni el contratista o0 subcontratista podran designar, durante la vigencia del
contrato, al personal vinculado para las labores de los cargos de los grupos |, Il y Il de que
trata este articulo, en labores contenidas en otros grupos. Si lo hicieren, asi fuere en forma
transitoria 0 esporadica, el contratista 0 subcontratista deberan pagar a dicho trabajador o
trabajadores, por todo su tiempo de vinculacién, las condiciones generales establecidas para
trabajadores de contratistas, segun el cargo al cual correspondiere la labor que se hubiere
desarrollado en incumplimiento de este paragrafo. Si hubieren sido varias se aplicara la de
mayor clasificacion.

PARAGRAFO 3:

Se exceptuan de lo previsto en el grupo | de este articulo, los conductores cuyo servicio
para la empresa incluya simultineamente servicio a la comunidad, los cuales tendran
condiciones de Ley. A estos conductores, no les aplicard el beneficio de transporte
consagrado en el articulo 136 de esta convencion.

139. ARTICULO 138.- "COMPENSACION DE CAMPAMENTO,
ALIMENTACION, COMISARIATO Y BENEFICIOS EXTRALEGALES

EL Salario consagrado en la clausula 137, de esta convencion, ademas de retribuir el salario
ordinario, compensa de antemano cualquier obligacion de orden legal o convencional en
materia de campamento o habitacion, casino o alimentacion, comisariato o beneficios
extralegales que en cualquier tiempo tuvieren los trabajadores de Rol Diario de la empresa.

De esta manera, como el salario a que se refiere la citada clausula 137, constituye un salario
integrado que compensa de manera suficiente y para todo efecto legal y convencional las
obligaciones a las que se refiere el parrafo anterior, en el monto total de dicho salario se
entienden incluidos tales conceptos, asi:

a. Respecto de campamento o habitacion: DOS MIL SETECIENTOS CUATRO PESOS
($2,704) MONEDA CORRIENTE, diarios, para el primer afio de vigencia. Para el
segundo afio de vigencia este valor se incrementara en el mismo porcentaje que
experimente la variacion del “IPC”.

En consecuencia, si el contratista o Subcontratista suministra el servicio del
campamento, descontara al trabajador la suma de dinero antes mencionada.

b. Respecto de Casino o Alimentacion: MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
($1,458) MONEDA CORRIENTE por cada comida, para el primer afio de vigencia.
Para el segundo afio de vigencia este valor se incrementara en el mismo porcentaje que
experimente la variacion del “IPC”.



En consecuencia, si el contratista o subcontratista suministra una comida descontara al
trabajador la suma de dinero antes mencionada.

c. Respecto de Casino o Alimentacion: CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y
TRES PESOS ($ 4,773) MONEDA CORRIENTE por el suministro de las tres
comidas, para el primer afio de vigencia. Para el segundo afio de vigencia este valor se
incrementara en el mismo porcentaje que experimente la variacion del “IPC”.

En consecuencia, si el contratista o Subcontratista suministra el servicio de casino que
incluya tres (3) alimentaciones diarias, descontara al trabajador la suma de dinero antes
mencionada.

d. Respecto de Comisariato: MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS
($1,449) MONEDA CORRIENTE diarios, para el primer afio de vigencia. Para el
segundo afio de vigencia este valor se incrementara en el mismo porcentaje que
experimente la variacion del “IPC”.

e. Respecto de Beneficios extralegales: TRES MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y
CINCO PESOS ($ 3,695) MONEDA CORRIENTE diarios, para el primer afio de
vigencia. Para el segundo afio de vigencia este valor se incrementard en el mismo
porcentaje que experimente la variacion del “IPC”.

PARAGRAFO:

Los valores referidos en esta clausula permiten el cumplimento, por parte de la empresa, de
toda obligacion legal y convencional en materia de campamento o habitacion,
alimentacion o casino y comisariato, asi como en materia de beneficios extralegales que
tienen los trabajadores de Rol Diario; de suerte que el descuento que en cualquier tiempo se
hiciere al salario integrado de que trata la clausula 137 de estos valores, por eventual
reconocimiento de los conceptos compensados, no constituye desmejora alguna de las
condiciones salariales del trabajador.

140. ARTICULO 139- “VIATICOS”

Cuando en la presente Convencién Colectiva de Trabajo se habla que los contratistas o
Subcontratistas deben pagar viaticos a sus Trabajadores, el valor de éstos serd de
CINCUENTA Y CINCO MIL TREITA Y SEIS PESOS ($55,036) MONEDA
CORRIENTE diarios para el primer afio de vigencia de la presente Convencion Colectiva
de Trabajo; este valor se incrementara para el segundo afio de vigencia de la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, en el mismo porcentaje que experimente variacion el
“IPC.”.

PARAGRAFO:

Los viaticos se reconoceran asi:



Cuando el Trabajador se desplace y deba pernoctar tendra derecho al ciento por ciento
(100%) del vitico y, en caso contrario, solamente al 50% del mismo.

141. ARTICULO 140.- "BONIFICACION POR FIRMA DE CONVENCION"

Los Contratistas y Subcontratistas pagaran por una sola vez a los Trabajadores que se
encuentren laborando al servicio de la Empresa al momento de la firma de la presente
Convencion Colectiva de Trabajo y que estén afiliados al Sindicato, una bonificacion por la
firma de la presente Convencion Colectiva de Trabajo equivalente a la suma de
CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS ($43.892)
MONEDA CORRIENTE, la cual no tiene caracter de salario ni se computara como factor
para tal. Esta bonificacion sera cancelada al Trabajador en la siguiente quincena después
de firmada la presente Convencion Colectiva de Trabajo.

PARAGRAFO:

Para que los Trabajadores tengan derecho a este beneficio deberan haber laborado, por lo
menos, cuarenta y cinco (45) dias a la fecha de la firma de la presente Convencién
Colectiva de Trabajo.

142. ARTICULO 141.- "APLICACION DEL PRESENTE CAPITULO"

Los Trabajadores al servicio de Contratistas o Sub-contratistas que laboren para la Empresa
gozaran de los beneficios pactados en este capitulo desde el primer dia de trabajo al
servicio de la misma.



Capitulo

S

DISPOSICIONES FINALES

143. ARTICULO 142.- "ESPACIOS PARA EL DIALOGO"

Las partes reiteran la importancia de generar espacios para el didlogo que permitan
durante la vigencia de la Convencion, la evaluacion conjunta de la vida laboral y la
verificacion de los indices de credibilidad, en orden a fomentar una actitud mutua de
constructiva colaboracion para el mejor desarrollo de los fines y prop6sitos que dan
sentido y razon de ser a la accion de quienes pertenecen o pertenezcan en el futuro a
la comunidad empresarial de PETROSANTANDER. Los encuentros para desarrollar
este instrumento de civilidad empresarial seran coordinados por la Gerencia General,
0 en su defecto por el Gerente de Recursos Humanos, junto con el Presidente del
Sindicato, o la persona que éste delegare.

144, ARTICULO 143.- "DEFINICION EMPRESA Y OTROS"

Cuando en esta Convencién se menciona la palabra "Empresa” o "Empleador”, tal
denominacion se aplicard a PETROSANTANDER (COLOMBIA) INC. Cuando se
habla de “hijos” se entienden incluidos ambos sexos, al igual que cuando se menciona
la palabra “Trabajadores”. Asi mismo cuando en esta Convencion se hable de
"Sindicato”, tal denominacion hace referencia a SINTRAPETROL, o como se
denomine en el futuro.

Cuando en esta Convencién se habla de variacion de “IPC.” Se hace referencia al
Indice de Precios al Consumidor Nacional (IPC.), acumulado en el periodo
comprendido entre el 1° de Septiembre de 2004 al 31 de agosto de 2005.

145. ARTICULO 144.- "VIGENCIA DE CONVENCION"

La presente Convencion Colectiva de Trabajo tendra una vigencia de dos (2) afios,
contados a partir del dia primero (1°) del mes de Septiembre de Dos Mil Dos (2004).



146. ARTICULO 145.- "RENEGOCIACION DE PACTOS Y ACUERDOS
ANTERIORES"

La presente Convencion Colectiva de Trabajo reemplaza en su totalidad, todos los
pactos y acuerdos firmados con anterioridad entre la Empresa y sus Trabajadores, al
ser ésta la compilacion total de las normas extralegales que rigen las relaciones
Trabajadores - Empleador.

147. ARTICULO 146.- "IMPRESION FOLLETOS DE LA CONVENCION
COLECTIVA DE TRABAJO"

La Empresa se compromete a asumir los gastos de impresion de los folletos de la
presente Convencion Colectiva de Trabajo.

148. ARTICULO 147.- "SOLUCION PLIEGO DE PETICIONES"

En esta forma queda resuelto en su totalidad y a satisfaccion el Pliego de Peticiones
presentado por los miembros de la Comision Negociadora designada por el Sindicato
de Trabajadores Petroleros SINTRAPETROL a la Empresa, el dia 2 de Julio de Dos
Mil cuatro (2004).

Para Constancia se firma la presente Convencion por las partes que intervinieron, en
Bogot4, a los Doce dias (12) dias del mes de Agosto de Dos Mil cuatro (2004).



(Viene de la P4g. 77 — Es ultima pagina de la Convencién Colectiva de Trabajo- SINTRAPETROL -
PETROSANTANDER. 2004 - 2006)

LOS REPRESENTANTES DE:

ALVARO BENAVIDES BENITEZ ERNESTO QUINTERO
CARRENO

ALVARO FUENTES CANO

Pﬁflf‘(}jbﬂmﬂdw (Colombia) fnc.

LOS REPRESENTANTES DE:

OMAR ALONSO MEJIATETTE LISSA  MARCELA
BARRETO

JULIO CESAR CARRILLO GUARIN



Anexo 3. Presentacion en Power Point. Nuestra Experiencia.
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Relaciones obrero-patronales

Nuestra experiencia




;. Quiénes somos?

e Empresa petrolera multinacional

e Con operaciones en Estados Unidos, Brasil
y Colombia




cDonde estamos?

e Colombia
e Departamento de Santander

e Magdalena Medio

e Municipio de Sabana de Torres




El entorno

e Seres humanos

buenos en zona

de conflicto




La historia de las relaciones

e Sintrapetrol es un sindicato
que agrupa trabajadores de

la industria petrolera, con
afiliados en empresas
como Petrosantander y
Chevron Texaco.




La historia de las relaciones

Antes

— Raices del Sindicato

+ Defensa de los derechos de los
trabajadores al servicio de la
exploracion y explotacion del area de
Las Monas

* Proteccion contra los abusos




La historia de las relaciones

Antes: El Sindicato

goitnsie




La historia de las relaciones

Antes: El Sindicato

Actitudes verticales
Dificultad para el didlogo
Ausencia de participacion
Desconfianza

Falta de capacitacién
Ausencia de trato humano
Indiferencia

arrogancia

autoritarismo




La historia de las relaciones

Antes: El Empleador

nﬂrnel\m




La historia de las relaciones

Antes: El Empleador

Desconfiada i\ N rn@i\lﬂ

No participativa SYLeuilwm
Arrogante

Soberbia

Arbitraria

Discriminatoria

Utilitaria




La historia de las relaciones




La historia de las relaciones

Antes

e Intercambio de estrategias de presion

Exigencias unilaterales m
Decisiones no compartidas m




La historia de las relaciones

Antes

e Perdida de la vision comun!

— Desgaste en términos de humanidad

— Perdida economica













La historia de las relaciones

La Crisis




La historia de las relaciones

La Crisis

Empresa disminuida a punto de desaparecer
Sindicato disminuido a punto de desaparecer
Pérdida de oportunidad de negocios

Pérdida de oportunidad de trabajo

Comunidades sin esperanza = ;
B o




La historia de las relaciones




La historia de las relaciones

® ;Qué hacer?




La historia de las relaciones

Recuperacion de sentido




La historia de las relaciones

De la crisis al crecimiento




La historia de las relaciones

cComo?




La historia de las relaciones

De la crisis al crecimiento

Romper esquemas Comun humanidad Vision compartida
Todos s0mMos seres humanos EE e e o dle oo

Transparencia Coparticipacion




La historia de las relaciones

De la crisis al crecimiento

— j Dialogo!
+ Escuchar
» Argumentar
» Construir soluciones conjuntas

» Sofar proyectos, crear condiciones
atractivas para la inversién




La historia de las relaciones

De la crisis al crecimiento

Cooperacion




Qué tenemos hoy?

ot de Confianz
rabajo cenjitnto

oS deSgaste operativo
Dinamismo empresarial
Mayor productividad
Buen ambiente de trabajo
Respeto
Buena Imagen
Competitividad




Qué tenemos hoy?

¢ Sindicato : Defiende construyendo
e Empleador: Construye apoyando
e Empresa: Recupera vida

iHay comunidad empresarial!




Qué tenemos hoy?

GENERACION DE EMPLED - PERSONAL DE LAREGION

ARl 1955 ARD1896 ARD 1857 AR 1898 ARD 1935 AR 2000 ARO 2001 ARD 2002 ARD 2003 ARO 2004




Logros

Espacios para el didlogo

Indice de credibilidad

Apeoyo mutuo en trabajo con comunidades

Agilidad en la busqueda de soluciones

Programa de renovacion de metodologia para apoyar
calidad operativa

Negociacion colectiva constructora de comunidad




Ventajas

e Mas negocios

e Ampliacion de la inversién
e Competitividad

¢ Mayor numero de empleos

e Cobertura sindical mas amplia
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Construyendo humanidad
desde lo productivo hemos
generado valor agregado a
la operacion

v
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oSantander Inc

%



Anexo 4. Presentacion en Power Point.
La Magia de la Negociaciéon Colectiva.

La magia de la
negociacion colectiva

# Compartiendo mi historia







La negociacion

® Sintonizarme en el dial; en la partitura
del otro para generar una\armonia
conjunta

Es construir verdad argumentada




Elementos

® |Larealidad

® El equipo

€ El didlogo
® El argumento /

® La accion respecto de la mesa
® La accion hacia la empresa

® [os acuerdos

® |ndice de credibilidad




La realidad




La realidad

® Imaginar los seres
humanos que estan

inmersos en ella




La realidad

Fin que legitima la empresa Las cifras El clima

Situacién de ofras empresas




El equipo




El equipo

Caracteristicas de las personas

Deben:

& Conocer la realidad de la que
se frata.

® Amarse como personas.

® Amar la realidad productiva
que los une.




El equipo

Generar actitud de encuentro

@ Formacion o disposicion para el
dialogo.




El equipo

® En lo cuantitative
e Econdmico y financiero
¢ Juridico
e Temas especificos

® En lo cualitativo

e Lo relacionado con la cultura
laboral




El equipo

Analisis de postulados

® Objetivos
e Verbos en infinitivo
e Leit motiv:
» Temores (qué nos duele),

¢ Esperanzas (el medicamento),

¢ Deseos (a dénde quisiéramos
llegar).




El equipo

Disefio de peticiones

@& /Sobre qué se teje la
actitud de encuentro y
por lo tanto el dialogo.
Empieza el tejido.













El equipo

Bl&eﬁa @l&

Construcion de realidades argumentadas




El equipo

® Todos toman nota

e Deberia poder leer la reunién en las notas del
otro.




El equipo

® Personas que estan atentas a observar
rostros y actitudes

e Para generar liderazgo




El equipo

® Equilibrio entre el manejo de lo cualitativo vy
lo cuantitativo




El equipo

® Quien lleva archivo y documentacion de la
negociacion

\

P

N




El dialogo




1




El dialogo

Ecoternura

® Reconozco mis'propiosdimites

® Depongo el animo de/guerra para no
eliminar la diversidad

® El dialogo implica que yo reconozco lo
diverso




El dialogo

Pretension de validez

® [El concepto de norma valida

e Aproximar la construccién de la
Convencién Colectiva y de los
resultados a este concepto




El dialogo

Pretension de validez

& /\alidez

e La correspondiente practica
corresponde por igual a los
intereses de todos




El dialogo

Pretension de validez

@ Lo inteligible
® Lo veraz
® Lo verdadero

@ o correcto




El dialogo

Pretensién de validez

® La esencia del'espiritu

oEl espiritu que descubre oE| espiritu'que proyecta

o NoOS convencemos e Somos libres en la medida en
mutuamente de lo bueno gue hos acojamos a las hormas
gque hemos creado como
buenas
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El argumento

Promover conviccion

® Siempre parto de'lo universalmente aceptable
e Qué es o gue nos une
® Senfalar las consecuencias

e Hacer presente las consecuencias aceptables

o Através de hechos, realidades, cifras, ejemplos y sobre todo
de actitudes

e Colocarme en la situacidn del otro

@ La importancia del debate




La accion
respectode la mesa




La accion
respectode la mesa

® Preparo la reunion con elequipe

e Recupero objetivos

Propoésito

Principios y actitudes a destacar

Evaluacion de temas

Esquema hipotético de la reunién
e Introduccién de sentido o motivacional
e Planteamientos o respuestas segln corresponda
e Quién conduce temas







La accion
respectode la mesa

P




La accion
respectode la mesa

I




La accion
respectode la mesa

“ Actitudes ¢ Sentido de
» Respeto encuentro

» Alegria de compartir Fresca

s Pedagogia Empatia

¢ Constructiva e Serena
imaginativa

» Alerta a lo incierto

CCIETELE]
e Alegremente seria
o Confianza » Receptiva




La accion
respectode la mesa

Durante

® Generar clima
e Aplicando principios y actitudes
¢ |Integrando a las otras personas como parte de un
gran equipo
¢ Dialogando, argumentando, disfrutando... Y

dialogando, argumentando y disfrutando... y
Dialogando, argumentando y disfrutando... Y ...




La accion
respectode la mesa

Durante

@ Contextualizacion
e Interrogantes para construir historias




La accion
respectode la mesa

Durante

@ Concretando temas (Metodologia de estudio)
e A donde queremos llegar

e Como, por qué caminos




La accion
respectode la mesa

Durante

@ Concretando temas (Metodologiade estudio)

e Dividir en temas en lo posible cualitativos y
cuantitativos.

i b -
L\,

Cualitativos: vida laboral Cuantitativos: cifras




La accion
respectode la mesa

Durante

® Concretando temas (Metodologia de estudio)

o Como se va realizando esa clasificacion
s A partir de las peticiones
« Seguir haciendo uso de los principios.
s No hay lecciones esquematicas Unicas.
e Tenga claros los objetivos

e Mantenga permanentemente principios y actitudes
e El acuerdo fluira




La accion
respectode la mesa

Durante

® Zonas dificiles
e No se cede sin argumentos

¢ No se ha logrado construir confianza suficiente
para llegar apuntos de encuentro

e El interlocutor actua con sentido de desencuentro
e No se ven salidas




La accion
respecto. de la mesa

Durante

® /Manejo de ritmos
e Piense en el otro
e Piense como el otro

e Espere a las narrativas ocultas
« Desentrafiar miedos

s Resolverlos promoviendo solucicnes al
problema del otro




La accion
respecto. de la mesa

Durante

® /Nucleos conceptuales de ayuda

¢ La emocidén v el lenguaje :la realidad se
construye desde el lenguaje

e Los topicos o las preguntas para obtener
narrativas ocultas

e La transparencia




La accion
respecto. de la mesa

Durante

® /Aspectos materiales de ayuda
Buena luz
Buena ventilacion
Buen aire
Mesas sin vacios
Suministro de informacion
Locus coherente
Colores descansados




La accion
respecto. de la mesa

@ /Aspectos materiales de ayuda
Atencion compartida
Tiempos programados y no eternos
Ayudas graficas y/o audiovisuales
Ejercicio
Alimentacion
Pre - suefio
Templanza
Silencio razonable
Deponer armas electrénicas




La accion
respectode la mesa

® /Evaluar si se cumplieron lgs objetivos propuestos
® Como se desarrolld el esquema de la reunidn

® Redisefar argumentaciones

® Retroalimentar actitudes y principios

» Planear la siguiente reunidn




Accion fuera de la mesa




Accion fuera de la mesa

® Coherencia para ganar autoridad moral

® /Romper paradigmas

» Reuniones de informacidh diferentes

® Escritos, avisos y comunicaciones diferentes

® Propuestas pedagédgicas distintas




Accion fuera de la mesa

» De la actitud fluye un clima hacia,la comunidad

» Reforzar la confianza en lag'bondades de negociar
en tanto en cuanto dialogar

Invitar a los puntos de encuentro

» Apoyo mutuo para generar conciencia en la
comunidad

® Compartir vivencias




Los acuerdos




Los acuerdos

@ Acuerdos parciales 0 totales
® El producto no pregsiona el\proceso

@ El| acuerdo fluye si el proceso es
adecuado




Indice de credibilidad

@ Puente

@ Ejercicio para trascender

@ Simetria

= i




Indice-de credibilidad

® Comunidad de seres humanos
® |ntegrados por un fin productivo

® Convencidos

e Meta: satisfaccion de necesidades
humanas

e Actitud de cooperacién y busqued-




Indice de credibilidad

» Valor-moral de los acuerdos y log compromisos,/mas
alla de lo que las\partes firman;

» Pretende promover la construccion ‘participativa
) [ Sentimientos reales de cumplimiento
» Compromisos concretos

Esperanza de proyectar una cultura dinamica de
construccion de civilidad




Indice de credibilidad

® |La comunicacion intersubjetivaientrara a ocupar/el
lugar de lo que estaba dado como trascendente

® La palabra como fuente de ¢onfianza
@ |ndicadores concretos de gestion
® Crear solidaridad entre extrafnos

» Invitar a la negociacion como parte de la vida laboral.
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