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DESCRIPCION: El presente documento contiene informacion relacionada con la
practica en gran empresa denominada “Diagnostico del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI 1000:2005) y desarrollo e implementacion del elemento
Modelo de Operacion por Procesos y del componente Administracion del Riesgo
en la Gobernacion de Santander”, la cual como su nombre lo indica, consiste en
diagnosticar el estado real de avance del Sistema de Control Interno de la
Gobernacion de Santander con el fin de establecer las acciones necesarias que
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El documento cuenta con la descripcion detallada de la metodologia empleada, las
actividades y herramientas desarrolladas por los autores con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos propuestos. Estas se encuentran plasmadas en cada

uno de los capitulos que componen el trabajo de grado.
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De esta manera, los autores presentan como resultado de su gestion la
modelacion de los procesos que permiten a la Gobernacién de Santander dar
cumplimiento a su misioén constitucional y la identificacion, analisis, valoracion de
los riesgos inherentes a los procesos identificados, con una propuesta de politicas

gue permitan una adecuada administracién del riesgo a la Entidad.
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Summary

Title: DIAGNOSIS OF THE STANDARD MODEL FOR INTERNAL CONTROL
(MECI: 1000:2005), DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF THE
ELEMENT, PROCESS OPERATION MODEL, AND THE COMPONENT, RISK
MANAGEMENT, AT GOBERNACION DE SANTANDER'.

Authors: Liliana Marcela Ariza Acosta y Eduardo José Gonzélez Pérez".

Key words: Internal control, Diagnosis, Processes, Risk Management, MECI
(STANDARD MODEL FOR INTERNAL CONTROL).

Description: the current document has information related to the undergraduate
project called: “Diagnosis of the standard model for internal control (MECI
1000:2005), development and implementation of the element, Process Operation
Model, and the component, Risk Management, at Gobernacion de Santander”.
This project, as one can tell from its name, concerns the diagnosis for the actual
state of advance that displays the Internal Control System for Gobernacion de
Santander, in order to set the course of action that will ensure the adequate
implementation of the system, focusing on the element, process operation model,

and the component, risk management.

This document contains a very detailed description of the methodology, the
activities and the tools developed by the authors so as to achieve the objectives.
Every single chapter will show the methodological steps done through the project.

The authors display as result of their project the process modeling that allows

Gobernacion de Santander to accomplish its constitutional mission and the risk

" Thesis Project.
Faculty of Physics and Mechanics Engineering. School of Industrial and Managerial Studies.
Director Ing. Jorge Enrique Tarazona Torres.
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identification, analysis and assessment, linked to the identified processes, with a

proposal that contains the policies for an adequate risk management at the

organization.
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INTRODUCCION

Mediante Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, el Gobierno Nacional adopta el
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005,
el cual esta conformado por una serie de Subsistemas, Componentes y Elementos

de Control fundamentado en un enfoque sistémico.

El Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica -DAFP- emitio el 27 de
septiembre de 2005 la Circular No.03, en la cual se dictan los lineamientos
generales para iniciar la implementacion del MECI 1000:2005 en todas las
entidades obligadas por la Ley 87 de 1993, convalidando estos parametros a
través de la Resolucién 142 del 08 de marzo de 2006 mediante la cual se adopta

oficialmente el Manual de Implementacion del MECI 1000:2005.

En este orden de ideas, el Departamento de Santander, como Entidad obligada
por la Ley 87 de 1993 y en cumplimiento de las normas citadas anteriormente,
inicidé el proceso de ajustes a su Sistema de Control Interno de acuerdo a los

requerimientos del Modelo Estandar de Control Interno.

Este documento describe las actividades propuestas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP- desarrolladas en cada una de las
fases de implementacion, en cuanto al elemento Modelo de Operacién por
Procesos y el componente Administracion del Riesgo. Igualmente se detallan los
resultados de la encuesta Diagndstico, los avances y el estado de desarrollo de

cada uno de los elementos del Sistema de Control Interno.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, establece controles e instancias
gue avalan la eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica en
sus entidades, asi como la consecucion de los fines esenciales del Estado
Colombiano, enmarcados en la Ley 87 de 1993, donde se dispone normas para el

ejercicio de su control interno.

Las entidades del Estado requieren formalizar gestiones eficaces que le permitan
sostenerse en buenas condiciones logrando asi un equilibrio 6ptimo entre su
administracion y las metas por alcanzar. En cada Entidad, los organismos
correspondientes estan obligados a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno en conformidad con lo

dispuesto por la ley.

Con el fin de buscar mayor eficacia e impacto del Control Interno en las entidades
del Estado Colombiano, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP- promovié la expedicion del decreto 1599 de 2005 “Por el cual se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005™, iniciativa que fue acogida

por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.

En cumplimiento a esta disposicion estatal y en busca de una herramienta que
permita orientar sus acciones hacia el logro de los objetivos institucionales
mediante el apoyo a los procesos administrativos de sus Secretarias y Areas
Administrativas, la Gobernacién de Santander acato la implementacion del MECI
1000:2005 mediante la expedicion del Decreto 00261 de Noviembre 08 de 2005.

% Manual de Implementacion, Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005
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La adopcion del MECI 1000:2005 en el Departamento de Santander, definié un
compromiso institucional sobre su aplicacién, motivo por el cual se organizé el
equipo de trabajo para la implementacion y desarrollo del Sistema de Control

Interno, designando como cabeza de grupo un Representante de la Alta Direccion.

1.2. JUSTIFICACION

La Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005
permite a la Gobernacion de Santander establecer una estructura solida para el
control estratégico, de gestion y de evaluacion, orientdndola hacia el cumplimiento
de su mision, mediante el fortalecimiento de sus actividades de control y
evaluacion, contribuyendo con ello al logro de los fines esenciales del Estado.

La Gobernacion de Santander, vista de forma integral como un sistema, esta
conformada por areas que trabajan entre si en la busqueda del complimiento de
sus objetivos institucionales, interactuando para ello permanentemente con su

entorno.

El proyecto que a continuacion se presenta, aporta a la administracion
departamental elementos para el fortalecimiento de su control estratégico; en
primera instancia ayudara a obtener informacion consistente y suficiente de forma
sencilla, efectiva y practica, la cual facilitara la planificacion estratégica en aras del
cumplimiento de los objetivos del MECI 1000:2005.

Segundo, dado que el departamento tiene establecidas unas metas, las cuales se
deberan cumplir mediante la ejecucién de una serie de procesos, este proyecto
permitira identificar cada uno de ellos y su interaccion, siendo esto un factor clave

para el direccionamiento estratégico del Departamento.
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Finalmente, para la entidad es importante identificar aquellos factores y
situaciones que puedan entorpecer la consecucion de los objetivos institucionales.
Es aqui donde el proyecto tiene en cuenta el concepto de Administracion del
Riesgo, identificando las areas, los procesos, los procedimientos y las actividades

en los cuales puedan incurrirse en situaciones que afecten la buena gestion.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Disefiar e implementar el elemento “Modelo de Operacion por Procesos” y el
Componente “Administracion del Riesgo” del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005 en la Gobernacion de Santander.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Elaborar un diagnoéstico del Sistema de Control Interno MECI 1000:2005 al
interior de la Gobernacion de Santander, el cual permita establecer el nivel
de implementacion del Sistema de Control interno con el que cuenta la
Entidad.

» Evaluar y socializar los resultados del diagndstico, tabulando, valorando y
analizando la Informacién recolectada a través de las encuestas.

» Definir las acciones de disefio y ajuste, sometiendo a consideracion del
Comité Coordinador de Control Interno, los Resultados del diagnostico y las
propuestas formuladas por el equipo MECI, para su andlisis y adopcion de
acciones de aseguramiento del elemento “Modelo de Operacion por
Proceso” que hace parte del componente direccionamiento estratégico del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.
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Definir las acciones de disefio y ajuste, sometiendo a consideracion del
Comité Coordinador de Control Interno, los Resultados del diagnostico y las
propuestas formuladas por el equipo MECI, para su andlisis y adopcion de
acciones de aseguramiento del Componente “Administracion del Riesgo”
gue hace parte del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

Disefiar los indicadores de verificacion y evaluacion pertinente a la
ejecucion de actividades que aseguren el cumplimiento de las metas y
resultados del elemento “Modelo de Operacién por Proceso” y el
Componente “Administracion del Riesgo” que hacen parte del Subsistema
direccionamiento estratégico del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005.

1.4. ALCANCE Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcance del Proyecto

Los logros esperados con este proyecto contemplan el Diagnéstico del Modelo

Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, al igual que el desarrollo y la

implementacién del elemento Modelo de Operacién por Procesos que hacen parte

del Componente de Direccionamiento Estratégico y el Componente Administracion

del Riesgo del Sistema de Control Interno en la Gobernacion de Santander.

1.4.2. Limitaciones del proyecto

El Modelo Estandar de Control Interno en su implementacion estara condicionado

por:

La Normatividad y Restricciones emitidas por el Departamento de

Administracion de la Funcion Publica y la Gobernacion de Santander.
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» Las caracteristicas propias de la entidad, en especial aquellas que influyen
directamente sobre sus funciones, actividades, estructura en general y su
influencia politica motivo por el cual se deben realizar algunos ajustes en el

Modelo con el fin de lograr una adecuada adaptacion del mismo.

2. DESCRIPCION DE LA GOBERNACION DE SANTANDER

2.1 MISION*

“El Departamento de Santander es un organismo de direccion, planificacion y
promocion del desarrollo econémico, social y ambiental que cumple funciones de
intermediacion y coordinacién entre el Gobierno Nacional y los municipios de
Santander, asi como de apoyo, complementariedad y subsidiariedad a la gestion

local”.

2.2 VISION®

“Actuando con transparencia y rescatando los mejores valores de nuestra
sociedad, Santander sera al inicio del afio 2012, Lider Nacional en Procesos de
Crecimiento Economico, Sostenible con Equidad, para Lograr la Convivencia

Pacifica y el Mayor Bienestar Social, para Ser Piloto Nacional ante el Mundo”.

2.3 VALORES®

» Honestidad: Actuar de manera razonable, justa, con honradez y pulcritud
frente al manejo de los bienes y recursos publicos que han sido confiados

para su ejecucion y custodia, anteponiendo siempre intereses del

* http://www.santander.gov.co/

® Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011, Ordenanza Departamental N°08 del 30 de mayo
de 2008.

® Ibid., p.13
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Departamento y de la comunidad ante los propios, generando un ambiente

de confianza de los particulares frente a la institucion.

Justicia: Las actuaciones de los funcionarios de la Gobernacion de
Santander estan dirigidas a construir procesos de equidad, que garanticen
la realizacion plena de los derechos del ciudadano y garantizando el acceso

a las oportunidades y beneficios, promoviendo su mas amplia participacion.

Responsabilidad: Los servidores publicos, se comprometen en el ejercicio
de sus funciones a cumplir con prontitud y de manera eficiente, eficaz y
efectiva los programas y metas del Plan de Desarrollo; igualmente, a

mantener la confidencialidad de la informacion y precision de los registros.

Respeto: ElI funcionario publico al servicio de la Administracion
Departamental, actuard con respecto hacia los simbolos patrios,
compaferos de trabajo, superiores y en general respetara los derechos y

deberes de las personas.

Tolerancia: La aceptacidon y comprension frente a los demas en la

prestacion del servicio y con los comparieros de trabajo.

Autoestima: El servidor publico debe ser una persona proactiva y
altamente positiva, que irradie optimismo, seguridad y alegria frente a

quienes le rodean, para servir con eficiencia, humanismo y competitividad.

Probidad: La rectitud y honradez es el valor que de manera decidida debe
ejercer el servidor publico al servicio de la Gobernacion en el desempeiio
de su cargo, sin aceptar ni solicitar dadiva o contraprestacion alguna a

terceros para el cumplimiento de su deber.
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 Compromiso: Con la entidad, la comunidad y consigo mismo, para cumplir

con sus obligaciones, deberes y funciones publicas asignadas.

* Puntualidad: Para atender de manera oportuna y eficaz los requerimientos

gue el servicio publico demanda.

» Rectitud: Todas las actuaciones administrativas de los funcionarios estaran
orientadas al desempefio ecuanime, integro y diligente de la funcion

publica.

2.4 PRINCIPIOS’

* Prevalecia del Interés Social.

» Gobierno con Dignidad y Respeto por los Ciudadanos.

* Un Gobierno Responsable.

» Gobierno Eficiente con Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

* Concordia Ciudadana, Seguridad, Convivencia y Derechos Humanos.
» Estrategia del Desarrollo para Santander.

» Alianza del Sector Publico con el Sector Privado.

» Fiscalizacion, Veedurias, Control Politico y Oposicion.

» Sistema de Valores Santandereanos.

» Trabajo en Equipo.

* Responsabilidad de la Juventud y de la Mujer en el Nuevo Gobierno.
» Defensa del Medio Ambiente.

* Un Santander Competitivo.

* Santander y la Integracién Region.

" Ibid., p. 13
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2.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Gobernacién de Santander se encuentra conformada por el Despacho del
Gobernador, cuatro (4) oficinas asesoras y nueve (9) secretarias de Despacho

distribuidas de la siguiente forma:

Oficinas Asesoras:

Oficina Asesora Juridica.

Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Disciplinario.
Oficina de Gestion de la Calidad.

N .

Secretarias de Despacho:

Secretaria de Gobierno.

Secretaria de Educacion.

Secretaria de Hacienda.

Secretaria de Transporte e Infraestructura.
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.
Secretaria de Salud.

Secretaria General.

Secretaria de Planeacion.

© 0o N o 0k w0 NP

Secretaria de Desarrollo.
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llustracién 1. Organigrama de la Gobernacion de San  tander
DESPACHO DEL
GOBERNADOR
OFICINA DE CONTROL
INTERNO OFICINA ASESORA
JURIDICA
OFICINA DE GESTION ™_____|
DE LA CALIDAD OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO
I [ [ [ [ [ [ |
i f SECRETARIA DE i i
secReTarih  SFREIARA  spopemapia | SECRETRADE ycocyimupay | SECRETARIA || SECRETARA || SECRTARA - SECRETARA
DEGOBERNO | gpycacion | DEMACIENDA  eeugsrrucrups | DESARROLLO' - DESALUD | GENERAL | pyaNeacioN | | DESARROLLO

Fuente: Oficina de Personal Gobernacion de Santander

3. MARCO REFERENCIAL

3.1 CONCEPTOS BASICOS

3.1.1 Control Interno 8

“Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas y objetivos
previstos”.

8 Ley 87 de 1993, articulo 1.

10
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3.1.2 Modelo de Operacién por Procesos °

“Elemento de Control, que permite conformar el estandar organizacional que
soporta la operacion de la Entidad Publica, armonizando con enfoque sistémico la
Mision y Vision Institucional, orientandola hacia una Organizacion por Procesos,
los cuales en su interaccion, interdependencia y relacion causa-efecto garantizan
una ejecucion eficiente, y el cumplimiento de los objetivos de la Entidad Publica”.

3.1.3 Administracion del Riesgo  *°

“Una rama de administracion que aborda las consecuencias del riesgo. Consta de
dos etapas: El diagndstico o valoracion, mediante Identificacion, analisis y
determinacion del Nivel, y el manejo o la administracion propiamente dicha, con el
cual se elabora, ejecuta y se hace seguimiento al Plan de manejo que contiene las
Técnicas de Administracion del Riesgo propuestas por el grupo de trabajo,

evaluadas y aceptadas por la Alta Direccion”.

3.2 MARCO LEGAL

3.2.1 Marco Legal de Orden Nacional

El marco legal esta constituido por las Leyes, Decretos, Normas, Directivas
Presidenciales y Circulares Oficiales, las cuales proporcionan los lineamientos que

rigen el Sistema de Control interno en las entidades publicas. La siguiente
llustracion muestra el marco legal del Sistema.

° Decreto 1599 de 2005, Anexo Técnico.
1% pepartamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia de Administracion del Riesgo. Bogota
DC; 2006. p. 26

11
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llustracién 2. Marco Legal Nacional

ARTICULO
209

Universidad
Industrial de
Santander

DECRETO
1826 DE
1994

e

LEY 87 DE
1993

=

DECRETO
1537 DE

CONROL
INTERNO

ARTICULO
™ 269

;

Fuente: Autores

DECRETO
2145DE
1999

189

ARTICULO |

LEY 489 DE
1998

DECRETO
2539 DE

La Constitucion Politica de 1991:

Interno como un instrumento orientado a garantizar el logro de los objetivos

de cada entidad del Estado y el cumplimiento de los principios que rigen la

funcion publica.

Ley 87 del 29 de noviembre de 1993:

para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del estado

y se dictan otras disposiciones.

Incorporé el concepto del Control

0 Decreto 1826 del 3 de agosto de 1994:
parcialmente la Ley 87 de 1993.

0 Decreto 1537 del 6 de julio de 2001:

parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y
administrativo que fortalezcan el sistema de control interno de las

entidades y organismos del Estado.

12

DECRETO
2756 DE

Por el cual se reglamenta

UIMOS FUTURO

Por la cual se establecen normas

Por el cual se reglamenta
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* Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005: Por el cual se adopta el Modelo

Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.

* Ley 489 del 29 de diciembre de 1998. Por la cual se dictan normas sobre
la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de
las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.

» Decreto 2145 de noviembre de 1999: Por el cual se dictan normas sobre
el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras

disposiciones.

o0 Decreto 2539 del 4 de diciembre de 2000: Por el cual se modifica

parcialmente el Decreto 2145 de 1999.

0 Decreto 2756 del 30 de septiembre de 2003: Por el cual se
modifica el articulo 20 del Decreto 2145 de 1999.

» Directiva Presidencial N° 02 del 5 de abril de 19 94: Desarrollo de la
funcion del Control Interno en las entidades y organismos de la rama

ejecutiva del orden Nacional.

* Directiva Presidencial N° 01 del 29 de enero de 199 7: Desarrollo del

Sistema de Control Interno.

» Circular No. 03 del 27 de septiembre de 2005: Lineamientos generales
para la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
estado colombiano MECI 1000:2005.

13
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3.2.2 Marco Legal de Orden Departamental

Este marco legal esta constituido por los actos administrativos del Departamento
de Santander, los cuales se establecieron para dar cumplimiento a la normatividad

mencionada anteriormente.

e Acta 01 del 8 de noviembre de 2005: Compromiso para la adopcién del
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la entidad.

* Decreto 0261 del 8 de noviembre de 2005: Por el cual se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Gobernacion de

Santander.

* Resolucién 13093 del 2 de octubre 2006: Por el cual se organiza el
equipo de trabajo institucional para la implementacion del Sistema de
Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y

se designa el representante de la alta direccion.

» Decreto 051 del 13 de marzo 2007: Por el cual se adopta el Manual de
Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

» Decreto 052 del 13 de marzo 2007 : Por el se expide el reglamento del

Comité Coordinador de Control Interno de la Gobernacion de Santander.
» Acta 04 del 7 de noviembre de 2007: Presentacion y aprobacion del plan

de trabajo para la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005 por el Representante de la Alta Direccion.

14



“ Escuela
H Universidad
v De Estudios | Wi
MECI 1000:2005 Industriales y Santander

hé"cseaﬁ%dé'?ris 4 IR GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

* Resolucién 13931 del 5 de diciembre de 2007 : Por la cual se designan
los responsables para la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005 en la Gobernacion de Santander.

* Resolucién 5137 del 30 de mayo de 2008: Por la cual se designan los
responsables y se establecen plazos de reporte de informacion para la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005

en la Gobernacion de Santander.

Los actos administrativos referenciados anteriormente hacen parte del Anexo A de

este documento.

llustracion 3. Marco Legal Departamental

Adopcién del
MECI1000:2005

™ Decreto0261de | |
2005
Conformacioén
|, Equipo de Trabajo | |
Decreto 13093 de
) 2006 Aprobacion del Responsables de la
L =Eh e Plan de Disefio e Implementacion
Gobernacion de Compromiso — —p Impl o =g Resolucién 13931
Santander Acta 01 de 2005 mplementacion esolucion
Acta 04 de 2007 de 2007

Adopcion del Manual | |
Decreto 051 de 2007

Conformacién CCCI | |
Decreto 052 de 2007

Fuente: Autores
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3.3 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:20 05

Es un sistema integrado por los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién adoptados por una entidad con el fin
de procurar que todas las actividades, procesos y actuaciones, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas

trazadas por la direccion y en atencion a los objetivos previstos.

“El Modelo proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gestiéon y
la evaluacion en las entidades del estado, cuyo propdésito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines

esenciales del estado”’.

El Sistema de Control Interno se enmarca, integra y desarrolla dentro de los
principios constitucionales, identificandose los siguientes principios aplicables al
Sistema:

e Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para
controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de

su funcion.

e Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de las entidades, los métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e
implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno de

integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.

' DAFP, Op.cit., p 1

16
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CONSTRUIMOS FUTURO

la Ley y sus Reglamentos.

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para

3.3.1 Estructura del Modelo Estandar de Control Int  erno *

El Modelo Estandar de Control Interno plantea una estructura compuesta por tres

subsistemas, nueve componentes y veintinueve elementos. Como se muestra en

la llustracion 4.

llustracion 4. Estructura del Modelo Estandar de C  ontrol Interno

‘ COMPONENTES ‘

SUBSISTEMA DE
— CONTROL
ESTRATEGICO

AMBIENTE DE CONTROL i—

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICC#—

‘ ELEMENTOS

ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOS
ETICOS

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
ESTILO DE DIRECCION

PLANES Y PROGRAMAS
MODELO DE OPERACION POR PROCESO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ADMINISTRACION DE RIESGO ‘_

CONTEXTO ESTRATEGICO

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS DE RIESGO

VALORACION DE RIESGO

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO

1

ACTIVIDADES DE CONTROL ‘—

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE
GESTION

POLITICAS DE OPERACION
PROCEDIMIENTOS
CONTROLES

INDICADORES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

INFORMACION ‘—

INFORMACION PRIMARIA
INFORMACION SECUNDARIA
SISTEMAS DE INFORMACIO

COMUNICACION PUBLICA ‘_

COMUNICACION ORGANIZACIONAL
COMUNICACION INFORMATIVA
MEDIO DE COMUNICACION

AUTO EVALUACION ‘—

SUBSISTEMA DE
CONTROL DE
EVALUACION

AUTO EVALUACION DE CONTROL
AUTO EVALUACION DE GESTION

EVALUACION INDEPENDIENTE ‘—

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INTERNA

11 [T

PLANES DE MEJORAMIENTO ‘— .

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL
PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

Fuente: Decreto 1599 de 2005 — Marco Conceptual MECI 1000.2005

12 Decreto 1599 de 2005, Anexo Técnico.
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La descripcion de los Subsistemas con sus respectivos componentes se presenta

a continuacion:

3.3.1.1 Subsistema de Control Estratégico

Es el conjunto de Componentes de Control que al interrelacionarse entre si,

permiten el cumplimiento de la orientacién estratégica y organizacional de la
Entidad Publica.

Componente ambiente de control:  Conjunto de Elementos de Control que
al interrelacionarse, otorgan una conciencia de control a la Entidad Publica
influyendo de manera profunda en la planificacion, la gestion de
operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional. Esta
conformado por los elementos Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos,
Desarrollo del Talento Humano y Estilo de Direccion.

Componente direccionamiento estratégico. Conjunto de Elementos de
Control que al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que
orienta la Entidad hacia el cumplimiento de su Mision, el alcance de su
Vision y la conduce hacia el cumplimiento de sus objetivos. Esta
conformado por los elementos Planes y Programas, Modelo de Operacion

por Procesos y Estructura Organizacional.

Componente administracion del riesgo : Conjunto de Elementos de
Control que al interrelacionarse, permiten a la Entidad Publica evaluar
aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan
afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los eventos
positivos, que permitan identificar oportunidades, para un mejor

cumplimiento de su funcion. Esta conformado por los elementos Contexto
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Estratégico, ldentificacion de Riesgos, Andlisis del Riesgo, Valoracion del

Riesgo y Politicas de Administracion de Riesgos.

3.3.1.2 Subsistemas de Control de Gestion

Conjunto de Componentes de Control, que al interrelacionarse bajo la accion de

los niveles de autoridad y/o responsabilidad correspondientes, aseguran el control

a la ejecucion de los procesos de la Entidad Publica, orientandola a la

consecucion de los resultados y productos necesarios para el cumplimiento de su

Mision.

Componente actividades de control : Conjunto de Elementos de Control
gue garantizan el control a la ejecucion de la funcién, planes y programas
de la Entidad Publica, haciendo efectivas las acciones necesarias al manejo
de riesgos y orientando la operacion hacia la consecucion de sus
resultados, metas y objetivos. Esta conformado por los elementos Politicas
de Operacion, Procedimientos, Controles, Indicadores y Manual de
Procedimientos.

Componente informacion . Conjunto de Elementos de Control, conformado
por datos que al ser ordenados y procesados adquiere significado para los
grupos de interés de la Entidad Publica a los que va dirigido. Hace parte
fundamental de la operacion de la Entidad al convertirse en insumo para la
ejecucion de los procesos y a su vez en producto de los mismos. Garantiza
la base de la transparencia de la actuacion publica, la Rendicion de
Cuentas a la Comunidad y el cumplimiento de obligaciones de informacion.
Esta conformado por los elementos Informacion Primaria, Informacién

Secundaria y Sistemas de Informacion.
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Componente comunicacion publica . Conjunto de Elementos de Control,
gue apoya la construccion de vision compartida, y el perfeccionamiento de
las relaciones humanas de la Entidad Publica con sus grupos de interés
internos 'y externos, facilitando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y sociales, en concordancia con lo establecido en el articulo
32 de la Ley 489 de 1998. Esta conformado por los elementos
Comunicacion Organizacional, Comunicacion Informativa y Medios de

Comunicacion.

3.3.1.3 Subsistema Control de Evaluacion

Conjunto de Componentes de Control que al actuar interrelacionadamente,

permiten valorar en forma permanente la efectividad del Control Interno de la

Entidad Publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel de

ejecucion de los planes y programas, los resultados de la gestion, detectar

desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las

acciones de mejoramiento de la Organizacién Publica.

Componente autoevaluacion: Conjunto de Elementos de Control que al
actuar en forma coordinada en la Entidad Pudblica, permite en cada area
organizacional medir la efectividad de los controles en los procesos y los
resultados de la gestion en tiempo real, verificando su capacidad para
cumplir las metas y resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas
gue sean necesarias al cumplimiento de los objetivos previstos por la
Entidad. Esta conformado por los elementos Autoevaluacién del Control y
Autoevaluacion a la Gestion.

Componente evaluacion independiente : Conjunto de Elementos de
Control que garantiza el examen autonomo y objetivo del Sistema de

Control Interno, la gestion y resultados corporativos de la Entidad Publica

20



\ N Escuela

v De Estudios
MECI 1000:2005 Industriales y
h3tEMiBS pais )  Ssanmanom GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

por parte de la Oficina de Control Interno, Unidad de Auditoria Interna o
quien haga sus veces. Presenta como caracteristicas la independencia, la
neutralidad y la objetividad de quien la realiza y debe corresponder a un
plan y a un conjunto de programas que establecen objetivos especificos de
evaluacion al control, la gestion, los resultados y el seguimiento a los
Planes de Mejoramiento de la Entidad. Esta conformado por los elementos

Evaluacion del Sistema de Control Interno y Auditoria Interna.

Componente planes de mejoramiento . Conjunto de Elementos de
Control, que consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para
corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en
la gestion de operaciones, que se generan como consecuencia de los
procesos de Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente y en las
observaciones formales provenientes de los Organos de Control. Esta
conformado por los elementos Plan de Mejoramiento Institucional, Planes

de Mejoramiento por Procesos y Planes de Mejoramiento Individual.

4. METODOLOGIA DEL PROYECTO

La implementacion del Sistema de Control Interno se llevé a cabo siguiendo la

secuencia légica determinada por el ciclo de mejoramiento continuo PHVA o Ciclo

de Deming.

Como primer paso se establecieron politicas de accion enmarcadas en un plan de

trabajo (Planear). Este plan de trabajo se desarrolld, aplicando las politicas de

accion establecidas por la entidad y las sugeridas por los autores del proyecto. Al

ejecutar dicho plan se refleja el segundo paso del ciclo Deming (Hacer).

El Verificar se evidencio en la realizacion de la evaluacion y monitoreo del nivel

de ejecucion de las actividades plasmadas en el plan de trabajo y en el
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cumplimiento de las politicas establecidas. Esta evaluacion se llevé a cabo por
parte de los autores, el director de proyecto y la Oficina Asesora de Control Interno
de la entidad.

Los resultados de esta verificacién ayudaron a determinar acciones correctivas y/o
de mejora, las cuales corresponde en el ciclo al Actuar siguiendo asi la secuencia

del mismo.

llustracion 5. PHVA del Sistema Integrado de Gesti6 n
- [ - R
P 5. M:ponlabilidﬂ.wufft

I ~ " Direccionamiants . .
Estralégive - T

Administracian B o
dal Riesgo T b
. h

Amblente de
Cantral

Actividades de \\\
Control L

Subsistema Control de
Gestidn

Planes de

= infermacian
Mejoramisnto

Comunicacion
Publica

\
[

T _OPaass ppuoness

Fuente: Autores

El ciclo de mejoramiento continuo se aplico en la realizacion de cada uno de lo
objetivos propuestos, complementado con las metodologias establecidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las adoptadas por la entidad y
las consideradas por los autores para lograr a cabalidad el desarrollo de los

mismos.
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4.1 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para elaborar, aplicar y evaluar los resultados del diagndstico al nivel de avance e
implementacion del Sistema de Control Interno de la Administracion
Departamental, se siguid la metodologia establecida en el Manual de
Implementacion Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano,
elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y las

directrices emitidas por dicha entidad.

El desarrollo de las actividades que dan cumplimiento a este punto se evidencian

en el capitulo 5 del presente documento.

4.2 MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Para el desarrollo de este elemento se utilizo la metodologia planteada en el
Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano y la Guia para la racionalizacion de tramites, procesos Yy
procedimientos, emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica con la colaboracion del USAID, en el programa de eficiencia y rendicion de

cuentas del estado colombiano.

El Modelo de Operacién por Procesos se desarrolla en el capitulo 6 del presente

documento.

4.3 ADMINISTRACION DEL RIESGO

La implementacion del componente se hizo teniendo en cuenta la Guia de
Administracion del Riesgo 2006, emitida por el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica, al igual que las normas técnicas AS/NZS 4360:1999 Estandar
Australiano de la Administracion del Riesgo y la NTC 5254 Gestion de Riesgos. De
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igual forma se conto con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Control

Interno de la Administracién Departamental en cada una de las etapas.

Este componente se desarrolla en el capitulo 7 del presente documento.

4.4 ARMONIZACION DE LOS SISTEMAS NTC GP 1000:2004 Y EL MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

El Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno
integran dos aspectos de la organizacion importantes como lo son la calidad y el
control. Implementarlos implica contar con una organizacion sistémica que permita
un desarrollo constante, lo cual sera medido basicamente en términos de
satisfaccion social en la prestacion de los servicios que misionalmente le

corresponden.

El MECI y la NTC GP 1000:2004, contienen elementos comunes que al ser
aplicados de manera organizada y coordinada ayudan a conseguir los objetivos
especificos de cada sistema, o que no soOlo permite el cumplimiento de la
obligacion legal, sino que también ayuda a la Entidad al cumplimiento de sus
objetivos en el marco de las normas constitucionales y legales vigentes, con el fin
de lograr la satisfaccion de las necesidades, expectativas, requisitos de los
clientes y partes interesadas. Ambos sistemas fueron estructurados bajo el ciclo
PHVA, lo que facilita su implementacion en forma paralela y armonizada en la
Entidad.

En vista de los aspectos anteriormente mencionados, la entidad, contando con la
colaboracion de la Universidad Industrial de Santander a través de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales mediante un grupo de estudiantes de ultimo
semestre los cuales vienen desarrollando articuladamente cinco (5) proyectos para

la implementacion de estos sistemas. Los proyectos bajo la NTC GP 1000:2004
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consisten en la ldentificacién, documentacion e implementacién de los siguientes
procesos: Gestion en Salud y Seguridad Social, Gestién Educativa, Seguridad y
Convivencia y Gestion Financiera. La siguiente ilustracion refleja lo mencionado

anteriormente.

llustracion 6. Interrelacion entre proyectos UIS

MECI1000:2005 | MAPA DE PROCESOS | NTC GP 1000:2004

Misionales

Seguridad y Convivencia
1. Modelo de Operacion

por Procesos. Gestion Educativa

2. Administracion del
Riesgo.

Gestion en Salud

Apoyo

Gestion Financiera

Fuente: Los Autores

El presente proyecto, al igual que los anteriormente mencionados, hacen parte
fundamental del proceso de Modernizacion Institucional, cuyo objetivo primordial
es el de acrecentar la satisfaccion de la poblacion santandereana, mediante una
administracion sostenible en el tiempo, de alli la importancia de haberse
desarrollado conjuntamente dichos proyectos.
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5. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
GOBERNACION DE SANTANDER

Siguiendo los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP- en la Circular 03 del 27 de septiembre del 2005 y del
Manual de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005, el Departamento de Santander, adelantd6 las actividades
correspondientes a la realizacién del diagndstico del estado real del Sistema de

Control Interno.

El diagnéstico es el punto de partida técnico para la formulacion del Plan de
Disefio e Implementacion del Sistema, cuya finalidad consiste en ofrecer
informacion sobre la situacion del control interno en el Departamento de Santander
y se desarrollo teniendo en cuenta los tres subsistemas (estratégico, de gestion y
de evaluacion). La informacion contenida en el diagndstico, queda constituida
como linea base para la evaluacion posterior a la implementacion del Plan de

Disefio e Implementacion.

5.1 DEFINICION DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados en la recoleccion y consolidacion de la informacion

requerida para establecer el grado de desarrollo del Sistema son los siguientes:

a) Encuesta: Su objetivo principal es evaluar los elementos, componentes y
subsistemas del Sistema de Control Interno del Departamento. Para tales
fines el Departamento Administrativo de la Funcién Publica disefio el
“Aplicativo para la realizacion del diagnostico MECI 1000:2005”, el cual fue
tomado como referencia y modificado para su uso en el Departamento de

Santander.
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b) Consulta mediante entrevista:  Esta herramienta se utilizé bajo iniciativa
de los autores del proyecto con el objetivo de complementar mediante
evidencias la informacién obtenida en la encuesta, ratificando asi cada una

de las respuestas plasmadas en ella.

Estos instrumentos evallan la percepcidon que tienen los funcionarios del
departamento sobre los ejes tematicos que conforman el Sistema. Esta valoraciéon
tiene un caracter perceptual, es decir, que se basa en las percepciones que desde
su subjetividad tiene los mismos, sobre los distintos aspectos indagados en el

momento que se aplican los instrumentos.

5.2 ESTRUCTURACION DE LA ENCUESTA-DIAGNOSTICO

Se analizé el “Aplicativo para la realizacion del Diagnéstico MECI 1000:2005”
sugerido por el DAFP; evidenciando en él la necesidad de realizar ajustes a su

estructura debido a la complejidad de algunas de sus preguntas.

Este ejercicio permiti6 una mayor comprension del tema por parte de los
encuestados, dando como resultado una herramienta de facil manejo e
interpretacion, asi como de gran ayuda en la determinacion del nivel de calidad de
la informacién recolectada. En el Anexo B se observa el aplicativo utilizado la
realizacion del Diagnéstico MECI 1000:2005.

Cabe resaltar que el nuevo cuestionario fue presentado al Dr. Jaime Andrés
Ortega Mazorra, Consultor de la Gobernacion de Santander (Coautor de la norma
NTC GP1000:2004 y del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005)
guien mostro su conformidad con el nuevo documento y vio la factibilidad de su

aplicacion.
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En la ilustracion 7 se muestra una imagen del Aplicativo utilizado para la
realizacion del Diagnéstico MECI 1000:2005.

llustracion 7. Aplicativo para la realizacion del d  iagnéstico

L=l Esquema

Borrador

APLICATIVO PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO MECI 1000:2005

Fpisllie s Coonil
NOMBRE Y APELLIDO:

CEDULA: SECRETARIA:

ENCUESTA N° 1 "SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO”

| Califique cada afirmacion del cuestionario, de acuerdo con Ia siguiente escala de valoracion:
_VALOR | DESCRIPCION |__VALOR | DESCRIPCION
o ~ No sabe* 3 | Se cumple aceptablemente
1 No se cumple 4 Secumpleenaltogrado
.2 | Secumpleinsatisfactoriamente | 5 |__Secumple plenamente ;
’Marque “Mo Sabe” en el caso en que la afirmacién hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente no puede opinar porque no
tiene ninguna clase de conocimiento al I'ESDECT.O.

Calificaci Evidencia
AMBIENTE DE CONTROL an Verbal | Docamental
ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS:

Existe un Codige o Documento orientador de los Acuerdos,
Compromisos o Protocolos Eticos?

Pagina:1 de8 | Palabras: 2.993 | o  Espafiol [Espafia, internacionall |

e e L

Fuente: Autores

5.3 TAMANO DE LA MUESTRA

Para garantizar la confiabilidad de los datos arrojados por el diagnostico, se
distribuyeron los instrumentos de recoleccidbn (encuestas) en una muestra
significativa de funcionarios de la entidad. Para ello se realiz6 un muestreo
aleatorio simple, de tal forma que cada elemento de la poblacién tuviese la misma
probabilidad de ser seleccionado para integrar la muestra. El muestreo aplica los
criterios estadisticos mas generalizados en el &mbito de la investigacion social que

son: nivel de confianza 95%; margen de error 5%.

Para determinar el nimero de funcionarios a encuestar se tuvo en cuenta la Tabla

1. Tabla de Numeros Aleatorios, donde se maneja la nomenclatura de “PO” y
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“MU”, siglas que hacen referencia al tamafio de la Poblacion de la Entidad y al
tamafio de la muestra establecida para esa poblacién.™® (Para una poblacién entre

701 y 800 miembros, se toma una muestra de 260 funcionarios).

Tabla 1. Poblacién y tamafio de la Muestra

PO MU PO MU
376 601

210 249
400 700
401 701

218
500 800 260
501 801

235 270
600 900

Fuente: Manual de Implementacién MECI

Una vez determinada la muestra, se hizo una distribucion proporcional de acuerdo

con el numero de funcionarios de cada area administrativa de la siguiente forma:

1. Se toma el numero de funcionarios de cada una de las areas que

conforman la entidad.

2. Se divide este numero en el tamafio de la poblacion.

3. Y se multiplica por 100 dando como resultado el valor porcentual de la

muestra representativa del area.

N? funcionarios por area . .
% 100 = Y% delamuestrarepresentativa del area

Poblacion

4. Una vez obtenido este valor se multiplica por el tamafio de la muestra,

dando como resultado el nimero de funcionarios a encuestar por area.

* DAFP, Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno para el Estado

Colombiano. Bogota DC; 2006. p. 78
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En la Tabla 2 se observa la distribucion de funcionarios por secretarias.

Tabla 2. Muestreo por Secretaria

SECRETARIA N° Funcionarios % Encuestas N° Encuestados
Salud 247 35 90
Educacién 85 12 31
Transporte e Infraestructura 28 4 10
Planeacion 27 4 10
Hacienda 73 10 27
Gobierno 34 5 12
General 93 13 34
Agricultura y desarrollo rural 32 5 12
Desarrollo 20 3 7
OFICINAS ASESORAS

Juridica 22 3 8
Control disciplinario 8 1 3
Control interno 8 1 3
Gestion de la calidad 3 0 1
Despacho gobernador 31 4 11
TOTAL 711 100 260
TAMANO DE LA MUESTRA 260

Fuente: Autores

5.4 SELECCION DEL PERSONAL A SER ENCUESTADO

Se realiz6 tomando como referencia el total de funcionarios por secretarias y
dependencias, dicha informacion fue suministrada por el Grupo Administracion del
Personal. Seguido a esto se aplicdO el muestreo por seleccién sistematica para

determinar el nombre de los funcionarios participantes en la actividad.

Muestreo por seleccion sistematica: cuando el tamafio de la poblacidbn es muy
numeroso, se puede aplicar la denominada muestra por seleccion sistémica, que
consiste en elegir un numero de elementos a partir de un intervalo. Este se calcula

dividiendo el total de la poblacion entre el tamafio de la muestra.
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Tamailo de [a MuUsesTra

MUESTRA POR SELECCION
SISTEMATICA

= Intervalo de selecion de elementos

CADA 3 Funcionarios

Como resultado de la operacion anterior se obtuvo una razén o intervalo, en este

caso la razén es igual a 3. Posteriormente se tomo el listado de los funcionarios

por areas, iniciando por el que ocupa el nimero 3 de la lista, se seleccionan los

gue estan listados bajo nimeros que sean multiplos de 3 (6, 9,12, etc.).

llustracién 8. Listado personal seleccionado

=] \ﬁl

Programadar

o

= || 8 - % oo %8 %8 =

@E}‘ nato candicional - Selnsertar - ;:ﬂ @3

{ig% Dar formato como tabla - || 3 Eliminar =

Estilos de celda ~ {ElFormato~ || <2~ yfitear - seleccionar~

Ordenar  Buscary

28239774

1

2

3

4

5 | SECRETARIA: T te e

5] Cedula Apellidos y Cargo Grupo

7 | 91213848 |ARIZA QUINTERO LUIS GONZALO PROFESIONAL UNIVERSITARIO |Area Tecnica-Proyectos Especiale:
8 iento B
9 1 r

3

19258048

37558508 |HERNA

63350037

348

=
63517332

rupo de Proyectos Especiales

Grupo de Aguas y Saneamiento Basico

Fuente: Autores

5.5 APLICACION DE LA ENCUESTA

Debido al tamafio de la muestra y del nimero de preguntas del formulario, se

organizaron 4 grupos de trabajo, cada uno de ellos conformado por 65

funcionarios de la Administracion.
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La aplicacion de la encuesta se llevo acabo los dias 30 de abril, 2,3 y 4 de mayo
de 2007, con una duracion por jornada de 4 horas (8 a.m. a 12 m) y durante la
misma como refuerzo se realiz6 una sensibilizacion sobre el Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005.

Nota: al finalizar la actividad se evidencio la necesidad de realizar una jornada
adicional para obtener el tamafio de la muestra establecido como consecuencia de
la inasistencia de algunos funcionarios y su falta de compromiso, esta actividad

fue desarrollada el dia 9 de mayo de 2007.

5.6 CONSOLIDACION DE LA INFORMACION

Una vez recogidos los formularios se tabularon en un libro Excel el cual se disefio
como una herramienta por parte de los autores para facilitar el manejo y analisis
de la informacidon recolectada (ver llustracion 9), permitiendo comprobar las

respuestas suministradas por los funcionarios.

llustraciéon 9. Consolidacion de Resultados

nicio

(E} Formato condicianal -

55 Dar formato como tabls - || 3% Etiminar - || (@] =
28| = e ~,_ Ordenar  Buscar ¥
=} Estilos de celda

M > &3

-
1
2
3
4
5 SECRETARIA: DEPENDENCIA:
6 COMPONENTE:
T ;. FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE VALORACION
Existe un Cédigo o Documento orientador de los

2 o Acuerdos, Compromisos o Pr Eticos? o i 2 3 L5 3. TS, EE
a9 8 o
10 = VALOR PORCENTUAL FiDIV/O! [ #HEE | #iDIVIOT [#DIVIOT] #iDIV/01 #iDIv/or #DIv/o!
11 Ik VALOR PARCIAL F#{DIV/O! [ ##E | #{DIVIOT [# DIV #{DI/01 #iDIv/ot
12 8 DOCUMENTADAS % DOCUM #jDIv/0!
13 a FRECUENCIA ¥ PORCENTAJE DE VALORACION
14 8 Conoce los Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos? 0 1 2 3 4 5 TOTALF PP
15 = o

<
16 g VALOR PORCENTUAL FDIV/0! [ #E | #{DIVIOE [#DIVIOT] #DIV/01 #iDIv/o! #D/01
17 o VALOR PARCIAL #IDIV/O! [ #8852 | #]DIWIOT [#DIVI0T] #DIV/01 #iDIv/ot
18 8 DOCUMENTADAS % DOCUM #iDIV/0!
19 @ Los Acuerdos Eticos operan en 1as relaciones con los FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE VALORACION
20 = funcionarios y con las diferentes partes interesadas () 1 2 3 4 5 TOTAL F PP
21 2 internas y externas 2 )
22 % VALOR PORCENTUAL #1DIV/O! [ #4EE | #]DIVI0T [#DIVIOT] #;DIV/01 #iDIv/0! #DI/01
23 Q VALOR PARCIAL #iDIV/O! | #aaE [ #iDIV/OL [#]DIVAO] #,DIV/01 #iDIV/OY

&
24 o DOCUMENTADAS % DOCUM #iDIv/0!
25 (=] FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE VALORACION

[=1 La Entidad tiene habilidad (herramientas) para detectar T a1 = = T = I orar =T =
44 > +| TOTALES .~ borredor - C. INTERNO Yeitie musii 8" DESARROLLO: m T

- EE ) Ten 5 T

Fuente: Autores.
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La siguiente escala de valoracion corresponde a las seis opciones de respuestas
gue tienen los funcionarios para calificar cada pregunta formulada en el “aplicativo

encuesta-diagnostico”.

Tabla 3. Escala de valoracién

0 No sabe 3 Se cumple aceptablemente

1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado

2 . .Se cumple 5 Se cumple plenamente
insatisfactoriamente

Fuente: Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno.

5.7 ANALISIS DE LA INFORMACION

El puntaje total obtenido en cada elemento del sistema se comparé con la tabla de

Rangos de Valoracion la cual asume unos criterios establecidos de calificacion.

Tabla 4. Rangos de valoracion

RANGO CRITERIOS
Puntaje Total entre 0.0y 2.0 Inadecuado
Puntaje Total entre 2.1y 3.0 Insuficiente
Puntaje Total entre 3.1y 4.0 Adecuado
Puntaje Total entre 4.1y 5.0 Satisfactorio

Fuente: Manual de Implementaciéon Modelo Estandar de Control Interno

Cada uno de los rangos tiene definido un criterio que representa una valoracion
cualitativa respecto al puntaje total. Teniendo en cuenta esta valoracion se
interpretaron los resultados obtenidas en cada una de las encuestas con el fin de
definir las acciones que ha de emprender la entidad para garantizar la existencia

de cada uno de los elementos, componentes y subsistemas del MECI.
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5.8 ANALISIS DE LA ENCUESTA

En la Tabla 5. Resultados del Diagnostico, se observan los resultados obtenidos

de la evaluacioén al Sistema de Control Interno de la Gobernaciéon de Santander.

Esta tabla agrupa los resultados por elementos, componentes y subsistemas,
proyectando los valores de éstos hasta obtener un resultado cualitativo y

cualitativo del sistema.

Tabla 5. Resultados del Diagndstico

)

)

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Plriage por ierpretacian | PUREPO L eretan | PO P ferretacian| PO C8! finterpretacion
E\em_e_nto Componente Subsistema Sistema
j i Acuerdos, Compromisos y Protocolos éicos 291 Insuficiente
5] conTRoL  |Pesarmallo de Talento Humano 323 Adecuado 322 Adecuado
E Estlo de Direccitn 353 Adecuato
8 8 HEEEEN P\anesyPrograma? 376 Adecuado
W o T0 ESTRATEGICO Modelo de Dperacmq por Procesos 320 Adecuado 345 Adecuado
Sk Estructura organizacional 340 Adecuadn 312 Adecuado
ZE Contexto Estratégico i ‘2,& | Insuficients i
B i « ||dentificacién de Riesgos . s Insuficiente
a ADQJS_I%TER:%C)N Andlisis del riesgo 255 Insuficiente Insuficiente
2 Valoraci6n del Riesgo Insuficiente
Paliticas de Administracion del Riesgo ] | Insuficiente
W Politicas de Operacién I ?,%g B I’ﬂAsduﬁmeEle
7 Procedimientos 5 ecuado
E Ac‘g\gz}]\%ﬁDE Controles L 3,11‘ . Adecuado ’?2,%7 Insuficiente
z Indicadores 290 Insuficiente 3,04 Adecuado
o‘% Wanual de Procedimientos [ 248 ] Insuficiente I
g5 Informacion Primaria 352 Adecuado 326 Adecuado
21 | INFORMACION |informacién Secundaria 350 Adecuado 344 Adecuado
E Sistemas de Informacidn 331 Adecuado
i . |Comunicacian Organizacional 34 Adecuado
e COA’L%@B?:?ON Comunicacién Informativa 333 Adecuado 338 Adecuado
i Wedios de Comunicacién 34T Adecuado
e o Autoevaluacién de Control 259 Insuficiente Insuficiente
g g % i Mtuevalu‘acwdn de Gestidn [ ‘Z_ﬁ’ | Insuficiente
n - g EVALUACION  |Evacuacidn del Subsistema de Control 330 Adecuado 122 T
% £3 INDEPENDIENTE | Auditoria Interna _ 31 I Adecuado ) _ | 273 Insuficiente
2 g i PLANES DE Plan de Mejoramiento Institucional | 220 . Insuficiente
e WEJORAMIENTO Plangs de Mej _' tta por Procesos Insuficiente Insuficiente
Planes de Mejoramiento Individual Insuficiente

Fuente: Los Autores
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Tabla 6. Resultados por Subsistema

SUBSISTEMA CALIFICACION INTERPRETACION TOTAL |INTERPRETACION

SUBSISTEMA DE CONTROL

ESTRATEGICO 3.1 Adecuado
SUBSISTEMA DE CONTROL
DE GESTION 3,26 Adecuado 3,04 Adecuado

SUBSISTEMA CONTROL DE .

Fuente: Autores

llustracién 10. Dispersion por Subsistemas

DISPERSION POR SUBSISTEMAS

SUBSISTEMA DE
CONTROL
ESTRATEGICO
33
3,2
3,1 A3,

3,0

3,3
SUBSISTEMA SUBSISTEMA DE
CONTROL DE CONTROL DE

EVALUACION GESTION

Fuente: Autores
El puntaje obtenido por el Departamento de Santander, lo ubica en nivel

ADECUADO con una calificacion de 3,04 en la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno.
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5.8.1 Subsistema de Control Estratégico

Tabla 7. Resultados del Subsistema Control Estratég  ico

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOMECI 1000:2005

GOBERNACION DE SANTANDER
2007

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Puntaje por Interpretacion Puntaje por Interpretacidn Puntaje por Interpretacian
Elemento Componente Subsistema
Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos | 2,91 Insuficiente
2 AMD%E%EE Desarrollo de Talento Humano 3,23 Adecuado 322 Adecuado
[ S
= Estilo de Direccidn 3,53 Adecuado
go
82 omecooumey L v i Moo a4 Adecund
w8 | ToESTRATEGICO Modelo de Operadion por Procesos b ecuado X ecuado
= ';: Estructura organizacional 3,40 Adecuado 312 Adecuado
3 E Contexto Estratégico . 288 Insuficiente
= = =
w . ldentificacion de Riesgos 257 Insuficiente
z ADMINISTRACION - ° g e Insuficient
@ DEL RIESGO diisis del rlesgo .28 nsuficiente nsuficiente
] Valoracion del Riesgo . 254 Insuficiente
Politicas de Administracion del Riesgo 219 Insuficiente

Fuente: Autores

llustracién 11. Calificacion Subsistema de Control Estratégico

50 717
4,5 +
4,0

B AMBIENTE DE
COMNTROL

3,5
3,0
4 DRECCIOMAMIENTO

2,5 ESTRATEGICO

o ADMINISTRACION
DEL RIESGO

Fuente: Autores

El puntaje obtenido por el Subsistema lo ubica un nivel de ADECUADO, con una

calificacion de 3,12 en la implementacion del Sistema.

Dentro del Subsistema de Control Estratégico el componente con menor
calificacion fue el de Administracion del Riesgo. Siendo este susceptible a mejora
dado que el mapa de riesgos de las areas no se ha implementado, lo anterior

debido a la falta desarrollo de una politica para la administracion del riesgo en la
Entidad.
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5.8.2 Subsistema de Control de Gestién

Tabla 8. Resultados del Subsistema de Control de G estién

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNOMECI 1000:2005

GOBERNACION DE SANTANDER

2007
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO P;Z‘:f:ﬂ?gr Interpretacian CPoummpaéi :notre Interpretacidn Spjg;?i‘ ?;:_r?; Interpretacidn

w Politicas de Operacidn _ Insuficiente

g ACTIVIDADES DE Procedimientos 3,69 Adecuado

i CONTROL Controles 3.1 Adecuado Insuficiente

g Indicadores _ Insuficiente

O \5 Manual de Procedimientos . 248 Insuficiente

% = Informacidn Primaria 352 Adecuado 3.26 Adecuado
; % INFORMACION  Informacidn Secundaria 3,50 Adecuado 344 Adecuado

= Sistemas de Informacidn i Adecuado

% COMUNICAGION Comunicacién Organizacional 3,34 Adecuado

2 PUBLICA Comunicacidn Informativa 333 Adecuado 3.38 Adecuado

@ Medios de Comunicacian 347 Adecuado

Fuente: Autores

llustracion 12. Calificacion Subsistema de Control de Gestion

5,00

4,50

4,00

3,50 = ACTIVIDADES DE

CONTROL
3,00 .
E INFORMACION

2,50

2,00 1 COMUMNICACION
1,50 PUBLICA

1,00

0,50

0,00

Fuente: Autores

El puntaje obtenido por el Subsistema lo ubica un nivel ADECUADO, con una

calificacion de 3,26 en la implementacion del Sistema.

En el Subsistema de Control de Gestion el componente que obtuvo mayor
calificacion fue el de Informacién debido a que se ha articulado de manera eficaz
con los sistemas de informacion, facilitando la divulgacién del que hacer
institucional a los funcionarios. De igual forma hay que resaltar el componente de

informacion publica el cual ha logrado que la labor realizada por la administracion
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sea mas transparente y de facil acceso por los ciudadanos, lo cual redunda en el
cumplimiento de los fines esenciales del estado.

En este Subsistema, el componente de mas baja calificacién es el de actividades

de control, donde hace falta subsanar deficiencias en la medicion de la gestidon

(mayor conocimiento de la existencia de los indicadores).

5.8.3 Subsistema de Control de Evaluacion

Tabla 9. Resultados del Subsistema de Control de E  valuacion
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005

. Puntaje por . Puntaje por .
Interpretacidn Componente Interpretacion Subsistema Interpretacidn
Insuficiente )

: Insuficiente
Insuficiente
Adeosaco = Adecuado Insuficiente
Adecuado

GOBERNACION DE SANTANDER
ANO 2007
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Puntaje por
Elemento
AUTOEVALUACION AUtoevaluacicn de Conlro I
Twz Autogvaluacion de Gestion . 28
=00 . H i
3 S a EVALUACION E\;:::r:i;cmn del Subsistema de Control 320
o g INDEPENDIENTE -
g3 Auditoria Interna 314
53 = Plan dz Mejoramiento Institucional 200
BOm PLANESDE e
Planes de Mejoramiento por Procesos 220
MEJORAMIENTO 5 : .
Planes de Mejoramiento Individual 21

Fuente: Autores

Insuficiente
Insuficiente Insuficiente
Insuficiente

llustracion 13. Calificacion Subsistema de Control de Gestion

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5

2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

L—-.'

Fuente: Autores

M AUTOEVALUACION

H EVALUACION
INDEPENDIENTE

E PLANES DE
MEJORAMIENTO

El puntaje obtenido por el Subsistema lo ubica un nivel INSUFICIENTE, con una
calificacion de 2,73 en la implementacion del Sistema.
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En cuanto al Subsistema de Control de Evaluacion se destaca que el componente
Evaluacion Independiente se sitia en un nivel adecuado con una calificacion de
3,22. El rol de evaluador independiente de la oficina de Control Interno ha
generado el desarrollo de auditorias internas oportunas que contribuyen a la

retroalimentacion y mejoramiento de la gestion.

De otra parte, los componentes con menos calificacién fueron Autoevaluacién del
Control y Planes de Mejoramiento. En cuanto al primero, no se desarrollan
autoevaluaciones periddicas que faciliten la retroalimentacion y seguimiento de las
politicas y procesos, con el fin de evaluar la efectividad de los controles, medir la

gestion en tiempo real y tomar medidas correctivas necesarias.

En el componente Planes de Mejoramiento, la falta de autoevaluaciones
periodicas son las principales causantes de la deficiencia en la elaboracion de
estos planes, sobre todo a nivel de los procesos. En este mismo sentido se
evidencia que no se integra el resultado de las auditorias internas a estos planes,
por lo tanto es necesario hacer un mayor seguimiento a la ejecucion de los planes
de mejoramiento para lograr fortalecer la gestién individual, por procesos e

institucional del Departamento.

Los resultados y hechos expuestos anteriormente, se ratificaron mediante el
ejercicio de entrevistas realizadas a los funcionarios responsables de las areas
administrativas. La informacion se complementé con documentos que validan los

resultados obtenidos, teniendo estos un caracter perceptual y valorativo.
En la seccién 6.1 y 7.1 del presente documento se profundiza en los resultados

obtenidos en la evaluacién al elemento Modelo de Operacion por Procesos vy el

Componente Administracion del Riesgo.
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En el Anexo C se puede observar el Informe Resultado de la aplicacion de la
encuesta diagnostico del nuevo Sistema de Control Interno para las entidades del
estado MECI 1000:2005 realizado para la Gobernacion de Santander en el afio
2007 y los registros de asistencia a las entrevistas efectuadas a los funcionarios

duefios de los procesos con el fin de consolidar el diagnostico.

5.9 PLAN DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MECI 1000:2 005

Al establecer el Plan de Disefio e Implementacion, la entidad conté con una
herramienta que le permitié determinar las actividades a desarrollar, los recursos
necesarios, los tiempos de ejecucion y los responsables de llevarlo a cabo. Para la
oficina de Control Interno el plan se convierte en un instrumento de andlisis y

seguimiento a la implementacién del sistema.

El documento elaborado tuvo como insumo clave el informe de Diagndéstico
mencionado anteriormente, al momento de incorporarlo como una guia que ayuda
a determinar las actividades necesarias para suplir las falencias presentadas al

interior de la entidad.

El Plan de Disefo e Implementacion contiene las fases que dan forma al proyecto
y a partir de ellas se describen las actividades y sub-actividades que se deberan
desarrollar para alcanzar el propésito de cumplir con los requisitos establecidos
por el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

Este plan fue esbozado por los autores del proyecto con la orientacion de los

funcionarios de la Oficina de Control Interno y el Representante de la Alta

Direccion para la implementacion del Sistema.
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5.10 SOCIALIZACION DEL DIAGNOSTICO Y APROBACION DEL PLAN DE
DISENO E IMPLEMENTACION

En reunion con el equipo MECI de la Gobernacion de Santander realizada el dia
20 de junio de 2007 se socializo el informe preliminar del diagndstico, al igual que
el Plan de Disefio e implantacion con el fin de precisar detalles y aclarar

inquietudes del analisis previo del documento.

El dia 7 de noviembre de 2007 se presentd el Plan de Disefio e Implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno ante el Comité Coordinador de Control
Interno para su revision y aprobacion. Este plan esta respaldado mediante la
Resolucion N° 13931 del 5 de diciembre de 2007 en la que se designan los

responsables para la implementacion del Sistema.

El Anexo D se presenta el Plan de Disefio e Implementacion del MECI 1000:2005,

el acta de aprobacion de dicho plan y la resolucion mencionada anteriormente.

6. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODELO DE OPERAC ION POR
PROCESOS

La implementacion del elemento Modelo de Operacion por Procesos se llevo a
cabo teniendo en cuenta el Plan de Disefio e Implementacion aprobado por el
Comité Coordinador de Control Interno mediante Resolucion 13931 de 2007.
Dicho plan se refleja en la secuencia establecida del presente capitulo.

6.1 DIAGNOSTICO DEL ELEMENTO

Su desarrollo se baso en la aplicacion de la encuesta-Diagnostico referenciada en

el Capitulo 5 del presente documento.
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La siguiente tabla retoma las preguntas utilizadas para evaluar el elemento de

control y la percepcion evidenciada por los funcionarios.

Tabla 10. Escala de valoraciéon

VALOR DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION

No sabe Se cumple aceptablemente
1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado
2 . Se cum_ple 5 Se cumple plenamente
insatisfactoriamente

Fuente: Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno.

Tabla 11 Cuestionario Modelo de Operacion por Procesos

PREGUNTA CALIFICACION

1 ¢LaEntidad basa su gestién en un Modelo de Operacién por Procesos? 3,20
¢El Modelo de Operacion contiene la definicién de Procesos estratégicos,

2 - o 2,97
misionales de apoyo y evaluaciéon?

3 ¢ Existe armonia entre los objetivos de los procesos con el conjunto de 301
Planes y Programas que rigen a la Entidad? ’

4 ¢ Estan identificadas las entradas (insumos) y salidas (productos) de los 392
procesos en la entidad? '

5 ¢,Conoce a qué proceso de la entidad corresponden las labores que ejecuta 361
e identifica el producto que genera? ’

6 ¢ Los procesos cuentan con controles que aseguran su eficiencia, eficacia y 317

efectividad?
Fuente: Encuesta Diagndstico MECI 1000:2005 Gobernacion de Santander 2007

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS 3,20 Adecuado

llustracién 14. Calificacién del Elemento

Calificacion

3

Pregunta 6

Fuente: Autores
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6.2 EVALUACION Y ANALISIS DEL RESULTADO DE LA ENCUE STA

La apreciacion general de los funcionarios de las diferentes dependencias de la
Gobernacion de Santander sobre el elemento de control Modelo de Operacién por
Procesos, arroja una calificacion de 3.20 que segun la matriz totalizadora lo ubica
en un nivel de desarrollo ADECUADO.

Evidencias Documentales y Hechos Verificables

* Mediante Ordenanza 029 del 19 de septiembre de 2005 de la Asamblea
Departamental se establecieron las disposiciones para el desarrollo del
sistema de gestidén de la calidad en la administracion departamental y sus

institutos descentralizados.

» A finales del afio 2005 y comienzos de 2006, la firma Decapital desarrollo
un Diagndstico preliminar en la Gobernacion de Santander con el fin de
iniciar el proceso de implementacion de la NTC GP 1000:2004 en la
entidad. Segun este analisis se identificaron un total de 54 procesos
clasificados de la siguiente forma:

Tabla 12. Procesos Identificados afio 2006

Estratégicos 4
Misionales 25
Apoyo 25
Evaluacion 0

Total 54

Fuente: Oficina Gestién de la Calidad

No se encontré evidencia de la identificacién del proceso de Evaluacion,

adicionalmente los 54 procesos propuestos por la firma Decapital hace
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referencia a cada uno de los grupos administrativos de las diferentes

secretarias.

» El Gobernador de Santander mediante su equipo de trabajo establecio,
documentd, implementé un Sistema de Gestion de Calidad dando
cumplimiento a los requisitos de la norma ISO, para prestar un mejor
servicio en Gestion de Contratacion y Gestion Financiera, segun los
requisitos de la Norma NTC I1SO 9001:2000. Esta certificacion fue dada por
primera vez en el mes de Diciembre de 2006 por el ICONTEC.

» Los procesos de Contratacién, Gestion Financiera. Planificacion, Gestion de
mejora, Gestion Documental, Gestion de Calidad, Adquisicion de Servicios,
Auditorias Internas, Gestion de Talento Humano y Control Disciplinario-
PQR estan Caracterizados bajo los lineamientos de la 1ISO 9001:2000, lo
gue hace necesario analizarlos, evaluarlos y ajustarlos a lo establecido en
la NTC GP1000:2004 para dar cumplimiento al Decreto 4110 de 2004.

* La normatividad para los Procesos Certificados con la 1SO 9001:2000
(Gestion de Contratacion y Gestion Financiera) esta identificada al igual que

los documentos y registros de los mismos.

« En el afio 2007, el Comité de Calidad del la Entidad disefio la primera
propuesta del Mapa de Procesos para dar cumplimiento a la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica NTC GP 1000:2004, pero éste no contaba
con una identificacién clara de los mismos y su orientacion estaba ligada a
las dependencias de la administracion Departamental y no a una gestion
por procesos.
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Tabla 13. Procesos ldentificados afio 2007

Estratégicos 2
Misionales 15
Apoyo 10
Evaluacion 2

Total 29

Fuente Oficina Gestion de la Calidad

En el Anexo E se evidencia la evolucion del Mapa de procesos de la Gobernacion
de Santander entre los afios 2006 y 2008.

6.3 PLAN DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL ELEMENTO

De los resultados obtenidos del diagndstico del estado real del Sistema de Control
Interno, se elaboré el Plan de Disefio e Implementacion del MECI 1000:2005,
siendo las siguientes tareas las establecidas para el disefio y la implementacion

del elemento Modelo de Operacion por Procesos.

Tabla 14. Tareas para la implementacion del Modelo  de Operacién por Procesos 2007

Realizar el Diagnoéstico del Estado Real del
Elemento de Control a partir del Autodiagnéstico
Preliminar y de la percepcion de los Clientes

meld Externos, estableciendo los criterios 'y
parametros necesarios para la aplicacion de las
5 DEsinyh Cog;rzmne.qe | Encuestas de Opinién en todas las An.aas. .

Ajuste e o |rl1:i1clon e Evaluar los Resultados del Diagnstico,
Implementacién ontrol Interno, 51, labulando, valorando 'y analizando la lg
del Elemento de ~ XePresentante de o Informacién recolectada a través de las i
Control Modelo |2 Alta Direccion, encuestas. o

de Operacion Oficina de_Gestlon o . o .
por Procesos de_Calldad, Deflnl( las Acuoneg de .I,Dlseno ylo A],uste,
Practicantes UIS. sometiendo a consideraciéon del Comité de
Coordinacién de Control Interno los Resultados
5.1.3 del Diagnéstico y las Propuestas Formuladas

por el Equipo MECI, para su Analisis y Adopcion
de Acciones de Aseguramiento del Elemento de
Control.
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5. Disefio y/o
Ajuste e
Implementacién
del Elemento de
Control Modelo
de Operacion
por Procesos

Comité de
Coordinacién de
Control Interno,

Representante de
la Alta Direccion,

Oficina de

Gestion de

Calidad,
Practicantes UIS.

514

5.15

5.16

517

5138

519

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14
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MECI 1000:2005 Industriales y

COBERMACION GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

Formular la Normatividad Interna que regule el
desarrollo del Elemento de Control.

Conformar el Comité Coordinador del Modelo de
Operacion por Procesos

Realizar un Inventario de Procesos de la entidad
y de los Criterios de Caracterizacion de
Procesos, conforme a lo establecido por la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
- NTCGP 1000:2004.

Efectuar una Evaluacion del Mapa de Procesos
Institucional.

Evaluar los Resultados del Diagnéstico.

Elaborar la Metodologia para la caracterizacion
de los Procesos por parte de los Servidores
Publicos Responsables de los mismos.

Integrar los Grupos de Trabajo para la
Modelacion de Procesos, que actuaran al
interior de cada Area Organizacional, bajo la
Coordinacion del Director de Primer Nivel
Responsable del Proceso.

Entrenar a los Servidores Publicos de todos los
niveles en el manejo del Modelo de Operacion
por Procesos - MOP.

Ejecutar las Acciones de Disefio y/o Ajuste
aprobadas por el Comité de Coordinaciéon de
Control Interno  con respecto a la
Implementacién del Modelo de Operacién por
Procesos - MOP.

Identificar los Riesgos Sistémicos Asociados al
Modelo de Operacion por Procesos.

Definir los Controles e indicadores que permitan
la deteccidn de violaciones en la implementacion
del Modelo de Operacién por Procesos.

Fuente: Plan de Disefio e Implementacién MECI, Gobernacion de Santander 2007

IMPLEMENTACION

La nueva administracion en representacion del Dr. Horacio Serpa Uribe, luego de

un andlisis y revision de todas las actividades desarrolladas en el afio 2007,

determino realizar algunos ajustes al Plan de Disefio e Implementacion del Modelo

Estandar de Control Interno, con el fin de darle cumplimiento a los lineamientos del

Plan de Desarrollo Departamental Santander Incluyente 2008 - 2011.

Las siguientes tareas fueron las establecidas para la implementacion del

elemento.
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Tabla 15. Cronograma Implementacion del Modelo de O

del Elemento de Control
de los procesos

Modelo de Operacion por Procesos
Oficina Gestion de Calidad (LIDER),

5. Disefio y/o Ajuste e Implementacion
Practicantes UIS y los responsables

Formular la Normatividad Interna que

peracion por Procesos 2008

2 regule el desarrollo del Elemento. 2
Conformar el Comité Coordinador del

5.1.2 o 1
Modelo de Operacion por Procesos.
Realizar la identificacion,  definicion,

5.1.3 evaluacion e interrelacion (Mapa de 45
Procesos) de los procesos de la entidad.
Definir y concertar una metodologia que
incluya Formatos y Grupos de Trabajo para

5.1.4 A 17
la  caracterizacion de procesos Yy
documentacién de procedimientos.
Caracterizar los procesos que conformaran

5.1.5 o 20
el Modelo de operacién por procesos.
Socializar e implementar el Modelo de

5.1.6 operacion  por  Procesos con los 2

funcionarios del Departamento.

Fuente: Oficina Gestion de la Calidad, Gobernacién de Santander 2008.

6.4 NORMOGRAMA DEL ELEMENTO

La siguiente es la normatividad que regula el desarrollo del elemento Modelo de

Operacion por procesos:

Tabla 16. Normograma del elemento Modelo de Operaci

Constitucién Politica

1 Colombiana de 1991
2 Ley 87 de 1993
3 Ley 136 del 2 de junio

de 1994

Directiva Presidencial
4 N° 01 del 29 de enero
de 1997

Ley 489 del 29 de
diciembre de 1998

Articulos que aplican

Por la cual se establecen normas para el ejercicio de
control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones
Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el funcionamiento de
los municipios

Desarrollo del sistema de control interno.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189
de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones.

47

6n por Procesos

113a121, 173,
74,178, 200,202,
208, 216, 235,
237,241, 256,265,
282, 298,305,
315,354

4

Todos

TODA
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Por el cual se dictan normas sobre el sistema
6 Decreto 2145 de nacional de control interno de las entidades y 12
noviembre de 1999 organismos de la administracion publica del orden
nacional y territorial y se dictan otras disposiciones
Ley 594 del 14 de julio Por medio de la cual se dicta la ley general de
7 . - ; e Todos
del 2000 archivo y se dictan otras disposiciones
Por la cual se dictan normas organicas en materia
de recursos y competencias de conformidad con los
8 Ley 715 del 21 de articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto legislativo 01 de 5-9, 27, 42 - 46,73,
diciembre de 2001 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras 74, 75,76
disposiciones para organizar la prestacion de los
servicios de educacién y salud, entre otros
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
9 Decreto 1537 del 6 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y 12
julio de 2001 administrativo que fortalezcan el sistema de control '
interno de las entidades y organismos del Estado
Por la cual se crea el sistema de gestion de la
10 Ley 872 del 30 de calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en Todos

difeznilone € 2y otras entidades prestadoras de servicios.

Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se
11 De(_:r_eto 4110 del 9 de adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Todos
diciembre de 2004 P
Publica.
Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
12 Decreto 3622 del 10 de administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de

octubre de 2005 la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de U
Desarrollo Administrativo
Norma Técnica de la Sistema de gestion de la calidad para la rama
13  Gestion Publica NTC ejecutiva del poder publico y otras entidades Toda
GP 1000:2004 prestadoras de servicios.

Fuente: Autores

6.5 COMITE DEL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Este Comité del Modelo de Operacion por Procesos esta representado por el
Comité de Calidad y por el equipo MECI de la Administracion Departamental
conformado mediante Resolucion N° 08149 del 6 de Julio de 2005 y la resolucién
N° 13093 del 2 de octubre de 2006.

El equipo tiene como principal responsabilidad el apoyar y coordinar las diferentes
actividades que permitan una O6ptima implementacion de los procesos en la
entidad. Igualmente, deberan asumir el rol de facilitadores al interior de sus
respectivas dependencias, apoyando el adecuado mantenimiento del Modelo de

Operacion por Procesos después de dicha implementacion.
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6.6 IDENTIFICACION, DEFINICION, EVALUACION E INTERA CCION DE LOS
PROCESOS

6.6.1 ldentificacion de los Procesos

El Departamento de Santander establecié el Sistema de Gestion de Calidad bajo
los requisitos de la norma ISO 9001:2000, esto con la visibn de concebir una
administracion donde sus procesos reflejen el compromiso del Gobierno
Departamental con el cumplimiento del pacto por la transparencia, respetando los
lineamientos Nacionales.

En acciones intermitentes en los afios 2006-2007 la Administracion
Departamental, con la participacion de un grupo de funcionarios capacitados en
calidad y dando cumplimiento al Decreto 4110 de 2004, desarrollaron una serie de
talleres que permitieron la identificacion preliminar de los procesos basados en la
NTC GP 1000:2004. Estos procesos se caracterizaban por reflejar las secretarias

del Departamento, presentando deficiencias en el enfoque basado en procesos.

La actual Administracion Departamental (2008-2011) tomo como base de su
mision los principios que fortalecen los objetivos institucionales a través de una
gestion transparente, eficaz, eficiente y efectiva, se propendié en medir, evaluar y
retroalimentar los procesos existentes, ampliando el enfoque de cada uno de ellos,

constituyéndose de la siguiente manera:

Tabla 17. Procesos Gobernacion de Santander

Estratégicos 2
Planificacion Estratégica

Gestion Sistemas de Informacion y Comunicaciones
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Misionales 6
Seguridad y Convivencia
Gestién en Salud y Seguridad Social
Gestion para el Desarrollo
Gestion Educativa
Gestion de Infraestructura
Asesoria y Asistencia Técnica
Apoyo 8
Gestion de Contratacion
Gestion Financiera
Gestion Documental
Gestion Juridica
Servicio al Cliente PQR
Sistema Integrado de Gestion
Gestion de Recursos Fisicos
Gestion del Talento Humano
Evaluacién 1

Gestion de Control y Evaluacion
Fuente: Oficina Gestién de la Calidad

6.6.2 Definicion de los Procesos

En la reunion realizada por el equipo MECI-Calidad de la administracion
Departamental y los Practicantes de la Universidad Industrial de Santander, el dia
24 de junio de 2008 se concerté la definicion de los Procesos, con el fin de lograr
su entendimiento por todos los funcionarios de la entidad. Su redaccion se hizo
utiizando verbos en infinitivo, de tal manera que se permitiera accion y

responsabilidad al interior de cada uno de ellos.
La definicion de los procesos se realizé estableciendo una congruencia y

alineacion con la funcién, mision, objetivos estratégicos del departamento y las
politicas de la nueva administracion.

50



\ N Escuela

v De Estudios
MECI 1000:2005 Industriales y
h3tEMiBS pais )  Ssanmanom GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

Las siguientes son las definiciones de los procesos acordadas con el Equipo

Operativo MECI-Calidad de la administracion:

» Planificacién Estratégica : Identificar, priorizar, disefiar y elaborar los
planes, programas, proyectos y estrategias que contribuyen al cumplimiento

de la mision y vision de la administracion departamental.

* Gestion Sistemas de Informacion y Comunicaciones: Gestionar
estrategias de comunicacion internas y externas que garanticen el
posicionamiento de la administracion departamental, el conocimiento de las
actividades desarrolladas y por desarrollar y la participacion de de los
servidores publicos y los ciudadanos en la ejecucion del plan de desarrollo,
apoyado en programas del fortalecimiento institucional en el marco de una

cultura de buen gobierno.

» Seguridad y Convivencia : Coordinar y articular actividades relacionas con
la garantia de los Derechos de los Ciudadanos, en procura de una sana

convivencia (social, econdmica, politica y ambiental).

e Gestion en Salud y Seguridad Social:  Mejorar la situacién de salud de los
habitantes del Departamento de Santander mediante la integracion de
esfuerzos de los actores del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, la coordinacion y concertacion intersectorial, encaminados al
desarrollo de la cultura de anticipacion a los riesgos en salud, en ejercicio
de las competencias de inspeccion, vigilancia y control, con amplia
participaciébn comunitaria aplicando la estrategia de Atencion Primaria en
Salud.

» Gestion para el Desarrollo : Promover y orientar el desarrollo integral en el

departamento de forma participativa e incluyente, mediante el apoyo,
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formulacion, seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo departamental
para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
departamento.

Gestion Educativa : Garantizar la prestacion del servicio educativo en los
niveles de preescolar, basica y media a través del desarrollo de planes,
programas y proyectos mediante la administracién de los recursos y el
talento humano que permita el mantenimiento y ampliacién de la cobertura,
mejorando la calidad, eficiencia y pertinencia; ejerciendo la inspeccion y

vigilancia del sector.

Gestion de Infraestructura:  Diagnosticar, priorizar, planificar programas y
proyectos para la ejecucidon de infraestructura que contribuya al

cumplimiento de las metas del plan de desarrollo.

Asesoria y Asistencia Técnica: Asesorar y prestar asistencia técnica en
todos los ambitos de competencia legal y constitucional a los actores de los

entes territoriales.

Gestibn de Contratacion:  Aprovisionar bienes y servicios para el
cumplimiento de los fines del Departamento de Santander en forma legal,

armonica y veraz.

Gestion Financiera: Gestionar y administrar los recursos financieros del
departamento de Santander, buscando asignar a todas las dependencias y
entidades, los recursos en forma oportuna y racional para el desarrollo de
las actividades propias enmarcadas en la Constitucion Nacional y el Plan de

Desarrollo Departamental.

52



~
hacém

\ N Escuela

v De Estudios

MECI 1000:2005 Industriales y

"a"‘asf;fp'ais A | =i GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales
Gestion Documental:  Implementar politicas y normas técnicas que

permitan organizar, suministrar, controlar, preservar y conservar la

informacion documental con el fin de apoyar los procesos institucionales.

Gestion Juridica: Asesorar, asistir, orientar y acompafar las actuaciones
de las dependencias de la administracion central departamental, y llevar la
representacion extrajudicial y judicial de los procesos en los cuales el
Departamento sea parte, mediante la aplicacion de las normas legales y

reglamentarias vigentes, con oportunidad y calidad.

Servicio al Cliente PQR: Implementar y divulgar politicas de orientacion al
usuario en la utilizacion de los servicios que presta la administracion
departamental con el fin de evaluar y mejorar la gestion de los procesos

para garantizar su transparencia.

Sistema Integrado de Gestion: Dirigir y controlar en el Departamento de
Santander lo relativo a calidad, medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional, todo esto integrado al rededor de un modelo de control
denominado MECI 1000:2005.

Gestion de Recursos Fisicos: Suministrar los bienes y servicios
requeridos por las diferentes dependencias que faciliten una optima
prestacion del servicio y la administracion, preservacion y custodia de los
bienes de la entidad.

Gestion del Talento Humano: Garantizar la implementacion de las
politicas del desarrollo del talento humano para lograr un ambiente laboral
optimo, a través del impulso de competencias laborales y espacios de

participacién que permitan una efectiva prestacion del servicio.
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» Gestion de Control y Evaluacion:  Evaluar y asesorar la gestion del
Sistema de Control Interno con el fin de procurar el cumplimiento de los

principios de economia, eficiencia y eficacia.

6.6.3 Evaluacion y Andlisis de los Procesos

Una vez identificados los procesos, estos fueron analizados y evaluados,
realizando los cambios que se consideraron pertinentes, con el fin de buscar
mejorar la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia del servicio prestado a la

poblacion Santandereana.

6.6.3.1. Metodologias para la Evaluacion y Anélisis  de Procesos

La evaluacion de los procesos se hizo con base en la metodologia del andlisis de
Opciones Prioritarias™.

El andlisis de “Opciones Prioritarias” constituye una técnica fundamental para la
toma de decisiones estratégicas sobre los procesos que adelanta la entidad.
Permite determinar si cada uno de los procesos se debe llevar a cabo 0 no y como
puede hacerse mas eficiente. El resultado de esto es la priorizacion de los

procesos que realiza la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se disefio una herramienta para la evaluacion de
los procesos basada en la confrontacion entre los objetivos institucionales y los
procesos que ejecuta la entidad. Esta confrontacion se hace con ayuda de la
Matriz de Relacidn que después de consolidar los resultados, establece si se debe

desarrollar el proceso, que tratamiento debe recibir o si por el contrario debe ser

!4 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia para la Racionalizacién de Tramites,
Procesos y Procedimientos. Bogoté Distrito Capital; 2002. P.29
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desechado evitando que la entidad invierta tiempo y recursos en tratar de mejorar
un proceso que no es fundamental para el logro de sus objetivos.

En el Anexo F se muestra el consolidado de la Matriz de Relacion, el instructivo
gue explica el funcionamiento de la herramienta construida para la evaluacion de
los procesos vy el listado de asistencia de los funcionarios que participaron en la

evaluacién de los mismos.

6.6.3.2. Resultados de la Evaluacion

Segun el nivel de contribucion a los objetivos institucionales por parte de los
procesos y el grado de dificultad en el desarrollo de los mismos la Matriz de

Relacion arrojo los siguientes resultados:

Tabla 18. Consolidado de la confrontacion entre la contribucién y el nivel de dificultad

Estratégicos

Planificacién Estratégica Alta Media
Gestion _SJstemas de o Alta Media
Informacion y Comunicaciones
Misionales
Seguridad y convivencia Alta Media
Ges.t|on en Salud y Seguridad Alta Media
Social L :
b i Alta contribucion y bajo
Gestion para el Desarrollo Alta Media o medio nivel de
Gestion Educativa Alta Media dificulta, deberan ser
. i considerados como de
Gestién de Infraestructura Alta Media alta prioridad para el
Apoyo Departamento.
Asesoria y Asistencia Técnica Alta Baja
Gestion Documental Alta Baja
Gestién Juridica Alta Media
Sistema Integrado de Gestion Alta Media
Gestién Talento Humano Alta Media
Gestion de Control y Evaluacién Alta Media
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Apoyo Para estos procesos se
deberé establecer
como ha sido su nivel
. - . . histérico de importancia
Gestion de Recursos Fisicos Media Media P

en la entidad, y una vez
analizando esto
determinar si deben
seguir siendo
Servicio al Cliente PQR Media Baja considerados como
prioritarios estudiando
su nivel de costos.

Alta 0 mediana
contribucion y alta
dificultad. Deberan ser
cuidadosamente

Gestion Contratacion Alta Baja seleccionados y solo
algunos podran
considerarse como
altamente prioritarios,
debido a los recursos
Gestion Financiera Alta Baja con los que cuenta el
Departamento son
siempre limitados.
Fuente: Informe resultados de la evaluacion por procesos, Gobernacion de Santander 2008.

Apoyo

6.6.4. Interrelaciéon de los Procesos

El éxito de la Administracion Departamental depende no solo de cémo realiza
cada dependencia sus procesos, si no también el como se coordinan estos
procesos entre las distintas dependencias. Las nuevas politicas administrativas
buscan maximizar los intereses de la entidad, minimizando los intereses propios
de cada una de las areas, esto mediante la creacién de equipos multidisciplinarios

para gestionar los procesos administrativos.
Desarrollando un andlisis con los servidores que intervienen en la ejecucion de

cada uno de los procesos y teniendo en cuenta elementos como las funciones

legales y constitucionales de la entidad, la definicion de cada uno de los procesos
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asi como su normograma, se logrdé determinar la interaccion entre ellos y para la

cual se observa en la siguiente tabla:

Tabla 19. Matriz Interaccién de Procesos

PROCESOS

Planificacién Estratégica
Gestion Sistemas de
Informacion y
Comunicaciones.
Seguridad y Convivencia
Gestién en Salud y
Seguridad Social
Gestion para el Desarrollo
Gestion Educativa
Gestion de Infraestructura
Asesoria y Asistencia
Técnica Social
Gestion Contratacion
Gestion Financiera
Gestion Documental
Gestion Juridica
Servicio al Cliente PQR
Sistema Integrado de
Gestion
Gestion de Recursos
Gestion del Talento
Gestion de Control y
Evaluacion

Planificacion X X X X X X X X X X X X X X x
Estratégica
Gestion Sistemas de
Informacion y X X X X X X X X X X X X X X X
Comunicaciones.
Seguridad y X . X X X X X X X X X
Convivencia
Gestion en Salud y
Seguridad Social %8 KX X s s
Gestion para el X X X X X X X X
Desarrollo
Gestiéon Educativa X X X X X X X X
Gestion de X X X X X X X X X X
Infraestructura
Asesoria y Asistencia
Técnica Social X % ® KR XK %R X X
Gestion Contratacion X X X X X X X 7- X X X X
Gestién Financiera X X X X X X X X X X X X
Gestién Documental X X X X X X X X X X X
Gestion Juridica X X X X X X X X X X X X X
Servicio al Cliente
POR X X X X X X X X X X X
Sistema Inte_zgrado de X X X X X X X X x X X
Gestion
Gestion gg Recursos X X X X X X X X x X X
Fisicos
Gestién del Talento X X X X X X X X X X X X X X x X
Humano
Gestion de Controly X X X X X X X X X X X X X X X x
Evaluacion

Fuente: Autores
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6.7 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos se constituye como una herramienta grafica que representa
los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion con sus
respectivas interacciones formando una cadena de valor y facilitando asi la

visualizacion del Modelo de Operacién por Procesos.

El mapa de procesos de la administracion departamental parte de cuatro (4) ejes
principales los cuales se encuentran contemplados en el plan de desarrollo
Santander Incluyente 2008 — 2011. Su disefio se bazo teniendo en cuenta que el

trabajo en equipo es parte primordial para el logro de los objetivos institucionales.

El primer eje constituye los procesos estratégicos como el motor de la Gestion en
la Administracion Departamental. ElI segundo (2) eje refleja en los procesos
misionales la razén de ser de la Gobernacion de Santander, sus obligaciones
legales, constitucionales y compromisos con la comunidad Santandereana. El
tercer (3) eje, de apoyo, garantiza que todos los procesos funcionen proveyendo
los recursos necesarios para su desarrollo; por ultimo el cuarto (4) eje que sin
hacer parte integral de la estructura de los tres ejes anteriores garantiza mediante
la evaluacion una armonia y un perfecto funcionamiento del Qué y del Cémo del

hacer institucional.

llustracion 15. Ejes del M.O.P.

ESTRATEGICO

&}
)

e

by

MISIONAL |

j/!

DE APOYO

%4\
\

—=

(=== pEEVALLUACION |

Fuente: Autores
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Cada eje mencionado anteriormente esta simbolizado por un engrane y su unién
representa la estructura institucional y la importancia de su funcionamiento como
reflejo del trabajo en equipo; su constitucion esta dada por los 17 procesos
plenamente identificados, los cuales estan distribuidos de la siguiente forma:

Eje estratégico: Planificacion Estratégica y Gestion Sistemas de Informacion y
Comunicaciones.

llustracion 16. Procesos Estratégicos

Fuente: Autores
Eje misional: Gestidbn Educativa, Seguridad y Convivencia, Gestion para el
Desarrollo, Gestion en Salud y Seguridad Social, Asesoria y Asistencia Técnica y

Gestién de Infraestructura.

llustracion 17. Procesos Misionales

Fuente: Autores
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Eje de apoyo: Gestion Financiera, Gestion del Talento Humano, Gestion de
Recursos Fisicos, Gestiébn Documental, Sistemas Integrados de Gestién, Servicio
al Cliente PQR, Gestion Juridica y Gestion de Contratacion.

llustracién 18. Procesos de Apoyo

Fuente: Autores

Eje evaluacion : Gestién de Control y Evaluacion.

llustracion 19. Proceso de Evaluacion

Fuente: Autores
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El contorno del Mapa del Departamento de Santander simboliza la frontera entre el
hacer de la Administracion Departamental y sus clientes (ciudadanos,
comunidades, personas organizadas, gremios, etc.).

llustracién 20. Contorno del Mapa

Fuente: Autores

Al agrupar estos elementos se genera un modelo de operacién sistémico con una

estructura que opera articuladamente trasmitiendo un movimiento armoénico y
dinamico al Hacer Departamental.

El siguiente es el Mapa de Procesos aprobado para el Departamento de
Santander.
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llustracién 21. Mapa de Procesos

Mapa de Procesos
SIG-
Gobernacionde Santander

%% %%

Fuente: Autores

El mapa de procesos se socializé con el equipo MECI-Calidad, el cual manifesto
su aprobacion y total respaldo por tratarse de una idea innovadora que representa

la modernizacién del departamento, vision de la nueva administracion.

6.8 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

La caracterizacién tiene como fin identificar cada uno de los procesos, el como
deben estar orientados para brindar satisfaccion al cliente especificando los

insumos requeridos, los productos y/o servicios suministrados, los proveedores y

sus respectivas salidas.
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Los procesos de la entidad se caracterizaron con la orientacion de los lideres de
los procesos, un grupo de funcionarios conocedores del tema y con el apoyo del

grupo de Practicantes de la Universidad Industrial de Santander.

Es de recordar que la Gobernacibn de Santander viene adelantando la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma NTC GP
1000:2004 simultaneamente con la implementacién del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005, esto mediante el desarrollo de cuatro proyectos
de grado enfocados en los procesos misionales de Seguridad y Convivencia,
Gestion en Salud y Seguridad Social, Gestion Educativa y el proceso de apoyo

Gestion Financiera.

La metodologia que se utilizo en la caracterizacion de los procesos se encuentra
plasmada en el “Instructivo para la Modelacion de los Procesos” iniciativa de los
autores de este proyecto. Esta herramienta se concibe como un documento
especifico y detallado en el que se determinan las directrices pare el desarrollo de
esta actividad, mediante instrucciones de uso de los formatos y del como se debe

llevar acabo cada una de las tareas.

Para la caracterizacion de los procesos en la Gobernacién de Santander se disefio
e implementd el formato Caracterizacion de Procesos, el cual se observa en la

llustracion 22.

En el Anexo G se relacionan las caracterizaciones de los procesos de
Planificacion Estratégica, Gestion Sistemas de Informacién y Comunicaciones,
Gestion de Infraestructura, Gestion para el Desarrollo, Asesoria y Asistencia
Técnica, Gestion Documental y Gestidon de Recursos Fisicos los cuales fueron

modeladas por los autores.
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llustracién 22 Formato Caracterizacion de Procesos
PROCESO
OBJETIVO
ALCANCE
RESPONSABLE
[ PIANEAR
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD B SALIDA CLIENTE
VERIFICAR
ACTUAR
RECURSOS INDICADOR(ES)
REQUISITOS APLICABLES
DOCUMENTOS ASOCIADOS NORMA NTC GP 1000:2004 LEGALES Y REGLAMENTARIOS
ADMINISTRACION DEL RIESGO
RIESGO CONTROLES PARA ESTOS RIESGOS

Fuente: Autores

6.9 SOCIALIZACION DEL MODELO DE OPERACION POR PROCE SOS

El Modelo de operaciéon por Procesos se socializd con los Secretarios de

Despacho, directores de grupo y funcionarios miembros del equipo MECI- Calidad

de la Gobernacion de Santander.

Adicionalmente en la auditoria Interna realizada a todos los procesos de la entidad
los dias 23 y 24 de septiembre se recalco la importancia del conocimiento sobre el
Modelo de Operacién por Procesos y se socializé nuevamente el Mapa. EI Comité

Coordinador de Control Interno dio su aprobacion, manifestando su agrado con lo

innovador del disefio.
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En el Anexo H se adjuntan los soportes (presentacion) de la socializacion del

Modelo de Operacion por Procesos y los registros de asistencia a esta actividad.

6.10 VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES D EL MODELO
DE OPERACION POR PROCESOS

El proceso de implementacion del Sistema en la entidad debe ser medido
periodicamente con el fin de determinar su nivel de avance. Para este propoésito se
ha disefiado un indicador, encargado de evaluar el tiempo de ejecucion de cada
actividad, con el fin de detectar retrasos en los tiempos pactados, sus

consecuencias y poder generar las acciones que permitan el normal desarrollo de

estas.
Tabla 20 Ficha Técnica del Indicador
Nombre Cumplimiento de Actividades
. Medir el nivel de cumplimiento de los plazos pactados en la ejecucién de
Objetivo S
actividades
Unidad de Medidas Dias
Frecuencia Al finalizar cada actividad programada
Formula Cumplimiento de Actividades = N° dias Ejecutados — N° dias Programadcs
Sentido Cero (0) o en ciertos casos negativo (-)
Meta <= 0 dias
Responsable Practicantes UIS

Fuente: Autores

De igual forma este indicador es complementado con la evaluacion trimestral
realizada por la Oficina Asesora de Control Interno a la implementacion del
Sistema.

En el Anexo | se presenta un informe sobre la evolucion del elemento en la

entidad, basado en las evaluaciones presentadas al Departamento Administrativo
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de la Funcién Publica —-DAFP- desde el 2007 hasta la fecha, la evaluacion de la
Oficina de Control Interno y la percepciéon de los funcionarios de la entidad

registrada a través de una encuesta.

Tabla 21. Verificacion y Evaluacion MOP.

N°Dias N°D|as Programados

Diagnéstico del Estado Real del Elemento de

Control.
11 Realizar la encuesta 4 5 1
1.2 Tabular la encuesta 3 3
1.3 Realizar el informe Diagnostico 24 45 21

Observaciones: La entidad no facilité la asignacién de espacios y equipos para el desarrollo de
la actividad, al igual que el nivel de compromiso de los funcionarios no fue el 6ptimo, lo que
dilaté el desarrollo de dicha actividad.

N°Dias N°D|as Programados
Evaluar los Resultados del Diagnéstico.

Observaciones: La consolidacion de la informacién a través de la realizacion de las entrevistas
se vi6 afectada por la no asignacion de espacios y equipos por parte de la entidad y por el nivel
de compromiso de los funcionarios el cual no fue el éptimo, lo que dilaté el desarrollo de dicha

actividad.
N°Dias N°D|as Programados
Definir las acciones el plan

implementacion.

Observaciones: La entidad no facilitd la asignacién de espacios y equipos para el desarrollo de
la actividad, al igual que el nivel de compromiso de los funcionarios no fue el 6ptimo, lo que
dilat6 el desarrollo de dicha actividad.

5 o N°Dias N°Dias | Programados

Someter al Comité Coordinador de Control
Interno (CCCI) los Resultados del Diagnéstico
y las Propuestas Formuladas por el Equipo
MECI.

4

Observaciones: Se cumpli6 satisfactoriamente esta actividad.
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Programados

Actividad - Ejecutados

Formular la Normatividad Interna que
el desarrollo del Elemento.

regule

Observaciones: Se cumplié satisfactoriamente esta actividad.

Actividad N°Dias N°Dias | Programados

Prog. Ejec. - Ejecutados

Conformar el Comité Coordinador del Modelo
de Operacion por Procesos.

Observaciones: Se cumpli6 satisfactoriamente esta actividad

5 o N°Dias N°Dias | Programados

Realizar la identificacion, definicioén,
7 | evaluacion e interrelacion (Mapa de Procesos) 45 50 5
de los procesos de la entidad.
7.1 Identificacién Procesos 29 29 0
7.2 Evaluacion de los Procesos 16 21 5

Observaciones: El nivel de compromiso de los funcionarios no fue el éptimo, lo que dilaté el
desarrollo de dicha actividad

5 o N°Dias N°Dias | Programados
A HEEET Prog. Ejec. - Ejecutados

Definir y concertar una metodologia que
incluya Formatos y Grupos de Trabajo para la
caracterizacién de procesos y documentacion
de procedimientos.

17 17 0

Observaciones: Se cumpli6 satisfactoriamente esta actividad

N°Dias N°Dias | Programados
Prog. Ejec. - Ejecutados

Actividad

Caracterizar los procesos que conformaran el

Modelo de operacién por procesos. 20

Observaciones: El nivel de compromiso de los funcionarios no fue el 6ptimo, lo que dilato el

desarrollo de dicha actividad

5 o N°Dias N°Dias | Programados
el Ejec. - Ejecutados

Socializar e implementar el Modelo de
10 | operacién por Procesos con los funcionarios
del Departamento.

Observaciones: Se cumpli6 satisfactoriamente esta actividad

Fuente: Autores
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7. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE
ADMINISTRACION DEL RIESGO

La implementacion del componente Administracion del Riesgo se llevo a cabo
teniendo en cuenta el Plan de Disefio e Implementacion aprobado por el Comité
Coordinador de Control Interno mediante Resolucion 13931 de 2007. Dicho plan

se refleja en la secuencia establecida del presente capitulo.

7.1 DIAGNOSTICO DEL COMPONENTE

El desarrollo del diagndstico del Componente Administracion del Riesgo se basoé
en la aplicacion de una Encuesta-Diagnostico referenciada en el Capitulo 5 del

presente documento.

Tabla 22. Escala de valoracion

0 No sabe 3 Se cumple aceptablemente

1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado

2 . _Se cum_ple 5 Se cumple plenamente
insatisfactoriamente

Fuente: Manual de Implementacién Modelo Estandar de Control Interno.

La siguiente tabla retoma las preguntas utilizadas para evaluar el componente de

control y la percepcion evidenciada por los funcionarios.

Tabla 23. Cuestionario Componente Administracion de | Riesgo

CONTEXTO ESTRATEGICO
¢Se ldentifican las oportunidades y amenazas generadas por el entorno, con base en
el andlisis de informacion externa y el analisis estratégico?
2 ¢Se aplica una metodologia apropiada para el analisis del Contexto? 2,84
3 ¢Se cuenta con la participacion de Servidores Publicos de los diferentes niveles en el
andlisis del Contexto Estratégico?

4 ¢Existen procesos de autoevaluacion permanente que verifiguen la validez del
Contexto Estratégico con la ocurrencia de riesgos en la operacion de la Entidad?

2,97

3,03

2,70
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IDENTIFICACION DE RIESGOS
¢La metodologia de Identificacion de Riesgos se aplica en todos los niveles que
conforman el Modelo de Operacién por Procesos de la Entidad?
¢ Se describen adecuadamente cada uno de los riesgos que afectan el desempefio de
los procesos, subprocesos y actividades?
¢ Se definen en forma precisa los efectos de cada riesgo en el Modelo de Operacién
(mapa de procesos) donde éste podria materializarse?
¢ Se identifican y describen de forma precisa las causas de los riesgos?

ANALISIS DEL RIESGO:

¢Se aplica la metodologia de Andlisis de Riesgos en todos los niveles que conforman
el Modelo de Operacién por Procesos (mapa de procesos) de la Entidad?

¢Se encuentran bien definidos los criterios para determinar la gravedad de los
riesgos?
¢ Es coherente la evaluacion de riesgos con la realidad de la Entidad?

VALORACION DEL RIESGO

¢La metodologia de Valoracién de Riesgos se aplica en todos los niveles que
conforman el Modelo de Operacién (mapa de procesos) de la Entidad?

¢Existe coherencia entre los criterios utilizados para priorizar los procesos,
subprocesos, actividades y sus respectivos riesgos?

¢La Valoracién de Riesgos favorece el cumplimiento de objetivos de los demas
elementos constitutivos del componente Administracién de Riesgos?

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIES GOS
¢Las Politicas de Administracion de Riesgos son coherentes con los lineamientos
normativos y legales que rigen a la Entidad?

¢Las Politicas de Administracion de Riesgos se adaptan a las caracteristicas y
naturaleza de la Entidad y contemplan los posibles riesgos a que puede estar sujeta
su gestion?

¢La alta direccion estd comprometida con la definicion y acatamiento de las Politicas
de Administracion de Riesgos?

¢Las Politicas de Administracién de Riesgos se aplican en todos los niveles y por
parte de todos los Servidores Publicos de la Entidad?
¢Existen parametros que obligan a la revision periédica de las Politicas de

Administracion de Riesgos y su adaptacion a las diferentes circunstancias que puede
atravesar la Entidad?

Fuente: Encuesta Diagnéstico MECI 1000:2005 Gobernacion de Santander 2007

CONTEXTO ESTRATEGICO 2,88
IDENTIFICACION DE RIESGOS 2,57
ANALISIS DE RIESGOS 2,55
VALORACION DE RIESGOS 2,54
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS 2,79
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2,67

2,51

2,53
2,59

2,57

2,54

2,55

2,54

2,44

2,63

2,74

2,76

3,18

2,69

2,60

Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
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llustracion 23. Calificacion del Componente

Calificacién

50 — e

. - == —

SITY

Estratégico |dentificacion
del Riesgo Analisis del B
Riesgo Valoracion T ———

delriesgo Politicas
Elemento

Fuente: Autores

7.2 EVALUACION Y ANALISIS DEL RESULTADO DE LA ENCUE STA

La percepcion general de los servidores de la Gobernacion de Santander sobre el

Componente Administracion del Riesgo, arroja una calificacion de 2.67

la matriz totalizadora lo ubica en un nivel de desarrollo INSUFICIENTE.

Evidencias Documentales y Hechos Verificables

» Laentidad no cuenta con un analisis del contexto estratégico que le permita
identificar las situaciones que afectan la operacion de la entidad y el

cumplimiento de sus objetivos, a fin de establecer los lineamientos

estratégicos que orienten las decisiones de la entidad frente a

gue le puedan afectar.

* El Comité Coordinador de Control Interno de la Gobernacién de Santander,

mediante Acta NU3 de 15 de diciembre de 2003 adopto el

Riesgos en el se encuentran identificados los riesgos por areas y no por
procesos como lo pide la metodologia del DAFP. Este documento no fue

implementado al interior de la entidad.
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La identificacion de riesgos no se realiz0 a través del despliegue de un
Modelo de Operacion por Procesos, lo que imposibilitd una correcta
identificaciéon de los riesgos que pudiera afectar el desarrollo de los

procesos.

El Mapa de riesgos de la Gobernacion de Santander establecio una
probabilidad o frecuencia para los riesgos identificados en algunas de las
areas de la entidad, mas esta tarea no se hizo basada en un enfoque a

procesos lo cual sesgo la informacion.

Al no tomar como base el andlisis del contexto estratégico, la entidad no
identificd correctamente las situaciones de riesgo de origen interno y
externo, impidiendo establecer correctamente la probabilidad de ocurrencia,
el nivel de importancia y por ende la definicion de politicas adecuadas para

Su manejo.

La entidad no cuenta con medidas de prevencion y proteccion para reducir

la frecuencia y la gravedad de los riesgos.

7.3 PLAN DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE

De los resultados obtenidos del diagndstico del estado real del Sistema de Control

Interno, se elaboré el Plan de Disefio e Implementacion del MECI 1000:2005,

siendo las siguientes tareas las establecidas para la implementacion del

Componente Administracion del Riesgo.
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Tabla 24. Tareas para la implementacion del compont

7.Disefio y/o
Ajuste e
Implementacién
del Componente
Administracion
del Riesgo

7.Disefio y/o
Ajuste e
Implementacion
del Componente
Administracion
del Riesgo

COBERNACION GOBERNACION DE SANTANDER

DE SANTANDER

Comité
Coordinador de
Control Interno,

Representante de
la Direccién,
Practicantes UIS
Equipo MECI.

Comité
Coordinador de
Control Interno,

Representante de
la Direccion,
Practicantes UIS
Equipo MECI.

Escuela
De Estudios : L

MECI 1000:2005 Industriales y ‘ ‘

7.1.1

7.1.2

7.13

7.1.4

7.15

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.111

7.1.12

7.1.13

Realizar el Diagnéstico del Estado Real del
Componente de Control a partir del
Autodiagnéstico Preliminar.

Evaluar los Resultados del Diagnéstico,
tabulando, valorando y analizando la
Informacion recolectada a través de las
encuestas.

Definir las acciones de disefioy/o ajuste,
sometiendo a consideracién del Comité de
Coordinacion de Control Interno los
resultados del diagndstico y las propuestas
formuladas por el equipo MECI para su
andlisis y adopciébn de acciones de
aseguramiento del componente.

Formular la Normatividad Interna que
regule el desarrollo del Elemento de
Control.

Definir el Contexto Estratégico utilizando la
Matriz DOFA una vez definido el Modelo
de Operacién por Procesos, donde se
identifiquen las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

Identificar los riesgos, las causas y los
efectos con base en el andlisis del
componente Direccionamiento Estratégico.
Analizar los riesgos, estimando la
probabilidad de ocurrencia y el impacto
que puede causar la materializacion.
Calificar 'y evaluar los riesgos,
ponderadndolos para tomar acciones
inmediatas de respuesta ante ellos a
través del disefio de politicas y la
aplicacion de acciones tendientes a evitar,
reducir, dispersar o transferir el riesgo.
Formular la propuesta de la Politica de
Administracién del Riesgo, transmitiendo
la posicion de la Direccion respecto al
manejo de los riesgos.

Caracterizar el proceso de administracion
del riesgo.

Adoptar y divulgar las Politicas de
Administraciéon de Riesgos.

Identificar los  Riesgos  Sistémicos
Asociados a las Politicas de
Administracion de Riesgos.

Definir los Controles que permitan la
deteccibn de  violaciones en la
Implementacién del Contexto Estratégico.

Fuente: Plan de Disefio e Implementacion MECI, Gobernacion de Santander 2007
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La nueva administracion en representacion del Dr. Horacio Serpa, luego de un

andlisis y revision de todas las actividades desarrolladas en el afio 2007,

determing realizar algunos ajustes al Plan de Disefio e Implementacion del Modelo

Estandar de Control Interno, con el fin de darle cumplimiento a los lineamientos del

Plan de Desarrollo Departamental Santander Incluyente 2008 - 2011.

Las siguientes tareas fueron las establecidas para el desarrollo del componente.

Tabla 25. Cronograma de Implementacion del Componte

7.1.1

7.1.2

7.1.3

MECI

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.Disefio y/o Ajuste e Implementacion del
Componente Administracion del Riesgo

Oficina Gestién de Calidad, Representante
de la Direccién, Practicantes UIS Equipo

7.1.7

Formular la Normatividad Interna que regule el
desarrollo del Componente.

Definir el Contexto Estratégico que contribuya al
control de la entidad frente a la exposicion del
riesgo.

Identificar los riesgos (Fuente, Riesgo, Causas y
Efectos).

Valorar la probabilidad de ocurrencia o el
impacto de los riesgos.

Establecer medidas de control para prevenir o
mitigar el impacto de los riesgos.

Priorizar los riesgos teniendo en cuenta la
efectividad de los controles.

Adoptar 'y divulgar las Politicas de
Administraciéon de Riesgos.

Fuente: Oficina Gestion de la Calidad, Gobernacion de Santander 2008

7.4 NORMOGRAMA DEL COMPONENTE

Constitucién Politica de

1 Articulos que aplican.

Colombia.

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
2 Ley 87 de 1993 control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se

Ley 489 de 29 de expiden las disposiciones, principios y reglas

Diciembre 1998 generales para el ejercicio de las atribuciones

previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.
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Directiva Presidencial N°
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Decreto 1537 de 6 de
Julio 2001
Ley 872 de 2003

Decreto 1599 de 2005

Fuente: Autores
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Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administracion Publica del Orden
Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones

Lineamientos para la implementacion de la politica de
lucha contra la corrupcion.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativo
que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado.

Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad
en la rama ejecutiva del poder publico y en otras
prestadoras de servicios
Por medio del cual se adopta el modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano” MECI
1000:2005

7.5 PROCESO DE IMPLEMENTACION

Un correcto manejo de los riesgos administrativos de la entidad favorece el
desarrollo y crecimiento de ésta. Con el propdsito de asegurar este manejo es

importante que se establezca la forma como se va a identificar, analizar, valorar y

definir las alternativas de acciones de mitigacion de los riesgos.

Es por ello que los autores estructuran el Como de la implementacion del
componente para dar cumplimiento a las actividades plasmadas en el Plan de

Disefio e Implementaciéon del MECI 1000:2005, este esquema se muestra a

continuacion.
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llustracién 24. Implementacion Administracion del R iesgo

1. Disefio de Instrumentos
| |

2. Capacitaciéna

Funcionarios de la Entidad
| |

3. Aplicacién de
Instrumentos

ugIsiAdL A 0da0)uol

Fuente: Autores

Disefio de Instrumentos: Luego del analisis de la documentacion encontrada
respecto al tema, se tomo la decision de generar una serie de instrumentos que
facilitaran las actividades de implementacién. Primero, se establecid6 una
capacitacion del tema, la cual fue dirigida a los funcionarios responsables de los

procesos.

En segundo lugar para la recoleccién de informacion se disefio el formato
“Administracién del Riesgo” en donde se identifican y analizan los riesgos y sus
respectivos controles. El objetivo primordial de este formato es el de obtener la
mayor cantidad de informacion durante una sola reunién con los funcionarios
responsables de los procesos y generar el menor traumatismo posible al

interrumpir sus labores.

El formato esta conformado por los siguientes campos:

» Proceso: Nombre del proceso del cual seran analizados los riesgos.
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Objetivo: Objetivo del proceso.

Identificaciébn: Nombre y descripcidon del riesgo que pueda entorpecer el

normal desarrollo del proceso.

Causa: Son los medios, las circunstancias, personas, materiales, equipos,
instalaciones o el entorno quienes son los causantes o generadores del

riesgo identificado.

Efecto: Son las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre el objetivo

del proceso.

Valoraciéon: En la valoracion se evalla la probabilidad y el impacto de las

situaciones de riesgo identificadas.

Descripcion del Control:  Son las politicas, procedimientos o acciones que
actlan para eliminar o minimizar los riesgos. Proveen una seguridad

razonable relativa al logro de los objetivos.

Control Correctivo (CC): Agquellos que actuan para eliminar las causas del

riesgo para prevenir su ocurrencia o materializacion.

Control Preventivo (CP): Aquellos que permiten el restablecimiento de la
actividad después de ser detectado un evento no deseable; también

permiten la modificacién de las acciones que propiciaron su ocurrencia.
Documentado (D): Son aquellos que estan identificados en el SIG, o en

cualquier otro sistema de gestion, que exista un procedimiento o instructivo

al respecto.
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» Aplicado(A): Son aquellos para los cuales existen evidencias o registros

diligenciados.

 Efectivo (E): La efectividad se puede evidenciar mediante el
comportamiento de los indicadores, también se puede revisar la ocurrencia
de los eventos.

llustracion 25 Formato Administracion del Riesgo
Hpistldiine ol o aritiie

6

Con i e Sl

ADMINISTRACION DEL RIESGO |Fecl|a: 01/08/08 Version: 0 Pagina 1de 1

Codigo:
DS-RG-01.5.0.0-52-08

PROCESO

OBJETIVO

RIESGO CONTROLES

VALORACION cP
IDENTIFICACION CAUSA EFECTO NE DESCRIPCION nEL sl
P | CONTROL

Fuente: Autores

Una vez obtenida la informacién recolectada en los formatos, se consolidé para
luego realizar la valoracién y formulacién de tratamientos a los riesgos
identificados. Con este fin, en tercer lugar se disefio un aplicativo en Excel, el cual
recopila y facilita el analisis de esta informacion mediante la priorizacion de las
situaciones que afectan en mayor grado las actividades de los procesos,
registrandolas y ordenandolas segun su nivel de impacto, generando asi un mayor
dinamismo al momento de formular el Mapa de Riesgos de la Entidad. A

continuacion se observa parte del aplicativo.
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llustracion 26. Aplicativo Administracion del Riesg o]

IDENTIFICACION DE RIESGOS

GOBERNACION DE SANTANDER
2008

PROCESO Planificacion Estrategica
OBIJETIVO
(W]  meeo | Dscwoon | casa | B0

o oUE W N R

ANALISIS DE RIESGOS

GOBERNACION DE SANTANDER
2008

Planificacion Estrategica

OBIETIVO 0

EVALUACION NIVEL DE EXPOSICION
! I
0

#VALOR! #VALOR!

1

#VALORt  HVALOR!
#VALOR!  HVALOR!
#VALORt  HVALOR!
#VALOR!  #VALOR!
#VALOR!  HVALOR!

0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0

IDENTIFICACION DE CONTROLES

GOBERNACION DE SANTANDER
2008

PROCESO Planificacion Estrategica
RIESGO CONTROL
5
 wowme  Twelv c 0 a] e nesvonsanes | ossevacons

1

L I ]
o oo o oo

CRUCE DE INFORMACION

GOBERNACION DE SANTANDER
2008

PROCESO Planificacion Estrategica
VALORACION EVALUACION
abilidz MEDIDAS DE RESPUESTAS
S e o+

U RN R S
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VALORACION DERIESGOS
GOBERNACION DE SANTANDER
2008

PONDERACION DE LOS RIESGOS
__RESGO_______ | PONDERACION __PESO |PRIORIZACION|
#{REF!
#REF!
#REF!
#REF!
H#iREF!
#iREF!

PROCESO

Planificacion Estrategica

4
r
r
r
r
r

o oo o o o

a L3 g
PRICRIZAGION DE RIESG2S
GOBERNACION DE SANTANDER
2008

PRIGRZACION D1 LOS RIESGOS

!
E
|

Fuente: Autores

De igual forma, se espera que este aplicativo se convierta en una ayuda para el
area encargada de la administracion del riesgo en la Entidad al momento de
realizar el proceso de mantenimiento del componente. Por dltimo, se elabor6 el
Instructivo de Administracién del Riesgo para la Gobernacién de Santander donde
se plasma la metodologia a utilizar siempre que se desee emprender acciones que
le permitan a la entidad el manejo de los eventos que puedan afectar

negativamente el logro de sus objetivos institucionales.

Capacitacién a los funcionarios: Para la identificacion y valoracion de los

riesgos en los procesos que se llevan acabo en la Administracién Departamental
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se capacito inicialmente a los funcionarios responsables de los procesos en el

tema de Administracion de Riesgo y en la metodologia a utilizar en esta actividad.

Aplicacion de Instrumentos: Posterior a la capacitacion, se dio inicio a la
actividad de identificacion y andlisis de riesgos mediante la aplicacion del formato

“Administracion del Riesgo” a los diecisiete procesos establecidos en la entidad.

Consolidacion de la Informacién: A partir de la informacion obtenida en estos
formatos se procedié a tabularlos en el aplicativo de Excel obteniendo como
resultado la informacion necesaria para la formulacion del Mapa de Riesgos de la

Gobernacion de Santander para cada uno de sus procesos.

Monitoreo y revision: Las actividades mencionadas anteriormente contaron con
el acompafamiento de la Oficina de Gestién de Calidad bajo la direccion del Dr.
Nelson Orozco Yepes (Representante de la Alta Direccion), la orientacion del
Director de Proyecto Ing. Jorge Enrique Tarazona Torres y la evaluacion de la

Oficina Asesora de Control Interno.

Los temas relacionados con la Administracion del Riesgo se encuentran con
mayor detalle en las siguientes numerales del presente capitulo. Al igual, los

soportes de estas Actividades hacen parte del Anexo J de este documento.

7.6 CONTEXTO ESTRATEGICO PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Gobernacion de Santander en la elaboracion del Plan de Desarrollo
Departamental Santander Incluyente 2008-2011, identific las situaciones de
riesgos asociadas a las debilidades internas del departamento y a las amenazas
de su entorno externo. Este analisis se realiz6 mediante la utilizacion de Matrices
DOFA elaboradas por cada una de las dependencias y posteriormente

consolidadas por la Secretaria de Planeacion Departamental.
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Luego de la consolidacion de esta informacion, se analizaron las situaciones de
riesgo, identificando los factores internos y externos que inciden en la aparicion de

los riesgos que afectan el desarrollo normal de las actividades del Departamento.

Como parte de los factores externos se consideraron los de orden econdmico,
social, politico, legal, cambios tecnolégicos, competitivos, geograficos y sociales.
Entre los factores internos se encuentra la naturaleza de las actividades de la
Gobernacion de Santander, la capacidad directiva, el recurso humano, los
sistemas de informacion, procesos y procedimientos administrativos, recursos

financieros y capacidad competitiva.

Producto de este andlisis se elabord el Informe del contexto estratégico el cual
sirvié de base para el desarrollo de la administracion de riesgo y la fijacion de las
politicas correspondientes para su manejo.

Para este andlisis se utilizaron los siguientes formatos como herramienta para
consolidar las amenazas y debilidades plasmadas en el analisis DOFA elaboradas
por las dependencias.

llustracién 27. Contexto Estratégico-Analisis Exter no

ANALISIS EXTERNO

| |[FACTORES AMENAZA DESCRIPCION DE RIESGO
1 ECONOMICO
1.1 Inflacidn

1.2 Devaluacién

1.3 Increfnemo salarial de aplicaciones generales
2 POLITICO

2.1 |Estabilidad politica

2.2 Credibilidad en las instituciones del estado
2.3 Mormas que afectan los objetivos de la entidad
3 SOCIALES

31 Porcentaje de poblacidn que presentan necesidades basicas

insatisfechas

3.2 Diversidad de cultura

3.3 | Situacién de orden plblico

4 TECNOLOGICO

4.1 |Automatizacidn de procesos

4.2 Resistencia a cambios tecnoldgicos

4.3 |capacidad y compromiso para acceder a nuevas tecnoldgicas
5 COMPETITIVOS
51 Regulaciones especificas para ejecutar programas y proyectos

5.2 Alianza estratégicas para ejecutar programas y proyectos
5.3 formacidn v competencia de los senidores piblicos

Fuente: USAID & CASSALS INC.
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llustracién 28. Contexto Estratégico-Analisis Inter no

ANALISIS INTERNO

- FACTORES DEBILIDAD DESCRIPCION DE RIESGO

1.1 Imagen que proyecta el nivel directivo de la entidad

1.2 Capacidad de definicidn de planes estratégicos y operativos
Orientacidn de |a entidad al cumplimiento de sus funciones y
objetivas

I
Habilidad técnica de |a entidad para ejecutar los procesos que
le competen
2.2 Capacidad de innovacidn
2.3 Nivel de tecnologia utilizada en los procesos de la entidad
[ 3 CAPACIDAD DELTALENTOHUMANO
3.1 Nivel de competencias del talento humano
3.2 Nivel de pertenencia de los senidores plblicos con la entidad
Suficiencia del recurso humano para atender las caracteristicas
laborales

41 Impacto de los bienes y servicios entregados por |a entidad a
© | sus grupos de interés
Cobertura y eficiencia de los servicios que presta o bienes que
suministra la entidad
Conocimiento oportuno y capacidad de atencidn a las quejas y
reclamos de los arupos de interés_

51 Déficit/Superavit acumulado a proyectado.

5.2 Estructura de ingresos.

5.3 Estructura de gastos.
Efecto (fiscal - econdmico - financiero) de las politicas de
ingreso.

Fuente: USAID & CASSALS INC.

7.7 IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LOS PROCESOS

Para la identificacion de los riesgos al interior de la administracion Departamental,
se tomé como base el Modelo de Operacién por Procesos, utilizando como fuente
el informe del contexto estratégico y entrevistas realizadas a los funcionarios de
los diferentes niveles, responsables de las actividades plasmadas en la

caracterizacion de cada uno de los procesos.

De acuerdo con lo anterior, la siguiente ilustracion refleja la metodologia utilizada

para la identificacion de riesgos en la entidad.
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llustracion 29. Identificacién de Riesgos

PROCESO ' , EFECTOS
o Eventos ¢Por qué? i Qué Podria
¢Qué afecta causantes ¢COmo? < >
al proceso? ocurmr:

Fuente: Norma AS/NZ 4360, Adaptacion autores.

Previamente a las entrevistas realizadas a los funcionarios, se dicté una charla
sobre el tema de Administracion del Riesgo, hablando de su importancia para la
entidad, los beneficios que conllevarian una correcta identificacion de las
situaciones que amenazan el normal desarrollo de las actividades, la metodologia
a manejar para llevar a cabo esta actividad y la terminologia utilizada para facilitar

su interpretacion.

7.8 ANALISIS DE LOS RIESGOS

Con base en la informacion obtenida del contexto estratégico y la identificacion de
los riesgos, se realizd el analisis de éstos para establecer su probabilidad de
ocurrencia y el nivel de importancia de las consecuencias, calificandolas y
evaluandolas con el fin de comprobar la capacidad de la entidad para su

administracion.

En razon a lo anterior, para el analisis de riesgos de la entidad se establecieron los

siguientes factores:
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a) La Calificacion del Riesgo: Se logro mediante la estimacién de la
probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto generado por este a la
entidad.

Para la estimacion de la probabilidad y el impacto se determinaron las
siguientes tablas de valoraciéon que definen los niveles de calificacion para
estas variables, haciendo sus valores equivalentes con los céalculos y escalas
utilizadas por las normas técnicas internacionales, como son el estandar
AS/NZ 4360 y la Norma Técnica Colombiana NTC 5254 que proponen una

escala de cinco posibles valores.

Tabla 26 Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo

Probabilidad de que ocurra el riesgo

1 Improbable Puede ocurrir solo en circunstancia excepcionales
2 Posible Puede ocurrir en algin momento
3 Con Certeza  Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias

Fuente: Norma AS/NZ 4360 Adaptacion autores.

Tabla 27 Impacto del Riesgo

Impactos que genera el Riesgo

Pérdidas de credibilidad e imagen minimas. Pérdidas econémicas

5 Insignificante 2
minimas.
Pérdidas de credibilidad e imagen medias. Pérdidas econémicas
10 Moderado .
medias.
20 Catastréfico Pérdidas de credibilidad e imagen enormes. Pérdidas econémicas
enormes.

Fuente: Norma AS/NZ 4360 Adaptacion autores.

Estas tablas fueron aprobadas por la Oficina Asesora de Control Interno, quien

determino viable su utilizacion en el desarrollo del componente.



. Escuela
H Universidad
' De ES.tUd'OS Industrial de
) MECI 1000:2005 Industriales y Santander
en Santander GOBERNACION GOBERNACION DE SANTANDER

hacemos gls DE SANTANDER Empresariales

CONSTRUIMOS FUTURO

b) La Evaluacion del Riesgo: Permiti6 comparar los resultados de la calificacion
con los criterios del grado de exposicidén de la entidad, con el fin de ubicarlos

en una determinada zona de riesgo, la cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 28 Matriz Probabilidad Vs Impacto

Impacto
Insignificantes Catastroficas
Probabiidad _ Valor ___

Improbable

Posible 2 T10

Con certeza 3 M15
Fuente: Guia Administracion del Riesgos -DAFP- y Norma AS/NZ 4360

Adaptacién autores.

La Matriz Probabilidad Vs Impacto ayuda a distinguir las zonas en la cual se ubica
el riesgo, de acuerdo con el resultado de la calificacién, a fin de establecer las
acciones o medidas de respuestas requeridas para su tratamiento. Estas zonas se

clasifican segun la tabla 29:

Tabla 29 Nivel de Exposicién al Riesgo

ZONA DE RIESGO O NIVEL DE EXPOSICION

Riesgo inaceptable , se requiere accion inmediata. Creacion e
implementacion de Planes para compartir o transferir el riesgo segun
sea requerido.

INACEPTABLE

Riesgo significativo, se debe elaborar planes de contingencia para

SIGNIFICATIVO prevenir, reducir o compartir el riesgo.

Riesgo moderado , debe ser administrado mediante procedimientos

MODERADO b normales de control.

Riesgo tolerable , requiere atencién de la alta direccién, mediante la
TOLERABLE T implementacién de planes de tratamiento, los cuales deben ser
reportados a los coordinadores de grupos y Secretarios de Despacho.

Riesgo aceptable , se administra con procedimientos rutinarios; no se

ACEPTABLE requiere de ninguna otra accién deferente a las que posee la entidad.

Fuente: Guia Administracion del Riesgos -DAFP- y Norma AS/NZ 4360 Adaptacion autores.
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7.9 VALORACION DEL RIESGO

Para la valoracién del riesgo fue necesario tener en cuenta los resultados
obtenidos del analisis de riesgos y una correcta identificacion de los controles
existentes en las actividades de los procesos. Al momento de confrontar esta
informacion se pudo determinar el impacto que los controles ejercen sobre el
riesgo, dando como resultado el nivel de exposicién y una nueva calificacion que

conlleva a que se convierta en un riesgo residual.

7.9.1 ldentificacién de Controles

Dentro de los controles identificados se encontraron politicas, procedimientos y
acciones que acttan al interior de cada proceso para eliminar o minimizar los
riesgos de la Entidad, no siendo estos aplicados y/o efectivos en la mayoria de los

casos.

Para la evaluacion de los controles existentes, se debidé tener en cuenta los
siguientes interrogantes por medio de los cuales se establecidé su impacto sobre

las situaciones de riesgo identificadas.

a) ¢Los controles estan documentados dentro del Sistema de Gestion de
Calidad de la entidad?
b) ¢Se esta aplicando el control actualmente? ¢ Existen registros de ello?

c) ¢Es efectivo el control en cuanto a minimizar o eliminar el riesgo?
Segun las respuestas de las preguntas anteriormente formuladas y la informacién

obtenida de la identificacion de los riesgos se aplicdé a éstos el tratamiento

establecido en la siguiente tabla:
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Tabla 30. Controles

No existen controles Se mantiene el resultado de la evaluacién antes de controles

Los controles existentes no son . .
Se mantiene el resultado de la evaluacion antes de controles

efectivos
Los controles existentes son Cambia el resultado a una casilla inferior de la matriz de
efectivos pero no estan evaluacion antes de controles (el desplazamiento depende de si el
documentados control afecta el impacto o la probabilidad)
Los controles son efectivos y Pasa a escala inferior (el desplazamiento
estan documentados. depende de si el control afecta el impacto o la probabilidad)

Fuente: Guia Administracion del Riesgo DAFP

Una vez valorados los riesgos y sus controles de acuerdo con los criterios o
lineamientos mencionados anteriormente se presentan entonces dos
calificaciones, una del riesgo absoluto y otra dependiendo de la existencia y

eficacia de los controles, es decir riesgo con controles.

En resumen y con base en la Tabla 28 se visualiza el riesgo en tres momentos:
riesgo absoluto, riesgo con controles y riesgo combinado. En este dltimo, tal como
se observa en la siguiente ilustracién, aparece una flecha que muestra el

desplazamiento de la calificacion del riesgo en razon de la eficacia de los

controles:
llustracién 30. Riesgo Vs. Control

O

< Improbable

=

=

g Posible

11}

Q

E Concerteza

Insignificante Moderado Catastrofico
IMPACTO

. Riesgo Absolutc @ Riesgo Centrolado

Fuente: Autores
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En este ejemplo se ilustra como se pasa del cuadrante “probabilidad con certeza,
impacto catastréfico” al cuadrante “probabilidad posible, impacto catastrofico” esto
en el caso que el control influya en la probabilidad luego de la valoracion del riesgo
lll” .

Si el control influye en el impacto, la calificacion se moveria al cuadrante

“probabilidad con certeza, impacto moderado” es decir de izquierda a derecha.

Dando continuidad a la metodologia propuesta por el DAFP, se realizé con la
participacion de los funcionarios de la Administracion Departamental una
valoracion de los procesos y de los riesgos identificados, concluyendo esto con la
elaboracion del Mapa de Riesgos, que es la consolidacion de la informacién del
proceso de identificacion, analisis y valoracion de los riesgos de la Entidad,
convirtiéendose en herramienta guia para la definicion de politicas para el manejo

de aquellas situaciones que resulten de gran relevancia para el Departamento.

Para realizar esta valoracion se listaron los procesos ejecutados por la
administracion, estableciéndole a cada uno de ellos, un valor porcentual de
acuerdo a la importancia que representa su ejecuciéon en el logro de los objetivos
institucionales. Esta informacion se tomd de la evaluacion de los procesos

mencionada en el capitulo 6 de este documento.

De igual forma, se relacionaron los riesgos identificados de mayor trascendencia
para la entidad (aquellos que se ubican en las zonas de riesgo inaceptable,
significativo y moderado) y se le asign6é a cada uno un valor en porcentaje de
acuerdo al impacto que tendria; la suma total de ponderaciones, tanto para los

procesos como para los riesgos debe ser del cien por ciento (100%).
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Una vez terminada la ponderacion, el aplicativo de Excel relaciona en una de sus
tablas, el proceso con su ponderacion Vs los riesgos que lo afectan con su
respectiva ponderacion, y toma estos datos para calcular el “Peso” del riesgo.

El valor peso se calcula de la siguiente forma:

Peso = % ponderacion del procesos % calificacion del viesgo
¥ Uy ponderacion del riesgo

Este valor representa el nivel de peligro que corre la entidad al materializarse el
riesgo, es decir a mayor peso mayor peligro. El aplicativo toma los diferentes
valores de peso, los suma y su resultado ayuda a establecer a cual riesgo debe

darsele prioridad en su tratamiento.

llustracion 31. Priorizacion de Riesgos

Ponderacion procesc% /4 40%

A 15 1,8
] B ) aw | 8 |
C 20 1,6

50% X60X60%=1

Fuente: Autores

7.9.2 Tratamiento de Riesgos

Luego de determinar la posicién que ocupa el riesgo en la Matriz de Probabilidad
vs Impacto y el peligro que representaba su materializacion, se procedio a definir
el tratamiento que se le debi6 dar al mismo, de acuerdo con los criterios sefialados

en la tabla que a continuacion se presenta.
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Tabla 31. Lineamientos para el Tratamiento de Ries gos
Es aconsejable si es posible eliminar la actividad que
INACEPTABLE genera el riesgo, de lo contrario se deben implementar
El riesgo es nuevos controles de prevencién para reducir la
inaceptable o probabilidad, de proteccion para disminuir las
importante consecuencias o compartir el riesgo si es posible a
SIGNIFICATIVO S través de polizas u otras opciones disponibles. (Evitar
el riesgo, prevenir, proteger, compartir)
El riesdo es Se deben tomar medidas para bajar la severidad del
MODERADO M 9 riesgo, si es posible, fortalecer y mejorar controles
moderado ; - - ;
existentes. (Prevenir el riesgo, proteger, compartir).
El riesao es Se puede tomar medidas para bajar la severidad, si es
TOLERABLE T tolergble posible, se debe conservar y mejorar controles

(Proteger la entidad, compartir).

El riesdo es La entidad puede asumir el riesgo sin necesidad de
ACEPTABLE A 9 tomar otras medidas de control diferentes a las que se
aceptable -
poseen. (Aceptar el riesgo).

Fuente: Norma AS/NZ 4360 Adaptacion autores.

Con el fin de sintetizar la informacion obtenida hasta el momento, se utilizé el
“Mapa de Riesgos”, en el que se consigna para cada situacion de riesgo, su
causa, probabilidad, impacto, control existente, evaluacion, el puntaje obtenido en
la sumatoria de los pesos y el tratamiento que debe aplicar la Entidad para su
control.

7.9.3 Politica de Administracion del Riesgo

Finalizado la actividad de valoracion, se coordiné con el Representante de la Alta
Direccion la definicion de las politicas que determinaran el tratamiento de los
riesgos, las cuales deben ser adoptadas formalmente por el Comité Coordinador
de Control Interno. Estas politicas fueron definidas teniendo en cuenta el nivel de
calificacion con el cual se valoré el riesgo (probabilidad e impacto) y otros
aspectos relevantes como lo son:
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» Los funcionarios encargados del disefio e implementacion del elemento de
control deben poseer un amplio conocimiento de los procesos
administrativos y sus controles asociados complementado con un buen

juicio profesional.

* Los niveles directivos de la Administracion Departamental deben hacer
parte importante en la formulacion y revision de estas politicas en procura
de obtener unos mejores resultados en cuanto a cumplimiento y

compromiso de su implementacion en la Entidad.

7.10 VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO

Este numeral hace referencia al indicador mencionado en la tabla 20 del capitulo 6
seccion 6.10 del presente documento, el cual hace alusién a la importancia del
seguimiento y evaluacion de las actividades de implementacién. A continuacion se
presenta la aplicacion del indicador y sus resultados en las actividades del

componente de Administracion del Riesgo en la Gobernacion de Santander.

Tabla 32. Verificacion y Evaluacion Administracion de Riesgos

Diagnostico del Estado Real del Elemento de

L Control. & = 2
11 Realizar la encuesta
1.2 Tabular la encuesta 3 3
1.3 Realizar el informe Diagnostico 24 45 21

Observaciones: La consolidacion de la informacion a través de la realizacion de las entrevistas se vi
afectada por la no asignacion de espacios y equipos por parte de la entidad y por el nivel de compromiso
de los funcionarios el cual no fue el 6ptimo, lo que dilaté el desarrollo de dicha actividad.
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N°Dias

Evaluar los Resultados del Diagnéstico.

<

Ejec

Universidad
Industrial de
Santander

ONSTRUIMOS FUTURO

N°Dias Programados -
jec. Ejecutados
24 9

Observaciones: La consolidacion de la informacion a través de la realizacion de las entrevistas se vié
afectada por la no asignacion de espacios y equipos por parte de la entidad y por el nivel de compromiso
de los funcionarios el cual no fue el 6ptimo, lo que dilaté el desarrollo de dicha actividad.

N°Dias N°D|as Programados -

Definir las  acciones el plan
implementacion.

Observaciones: La entidad no facilité la asignacion de espacios y equipos para el desarrollo de la
actividad, al igual que el nivel de compromiso de los funcionarios no fue el 6ptimo, lo que dilat6 el

desarrollo de dicha actividad.

ACTIVIDAD N°Dias N°Dias Programados -
Prog. Ejec. Ejecutados

Someter al Comité Coordinador de Cont rol
4 Interno (CCCI) los Resultados del Diagndstico y
las Propuestas Formuladas por el Equipo MECI.

Observaciones: Se cumplié satisfactoriamente esta actividad.

Prog

Formular la Normat ividad Interna que regule el

5 desarrollo del Elemento.

Observaciones: Se cumpli6 satisfactoriamente esta actividad.

Ejec

N°Dias Programados -
jec. Ejecutados
7 0

N°Dias N°D|as Programados -

Definir el Contexto Estratégico que contribuya
6 al control de la entidad frente a la exposicion
del riesgo.

Observaciones: Se cumpli6 satisfactoriamente esta actividad.

ACTIVIDAD N°Dias N°Dias Programados -
PFOQ EJeC EJecutados

Identificar los riesgos (Fuente, Riesgo, Causas

! y Efectos).

Observaciones: La actividad se vié afectada por el nivel de compromiso de los funcionarios el cual no

fue el 6ptimo, lo que dilaté el desarrollo de dicha actividad.

N°Dias N°D|as Programados -

Valorar la probabilid ad de ocurrencia o el
impacto de los riesgos.

Observaciones: La actividad se vié afectada por el nivel de compromiso de los funcionarios el cual no

fue el 6ptimo, lo que dilaté el desarrollo de dicha actividad.
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N°Dias N°D|as Programados -
Establecer medidas de control para prevenir o
mitigar el impacto de los riesgos.

CONSTRUIMOS FUTURO

Observaciones: La actividad se vié afectada por el nivel de compromiso de los funcionarios el cual no
fue el 6ptimo, lo que dilaté el desarrollo de dicha actividad.

N°Dias N°D|as Programados -
10 Priorizar los riesgos teniendo en cuenta la
efectividad de los controles.

Observaciones: Esta actividad, al depender de la informacion obtenida de las anteriores actividades se
ve afectada por su dilatacion y falta de ejecucion.

ACTIVIDAD N°Dias | N°Dias | Programados -
Prog. Ejec. Ejecutados

Adoptar y divulgar las Politicas de

& Administracion de Riesgos.

Observaciones: Se cumpli6 satisfactoriamente esta actividad.
Fuente: Autores

En el Anexo H se muestra el informe de evolucion del componente en la entidad,
basado en las evaluaciones presentadas al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica —-DAFP- desde el 2007 hasta la fecha, la evaluacion de la Oficina
de Control Interno y la percepcion de los funcionarios de la entidad registrada a

través de una encuesta.

93



\ N Escuela

v De Estudios
MECI 1000:2005 Industriales y
h3tEMiBS pais )  Ssanmanom GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

8. CONCLUSIONES

Las acciones propuestas e implementadas en el elemento Modelo de
Operacion por Procesos y en el componente Administracion del Riesgo,
permitieron corregir las falencias encontradas a través del Diagnostico
realizado a todo el Sistema, aportando considerables beneficios en la

operacién de la Gobernacion de Santander.

Con la implementacion de una cultura basada en procesos la entidad en
poco tiempo empezara a verse como un sistema conformado por una serie
de partes que interactian entre si y no como entes aislados de la misma.
En analisis posteriores al sistema se podran observar claramente estas
interrelaciones en aras de lograr el cumplimiento de los objetivos

institucionales y no el de cada area por separado.

El disefio e implementacién del Modelo de Operacién por Procesos en la
Gobernacion de Santander le permite a la Administracion Departamental,
realizar sus actividades con un enfoque basado en procesos, lo cual es el
objetivo de Sistema y no continuar con un manejo por dependencias como
se hacia anteriormente, esto se evidenciard poco a poco en la entidad,
mientras se genera una cultura de aceptacion al cambio en sus

funcionarios.

La consolidaciéon del mapa de riesgos de la Gobernacién de Santander se
constituye en una herramienta estratégica permitiéndole priorizar las
situaciones de riesgo que puedan entorpecer el desarrollo de sus
actividades, procesos, planes y programas institucionales. Este es el inicio
de una nueva cultura administrativa, que enfocada correctamente podria

llevar al departamento hacia un sendero de desarrollo y bienestar social.
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El desarrollo de este tipo de proyectos en la Entidad le permiten propender
a una administracion moderna, participativa y transparente como elemento

para perfeccionar el desarrollo de las politicas publicas.

Para el desarrollo apropiado de este proyecto fue necesario adquirir un
conocimiento amplio del manejo de la administracion publica, y de la
Entidad, con el fin de poder desempefiar un rol profesional acorde a las
caracteristicas propias del sector. De igual forma, con el animo de
comprender la gran variedad de pensamientos y situaciones muy propias
de la administracién publica se hizo necesario la adopcion de una nueva
cultura administrativa que facilitara la interrelacién con los grupos de trabajo

institucionales y la relacidén con sus funcionarios.

La implementaciéon del elemento Modelo de Operacion por Procesos y del
componente Administracion del Riesgo en la Gobernacion de Santander,
fue favorable gracias al apoyo y la disposicion ofrecida por los funcionarios
participantes y consientes de la importancia del Sistema comprometidos

con el desarrollo de las actividades propuestas.

Este proyecto deja como ganancia a la Administracion Departamental una
metodologia que de forma efectiva, sencilla y préactica le permite analizar
los diferentes procesos y situaciones internas, con el propésito de ganar
una informacién consistente al igual que suficiente para facilitar la relacion
con sus usuarios, logrando al mismo tiempo una coherencia entre las
funciones y sus procesos, facilitando de tal manera la eficiencia y eficacia
en la gestion administrativa como elemento fundamental en su relacion con

la comunidad santandereana.

Este proyecto servird como base en la implementacion de los componentes
restantes del Modelo Estandar de Control Interno, gracias a la variedad de

informacion suministrada por los funcionarios de la entidad en cada una de
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las actividades descritas, lo que es un gran ventaja para la Administracion
Departamental.
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9. RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista de la ingenieria, los procesos forman el factor clave
para manejar o dirigir una empresa. La Administracion Departamental, si
desea obtener una mejora continua en su gestion, solo podra acceder a ella
mediante el andlisis permanente de sus procesos y procedimientos los

cuales son los encargados de materializar sus objetivos institucionales.

La implementacién de Sistemas como el de Gestion de Calidad y Control
Interno permiten a la Entidad una mejor gestion administrativa, pero la
adopcion de estos sistemas debe estar acompafiada de una continua
capacitacion a los equipos de trabajo y demas miembros de la entidad,
contemplando los conceptos béasicos de cada uno de los temas y mediante
la aplicacion de casos practicos que generen la experiencia necesaria para

minimizar los errores administrativos.

La informacion recolectada inicialmente para el desarrollo del componente
Administracién del Riesgo sirvié de insumo para la elaboracion del Mapa de
Riesgos de la Gobernacion de Santander. Esta debe ser actualizada como
minimo una vez al afio y divulgada periédicamente para la apropiacion de

los conceptos por parte de los funcionarios en cada proceso.

El equipo MECI — Calidad debe realizar un acompafiamiento constante en
las acciones de implementaciéon del Modelo MECI 1000:2005 en la
Gobernacion de Santander para guiar y facilitar el proceso, buscando asi
asegurar que las actividades planteadas en el plan de disefio e

implementacion asegure un Sistema de Control Interno adecuado.
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Es de destacar que el compromiso con el Sistema por parte de los
funcionarios y de la Alta Direccibn ha ido en aumento, pero se hace
necesario promover aun mas su participacion activa, procurando un real

cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 13093 de 2006.
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LOGRO DE OBJETIVOS

Elaborar un diagnéstico del Sistema de
Control Interno MECI 1000:2005 al interior

de la Gobernacién de Santander, el cual

Capitulo 5.
Diagnostico del sistema

_ _ de Control Interno de la
permita  establecer el nivel de y
_ y _ Gobernacion de
implementacion del Sistema de Control
_ _ Santander
interno con el que cuenta la Entidad.

o Capitulo 5.

Evaluar y socializar los resultados del _ o _
) o Diagnostico del sistema
diagnodstico, tabulando, valorando vy

_ _ de Control Interno de la
analizando la Informacion recolectada a y

) Gobernacion de
través de las encuestas.

Santander
Definir las acciones de disefio y ajuste,
sometiendo a consideracién del Comité
Coordinador de Control Interno, los
Resultados del diagnéstico y las .
_ Capitulo 6.
propuestas formuladas por el equipo
Desarrollo e

MECI, para su andlisis y adopcion de _ »
_ _ implementacion del
acciones de aseguramiento del elemento y
y Modelo de Operacion por
“Modelo de Operacién por Proceso” que
Procesos
hace parte del componente

direccionamiento estratégico del Modelo
Estandar de Control Interno MECI
100:2005.

101



\ N Escuela

v De Estudios
j MECI 1000:2005 Industriales y
hae"c%ﬁ%“é'p'ais 4  ENRE GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

Definir las acciones de disefio y ajuste,
sometiendo a consideracion del Comité

Coordinador de Control Interno, los )
) . Capitulo 7. Desarrollo e
Resultados del diagnéstico y las _ »
_ implementacion del
propuestas formuladas por el equipo
. . componente
MECI, para su analisis y adopcion de o »
) ) Administracion del
acciones de aseguramiento del

Componente “Administracion del Riesgo” Riesgo.
gue hace parte del Modelo Estandar de

Control Interno MECI 100:2005.

Disefar los indicadores de verificacion y

evaluacion pertinente a la ejecucion de

actividades que aseguren el cumplimiento Capitulo 6.
de las metas y resultados del elemento Seccién 6.10
“Modelo de Operacion por Proceso” y el

Componente “Administracion del Riesgo” Capitulo 7.
que hacen parte del Subsistema Seccién 7.10

direccionamiento estratégico del Modelo
Estandar de Control Interno MECI
100:2005.
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LOGROS ADICIONALES

Se aplicé y tabul6 la encuesta Diagndstico

del Modelo de Control Interno Contables Anexo K (1)
MCICO 2007:1 en la Gobernacion de
Santander.

Se participo en el evento EXPOGESTION
2007 realizado por la Gobernacion de
Santander mediante la elaboracion y
exposicion de herramientas ladicas (CD’s y
o Anexo K (2)
Folletos) para los entes territoriales que
deseaban iniciar con la implementacion del

sistema MECI 1000:2005.

Se alcanzo el Primer puesto en la Eleccion
del mejor equipo de trabajo administrativo Anexo K (3)

de la Gobernacion de Santander 2007.

Para el desarrollo del elemento Estructura

Organizacional se elaboro una herramienta

en Excel que facilita la recoleccion de la

informacion que alimenta el proceso de Anexo K (4)
Modernizacion en la entidad.

Esta herramienta se utiliz6 Unicamente en

la Secretaria de Transporte e

Infraestructura.
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Se elabor6 el formato y el respectivo

instructivo para el levantamiento de la

informacion y diagramacion de los ANOIK )
Procedimientos de la Gobernacion de
Santander
Se realiz6 el levantamiento de los
procedimientos de las siguientes
secretarias:
* Planeacion. Anexo K (6)
» Agricultura y Desarrollo rural.
» Transporte e Infraestructura.
» Desarrollo.
Se participd en el acompafamiento de la
sensibilizacion a los municipios del
Departamento de Santander para la Anexo K (7)
implementacion del MECI1000:2005 en
cumplimiento a las metas programadas del
plan de desarrollo departamental 2008-
2011.
Se participé en el desarrollo de la primera
auditoria interna realizada al Sistema de
Gestion de Calidad bajo la NTC GP
Anexo K (8)

1000:2004 como auditores de los procesos
de Seguridad y convivencia y Gestion del
Talento Humano de la Gobernacion de

Santander.
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Anexo A

Actos Administrativos de Orden Departamental
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Acta 01 del 8 de Noviembre de 2005.

—

Rt nenios ol Tostncki

AP ALY T, RNAERNA T
ACTA No. 001
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Bucaramanga, 8 de noviembie de 2005

El suscrito Gobernador de Santander, comuniamente con o Equipo Directive de Ia
Entidsd manifiastan su interés de coadywvar de meners directs y recusrenie a |a
Implemantacidn del NModalo Esténder da Controf Inferma MECE 10002005 en b
Gobemacion de Santander a fravés de |a expediciin de un aclo administrative por medio
del cual s adopla ¥ reglameniz el Modalo Estandar de Control Interno, en cumplimisnta
del mandato conshitucsonal v legal da |a Entidad Publica ¥y en particudar a lo estabiecido en
el Decrelo 1588 oal 20 de Mayo de 2005,

El Sistema de Confrol Intarno que sa Bdopta, se constiluird un instrumento gerencial que
parmila el cumplimients de los ohjalivos fijiados por ta Entidad en dasarrolio de su funcian
institucional y el mejoramienio da la gestdn, asi como la cualificacion del ajercicio dal
Coonfrol Interna con el fin de garantizar la eficancia, eficacia, ransparancia y efectividad en
el cumplimento de sus lines socales.

Esta harrarmianta fundamantal, fe parmilicd a la Entidad Poblica desarroilar, implamentar y
mantener en operacion deal Sisfema de Confral Infermno establecida an la Lay B7 de 19383,
Gon ‘base en esla Modelo Estandar de Conbrol nferno se busca unificar oriterios v
parametros basicos de Contral Inferfo, procurando construer la major forma de armonszas
los concepios da condrel, efiminande la disparsidn conceptual existents, permilisndo una
mayor clardad sobre la forma de desarmoiar 1a funcian administrativa del Estado.

-

Este Sistema sa constiluye en una herramienla de conirol que liene |a ciudadania para
analizar & gredo de gestion de la Entidad, conlribuye a la calidad de la gestdn
institucional, & la cualificacidn de los Planes de Mejoramiento, el fenscimiento de las.
Cientas, al ajpreicin dal Oondeal Indernn Contable, ef cumplimiento de |58 madidas de
austaridad v Lucha contra la Corropoion, endre olros aspecios,

Fl suscrito Gobarmador de Santander y su Equipo Direclivo sxprasan su compramisa con
gl disefin, implementiacidn, seguimanto y avaluacion dal Sistema de Canirol Interno que
se adopta para la Entidad, conforme &l Modelo Estdndar de Conilrol friferne para ef
Ezfado Colombiano MECTH T000:2005 ¥ eonvoca a los demas niveles directivas y a lodos
los sarvidores pdblicos, & poner en mancha los métodos y procadimientos necesarios para
que el Control Interno s conviesta an un medio efective para el cumpiimiento de la Mision
¥ los cbativas institucionales de (3 Entidad Poblica.

igualmenie, af suscriio v su equipo Directivo se compromeaien a adelantar |& sansibilizacion
sobre @l Modelo Estandar e Contral Infermos MEC] 1000:2005 y a generar ¢ esfimular |a
parlicipacion da los Servidores Pablicos & su cargo en pro del Disedio, Implementaciin,
Nasarralla Samibmiestn ¢ Fyvaluacian del mismo:
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it b Colondls

%&’m.ﬁ‘m

EAESTALHITY DL, QAR ERNA

Asl mismo, &8 compromate @ tener én cuenla las recomendaciones y observacionss
produclo da |a Evaluacion Independiants de las Oficinas da Gontral Interna o quien haga
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Gobernacion de Santander

DECRETO No. de 2005 00 HOV 2008
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Por ol cual 38 adopie ot Modale Esténdar de Copdrol Inlema MECT 1000:2008 an ka
Gobamacién da Santander

« Que se hace necesario incomporar y establecer todos los elamentos
enunciades en el anexe téenico al Sistama de Control Interno de 1a Entidad,

con ol fin de ajustarle a lag nuavas normas ¥ lendencias de control, para que
asle sea efectivo, eficlients v eficaz;

DECRETA:

TITULD |

SISTEMA DE CONTROL INTERNC.

ARTICULD 1. ADOPCION DEL MODELO ESTANDAR DE GONTROL
INTERNO — MECI 1000:2005. Adoptar para Gobernaciin de Sanlander el

Maodela Esténdar de Control iMemn ¥ su estructura establecida en el Decralo
1509 del 20 de mayo da 2005, h

ARTICULD 2. DEFINICION DE CONTROL INTERNO. Se entiende por
Control Interno & Slstema infegrade por el esquema de organizacién y el
conjunto de planes, mélodos, principlos, normas, procedimienios ¥ mecanismos
de verificacion y evaluacion adeplades por una Enlldad, con el fin de procurar
que fodas fas aclvidades, operaciones y acluaciones, asl como 1
adminislracion de 1a nformacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con &%
normas constitucionales y legales vigentes dentro de (as politicas trazadas por
la diraceidn y an atencitn a las melas u objetivos previstos. el

I '
ARTICULO 3.  PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERND, |
Atendiendo 08 princpias  constiucionales y  legales, s adopcléiTie
implementacion del Modelo Estandar de Control Intema MECI mu::uuﬁﬁ"
enmarca, integra y complemanta en los principios del Sistema de Cond \%

Inteing que a continuacin se establecen: '|£1-.
"|rq- -'-.':l
3.1. De Autacontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor pl:rhliﬁﬂ‘ﬂé"‘t

fa Gobemacldn para confrolar su trabajo, detectar dasviaclonas vy afnd_uﬂ‘:!.l
correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en |
ol ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucidn de los #368] |
actividades yio tareas bajo su responsabilidad, se desarrolien con fundamiatiti
en los principios establecidos en la Constiucién Polilica, '

3.2. De Autorregulacitn: Es la capacidad institucional para aplicar de manera

parficipativa al interior de las enlidades, los méatedos vy procedimiantos
sslablecidos en la normatividad, que permitan el desarrolio e implementacion
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del Sistema de Contrel Inlemo bajo un enlomo de miegridad, eficlencla y
Iransparencia en la actuacisn poblica,

3.3. De Autogestion: Es la capacidad institucional de la entidad para
Interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efecliva, eficlentz v eficaz |a
funcién administrativa gue le ha sido asignada por la Constilucian, la Ley y sus
Reglamemos,

ARTICULO 4. OBUETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERMNO. Los objetivos especificos que busca el Sistema de Contral Intefna
son los siguisntes: g

4.1. Objetives de Control de Gumplimiento. Conslituyen objetivas ' de
Contral al Cumplimiento de 1a funcidn administrativa de la Entidad Pribilca las
siguientes: v

a) Establecer |as acciones quz pefmilan a k Enlidad ga_ranll:'ﬁr"'al
cumplimienic da s funciones a su carga, con base an el marco legal que le es
aplicatyle.

bl Determinar el marco legal que le es aplicable a la Enlidad, con bass &n__'al
principlo de autorregulacian, o

G} Disenar los procedimientos de verificacion y evaluacion que garanticen el
cumplimienta def margo legal aplicable. S

4.2. Ohjetivos de Control Eslratéglco. Constiluyen objelivos de Eﬂfﬂ;ﬂl
oA el
4 driey

a) Crear conciencia en lodos Iog serddores plblicos de la Enfidad sobre |d 1.
impartancia del Control, mediante a generacitn y mantenimiento de un ehlaHE

favorable que permita la aplicackin de los principios dal Modelo E:ﬂ:ﬂrii ar
Contral Inlaro, -

k) Establecer los procedimientos que permitan el disefio y dess
organizacianal de la Entidad de acuerdo con su naturalezs, caractarafcy

propisitos: que le son inharenles
:'Iil'-

iF
e} Disefiar los procedimienios necesarios, que permitan a la Enlidad !r i
la misitn para ka cual fue creada y proteger los recursos que se ehcuenk ¢
su custodia, buscando administrar en forma diligente los posibles riesgos q-[.ﬂa ;
&8 pueden generar, I 1

4.3. Ohjetivas de Control de Ejecucidn. Constituyen objetivos de Coniral de
Ejecucién do ka Enfidad los siguientes:
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aj . Determinar los procedimiantos da prevencitn, deteccion y coTecoidn que
permitan mantener las funciones, operaciones y actividades nstituclonagles an
ammuiia con fos principios de oficacis, eficiencia ¥ economia,

b) Velar porgue lodas las acthidades ¥ mecursos de la Entidad ' esién
dirigidos vacia ef cumplimiento de su mimkn,

el Establecer los procedimientos, gue garanticen ta generacion y registro de
Informaeién pportuna vy confiable nocesara para k3 tome de decisiones, al
cumglimiento de la Misidn y s Rendielsn ge Cientas & la Comunidad, ;

o} Dizefiar los procedimientos que permilan Pevar a cabo una efectiva
comunicasién nterna y externa a fin de dar a conocer la informacidn que gehera
la Enfidad Pdblica de manera transparente. oportuna y veraz, garanlizando tjiln
U operaciin se ejecule adecuada ¥ convenlanlemenla,

4.4. Objetivos de Contrel de Evaluacién. Constiluyen objelivos de Contrel de
Evaluacitn da la Entidad kes sigubsmnles:

a) Garanfizar la existencia de mecanismos ¥ procedimlanios que pamitan
en lisinpo real, realizar seguimiento a a gestidn de la Enlidad por parte de los
diferenies niveles de autoridad ¥ responsabilidad. permiliendo acdones
oporiunas de cofrescitn ¥ de mejoramienlo, |

b) Establecer los procedimientos de verificacidn ¥ avaluacidn penvanenies |
del Control Inferno,

e) Garanfizar la existencia de la funcian da Evaluacian Independiente de iy
Dicina de Confrel Inferme, como mecanismao de verificacidn a la efeclividad del
Control Intarmo. '

I
d)  Propiciar el mejeramianto continuo del contrel y de s gooikan do lo o]
Entidad, asi como de su capacidad para responder efectivamente g los .
diferantes grupos de interds. (it

e STHE
5 e

-y el TR
o) Eslablecer procedimionios que permiten integrar las ub&emchn_-ne'!:‘__
los Organas de Control Fiscal, a bos planes de mejoramiento establecidos For jd g
Entidad, i i 1
. i i
4.5. Objotivos de Control de Informaclén. Constituyen abjetives de Gonirol aty
ta Infermacian de la Entidad los siguientes: 1 gt i

aj Establecer los procedimientos necesarios para garanilzar ia ge,-nnrs;-cﬂu:-h"'t

der informackon veraz v oportuna. 1

k) Establecer loe procedimientos que parmitan la generachin de informacidn
qQue por mandala legal, le cormesponde suministrar a la entidad a los Crganos de
Cantrol extemn,
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) Garantizar la publicidad de la informacion gue se genere al interor de ia
Entidad,

e} Garanlizar el soministro de informacidn veraz y oporiuna para el proceso
de Rendicion de Cuenlas Plblicas,

ARTICULO 5, ESTRUCTURA DE CONTROL. Con base en los Arilowos 37 y
4° de la Ley B7 de 1993, a fin de permitir el cumplimiento de los anteriores -
objelivos se hace necesaro arlicular los diferenies métodos y proced letitos |
de prevencitn, correccion v, evaluacion a la forma de operaclin de la En"
configurandoss para este fin los Subsistemas, Componentes y f.jiw &1
que interrelacionados bajo un enfoque sistdémico, generan una Estr rehige
Control para garantizar el cumplimienio de los cbjetivos de la Entided asli |1 77 | .

|
1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO. !

1.4, COMPOMENTE AMBIENTE DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:
1.1,1. Acuerdos, Compromizos o Prolocokos Elicos.
1.1.2. Desamolio del Talkento Hemano,
1.1.3, Estilo de Direccidn.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
ELEMENTOS DE CONTROL:
1.2.1. Planes y Programas.
1.2.2. Modelo de Opearacion por Procesos,

) 1.2.3. Estructura Organizacional,

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO. e
ELEMENTOS DE CONTROL: !
1,3.1. Contaxio Estratéghon.
1.3.2. identificacidn del Mieagae,
1.3.3. Andiligis del Riesgo.
1.3.4, Valoracidn del Riesgo.
1,358, Politicas de Administracian del Riesga.

Z SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION,

24. COMPOMENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.
ELEMENTOS DE CONTROL:
2.1.1. Polilicas de Operackin,
2.1.2. Procedimienlos.
2.1.3. Conlioles,
2.1.4, Indicadaores.
2.1.5, Manual de Procadimianlos.

2.2, COMPONENTE INFORMAGION.
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ELEMENTDS DE CONTROL:
2.2 1, Informaciin Primaria.
2.2.2, Informacion Secundaria.
<£.2.3, Sislemas de Informacicn,

2.3. COMPOMENTE COMUNICACION PUBLICA.
ELEMENTOS DE CONTROL:
231, Camunicaciin Ornganizacional.
2,32, Comunicacitn Informaliva.
2.3.3, Modioo de Comunioosian.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION. g
11"BEA
2.1, COMPONENTE AUTOEVALUACION, R T
ELEMENTOS DE CONTROL: T
3.1.1. Autpevabluacian del Conbrol, i

3.1.2. Autgevaluacian de Geslion.

3.2, COMPOMEMNTE EVALUACION IMDEPENDIENTE, e
ELEMENTOS DE CONTROL: ;
3-2.1. Evaluactyn del Sietema de Gontrol Inberna, :
3.2.2. pudioria Inlerma, ]

1.3, COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENMTO.

ELEMENTOS DE CONTROL:

3.3.1. Plan de Mejoramianto institucional,

3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos, i

1.3.3. Planes de Mejoramiento Individuwal 1

L]

Paragrafo: Los Ariculos siguientes definen los Subsistemas, los Objetivos de
s Componentes v los criterios baskoos que deben tenerse en cuenia’ anlal
desarralio ¢ puesta en operaciin del Sistema de Control Internc.

THTULD I, o
SUBSISTEMAS, COMPOMENTES ¥ ELEMENTOS.
CAPITULD 1.
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.
ARTICULD 6. SUSBISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO: Es el Conjunio

de Componentes de Conlrol que al interrelacionarse entre si, permiten ' el
cumplmiento 8 la orenlacin esiratégica y organizacional de la Entidad.
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ARTICULO 7. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL. Conjunio de
Elsmentos de Control gue al inlerrelacionarse, otorgen una conciencia da
control 8 8 Enlidad, influyendo de manera profunda en ia planificacion, ia
gestién de operaciones y en los procesos da mejoramienio institucional, con
hase en el marco legal gue be es aplicable & la Enlidad,

ARTICULO 8. ELEMENTDS DEL COMPONENTE AMBIENTE DE
COMTROL. E|l Componente Ambienle de Conlrol esta infegrado -por oz
siguienias Clementos de Gontrod

8.1, Acuerdos, Gompromisos o Protocolos Etlcos: Elemento de Conlrol, gue
define el estandar de conducta de ka Enlidad, Esliablecs las declaraciones
explicitaz que an relacldn con las conductas de los Servidores Pildigosaeon |
acordados en forma paricipativa para ka consecucion de los propdsitob.decia ;. ©
Entidad, manteniondo la coherencia de la gestibn con los principios
consagrados en la Constitucion, la Ley ¥ la finalidad social del Estado, v (R

B.2. Desarrolla del Talente Humano: Elemento de Controf, que define -_éli
eamgpromiso de la Enfidad con el desarrolio de las competencias, habllidades, |
apliludes e idoneidad del Servidor Pablico, Detarmina lxs politicas y praclicas
de gestibn humana a aplicar por ta Enfidad, las cuales deben incorporar bos '
principios  de justicia, eguidad y fransparencia al realizar los procescs de
maleccion, induccidn, formacian, capacilacidn y ewvaluacion del desempafio de
Ins Servidoras Publicos da la Entidad, L

8.3, Estilo de Direcclén: Elemenio de Control, que define |a filosolia y e modo
de administrar del Gebemnants, estlo que se debe distinguir por su
competenci, inMegridad, transparencia y responsabilidad plblica. Consliluye la
forma adoptada por el nivel direclivo para gulat u orientar las acciones de la

Entidad hacia &l cumplimiento de su Misidn, en el contexto de los fines sociales
del Eslada

ARTICULO 9. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
Gonjunto de Elemenios de Conlrol que al mterralacionarse, establecen el marco !
de meferencia que ofienta la Entidad hacia el cumplimiento de su Misign,; el
alcance de su Vision y la conduce hacia el cumplimiento de sus objetivas
globales,

ARTICULD 40. ELEMENTOS DEL COMPONENTE DIRECCIOMAMIENTO
ESTRATEGICO. El Componenta Direccionamientn Estratégico estd integrado
por los sigulentes Elementos de Contral

10.1. Planes y Programas: Elemento de Coniral, fque permile modelar |8

proyeccion de s Entidad a corto, mediana y largo plazo e impulsar ¥ guiar sus
aclividades hacia las melas y los resuliados pravistos.
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10.2. Modelo de Oporacian por Procesas; Elemento de Control, que permite
conformar el pslandar organizacional qua soporla la operacitn de la Entidad,
armaomizando con anfogue sistémico la Misidn y Vislen nstitucional ofentandala
hacia una Organizacidn por Procesos, los cuabes en su interatcion,
Interdependancia y relacitn causa-afiecls garantizan una ejecucicn afickents, v
el cumplimiento de los ohjetives de la Enfidad.

10.3, Estructura Organizacional: Elemento de Gontrol, que canligura intagral v
arficuladamenie los camgos, las funciones, las relaciones y los . nivelas de
responsabilidad y aulnridad en la Entidad, permiliondo dingir y sjecutar s
procesos y actividades de cohformidad con su Misidn, i

TR
il i
ARTICULO 11, COMPONENTE ADMINISTRAGION DEL RIEEGD.wiJJu_ jlint
de Elemenios de Conlrol que al Inlerrelacionarse, pefmiten a la Entidad;eyallial.
aquelios eventos negalivos, tanto inlernos como exiermos, que pueddn; aidcl8RE
impedir el logro de sus objetivos institlucionales o los eventos posilivos) BLER
parmilan identificar oporunidades, para un mejor cumplimiento de su thchirrﬁ. -
i, [:I::l;;' T
ARTICULO 12. ELEMENTOS DEL COMPONENTE ADMINISTRACION. D |
RIESGO. El Componente Administracion del Riesgo estd integrade por Josi
siguientes Elementos de Contral: L]

1
(RE-1 L
12.1. Contaxio Estralégico: Elemento de Conlrol, gua permile eslablecer; al
lineamiente estratégico que orienta las decisiones de la Entidad, frefte a los
riesgos gue pueden afeclar e cumplimienio de sus ohjstivos producto de. ld
obeervaclon, distincién y analisis del conjunto de circunstancias intermas iy
exlemas gue puedan generar evenlos que originen cporunidades o afeclen el
cumplimiento de su Funcidn, Misidn y Objetivas Instilucionales. Ve
. | HEFSH
12.2. Identificaclén do Riesgos: Elemento da Control, que posibilita CONOCET
los eventos potenclales, estén o no, bajo ef control de la Entidad Poblica.: due 1
pohan en resge el logro de su Misidn, eslableciendo los agentes generadotes, :
o couana y los sfecios de su ucuremss, rqg',-l_
12.3. Analisis del Riesgo: Elemenia de Gonlrol, gue permite eslablecer lg
probabilidad de ocurrencia de los evenlos positives yo negalivas y el impacto |
de sus consecuencies, califichndolos y evaludndolos a fin de determinan la -
capacidad de la Enlidad para su aceplacidn y manajo. F
12.4. Valoracion dal Riesgo: Elemenio de Conlrol, que deferming el nhel o
grado de exposician de la Enfidad a los impacios dal riesgo, permitisndo
estimar las prioridades para su iralamienta,

12.5. Politicas de Administracién de Riesgos: Elemento de Control, que

permite estructurar criterlos orenladores en la loma de decisiones, respecie al
trelamients de los rlesgos v sus efectos al interor de la Entidad,
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CAPITULD I,

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION,

ARTICULD 12. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTIOM. Conjunic de
Componentes de Control, gue al interrelacicnarse bajo la accidn de los niveles
de aulordad yao responsabilidad correspondientes, assguran e contrel & la
gejecucién de los procesos de la Entidad, orenténdola & la consscucltn de los
resuflades v preductas nosecarcs para of cumplimicrto do au Misidn,

ARTICULD 14, COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL. Gonjunto, de
Elermenios de Control, gue garantizan el control a la ejecucién de la. wnq[ﬁu
planes ¥ programas de la Entlidad, haciendo efeclivas las acclones necesa

al manejo de riesgos y orentands la cperacion hacia la consecucion de slis
resultados, melas v objetives,

2
ARTICULO 15. ELEMENTOS DEL COMPONENTE Acnwmnes':gﬁ

CONTROL. El Componente Aclividades de Conirol estd integrado por o
siguignies Elamentos de Contral: “E” Lf:

15.1. Politicas de Operacién, Elemento de Gonirol, que establece las uulm
accion para la implementacion de las estrategias de elecucitn de @ ‘Eﬂntvlll.‘laﬁP
define los limiles y parametros necesarios para ejecutar los procesos y
aclividades en cumplimiento de |la funcidn, los planes, los programas, provecios
¥ polificas de fa Adminisirackin del Riesgo proviaments definidos por 1a Entidad.

15.2. Procedimientos: Elemento de Conirol, conformade por ef conjunlo da
aspecificaciones, relaciones y ordenamiento de las lareas requeridas para
cumplir con las aclividades de un procesa, confrolando las acciones.
requlere la operaciin de a Enlidad. Establecs los mélodos para realizar las
tareas, la asignacidn de responsabilidad y autoridad en la efecucidn de as -
aclividades y deline la conslruccidn de los fujogramas que establecen [:ul
relaclones y el cufrso de la informacion organizacicnal. 53
15.3. Controlea: Elemento de Conirol, conformado por el conjunto de murfr:a
o mecanismos definidos para prevenir o reducic el impacto de los evenlos gun'
ponen en riesgo la adecuada ejecucion de los procesos, regueridos para ul
logro de los objetivos da la Entidad.

15.4. Indicadeores. Elementc de Confrol, conformado por e conjunio de
mecanismos necesaros para la evaluacion de ta gestidn de foda Enlidad. | Se
presentan coma un conjunto de varlables cuantitativas ylo cuslitativas sujetas a
la medicidn, que permilen cobservar la siluacién y las lendencing de cambio
generadas en la Enfidad, en relacidn con el logro de los objetives ¥y melas
provislos.
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15.5. Manual de Procedimlentos: Elemento de Control, materalizads en una
normativa de aulorregulaciin inlerna qua conliena v regula la forma de lavar a
cabo los procedimienios de la Entidad, conviridéndose en una gula de uso
individual y colectivo que permite el conodimiento de la forma comoe s& gjecuta o
desartolla su funcién administrativa, propiciando la reslizacion del Irabajo bajo
un lenguaje comiin a lodos los Servidores Plblicos,

ARTICULD 16. COMPONENTE INFORMACION. Conjunte de Elementos de
Contral, conformado por datos que al ser ordenados y procesados, adguinm
significado para los grupos de Intenés de la Entidad a los que va dlrhil:l:i;-,\lgzqs)
parte fundamental de la operacion de la Entidad al convertirse en nsumo pan
la ejecucidn de los procesos y a su vez en producto de los mismos. Garantiza la
base de la fransparencia de la actuaciin piblica, la Rendicion de Cuentas'a i)
Comunidad y el cumplimiente de obligaciones de informaciin, ik b

I
ARTICULC 17. ELEMENTOS DEL COMPONENTE INFORMAGION..
Componente Informacién estd integrado por los slgulenies Ehmm#ﬂ?ﬁg
Control; e
L

7.1, Informacion Primaria: Elemento de Confrol, confermado por el @ h
de dalos de fuentes externas provenienies de fas instancias con |as cuales [a;
organizacién estd en permanente contacto, asi como de las varfables qud/nb |
eslan en relacion directa con la Entidad, pero que afectan su desempefo. ieiect
i i

17.2. Informacian Secundaria; Elements de Cenlied, conformado por el
conjumo de dalos que se orginan yio procesan al interior de la Entldad,
provenienies dael ejercicio de su funcidn, Se oblienan de los diferentes sisiemak's
de informacitn gue soporian la Gestldn de la Enlidad, I '.:ul
] N ¥ I|I_
17.3. Sistemas de Informacién: Elemento de Control, eonformads /por ely
conjurlo de recursas humanos ¥ tecnoldgicos utilizados para la generaciin dag
infarmaciing ariantada @ copotdor do maoncra mids eficlente In geation e -
aperaciones en la Entidad, _mui
pel e
ARTICULO 18. COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA. Conjunto it
Elemenlos de Control, que apoya la construccion de visién compartida, v el |
perfeccionamiento de las relaciones humanas de la Enlidad con sus grupos de |
inferés inteinos . y esternos, facilitando el cumplimiento de sus  objetvosy
institicionales v sociales, en concardancls con lo establecido en el Aficulo 322
de la Ley 480 de 1588, T

ARTICULO 19, ELEMENTOS DEL COMPONENTE GOMUNICACION
PUBLICA. El Componente Cemunbeacidn Pablica estd inlegrade por los
siguientes Elemenios de Gontrol: 1

19.1. Comunicacien Crganizaclonal. Elemento de Conbrol, que arenta Ta
difusign de politicas ¢ la nformacién generada al interlor de la Entidad para una
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o= pmyenlﬁr. y la gestidn de operaciones hacia los cuales se enfoca el acclonar
da ta Entidad.

19.2. Comunicacién Informativa. Elemento de Conlbrol, gue garanliza |a
difusidén de informacibn de la Enlided sobre su funcionamiento, gestiédn y

resullados en forma amplia y tranaparents hacia los diferentes grupos de inlerés
axlemos,

18.3. Medios de Comunicacién: Elemento de Control, que se consliluye por &l
conjunto de procedimientos, mitodos, recurscs @ INSIFUMBNIDE utllzadas por ks
Entidad para garantizar la divulgacion, circutacién amplia y focalizada de la
informacian v da su senlkdo, hacia kos diferenles grupos de interés.

CAPITULD 1. i

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION,

24
i)
Componentes de Control que al actuar interrelacionadaments, permiten ”Hh‘dﬁa‘a'
en forma permanente la efectividad del Gentrol Intermo de ta Entidadii
aficencia, eficacia y efectividad de los procesos y actividades, o nivel “:!dr.!;:":‘
gjecucién de los planes y programas, los resultados de la gestidn, detecta ;\
desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para c:rl-enfé#-'\
las acciones de majoramiento de la Organizaciin Publica. I

a1
i Laglet '-
ARTICULO 20. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUAGION, mnjmm,ﬁ

ARTICULD 21. COMPONENTE AUTOEVALUACION, Conjunto de Elementos
de Control, que al acluar en forma coordinada en |la Entidad, permile en cada
area organizacional medir la efeclividad de los conbroles en los procesoes y los
resultados de la gestibn en tlempo real, verificando su capacidad para curplir:
lag metas ¢ resuliadna 8 su cargo v lomar las medidas correclivas que SHEEN
necesarias al cumplimiento de los objetivos pravisios por ia Entidad.

ARTICULO 22. ELEMENTOS DEL COMPOMENTE AUTOEVALUAGION. (ET
Componente Autoavaluacion esla Inlegrado por ks siguientes Elementos de’
Contrak

22.1. Autosvaluacien del Control: Elemento de Control, gue basado en un/|
conjunio de mecanismes de verificacibn y evaluaciin, determina la calidad 'y
eleclividad de los confroles internos a nivel de los procesos y de cada arodr
organizacional  responsable, permitiends  emprender las  acclones . de
mejoramiento del conlrol requeridas. i

293 Autoevaluacién a la Gestidn: Elermento de Control, que basado en un'
conjunio de indicadores da gestion disefados en los Planas y Programas y an
Ins Procesos de la Enfidad, permite una visién clara e inlegral de su

e mbbmmatiin dn be eabss g Ao Ine sesuliodne oeevislos &
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identificar ins desviaciones sobre [as cuales se deban tomar los comrectives gue

garanticen mantener la orientacion de la Entidad hacia el cumplimiento de sus
objetivos instilucionales,

ARTICULO 23. COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE, Conjunio
de Elemenios da Conirol, que garantiza & examen auténomo v objetive del
Sistema de Confrol Interno, la geslidn y resullados corporafivos de la Entidad
por parte de la Oficing de Confrol Interng.  Presenta como camcteristicas a
independencia, la neutralidad y la objetividad de gquien |a realiza y debe
cormesponder @ un plan y & un conjunio de programas que esfablecen objetivos
especificos de evaluackin al controd, la fidin, los resultados vy el seguimianto
a los Planes de Mejoramiento de la Enllr?l?l%I

ARTICULD 24, ELEMENTOS DEL COMPONENTE EVALUACION
IMDEPENDIENTE. El Componente Evaluacion Independienta ssid Inluumdu
por ks siguientes Elemenios de Gonlrol:

24.1. Evaluacidn del Sistema de Control Interno: Elemento de Conliol, :uyn
ohjetivo es verificar la existencia, nivel de desarrollo y el grado de E[E{:lh‘ﬂﬂday
dal Control IMermo en el cumplimiento de los objetivos de i Entidad, i 'FJE]
|r :
24.2. Auditoria Interna: Elemento de Gontrol, que permite realizar un axahf':;h, j
sistermiético, abjslive & independients de los procesos, actividades, operacleh
¥ resultados de una Entidad.  Asi mismo, permila emitir iuJ-l::Iuﬂ. basados L
evidencias sobre los aspecios mas imporanies de la gestidn, los resu Rnlj
obtenidos v ka sallsfaccidn de los diferentes grupos de inferés.

ARTICULO 25. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO. Conjunio du
Elementos de Control, que consalidan las accones de mejoramiento necesarias
para comagir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Inlemeo v
en la geslidn de operaciones, que se gensran coma consecoencla de los
procesos  de Auioevaluaciin, de Evaluaciin Independiente y  en hs
chservaciones formales provenientes de los Organos de Conftral,

||_I
ARTICULO 28, ELEMENTOS DEL COMPOMNENTE PLANES [JE
MEJORAMIGHTD. Bl Companania Planoce do Majoramianto osid integrodo por
los siguientes Elementos de Conlrol: 2y

26.1. Plan de Mejoramiento Institucional: Elemento de Condral, que permile el
mejoramienio conlinuo ¥ cumplimiento de oz objelives instlucionales de orden
corporativo de i Enfidad. Integra las acclones de mejoramiento gue a nivel de -
SUs macroprocesos o componentes corporafives debe operar la Enfidad para
fortalecer integralmente su desempefo instdecional, cumplir con su funcidn,
miskdn v objolivas en los: lérminos establecidos en |la Constituciin, la Ley,
l=nienda an-cuenta los comoromisos adawviridos con los OreankEmes de Cantral
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26.2. Planes da Mejoramiento por Procesos: Elemenlo de Conlrol, gue
contiene los planes administralivos con las acclonas de mejoramlento glie:a
nhval de kas procesos y de las dreas responsables dentro de bl Organdzacion
Fibllea, daben adatantarse para fortalecer su desempafio ¥ funcionamianto; én
pracura de las melas vy resultados que garantizan el eumplimiento de bos
ohjelivos de la Enlidad en su conjunta,

|
26.3 Planes de Mejoramibento Individual: Elemenic de Conlrol, gque conbane
lag scciones de mejoramients que debe ejecular cada uno de [os Servidores
Publicos para mejorar su desempefio y el del area organizacional a la clial
perlenace, en un maroo de liempo ¥ espacio definidos, para lograr una hay'ur
productividad de las actividades vio lareas balo su responsabilidad,

TiTULD M.

ROLES Y RESPOMSABILIDADES.

i |I.i-

caPiTULO I | ! .Lu,-

ARTICULD 27. RESPOMSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION, LA
Chreccitn debe asegurarse de que los diferentes nivales de r-u-'.l-pn'rﬂ:lbl
auvloridad en materia de Control Interno, estan definidas rmuniu:lu hﬁi
de ja Entidad. ém

El establecimiento v desarmclle del Sisterna de Condrol Intermmo de la nnl.l:lldﬂ
St raspansahﬂ‘rdud de fa méxima autoridad de la entidad ¥ de fas jafus da
cada dependencia, asi como da los demds funclonarios de la misma, ' ]

ARTICULO 28. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION. Para efectos de
garaplizar ia operacionalizaciin de las acociones nocasatas al desarrollo
implemantacién v mejoramiento confinio del Sisterma da Canlrol Inlerma basada
en el Modelo Estdndar de Control Interno que establece el Decreto 1598 del 20
de Maya de 2005, of Representanta Legal podra delegar dicha funician ani i
direclive de primer nlvel de la Entidad, guién actuard bajo las I!ﬂ||'ll‘.'-HE|-
ectablecidas por 8l Comilé da Coordinacion de Confirol Intermo, o

A au vez la evaluacidn independiente v objafiva del desarrallo, implamentacian;
mantenimienio ¥y mejoramienio continus del Modele Esténdar de Confral Internd
eslard a cargo del Jefe de la Oficina de Control Intéarna an la Entidad, i Is

ARTICULO 29. COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO. Ei

Comité de Coordinacion de Contral Interms 58 reunira por lo menas cada dos (2)

meses . Deberd adoptar un reglameanto interno ¥y cumplic con las funciones

establecidas en los Decretos 1826 de 1994 v 2145 de 1999,
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ARTICULO 30. RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS YIO
PARTICULARES QUE EJERCEN FUNCIONES PUBLICAS. Los Servidores
Publicos yio Parliculares que ejercen funciones pliblicas, son responsables de
la eperatividad eficients de los procescs, aclividades y tareas a su cargo; por ka
aupervision conlinua a la eficacia de jas conlioles integrados. Asi miamo, poaf
desarrofiar la autloevaluackin permanenie a fos resuttados de su laber, coma
parte del cumplimiento de las melas previstas por la dependencia a la cual
perenscen.

ARTICULO 31. OFICINA DE CONTROL INTERNO, La Oficina de Contral
Intarme o quien haga sus veces, con base en los articulos 3° numeral d), 8° ¥
12° de la Ley B7 de 1983, es responsable por realizar ta Evaluacsan
Independiente al Sislema de Control Interno ¥ la Gestion de la Enfidad, asl
come por el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, generando las
recofmendaciones coraspondientes y asesofando a la Alta Direccidn para 5u

puesia &n marcha.
TITULD IV. "
FUNCIONALIDAD DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO. i
|
wit @l I

ARTICULO 32. FUNGION DE EVALUACION INDEPENDIENTE. Es el examen. :
autbnemo del Sistema de Control interna y de las acciones llevadas a eabo pat |
la Oficina de Gontrol Intemo, serd adelamads por personas que ho: 'au'h_iﬁ"'f“-f
directamente involucradas en la operacian diarla y cotidiana, ¥ cuya neutralidad !
les permite emiir juiclos objetivos sobre los hechos de la Entidad. “.i- I
ARTICULO 33. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA. Es el examen |
sistematico, objetive e Independiente de los procasos, aclividades, operaciones

y resuftados, con el fin de defarrninar & los recursos se han utilizado con
sconomla, eficacia, eficiencia y transparencla; si se han observado las normas
inlernas y externas aplicables y si los mecanigmos de comunicacién plblicas
sen confiables. El ohjstivn undamental es emitir julcios fundados a patlir de las
evidencias sobre el grado de cumplimienio de los objelives, planes y
programas. Estas deben cubrir cuatro sspecios basicos de evaluaciin:
Cumphimiento, Soporta Organizacional, Gestion ¥ Resultados,

ARTICULO 34, HERRAMIENTAS DE EVALUACION. El Grupo Evaluador de
la Oficina de Control Inlerno, para llevar a cabo la evaluacién del Confrel
Intermao, de la gestin y resultados de la Entidad, as! como ol seguimiento a los
Planes de Mejoramiento, wlilizard como base dia digha funcitn las matodolegias
y hermamigntas de avaluacidn establecidas por las inslancias eompatentes del
Estado y Organo de Conirol Fiscal carraapondiente.
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ARTICULO 35. INFORMES A PRESENTAR POR LA OFICINA DE CONTROL

INTERNO, La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, presentara al

Representante Legal de la Enlidad, y al Comitaé de Coordinacion de Contral

Interne, les siguiantes nformes relacionados con la Evaluacién independiente

E:I Contral Inlema, la gestién, los resullados y el mejoramiento conlinuo de la
tidad,

35.4. Infoarme Ejecutlive Anual de Evaluacion del Sistema de Control
Interno. El Jefe de la Oficine de Conlral Intermo o quién haga sus veoes,
asumiends su ral de evaluador independiente, deberd reporar a su
Reprosentante Legal a méas flardar al 30 de Enero de cada afo, el lliforma
Ejecutive Anual de Evaluacion del Sistema de Conlrol Interna, presentando ¢l
grade de avance y desarrofio en la Implemantaciin del Sistama de Conbrod
imterne, conforme a bo establecido en el literal &) del articulo B dal Decrelo 2145
de 15849,

De oira parie, los Represantantes Legales a su vez, remiliran al Consejo Asesar
del Goblerno Nacional en malaria de Control Interne de las entidades del ordan
nacional y territorial, anles del 16 de febrero de cada afio, copla del Informe
Ejeculivo Anual de Evaluacion del Skstema de Contral Interna, conforme a ko
establecido en el aficulo 2 del Decrelo 2539 de 2000, que contenga; al
resullada final, documento que servird de base para el Informe que mﬂ:r‘gﬁi
avance del Control Interno del Estade presentard al inicio de cada legistalird &l
Presidente de la Repdblica al Congreso de la Repiblica, T

ir
ot ]
L-,gﬁ‘: !
15.2. informes de Auditoria Interna; El Jefe de ta Oficina de Control:|pterr
reporta al Sefor Gobernader y al Comité de Coordinaciin de Caontrol JnfstHoy: !
_las dobllkdades y deficiencias que se prasanian en la geston de nq:raradun_:g}dhﬁ
In Entidiad. A lwr':_lf;:
fod Y
Toma como base las normas de Auditera Generalmente Acepladas.los
métodos v haramientas de Audiiora Inlerna que permilen una Evaluacion(
independients cierta sobre la gestidn y los resuftados de la Enfidad. Los '
informas deberén elaborarse periddicaments con base en el Plan de Andiloria
astablacide y sjsrutads farmalmante por la Oficina de Contral Intemo y validato
paor el Comité de Coordinacion de Conlrol Interno, vl

Ly
]

i
e

ARTICULO 36. FORMA ¥ ARCHIVO DE LOS INFORMES. Los informes.de;
Evaluacion del Conirol Intemo y de Audiloria Inlerna, efaborados ¥ presentadds. |
por la Oficina de Conlrol Interno, se consignarén en medios documentalessy;
magnéticos que garanticen su conservacion, reproduccion y consulla por parbes .
de 1a Entidad y los Organos de Confirol Externos cuandao eslos lo requieran.acibng |
LR o - E T
Para tales efectos, se implementard un archivo conseculivo que parManECard;, |
en poder la Oficina de Control imiema y del archiva geneml de k& Enﬂd:dn|
conloeme @ los crilerios sobre Tablas de Retencion fijados en las normas |
entrespondientes emitidas por el Archivo General de la Nacidn y alendiendao los
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requisios de calidad contenidas en ka Norma Téenlca de Calidad en la Gestidn
Pufblica NTCGP 1000; 2004

ARTICULD 37, COMUNICACION DE RESULTADDS SOBRE LA
EVALUACION DEL CONTROL INTERMO. La Oficing de Control fnbermo,
comunicard oportunamente por escrito al Representante Legal de la Entidad ¥
al Comile de Coordinacion de Contral Inderna, Ios resultados de la Evaluacion
dal Contral Intemo de la Entidad con las corespandientes recomendacionss
para &l fartalecimianio del Sisterma de Controd Intermo.

ARTICULO 38, DE LA APLICACION DE RECOMENDACIONES Y
CORRECTIVOS. Con base en lo establecds en al Articule 6° de la Ley 87 de
1883, ol Representante Legal de la Entidad, los direciivos y ol Comilé de
Coordinacién de Control Intemo son los responeables de la aplicacidn da las
recomendaciones v comrectivos resultantes de la evaluacidn del Gontrol Infemo,
asl como también de las recomendaciones originacdas en los procesos de
Auditoria Externa de kos Organos de Conlrol Flecal,

TiTuLD v,

DISPOSICIOMNES VARIAS,

ARTICULD 39. NORMAS DE CONTROL INTERNO CONTABLE. La

Gobemacion de Sanlander ge acogers a la reglamantacion que sobre politicas, |
mélodos y procedimientos de Confrol Infermo Contable, expida la Conladura

General de ta Macién 8 fin de garantizar la razonabiidad, confiabifidad ¥
eporunidad de los estados e informes contables y ia mmm;:}é H;
informacian financiera, econdmesa ¥ social que debe generar la ad plita 5 i
misma, los diterentes grupos de inlerés exlemos y para garahlfizar (sji
cumgplimiento de obligaciones da informacidn. gl
ARTICULO 40. METODOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO.!
La Gobemaciin de Santander, en cumplimiento de las normas vigendes y del
presents Decreto, expedird a traves de un Acto Administrative, las polllicas,)
directrices, métodos y procedimientos espocificos mediania kos cuales debetdn

Implameniarse los difarontoe sibsieglemas, compananias ¥ alemanins de eoniral

del Sistema de Cantral interno, asi come les procedimionios, gulas, formatos, ¥

métodos para su evaluacidn, elaboracidn, ejecucidn de oS planes da

mejoramiento y cumplimiento de obligaciones de informacion documentaciin,

Para esios elecios adoplard los métodes y procadiméantos conforme a fas
direcirices emanadas del Departamanta Administraive de la Funcidn Piblica

para las enfidades del Estade, de conformidad con el ariculo 3 del Decreto

1599 dal 20 da mayo de 2005,
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ARTICULO 41, AMBITO DE APLICACION ¥ REGULACION: El presenie
Decreto serd aplicable a todas las Areas organizacionales dn la Gobermacitn de
Santandes ¥ su reglamentacion de srden operafive se realizard por medio de
actos administralivos por las cuales se adoplen los conceptos, metodokoglas,
gulas e instrumentos de aplicacian asl como los manuales & Instrumentos que
Ie aean Inharantes, '

ARTICULD 42. VIGENCIA ¥ DEROGATORIAS, El presente Decrelo rige a
partir de ka fecha de su publicacién y deroga las normas gque fe sean conirarias

7§ HOV 2005

PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

Expedido an Bucaremangs,

GUILAR MARANJID
de Santandes

£

Poyesld, Luz Mid
Juln Qfeing de Conkol erna

cioassol)
- ﬁ .
Revies: Jorge nmachn P
Jurbe Oifecing -r--._

o lieg.
Prpudadad
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RESOLUCION NUMERO ( , 2 62 yDE 2006 (2 ACT 2006

Por la cual se organiza el Equipo de Trabajo Institucional para la implementacion y desanollo
del Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y se
designa el representante de la Alta Direccion

EL GOBERNADOR DE SANTANDER

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por los atticulos 209, 269 y 298
de la Constitucion Politica de Colombia y en desarrollo de las disposiciones genelales
sefaladas en la Ley 87 de 1993 y

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto 1599 de mayo 20 de 2005, el Gobierno Nacional, adoplo el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano * MECI 1000 - 2005 “ el cual
determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer, documenlar,
implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados
conforme al articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Que el articulo 4° del Decreto 1599 de 2005 y articulo 1° del Decreto 2621 de 2006,
determina que las Entidades obligadas establecer el Sistema de Control Interno deberan
adoptar e implementar el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
antes del 3 de abril de 2008.

Que mediante Decreto 000261 de noviembre 08 de 2005, la Administracion Departamental
de Santander adoptd el Modelo Estandar de Control Interno- MECI 1000- 2005 y su
estructura establecida en el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005.

Que para dar cumplimiento a fo establecido en el articulo 28 del Decreto Departamental
000261 de 2005, se hace necesario designar el Representante de la Alta Direccion para la
Administracion del Sistema de Control Interno en términos del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, quien actuara bajo las politicas establecidas por el Comité de Coordinacion de
Control Interno.

Que el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, mediante
Circular 03 de 2005, direcciond y establecio las pautas para la erganizacion del Equipo de
trabajo MECI en las Entidades, mediante los Grupes Directivo, Operativo y Evaluador, por lo
que se hace necesaria su integracion y asignacion de funciones

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. Designar a la Secretaria General del Deparlamento, como
Representante de la Alta Direccion para la Administracion del Sistema de Control interno en

términos del Modelo Estandar de Control Interno “MECI 1000: 2005".

ARTICULO SEGUNDO. El Representante de la Alta Direccion designado para la
administracion del MECI, tendra las*siguientes Funciones:
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Por la cual se oryaniza el Equipo de Trabajo Institucional para la implementacion y desaiiollo
del Sistema de Control Interno basado en el Modelo Estandar de Control Intermo (MECI) y se
designa el representante de la Alta Direccion

EL GOBERNADOR DE SANTANDER

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 209, 269 y 298
de la Constitucion Politica de Colombia y en desarrollo de las disposiciones genelales
sefialadas en la Ley 87 de 1993 y

CONSIDERANDO

Que mediante Decreto 1599 de mayo 20 de 2005, el Gobierno Nacional, adoplo el Modelo
Estandar de Control Inierno para el Estado Colombiano * MECI 1000 - 2005 “ el cual
determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer, documentar,
implementar y mantener un Sistema de Control Interno en las entidades y agentes obligados
conforme al articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

Que el articulo 4° del Decreto 1599 de 2005 y articulo 1° del Decreto 2621 de 2006,
determina que las Entidades obligadas establecer el Sistema de Control Interno deberan
adoptar e implementar el Modelo Estandar de Control Interno para €el Estado Colombiano
antes del 3 de abril de 2008.

Que mediante Decreto 000261 de noviembre 08 de 2005, la Administracion Departamental
de Santander adopto el Modelo Estandar de Control Interno- MECI 1000- 2005 y su
estructura establecida en el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005.

Que para dar cumplimiento a fo establecido en el articulo 28 del Decreto Departamental
000261 de 2005, se hace necesario designar el Representante de la Alta Direccion para la
Administracion del Sistema de Control Interno en términos del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, quien actuara bajo las politicas establecidas por el Comité de Coordinacion de
Control Interno.

Que el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, mediante
Circular 03 de 2005, direcciond y establecio las pautas para la erganizacion del Equipo de
trabajo MECI en las Entidades, mediante los Grupes Directivo, Operativo y Evaluador, por lo
que se hace necesaria su integracion y asignacion de funciones

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. Designar a la Secretaria General del Departamento, como
Representante de la Alta Direccion para la Administracion del Sistema de Control Interno en

términos del Modelo Estandar de Control Interno “MECI 1000: 2005".

ARTICULO SEGUNDO. El Representante de la Alta Direccion designado para la
administracion del MECI, tendra las*siguientes Funciones:
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ARTiCULO QUINTO: El Grupo Evaluador MECI, estara integrado por el Jefe de la Oficina
de Control Interno y los funcionarios que conforman el Grupo Interdisciplinario a s cargo.
Este Grupo tendra bajo su responsabilidad Ia evaluacion independiente y objetiva del
desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejoramiento continuo del MECI 1000- 2005

ARTICULO OCTAVO. Enviar copia de

la presente Resolucion a cada uno de los integranles de los
Comités.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Expedido en Bucaramanga, a

02 QLT 2006

HUGO HELI
m\D co

o
& So%
Proy TS D IS e

Jefe Oficina Control Interno

or de Santander
\

Aprobé: JORGE CESPEDES CAMACHO
Jefe Oficina Asesora Juridica
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DECRETO No. W 00051 13

Control Interno MEC! 1000:2005”

EL GOBERNADOR DE SANTANDER
S0 de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
sefialadas en el articulo 6° de la Ley 87 de 1993 y

CONSIDERANDO

ue el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1589 de 2005, “Por el cual se adopta

el’Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
00:2005";

ue mediante Circular 03 del 27 de septiembre de 2005, del Presidente del
sejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las
dades del Orden Nacional y Territorial, dicté unos lineamientos generales para

implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano — MECI 1000:2005;

i Que de conformidad con el articulo 4° del Decreto 1599 de 2005, las entidades
obligadas a implementar el Sistema de Control Interno, deberan adoptar el Modelo
sténdar de Control Interno para el Estado colombiano en un termino no superior
‘veinticuatro (24) meses, a partir de mayo de 2005, razon por la cual, en el

Departamento de Santander se adopto mediante el Decreto 00261 de noviembre 8
e 2005,

_Ff_ Que el literal b) del articulo 3° de Ia Ley 87 de 1993, prescribe que corresponde a

~la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de establecer,
nantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser adecuado
la naturaleza, estructura y misién de la organizacion:

-.,,-J.,Que el articulo 6° de la Ley 87 de 1993, consagra que el establecimiento y
?;f:ﬁesarro{lo del Sistema de Control Interno de los organismos y entidades publicas,
iiserd responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente.
‘:ifl:lo obstante; la aplicacién de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
i eficiencia y eficacia del control interno, también seran de responsabilidad de los
efes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos;
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- Que para facilitar la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005, se hace necesario adoptar el Manual de Implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000.2005 en el Estado Colombiano, adoptado

por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, mediante Resolucién
No. 142 del 08 de marzo de 2006:

0 antes expuesto,

DECRETA
BRTICULO PRIMERO. Adoptar el Manual de Implementacion del Modelo Estandar de

ol Interno, MECI 1000:.2005 adoptado por el DAFP mediante Resolucién No. 142
8 de marzo de 2006, el cual hace parte integrante del presente decreto.

-
b,

d

CULO SEGUNDO. Divulgar el presente decreto en |
nacion de Santander a todos los servidores
Integrantes de los comités del MECI,

a Intranet y la pagina Web de Ia
publicos del Departamento y comunicar

GUILAR NARANJO
ador de Santander
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“Por el cual se designan los responsables y se establecen plazos de reporte de

informacidn para la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005 en la Gobernacion de Santander”

EL GOBERNADOR DE SANTANDER

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales vy,

CONS!DERANDO:

Que la Constltucson Pohttca en su 4Art cuto 209 establece "Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado La Administracién Publica, en todos sus

ordenes tendra un Confrol ue e ejerceré en Ios términos que seriale
la Ley .

Que, a su vez, entre otros aspectos el Arﬁculo 269 e la Const;tucmn Politica
establece que: "En las entidades publzoas las_autoridades correspondientes
estan obligadas a diseriar y aplicar, segun la naz‘uraleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de Confrol Interno, de confonmdad con lo que
disponga la Ley, -

Que, respecto a la responsabmdad del Control Interno, la Ley 87 de 1993 "Por
la cual se establecen normas para el ejercicio ontrol Interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras dfsposu:lones “dispuso en
el articulo 6 que: "El establecimjento y desarrollo del Sistema de Control
Interno en los organismos y enlidades publicas, sera responsabilidad del
representante legal o maéaximo directivo correspondiente. No obstante, la
aplicacién de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y
eficacia del Control Interno, también serd responsabilidad de los jefes de cada
una de las distintas dependencias de las entidades y organismos";

Que el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, “Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estacdo Colombiano, MECI 1000:2005”, en
su articulo 1 establece la obligacién de adoptar el MECI 1000:2005.
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{ RESOLUCION

+ Que mediante el Decreto 0051 del 13 de Marzo de 2007, se adopto el Manual
de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:20005
en la Gobernacion de Santander. -

« Que de acuerdo a lo establecido en el decreto 2913 del 31 de julio de 2007,
fija fecha limite para la implementacion del modelo estandar de control interno
MECI: 1000 2005 el ocho de diciembre del afio 2008.

+ Que se hace necesario disefiar, implementar y adoptar todos los elementos
enunciados en el manual técnico de implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno en la Gobernacién de Santander y designar los responsables
del proceso.

+« Que se hace necesario unificar las fechas de rendicion y presentacion de

informes.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Déé;iéﬁéf éomo Representante de la Alta Direccién para la
Administracion del Sistema de Control Interno en términos del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000-2005. al Secretario General del Departamento.

ARTICULO SEGUNDG.;, es:gh os funclonartos responsables para el
proceso de implementacion y adopclon de los subsistemas, componentes y
elementos del Madelo Esténdar de Contro! Interno - MECI 1000 2005, asi:

{- SUBSISTEMA DE'Co‘NTRbLEsfﬁATéGICO; -

1.1. Componente: Ambiente de Control.

- Acuerdos (*ompmmlsos o protocolos efmos . F{epresentante de la Alta

Salud y de Educacion.

- Desarrollo del Talento Humano: Secretarios: General, de Salud y de
Educacion.

- Estilo de Direccién: Gobernador y Secretarios de Despacho.

1.2. Componente: Direccionamiento Estratégico

- Planes y programas: Secretario de Planeacion y demas Secretarios de
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2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

yaélf/f

2.1. Componente, Actividades de Control.

- Politicas de operacion, Procedimientos, Controles, Indicadores y Manuales
de procedimientos: Secretarios de Despacho.

2.2. Componente Informacion.

- Informacién primaria, informacién secundaria y sistemas de informacién:
Secretarios de Despacho

2.3. Componente Comunicacién Publica.

- Comunicacion Organizacional, Comunicacion Informativa y Medios de
Comunicacién: Secretarios de Despacho y Profesional del area de Prensa
y Comunicaciones.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

3.1. Componente Autoevaluacion.

- Autoevaluacion del Control y Autoevaluacion de Gestién: Secretarios de
Despacho. '

3.2. Componente Evaluacion independiente.

- Evaluacion Independiente al ,Sistemé de Control Interno, Auditoria Interna:
Jefe Oficina de Control Interno. He b :
3.3. Componente planes de rﬁejpiam’ieng‘o,_; ‘
- Plan de mejoramiento institucional, planes de mejoramiento por procesos y
planes de mejoramiento individual: Secretarios de Despacho.

ARTICULO TERCERO. PLAZOS PARA EL REPORTE DE INFORMACION AL
COMITE COORDINADOR DE CONTROL INTERNO. Los responsables del
proceso de implementacion designados en la presente resolucién reportaran
informes al Comité Coordinador de Control Interno durante el presente afo de
manera trimestral de acuerdo con !a% Zsigu‘ientes fechas de corte y presentacion:

FECHA DE CORTE FECHA LIMITE DE PRESENTACION
31 de Marzo 30 de Mayo

30 de Junio 31 de Julio -

30 de Septiembre 31 de Octubre

30 de Noviembre 5 de Diciembre

ARTICULO CUARTO. Los funcionarios designados en el articulo segundo de la
presente resolucion y los Jefes de Grupo adscritos a las diferentes Secretarias
trabajaran en coordinacion con los servidores publicos designados en los Grupo
Operativos MECI y sistema de Calidad, con el fin de desarrollar el cronograma de
mnbividndne Actahlanidae an al nlan de Imnlementacian  anrobado por el Comité
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Operativo MECI y Representante de la Alta Direccion, reportandose este Informe a
_ Jefe Oficina de Control Interno, durante los cinco primeros dias de cada mes.

ARTICULO SEXTO. Corresponde al Jefe y los funcionarios de la Oficina de
Control Interno la evaluacion en forma independientemente y neutral, dirigir la
evaluacion al disefio e implementacion, al termino de cada etapa recomendando al
Comité Coordinador de Control Interno los ajustes y/o modificaciones que se
deben realizar a fin de garantizar su efectividad.

ARTICULO SEPTIMO. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resolucion
rige a partir de su promulgacion y deroga especialmente la resolucién No.13931
del 5 de Diciembre de 2007 y las deméas que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Expedida en Bucaramanga, a los 3 0 MAY 2008

Proy.: AQUILED CACERES CHIPAGRA s} M/]/
Jefe Oficina de Control Interno

Revis6: MARIA BEATRIZ ADELA PULIDO RAMOS
Jefe Oficina Asesora Juridica
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Aplicativo para la realizacion del diagnostico MECI 1000:2005
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APLICATIVO PARA LA REALIZACION DEL DIAGNOSTICO MECI 1000:2005 . .z, =

f»“"““ﬂ,
NOMBRE Y APELLIDO: o :i
CEDULA: SECRETARIA: Gt e ot
ENCUESTA N° 1 "SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO "
VALOR DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION
0 No sabe* 3 Se cumple aceptablemente
1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado
Se cumple
2 insatisfactoriamente 5 Se cumple plenamente

*Marque “No Sabe” en el caso en que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

AMBIENTE DE CONTROL Calificacion Evidencia

Verbal Documental

ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS:

¢ Existe un Cadigo o Documento orientador de los Acuerdos,
Compromisos o Protocolos Eticos?

2 | ¢Conoce los Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos?

¢Los Acuerdos Eticos operan en las relaciones con los
3 | funcionarios y con las diferentes partes interesadas internas
y externas?

¢La Entidad tiene habilidad (herramientas) para detectar

4 violaciones a los Acuerdos Eticos?
DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:
1 ¢ Existen perfiles para cada uno de los cargos que permitan

la seleccién idénea de los servidores?

¢ Existen politicas que permiten la ejecucion de los procesos
2 |de seleccion, induccién, reinduccion, capacitacion y
evaluacion del desempefio?

¢Ha identificado procesos de Seleccion, Induccion,
reinduccion, capacitacion y evaluacién del desempefio?

4 | ¢ Existen politicas de Bienestar Social?

¢Las politicas y procedimientos de Desarrollo del Talento
5 | Humano son difundidos y conocidos en todos los niveles de
la Entidad?

ESTILO DE DIRECCION:

¢La alta direcciébn estd comprometida con los objetivos,

1 principios y fundamentos del Sistema de Control Interno?

2 ¢Los directivos dan cumplimiento a las politicas y préacticas
de Desarrollo del Talento Humano?

3 ¢Las Directivas acatan los Acuerdos, Compromisos y
Protocolos Eticos de la Entidad?

4 ¢La alta direccion se compromete con la asignacion y uso
mesurado y racional de los recursos?

5 ¢La alta direccion cumple con los métodos, procedimientos,

politicas y objetivos propios del Control Interno?

sLa alta direccibn  establece acciones a las
6 | recomendaciones provenientes de la Autoevaluaciéon de la
Gestién?

¢La alta direccion delega responsabilidades que contribuyen

7 L
a la oportuna toma de decisiones?
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
PLANES Y PROGRAMAS
1 ¢Elabora la entidad los Planes y Programas estratégicos y

Operativos en cumplimiento de la normatividad existente?

134



v

jﬂ“ MECI 1000:2005
haeESé‘Fﬁg)dgrpéiS ‘ GOBERNACION GOBERNACION DE SANTANDER

DE SANTANDER

Escuela

De Estudios
Industriales y
Empresariales

Universidad
Industrial de
Santander

CONSTRUIMOS

FUTURO

¢Existe compromiso de la alta direccién con la ejecucion de
los planes y programas requeridos para el cumplimiento de
la funcién constitucional y legal de la Entidad?

¢Conoce y esta comprometido con los Planes y Programas
pertinentes para el desarrollo de su funcién?

¢Los Planes y Programas son divulgados a los diferentes
publicos internos y externos que tienen relaciéon con la
Entidad?

¢ Existe coherencia entre los objetivos del plan de accion
anual y las necesidades de la ciudadania.

¢Considera que a los planes y programas estratégicos se
les realiza un seguimiento, un ajuste y una evaluacion
segun sea requerido para obtener los resultados planeados.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS:

¢La Entidad basa su gestién en un Modelo de Operacion por
Procesos?

¢El Modelo de Operacién contiene la definicion de
macroprocesos estratégicos, misionales y de apoyo?

¢Existe armonia entre los objetivos de los macroprocesos
con el conjunto de Planes y Programas que rigen a la
Entidad?

¢Estan identificadas las entradas (insumos) y salidas
(productos) de los procesos en la entidad?

¢Conoce a qué proceso de la entidad corresponden las
labores que ejecuta e identifica el producto que genera?

¢Los procesos cuentan con controles que aseguran su
eficiencia, eficacia y efectividad?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

¢ Existe coherencia y armonia de la estructura organizacional
con el Modelo de Operacion por procesos de la Entidad?

¢ Existen manuales que detallen actividades (secuenciales),
competencias y niveles de responsabilidad que se requieren
para el ejercicio de cada uno de los cargos?

¢La Estructura Organizacional permite y facilita el
cumplimiento de los objetivos contenidos en los Planes y
Programas de la Entidad?

¢La Estructura Organizacional esta adaptada a las
necesidades cambiantes del entorno y evaluacion
contigencial de los aspectos externos (estabilidad,
complejidad, diversidad y hostilidad)?

ADMINISTRACION DE RIESGOS

CONTEXTO ESTRATEGICO:

¢Se ldentifican las oportunidades y amenazas generadas
por el entorno, con base en el analisis de informacion
externa y el andlisis estratégico elaborado para el disefio de
los Planes y Programas?

¢Se aplica una metodologia apropiada para el andlisis del
Contexto Estratégico de la Entidad?

¢Se cuenta con la participacion de Servidores Publicos de
los diferentes niveles en el andlisis del Contexto Estratégico?

¢Existen procesos de autoevaluacion permanente que
verifiqguen la validez del Contexto Estratégico con la
ocurrencia de riesgos en la operacion de la Entidad?

IDENTIFICACION DE RIESGOS:

¢La metodologia de Identificacién de Riesgos se aplica en
todos los niveles que conforman el Modelo de Operacién por
Procesos de la Entidad?
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¢ Se describen adecuadamente cada uno de los riesgos que
afectan el desempefio de los macroprocesos, procesos,
subprocesos y actividades?

¢ Se definen en forma precisa los efectos de cada riesgo en
el Modelo de Operacién (mapa de procesos) donde éste
podria materializarse?

¢ Se identifican y describen de forma precisa las causas de
los riesgos?

ANALISIS DEL RIESGO:

¢Se aplica la metodologia de Andlisis de Riesgos en todos
los niveles que conforman el Modelo de Operaciéon por
Procesos (mapa de procesos) de la Entidad?

¢ Se encuentran bien definidos los criterios para determinar
la gravedad de los riesgos?

¢ Es coherente la evaluacion de riesgos con la realidad de la
Entidad?

VALORACION DEL RIESGO:

¢La metodologia de Valoracién de Riesgos se aplica en
todos los niveles que conforman el Modelo de Operacién
(mapa de procesos) de la Entidad?

¢ Existe coherencia entre los criterios utilizados para priorizar
los macroprocesos, procesos, subprocesos, actividades y
SUs respectivos riesgos?

¢La Valoracion de Riesgos favorece el cumplimiento de
objetivos de los demas elementos constitutivos del
componente Administracién de Riesgos?

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

¢Las Politicas de Administracion de Riesgos son coherentes
con los lineamientos normativos y legales que rigen a la
Entidad?

¢Las Politicas de Administracion de Riesgos se adaptan a
las caracteristicas y naturaleza de la Entidad y contemplan
los posibles riesgos a que puede estar sujeta su gestion?

¢La alta direccion esta comprometida con la definicion y
acatamiento de las Politicas de Administracién de Riesgos?

¢Las Politicas de Administracién de Riesgos se aplican en
todos los niveles y por parte de todos los Servidores
Publicos de la Entidad?

¢ Existen parametros que obligan a la revisiéon periddica de
las Politicas de Administracion de Riesgos y su adaptacion a
las diferentes circunstancias que puede atravesar la
Entidad?
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ENCUESTA N° 2 "SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION” ErEmmE

Califique cada afirmacion del cuestionario, de acue  rdo con la siguiente escala de valoracion:

VALOR DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION
0 No sabe* 3 Se cumple aceptablemente
1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado
2 Se cumple insatisfactoriamente 5 Se cumple plenam  ente

*Marque “No Sabe” en el caso en que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

ACTIVIDADES DE CONTROL Calificacion Evidencia
Verbal Documental
POLITICAS DE OPERACION:

¢Existe coherencia entre las Politicas de Operacion y las
Politicas de Administracién de Riesgos?

2 | ¢Conoce, entiende y desarrolla las Politicas de Operacion?

¢Las Politicas de Operacion son aplicadas en todos los

3 niveles y por parte de todos los servidores de la Entidad?
PROCEDIMIENTOS:
1 ¢ Existen Procedimientos que describen la manera de llevar a

cabo las actividades de la Entidad?

¢Existe coherencia en la definicion de los perfiles de los
2 |cargos en relacion con los procedimientos definidos para dar
cumplimiento a los objetivos de cada proceso?

¢, Conoce los Procedimientos y responsabilidades de cargo?
¢Los Procedimientos garantizan el cumplimiento de los

4 objetivos de los procesos?
CONTROLES:

1 ¢La alta direccién esta comprometida con la definicién y
divulgacion de controles?
¢Conoce y entiende el sentido de la inclusion de los controles

2 preventivos, detectivos, de proteccién y correctivos en las
actividades que cada uno de ellos debe llevar a cabo para
lograr los propésitos institucionales?

3 ¢ Estan establecidas las decisiones a tomar o las acciones a

realizar en caso ineficiente de los controles?

¢Estan definidos los parametros que obliguen a la revision
4 |periédica y adaptacion de los Controles a las diferentes
circunstancias que puede atravesar la Entidad?
INDICADORES:

¢Existe coherencia entre el disefio de indicadores de
1 |resultado y los objetivos definidos en los Planes y Programas
de la Entidad?

¢Existe coherencia entre el disefio de indicadores y los
2 | objetivos de los Macroprocesos y procesos del Modelo de
operaciéon (mapa de procesos)?

¢Existe coherencia entre el disefio de los indicadores que
miden el desempefio de los Servidores Publicos y las

s politicas y préacticas definidas en Desarrollo del Talento
Humano?
4 ¢ Existe coherencia en el disefio de los indicadores que miden

el desemperfio de los Servidores Publicos con los objetivos y
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resultados del Proceso al que se encuentra asignado?

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

¢El manual de procedimientos incluye los Acuerdos,
Compromisos o Protocolos Eticos, las politicas de Desarrollo
del Talento Humano, los Planes y Programas y las Politicas
de Administracién de Riesgos?

(En el Manual de procedimientos se incluyen los
normogramas de los procesos?

¢Existen procesos de divulgacién y capacitacion tendientes a
fortalecer el uso del Manual de procedimientos?

INFORMACION

INFORMACION PRIMARIA(L):

¢ Se tienen identificadas las fuentes externas (comunidad,
proveedores, contratistas, entes reguladores o de control,
entes de cooperacion o de financiacion, otras entidades u
organismos publicos o privados, entre otros) y la informacion
gue suministran a la entidad

¢;Los bienes que produce y los servicios que genera la
entidad satisfacen los requerimientos de los usuarios.

¢Considera usted que Existe una cultura para obtener la
informacién relacionada con el entorno, la comunidad y los
demas grupos de interés?

¢ Se cumple con la normatividad vigente sobre la existencia
de medios que permitan recibir, procesar y dar respuesta a la
comunicacion y partes interesadas en forma eficiente y
oportuna?

¢Los medios que permiten recibir, manejar y dar respuesta a
las quejas y reclamos de los grupos de interés son efectivos?

¢La Informacién Primaria es tenida en cuenta por los
Servidores Publicos para la implementacion de las acciones y
decisiones organizacionales?

INFORMACION SECUNDARIA(2):

¢,Se tienen identificadas las fuentes internas (actos
administrativos, manuales, informes, actas, formatos entre
otros).

¢Estan las fuentes de Informaciéon Secundaria debidamente
determinadas y canalizadas para el logro de los objetivos
institucionales?

¢La totalidad de los procesos/subprocesos de la Entidad
contemplan las salidas de informacién necesaria a los grupos
de interés internos y externos?

¢La Informacion Secundaria se divulga y socializa entre los
servidores de la Entidad?

¢La Informacion Secundaria se utiliza en la rendicién de
cuentas e informacioén a los diferentes grupos de interés?

SISTEMAS DE INFORMACION(3):

¢Existen sistemas de informaciébn que canalizan la
informacién que se genera a nivel institucional y la
administran adecuadamente para su posterior utilizacion?

¢Los Sistemas de Informaciéon son utilizados por los
Servidores Publicos para cumplir de manera eficiente sus
responsabilidades en relacién con la funcién de la Entidad?

¢Los sistemas de informacion tienen la capacidad de
generar informacién de acuerdo con las especificaciones del
usuario?

¢(Existen programas desarrollados a la medida de las
necesidades de la entidad que capturan y procesan
eficientemente los datos?
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¢La informaciéon generada por los Sistemas de Informacion
cumple con los parametros de calidad requeridos?

COMUNICACION PUBLICA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

¢Considera que la difusion de politicas e informacion
generada dentro de la entidad contribuyen al fortalecimiento
de la imagen institucional.

.Se establece claramente la informaciébn que sera
comunicada a los Servidores Publicos de la Entidad?

¢En que grado estan establecidas las responsabilidades de
comunicacion interna que cada Servidor Publico tiene con los
demds Servidores para el gjercicio de sus cargos?

¢ Son pertinentes y oportunos los procesos de divulgacion de
los propésitos, estrategias, planes, politicas y manera de
llevarlos a cabo?

¢Las partes interesadas adquieren comprension sobre los
propésitos de la Entidad a partir de los procesos de
comunicacién interna?

COMUNICACION INFORMATIVA(4):

¢ Se tienen definidas las partes interesadas a quienes se
tiene la obligacion de comunicar los proyectos, su ejecucion y
los resultados obtenidos por la Entidad?

¢ Se tiene definida la informacién que serd comunicada a
cada uno de los publicos identificados?

¢Estan establecidas claramente las responsabilidades de
Comunicacién externa en cada uno de los procesos y
actividades que configuran la operacién de la Entidad?

¢,Se evalla la utlidad, oportunidad y confiabilidad de la
informacién que ha de ser comunicada a los publicos
externos?

¢Los procesos de Rendicion de la Cuenta a los organismos
de control del Estado son pertinentes y oportunos?

MEDIOS DE COMUNICACION:

¢Existe la responsabilidad por el manejo de los Medios de
Comunicacion para que satisfagan los fines perseguidos por
la Comunicacién Organizacional?

¢ Los medios de comunicacion utilizados son coherentes con
los propdsitos de Comunicacién Externa?

¢La entidad utiliza medios de comunicacion que permitan a la
ciudadania el ejercicio del control ciudadano a través de la
observacion, entendimiento y evaluacion de las decisiones y
conducta de los servidores?

¢La entidad cuenta con mecanismos de comunicacion que
lleguen a sus usuarios brindando informacion completa,
sencilla y oportuna acerca de la gestion realizada. (Boletines,
prensa, revistas, carteleras, intranet, Internet, periddico
mural, noticiero interno)?

¢Las diferentes instancias de la Entidad le dan un apropiado
manejo a los Medios de Comunicacién?

(1) Se entiende por informacién primaria el conjunto de datos de fuentes externas provenientes de las instancias con las cuales la organizacién esta en permanente
contacto, asi como de las variables que no estén en relacién directa con la entidad, pero que afectan su desempefio. Proviene de fuentes externas y se procesa al

interior de la entidad publica.

(2)Se entiende por informacién secundaria al conjunto de datos que se originan y/o procesan al interior de la entidad publica, provenientes del ejercicio de su funcion.

Se obtienen de los diferentes sistemas de informacioén que soportan la gestion de la entidad publica.

(3) Se entiende por Sistemas de informacién el conjunto de recursos humanos y tecnolégicos utilizados para la generacién de informacion, orientada a soportar de

manera mas eficiente la gestion de operaciones en la entidad publica.

(4) Por comunicacion informativa se entiende la difusiéon de informaciéon de la entidad publica sobre su funcionamiento, gestién y resultados en forma amplia y

transparente hacia la ciudadania, personas y organizaciones interesados en la gestion de la entidad.
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ENCUESTA N° 3 "SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION”

Califique cada afirmacién del cuestionario, de acue  rdo con la siguiente escala de valoracion:

VALOR DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION
0 No sabe* 3 Se cumple aceptablemente
1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado
2 Se cumple insatisfactoriamente 5 Se cumple plenamente

*Marque “No Sabe” en el caso en que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted
definitivamente no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

Evidencia

AUTOEVALUACION Calificacion
Verbal Documental

AUTOEVALUACION DEL CONTROL:

¢ Se difunden los mecanismos e instrumentos utilizados para la
realizacion de la Autoevaluacién del Control?

¢Los servidores de la Entidad comprenden los propésitos,
2 | metodologias e instrumentos requeridos para la Autoevaluacion
del Control?

¢Las fuentes de informacién e instrumentos utilizados para la

3 Autoevaluacién del Control son pertinentes?
4 ¢ Existe representacion de todos los servidores en la realizacion
de la Autoevaluacién del Control?
AUTOEVALUACION A LA GESTION:
¢;Los Servidores Publicos del nivel directivo de la Entidad
1 comprenden la importancia del monitoreo permanente de los

indicadores a los macroprocesos, procesos, subprocesos,
planes y programas a su cargo?

¢,Durante el proceso de evaluacion e informe de los indicadores
2 | participan todos los Servidores Publicos de los diferentes
niveles?

¢Las acciones de mejoramiento son coherentes con el
resultado del andlisis de indicadores?

¢ Se discuten los resultados del analisis de indicadores con
4 |todos los Servidores Publicos responsables de los procesos y
planes institucionales?

EVALUACION INDEPENDIENTE

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

¢Se cumplen los objetivos, principios y fundamentos del
Sistema de Control Interno en la Entidad?

¢La efectividad de los elementos, componentes y subsistemas
2 | en su interaccién apoyan el cumplimiento de los objetivos de la
Entidad?

¢ Se generan observaciones de Control Interno a los directivos
3 |de las areas sobre las deficiencias significativas que requieren
especial atencién por parte de ellos?

¢ Se presentan los informes de control interno a la alta direccion
y al Organo Consultor del Gobierno Nacional en materia de

4 Control Interno de las entidades del orden Nacional y
Territorial?
AUDITORIA INTERNA:

1 ¢Se cuenta con métodos, procedimientos y herramientas que

apoyen los procesos de evaluaciéon independiente?
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¢En los procesos de auditoria se incorpora la planeacion,

2 ejecucion, elaboracién de informes y seguimiento?
3 ¢, Se definen acuerdos sobre las acciones de mejoramiento con
las diferentes areas de la Entidad?
PLANES DE MEJORAMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL:
1 ¢La Entidad elabora anualmente un Plan de Mejoramiento
Institucional?
¢El Plan de Mejoramiento Institucional involucra las acciones
2 de Mejoramiento a nivel de Macroproceso, Procesos,
Subprocesos derivados de la Autoevaluacion por area
organizacional?
¢(El Plan de Mejoramiento Institucional contempla las
3 |recomendaciones de mejoramiento generadas por la
Evaluacién Independiente del Sistema de Control Interno?
¢El Plan de Mejoramiento Institucional contempla las
4 | recomendaciones emitidas por el 6rgano de Control Fiscal
competente?
5 ¢(El Plan de Mejoramiento Institucional contempla niveles de
responsabilidad, términos de ejecucién y recursos?
6 | ¢Conoce el Plan de Mejoramiento Institucional?
PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS:
¢Existe coherencia entre los Planes de Mejoramiento por
1 |procesos y la funcion especifica encargada a cada area
organizacional de la Entidad?
2 ¢Los Servidores Publicos de la Dependencia conocen el Plan
de Mejoramiento por procesos de su area?
¢Los Planes de Mejoramiento por procesos tienen en cuenta
3 |las recomendaciones derivadas de la Evaluacion, en lo que
corresponde a cada area organizacional?
4 ¢Los Planes de Mejoramiento por procesos contemplan niveles
de responsabilidad, términos de ejecucién y recursos?
¢Los Planes de Mejoramiento por procesos tienen en cuenta
5 |las recomendaciones emitidas por los Organos de Control
Fiscal en lo pertinente a cada area organizacional?
PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL:
1 ¢ Existe coherencia entre los Planes de Mejoramiento Individual
y las funciones que desarrolla la Entidad?
¢Elabora Planes de Mejoramiento Individuales tomando como
2 |base los resultados de la Autoevaluacion del Control y de
Gestién?
¢Los Planes de Mejoramiento Individual se encuentran
3 |asociados a las funciones de cada cargo, en particular a sus
objetivos de desempefio?
¢La calificacion de desempefio del Servidor Publico se
4 encuentra directamente relacionada a su funcién, objetivos de

desempefio y capacidad de llevar a cabo las acciones de
mejoramiento relativas a los procesos que se le han asignado?
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Anexo C

Registros de entrevistas realizadas para consolidar el Diagnostico
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GILMA FLOREZ DE CRIADO Oficina Asesora Juridica
LINA MARIA MANTILLA Oficina Asesora Juridica
| OLGA LUGIA NAVARRO PEREZ oo Avieaia s
CRLANDO AGEVEDO PINZON Secrataria de Desarrollo
MARITZA PRIETO GARCIA

Secretaria de Desarrollo ﬁp ,.,1 ";, ’I..

143



en Santander

hacemos pais
" 4

e 4
a

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Escuela

De Estudios
Industriales y
Empresariales

Universidad
Industrial de
Santander

B

CONSTRUIMOS FUTURO

BBl £ Codndls =
G seniton o T itrweatl
-l
e -t i [ IR | Fost stioaon | e 5
JANETH GUTIERREZ GOMEZ Secretaria de Educacion
| ADELA SILVA ARDILA Secretaria de Educacisn
MARTHA CARRENO OLARTE Secretaria de Educacion
F S—— = =
JOSE ANTONIO SUAREZ GALEANO Secrataria de Educacitn
Oficina de Control
MARCO ANTONIO RIVERD ALARCON Disciplinario
ELIECER DELGADO JIMENEZ Secretaria de Salud
CECILIA BARAJAS MORALES Secretaria de Salud
LUZ MARINA URIBE RIVERO Secretaria de Salud
LEOROR CHACON DE MENDIETA Secretaria de Salud
LUZ MARINA CASTRO AYALA Secrefaria de Salud
MARITZA FIGUERQA ACOSTA Oficine de Contral Intemnig || -
¥
LECONOR GOMEZ ARDILA

Oficina de Control Interno

CLARA MES RIVERD CASTRO

Criicing de Contrai intermo

LAV RONCHEE PERAA Oficina de Control INterne | \Jaeaconés
JANETHALONSO RINCON Oficina de Control Interno /‘;";‘fﬂ}%m /"
MAGOLA SIERRA RUIZ 3 Oficina de Control Interno !{;Q? ..gr;zr g;,, -
AMPARO MUNOZ GJINONES Oficina de Control Interne” | :{?&W %‘ L
SANE DR OGR NN Oficina de Control Interno /| JDZLLL
|.UZ MILDRED SUAREZ MORENO | oficina de Control Interno ELC;:)\K&
FERNANDO GUTIERREZ CORTES |Oficina de Calidad | ’:Zf":i/
I3 [
| Funcionario Responsable: | Firma: » |

144



Ao
en San(anD ‘

- ‘GOBERNACION
hacemos p'als

DE SANTANDER

MECI 1000:2005

GOBERNACION DE

SANTANDER

Escuela
De Estudios

Industriales y
Empresariales

Registros de Asistencia
Retroalimentacién del Diagnostico

Dl i Colloml

Godosmacin o Somiancts

[ RecisRo & REUMON

I Bs G0 5003108 |

Facha 081126 | vesiom: 1

[ ]

Secretaria General

Universidad

Industrial de
Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

igar: Secretaria de Planeacion

[Focha: Martes 27 de Junio de 2007
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djetivo: Realizar una retroalimentacién con el Grupo MECI y funcionarios de la Gobernacion que puedan aportar al desarrolio cel tema para el Diagnostico del
ydelo Estandar de Control Interno (MECI).
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SECRETARIA GENERAL
Lugar: Fecha: Migrcoles 4 de julio de 2007 Hora:
Secretaria General B:00 a.m. a 9:00 a.m.
Objetivo: Reallzar una retroalimentacién con el Grupo MEC! y funcionarios de la G i6n que puedan aportar al desarrollo del tema para diagnéstico del
Medelo estandar de Control Interno (MECH)
Temas a Tratar:
de Informacién
Asistentes . Firma | Teléfono Correo Electrénico

T
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ké 3 (336997
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Secretaria General

Lugar: Seoretaria Planeacion

Fecha: Migrcoles 4 de Jubc ce 2007

|Horl: 800 am. —10:00 am

Dhbjetive: Realzar una refroalimentacian con el Grupa MECI y funcionarios de la Gobemacién que puedan aportar al desarrolio del tema para el Diagnostico del Modelo

Estdndar de Control Intemo (MECT),

Temas a Tratar: Planes y Programas

NOMBRE FUNCIONARIO DEPENDENCIAS - PROCESOS 6 AREAS A FIRMA; | TELEFONO | CORREO ELECTRONICO
LILISNA MARGELR ARIZA ACOETA Practicante UIS disherrz B | 300 LI TEOT | frmen, 3 26 grhoo >
EDUARDO GONZALEZ Practicants UIS BECTIVIIYY| egondaie pioos & b
PAULA MAGALI POSADA Practicante UIS R
YONEIRA SANCHEZ RINCON Practicants LIS 5'.?4 £9103 .Fane;n’.\@*dm'-\.mu
LEONOR CHACON DE MENDIETA | Secretaria Salud EYINED wipe 5L'i!.'mt'\'1.:u"f;;%¥.
|ORLANDO ACEVEDO PINZON Secretaria Desarrollo &X232317 orfandaevda sy € Jaki)
EDWIN FERNANDO MENDOZA Secretaria de Planeacion  Lesrivs con Godepmotir:
ORLANDO DIAZ CARRENO Secretaria de Planeacién G200i99
CECILIA OLIVEROS Secretarla Educacién Lo ) 28 COlee decer® paivie £
LUZ MARINA URIBE RIVERO Secretaria Salud
JORGE VERA Secretaria Educacion {l
LUZ MARINA GASTRO AYALA Secretaria Salud Fha. -k} C336zaa- 2430 m;;gg.:.ﬂoitﬂé.g.ch
LOSE ANTONIO SUAREZ Secretaria Educacian | 7 _ 7
(CECILIA BARAJAS MORALES Secretaria Salud e o B £ 62 ISBS | eciderofin T8 Lok
RAQUEL LUNA Secretaria Educacion = 7 L
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Secretaria General
fugar: Control Interno | Fecha: Jusves S de Julio de 2007 |anra= 730 am. - 200 am,

ndar de Contral Intemo (MECI).
: aTratar: Planes de Mejoramiento

@ Tealizar Una refroalimentacién con 8l Grupe MEC! y funcionanins de |a Sobemacion que puedan apartar al desarrolio del tema para el Diagnostica del Madelo

NOMEBRE FUNCIONARIO DEPENDENCIAS - PROCESOS 6 AREAS FIRMA | TELEFONO CORREO_ELECTRONICO
LIANA MARCELA ARIZA ACOSTA Eracticants LIS erordrel  Zccn30as 9 [Ramtvorebores @ Nokmed
Fracticante UIS ~Clc- | oo Siy Sryy eq.&tg Horoen
Fraclicante UIS Pula o 00 114012Y [eadla—m ]
Fraclicante UIS Morsbnoe] 305572558 | daoncua@etmail. com

RGE ENRIQUE JAIMES ESacretaria Planeacion
REN SUAREZ VILLABONA Secrataria General a R
DO ACEVEDD PINZON Secratana de Desarrollo Flec2338 2 lsacejedo |

[TZA FIGUEROA Coniral Intermo A G336777
ETH ALONSO Control Intemo j L23599F
[BUSTAVO RODRIGUEZ Control Intemo B i : =
MIRIAM BALLESTEROS Secretarla General Whrlle | G 233780 | iidace @ luwdnmadd com.
CLARA INES RIVERD Control Interno . ’
LEONOR GOMEZ ARDILA Contral Interna A | € 336773 | Jeosgple) ko7 maf e
IGLAUDIA TOLEDO Secretaria Educacion [
[LUIS JOSE ACEVEDD ia Salud [
sl o Eodomen
%a‘ Somitoniads
l—ﬂma'mnem [mzs_mm |n-¢--n\n= |'\-=-r 1 | Py _oa_ i
Secretaria General
Lugar: Secretaria Planeacion i Fecha: Viernes B de Jullc de 2007 | Hora: 10:00 a.m, — 11:00 am.
m": Realizar una retroalimentacién con el Grupo MECI y funcionarios de la Gobernacion que puedan aportar al desarrollo del tema para el Diagnestico del Modelo
[Esténdar de Control Interna (MECH).
Temas a Tratar: (lanes de Mejoramiento]
NOMBRE FUNCIONARIO DEPENDENCIAS - PROCESOS 6 AREAS FIRMA TELEFOND | CORREO ELECTRONICO
| MARCELA ARIZA ACOSTA Practicante UIS 300 2304809 | Lima oo €3
|EDUARDO GONZALEZ Practicante UIS -Feoa)- | 300 33y a vy wealep 2006 g& ool com
LA MAGALI POSADA Practicante UIS ' fpyedd POOICEOIIT a-mi%3 mail . Cona
NONEIRA SANGHEZ RINGON Practicante UIS . 3124592023 |Hyorer @htesil Lom
\DRLANDO ACEVEDC PINZON Secretaria Desarralia 2
'EDWIN FERNANDO MENDOZA Secretaria Planeacion Al g vy
| D0 DIAZ CARRERO Secretania Planeacion aluad 4 sroorad | orlowmd i cere Wbuwe
"JORGE ENRRIQUE JAIMES | Secrelaria Planeacion  Se swendm e Boushs i il resCimgader Edoloe ol
'LEGNOR GOMEZ ARDILA | Oficina de Cantrol interno, v G330P T3 | feogons ,.JT:..ET

147



' N Escuela
v

De Estudios i)
A Industrial de
en Santander GOBERNACION MEC] 1000:2005 Industriales y SEREREEE
hitEniospais 4 Somanon GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales
" 4 CONSTRUIMOS FUTURO
T ln b Colondls
%d St
L [ Foer ot [ vt + P _d_ —l
Secretaria General
Lugar: Cortral Intemo |Fm Lunes 9 de Julio de 2007 |I-Iarn: 2:00 p.m. —4:00 p.m,

Dbjetive: Mealzer una rctroalimentacién can el Grups MECI y funcionarios de |a Gnharnanitn que nuedan aportar al desarrobo del tema para el Dlagrostico del Modelo
Estandar de Control Interno (MECI).
Temas a Tratar: Autoevaluacion de Control

NOMBRE FUNCIONARIO DEPENDENCIAS - PROCESOS & AREAS L:.% TELEFONO CORREO ELECTRONICO

LILIANA MARGELA ARIZA ACOSTA Practicants UIS aall | FopesSom [

EDUARDO GONZALEZ Practicants LIS [ EEew - | 2300339919 Y| gawhids 474 gllohmmil.com
PAULA MAGALI POSADA Practicante UIS e . ¥
[VONEIRA SANCHEZ RINGON Practicants UIS ) LAZ29%4 Horeno@lotmoi)- torp
MARITZA FIGUEROA ACOSTA Oficina de Gontrol Intermo N/ | 8336557 Stoybiges CFEINY el
CLARA INES RIVERQ GASTRO Oficina de Coniral Intemo &, |£338593 Ciree 5t ol | o
MAGOLA SIERRA Oficina de Control Intemo E‘Q s, Sadsre 7

JANETH ALONSQ Oficina de Centrol Intemo e /|7 33 65 TF ; P 2
JAIME DELGADO Ofitina de Control Interna % £33 €7 ) et swg ol (6 e frris /1 ¢
LEONOR GOMEZ ARDILA, Ofitina o9& Control Intemo a7 | & B ETFL | Jescoari @ Ve bvs. &
GUSTAVO RODRIGUEZ PEDRAZA Oficina de Control Interno | l

AMPARD MWURDE GEL NA PE Lo RS inTERNT Cicsmiiha ) CRETTR  Trrruge, © Kodemos /. e
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Plan de disefio e implementacion del Modelo Estandar

Interno MECI 1000:2005.
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ACTA

o
£5AGa1 5002208 F Rl 3T\

FECHA

HORA:

LUGAR:

CONVOCADOS:

ASISTENTES:

ACTA No. 00 4/07

Naviembre 07 de 2007

8am.

Sala de Juntas del despacho Sefior Gobernador

Miembros Comité Coordinador Control Interna

Dr. HUGO HELIODORO AGUILAR NARANJO
Gobernador de Santander - Presidente del Comité

Dr. MANUEL ENRIQUE NIND GOMEZ
Dra. EMILIA LUCIA OSPINA CADAVID
Dr. IVAN DARIO PORRAS GOMEZ

Dra. GLADYS BALLESTEROS MIRANDA

Secretario de Gobierno
Secretaria de Hacienda
Secretario de Agricultura
Secretaria General

Dr. CLARA ISABEL RODRIGUEZ SERRAND Secretaria de Educacion
Dr. CRISTIAN FABIAN ROJAS HERNANDEZ Secretario de Salud

Dr. LUIS EMILIO ROJAS PABON
Dr. SEGUNDO RAFAEL VALERO CETINA

Dr. HOLGER HORACIO DIAZ HERNANDEZ
Dr. JORGE CESPEDES CAMACHO

Ora. LUZ STELLA IBANEZ GARCIA

Dra. LUZ MILDRED SUAREZ MORENQ

AUSENTES:NO

Infraestructura

Secretario de Planeacion
Secretario de Transporta e

Secretario de Desarrollo
Jefe Oficina Asesora Jurldica
Coord. Grupo Presupuesto
Jefe Oficina Control
Secretaria del Comité

Interno

DIRIGE LA REUNION: Dr. HUGO HELIODORO AGUILAR NARANJO

SECRETARIA;

Gobernador de Santander

Dra, LUZ MILDRED SUAREZ MORENO

Jefe Oficinade C. |.

150



‘ Escuela
H Universidad
' De ES_tUdIOS Industriall de
MECI 1000:2005 Industriales y Santander

h§"c5ea§'l'1a'(1f§rp'ais 4 SR GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

CONSTRUIMOS FUTURO

Glpaltln d Colbondn

()
Eﬁ&_r% .9".,.4,...5.

| Facha: 2711108 | Warmen 0 Pag _ de__

Codiga
[ e 0%-AG-11500-22.06

Continuacion Acta 004 /07

ORDEN DEL DIA:
1. Venficacion del Qudrum

2. Instalacién a cargo del Senor Gobernader Dr. Hugo Helicdoro Aguilar Naranjg,
Presidente del Comité

3.- Presentacion y aprobacion del Plan de Trabajo para implementar el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000 - 2005 (documento entregado praviamente

para revision).

DESARROLLO

1. Verificacidn del Quorum,
Verificada la asistencia a la reunion, se confirmo el quérum requerido para iniciarla.

2. Instalacion a cargo del Presidente del Comite, doctor Hugo Heliodoro
Aguilar Naranjo

Iniciada la reunion el sefior Gobernador del Departamento, doctor Hugo Heliodorg
Aguilar Naranjo en su calidad de presidente del Comitg, presento saludo a todos los
asistente y agradecié su presencia en la reunion, procediendo seguidamente a
Instalar la sesion.

3.- Presentacion y aprobacion del Plan de Trabajo para implementar el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000 — 2005 por la representante de la Alta
Direccion para la implementacion del MECI (documento entregado previamente

para revision).

La doctora Gladys Ballesteros Miranada, Secretaria General, presenté el documento
gue contiene el Plan de Trabajo para implementar el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000 — 2005, manifestando la importancia que el Comité de
Coordinacidn del Sistema de Control Interne, apruebe dicho plan de trabajo de
acuerdo al documento que les fue entregado previamente para su conocimiento.

Seguidamente los doctores Gustavo Rodriguez Pedraza y Miryan Ballesteros

Becerra expusieron el contenide del Programa, explicando ampliamente cada uno
de sus componentes, campromisos Y los responsables. Los miembros del Comité
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cen la informacion y conacimiento del tema motive de la reunion procedieron a
aprobar por unanimidad el Plan de Trabajo para la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000- 2005, se anexa documento del Plan el cual
hace parte integral de la presente Acta, agotado el arden del dia se da por terminada
la reunién y se firma por los asistentes,

IVAN DARIO D;%CR’R.AS GOMEZ

Secretario de Agricultura /}
j = éiat,‘f: W,-
oA EMILIA LUCIA OSPINA CADAVID
Secretar] '

_..-i-——‘—_—'_' ]
\
l S < . [’?‘L
CLARA [SABEL RODRIGUEZ SERRAND LUIS EMILIO JAS PABONM
Secyétaria de Educacion / Secretario de planfacion
GLAE%LLESTERDS MIRANADA / CRISTIAN COJAS HERMNANDEZ
Sec 'l, ia General y / Secretario de Salud™
- /.V". r / 4*
A A S TR
HC‘)T_EER DIAZ"I-‘;’ERNANDEZ J/ JORGEC ‘S'F‘EE}'ES CAMACHO
Secretarno de Desarrollo {,r’ Jefe Oficina Aspsora Juridica
fth
i © o K7 b
cac?\lma&% U —
g ILDRED SUAR] . MORENO ELLA IBANEZ GARCIA

Jefe Oficina de Control Interno Coo rupo Presupuesto

Secretaria del Comité
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RESOLUCION NUMERO DE 2007
#1393 L

“Por la cual se designan los responsables para la implementacian del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en la Gobernacion de Santander”

I Gobarnador de Santander en uso de sus atribuciones constitucionales y legales
y:

CONSIDERANDO:

Que la Constitugion Palitica en su Articule 209, establece: "Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La Adminisiracion Publica, en todos sus
drgenes, tendrd un Control Interno que se gjercerd en 105 términos que sefale
la Ley”,

Que, a su vez, entre oiros aspectos, el Articulo 269 de la Constitucion Politica
establece que: "En las entidades publicas, las autoridades correspondientes
estan obligadas a diseiiar y aplicar, segin la naluraleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de Control Interiic, de conformidad con o que
disponga la Ley"

Que, la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el gjercicic del
Contral Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan olras
disposiciones”, dispuse en el articulo B que: "Ef establecimiento y desarrolio del
Sistema de Conlrol Inferno en los organismos y enlidades publicas, serd
responsabilidad del representante legal o méximo directivo correspondiente.
No ohstante, la aplicacion de los métodes y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del Control Intemo, también serd responsabilidad
de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y
organismos”;

Que el Decrete 1599 del 20 de mayo de 2005, “Por ef cual se adopta el Modelo
Fstdndar de Control interno para el Estado Colombiano, MECI 1000:2005"

Que el Codige Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002, en su Articulo 34, Numeral
31 establece entre los Deberes de todo Servidor Publico: "Adoplar el Sistema
dé Control Interna v la funcion independiente de Auditoria Interna de que trata
la Ley 87 de 1993 y demas normas que la modifiquen o complemenien”.
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+« Que mediante el Decreto 00261del 8 de Moviembre del 2005, se adapto el
Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:20005 en |a Gobernacién de

Santander.

« Que mediante el Decreto 0051 del 13 de Marzo de 2007, se adopta el Manual
de Implementacidn del Modele Estandar de Control Interne MECI 1000:20005
en la Gabernacion de Santander.

» Que de acuerdo a o establecide en el decreto 2913 del 31 de julio de 2007 |
fija como plazo maximo para la implementacion del modelo estandar de contral
interno MECI:1000 2005 el ocho de diciembre del afio 2008,

« Que se hace necesario disefar, implementar y adoptar todos los elementos
enunciados en el manual técnico de implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno en la Gobernacién de Santander, y designar los responsables

del proceso.

RESUELVE:

ARTICULO 1: Designese a los responsables para el proceso de implementacion y
adapcion de los subsistemas, componentes y elementos del modelo estandar de
control interno - MECI 1000:2005.

ARTICULO 2: Subsistema de CONTROL ESTRATEGICO, componentes
ambientes de control, elementos;

1. Acuerdos, compromisos ¢ protocolos éticos: Responsable la Secretaria General
(Coordinador Grupo de Administraron del Personal).

2. Desarrollo del Talento Humano: Responsable la Secretaria General y
Coordinador Grupe de Administraron del Personal.

3. Estilo de direccion: Responsable la Secretario de Planeacion y Representante
de la Alta Direccion en Geslion de Calidad.

ARTICULO 3: Subsistema del CONTROL ESTRATEGICO, componente
Direccionamiento Estratégico, elementos:

1. Planes y p;agramas: Responsable Secretaria de Planeacion.

2. Modelo de operacion por precesos: Responsables el representante de la alta
direccién en Gestion de Calidad y Secretarios de Despacho.
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3. Estructura crganizacional: Responsables la Secretaria General (Coordinador
Grupo de Administraron del Personal), Secretaria de Salud y Secretaria de

Educacion.

ARTICULO 4: Subsistema de CONTROL ESTRATEGICO, componente
Administracion del Riesgo, elementos contexto estratégico, identificaciéon del
riesgo, andlisis del riesgo, valoracion del riesgo y politicas de administracion del
riesgo: Responsables Representante de la Alta Direccion en Gestion de Calidad,
Secretarios de Despacho y Oficina de Control Interno.

ARTICULO 5: Subsistema de CONTROL DE GESTION, componente actividades
de control elementos Poiiticas de Operacion, Procedimientos, Controles,
Indicadores y manual de precedimientos: Responsables Representante de la Alta
Direccién en Gestion de Calidad y Secretarios de Despacho.

ARTICULO 6: Subsistema de CONTROL DE GESTION, componente Informacidn,
elementos Informacién Primaria, Informacién Secundaria y Sistemas de
Informacion: Responsables Secretaria General (Grupo Administracion  de
Documentos), Secretaria de Planeacion, Secretaria de Hacienda, Secretaria de
Educacion y la Secretaria de Salud.

ARTICULO 7: Subsistema de CONTROL DE GESTION, componente
Comunicacion Publica, elementos Comunicacidén Organizacional, Comunicacion
Informativa y Medios de Comunicacion: Responsables Secretaria de Flaneacion,
Secretaria General, Representante de la Alta Direccian en Gestion de Calidad.

ARTICULO 8: Subsistema de CONTROL DE EVALUACION, componente
Autoevaluacion, elementos Autoevaluacion del control y Autcevaluacion de
Gestion: Responsables Secretaria de Planeacion y Oficina de Control Interno.

ARTICULO 9: Subsistema de CONTROL DE EVALUACION, componente
Evaluacidn Independiente, Evaluacién Independiente al Sistema de Control
Interno, Auditaria Interna: Responsable Oficina de Control Interno,

ARTICULO 40: Subsisterna de CONTROL DE EVALUACION, componente Planes
de Mejoramiento, elementos Plan de Mejoramiento Institucional, Flanes de
Mejoramiento por Procesos y Planes de Mejoramiento Individual: Responsables
Sarrataria de Planeacion. Secretarios de Despacho y Oficina de Control Interno.
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ARTICULO 11. Los responsables del procesa de implementacién designados en
la presents resolucidn rendiran informes trimestrales y cuando Gabernador o &l
representante de la Alta Direccion ante MECI, asi lo requieran,

ARTICULO 12. Cada responsable de la implementacién del elemento de control
debera integrar un comité interno  de trabajo conformado por los responsables de
los procesos, quienas conjuntamente con los funcionarios miembros de los
equipos MECI y SGC, se encargaran de ejecutar las actividades programadas en
gl Plan de Implementacion previamente aprobado por el Comite Coordinador de
Contral interna bajo la direccion y ceardinacion del Representantz de la Alta
Direccion para la implementacion del MECI.

ARTICULO 13. La evaluacion a la implementacion del Modelo Estandar de Control
interna MECI: 1000 2005 se debe medir en primera instancia por el equipo MEC!
y el Represeniants de la alta Direccion ante MEC! v en segunda instancia por la
Oficing de Contral Interno quien en forma independients y neutral debe dirigir 1a
evaluacién al disefic e implementacion, recomendandeo al Comité Coordinador de
Control Interno los ajustes que se deban raalizar a fin de garantizar su efectividad.

§ 5 CIC 200

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Expedida en Bucaramanga, alos

Proyecid:

z:::v;. BALLESTEROS MIRANDA
Seuz' i Garet )

156



Escuela
De Estudios

2
£
H
2)

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

D3 us Jewod AaejoedeD © LG

ugoeLIO A uglpElDEdED 8P SEYDed SE|

ousau|
|onuoD &p
BIOSaSY BUIDLO

123w
us opELWIo
A opepoeden

loauoD ap
BI0S3SY BUDLG)
Jopeniess
odnig
A£{103w odinb3)
onpelado odrnus
‘{ousau [onuUoD
a3p UDIDBUIPIOOD

103N
us ugPeLIOg A

A soueuocoung a8p sodruS S0| JEULIOUOD 2 LS| 4103w odinb3 [BUOIDNISU| ap apwon) LopEnEde
‘ugaaNd Bl 2P olegel] oAlag DRE 2E
ajuejuasaiday ap odinb3 |BUCIZINIISU|

oleges]
ap odinb3
euesalap eonsibon) Bl £ |BUSlEW |2 JBjedald “LULS |E uoEWIOH
Auopenoedesn
LG
D3N us JeZlEROS AIBZIIGISUSS £ L'F " peEppu3 Bl
- 1230 ap souEuCRUNY eEIVEEL]
uoRETNEROS| [D3JW odinkT | us sopETIEROS cole 1oam 120 | uom 20s
£ uomezNQISUaS  ap  SEUIa4  SEB| Juyad|d uomsand el ap |4 sopezIgISUSS P a————
A SouBUDIDUNS 8P Ssodnuo SOl JBLLOUOD Z L[ swueluasasuday pepnus | i UomERNGISUS - : s
ap souEuCUNy eI s ¥
euesadan eonsibo el 4 jleuslep |2 Jeledald L L ¥ L'+
‘ugaANd Bl P
(JopenEAZ alueluasalday

odmnus £ oageladQ odrus ‘oapand odnis) ugpoang |2p ugpeubisag

E| 8p 8JuEluasalday |8 opINoUl [BEUCDNMISU| olfegel ] A {oweu

ap odinb3 |ap ULREBLUIOUOD B| JEZIBIDUD ELE |onuoD ap upEaENa Bl 8D

EIOS8SY BEUIDUQO) aluEUasaIdey
JopENEAT uoaENd Bl 8P
lep ugeubisag| _-
odno - aueuasaiday

(Jopeniea3 £ onpelado

‘oapgpeand) ofeges) ap sodniD SO| JBLWLLIOMUOD ELE

-ofegel] ap sodrus so| 8p SopeJads] SopEYNSSY

U] 9USD
2P UQIDEUIRIOOD
ap spwoD

A{1o3W odinb3)
onpesadg oduo
‘(ousau| loquoD
ap JOPEUIPIDOD
ap snwoD)
oAnpaId
odnig |1ap
UQIZELLIOIIOD

A ‘JopeniEAl
A onnerado
‘onnoaa
:ofeqgel] ap
sodinb3 so| ap
UQIRELIOUOD
LE

2P ugioeUbIS2q

£ lBUCRMRSU|
olegesl

ap odinb3 |8p

uopeziueflp g

i jodsay ‘seloy ‘'soanalao uweq LLE | UEZ|IEIOYO 2Nb
SoAlEASIUILLDY
sSopY
123w =P
ugdopy ugeuaWadw|
ap  SsomEASIULUPY S0Py S0|  Jebinug gL ap |ENUEW

‘uodopy

ap  SOANBNSIUIWIPY SO0RPY  S0| JETIERUO ELE

ugpdopy

8p SoaENSIUILUPY S0y S0 Jeioge|d LLE

oulsiul [oNUoD
2P UDIDEUIPIOOD
ap auwWoD

|ap uodopy ap

OABASILILURY

opYy opunbag
123N

12p |EM}daauonD
oouep

|ap uodopy ap

OANEISILILUDY

01 Jawud

ugdopy ap

uopdudsnsg L'g

1030 12 [BLoy
ugpdopy g

ospuoidwoD ap ey |8 JeBINMa 1L

‘osiuoIdung ap BIOY |3 JETIEDUO 211

oul3U| [0RUOT
2P UQIDBUIRICOD

osiwoidwon

osiwoidwod
1ep

D3 18 uoo
uoDaNd BIY Bl

S00Z'0001 1230 7130 NOIJY INIWITII 3 ONISIA T NOIJWINGTE | Ydv 13

ap epy ap osnwoadwon
ap suwoD uppdussng L N
osiwoIdW0D 8P BIOY |8 JBIOGET L L L 12p upRIULaA 'L
T Jwa[w i ofs a [ o ofs v [ ols|w|r
8007 100z 00z, 5007, — = SVIMVL SITEVSNOCSIH | SOLONAoHd SINCIDDV SIAVAINILDOY | SWdv13

OWaILN3 v 30 1¥H3INID 0S3ID0Hd

157



2
£
H
2)

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

SOpEjUSLS|dL

Escuela
De Estudios

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

0 odinb 2_m
103N 3 2 sopeuasIp sojusLa|a -2
Kupwaang el ap = =2 %
UpIIEWEGRG B Us 198w |8p 0ansouBeIp|T T8 S sojuswale | uoIEUSWSdW] 62 0| =h=
|e £ olege)) ap uejd [B OPIANJE 8P OLUSIUI [DJUOD LEM: o cow_ 62 SO| U0 ap uejd spounepeasp | © & M
3p SOWBWIIP 6Z S0I 3P OUN EPED JEUBWRIdWI| :aﬂu__m_:_ﬂ_aau ousElul jouod | |ep uglenasla |uppeuswseldwi| 2 E] @
PUGRELIRIOND) JEpUE]SE a ouasiq 2 &0
2P #IWoD 250
ojapoR F=zm
03N 18P UgIREIIEWSIdW) 8 0uaSIg
ap UE|d |2p 8JUBAY [B ojusuInbas Jezieay L)L
‘ugIEgoldy
ns eled SoAdalld SO| B D3 18P UOIDEJUSLIS L]
2 oyasia |2 eled ofegelL 3p UE|d |8 JEZIBID0S 9L L
103K 18P uopeaweadw) 8 oyasig| 193N odinbgy
fuowpaangel s
owndg 12 M_mn_ SEIQUD UBaS anb co_um:umn._m.o Er\_Er_mmﬁmu._n__mm__u 03w 1ep 103 19p m
8p seoupsds3 sspeplssdsy S| Juleg gL oo ‘oA 1Bp uppEEWadw] |ugpeUawWwS dw) x
‘S0UBSa08N SOSINOaY S0l uuad|  jonuen ap co_umEmEm_n_Eu_ m_.ommm__n__m eJed 2 oummw_n_ =
£ S3pEPINDY 3P SEWEIBOUOID SO| JEIOGED L L|elosssy eupyg |o CRE S I8 BIE] OFEARLL 8P UBId | 18 BIEC 0IBABIL | g
owsBIU] [0NU0D olEQeI] 3P UE|d |19p UDIDEINWIDS | &P UBld 19P =
ede}3 EpeD 8p S8PEPINDY SB| 3D UOREBUIRIOOD L ugieloge|3 L M
Us SEPELURSA SBAIE| A SIUDIDY SEB| 8P UPRN2AIT| T oo o0 2
B| 8p S8|gESU0dSaY A S0PNpold SO| Juysd €12 o =
‘UDIZEUAWAdW| @ 0USSIQ 3P SEAIEL w
£ ssucpay ‘sapeplADY ‘sedel3 SE| Juysq LA @
=
(103w odinb3) =
onjeladg odniD [8p Sajuelfajul S0| 8P OUN EPED &P =
sapepligesucdsay A Sauopund Se| JEdunuap] L1 2 ]
‘[EUOSIad 3P =
£ s0opsI607 ‘SOISUBLIY S0SINISY JEWNST LLQ M
‘upIZElUALAIdLW| 3P SIPEPUOU 183310815 919 (JeunLEld 0 m.
nsouUBRIpOINY) =
‘[enmaY BWAISIS B sojuawadwosy| 103N odinb3 D3N B U2l 1o3an e o3 =
o ssuopedepy ‘SoIQWED SO| JeDa|gElsT gL -g|fUPRIANQEISP| PEPNUIEISR |ugREEWSdWw] |op SEIOUSGME <
5 slUBlUASAIdaY | OUIBIU| [DUDD | &P SepEpUOLY SEl B slouEa &
‘ oonsou m_uc.i,q. ‘oulal| ap ewalsIS |2p Se| ap PUGIONINSU -
18p SORENNSEM SAl [ENIEAT PEZEUY VL8| opuopep | uowelwswaidw|ousiupagesg | FHOPMASUI 2
- - oulaUl [0AUoD =
oansoubEIROINY| Bl0SESY BUDLO ap OpEID AIeunwsld ap BLUSIS! i
Ia  Jeplosuc) A JEngel  UBZESY  E'L°0| ‘owsuljopueD | @ auapguos | oonsoubeipoiny m_umm mzﬂ_. m 5
"UDIZEZIEA] NE BJEd JEZINN| 2P UDIDEUIDIOOD [ @nb oonsoubeIq 12p cc__um cﬁmE.w.uE
B SoljawWeled £ SOJUAWNISU| S0| uysd £ (uoido|  &p sywod sLIoU| uopeziesy 19| mw o _mo 1
ap selsenoud) oconsoubElpOINY |2 UQREZIESY P SBIEMIN Sl
- N L 8p uoiuysd g
el Bied NnNBa5 B EIG0jOPOlEW Bl JEIPMIST EL9
“JEUILUIEI 03NS 0UBEIDOINY|
|]a eiezieay anb  odrug |3 auwad  LLg
| [1a o|s v |w i o|s M lofs
SYIUVL S378¥SNOJSIY S012N00ud SIANOIDDV S3IAVAIALDY | SYdYL13

AVaLLNI V1 30 TVHINID 053D08d

158



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

"0UJ21909 Uang 2p 0BIP0Y 0/ BINT 8P 0DIPOD) [B SBUOIEIONA
ap U0ID3}ap B| UeyLIad anb Sa0PEIIPUI 3 S3]0AU0I SO IULAA ZL L L

"50213 50/020401d 0 SosIWoIdwod
‘SOpJandy 50| B SOPEDOSY S0JIWEISIS S00Sary SOl JEDWRUER! LLL L

BT
ap )W [9P UOIIEWIONOD B| BIEd OAJENSIUILUPE OO Jpadxd 0L} )

‘ugPEUaWeGal BAPRAdSa) NS U0 'BD

3 8P SHLOD UNJINWSU0D 611

"salalll ap sodnib sajualayp| oUeUldIDSI H
S0| UCD £ SOUEUOIIUNY SO| UOD SAUOIE[ES SE| US (OUIBIQ0S) Usng ap|  104U0D S— uum
0BipoD ojf BI03 ap 0BIpoD) S0203 SejuslalEy SO| JEjuaWadw] gL L[ BIIPUNM E_E& uno r
"ELUSILL B| 3P BUISLO o ojuswWwag o
$021|aNd $2J0pIES S0| B £ PEPRUT B| UCD UBUDIDE|R) 85 anb sodygnd | (43 ucmhazmcoﬁu m
50| S0pO} B OUBIqoD uang ap 06IpeD o/f BJN3 8p 00Ip0D 0 S0Jh3|[EUOSIBd B8P Ul ojuswalg MWMFQMHMWM 50213 m,
sojooojosd o Sosiuoldwod ‘SOplanie ap |BNUBLWU & Jpuni 20 | DIReASIuIpY |ap obien : el eied alsnly| sojosolold m
50202 50]020j0ud 0 sos|Wwoidwod]  8p odnig e oleqel] ap DAREASILILLPY o/ oussig 0% =
‘S0pJANJE 8P [ENUELW |8 OMIENSIUILUDE OB 8jUElpaw JEjdope gL ' [BI8UED owlg| odnig .oEoMu_Moo 8p saU0PIY | osjwosdwon | 2
"S0PII0U0IaI BINT UDNSAS 8P S0[3pOl Sslualajal| OUBlBDag | £33y odinb3 cmlm apuopIuLaa | ‘soplandy o
OO OPUBLUD} ‘SOUBUOIDUNY SO| 8P EJINPUOI SE| US |0JUOI0INE ‘uopIBNQ Bl 8P ap 0B1p00 A sopeynsay |ojuoD T
|8 eaanwoid £ sauopelado S| 8p PEPUBIED £ EBIDEIYR EIDUAIILS gjuejuasalday o mu_m_ 8p UDPRENEAT| 8P OJUBLWLAIT )
'EIWOUCIE B BIZAJ0AE) Snb ‘PEPRUT B| 9P [EUCIINIISUCD UQIIUNY B ‘ouls| ap 061p00) ‘lofuoD |8p uo m,
03 821802 0WlaIgosD ouang ap obIpog ofi elg 8p 0bIPoD 0 S0J43 |ojjuop ap s oucma\ou{ ap ojuawa(3 |Leawadw]| =
soj0o0joid © sosiuwoldwod 'Soplande 8p |ENUELL (8 JEIOQET G UOIREUIRIOGD oAENSIUILDY [ENRLER a ajsnly m
JOU0T) 8P ClUBWa ap gUWoD . oﬁ._{. OpE}ST P | oji 0UBSI] L m
|3p Ol|0LIES3p |3 3|nfal anb ELIAIU| PEPIMELLION B[ IBINWI04 $L°L |01uoD 3p S_E.o.cmm_m_ m
|loAU0S) 8P olUAWS| 2P ojuaIweInbasy Ousws(g |sp _‘_‘ w
ap sauopay ap uopdopy £ sisieuy ns esed ‘03w odinbg 03nsoubeIg =
|2 lod sepejnuuog sejsendolg se| £ ocopsoubelg |sp Sope)nsay M
50| OWa| |00U0D 8P UDIDEUIPIODD 8p 80D 3P UDIIEIBPISUCD &
B opuanawos ‘sisnly o/f OUSSIQ 8P SAUOKDY SB| JUNAQ B
"SE}SENIUS SE| 8P SABJ)E BPEE(0I2) UQIDELWIOW) Bl OpUEZI[EUE| |03 odinb3
A OpuelojEA ‘0pUBINGE] ‘cansSoubeIq |9p SOpeYNSaY SOl Jenead 1L
SEAlY SE| SEPO} U
uouidg ap ejsanaul | ap uopedlde el esed SOLES823U sofaweled
A SOUS)D S0| OpuaDalgRIsa eulald oansoubelpoiny |3p Jiped B
|0jU0] 8p ojuaWa|T 8P [eay 0PEIST [8p 0asoubelq (8 JETIESY L L)L
AT ERE] 0[S 1™ ({4
2002 J00Z. 2002, SYIHVL OIIVYNOIDNNS | SITEVSNOdSIH | SOLINA0dHd SINOIDIV | SIAVAIALLDY | SVdVL3
O%aILNI %1 30 TYH3INID 05320Hd

159



FUTURO

“OUBLLNH OJUs[EL
|3p 0lj0)JBESSQ 3P SR04 SB| 9P UGIIBjUSWA|dLWI B US S3UOIIRI0IA 3P
upaalap Bl uepwad anb S8IOPEJIPUI & S8I0AUOD SO| ULAd LLLE

“OUELUNH OJUB(EL [8D OII0LESA
ap SEI0d SB B SOPEIOSY S0J1Walss so6saly S50/ JESUnUSp| 0LLE
‘OUBLUNH CJUB[EL [P 0lj0NESaC 3P SEJNIOd SB| Jejuawaldw| 6L 'Z| oueundiasip
"DEDRUT B| 8P S8|3NU 50| SOPO} Us OUELUNH OJUSEL 8P|  |o.uod
0J|0LIBS S 8P SOJUBILLIPAI0I] £ S0S3001d 'SEIRNOL SEJPUNIG "8'L'E| 8p BuRLD

TRUIMOS

Santander

3
bl
£
5

Industrial de

CONS

oV >0 oifay ap seueld| Aedpunp m
g ..m 4 m A uplgEsUsdwWo) 8p SOIPN}ST ‘BJOGET [E1D0S JElsauslg ‘oueuldiasId|eunug ‘pnES =
=] .m .m ugwibey ‘soagualul 8 Soinwns3  ‘ousdwasag 8P UQRENEAZ| £ UOKEINDT i 2
L _._S._ =] % 'BAJENSIUILLPY BISNED ‘UDREWIOH £ UQpEWIEdED 'UDRINPUISH| ‘usiDEauE|d GEECM e = =}
0 3 a A UDIZONpU| ‘[BUCSIad 8P U0ID23|aS 8P S0S8000d SO opuelodiooul ap OusEL 13p Lo m
SRS OUBLUNY [8p OfjolEsap sp ossooidolBp |8 JEZUSKEIEDLZ| SEuRailes OUBWRIS  |I3p UQRSED Bl | PEJUBLLSIW| =
— o SepusRdWeD|  ‘(y3am) |12p obien ap ojolesaq|e| eled ajenfy| ouewny m
e sopelsnle ‘sofien so| ap oun eped eied sajdad S0l JUWad ‘9L Z||euosiad ap u E 0[EQe.L 3p &p Ueld o 0yzs1a OJUBIEL 19D M
“0Jl8y 8p saue|d A uoresuadiiod| onensiuiwupy OWElEOdG! | "OUBMINH: (190 S5U000Y | OHOLESS =
ap solpnis3  lRi0geET] [EROS  JEjsaualg  ‘oueundosig  uswibay odnisy _h_om___.,__ Qinhs | OWSEL AP, |40 LoOIIa( 104ue3 M
m ‘SOMUBOU] 8 SojnwRs3 ousdwasaq [8p UDIDENEAT 'BAIELSIUILLDY| ‘|Elauag UGRIUI] B 8D | DII0UES3( 3P | A SOPENNSSY | ap OJUsLIa3 w_
a ElalE] ‘UDPEWID A uopEldedeD  ‘uo@anpuiay A UDIDINPU||  OUBlaIDaS mEm_Emmmamm SEMIod SE|. |8p _:.o_um:_m_.m_ Ep LR W
z ‘|eUosIad a8p U0I228|85 to0Wod sa[e} seagod ssonjoAul enb ‘ouewnH ) opusiulad oy, (mEUaaal] o
vt oJusEl 3D UONSa9 £ o|jolEsaQ 8p UBlg 8P OjualuUPalgeIsT A I0QUOD 8P |OMENSIUWPY| Bp oAwWes | sdlsnly | =
Q % UDIDETL}EWEIE ] 'UDIDE[NWI0 E| ElEd SODISEQ SOUSUD SO|Iued S8 HOPEURIOND ) Sl 18P [E8Y o oussIaz | |
S :M |01UDD) 8D QJUEWEIT ap suwon loluod ep opEels3 [ap m
S i ojuaLia3 |9p | 0ansoubEl] m
=z |ap ojouESSp |@ @nbal anb EWSlU| PEQIELLION B[ JBINWIOH F'LE SaLEE G O
m m “|ouog ap 0JUELUE|T (8 OjusILUEINGaSY e =
= M ap sauopdy 8p uowdopy 4 sisyeuy ns eled |o3w odinb3 =
o |2 Jod sepejnuiod sejsandold se| A oansoubelq |sp sopeynsay M
H SO| OUIBJU| [0JJUDD 8D UDIEUIPIOOD 8P SiWoD |8p UDIIEIApISUOd =)

w E opusnawos ‘elsnfy ojf 0USSIQ 8P SaUCIDJY SE| luWed ELE

"SE}SaNJUa SE| 8D SSAEJ] E EQEJI8|0J2] UDIDELUIOM| B| OPUEZIEUE| D3 odinb3

A Opuelojes ‘opue|nge} ‘oonsoubelq |ap sopeynsay so| Jeniend 7L

‘SEaly 5B| SBPO} U

uoluidg ap Elsendu3z e| ap uoedlde e| eled souesalau sonsweled

—__ A sousla so) opusios|gelse JeUWBld odnsoubelpoy ep Jived B

|0JuoD 8p OjuswWa|d 18P B8y OPE}ST 8P 02S0UBEI] |8 JETIESY LLE

(o[njo|s|v(r|r w3 auo)sv(rryeeEiE
SYIHVL OIMYNOIONNS | STTIEVSNOJSIH | SOLONAOHd | S3INOIDDVY | SIAVAIALLDY | SYdWII

GOBERNACION
DE SANTANDER

OVOLLNI V1 30 TVH3INID 053208d

v
Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

160



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

FUTURO

Santander

CONSTRUIMOS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

“UDI22811Q] 8D 0|15 3P UDIJEIUALUA[dLI B| U S3UOKE|DIA
ap Up[a2a1ap &) ueywIad anb SaI0PEIIPUI 8 S8|04U0D 0] JULSQ FLE

“up2alIg
8 0153 [B SOPEMOSY Sodwalsls sofsary S0| JEJWNUSP| BT

‘0LIAIU| [04U0D) 3P UDJIBUIPIO0D)

m

4

=

ap ajwoD |2 Jod EpENPA)] UCIEZUSOBIED E| 8P UDISNISIQ| Selosasyh I

| B awlouoo opejsnly uomasng &p oBs3 8 Jeswsaldw) 2L gl oysedsagap ~

“uoiaaNQ ap 0|13 ap SEAN|0d aiqos moﬁ__ﬂmbwm E_Mﬂzﬂ__w_m_ m

e H3an : m

oUIBMU| [0JUCD 8P UOIIBUIPIODD 8P SYWoD |B Seagdang Jelid 9L E WA pEAWaIdL] o

- uglIEaUEld )

[eba] ap euejaag | I8P OBiEDE e| eled gjenly m

BluBjuasaiday [B UDIDIRIIQ 9P 0|1ST [9P UOIDEZUSPEIRD JHWSY ¥ owsau oleqel] oA 8p ojf ouasiq | uowaang ep =

"SOMIIANI] SNS 8P OUN BPED 8P owaa [efa ap odnug o_\_ﬂ.mm_ _m.u g | 8P S8U0IJY |0lAs3 oRu0D m

sluejuasaiday (8D OJUB) ‘UOIIdANQ 8P O§ST (8P JEZUBPEIRD £LE K1o3w odinbg _u_.ﬁ_sﬂ_m_mw ap ugIIuYaq | ap ouawag =

L L 1 m

103100 3 OB senssmiog | 10903 | BlN | 3

|8p OljolESap |9 8nbal anb EUIElU| PEPIMEWION B| JEINWIH 12 ! _ﬁoEmE_ o ojuaWwalg |ap u__o\_.Eo.f_.u = Mﬁmar ! m

JoJUO7) 8P CJUSLWE|T |3p CJUBIWEINDa sy |ojuen ap 0onsgubeIq ap ojuswa|3 | ojioussiq g m.

8D sauoway &p uoldopy A sisyeuwy ns eled |p3w odinb3 UDIZEUIPIOND |9 [E8Y =

|2 Jod sepe|nwio4 seysandold se| 4 oansoubelq |8p Sopelnsay ap ajwog OpEIET 3D -

50| OWJBU| |DQUOD 8P UCREUIPIOOD 8P 8HW0D [8P UOIIBISPISU0D oalsoubelqg m

B Opuagewos ‘aisnly ojf oussig 8p S8UOIIY SB| NUYRQ S E L E o

"SB}SaNIUA SE| 3P SPAEJ B BPEJI|022) UCELLIO| B| OpuEzIELE | 1031 odinb3 m

£ opueloje ‘opueinge} ‘oansoubel] |ap SOPENNS3Y SO| JBNEAT ZLE M

o

'SEaly SE| SEDO) U3 UQIUIAO 3P EJSENIUT Bl BD UQIDEJI|dE B| ElEd o
$0IESE08U SONSWEIEd £ SOUSIID 50| OPUBIDBIQEISE 'S0UIBNKT SEJUBID
50| ap uopdauad el ap £ teuwalg cagsoubepony |3p aped e
|0jU0D) 8P OJUSWB[T 3P [E8Y OPE)ST [9p 0alsoubelq |8 JBZIERY L L E

an I ERE L 1A LE]
2007 100Z. SYIHVL OMYHOIINNS | S318VSHO4SIH | SOLINA0CHd | S3INOIDIV | SIOVAIAILDY | S¥dV13
O¥QILN3 %1 30 TVH3INID 053208d

161



Escuela
De Estudios
Industriales y

2
£
H
2)

Industrial de

Santander

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

TRUIMOS FUTURO

CONS

Empresariales

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

SELWEIDOId A S8UE|d S0| 8P UDIDEIUSWS|dLUI B| US SSUDIDE[OIA 8D
uQIDos]ep B| UBpWIad anb S8IOPEDJIPUI 8 S8|0NUOD SO| Jluled 9L LY

sewelboig
£ SB8UB|d SO| B SOPEIDOSY S001WS)SIS sobsery $0| JEDUNUSP| SL LY

ojuswepedap
Jndwina agap @enb saeba) ssuocpuny A SIBUCIDNIISUCD
SEIoUSIadWI0D SE| B ORJSNJE 9D S2BUOKSS saueld SO|JEZIENDY ¥ LY

+00Z 9P G606 42| B| U8 Eploa|gelse UDRENEAS
sof op S2JOPEIIPUI BP S2ABN B SOPENBA3
135 uagap S3|EN2 SE| NdWNI B SBlal S| OpUaIULSp ‘OlUaILUBLORUNY
£ UDISIaAUl 8P SOSINJSJ UODJ SEPERPOUBUY SSPERIADE SB| USIIN|OAL
&8s |END |8 ua sepuspuadsp Jod uopoe 8p ued |8 JEINWIOH ELL§

‘selwelold £ Saueld OlUaWa(T |8 Jeuawadw| ZL LT

"S0ll2 U0 05IWUoIdWoD NS JeInbase L pEpNUS B 8P S0UENsn S0
B i S0211Nd S8J0pIag 50| B SEWeIBold A SaUB|d S0|punid LU LY

PEPAUT Bl 2P 021021EA53 BARW 2P
S312AIU SIUAIAIP §0| 3AUS BIJUSISUDD 4 BIOUSISIXS B| JEJULEA 0L LY

SELEIB0Id A S8UB|d SO| 8P UDIDE|NLUID)
E| UDD UDIDE|3I NS A ‘PEPIUT E| B SEpEUbISE Sauopun 4 sepualadwiod
SE| 8uysp enb 02IPUNC DJJEW 8P UDIDNIOAT E| B SLWiojuod ‘pepiul
B| 8p UDISIA A UDISIY B| 8P ENUNUOD UDKEZIENDY E| JEDUUSA 6L

salau
ap sodnub So| UDD © PERIUNLWOD B| UOD Ssue|d SO| 8P UQIDJEUSIUCD B|
opueInBase ‘aluslsixe PERIAIELUIOU B| 3P oluaiudiuna us soajelado
A sodBaiens3 sopadold A sewelfold 'saueld SO| JEINWIOH S L%

‘UDIDEZUE|d B| 2P 02I021ERS
BdEl 2P UQKEIOQEIZ Bl £ UQISIA Bl 9P UQIDEINWIOL B| ‘UQISIY
B| 2P UCIIUYSP B| 8P JUEd B pEPHUS B| U8 SEWEI0Id A Saue|d 50| ap
upeuswaldw| 8 oussiq |8 eied seibslenss £ SousluD S0 uYsd /LT

IDE8UE|d 8P 0S8301d |8 UEJUSLUI[EDNSY 8nb

s0| uod eajediDIUEd UDIDESUE|J 8P S0S8dold S0| JENEAT 9LV

(Y400 ZUEW BUN 2P UDIRINILSUDD) SoMalgo SNS JEZUBD|E £ S2U0IDUn)
sns Jspusie Eied PEPNU E| 8p PERDEdED B| JEPSJE O JEDUslod
uepand snb ‘sspepligsq A SezZs|eUO4 SE| E 8jusipus}
‘Dws| 021081ENS] SISIEUY UN A SEIO SE| JEZILLIUIL & SEUN SE|
Jeyoanoide eied seibalens3 se| lUYsp B A SEZEUSWY A sspeplunpodo
saediouud  Se|  JEJyguepl B 8luaipusl  owaxg ooiBaensg
SISIBUY UN 0J8PISUOI UDIDESUE|J 8P 0S800id |8 IS IEnead Sl

10UoD ap olUaWag
|2p ollouESSp |2 8inbal anb BUISIUl PEPIMIELION B| JBINWIOS ¥ L%

oyoedsaq
ap SEUEl8I08S
(y3arm
upEsUE|d
a0 eueleIles

e ENE ENEF RS N EV R EE
ap sauoRdy ap uopdopy A sisneuy ns eded io3w odinb3
|2 Jod sepenwiod selsandold se| 4 oodpsoubeld |2p SopBUNSaY
50| OUlalUl |ONUOD AP UDIDBUIPIOOD Sp 21WO0D [P UOKREBISPISUOD
B opusnswos ‘s1snfy o/ oussig 8p S8U0IDOY SB| Juued EL Y

SE]S8N0Us SE| 8D S8nEl] E EPEDS|00a]
UQIDELWIOIU| EB] OPUEZIEUE A OPUEIDIEA 'OPUEBINGE] ‘UDIDEIUSLUIEONSY
8p SOWSIUEDS|| SO| 8P PEPWIDSIT B| 8p A erjediDiUEd UDIDESUE|d
ap o0s830ld |sp ‘oonsoubEl] 8P SOpPENNSsyd s0| JENEAd LY

‘sEaly SEB| SEPO} US UQIUIdO P SEISanoUd Se| ap ugpedde g eied
SoUESalaU SoNeweled £ SOUSIY SO| OpPUSS|gRISa ‘SOLISXT SAUaID
50| ap ugpdadlad B| ap A JEulwlald odnsoubelpolny |2p Jiued B
|10JjU0D 8P OJUaWa(T 9P |BSY 0pBIST I8P oansoubeld |9 eTeeY (L LY

1231 odinb3

UL
|ep ofieo e
ouwa ofegel]
ap odruo
£ 1031 odinb3
‘ugizsand el ap
sjuejussaiday
‘owau]
jonuoD ap
UDIDEUIPIDDD
sp NWOD

‘SELEIDOIH
Asaueld
‘uglnEaUE|d
ap
o216giens3
edew
w400 TUERN
|jonuoD ap
oluswalg |ep
oonsoubeig

ojuswag
18p ug
IDEjUaLIS L]
el eted aisnly
ojf ouasiq
ap SaUCDIY
ap ugiuyag
£ sopeunsay
ap uoIENEA]
‘ojuswia|3
18p [Bay
opels] |8p
oansoubelg
[

‘sewelbold
A saue|g
louoD

ap oluswaelg
12p ug

Dejuawadu)
8 a1snly

ojf oussIg ¥

5002:000 - 123W 130 NOIDYINIWI1dWI 3 ONISIT 2 vdyLld

(v w4

2002

SVIHVL

SOI™VNOIDNNA

SIMFVSNOLSIY

S0L0Nna0ud

SIANOIDOV

SIAVAINLOY

Wdvi3l

OVAILLNI V1 30 TVHEINID 0S3D08d

162



Escuela
De Estudios
Industriales y

3
bl
m
=
=)

Industrial de

Santander

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

TRUIMOS FUTURO

CONS

Empresariales

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

'505820.d
jod uplelady 8P OI3POW 18P UQIWEUALWSIHWI B| U3 S3UDIIEIOIA 8P
upPa8lep ) UBlwIed snb S8I0PEJIPUI & S8I0JUOD SO| IULSA SLLG

‘s0sad01d Jod upneladg
ap 0[8POJ |B SOPEDOSY S0JIWalslg sofsany So| JEJUuap| #LL'G

‘dOW - S058201d Jod ugioeiadg ap ol2pop 12p UDIDBIUaLWE | dw|

E| B 0Padssal U0l OWSW| |0OU0D 8P UQIEUIPIODD 8P SHWoD 's058301d
|3 1od sepeqoide s)snly of ouasig ep SauopPIy SE| JBINIEIT ELLG so| ap
JOW - 0580014 J0d uopEIadQ ap 0|2P0y [P olaUEw UQRELLIOW|
|8 ua Sa3|anuU S0| SOPO} 8P S021|QNd S8I0PIMAS 50| B JBUaUT ZL LS Bl JEUOIIE|2]
sosaooid esed
‘053201d 9P 3|gESUCdSay |3 J3WLd 8P 1008110 [9Pp UDEDEBUIPIOOD 0| 3D sojuBWINGsyl m
ofeg '[BUOIEZIUEDIQ BAly BPED 8P JIOLSIUI |E UBJEMRE ANb| o npcingss) ‘50583014 3D =
‘sosadold 8p ugle|spol e eled ofegell ap sodnus so|Jeibajul L1 LS s0| uoBIEpO =
. o
SOLWS|W S0| 8p sa|gesuodsay s021|gnd salopag so| ap aped Jod mw Mro_u__._M_H_M._NMm mr_o_huw_“mu_w.__un_o__w..__u ojusLwal;g m
50582014 S0| 8P UDIDEZUSREIRD Bl Bled B)B0jOpOla Bl JBI0GRT 0L LS| . DEDIED 8D ap ofegeil 18P ug =@
' s ojuawalg ap odrus pEusWa|dw| . =
‘03}S0UBEIQ 9P SOPEHNSaY S| IBNBAT '6'L'S :_\u__mmmw ° ) ispobiegE | elep &l sossooigiod| M
“SBJIDSID UMme_A_O ouls| ofEgeL mam.muEn_ ap El=d s31snly uopeladg M
3JUSLLIOLBIUE SEAIEL SE| A JEUlWIald 0o0soubeIpoITY 18P JMEd Bl op onsge . ap ..on_.:wU edey gon /i ouasig ap ojapon m
[0:JUOD 8P OJUBWAIT 8P |28} OPEIST 18P 03ASOUBEIC 18 1EZNESY '8L'E|  pupyg | oo PHMPI L o sanaig sad| 2P SEHORIY | iag =
‘[EUDIINHISU| S058201d ap BdEl |30 UDIDENIBAT BUN JBNPRSYT /LS ugRasIQ el 8p uppelsdo 8P UDRILBT | o o e iia1g Z
"s058201d 1od oonsoubelq uejuasaIday ap o|apoyy |3p A sopEinsay |8p ug =
L - ‘oulau| ap uglaen|er : o
|ap uopewelfolg eun ienpajg ep opsodolg (8 w0l ‘POOZ000L |07 5D eelbowlop A ejuawaduw) (=3
d901N - BJGNd UDNSSD Bl U3 PERIED 8D BJIUDE| ELWION EB| lod LoRELIPIO0D J0[Bf, 3D 2D |25 3 a)snly =
OpI28|gE}SE S0| B SLLIOJUOD 'SO0S8301d 8P UDIDEZUSIEIED 8D SOUSWID w.u m:.Eoo EUSPED O ope1ET 20 off 0UssIq g m
s0| 8p £ PEPNUS EB| 8P 50583014 8P OUEJUSAU| UN JETIESY 'O'L'G = s0sa301d Jod 0oSOUBEIa =
lod upelad 0 Potmon o1 e r_@_uE,mn._o m,u s m
ot O =p 0|2poy |8p JOPEUIDJOOD) 2JLUOD |8 JELWIOUOD G715 olzpo don =
“l0nuoD ap ojuala3 S05320.1d Jod S
|ap ojjouEsap |8 ainfias anb EWSlU| PEPIMIELWION B| IBJNULOY #L'G uopelsdo =
|0JUOD) 8P CJUALUA[] 2P OjUBILEINDasyY ap ojapopy |ap 2
ap ssuoPpoy ep uoldopy 4 sSISieuy ns eled ‘|03 odinb3 10pEUIRpIDOD
|2 Jod SEpE|NWI0S Selsandold Se| A 0onsoubel] |8p SOpEUNSSY auwon
50| OUIBIU| [0MUDD 8P UQIDEUIPIO0D 8P SUWOD |80 UDIEISPISUOD ‘lojuoD ap
e opuagawos ‘ssnly off oussi] 8p S8U0PKIY SE| Nued ELG ojuawalg |ap
"SE}S8N0US SE| 3P SPAE} B BPE3|008] UDIDEBLIIOJU B OPUEZIBUE| |~ nainbg oasoubelIq
A OpUBIO[EA ‘OpUEINGE] ‘00050uUbRI] [9p SOPENNSaY S0l JENEAT LG
‘sealy SE| SEPO} Ua UoILIdD 8p SE}Sanoug SE| 8P UsEJIdE
el esed souesssu soneweled £ SOUSIUD S0 OPUSDE|QE}SE 'SOUIAPT
sauallD S0l 8p uoldadiad Bl 8p AJBUILLNEId 020S0uBRIpOINY |3 JiUEd
E [0NjU0D 8P oluswia(3 9P |Eay 0pE}ST |8p 0onsoubeld |8 JETESY L1
o[s |
SVIHVL SOYNOIDNND | SITEVSNOLSIH | SOLDINA0Hd SINOIDIV | STAVAINILDY | vdV13

OVaILNT ¥ 30 TVHINTD 0532084

163



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

FUTURO

Santander

CONSTRUIMOS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

‘0JUBWA|T [8P UDIEUBLIE|AL| B| U SBUCIDEDIA
ap Uopaalap B ueyLad anb SaI0PEIIPUI 3 §3|0AUOD SO JIUYBC 61D

‘|leuoizeziuebIQ
EINPINYST B| B SOPEDOSY S001W3)SIS sobsary so| JEynuapl g1 m
pnieg 4
SIEIIBWINIOD SEIDUSPING |\ yopeanpg z
SE| U9 SOPEUOIUBW 'S3UBlSiXe Sal) SO0| SI[EIOGE| SENUSIRAWOI|5p seppjameg w
£ seuopuny 8p 0J40adss [ENUBW Oj0S UN U JEIWUN L9 (y3gr) . oBEg o
euoreziueBIQ BINPNAST B| 8p uopeuaws dw)|BU0SI8d 8P U sepugadwog |8p uo m
B B 0padsel UDD OWSU| [0AUOD EP UOKEUDIODD ap apwop|PREASIUILDY Pwswea e apeldeny [EjUAWAdW| g
18 1od sepeqoide &1snly ojf ouaSI 8p S8UOIIY Se| Jeyoslg gpg| 9P 0dMID 13p 0BIE B s00E] el eJed 8)snly e m
- EJBUAD) ousslu| ofeqel] |Jod sopsinbay ok ouzsIg uopeziuedio =
18NN 0PUNBaS A [3MN J8LULID 3P S3IBUOKEZIUBEIO|  pypjapag ap odnig £ sauopun4 o mmﬂa_u.n_{ [SRLEE] =2
sealy £ S05800J00J9B|] UDPEISY 8P ZUBY| B| BWSND US OpUBIUS) A1o3w odinb3 | ap [enuep ’ L2} o
|eucioezIUeBIQ BinpnAs3 Bl JElSnle eied soipryse JenPad L0 ‘ugpaaNg Bl 8P|  [EU0sIad Mumocuoﬂ_.uwwm spowsweg | T
101007 3P OUBWAT mEm,Emmmamm ap EJUE|4 3D UODENERT |8p ug m
|8p OlloLESEP |8 8nbas anb BLIBIU| DERIAIELLION B| JEINWIOH #'1°0 oulsl [EUDEZIUEDIQ UML) ElUBLIS|dW| =
|ojuog ap BINNIS3 a a)snly =
‘|onueD) 8p oluaLwa|3 [ap oualueInbasy UOREUIPID] oo ap |2p B2y ojf 0UBSICTY o
8p sS8U0DIY 8p uopdopy A sisieuy ns eled o3l odinb3 3D BIWOD oEWaE 18P OpEjEq |ep - H
|2 Jod sepeinuuod selsandold se| £ 0Jnsoubel] |ap sopeynsay } 030S0UBEI] oansoubelg M
S0| OUJBU| |0UUDD AP UDIIEUIPIOOD 8P SO [8p UDIEISPISUGD R A o
B opugnawoes ‘asnly ojf oussI] @p SIU0IXY SE| JUEQ €19 =
"SEJS8NIUA SE| 8P $3MEJ) E EPE[IS|028) UOIELLIO B| opuEzifeuR| D3| odinb3 2
£ opuelojen ‘opue|nge} ‘oansoubel] |ap SOPENNSayY SoO| JENEAT 21D m
Sealy S| SEPO}US o
uoiuidg ap ejsanoul ) ap uoedlde el eled souesadau soneweled
£ sousiy S0 0pPUBIBIgEISE UBUIWIRId 0ansouBepoIny |8p JUEd B
|0JJUOD) 8P 0JUSLUS|T |8P [ESY OPEIST [AD 0J)S0UBEIQ |8 JETIESY |10
LI ENE] 0[5 1™ ([ | {4
2002 1002 1002 SYIHVL SOMYNOIDNNA | SITEVSNODSIH | S0LIN00Hd SINOIDDV | SIAVAINLIY | VdV13
OVaILLNI V1 30 TYH3INID 053204d

164



00168l ST opelU0D [8P UQIEUaWS|dwW| B] Us

SBUOIDE|OIA 8D UDIDD8EeP B| uepwsd anb Ss8|0AuU0D SO NUYsd SLL L
"S0BSaly ap UDIDENSIUILLDY

|od SE| B SOpEIDOSY S00ILWSLSIS SobSeny S0| JEJynuap| ¥ L4
od se| Jebinup £ieldopy L1 4

FUTURO

sobsaiy 8P UDIDENSIUILLDY 8P SED

‘06Sal |9p UQIRBNSIUILURE 8P 058201d |2 JEZUSREIRD ZL7 L4
(sobsary ap olauep ap
ue|d) sobsary @p UQRENSIUILWPY @0 SE2O0d SEB| 9P uglEjuawalduw)
E| B opadssl UDD OWSU| [0JUOD 8P UDKEUIPIODD 8P SlwoD
12 Jod sepegosde a1snly o/ oUSSIO 8P S2U0RDY SE| JEnDalg L1l
|0QUCD 2P 0JUSLWIS|T 8P OJUSILUEINDS Sy ap Saunindy
ap uopdopy £ siISeuy ns eied ‘|ID3w odinb3 |2 Jod sepEINWIoS
seysandold Se| 4 0apsoubeld 9P SOPBUNSSY SO| OUISW| |04U0D
8P UDIEUIPIODD 8P SUWOD ISP UDIDEISPISUDD B JISIBWOS 0L LAl (nemooag
S0SIN22J 50| 8P upiooelold B| £ SoUERSIUILIDE T3a
ap ewuo) B| ‘Blsandsal g| us sapepucud se| ‘sofsSsu 8p UDIDEIUIED WwHOSISY)
ap soldaoucd so| 21gos sojualwesul opuely A sofsau so| ap oulBL| [OQUTD
olsuew |B opadsal upDDa.d B 8p upPIsod B opusWsUel ‘obsary ap BUDLO
13P UQENRSIUIWLPY ap EdWod Bl 3p Eisandosd Bl IBINWIOSELL| s sgsasold
s0| 8p
sa|gesuodsay
[¢SElalp)] U] oswWws g
pEPIED lep oOUED B lap @1snly
ap upnsas ousaju| ofegel | (oBsany off oussiq o21bgENnST
uQIDEZIBUSIELW B| JESNED apand enb oppedw) |8 2p BEURUO ap odnin e ca_u_mmuxm 3p Sauoay oauoD
A BIoUBLNDO 8p peEplIgEgold B] OpuBWSS ‘sofsau so| Jezeuwy 4| 4| oudedssp £103n odinb3z ap ZUR M) 2P ugRuYag lenuoD
SEDUSNOSSU09 T ap SoUElaIDaS ugsaNg caBeiEnsT £ sopeynsey | ap ojuswa|g
SB| OpUSILULSP SJUSLWIBUCIDIPE £ S0IS2 8P OUN BPED 2p uoduassp Bun El ap E.meDU \ap ap ugRENEA3 12p ug
opuepuasald sjualuioualsod ‘sobsan so| BloUERlSU) Bl2wLd Us opuaIuS) ueussaday opezIEnEY ‘ouswea | Reuswedw)
‘sjuswiEsnEWS}SIS A EpEusplo SobSseu SO| 8P OUEBUSAUI UM J8JEY ‘ousul mF_._a.E_ 18p [B8Y a a1snly
aywiad E2160]0p01ALW BIUAIWELSY OWOD [BND |2 ‘sofsau ap edew un lojuod ap OpEIS3 2P | o/fouIsIa L
Sp upIDEBIOGE|S B| 8P S8AE) B S8 obsau |8p uopeDUUSp] B| JEZ|ES] Sp UDIZEUIPIOOT oonsoubelg
EJSUELW BUM 02108JENST OJUSILUEUDIZ081I] 8usuodwuod [8p SISIEUE ap sHWoD s
|9 Us 25EQ UDD 50103818 50| A SESNED SE| 'Sof58U 50| JEJURUaP| 9L 4
SEIDUSNI8sUDD
se| opu BuoDIpE A SO0lS3 8P OUn EPEJ
ap upduasap el opuejuasald ‘sobsau 2p edew un ap ugPEIOGE|D
E| 8p Sanel] v 02158]ENST 0JUSILLEUOID8N] SlusuodUnD [8p SISIEUE
|2 Ua asBqQ UOD S0Pala S0l 4 sesned se| 'sofsaud SOl Je2unuapl G L4
loQuoD 8p olusws|g
18P ollouesSep 18 2INGal anb BUISlUl PEPIMIBLLION B| JBINUWUOS # L2
10QUOD 2P ojuSwWalg (2P ojualWEeInbasy
ap sauopdy 8p uopdopy A sisieuy ns esed D3y odinb3
|2 Jod sepeinuiod selsandold se| 4 oznsoubfelq |12p SopeUnsSaY
S0| OUJSU| [OQUOD 8P UQIDEUIPIOODD 8P SUWOD 8P UQIDEISPISU0D
E opusiyswos ‘sjsnfy opf 0ussSI] 8p S8uopoY SEB| Juusd £l 4

TRUIMOS

Santander

3
bl
m
=
=)

Industrial de

CONS

Escuela
De Estudios

‘lenpisal ob6sau |2 nwunse o ‘ofsau |8 JusisuEs 0 JESISdSIP JDNpa)
JBJAS B SSIUSIPUS] SSUOQIDIE &P UQKEDIME B| A SEJRO0d ap oue
18P S8nEq E S0||8 2UE ElS8ndssl 8p SEJBIPSLIUI S8UDIDOE JEWO] Eled
solopuelapuod ‘sofsau so|Jenjeas £iedayleD (sofsau so|JBIOBA S L)

Industriales y
Empresariales

p =1

50020004 1230 130 NOIZYINIWI 1IN 3 ONISIO 2 vd¥13

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

SE}SanIus §B| 8P S9ARI B EPEIDS|008) UQIDELLIOI| B] OPUEZIEUER
£ opuelo|EA ‘OPUEINGE] ‘'02NSOoUSEI] |8p SOPENNSSY S0| JBNEAT Z 14| jngp o

103w 1P oopsoubel |2 us
SOPEIYNUSP| SO0IWSISIS sobsary 0| 0Wod ISE ((Sopsdx] SOUBUOIDUNY
B EISINGNUT)  [BUOIINIISU| S0S300ld  Jod uQioBladQ 8P O|Epon
|18 sigos obsary [B uoISodxg 8p ZUIEW | JEINDNIS] eied BuESadsU
eifojopola Bl OPUSDAa|GRISa JBUNLUIElY 0onsoubeIpony |ap aped
lojuoD 2P ouEwWwa|3 (2P (B2 OPEIST |ep oogsoubei] |2 JETEeY L L

GOBERNACION
DE SANTANDER

w

2007 2002 100Z 00z | SWIHVYL SOMYNOIDNNL |SITEVSNOASIH| SOLDINA0Hd SINOIDDY SIAVAINILLDY | ¥dV 13

— AVAILLNI ¥ 30 TVH3INID O53D0ud

—MZOMQHH-‘Q-‘LMH_ZOMQHH-‘Q-‘L

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

165



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

'5058201d
10d ugEIadQ 8P SEINI04 SEB| 8P UDIDEJUALWAIWI B| US SBUOIDE|OIA 8P
uoIoa)ap B| UBWIad anb SaI0PEJIPUI S SI|0QUOD SO UYEd LLLEL

‘uoelsdg ap
SEJ0d SB| B SOPEPOSY S00IWeiSIS sobisary so| Jeayiuapl 0L L ZL

"OUIBM] [04UCD BP UDIIEUIPIOOD

ap aywod [8p ojdajucd owmald ‘souesadau salsnle so| Jenpale f EUIDUO H
053201 [8p uopeladQ ap seaqod se| suawedpouad JESINGY B LZL £ sosa001d um
- - S0|8p s =
S05800.d Jod upPelad ap sEaRlod SElJeuawadw| 81 gL slqesuodsay M
'DEDIUT BI 3D SAIBMU| a3 =
S0| S0p0} Us S05320.d Jod ugioeladQ ap Seaiod SElJpunig LV EL PEDIED oUAWaIS '5058201d ojusWag o
"501E$308U Sajsnle S0| UBMIIas 85 anb JEYII0S 0 '05330Jd BPEI| 8P UONS3D | jap ofiien & Jod 18p gjsniy =
eled sepualng upwelado ap sesqjod se| Jeqosde A JEZIEUYSLZL BUIDLO owsa ofeqel] uppeledp | o/foussig | uokessdp =
'505320.1d Jod uneladg ap seanod ap odnig 8P SEJii0d | 8p S8UORIY | 8p SElli0d _H_
se| ebusjuod anb ousSWNIOD 8P UOKEIOGE|S A UDIDEZUJSLWEIEd £193w odinb3 SEl 203U | 3P UpRIULAQ 104L0D m
‘UglsEINWIod Bl Eled  S021SBQ SOUSMD SO lUued  SLEL ‘I Bl 8P m.muEmEEmn_ i sopeynsay | 3p ojuawa o
- : s aydopy anb |ap uolenEAg |ap uo w.
1007 &P DIBLSIS mEm_EmmE L oMELSIUIWPY| ‘Ouswad |weuswadwl| 3
|8p ojjouesap |@ anbal anb Bulalu| PERIMIELLION B JEINWIOH + L 2L oulall| oy 12p B3y 3 aysnly off s
‘|0NU0s) 8p CluaLwa|3 ap ojuaiueinbasy |04uod ap qonuon ap | opeis3|ep ocmm_n z1 =
ap sauolpdy ep uopdopy £ sisyeuy ns eied |03l odinb3 UgREUIpIOOD ouswWal3 jap | oansoubelq " m
|2 Jod sepeinwio4 sejsandosd se| A oonsoubel] |8p Sopelnsay ap guwod oansoubelq ._‘\.N_‘ : m
S0| OUIBU| |ONUOD B8P UDRELIRIOOD 8P JUWOD [8P UQIDEISPISUCD m
E Opusnawos ‘slsnly o/ oUsSIQ 8P S8U0IIY SEB| JUWed ELEL =
"DEPIED Bl 8p uonsas ap odnuig |8 Jod soyay 2
sojusIwipasold £ S0S830ld 8p OJUSIWEIUEAST 9P SOPEYNSA) S0| 2
ap £ SE}aNIUS SE| 8P S3ABN B BPEI8|093) UQIDBLLION B| OPUEZ|[EUE 1030 odinb3 2
A opuelofes ‘'OpuUBINgE} ‘0ansouUbEIQ] |8 SOPRYNSEY SO| JENBAT ELEL -
‘PERIED
E| 8p UORSED ap odnuo |9p 0BIED B S0S3301d Sp OJUSILUEIUEAST
|8 uca ugpEenIpE | eled souesadau sonawesed [ SouEp
S0| OpURIIEIGEISS JBUNLIEId oJpsoubEpoiny 8P JiMed B ojuod
8p ouswal3 |9p [BayY OpEIST |8p oonsoubeld |9 JeziEsY LLEL
I~ (W] ¥l (4 O[5 I ({4 |3
2002 1002 1002 SYIUVL SOYNOIDNNA |STIEVSNODSIH| SOLINAOHd | SINCIDDV | SIAVAINLIY | Wdv13
O%0AILN3 ¥ 30 TYHINID 053208d

166



Escuela
De Estudios
Industriales y

3
bl
m
=
=)

Industrial de

Santander

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

TRUIMOS FUTURO

CONS

Empresariales

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

"SOJUBILIPEI0.d 50| 8P UDIDEUSLUS|dLUI B| US SSUOIIE[OIA 8P
uga}ep Bl ueyuuad anb S8IDPEJIPUI 8 S3]0JUOD SO| NULB L LEL

"SojUBILLIPED0Id
S0l B SOPEPOSY SOOWUSISIS Sobsary SO| JRIYRUSPl ELLEL

‘S0UESa23U S8)snle So| Uanjoala as anb JEYD10S 0 ‘05ad0ld
eped eled sopuabns souaiwipedold so| Jeqoude £ JEZIBUY ZLLEL

"053204d |8 UDJ SOPEUDIDOE|2] 502(|aNd S8I0pIAISS S0| B SOIGLUED
50| JEZNEIDOS A Souessdau salsnle so| Jenpald (s)ousnuipsooid
(so) |8p uopdussap guswedpouad  1EswWEY  CLLLEL

‘PEPRUT
B| 8p S3|3AIL SO| SOPO} U8 SOJUSIWIPAJ0ld SO| Npunid 0L LEL

sousiwpasosd so| Jeaueld
ap uly |# uod uelainbal 85 anb ofny sp sewelfelp SO JBUSSIQ B LEL

“58|01U07) DJUBLIBIT |8 85EQ
OLU0D OPUELLO} SSIIULSP USgap |oju0d ap sojund so7 “sojusiupasord
so| Jefeibessp 8p pEQISEJ8U E| 0JS0J/0DYSUSG 80 SOUSID Uuod
IEn[EAS 298P 85 ‘8Silanbal ap 05ED UJ sodwal 4 SOpEZIEN SosI6a)
0 S0lEWUO) ‘losuod ep sownd ‘suauuad Bes apuop ‘A sajgesuocdsal
OpUELILLIBIEP ‘UEZIEAl &S SE)Ss anb ua BWID) B| S0Sadold
50| 8p SPEPIMDY SB| 8P EUN BPED BlEd JBJUALWUNIOP A IQUaSed 8 LEL

s0s8004d Jod upelado 8p 0|3pOLU |8 BIUBND
Uz opuslus) sajuslSia SojuaIWIpasoid So| JEZIENEY 4 JBSINGY LLEL

“S0JUBILLINEI01d 50| 8D 0UasIp @ eled unbes e E)b0jopolaLU
B| L unaoang B Jod Sopa|gelsa sofsweled & SOUSIID S0| ‘S0Sad0ld
Jod uoloeladg ep olgpop |8 OpE|WISE A Oplpusldwiod SJUSLIEIR|D
apanb anb eled pEpPOUS B| 8p S8I0PIAIES SO| SOPO} B IINGSUl O LEL

‘SOJUBILIPEI0Id 50| 8P OUSSIP |8 Ud BIUSNI U3 Jaus) eled SOUESSIaU
saleiausl sonsweled £ Sousius So| (50582044 Jod uppelado ap
0|8POJ OJUBLUS|T |8 Us SOPIUYSP) 05820.1d BPED Jod 1828|QBIST SLEL

I REEETEMNEE]
|&p Olj0LESEP |8 8INbas anb BUIEIU| PERIARELLION B| JEINWIOS ¥ LEL

‘sosazold
so| ap
sa|gesuodsal
A pERIED
ap odnig
‘ve3ar)
PEPIED
ap uonsan
EURLO
‘oyaedsag
ap SEUEEINES

“|oUCD AP 0JUALLA|T 8P CJUAILUEINGASY
ap sauopdy ap uopdopy A& sisyeuy ns esed |o3w odinbg
|2 Jod sepeinuwiod selsandold se| £ oonsoubel] |sp sopejnsay
S0| QUS| [0JJUOD 8P UCIJEUIRIOOD 3P 30D |9P UOIJBISPISUDD
E opuanswos ‘alsnlfy off ouasig ep SaU0RIY SE| Juusd ELEL

"DEPIED | 8P UDRSSD ap 0dnig |8 Opualey
E}Se 8nb SOUSILIPEI0Id 8P OJUSIWEIUBAST |SP SOPEYNSal SO|
ap £ SE}SANJUA SB| 8P S8ARI) B EPES|0I8) UDIDBLLIOM| B| OPUEZ|[EUE
A opueloes ‘opueinge} ‘oagsoubeld |9p Sopeinsad So| Jenjeag gL el

PERIED E| 8P UQNSID
ap 0dni9 |3 OpUSIDBY E}S8 anb SOJUSIWIPEI0ld 8P OJUSILUEIUEAZT
|& wuod ‘ugloendiie B| eled souessdlsu sonsweled 4 sousud
50| OpUSIDa|gE}SE ‘IBUIWNEL] 0JRSOUSEIpOINY 8D Jiped B |0puod
2p ouawal3 |9p ey OpE}S3 |9p oopsgubelg |2 JeziREY LLEL

1031 odinb3

OIEINETE]
|ap obieD E
ousju| ofeges]
ap odnig
£123m odinb3
‘U038 B 8P
auEjuasaldey
‘oula|
|jonuos ap
UQIIBUIPID0D
ap auwog

‘sewelboln4
A uonaalg
nsap s
a|gesuodsay
‘s0
ugwipetold
‘lonuold ap
cjusLwalg |ep
oagsoudelq

ojuaLwWwa|g
|8p asnly
ojf 0Uasig
ap Sau0EaY
ap ugRIuLea
i sopeynsay
ap UoIENEAT
‘ojuaLwa|g
|ap [eay
OpE}S3 9P
oansoubelg
LEL

50
JuBIWIpasold
|oRuoD
ap ojuawa|g
18p ug
1DEjUaLAdLW]|
a apsnly ok
oyasIq EL

S00Z:0001 1230130 NOIDWLNIWIHWI 3 ONISID 2 ¥dvl3

SVIHVL

SO/VNOIDHNA

$3718VSNOdSIH

S0L2na0Hd

SANOIDOV

S3IAVAINLLDY

Vdvl3

QVQaILN3 ¥ 30 TVHINID 053D008d

167



Escuela
De Estudios
Industriales y

o
E
m.n
25
52

w

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

TRUIMOS FUTURO

CONS

Empresariales

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

10JJU0D BP SOLUSIUED3 O] 2P UDIDEIUSLWS|dW] B| U S3UCIDE[QIN 3P
UDII2818P E| UENLWISd anb S8J0PEJIPUl & S8|00U0D SOl Uuad AL LFL

sajonuoD ep
UDIDEINUIOS B| B SOPEIDOSY S02IWSISIS So6Saly S0| JEJUNUapl 9L L'FL

‘PERININ NS £ [0JU0D 8P SOWSIUBI3) SO| US SISEJUS OpUaney ‘pepiuUg
Sp S38|aAUS0| SOpO0l US  SOJUSIUIPa30ld SOl Ipunid SLLFL

Seuaupad usIapISUDD 85 anb SsucREIIROW
S£E| opuadnpul  ‘souesadsu ssisnfe so| Jsuocdosd A pERPIMEDE
BepED BiEd SOPBUSSIP S3|0JU0D SO| SJUSWEDIIPoUSd JBSMAY FLLFL

SoBSaly op UDDENSIUILLDY 3D
eallod Bl 8P ugiaenuwiol B esed sjuepodu) S8 opeunsad 2153 obsau
2p [8MU |2 JBUILLISISP 8P Uy |8 uoD o0Sau [2p UQIDENEAS £ UQIDEDIWIED
E| UOD |OJUOD 8P PEPWIDSIS 8P OPEBUNSSS |8 JEJUONUOD ELLFL

‘0053l [8p UDIDENSIUILLDY
ap BINS Bl 8UNSu0D 0@ esed OJUOD EPED 8P BIOUSDYS 4 BIOEOYS B
8p SeJojeA SO| OPUEZINN S8|0JU0D SO| 8P PERIMISST Bl DB EL L FL

obsald [2p UDIDELSIUILUDY 2P EIND B| U8
ENUaN3IUS &5 8Nb S3|0NU0D SO| 8P EIDUSIDUS 8P E|QE] B| 85N 0|2 EIEd
‘opeuawadw B1auab anb 01S02 |3 A |joiuoa |2 Ejsaud anb oloyauag |2
SIUSLUBAIIEIEND OPUEID|EA 'S8|0U0D SO| 8P BIOUSIOUT Bl DS LL L¥L

00SaId 8P UDIDEASIUILUDY
ap EIND E| Us EJUSNOUS &S5 enb S8|0NUOI  SO| 8P EBIDEJUS
B|gE] B| 25N 0|2 BJEd '0]Sandold |0]Uod BPED OPEUSSIP 2Ny [BND |3 Bled
ofSau |2 OPUBUOIND3|3S 'Sa|0UOD SO| P BIOEILT B NP3l 0L LFL

Souesadau selsnle so| uenoale 8 enb JeuDNos
0 ‘osa2oud eped eied sopuabns ssjonuoD so|Jegoude LIEZIBUY 6 L ¥

opE3UNUSp!
obBssu |2 Jefeusw eied SEPEISPISUDD ugPusssid Sp SSUOOE SB|
£ 'oBsau |ap BIOUSLNIO 3p SEDUaNJasuod sajgisod SE| Ua aseq LoD
onEloD o oajuesssd sofsen so) eded Ss|onuoD SOl JeUSSIO BLFL

UQIDEDUIED NS UNDes uglpanpal
ap SEpIPaW UBJa3INbDal anNb ‘DEPWIDE BARXadsal B| BIBD SOPBISPOLU
£ ssuepodw) ‘sagejdasewr sobsau  so| ‘B|I@ Ua  JBUOIDD3|3S
A sobsau 8p uUpRENEAS A UDIDEIUIED 8P BISI Bl Jewoldd 4Ll

(sobsany sol @p SISHEUY ClUaLWa|a
|2p s@nell B opEZ|ES] 0|0usla) sofsaiy 8p uopENEAT £ UQDEDIWED
E| &SEQ OLUOD EBIEWO] &S [END o] Bied ‘Sa8|0juod So| ap oUussip
|2 ua sosasoid so| ap 10dS3l SO| B SJUSLWEDIUDS] JISISY "9 L'FL

ugpoeng
E| ap suElUssaidey |8 Jod DI odiNnb3 B SEPNILWSUEI UEISS
Ssuoponsul selsg (sosadoid Jod uopelsdg Sp 0|3PO OlUBLWIET
|a us sopluysp) sossooud SO| 8P SSPEPANOE SE| US S8|0QU0D 8P
oyssip 12 eJed SoUESEDEU Sogaweled 4 SOUSIID SO| J808IQEIST S L FL

‘ONSEIUIS [8p 0100 [E SjUsl
OLUSIUBIaLWU |Sp 01S02 |8P BIIWOUOIS UQIIEN[EAS BUN JSJBY SOINUD
soses soj ua A opedw)| [8p UDEENEAT B| [EDadsa us A sobsand ap
ugiDBIoEA £ SISIEUY ‘UDIDEIUNUED| Bl 8P JUed B |onuoD 8P oluswial
18P ojlouESSP |2 23|N0s) 2nb BUSlU| PERIMIEWION B| JE|NWIOd ¥ L FL

sosaooud
s0| ap
sajgesucdsal
£ pepies
ap odnuo
Tv3ar)
PEPRIED
ap uonsag
BUIDLO
‘oyoedsag
ap SEUBlEIDES

lojueD 2P ojuaLwa|d 2P ojualueInbasy
ap sauopody 8p uodopy A siIsyeuy ns esed 3w odinb3g
|2 Jod sepe|nwiod Sejsandold SB| A 02NSOUBEI] |3p SOPBUNSSY
SO| Ouwlau| [0QUOD 3P UQIDEUIPIOOD 2P 2UWO0D |30 UQIDEI3pISUOD
E opusjswos ‘slsnly off ouesid 8P S8u0dy SE| Jluysd £ Ll

sofsard ap ugelo|EeA L SISIIBUY
‘ugre2yRUSP| Bl A PERIED EB| 2p uonses ap odruo @ Jod soyday
SOJUBIUIPaa0ld A S0S300ld 3P OJUSILUBIUBAST |8P SOPEYNSal SO
ap £ SEJSanoua SE| 9p S3AEN B BPES|003] UDKELIOIU| B] OPUBZIEUE
£ OpuElolEA ‘OpUBINgE)} ‘'0oRSOUBEI] |9P SOPENNSaY SO| JENEAT 2L FL

obsaid 19p SISIEUY 8P DPENNS2] (8 U0D [BDadsSs us
APERIED Bl 8p UDNSaD 8p odruo |8 OpUSIDEY E]SS 8nb oJusIUBIUEAST]
|2 U0D UDEINJIUE B| EBIBEd SOUBS323U  SOoNSWEIEd A SOU3UD
S0 opuspalgEISa JBUNULNEld 0onSOuBEIPOINY (8P Jped B [0RU0D
8p ouswa3 18P |Bed OpEIS3 |ep oopspubelg 18 Jeznesd LLFL

103w odinbg

ouswalg
|ap oBien B
owisiu) ofeges
ap odrus
£ 123 odinbg
‘uopoang el ap
sjueussaidey
‘oulslu|
lonuoD ap
IDBUIpIoOD
ap suwog

sonaea
lonuoD p
SOWSIUBIS Y
ouasig
lonuoD ap
ouswag |ep
oonsoubelq

ouaWwag

|ap a1snly
wih oyssia
ap sauopay
ap uopuyag
£ sopelnsay

‘ouEwealg
1ep |Eay
opeIS3 12p
consoubeiq
Ll

selonuoD
lonuos
ap oluawa|gy
12p ug
euswadw)
a asnly ofh
oussIa vl

5002:0001 12307130 NOIDYININI I 3 ONSIT 7 ¥d¥13

WOCE

SWIMWL

SOMYNOIDNNA

S3ITAVSNOJISIH

S0LONa0¥d

SINOIDDW

SIAVANLIY

W13

avaILNI ¥1 30 1vd3INID 0SID0Hd

168



Escuela
De Estudios
Industriales y

3
bl
m
=
=)

Industrial de

Santander

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

TRUIMOS FUTURO

CONS

Empresariales

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

S8I0PEJIPU| S0| 8P UDEUSWS|dWI Bl US

SOUOIIEIOI BP UOID238)9P B| UEpWIad anb sajonuoD So| Iuwed €115
‘S3I0pEIIPU|
S0| B SOPEPOSY SO0OIWEISIS Sobsard S0l JBJMRUSPl ZLLSL
"S3I0pEIIPU]

50| 8p epusupad £ oussip |8 sluswedlpouad Jesiwed CLLLSLE

"JOPE2IpUI [3D SOPBUNSA) S0 {S040
alus ‘|elSaLuas ‘|ENSUSLWIG |BENSUSLW) sluswWwedpoued Npew 0L'L'S)E

‘EUBIPROD UONSa0 Bl U 0SN
ns £ S0jUBILLIPal0ld SO0| B SOPBIJOSE S8J0PEIIPU| SO| Jpunild 615t

"SOLESa08U Sajsnle
50| uanpajd as enb JEYDNOS 0 ‘sosadosd A sopakold ‘sewelfold
‘saue|d 0| BIed SOPEUSSIP S8I0PEIIPU| SO| JEQOIdE £ IEZIEUY 871Gl

"S310PEJIPU| 8P 0UBSIA ¥ | ¢ OJELLI0S [3 JEPUSBIIP
81816NS 85 S2I0PEIIPU| SO| 8P OUSSIP |3 BIBY "OIXS 8P SOJIUI S3I0]E]
50| ap opualpuadsp sosatold A sopskold ‘sewelboid ‘saued sof
eied PEPIAIDSIA £ BIDBIYS 'BIDUSIDLS 8P SBI0PEJIPUI SO|IBUSSIQ LSl

"OLUSIL [3p S0ARBIO0 50| ap 0I00| |8 apuadap
OpE}NSal 0AN3 8P 0S3001d UN 8P SAB|D 0PAUSE 0 8|GELEA BUN SPUBHUS
85 0J¥3 8P 0O JOJIE) 104 "UDIDIPSL B| Bied 03I6SIBNSE [BAU B BIUSNI
US 85198} UQSP aNb 0JXT 8P SOJRND SSI0PEL SO|JBLILISIEQ 0L S)L

"uo[3alg Bl 8p
ajuejuasalday |8 Jod |D3W odinb3 (B SEPRILUSUERL UBIAS SaUODINISUI
Sels3 ‘sauoielado se| ap uopnaala g 4 peppua e Jod sopeladsa
SOpEYNSal S0 8p cjuaiwydwnd |8 ipaw uepwad anb ‘salopedlpu| ap
ouasIp |3 eled SOUESa03U Sonaweled £ SoUSHID SO| 18038|98)ST 5L GL

|04U0D) 8P OJUBWa|S
|ap oljouESSP |8 ANGas anb BUISIU| PEPINGELLION E| JEINWIOS LGl

sosadoud
s0] ap
sa|gesucdsal
A pepled
ap odni
Twy3ar)
DEDIED
ap ugnsen
ELIDUG
‘uglaeaue|d
ap ELE}8I08S

JOAUOD 3P CUSLUE|T 18P OUBIWEINDaSY
8p sSauopRIY 8p uppdopy A SIsieuy ns eled 03w odinb3
|2 Jod sepe|nwliod sejsandold Se| £ 0J)SouBEI] |9p SOPEYNSSY
50| OWBU| [0HUOD 8P UDIDBUIPIOOD 8P SIWOD 8P UDIEISPISUOI
B Opuanswos ‘sjsnly off OUSSIQ 8P S8UOPIY SB| luysd €S

"SOPEZI|RN SSI0PEIIPU| SO| 8P PEPIIN
E| 81005 [E1D8dS8 US ‘PEPIED B| 8P UORSED op 0dru |8 OpUsIIEY BlSE
anb SoUSILLIPE0Id A S0S8201d 8P OJUSILUBIUEAST |8P SOPEYNSal S0|
8p £ SE}SENJUS SE| 8P SEABJ} B EPEDS|028) UOIIELLIOM| B| OPUEZ|EUE
A opuElo[Es ‘OpUBINGE} ‘0oS0uBEl] [P SOPEINSSY SOl JENBAT E'LGL

‘onsIGay A UDDIPaY ‘PEPIIGEZEIL
8p SOLWSIUBIALW |8 U0D [B1D30SS US 4 PEPIED Bl 8P UONSaD ap odnig
|8 OpUaIDEY BISa anb SOUSIUIPSI0Id A S0S8301d 8P OJUSILUEBJUBAST
|2 uoo uppenope el esed Souesadeu Sonswesed £ souap
S0| Opusls|gElse eulwald oopsoubelpoiny |3p Jped B |ojuod
ap ojuswa|3 |sp |eay OPE}ST |8p oopsoubeld |8 JezEsY LLSL

123w odinb3

IEINEIE]
|ep obieD B
oulaju| ofeges]
ap odnis
A123w edinb3
‘unla2ang Bl Bp
sueuasaldey
I ENT]
|jojuog ap
UQIIEUIRIOGD
ap alwoD

“S3I0PEIIpU|
ap
UQIIE[NLWI0
|jonuog ap
cjusLalg |gp
oansoubelq

IEINETE]
|8p asnly
ojf ouasig
ap Sau0TY
ap ugliugaq
A sopeynsay
ap UDIIEN[ENT
‘ojuawalg
18P [BaY
0pE}ST |ap
oansoubelg
LGl

S3I0PEJIPU|
JoueD
ap ojuawag
|2 ug
peuaLwWadw|
a asnly off
ouasIg Gl

S00Z:000 1 123W 130 NOIDWLNIWITLWI 3 ONISIA T Wd¥13a

(I E

3

™ (1) (1 4

L00Z

L00Z

SWVIHVL

SO/VNOIDNNS

$3718VSNOdSIH

S0L2na0Hd

SANOIDOV

§3IAVAINLOW

Vdvi3

QVQILN3 V1 30 TVHINTD 053208d

169



Escuela
De Estudios
Industriales y

3
bl
£
5

Industrial de

Santander

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

TRUIMOS FUTURO

CONS

Empresariales

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

{ugelado ap o)
SOJUBILIPaa0ld £ 50583014 50| 8P UDIDEIUSLWA|DLWI B| U8 SSUDIIB|OIA 8P
uol228jep Bl uEyWIad anb SslopEJIPUI & S3[0JUOD SOl JUYET €119

{ugelado 8p 0) SOlUBIWIPE0Id A S05820.4d
ap [ENUBJY [B SOPEIOSY SODIWESIS sobsary so| Jesuguspl ZLLok

‘BUBIPROT UORSeE Bl US 0SN NS A(uopRlado
ap 0) sojualwpasold A Sosad0ld 8p [BNUBW |8 JIpUnid LLL'9k

Qulalu| [04U0D 18P JOPEUIRIODD 3P gUWoD

|ap 01d22u0d omald ‘sajUaIpUOdSaL0d SOUBSadaU S31SNE SO JENPaIE | -s5qsaa01d
A sojualulpalold 8P [BNUBj |2 sjuswedpousd IEsweY 0110 S0 ap
"SOJUBILIDEI0.d | gaigesundsal m
3p [enuey| |sp uQIDdopy 8P OAJRNSILILPY ORE |2 Npadka BLAE  ipepies =
"S01IBS828U S3)SN[e S0| UBNPala 85 anb JBRIS 0| ap admug =
{uoelado 8p) SOIUBILLIDEI0IH 8P [ENUEY |2 Jegoude A IEZIEUY 8L 9l Cwd3ar) (uopeladg =]
"DEPNUB B| 3P S0ABIA0 S0] 8P OJUBILNAWNI|  pepjes ap 0) s0 m
I3 BIOBY SOUBUOIIAND 8P UL |3 UDD [OUOD 8P SSPEPINIDY| ap upgsag uswalg slwpasold | ousws(3 )
A obsary |2p uoREASIUILPY '021081B1ST OQUBILLEUORIENT |00uU0D BUBDLO 18D obIED E L sosanold |ap 81snly (uoioeledo N
ap sjualquy ap SsjuaLodwod SO 8p UODEIGAIUI ] BIUSND UB OPUBIIEY gyaedseq T ojf oyasia ap o) so =
‘{sauopelsdo 8p) SOSIWIPAd0ld AP [BNUBp |3 JEussid 21Ol ap SELEBII8S ap onEw_ (ugeled) | 8p S8U0PIY [jUBWIpad0ld i
‘PEPNUS B| 8D Salopwas sof Jod sopeydade £ sopioouod £ 103w odinb3 @p 0) o 8P uoklulad | P [ENUEY m
las usgep anb ‘jonuol 8P SOJUBWA|@ SO| SOPO} 8P SOPEUSSID ‘U038 Bl 8p Jusiwpadold | £ sopelnsEy 104u00 juy
|0JUOY 8P S8IEpUE)S3 SO| 8P UDIDELWIO B| BpO} tEpdodiay gL gl sjueUasaIday i sosaolg mu_ UPRENIEAZ) 8D CILBLLEIT =
A ap [enuep ojuawalg |ap ug g
[eay odwan ua (UpIREIadQ 3p 0) SOUBIIPED0Id A 5053301 QWS o edopy enb | 1ep leey | pEwsweldw| S
8p [ENUEY] |8p OUaIWIUsIUE] £ UDIZEWIOUOY B E/Ed OJusiuIpaIold 104ue3 8p omElSIULPY| opelsgiep | & slsnly ojk =
18P UDPEINUUOY B EiRd  SO0DJSBQ SOUSIUD  SO| Nuysg GlLgl UOREBLIRIODD |- cansouBelq | ouasig gl m
ap apwo o =
‘lojuog 8p oswa3 P oweo 10ua3 ap Ll =
|8p OJj0LESSP |3 8INGal 8Nb EWSU| PEPIAGEWION B| JB[NWIOS #L°0) oatiai3 13p =]
oansoubelq —-
|0AU0D 8P 0juaLwWa|T |9p cjuaIWEeInGa sy m
ap seuopay ap uopdopy £ sIsieuy ns esed o3w odinb3 =
|3 lod sepejnuuod sejsandold se| £ oonsoubelg |9p Sopeynsay m
S0| OWa| |0jU0D 8P UDKEUIPIODD 3P YWD [9P UDIDEISPISU0D
E opuanewos ‘glsnfy o/f oussiQ 8P SeU0DIY SE| liuyged £L9L
‘PEQIED B| P UONSESD) 8p odnig |8 Opusey B}
anb soJUBIIPanaId 4 S058301d P UDIIBIUSLUNIOP B| 8P Sopeynsal soj| 123W odinb3
8p A SE}S8NJUS SE| 8D S3NEN E EPEIS|0I8] UDIJELLIOW| E| OPUEZIEUE
£ OpUBID[EA ‘OPUEINGE} ‘03150UGEIQ] [P SOPEYNSaY S0| IBNBAT Z'1°0)
SoJualWIpad0ld A S0S800ld S0| US  SOIDIAMSS 50| 8P SOUENSN
A soueuopuny so| ususy anb uopeldode ep |BAU 8P UCIDIPELU
E| 8p |eedsa us £ Jeulwisld copsoubelpolny |8p Jiped B jonuod
5P OBWS[J |Sp |BaY OpElsd [sp o0opsgubelg |8 JEZESY LL9)L
[ iffd |3 05 [T YT E
2007 1002 1002 SWIHYL SOMVYNOIDNN | SITEYSNOAS3H | SOLDNA0Hd SINOIDIY | SIAVAIAILDY | ¥dV13

OWaILLNI W1 30 TVH3INID 053D08d

170



3
bl
£
5

Industrial de

FUTURO

Santander
TRUIMOS

CONS

(BUIERT) BUBLLLY
UDIDBLLIOM| 8P SED0d SE| 8P UDREUSWS|dW B| U SIUOIIEOIA 3p
u0I2818p B| UByWIad anb SaJ0PEJIPUI @ S3|0AUOD SO|IUYad ZLL AL

‘(eulapd) BUELILLA
UDIIBLLICIU| B| B SOPEROSY S021WEISIS S0B5ary S0| JEIWIUAR] "LL'L 2L

"0UIBJU| (04107 8P UDIEUIPINOD) ap
SOUES3I3U S315N[E S0 JBNpaa  Sepluyap

apwWwon |9p oidadtuod omald

Escuela
De Estudios

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

ELELIG UQIEWIO] 8p seagod SE| sjuswedipouad Jesned 0L 2L moEmm:m_:nau m
>
'SEPE|I0JESA(] SSU0RIE SE[IPUNIQ 6L L |uoinelsiulupe w
"BLIANS UDIDBLLIONI B 8P ojuaiuinGas £ joguod ‘ugpnamsip| 9P odnig ]
‘o516l |2 EJBd UQIDELLIOUI 8P BLUBISIS Un JRjUBWEIDW] 8L AL fepuapey m
‘BlIUBPUOdSaLI0D B 8P mmwﬂm%“um_mam ojuELWEI3 ojuawal3 u
10JJU03 £ UDINGUISIP ‘0sI0a) |8 B|lIUEJUSA BJIUD BUN UBJBJWUN LV AL| o 12p 0biE] B [2p &snly (ewspg) M
PEPIUS B 3p SOUBNPEa0/d 8P EUEIBID3S | gyjaqu) ofeqedy| o ouasig m
' : [EJBURD ap odnig (Eusap) ap sauoay ELELUL =
£ sosaooidgns jsosaoosd 's0S8001d0J0BW SO| US BUBLWILD UDIDELLION] ELELWL : OB o
i BUEIRID3S | |53 odinb3 HELWLd spuolugag | ¢ - o
E| 8p ojuaiwele) |9 eled sowsiuedsw L seayjod se| auysq 9L 2L - : ugrewopy | |oRuoD T
‘(sopeaud o soagnd sowsiuebio uglazNg Bl 8P 0UasIg Sopeynsay ap ojusLWwalg m
N SSpPEPNUS SENO ‘UDIDEIDUBUY O uopeladood 8p S8uUa |ojuod El@p Jonuon ap |oF HORENEAT ap uo =
) . alUEjuasalds 10AU03 8P ROUEDTE] " =
ap o salopenbal s8jus 'sejseRuUOD ‘salopaanold ‘PERILUNWOD) pPEPHUS ! _ﬁ ' ouawWwalg [8p ! 13 [ejuaWaldw)| (o]
E| E UDIIELLIOJUI LELSIUILLNS 8Nb SEUISlXa S8juan) Se| Jeauiuapl g1 4L _Eﬂ_owcﬂ“u oansoubeIg o_wmummm_mwu a aysnly off =
: : o
[03u00 8P BJUBLIEIS UOIBUIPIOOD oansoubelq oussId Lt m
|8p ojjolesap |8 ainbal anb BUIBU| PERIARELLION EB| JEINWIOS 1 4L \mu aywon ._‘\.h_‘ m
‘|osjuoy Sp cjusWwa(d |8p opusWeINBasy o oy
ap sauoldy ap uopdopy A sisieuy ns eed 03w odinbg =
|2 Jod sepejnwiod sejsandolg se| £ oconsoubelq jep sopeynsay m
50| OulaU| [0JUOD 8P UDIELIPIOND 8P 8HWOD 8P UQIDEIBPISUOD 5
E opusnswos ‘glsnly oif oussIqQ 8p SeU0IXY SE| lUWEQ ELAL 2
(4]
‘DEPHUT E| 8p SOWEDaY A SEfanD) 8p UDIIELLIOM| 3P SEWRISIS S0) |93 odinb3
ap £ SEJS8NIUS SE| 8P S9ABJ B EPEDS|0I8] UDIIELWIOM| B| OPUEZ|EUE :
A opuelojen ‘opuenge} ‘o2nsoubelq |2p SOpEINSEY S0l JEneAT L4
‘SOPEDOSE SOUBIWIpad0ld S0| US SOIDINSS SO 8p SOLENSN
A soueuciuny so| ususn anb uppeidoide ep |BAIL |BR UCKIPAW
E| 3p |ewadss ua £ Ueulwald odgsoubeipoiny |3p Niped e |oguod
8p OJUBWA|3 |8p |EaY OPEJS] |8p 00hsQubEI] |8 JEZIESY L1 AL
W IATES 0|5 I (W[ [l {4
SYIHVL SOMYNOIDNNS [S3TEVSNOdSIH| SO0LINA0Hd SINOIDDVY | SIAVAINLIY | VdV13

10T

1002

OVAILHI V1 30 TVHINID 0532084

171



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

{EUIBIU|) BLUEPUNZAS
UDIDBLUIOM| 8P SEDQIOd SB| 8P UDREjUaLWa|dLl B] US S3U0IE[0IA 3P
u0D8]ep Bl UeyLwiad anb S8IOPEIIPUI 8 S8|0JU0T O] WA TLL LSl

{BUIEIU[) BUBPUNISS
UDIDBLLIOU| B| B SOPBIDOSY S001WUS)SIS S06SaNRy S0| JBJURUSP| 0L L 8L

EpUSIIEY
"OLIZJU[ [0 8P UGPEUIPIOOD 3P| ap pyejanas
awog [ap ojdaouod owmald ‘souesedaU salsnle S0| Jenjoele 4 SeplULap ‘UpIIEINpa m
ELEDUNIBS UDIIELWIOJU] 8D SEDI0d SB SJUSWEDIPOUST ESUSY 'L BL| ap eupjanas M
‘SEpE||0LESSQ SaUDKIE SENpUNN gLgL|  ApnEs =
JBPUBJUES &P UDRELISG0D)| 8P EUE}EDas i
E| U8 UDIELLOM Bl E 053228 A OIQWEdIsiU ‘upiodsjold ‘ofsuewl ‘PEQIED w
‘Upianpoud e B SoAle|al SeWEIGod So) £ SEIBSIENSS SE|uLaa L 8L | P uonssE ap ouawag ojuswsg Z
DEPJUT B 8p SOJUBILIDaI0Id A S05800100N5/5058201d| BURLG (B18pll) | |ap oBieq e 18P &1snly (ewaw)) M
‘s05e201d010BY| SO| UZ EUEPUNISS LQPEWIOWI Bl o0 UQWEGINAP| ugpesued | oy cieges | (eweup | OW°%%%0 | gieoumoes | =
f ugpenasucy  ‘ugpanpoidiojusiwessdcid  ‘OUSSIP  ‘UDIEINLWLOGY P BUE}ERAS ap odnio euepunaag | P PR ey | 2
| Eled SEUESEIAU SEIUPANp O Sedyjod ‘souswd Juuad oLgL|  C[elausb f1ogm odinbg | uppewsopy | EP UORMERA LG iog m
(978 'SOJEULI0) 'SEpE SaLLI0ju] SalenUewW|  BUBISISS | ‘ugmoang ejap | ap oyasia | F SOPEINSEY | op ouaierg |
‘soMENSIUIWPE SopE) ugnelado ns eied epusnbal UoEEWIOUI aeuasaday | jonuonap |- HOREMEAIN o uo 3
B| £ BUEPUNISS UOIELLIOMI 3P SEWSIUI SS)USn) SB| JEJUNUSD| G'L'8lL ‘owE| oawag jep| CHELEE e swedw| ©
|OuUoD 8P DUALaE joquos ep | oansoubeig QWMMMmMu sasniyol | 2
|8p ojjoieSep |8 8|nba) anb EUISIU| PEDINELLION Bl JR|NWIOS FL 8L UOIBUIDIOND vonsoubeig | 2450 8k =
“[04u0D ap ojusLws|3 |8p ouaiueInbasy ap ajiwod X ._...m_, = m
8p sSeuoidy ap uokdopy A sSisieuy ns eied D3 odinbg m
|a Jod sepenuiuod sejsandold se| 4 ooansoubelg (Bp SOpEYNSSY m
50| OWIBIU| |0NUCD 8P UOKEUIPIODD 80 BNW0D (8P UOIEISPISU0D =
£ opuspawos ‘alsnfy o/l OUSSI] 8P SAUCKDY SE| NUNAQ TLEL =
‘PEPHUT B] 8P SOLUE[IaY A SEaNT) 3P UOIIELLIOM| 8P SEWAISIS 50| =
ap { SB)S8NIUE S| 8P SEABI} B BPERIIE|008) UQRELLIOM| B| OPUEZIEUE =
/ OpUBIOJEA ‘ODUE|NGE] ‘021S0UBRIQ (8P SOPEYNSSY 50| JEN[ERT Z'L 8L
(BUIAU|) BUEPUNIAS LOISELION|
B 3p SOUEUOKUN SO| UAual anb uopeidoide 3P |BAIL (3P UORIPALL
E| 8p [Eadsa ua A ‘JRullald 0dnsouSeipalny (8P Jped B |onuoD
9p ojualWa|g |8p |eed opelsd |sp oopsoubeld (9 JEResd LLEL
T wi|w ]2 o|s [v[r[r w|vin[a
8002 100 1002 SYIHYL SOMYNOIDNNS | SITEVSHOLSIH | SOLINA0Hd S3ANOIDIVY | SAAVAIANILDY | vdV 13

OVAILNZ W1 30 TYH3NI9 053008

172



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

SELWSISIS §0| 8P SEINOd SB| 9P UoIBjuUSLWS|dWI B| US SIUCIIB[0IA 8P
UDPISEP Bl UEjLWISd anb SSUOPEIIPUI & SB|0AUOD SO JIULET €L LEL

‘UQIIBLLIOMI 3P
SELWRSIS 50| B SOPEIIOSY SO0JIWSEISIS so0Sary S0| JEIYRUSD| TLLEL

‘ojj0lESs] Us 0 SEDE||I0UESS] SSUDIDIE SEIIPUNIT LLLGL

"OUIZJU| [0JU0D 2P UDIDEUPIO0D 2P 2NWoD (2P opdadun
olmesd ‘souEsadeu sslsnle S0| JENPAE A SEPIULEP  UOIDELLIO
ap BWASIS ap seamod se| auswedpouad JeseY  OLLGL

“BLUE L 9P salgesuodsal
50| U0 ‘OLISU| [0QUOD 8P UDIIEUIPIOOSD 8P siWoD |2 Jod sepeqoide
opeifsjul UDIELLIOMUI 8P EBLWSISIS [sp UopEjuswadwl & sjsnle
' QUSSP AP SSUDIIJE SE| BJSIOUCD aNb oMIEISD0 UEID 19 JBIN2SIT 'L 6L

"ELUE ] [9p S8|gESU0dsal
50| UDI ‘OLIEIU| [0JUCD 8P UQIIEUIPIOOD 8P siWoD |2 Jod sepeqoide
opelfajul UDIDBLLIOM 3P BLUSISIS |8 UoPEjUsWadwW] & sjEnfe ' ouasp
3p S8UOIIJE SE| EJROUCD anb omjelsdQ UEld |3 JEj0MESEQ BLGL

“OjUSILLELDDUNY
ap seiguadl seapadsal se| opuadinpul ‘ssuslsia BIEMUOS aD [E10)
|2 Jeuapa £ {auempley) sauoRedunwod ua elfiojouss) £ eanewloL
ap sodinbe 8p EDUS]SIKS E| OLEJUSAUL O[OS UM US IEQIOSUOD LGl

"UoNSab B| US BIIUAIDUS A PEPIED 8P SOUSNRD
UD3 UQPELLOMUL BUN USYIDE} 8Nnb ‘SEUNNY SE| 3p BUn eped eled
SOJUBIUIPaa0Id 80 S3[ENUBLL ‘UDPENSILILPE 3D S0JIUJE) S3[ENUELL
‘OUENSN 8p SS|ENUBLL 'SOJBP 9p 3SBQ B| 3p OUSSIP |9 A BIMPRYSE
E| JEZIEUE BJWIAD 3Nb EBIIUIE) UDIDEJUSLWINIOP Bl JBI3I9EIST O'LGL

I8PUEILUES 8p UDPEWSq0D Bl 8p SOjUaIWIpad0ld £ sosa00.d
ans ‘soseoosd 'S0S800IMOIIEW SO| US UQIDEBLUIOMUL 8D SELUBISIS
s0| ap ugpenuuo) e eled aseq seanjod A sousus nuued SLGL

“[OQUOD 3P OUALUA|T
[&p Oll0lESSP |3 3INBa) anb BUIBIU| PERIMIEWION Bl JBINWIOS 'L 6L

|El8URD
A uoeanp3
‘pnieg
ap SEUE}BIIES
‘(esapI)
EDELLIDMUI
ap odnig
‘EpUSIIEH
ap EUEIAIDES
fugpeaued
ap EUE}RIDES

ap ssuoply 8p uowldopy A sisieuy ns eied ‘o3l odinb3
|a Jod sepejmuiod4 selsendold se| £ oonsoubeiq |ap sopeynsay
50| OUISU| [ONUOD UQIDBUIPIODD 8P SJWOD |8p UDIJEIZPISUDD
e opusnawos ‘sisnly off oUasIQ 8p S8UCIDDY SE| Nuuad ELGL

SEJSaNoua SE| 8p SENEJ} B EPEIA|0I3] UDIDELUIDIU| B| ODUEZIEUE
f opuEIojEA ‘OPUBINGE] ‘02)S0UBEIQ |9D SOPENNSaY SO| JENEAS TL 6L

“PEPIAN £ PERIIGELUOD NS 'UQIDBLLIOMI 8P SELWSISIS
S0l 8p SouBUOBRUN SO| Uauay anb uopeldolde Sp BAIL (9P UDIDIPALU
Bl 8p [Epadse ua £ IBulWBld oagsoubelpolny 9P Jied B |opuoD
8p CjusLWR(3 |Bp B8y OPEIST |Bp 0oRsoubeEIg B JEZEdY CL'L6L

1231 odinb3

ouawag
|ep obien
E ousju| ofegel |
ap odnis
K103 odinb3
‘uoIaalg Bl 8p
B ISTELETL ES)
‘ouIBul [04UDD
3p UDIEUIPIDOD
ap apwog

“UDIIELLIDIU]
ap sewslsig
‘loquog ap
ojusLWa|g ap
oonsoubeig

ojuaLWwalg
1ap a1snfy
0ji 0UasIg
ap sau0iaay
ap uopiubeg
fsopeynsay
ap UDIEN|EAT
‘jusLLB[3
18P [BaY
opejs3 [ap
oansoubelg
(18

UDDELLIO|
ap SEWESIS
|osuoD
ap ojuawag
18P ug
[=I=EIVEN ]
3 a1snly o
ouasId Gl

SO00Z:0001 23W 3D NOIDYLINIWITHWI 3 ONISIT 2 Wdvld

0 [N|O|S|¥|r| N

LR L ]

L00Z

SVIHVL

SORYHOIDNNS

5318VYSHOdSIH

5012n00dd

SINOIDDV

S30VAINLOY

Ydvl13

QYAILHI V1 30 TVH3IN3D 053D0Hd

173



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

(ewaqul) [eugieziuebig
UQIZEJIUNWOD B| 8P SEJR|0d SE| 8P UOPEjUSWSIdW Bf U3 S3UOIIEIOWA
8p UDIEo8lep Bl UeNwIad anb S3UOPEIIDUI & S8l0AU0D SO| JIUYEd ZLL0Z

(ewsyu)) [euooeZIVEDIQ
UDIIEIIUNWIOD B B SOPBIDOSY SOJIWSISIS S06Saly S0/ JEIUNUSP| 111 0Z)

OLIBJU| [0jUCD) 8P UDIEUIRIOOD 8p SHLW0D [3p
oydaounD owasd ‘souUeSedsU salsnfe S0 Jendala A sepiuyap [euopeziueblo
uoREILNWOI  8p  seagod  se|  susWwEdpousd  IBSKEY 0LV 0Z)

m
=
‘SEPE||0LESS(Q SIU0IOE SE|IPUNIA 6L 0Z|  PEPIED m
“OulBlul [0NU0D B8P UoREUIpIooD 8p|  ap uonsab r
aywoD @ Jod sepegoude sjsnle 4 oussip 8p SAaU0DIE SE| JEINDE[T 2L 07| 8P EulDLO o
‘BlUA] |8p sajgesuodsal| fugioesued owswa|3 owawa|3 %
50| U0 0L [0.JU0D 8P UDPBUIPIOND 8D 30D |2 Jod sepeqoide alsnfe| 8D BUEIANAES | |an iEen e 8p asnly | (ewsw) e =
£ oussIp ap S8UOIDIE SB| BJ2.0U0D anb omjesad( UB|d |8 JElONESAQ 2L 0B ‘lepr) owayl olegel | (ewau) e | ofoussig |uopezuebig| T
‘S3|EUORNIESUI S0MBIg0 S0| 8p 0JB0| B UBingIuod ZaANS B anb Azedya|  [BJEUBD ap odnin uopezuebig | ap seuokay u M
EWLQ) Us ([ESIAASUBY £ 8JUSPUSISE ‘SjUspUadsap) S8U0DaNp ssjualapp| BUBIARES | oqow odinbg u ap uopuyaq | opesunwoy |
SE| U8 UQPEIUNWOD 8p solny so| uslofEw enb SowWsUl SOWSIUEIAW ‘upioang | omesunwog | 4 sopeynsay |0UET M
1308|QE}Sa £ SEjalouod UpRedlunwog 8p selbsienss Ieussig ‘gLz el 8p E| 8P DUBSIC (8P UDIENEAF| 8P AW |
‘sajeuoanysyl soaelao soj ap 0iBo) B usinguiuod enb SEAEIIUNWOD sjuejuasaiday | jojuop ep | ‘ouswag |ap ug =
SPUOIIY A SOIpal &P SOUILIE) US OUSWRE |9 JEZiEuCPElEdD ‘oulEqu ouswaI 1ep | |ep sy |pEewsdw)| o
S8 uejd |8p PEPIEUY BT UDKEJUNWOYD 8P UB|4 [P UDIDEIOGE|T Bl ElEd jojuon ap | copsoubelq | opels3ep | @ slsnfy oif M
25BQ OW0d BAIS anb soualo so) £ sedupadd 0 Sealod SefiuLaq SL0E UQREUIRIOOD oapsoubel] | ouesId0g H
‘|ojUDT) Bp olUALWAg ap gjwon Loe M
|8p ojjolesap |8 ainfas anb EBLISU PEPIAGBLUION Bl JBNWIOd +'L°0Z) (o]
RN EREE] =
|ap ojuslweindasy ap Ss8u0dy 8p uopdopy £ Sisieuy ns eled D3N m
odinb3 |2 1od sepenwiod sejsandold sej A oansoubeld |2p SOpEUNSEY M
S0| OUISIU| |OOQUOD BP UQIKEUIPIOOD &P SNWOD 8P UDIIEBISPISUODD =
E Opualswos ‘alsnfy off 0USSIQ AP SBUOKOY SEBl JWWed EL0Z)
“SE]38NIUB SE| 8D S8ME)} E EPEA|033] UORELLIOM] E] opuEziiede| [D3N odinb3
A opuejoea ‘OpuEInge} ‘consoubeld |8p SOPEYNSEY S0l JEN[EAT ZLOZ
‘sOlEUDRUN SO| 8p uppdaoiad
[AIU [9P UOIDIPAW Bl 8p [Eadsa ua A Jeuiwald oansoubeipony 8p Jined
E [0JU0D 3P 0USWS|T 9P |BSY OpElST 18P 02)soubelq |8 JEZIESY (L1 0]
r w4 ols [ IETE
2002 1002 1002 SYIUVYL SOMYNOIONNS |STT1EVSNOSIH| S0LONCOYHd [ S3INOIDIVY | SIAVAINLDY | Wdvid

OV0LLNI Y71 30 TVH3N3D 053004Hd

174



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

(BUISIT) BAJBWIOM| UOIEIILNLIOD
Bl 8p SBOWOd SB| 8P UDREUSWAdW] EB| US SAUOKEDIA 8p
uo12231ap B ueyLwad anb SaJ0pEIIPUI 8 S3|0U0D SO IUled ZLLLZ

(ELIBRE) BAIEWIOM| UDIIEDIUNLIOD
Bl B SOPEPOSY SOOIWRISIS sSobsaly SOl Jedunuspl LLLLZ

“OUISIU| [0U0D 8P UOIIELIPIO0D 8P HWOD 3P
ojdaouod owald ‘solesadsu sa)enle S0| JENDSLS A SEPIUYSD BAELLIOMU|
ugpEIUNWOD 8p seayjod Se| sjuswedpousd JESMEY 0L LLE

(eJapl|) BSUSIH

m
ap BUBLQ =
SEPEI0JIBSA( S3UOIJE SBIIPUNIA 'L LZ|  fpepyes I
Sejuand ap ealjgnd| ap uopsab ™
UOIRIpUAI 8p 05aa0.d |8 OABSIUILUDE 008 BJUBIPALU 1308|0RIST 8L LZ| 8P Eunuo 2
QB |043UD 3D UDREUIPIODD 3p aywon|  UPRESUEN ousWwagg PlugweI3 Z
|8 Jod sepeqosde a)snle 4 oussip 8p Saucide se| Jenasly 4Ll mu.m:ﬂmbmm |ap cbleg e Hhuomhwmﬁ_ (eulap3g) M
‘BLUSL 9D S8|0BSUOASA SO UDD OIS m_“wﬂuwwm ouig ofegqedl | (BUIERT) ap sauopy | ChHELIOI U g
|0NUDD) 8P UDIEUIPIOND 8P sNwog (@ Jod sepeaoide aysnfe £ oussip| spodnig | BAEWLOJUI U ap ugpiuyaq | PPEIMIWED |
ap SaUOIDE SE| BJAIOU0I anb ongesadp UBld |8 JE|OLES3O 9L LZ _h_um___,__ 0dinb3 | gREdUNWOD fsopeynsay | M09 =
"SOPE}NSal & UgRsal 0juaILUELDIUN) UPRIBIQIEI 8P BI 8P OUBSIA | ey pag| BP (HEWES Z
N§ 2005 UQBUISGOS B| 8P UDIDBLLIOMI 8P UQISTHP B[ JEZgueled mEm_Emmmamm 10QURD 8P el 18p ug .
8080 UE/d [J ‘BAJELLIOJU| UDIDEJIUNUOD 8D UE|4 8D UDKEIOGET oulE| CUBLIEIT 18R o oy PEWBWadW] m,
e BJEd 3SEQ 00D UBAIS 8Nb SOLISILD S0 A SEN0d SB| IULSAS L L2 |opued ep | 0Rsoubel] opeisgep | © asnly o/f z
"|03U0D 9P OjUBLWES UoREUIPI00] consquperg | O¥%SIE | B
|8p O||0LESSP |8 8)nBal anb EWSIU| PEPIAIEWLON | JENWIOS F1°LZ 3P guwen iz =
m
01UeD 8P OJUaLLa[T [P OjUsIUEINGasy 0
ap s8u0pIY 8p uopdopy A sSiIsieuy ns eled D3 odinb3 W.
|8 lod sepejnwuo4 sejsandold se| 4 oansoubelg |sp sopeynsey o
S0] OUIBM| |OUCD 8P UOEUIPIOND 8P EJWO0D 8P UDIBIEPISUDD m
E opusnswos ‘@snly off 0USSIQ 8P $8U0KY S| JUNed TLLE =
"UpIUIED 8P SBUORIPAW |ngu adinb3
0 SEJS8NIUS SE| 8P SSAEN B EDERS(0J3) UOKEWIOW| E| ODUEZIEUE
f OpUEIO|EA ‘OpPUEINGE} '001S0UBEIQ [2P SOPEYNSaY SO| JBNEAT Z'LLE
‘PEPOUT E|
ap sepesalalul saued 0 SOUENSM S0| ap ugRdsalad [anU (8D UDIIDALY
E| ap [e1nadsa ua & Jeululald 03nsouBeIpoINY [8p Jued B |onuoD
ap OjuawWaly |ap |Bay OpE}S3 |ap oopsoulelq | JETERY CLLLE
RTCITE oS [v[r [T |2
i = = SVIUVL SORVNOIINNS | STIEVSNOJSIH| SOLINA0Hd | SANOIDIY | SIAVAIAILIV | VdV13
QYQILN3 ¥ 30 TYHINIO 053D0Hd

175



Escuela
De Estudios
Industriales y

3
bl
£
5

Industrial de

Santander

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

TRUIMOS FUTURO

CONS

Empresariales

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

ap SOIpaj) 9P SED|Od SB| 8P UOEUSWS|dW] B| US S3UDIIE[OIA 3P
U0I28}ap Bl UENWIAd anb S8I0PEIIPUI & §8]0JUDD SO|

=

@
]
o
-
—
o
&

"UQEIUNLIDD
ap S0Ipajy SO| B SOPBIOSY S00IWSISIS S0BSary SO| JEIUNUSP| 'LL'L'ZZ

"OUIEIU| [04U0D) 8P UDIDEUIPIOOD 3P SN0 |3 0}daducd
omald ‘souesalsu sejenle S0| Jenpoae A SEPILLSD UDKEDIUNLWIOD
ap solpajy ep seamjod se| suswedpouad JeseY  0LLZZ

SEDE||0LESA(] SAUCIIE SE[IPUNNA 6122

“OUIEU| |OUOD) 8P UOIREUIRIOOS) 8P SIWoD
|2 Jod sepegoide ajsnle A oussip 8p S3U0IDJE SE| JEINDB[T BLEZ

"ELUE] 9P S8|9ESU0SaE] S0| U0D "OLIE|
|0U0D 8p UDKEUIRIOOD 8p alwoD |8 Jod sepeqolde sjsnle £ ouasip
3p S8U0IIE SE| EJRIIU0D anb onjelado Ul |2 JB|0NESE] LLED

PEPAUT E| 2p SoIpaLl ap ueld |2 JEjnaale
eied epUapUadap B|OS BUN Ua SELEJSII8S Sajualayp Se| Jod SOpEZ|n
SOIAPUELY SOSINJ8l S0| 8D UgRERSiuWpE B Jeziueflo O LET

‘eJofaw ap sauone Jesjueld Aepedngnd J|e uDELLLIOUI
| 3P UQIDEJUIWI[EOIR] BUN OpUBRLLIad ‘PEPRUS B 3P 0OUap BInaals
as £ esueid as anb 0| uelzouod sepesalaul ssped A eluepepniD
el anb esed susuewlsd JEPBIEI &P UOIEIUNWOI &p Solpaw
S0| BUYSP 85 Spuop Solpay ap 0216818453 UBl4 UN J8I3|gBIST §'LET

I ERENEENEE]
|ap 0]j0uESEp |8 ainGal anb BUIBIU| PEDINIELLION B| JBINWICS +'L'2Z

(elapl|) esuald
ap EUIDUD
i pepies
ap uopsab
ap BUIDYO
‘ugieaue|d
ap BUERIIES
ENEL]
ELE}RI28S

0UOD P 0JUSLWA(T [SP OUBILLEINBASY
ap seuoply ap uopdopy £ sisieuy ns eied o3l odinb3
|2 Jod sepenwiod sejsendosd se| A oopsoubelq |ap sopeunsay
S0| OUIBU| QQU0D BP UDIDEUIRIOOD 2P BUWOD 3P UDIIEIBPISUCD
E Opuspswos ‘slsnly o/f oUSSIQ 8P SPUOPIY SB| JUNEQ ELET

"SOLELODUNY
i sepesalau saped ‘solENSN S0| U8 opEedW] NS OPUBILIAEA ‘'SOPEZ)IN
UDIZBIIUNWOT 8P SOIpaW S0| OPUBPIEA ‘upluido 8p SauopIpaw
0 SEJS8NIUS SE| 9P SPAEN B EPEJIA|0I2I UDIIELWIOM| B| OPUEZ|EUE
£ opuelojen ‘opueInge} ‘oansoubelq (p SOpEYNSaY S0| JENBAT T LEZ

‘pEPNUT BlJ0d SEPEZINN
UOIIEJIUNWOY 8p SEIBAjENSS SE| U0 OPUBUOLUOD ‘PEPRUT B
ap sepesalaul saped o SOUENSM 50| 8p UoRdadad [BMU 8P UORIPAW
E| 8p [epadsa ua A Jeulwlald cansoubelpoiny [ap Jiped B joguod
8p OJUaWSa|T [9p |8y OpE}S3 |8p 0d)soubEIQ |8 JEZESY LLET

123w odinb3

ousLWag
lapobien e
oulau| ofeqel)
ap odnig
A123w odinb3
‘uglaoaig
E|3p
ajueluasalday
‘oulau|
|ojuoD &p

8P 8o

UDIREIILNWOD
ap solpaly
ap uelg
UOREIILNWOD
ap solpayy
50| &p 0UssIq
‘JofuoD
ap ojuawa|g
ap oansoubelq

opusWag
12p apsnly
off ouasig

ap sauopIy

ap uoIuYaQg

fisopeynsay

8p UDREN[EA
‘ouawalg
18p [BaY
ope}s3 |sp
oansoubelq

) A

UDREIIUNWOD
ap solpap
|osjuoD ap

ousWag 8P U

DL EINETL ]

a aenly
off ouasiq Zz

S002:0004 1230 130 NQIDWINIWI 14 3 ONISID 2 wdvld

|Q(N{O|S |¥| | (1) (4

3

WA TE]

1002

SVIHVL

SOIYNOIDNNS

SIT1EVSNOdSIY

5010n004d

S3INOIDIV

S3I0VAINLOY

Ydv13

OVAILNI ¥ 30 TVH3INID 053008d

176



Escuela
De Estudios
Industriales y

3
bl
£
5

Industrial de

Santander

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

TRUIMOS FUTURO

CONS

Empresariales

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

“UDIEIIUNWOD
ap SoIpaj ap SEAWI0d SB| 8P UOREUAWAIdW B] US SAUIIBIOA 3D
upRIelap B| UBpLIad anb S2U0PEIIPUI 8 S3|0RU0D SO| IUWSQ ELLEE

"UQIJEIIUNWOD
ap S0Ipayy SO| B SOPERPOSY S00IWaISIS S00Sal S0| JEauluap| L1122

“DUIZIU] 0000 8P UDRELIPID0D 2P SUlU0D [2p 03daaund
omaid ‘souesadau seysnle SO| JENPAE A SEPIULSD UDIEIIUNWOD
ap soipa ap seayjod sB| AUAWEIpONAd  IBSMAY 0LV EE

- ———{eJapl|) BSUBIH
SEPE(|0JESE] SAUCIDIE SELIPUNNA 6L 22 3 BUDLD
OUIEJU[ [0QUOD #P UQIIEUIPIOOD 8P a)lW0D : m
: g Apepies =
|2 Jod sepegousde slsnle £ oussIp 8p S8UCIDOE SE| JEIND3[3 9L ZZ aD LUoISas o
"ELUE] 3P S3IGESU0ASAl SO[ U0D "OLIE] muu mr.wn_co N
|0UOD 8P UDIDELIPIOOD 8P slwaD |8 Jod sepegosde gsnle £ oc.m.m_u _:o_n_mm.cm_a o
3p S3u0DIe SB| BlasIU0d anb oajessdg Ueld |9 JBloNBSA] LLZE a1 @
p BUERIIES oEWa 3 NIEINETE]
PEPNUI B| 8P S0Ipal ap ueld |8 Jendslz P, |3p 06JES B Py w_
esed BloUSpUSdSp BIOS BUN U3 SEUE}RIDES S8jUalayp el Jod Sopezign SUEIanE owa olegey | VEREAUNWODL - S m
SOJ3IJUBLY S0SIN33) S0 D UOPENSIUIWPE Bl Jezuello '9'LEZE HERRES mﬁh_al_n . ap solpa m_‘mmaco_u.m uppEIUNWED | =
"Elofalu 8p sau0ade Jeajue|d £ EpEd|Qnd [||E UDIDELLIOJ| i P . oa_mc ap ueld 5 ucoa o m< ap solpapy e
E| 8P UQIDEJUSLUIEONA] BUN OpUSHIWIEd ‘DEPHUS B| 8P O4USp EN23[E _wmo___ukue._ 3 “UDIIEIIUNWIOD humo e :m_mo |o4ueD ap z
35 £ eaueid a5 anb 0] ueszouod sepesassiul seped £ ejuepepn ora a ap solpa PEIINSEY owawsgiepu| T
e| anb eied sjusuellad JSREIED 8P UDIDEJUNWOD 8P SOIPALU alE E_wm”am sojspoyssig| o pluswadw)| 3
S0| EUYAP 85 SPUOP SOl 8p 021681EAST UB|d UN J838I9BIST L EE ! _HoEmE_ L ‘Joues _Mu _mmu_h_m_ a3 aysnly m,
eI NEE] ap ojuawalg ojfoussiazz| =
L |0Quod ap ope}s3 |ap -
|ap ollolesap |8 8|nbal anb BUSU| PEPINIELLION B| JEINWIO] #'L2Z voeupioon | P oansoubelq oonsoubel @
‘loauoD) ap ojuawse|3 ap ojusiueinbasy .m.u m:.msou .“._...ww 1d m
ap ssucpdy ap uopdopy A sisieuy ns eied 03w odinb3 i m
|2 Jod sepe|nwioq sejsandold se| £ oagsoubel] |sp sopeynsey =}
S0| OUIBIU| [0UOD 8P UOIEUPIOOD 8P SHWOD 9P UDIEBISPISUCD S
B Opuspswos ‘slsnfy o/ oUSSIQ AP SBUOIIY SB| NUWSd ELZE 2
"SOUEUODUNY g
/i sepesalaul saped ‘'SoUENSN S0|Ua 0pedw| NS OpUBIYLEA ‘'SOPEZIRN o
UQIJEIIUNWIOD 8P SOIpaW S0 Opueplen ‘uoiuido ap ssuomipaw| o3 odinb3
0 SEJS8NJUS SB| 8P S8AEJ E EPEJIS|0J8J UDIDELWIOM| E| OPUEZIEUE
A OpuelojEA ‘OpUBINGE] ‘0aS0uBEIQ [P SOPENNSEY S0 JENEAT ELZE
‘pEpRU3 E|Jod sEpEZIRN
UOREUNWOD 8p seibsjelsea SE| UOD CPUBUONUOD ‘PEPHUT B
ap sepesalslUl seped 0 SOUENSM SO| 8p Uopdanad [BMU 3P UDPIPALW
Bl ap [ewadss ua £ Jeuwiald odnsoubeipoiny |9p Jied B jonuoDd
8p OJuswa[g |8p |EdY OPE}s3 [9p odnsoubelqg |8 JETIRRY LLEE
ATCTEE ofs ATCTEE
2002 1002 1002 SYIHVL SOYHOIONNA (STTEVSNOdSIH| SOLINA0Hd SINOIDDV SIAVAINLIY | Vdv13
OVAILNT ¥ 30 TVHINID 053204d

177



Escuela
De Estudios

3
bl
m
=
=)

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

“|OJUCY) [P UDIDEN[BAZOINY E| B SELOIJE[0IA
ap uoi2oa)ap el ueywiad anb saIOpEIIPUl @ $3|0IUDD SO| Iy “EL L ET)

“|osuog)
ap ojuswa|g] [B sopeldosy sodwwslsls sofisary so) Jeoynuap| ZLOLCE

OLISIUI [013U0D)]
ap ewsalsis [ap uoioeade g us salopwas so| usidwna anb |0l |8 aigos
Isuas A uoioepsedes ep sosesoud so| Jejouesaq LLLEE

“|0IjUCY [2p UDIJEN|BASOINY B] 8p uoDejuawadw)
Bl B 0]oadsal UOD OWSW| [0JUOD Sp  UDIJBUIPIOOD &P SUW0D
|2 Jod sepeqoide ajsnly ogf ouasig ap sauoioy se| Jendalg QL L CE

“OUISIY] [0JJUDD) Bp BWBISIS |3p)
ojuanueuoiouny |8 Jenbase eied sajusipuodsalod sauolaoe se| Jeldope
A |onuosy |8p UDIJEN[EASOINY B| 8P SOPEYNSAl SO| JBZIEUY §LEZ

193w odinb3 |2 Jod sepe|nwio) olUSIWEICf3W AP 0 SBAIIDALI0D)|
SaU0I22e SB| A |0NJU0D) |Sp UQIDEN[BASOINY B| 8P SOPEYNSa) SO| 0S|
|0JJU0D) Sp UDIZEUIPIOD: Sp S)WOD [8p UDIJEISPISUOD B JS18W0S 8L £

“0UJ8IU| |0JJUDY) 8P EWS]SIS [8p OJUSILLELOIDUNY |8 uadnueleb
anb ojusnwelofsw ep o sealdaN0d Sauoae se| uod onl “ugRdaNg
E| 8p eluelussaidey [E [0IUOD |Bp UDIDEN|BASOINY E| 8P SOPEYNSS)
so| uebenus &5 uoIDEWIO E| EPEZIEUE Z8A EUM SEISENJUS SE|
ap S9ABI} B EPE}IS(022) UDIDELWIOMI B JEZIjeue A Jeloea JEINgE] /L EE

IR
8p SOJUAWINIISUI @ SOWSIUEJEW SNS 8p ojuauelofsw ap sauoidoe
Jejnwioy seppuapuadap sesiaap se| e enyuuad o1g10iala 813 ENEAS
as anb |euopeziuebio eale ojf sosasoid ap [8AlL B S3[ELLIOJUI 8 SB[ELLLDY
$8|0JJUDD 8P BloURISIXe | Jeneas euwued anb jonuod [gp upidEn[EAs
oy el eled 44yqg [@ Jod opluyep oueuonsend |8 seddy 9L EE

“UDIJEN[EABOINY E| EIEZI[ER] 85 [END
| 9p SaAEJ} B EISANoua B ap upioedlde el eied oleqes) ap ewelfounio)
|8 JUYaQ “[EUY SWIOMI UN US SOPEYNSA SO| OPUBPIOSU0D A uDIDEZI|ES)
eunyodo NS OPUBLIPIOOD ‘|0IUCY |3P UDIJEN|BAROINY &p $05a00.d 50| ap)|
uoianaala | “SEAIE SE| 8p BUN EPED U0J ajusweniuod iesueld 5L Eg|

‘|01 Bp olUBWS|g
|ap ojouesep |8 snbel anb Euisu| pEpWIBWION E| JE|NWIO] L EE

oulaU| [01U0D
ap euayy

SO| OUISJU| [OUJUOD) 8P UOIJEUIPIOOD &P SJW0D |8p UDIDEISpISUOD
e opuanswos ‘s)snfy ojf oussig sp ssuoidoy se| nuysq £ EE

“SB}S8NIUS S| 8P SEABI} B EPEIIS|029] LUOIJELUION| B| OPUEZI[EUE
A opuelojea ‘opue|nge} ‘oonsoubelq |sp sopeynssyY so| JEnEA] 2L EE)

‘sEaly SE| SEPO}
ua ugiuidgy ap B3SanIUT | 8p ugizeande e eled souesadau soljswesed
A sousjuo so| opuads|ge}ss “leunulsld oonsoubeipoiny jsp nued e
|0o13u0Q p ojuswalg [8p [eay opeis3 [sp oonsoubelg |8 seziesy || £g

|23 odinb3

ojuswslg |ap
ofiie] e owlaqy

oleges) ap odnigy
£123m odint3
‘ugrRaaQ B ap
sjuejuzsalday
‘ousalu [0qu0D
ap UDIDBUIPIODT

2p FYwod

|ogu0y 2p
UQIIBN[BASOINY
ap
alwuapu| joguog
ap ojuawsa|3
12p oapsoubelg

ojusws|3
12p a3snly
0ji oyasi
ap saU0RY
ap uol
A sopeynsay
ap uoioenjeAl
‘ojuswalg
|2p [B2Y 0pEIEd
199 oaysgubeng
VET

Jonuog |3p
UDIIENEASOINY
|osuog
ap ojuswal3 |2p
ugieUSLwS|dw|
a aysnly
opf oyasi] €T

SDOZ:0001 123W 730 NOQIDW.INIWATHWI 3 ONISIT Z2WdW13

SVIHVL

SO/VNOIDNNA

S318VSNOLS3H

S0.12n00dd

SIANCIDDV

§3aVaIALLOW

Vdvi3

OWaILLNI ¥ 30 TVH3ANID 053204d

178



Escuela
De Estudios
Industriales y

2
£
H
2)

Industrial de

Santander

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

TRUIMOS FUTURO

CONS

Empresariales

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

‘UDNSSD 8P UDIDEN|BASOINY 8P OJUSLUS|T [B S3UCIDB|OIA 3P
uo33818p B| UENLWISd anb SSJOPEJIPUI & S3|0NU0D SO| NUYSd LI LFE

UDIS8D P UDIDEN|EASOINY
E| B SOpPEPROSY sS02lWelsis sobsaiy  S0| JEDUNUSDl 0L LFE

‘UDNISSS 8P UDIDEN|BASOINY B| 8P UDIDEIUSLWS|dw|
Bl B 0padsal U0 OWS| |[0NUOD 2P UDKEUIPIOOD 8P SHWOD
|2 1od sepegoude alsnly ojf oUasi] 2p S2U0RDY SE|Jen2al3 6L FT

OUIBIU| [0U0D 8P UDIDEUIPI00D 3P SHLUOD (B SLUoju|
|2 Jejuasald A sosadold Jod o |euopeziuebiQ ealy Jod ugnpsas e ap
UDIJEN|EASO0INY 8P SLUIOJU| UN OPUBIOGE|S 'SOUEUILLIE O SOUEaUE|da)
‘sopluysp S8p peEpissssu EB| Jeuluuslep eied pepnus B Eied
SOpID8|GRISS SS8IOPEJIPUl & S8|0JjU0D 8P oUNUDD |8 JETIBUY ‘8L FZ

‘PEDINIDE)E A BEDEDNS BDUSDUS 8p S0UILLIS) Us Sal0pesipul
s0| ap epuaulpad B|] opuedyuaa ‘sosadosd A sewesbosd ‘saue|d
s0| ap uonseb B| ap SOPEYNSal S0| 8P SISIEUE UN JEZESY L LPE

uopsab
ap S8JOPEDIPUI 3D S8AEJ] B SODEN|EAS I8S USQSED S2|En2 SE| Jydwung
E SE]8LWU SE| OpUSIULEp ‘DJUSILUBUOIDUN) £ UDISI8AUl 8P SOSINJ8] uod
SEPEIDUBUY SSPEPIMIDE SE| USIJNIOAUI 85 |[END |8 Ua sSepuspusdsp
1od uomae ap ued |ap sued B uonsaf B| IBNEASOINY 9L FT

OUI2JU| [0UOD 8P UCIDEUIPIOOD 8P 80D
|E UONSSS B| 8P UCIDENEASOINY 2P aWIOU| |8 JBlUssald + L +2

‘g0sas0ld lod o |[ruoezIUREIO
Baly Jod UDNSSD Bl 8P UDIDEN|EASOINY 8P SLIOJU| UN JBIOQE|T £ LFE

“SONEUIE 0 Sopeajue[dal
‘soplugeEp 8P PEPISalaU B| JEUlLSEp Eled peppus E| Eled
SO0pI08|GE]SS S8JOPEJIPUl & S3|0JJU0D 8p oNlUoD |8 JEZIEUY Z L FE

{ojusnuelolep ap seue|d sjusuodwio] JIESING]) 8jusipucdsalioD
ousiuelolay  &p  uBld @ Juysp Eied olpedsSE  81S8  EIUSND
us Jaus] ‘BANEJIUGIS S8 UDIDBIASSD B| IS "SEIRIDSLUUI SEAIDSLIO0D
SEUCIDIIE SB| JUYad - CUDISIAS] NS SlJeWE anb ouauepodwod
ap ody Jainbjena euasaid 1S 0 ‘sopluygeap upnsab ep sobues sop A
El8LU B| B 8]USl SS8U0IDBINSED Eluaseld JOPEJIPUI 8P OlUSIWENOdWOD
|8 1S JENEAT - ‘Bu0) 8jusinbis B|] 8p JOPEJIPUl EPED 8p uopedlde
B| UOD SOPIUSIGO SOPBYNSAa) S0| JEZIEUY ‘UoS Nnfas B sosed So7

"PEDINIDE)E 4 BEDEDLS BDUSIDUS 8p SOUILLIS] Us Sa10peaIpul
s0| ap eRuaupad B| opuedyuan ‘sosadzold £ sewelboid ‘saued so|
ap uonpsab g ap sopeynsal so| ap ue un ez|eal as ‘(jopuod ap
S8pEPIMIDY SluauodlwioD |8 SSJOPEDIPU| 8 S8|0U0D SOlUSLWS|T S0|
JESING]) S2I0PEDIPU| 8P 0USSIO ¥ L OlEWIOS |8 US 8SEQ UOD L'L¥E

‘|oiuog ap oluaWwag
|12p ojjouesap |2 3In6aJ anb Bulalu| PERIAJELUION B| JBINWIOS ¥ L #2

(=P
uolEsUE|d
ap BURIEIDES

‘|0AUOD 8P oluSLWS|T 8P olusIWEINESSY
ap sSauody ap uowdopy A sIsneuy ns eied D3| odinb3
|2 Jod sepenwiod selsandold se| 4 ooapsoubel] [2p SopelnSaY
S0| OUISIU| |OUDD SP UDIIEUIRIOOD 3P SUWUOD 3P UQREISPISUOD
E Opuagswos ‘slsnly o/ OUSSIO 8P S8U0IDIY SE| JUusd £ LPE

‘upnsab ep S210PEJIPUI 8P 01SIGE]
18P UDISNISIP A OIPNISa |8p EPEDS|038) UDIDELWWIIOIU| B| OPUBTZIEUE A
OpUBIO[EA ‘OPUB|NGE] ‘02)S0UBBI] |9P SOPEYNSSY SOl JENBAT Z'LFE

‘uonsalb Bl ap SaJ0pE3IPUI
S0| ap PEPIRN A pEPpIMIDal? B| JEneaz eied sonaweled £ souapld
S0| OpuaPalgelsa JeulWlEld oosoubeipolny 2P ed e |oguoD
2p DusW=a|3 |8p |28y OpPEIST |8p 0ousoubel] |8 JEZIESY L LVE

103w odinb3

ojuswe|g
|ep oBueD
B oLsU| oleqel]
ap odnug
£103w odinb3
‘upaand Bl ap
ajuejuasaiday
‘oulEl| jonuoD
8P UDIDEUIPIODD
ap aywon

‘uonsag ap u
ORDENBASOINY
ap awuolu|
‘lonuoD ap
oluswWwe|3 |ap
oopsoubelQ

ouawa|g
12p s1snly
oy oussig
ap S8U0IKDIY
ap uoIuyad
A sopeynsay
ap uglREn|EAg
‘ojuswa|gz
1=p B8y
opelsS3 8P
oansoubelq
LFe

sa9 8p u
OISEN|BASOINY
X ite]
ap ouswa3
12p ug
DejuaLua|duw)
2 a)snhy o/f
oussid ¥

S002:0004 123N 130 NOIDYLNIWI 1NN 3 ON3SIA 2 YdY L3

SVIHVL

SOIVNOIDNNA

SIMEVSNOLSIH

S010Na0xHd

SINOIDDV

SIAVAIALOY

wdvi3

AVaILNI ¥ 30 TYHINID 05308

179



Escuela
De Estudios
Industriales y

2
£
H
2)

Industrial de

Santander

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

TRUIMOS FUTURO

CONS

Empresariales

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

SOpE)NSo Y A UDNS89) 8p SeUIs)U| SENDHPNY SE| B SaUDDE[DIA ap
uQ22318p B] UBlWIEd anb S2J0PEJIPUI & S8|0JU0D SO|JIUYSd €L L 9T

SEUIaU|
SENOURNY SE| B SOPEID0SY S02ILUSSIS S06581d S0| JEDQUNUSP| ZL'L'9E

sopeynsay £ UoNSe9 8P SEUISIU| SEUOUPNY SE| 8p uoDejuawa|dw)
E| B 0l02dSa) UOD OLISIU| [0AU0D 8P UDKREUIRIOOD 8P sNWoD |2 Jod
sepeqoude a)snly o/f ouasig ep SauoDoy se| ap uolnoalg L1 L 9g

‘OUISIUI [0JU0D 8P BURYO Bl 2p aped Jod olegen |2p ugnaala Bl
Jezuepuelss eled EWISUl BUOIPNE 8P 0Sad0ud |3 JEZUBORIED 0L L 98

‘ELOUPNE Bl &0 012]g0 SEPEIUSLWE LUl SEAIDS1I0D
0 seajuassid SauooE Se| B ouslwINGas |8 JEZIESY 6L 0T

'EQPEUPNE BAJE 0 05820.d |3 8|gEsuodsal
|B Eld0D U0D ‘SslusuLEd  SSUDIIE 4 OAIWPOUDY ns Eled
PEPHUSE B| 8P PEPLOINE ELUXEL E| B SOPEJNSSa) SO| JEJUasald 8L 08

pepiUs B| B}3INS BHUBNIUS 8S S3|END
SE| B |0JU02 8p soueBlo 4 [BUCIDEN OWRIG0D |8p SsuoiRisodsig
- ‘EDIIGNd PEPIIGEIUOD 8P [BJIAUSD UB|d - SEpejdady sjusll|elauss
EUJSIU| BUOUPNY SP SELWION - ‘OluslWElolsw 8p sSsueld - |EISU
|0ju02 3p oueblo 8p S810UBJUE SSLUIOJU| - |OJUOD [3P UDIDEN|EASOINY
E| 3D S8IUBNSS] SSLUIOM| - ‘OUISIU| |0QUOD 8P BUIDUO B| 8P SSJ0USIUE
sawloju| - ‘sojpafold - sewelbold £ saue|d - pepiua el ap |elauab
SISIEUE &P 0JUSLUNJOQ - [8J8INbal 85 SEUOUDNY SE| a0 O||0LESSD
|9 Ble4 Buoppne e| ap seidoud SepepWIDE SE| JEZIESY 2L 0T

uoioegoide ns sjuepaw osiwoidwos £ ofode ns Jeiboj eied ‘oulau|
|0UOD SR UGIDELIRIOOD 2P 2NWOD B A PEPAUS B| 8P PEPUOINE
BLUIXELU B| B BUISIU| BUONPNY 8P [ENUY BwEelbold |8 Jejussald ‘9’192

"UDISIAG] £ OJUBILUINDSE - EUOLRNE
ap EBwWelfou0ID - SOSINISY - SIPEDIIGESUCSSY - IIUEIE
i soanalao - "SEINUD SESIE O SEPEPIALDE 'S0S800.d 8D UOIDEILYNUED]
- sopadse  saweINbls  S0| OWIUIW  OLWOY  JRUSIUCD  ELSGAp
|END |3 'EUlBU| ELONPNY 8P |Enuy ewelfold |2 JEJOgE[T §L 98

I NEELE]
|Iap ojjouesap |8 m:.._mm;_ anb BLIBIU| PERIAIELLION B| JBINWIOA L 92

OUIBIU| [OU0D
ap EURLO

‘|ouUoD &P 0luEWE|d SR ClUsIWEINDESY 8P S3U0ID0Y
ap uoidopy £ sis|euy ns eied ‘Oulsu| [0QUOD 8P BIDS3SY BUIDLD
Bl Jod sepenwuod selsandold se| A oansoubBeig 18P SOpPEUNSSY
SO| OUWBJU| |ONUDD 8P UDKEUIPIODD 8P SHWOD |8P UOIDEISPISUDD
E Opusiawos ‘slsnlfy off 0USSId 8P S8U0RIY SE| JUNEd £L9T

|o5jLU02
ap olusWals 8lSe Jod BUISY UDIDEJUSLUIEONE] B 8p opEfalde Jojea
|2p UDISNISID A OIPMIS? |9P EPEDS|028) UDRDELWIOW| B] OPUEZIEUE A
OpuelO|EA _OUEN__.._Dmﬂ .Ou_ﬂmﬂr_mm_ﬁ_ |12p sopeyNSay SO| JENEAT] 2L 92

"SOLUSIW
S0| a)jus BZUBYUOD ap EBWID |8 OpUBNEBAS A& SEPuspuadap sSE|
ap EUN EPED B SOPEIDOSE S8lUstal £ oUIsU| [04U0D 8P UDIDEUIDIOOD
3p SUWOD 8P SOJQWISIW S0| 8D OUN EPED B OPUEYNSUCD
oulslU| [0JUOD &P BIOSSSY EUBLLO Bl Jod SEUISY SSUOIEN[EAZ
SE| 8P PEPINN A PEPIMDEIE Bl JENEAS EJEd SOUSWEIEd 4 SOl
S0| OpUBIDEIOBISA ‘BUIWIEId 020SQuBEBIpOINY [8Pp JUEd E [0NQUOD
2p US| 8P [Ea@W OPEIST 8P 02nsQubEld |8 JEZIESY L'L'9T

1231 odinb3

ouau|
|lonuog ap
EIOS8SyY BURLD
A oUIB |0UOD
ap BLUSISIS 3P
UQIREUIRIOND
ap aIWwog

SopelNSay
Auonsag
ap Seulau|
SELO Ny
ap saluloju|
loauoD ap
oJuswWwa|g [8p
oansoubeIq

ENETE]
12p aysnly
ojf oyasig
ap sauooy
ap uoIIuLEq
A sopejnsay
ap UDIDENIEAT
‘ojusLWE|3
12p [BSY
OpElS3 I8P
oansoubelq
ez

BLIEIU|
BLONPNY
L5}
ap ojuawaly
18p ug
RIS UVEIRET L [H]]
8 alsnly o
oyesIa 9z

S00Z:0004 1I93W T30 NOIDYLNIWI TN 3 ON3SIO 2 ¥dv1d

SYIHVL

SORYNOIDNNA

S3T1EVSNODS IH

S012N00ud

SIANOIDOY

SAAVAIAILOY

Wd¥l3

AVALLNE ¥ 30 TVHINID 0532084

180



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

“58|BUOINIISY| 0JUBILIEI0[3 | 3P S9UE|d SO] B SAUDKEDA 3P
U0III81E0 B UBNWIAd BN0 SAI0DEJIPUI & S8I0AUT SO| IULAd LL LT

"58[BLORMASU| QJUBILIEIOTE
ap S8UB|d 50| B SOPEI0SY S02ILUS|SIS S00SalY S0| JEIYRUAP| 0L L2

[BUOIINIISU
OJUANLEIOfB) 3D UBld B UQRENEAS £ CjuanunGas JadeH §LUZ

"S8|EUDIINIIS Y| CluaUEIofEp 8P SaUB|4 S0] 8P UpEluaLWa|dw)
Bl B 0padsal U0 OUISlU| |0NUCD 8P UDIIEUIPIOOD B8P SHwoD |8
Jod sepeqoude aisnfy o/f ouasig 8p SaUCII0Y SE| 8p uownlalg §L4E

"DUIBIU [04UOD 8P UDIBLIDIOND 8P 80D [ [BUOKINJSY|

OJUBILEIOA 8P UE|d |30 UDIIN2a[3 B| B SS0UBAE S0 JEUSSAId 1L AT

[EISY [03U0D

(18p
UOIIESUE|]
ap EUEIBII8S

m

>

>

r

=

(]

3p £ BUIAJUI BLUONPNE 3P S3LLIOJUI S0] U3 SEPIUSJUOT SUDKEPUALIOIE] OB il = 2

SE| ‘OWaEUl [0NuUCY 8P EBWSSIS |8 auaipuadapul  UQPEN|EAS iBp oBEgE 12p @snly L5

Bl ap sSajusluascld SAUCIIEPUSLLOIA] SB| EJUAMD U8 OpUSIUS) oulz| ofegel | ofoyssig | seleuCIMISY| m

|BUBIINISU] 0JUSILLEIOIE 8D UBld |3 Jejustwaidil 8 JEI0QET 0L /2 8podnig | "SBIEUONIISU] | 8P SBUDIJY | CUBILIEIORN | S

; £103m odinb3 | ouawelolay | ap uoRIUYEg ap saue|d 5

CATESHHIIDE DDE SEpaH) o__ﬂno.um ‘ugizaang ap fsopeynsay | |oquoD ap =

i [euopnpsUl ojueluBiolEwW 8P UBjd 8P Ojapol |8 Jeussi S AT s SeUEld 101U00 | 8p UowENEN3 [owBWE S ep U 2

J04uog 8p quBLLIa[3 auEluasalday | apowawal3 | ‘ouswals  |omeusweidw| F

|8p ojjoLESap |3 8jnBal anb BUIEIU| DEDIIELLION E] JEINWU0S ] /7 ‘owswl  |1ap oonsoubeig|  1ap EAY a alsnly w,

|0IUOD 8P CUBILE[T (8P OUSIUEINGaSY foques. 8p opEls3 jap | ojkodesiq iz | 5

ap ssuoply 8p uopdopy A sisyeuy ns esed o3w odinbg UOREUIRI00D ou;.mw:mm_n_ E

|2 Jod sepejnwiod sejsandold se| A oonsoubeiqg |ap sopelnsay 9P BHweD big m

50| QUIAlY| [0AUCD 8P UDKEUIPIOND 8P BLOD |80 UDKEISDISUDD 9]

E OpusnawWos ‘slsnly off oUsSIg 8P SBUDKIY SB| NS €147 w

“SOWSIL $0] 8P uglandala &

0l B| 8p SESNED SE| 13D3|gBlS® OO} 8130s A SOpedsE saualayp m

SNS Ua S8[BUCIMNSU| DJUSILEION) 8 S3UBld $0] 8 UOKEWIOOI| |ogw odinb3
B| 80 UQISNDSIP £ DIPMISE |3 BPERS|0D8) UDIDELLLOM| B| ODUEZIEUE
1 OpUBIOJEA 'OpUEINGE] ‘'03NS0UBRIC 8P SODEYNSaY S0| JBN[EAT 7 17
‘saue|d
50158 8P O[|OLESSP |2 SI00S A2y SSIUBAE anb 81Q0S SJUALUEJEIIUDI
SEW A UEJSNS S8EUONIISU| OJUBILEIOTB)| 8D SaUBld 8Jg0s anb
SEUEPEIBIUE S0| 8P 4 JEUILBld 0onsouBRpOINY (3D Jued B [0quoD
ap ojuswWalg 18p |Eay OPE}S3 (8p 0apsoubeiq |8 JEZIEEY CLLLE
BT ofs [v[r [V
5002 1002 1002 SYIHVL SOMYNOIDNNS |STT1EBYSHNOLS 3| SOL1Dnaoyd SINOIDIY SIAVANLIY | vdv13

OYAILNG ¥ 30 TYH3N39 053004d

181



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

'S058701d J0d 0JUBILUEID[E) 8P SAUE|] S0 [B SAUOIDE|OIA 8D
UOI28)ep B UBjWIRd anb S3I0PEIIPUI 8 S8|0NUOD SO IUYAJ L1 L ET

‘80580014 Jod ojuaiwelolap
ap SaUE|d SO| B S0PEII0SY S021Wa)SIS Sobsary So| JEIWiuap| 0118z

5058001
10d ojusIWEIOla 8D UE|4 [E UDIDEN[EAR A DUBIWINGSS JBJEH ‘6L 82

'5053201d Jod ojusIWelofap 8p SaUE|d 50| 8P UOPEUAWAdW]|
E| B 0jpadsal UOD OWS| [ONU0D 8P UOKEUPIOOD 8P SPWOD |3
lod sepeqode gjsnly o/f 0USSI] 8p S8U0IDY SB| 8p uolnlaly g8z

‘OUIBIU| [04U0D) 8P UDIDBLIPIDOD) 8P 80D B S05800.d Jod
OjusIWEIofa) 8P UE|d |8 UDIDNDals B| B S80UBAE SO| JEJUSSAld 1) 82

|EISIH [0QUDD 8P
oueblQ |3 EJUEIBPE aNb SELONPNE SE| 8P 0]npoJd S8UOIJEAIBSQ0 SE|
‘BLISIU| BUOHPNY 8P SSLULIOM| S0] US SEQIUSIU0D SSUOIDEPUAWODA] SB|
£ ‘ouwlaju) [0uoD 8p BWSISIS [B sjusipuadapu) UORENEAT B 'UDNSED
E| 8P UOIIEN[EAOJNY |0AUOD 8P UDDENEASOINY E| 8p Sajuajuanoid
SEUOIEDUSLUNIEI SE| BUSND US OPUBIUS) 'S0Sa20ld Jod ojusiwelola
8D SAUB|d |0HUCD 8P OUAWAT | JEEWadW] & IRIOQR[T O L EE

"OAJBJ}SIUILUIPE O 8JUBIDAL OE}dOpE
A soseaoud Jod ousiwelolsw ep uejd ap o|gPOW |8 JEUSSI] ST

‘|0JU0D &P DjUAWE|T
|ap 0j0uESED |8 8nfal anb BUIA| PEPINIELLION B JEINWIOS #1282

Bl &p uopsen
ap BUILO

uppeaUEd
9P BUEJRIIES

|0jU0D 8P CJUSLWE|T 9P ojusiweInbasy
ap seuopdy ep ugpdopy A sisieuy ns eied 93w odinb3
|8 Jod sepejnuuod sejsandold se| £ odgsoubelq |ap SopelNssy
S0| OWBU| |OUOD 8P UDKEUIRIOND 8P BULWOD 3P UDIEIBPISUCD
E Opuapswos ‘sjenly ojf 0UBSI] 8p SAUOIIIY SE| JUYsd £18Z

"SOLUSIW S0 8p uopnaala
0U E| 8p SESNED SE| 13J3|QE}SE OpO) 8Ig0S A S0Padse Sajualajp
SNS Ua 50883014 Jod oJusIWEID[a) 8p SaUE|d 50| 8P UDIDELLIOLOD
E| 8D UDISNISIp & OIDMISS |3 BPEXA[0J81 UDIIELLIOM| B| ODUEZIEUE
f opuelo|EA ‘OpUBINGE]} ‘0aRsoubel] |9p SOPEYNSEY SO| JENBAT T 8T

"s8UE|d
S0}58 8D 0]|0LESSP |8 8J00%5 AEY S8IUBAE @Nb 81005 SJUBLIEJBIILOD
SEW A uejslKa S0$8204d Jod ojusiwelofap sp ssueld aigos anb
S8)Uapadalue So0| ap £ Jeulwald 0oRsoubepoIY [P Jived B [0nuoD
8p OjusWa[] |8p [E&Y OPEST |Bp 00NSQUDRI] |8 IEZIEEY LL'BT

1231 odinb3

IIEINETE]
|ap oblen e
oulau| ofeqel]
ap odnig
K103 odinb3
‘UoI28.I Bl 8P
ajuejuasalday
G|
|ojuoD 8p
UOIIBLIPIN0D)
8p aywod

‘50580014 Jod
UL
ap saued
‘JojuoD ap
ojusLwalg |ap
oansoubelg

ojusWwag
|18p |lsnly
off oussig
ap sauoay
ap uoRIuLad
fsopeynsay
ap UgIIEN|EAT
‘ouawag
1ap [Bay
0pelsy |3p
oansoubelg
‘L'gg

50532014 Jod
ETELIETT
ap saue|d
|ojjuoD
ap ojuawag
[8p uo
(W1 TEETL 00}
aalsnly
LURTEL o - 4

S002:0004 123 W 130 NOIDYLNIWITHWI 3 ONTSIT "2 WdWl3

A E]

NI E]

3

1002

SVIHVL

SOMYNOIDNNA

SIMEVSNOIS Y

S0L2n004d

S3INOIDIV

SIAVAINLDY

Vdv13

QWALLNI ¥ 30 TVH3INID 053208d

182



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

TRUIMOS FUTURO

Santander

CONS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

"S3[ENPINPU| OJUBILEBIOA| 8P S8UE|4 S0| |B SSUDIIBIOIA 8D
uoIalap Bl UBYWIAd anh SAIOPEJIPU| & S8|04U0D SO| IUYAd ZL L6

"SA[ENPIADU DJUBILUEIOfa|
ap SaUB|4 SO| B SOPEII0SY S02ILWUSISIS So6Sany S0| JEJUNUSP| ‘L1162

[ENDIAIDUY
ouBILEBIC[a) 8P UB| [B UOIDENEAZ A OusiuiNGas IBIBHOLL6Z

“SalEnpIAIpU| OjUBILEIOa)y 3P SAUB|4 50| AP UQREJUSLAIdW|
Bl B 0Padsal U0J OIS [DJUOD &P UOIDBUIPIODD 8p Bywol |3
1od sepeqolde #)snly o/ 0UASI] Sp SAUDIJY SB| 8p UCPNIal3 ‘6L 62

‘OLUBIU| |0JU0D 8D UOREWIRIO0D 8D SULWIOYD [B [ENpIADL|
ojualwElofay 8p UBld |Bp UOIN2aE[E B] B SS0UBAE SO| JEJUSSAId 8L 6T

ouadWasap NS Ua UBQIDU] anb S3|BI00E| SEJINDUOD O SapnypE
se| Jesofall ap Uy |8 UOI OUEUOPUNY |8 Jod SOPIUNSE SoSiUodWod
50| OPUBIEUSS ‘[ENDIAPU| OJUBILWIEIN[EI 8P UB|d |8 JEPIOSUDD "L'L'6Z

UIEAUE|]
3p BUEJ3IIES

m
=
2
i
=
‘(soonand saiuslsl) ugnsas ap S0pIANJY S0l 8D A (BARBNSIUILDE ojuswag m
EJAUED 8p Sopes(dia) ouadwasap [8p SBUDIIEN[EAR SE| 4D SOPEYNSal A |ap a1snfy z
50| £ EUIBJU| ELOUPNY 8P SSLLIOM| S0] US SEPIUSILOD SBUDIIBPUALLCIa) lap 0biEg & o_aocmm_n_ SAENPMIPT) m
SE| ‘DUIBIU] [DAUDD 3P BWSISIS [E 3JUBIDUSHaPU] UDIIENIEAT B ‘US89 OUIRIUI OBGEIL | oo mnsuy | ap sauopay | PREIMERN) 2
Bl 8D UQIENEABOINY '[0JU0D 8P UCIIEN|EASOINY B| 8p Sejuspadod 8p odrusy ojusiwelofay | ap uopIULEQ Ap.salEld A
SBUOIIEPUALLNIA) SE| 'BJUBNI UA OPUAIUA} [BNPINPU| OJUSILIEIOTAE _»_om___.,__ odinb3 apuelg |Asopeynsay | 700 =
8D SSUEId [0NUOD 8D OUBWS|T |3 JEuBWS|dwW| 8 JBI0gET T'L6R 0 P loqueg sp |sp uppeneng| P INE PR | 2
“OAIENSILILIDE DB BJUBIP3W OlIE}dOpE : _#oEmE_ ® |owewsiz op | owswors _UEH_%E%E_ &
£ [enpwpu| ouaiuelofaw ep ued ap oj@pow |8 JEUBSI] SLGZ jouon ap oansoubelq 12p [BEY 5 815Nl ojf m,
‘|oJjuon ap ojuaLwwag ugReulpioo) cpEliep oUesi] 6e %
|8p ojjolesap (2 8inbal anb eulslu] PEPIMIBLLION B| JBINWICY + L 6E ap apwod m
"0UCD 8p 0juBLWa|T [8p ojualweInbasy L
ap sauopay ep uowldopy & sSiIsyeuy ns eled jo3w odinb3g i
|2 Jod sepeinuuo4 sejsendold se| 4 oopsoubelg |8p sopeynsey 2
S0| OUIBU| (0UOD 8P UQIIEUIPIODD 8P 8NW0D [8P UDIDEISPISU0D =
B opusiawos ‘alsnly o/ oUaSIQ 8P S8UDRIY SB| NULRO] TLEE m
"SOLUSIW 50) 8P uglanaala
oU Bl 8p SESNEJ SE| Jada|gelsa opo} 21gos 4 sopedse sajuslajp
SNS Ua SI[ENpIMpU| clusluelola)y 8P SAUB|d SO| 8D UDIEWIOWEI| |ngp odinbg
E| 8P UQISNISIP A 0IPNIS® |8p EPES|028) UDIIELLIOM| B| OPUEZIEUE
£ opuesojEA ‘OpUBINGE)} ‘0as0ubeI] [Bp SOPENNSEY S0| JENEBAT 2L 6T
‘saueld
S0}S8 8p OJ|0UESEp |8 8I005 ABY SSOUBAE 8nb 8JQ0S BJUSLUEIAIILOD
SEW A UBISKa S8[ENDPU| OlusiwElolap| 8p S8UE|d 8Jg0s anb
sajuspadalue so| ap A Ueuiuljald 0dnscubelpolny |2p Jiued B jojuod
8p ojuswald |9p B8y OPEIST 9P 0D0SoubEl] |8 JEZIESY LLGE
T [wafw w4 o[s T e
2002 1002 1002 SVIUVL SOMYNOIDNNS | SITEYSNOMSIH | SOLINAOYd | SINOIDDV | SIAVOINLLIY | Wdv13

a¥QILNI V130 TYH3INID 0532084

183



Escuela
De Estudios

3
bl
m
=
=)

Industrial de

Santander

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

Industriales y
Empresariales

TRUIMOS FUTURO

CONS

GOBERNACION
‘ DE SANTANDER E

en Santander
hacemos pais

‘0582014 |8 JEZIWdO BlEd SSIEWO} USGED
anb sajuepodil] SBW SaUDISIDEP SE| UOS S3[ENI A |0LU0D
8p SAIEPUE}SE O SOJUBLUB|A 50| 8p UDPESWS|dWI 8P [BAIU |3
‘BLLIOUI 3P SBJUBAS|3) SELU S0JPD8dSE SO| BJUSND US Opuaiua) £
EpIWNSa ELWIO) 3P 84N[2U02 88 ound 8)§3 UJ [UoIDEUSWa|dw|
E| B S3UOIIEPUSLIOISY A SIUOISNUDD SE| JEINWI0H 811

oaiwelolaw 2 eted eisinbas as anb ougal 0 uo
‘0lgWEDY 8p ody 040 J2INbjEn2 © PEPIMIE BUNGE 8p 08N
|2 JEUOIDJAIIDA) ‘O|ICUBSAD NS A SAPEPIMIJE SE| Jeluawaldiuod
OLU0D 8P S8UOISIIAP ‘SEAIDS1I0D SEPIPALU JELUO) OUES3I8U BI85
SOJEP S0}S8 U0D OPJENJE 8 "S8juUaIpuodsallod SSUCIDEMSSIO
SE|A SOPESIAA) S0JUNd £0] 3P 0UN EPED U8 BPIUSIGO UDIDELLION
B| BNIBAZ 85 (SAU0ISNIDUCD A SOPBUNSaY 50| Jelyuapn 2Ll

‘ugiaEUSWadwW] Bl 8P uoanael3 Bl slUEINp
SEpEPS|AC Sa8PEPIIGad O S8PEYNIYI SE| IBIQUSA OTLL

PEPIMDALE NS
Jeznueled sp
uy E JETIESI
uagap as
anb salsnle
S0| oulEU|
|jonuog ap
UQRELIPIOND
3p aUWoD B 0
PUEDUSLUDIA)
‘edela
0 8SE) EPED
afnjpuod as
BLUIOJUOD UQ
Ipejuawa|dw

H
=
o
=
o
m
=
=
—
8 ouasip 1S
0gED B SEUEAS| BIEd SlUBI0UNS &Ny odwaen |B UDIDEN[EAZ m.
|2 15 £ eweifounia |e 8pJ0JE SEPEZIES] U0JaN 1S ‘'sepewelboid E[NBUIR ‘GOOZ000k =
uoJany aNb S3PEPIADE SE| 8P UOIN2als ap Sodwal so| Jeskal| S8dea sns efey |n3m1ep up | 298P IBANSU £ 1231 =
aiainbal a5 SAPEPY 8P BWeIBOUOID |8 JBIuuSA gL L | uBinb o ouwssgu) ewswadu | uadapul|  —ouw=| M
|lonjuogd ap " oussid 1a BLLIO} |onuoD S
‘UGIEUBISE NS LU03 SEPEUOIEIBI| gjnsasy ELIDUQ Emnao_.m.om__ ua uainb ap JEpuUElST [
opibins uefey enb sspeynoylp sejianbe 4 ss|gesuodsal s0| 8P| | gy odinbg TBQBIL | oa0an sns olspopep uo| =
uonsab Bl 8p EAISIE PEPAAOU JBINDIEMD EASIBAI 85 ‘URIAINDAI( ‘yomoang e ap ap ueld efiey uainb o | peuaLwsdw] jay
a5 ou BA anbiod o sSeJyoDadse Saloge| JRAode OUBSalSU ajuBuasaIday IE UQIDENIEAT oUIBI| |0RUOD elE =
s8 anbiod ess e ‘selgesucdssl 8p UDIINGUISIP BASNU EUN 3p BUDUO B| | UDIENEAT | m.
JEZI[ER] 818INbal 85 1S BJUAND UA U3 35 'SIPEPIADE S3jUaJa, Jod EDUEISUL =
Se|E sopeubise ss8|jgesuodsal sodnub so| ap uonsal el enes epunfas =
ag oleqesl ap sodrus so] ap ousdwasaq |2 JeJyUapn FLL ua i 'ugpasig °
SEPEUOIIUSLW I3S UEQAP anb sauopEN)S Blapa ﬁ
SELUAP A S3PEPIMIJE SB| 8P uglondala Bl SIUBIND SOPEUCISEIO JuEuasaiday W
S8JUBIUBALUOIUl O SEPEUNJWD SB| ‘PEPINIDE Eunbie Jeial 12 103w =S
o iefaife ‘IEIQWED SlUSIUAAIDD S8 IS ‘UDIIENIEAS 8P EUDIa) odinb3 |5 Jod M
E| B OPE||0LES3P UBY 85 0W0D ewlo) g unbas epuauasund Jipaw aqap =]
Ns ENEAS 35 (SEPEWERID0I S3PEpNIDY SB| JEIyUaA L 85 oWa|
onuo
IE|IOLESSD a 104ue0
P BLWSSIS
iod £ SEPE|OLESSP SSPEPIMIDE  SE| 8P Sojusiwunanbas D uo
SO| USJBJSIES 'S0JSE 8P SIU0REIYDadsa £ PEPIED E| IS J320U0D e rmuEm dw
alainbal 85 2uawWenbl !S8UBI0UNS OPIS UBY (UDIDELUIOMUI .mﬂ ammu_En_ !
ap 4 soansI60| ‘'soUBLINY) SOSINJ8! S0 IS JEJyUsn sluauad 3 _mw 0sa160.d
‘UDIEJUSLWA|dLW| B] B SOUBS8J38N SO0SIN38Y S0| JBIYUAA Z'L°
OPE] |dwi e| I M =] | uusp gL 1P uoIEn|EA]
(1 edelg) upoeuaswsa|dw) & ouasip L
ap uejd |2 U3 sepeweIbold SSPEPINDE SB| 3P ClUAILWNdWND 3p
ODEIST IUDIBIUALUAIdLW| @ O[I0UEBS3 2P [BAIN 12 JEDULEA LLL
aujo]s|w|r|r|w|v|n|4 v [ [ [ w4 )] SYIHVL SV
T e SVIMVL AOLDIADHd | SOLONAOHd | S3INOCIDDV | SIAVAINLIV | Vdvid
) ) SITEVYSNO4S Y

Q¥QILN3 ¥ 30 TVH3INID 053208d

184



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

FUTURO

Santander

CONSTRUIMOS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

‘PEPRUIE|ED
ewelfowsoy @ efusjuod anb ojewio) 0 0JUSWINIOP UN JRIOGEIS §'1'|

‘PEPIUS E| EJEd S8U8)U 8P SOMENSIUILDE
s0joe 50| sopo} ‘|elauab ua ‘A (uoelequod ‘souaiwpadod ‘'sosadold

“SELWIOU
SEL2ID 8P BUN
EpED £ SEPO] 8D

T
:
‘seppugladwod 4 ssuciuny saEenuew  ‘uopepaedes 4 ejsausig ousIwdwng =
'SOAQUAIU| 'SOJBIDUBUY SOAJBNSIUIWPE PEPNUS Bl 8P SOUIA 12103 g
$0j0205e 50| SOpO) uenbal anb saunpIsodsIp Se| JESRald L)L) |ap oj|ouEE3p P
pepRus B 8p uonsal g| ‘suaweaysod |ap Sanel m
0 eajefau ‘usoaje anb ONSUBY U SEWLIOU JEDJYUSPl 9L Bopuedwa | (500Z:000k | _ @
‘PEPRUE B| (S00Z:0004 ‘s8|qedl|de [23m) £ W
ap uonsab | 8p o|loLESAp |8 EJEd EJUSND US 95I8US) UEGSP 'SSUOIIUN)|  PEPQUT E| 103 uosa|anb | oulsjuljoquen | @ o
0 sapepligesuodsas usubise ou |se ‘anb SEWIOU SENO JEJWNUSP| G'L || 8D SRI0PIMES | OwE| joue] |uoioeINGaLOINe | 8p EWE]SIS 3P .m. T
‘sauopuny| £ 3w odinb3 | ap ewalsis |ap ap ElWeIfowop m m
0 sopnawod ‘sapepligesucdsal ‘sepusladwod se| ap oRlalE ewesbowop |4 oueuawe|bal lap m w
|9 BJed ORENUOD UB JEJUS 808D 85 S8|END SE| U0D SIPEPAUE SENO ‘[eba) UoREINGET L | T B
uod peppua e efus) anb saucdeal Se| 'BlaIs0d 0] US JBINUAR] 1L ‘[BUDIINIISU0D =
"sO)ejuaLWe|Da) 0 SOLEUIRIO S0}EI08P Jod PEQRUS B| B SEPEUDISE lapeled ap 2
S3U0IIUN} O SOpRAWOD ‘Sapeplligesuodsal Se| JedyRuUEp| EL ) SELLIOU $B| DD Z
EEIETIEWETAEN Ewelbowiop w
0 safa| a7 ap ELaAN) U0D SEWJou Se| Jod peppua E| B SeEpeudise un r
S8UOIJUN} O SOPRAWOD ‘SBPEpIIgESU0dSs) SE| JEIYRUEP| TL ) 8p U0IIEIOQET Z
“EJN0d UDIInsuos el Jod pepQuS Bl B sopeubise 1L P
SOpRaWod 0 sapepligesuodsal ‘sepusladwod Se| JEIunusp| L1 &
a[njo|s v|r|r w43 GG DT N|O|S|¥(r SYINYL SV
200Z. L00Z. 900Z. SYIUVL AOLDIAOHd | SOLONOOHd SINOIDIV S3IOVAINLDY | vdvld
$318VSNOdS 3
AVAILNT ¥ 30 T¥H3INID 05320Hd

185



\ Escuela

v De Estudios e
‘ MECI 1000:2005 Industriales y Santander
hﬁ'i:sea?ﬁ?ijg'p'ms il | e GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales | Sooew

Presentacion Plan de Disefio e Implementacion

I I o e

La Cobminzoon os

Tl nom, mia

rmpemaniamdo ol Mods o
Exlincy de Conliol e m

GOBERNACION DE e

=i 3 iox e oo sh e

SANTANDER e 2

'Sdlrrur.llI:u'llr.IH-nn, R

MODELO ESTAMDAR DE CONTROL Dum v 3 du

MEC! 10002005

m

1L AR L IPELEREN ] ROCH LE P 1L BN L LP-EMG EIPELERENT MOGH

C orrwnia 3 C rdendoe .1:!-
sl

L Lggraw chey vl bl codedes Do rorle 7ol
Corored e D

# 'L b
Paaporaiblsd o Dlisfo, Sdi &
ke uchs.

F'I.lr b Irﬂﬂwrﬂd.r el WECH
5 L

1L A L LSRRG EIRTLEREN| RGN 1L AN L LP-EMG EIPTLEREN] ROGH

E WWM m"! - WOLOLOCETS %ﬂ.@ .ﬁt CLRTRRS m

ACUERDOE, COMPROMIEOS O PROTOCOLOE ETICOR DESARROLLODEL TALENTS HUMAHD

-

» KU r ?HHH H
ruru‘i.l'i-D#::rI:i. Hﬂfﬂtrﬂ
okt ko, JacpU Rl ok
munukuhﬂlunhm

B F £ RERT T A Y
rlumhhnlﬂbhln-hulnﬂo- il
dHTIE Furur s,

e

3 Cordimirer Corde da Fikcd, con
i BHpRR Lrsrucks &
#plir Joe Jardrirab e para L
O T C e ke sl i el

Diuiebr kot Pl par cadd wp o d kot Cangcd
i dRduded J CorpHr cla,

F 1 3 Caracwbar H Hicrerodkd o d b o sl el al
51 [T1E L T
a Lﬂ Jr [~ wai t .k
Dot iuki cu “’"“"' v . 1 L Rolka,
il Eml'-‘uu-ﬂwﬁru! utl‘ulu.m.“

b Delr b cormchd @ Pakadow
u L ur bd Fedicad db Deumels

A ) di
sklickrad J] Cod Nk sk .ﬁr ety
o ! ] Tar - Hurure.

Codljoasbnsr

1L AP L LY=ERG EIRLEREM | RGN ILAM L LY=EMNG EIPTLERENT MG

186



en Santander
hacemos pais

v

MECI 1000:2005

GOBERNACION
DE SANTANDER

P

GOBERNACION DE SANTANDER

Escuela
H Universidad
De Es.tudlos i
Industriales y Santander
Empresarlales CONSTRUIMOS FUTURO

e e R
ESTILC DE DIR ECCION

3 Caracwbar H Dl dd Dinccker, ure- dH
Rapraddrurst Ligdl cori di cddd wPe dd
dnd Do,

2 RapdirCaracwrb ks ad Gl d - Direc ok
JIR e dFuPRLigal

3 FurDire iy dd JIC oni dd Cocriipac ks &
Corrod Warm e dobnk Folok 1d dd Bl dd
Dirac ke

a2 H Bk a Dirdcckd i
iﬂmdhﬂlinllﬂ dab Caricwbackr
Fimddd pud H Corld do Cocnilrache dd
Cerrcdirure.

1L AN L LR E IR LEREN] &GN

-

-

-

el

PREIEREE AR e
MODELD DE QPERAC SN POR PROCEEDS

CorErur H Cordi ool e Jior i Hd s
ik D ko P Froa sl o - HOF-

I

Faulbar uf Fudrurs di Fridddod di
MR bl ke O i CIre backe [
A Freciicd, HERJPdebPd Prabackr ad i ]
Hupd dFric il rainc kel

Frrarar Jd ko Sbmbicre Pabledd da kdod . 3
ka rhibid of H rursp dH Hedsks dd 3
DI o poT P el = HOF

Flcuur b deckrad db Ol s Bfadir
dprebad W por H Coplid dd CovlP Ik bk
Cermed - WWHTE cod TPk 4 L

LoF i Hood e DRI IR Pt
hwﬂu HOF,

"L &M LR L=EMG EIRTLERTEM] RGN
(g MeeesmINEETONTR wmme

COMPONENTE ADMNISTRACION DEL EIEEGG

1 DHrrHCor e DRk s dedcorrkatd al
cir el dd b drilaad harn g U R ekl dd
g

3 MR T kel Mo, Ui Cdlldd b b
ol Bl W H JrIRE dH R R
L] T T T T T Y
g s, HOP s Bamvemrd ergarb xkeral.

3 fpalbar, Vikvar s Forrmlr Ud profoniue o
Folle g a ot rdr Mracks di kot Rhigod.

3 Fpwur Lo fckrdd o Dhafe s dhaw
Jpredaas pir H CELL cof P 4 b

ucks ar Lo Folkaa e
tadrdrlracks do Rhnigod iFUP oo Farsg- de
Rl ui].

3 Carrcwdbar H procc bk JirPlricks ol
Ty ClcpUrde Y dbalgdrdc Le Follc g ae
tardr iracks di Rl ol

"L AN L L= E IR LEPEN] RGN

187

mm:.ﬁﬁnmﬁqﬁmra m!
PLANES ¥ PROG RAMAS

2 Whvaldr ke Frocmicd  ae Fureickr
Farkipaih g cod kel Ldbarid db s Eriliaa &
ko g ik Fankipicker Chiaddin

P . H L

Fdimckral

D DHek kd crierkd 5 arasgba paa d
DL & Irpbirarucks Jd kd FUrd 3
Pregrarud dv L srdidd.

a Fm--hr. Dﬁ.l'ml.lr:. Dlrit [~} Pl.lu-q.

L)
Dpiuhu u chrbpirbPe- 4 L
LT U RER T T

3 Ferrmlr HpU P dddccks porddp--d b ol
o H cndl dd Packerdd Ld Kinbada
rarclidld cof rchEcd dd Fusmke b
hrckrarbirn, dHPbrFac Ld rRUE J
curpdr,

1L &M L LM EIRTTLEREN] &GN

[y eenhIREETONEE e
ESTRUCTUEAGEI‘ANE.U-CDNAI
e 1 3 EEEIr hikdkd pIrd JRdUr b EaEcmr
I- “ Crgarb x keaal

|3
~ D Epsur bd ki i DM bk Budi
Jprctddd per H CLLL Rhipdei- 4 L

rplrurucks i L Firucmra
Crgdrb xkeal
a hrlur HORr acke H.IFlJl ik i
i » comyp L Liborahid ko md
e e
e P ik arkd Pl od Sk od Baccliied o
Lfumcnr Crgirk skral
» Oaelr kd Cormchd & Pabliaed dw
pHrE Lo adkickr ad sklekra & L
e ucks dH Brure-.
1L AN L L=EMG EIPTLERENM OO
T mtﬂﬂrﬁﬁlnﬂﬁir#tﬂ* !
o RG] iy 2

POL I'I'EI:I.E OE GF‘EEII.I:'_.EIN

20w Im oimm o s a
F

ol i T
B o0 =
Fiooesm.

=2Smire vy apohs b oolics de
e 3N e o o 3 s [nocEn .

= Wuxh & impismenls b Fol Voo de
Omaxan o Fioosos o oo o
rremias o b Enidad.

I From miccerenin b polico
e O pe i il Poceen ] Lom ke
Molo TOEEEDN  EE  oeeplo
CCE.L

1L AN L L= E IR LER N OGN




hacem

en Santander ,

0S pais

v

MECI 1000:2005

GOBERNACION
DE SANTANDER

P

WL OO STARLSE LECOR TROLETIRE O ¢
o v it Tt

by

PROCEDMIENTOS

= Eaishisrw o cxch Fiocoen o ols e
y aimmlion s ey e oW
Cumni s = &l domn o de ke P oced rmeenl o,
o = i 3 o sy e de b eichd .
k o i¥mmnin 3 Koceln de Opesn o
'|IlI P e
*FPwow, fomkrs § Dooomenis o
-
Omniz o Mxen dse oEeIn @
[NOCmwTE.

= Dvurel o P oo rreend o mn ooy o
Lo ] om - ] Enixterd, 1D

Ia del I
Moo

1L A LR LY=ErG EIRTLEREN] AOGH

J

‘L STSELSELECOETREOLE 5
EEEREERER TROLETERS:

1IN DICAOCR ES

) =

aExzhierw I oimm y Mo
rmraraos a3 o dosm da  idewiooe,
[ T mie ol e k=
L. TE. N

*0omms Wb nodcwinm da doema,
Fexo v Fedirdisl ma b phes
T

mimbre. sxpore ¢ ddueh o cesioes
domreits pE3 b phres. EopETo,
EEm y poeEas 0 ol e
e (e o el E rEcETm .

= Rrimcln
E o - [F B
[ = -

miim olics) b el addos  del

1L &M L LY=EPS EIRTLEREM] MOUH

L

WOLELGELTAEL AR EECORTROLETIRES -
A "u:-:m.mﬁ'- ()

s =
IMFORMACKIN PR MR I

s b3 nim lEmo e
el an nf o moen 2 b oenl chad

Cuire b policss v e s o
ha=renio de b Homoein Ermeo o
-]

L' de bn
midel oo peddcemens b

mica @3 el o oo
L L =18

1 LU mn um Gncs venl ol a sl iepadio,
ol 1 i L3 conliol [ -]

I'Ff oo | o

mpiemeniz wn xoismo de Noroen

3 o impgalio dolimen, conhid v

e o de b noroein el

1L AN L LY-EMG EIRTLEREN] ROGH

GOBERNACION DE SANTANDER

188

Escuela :
De Estudios veras \
Industriales y Santande
Empresariales

— WOLOLOCATARLAR COCON TR OLE TORE O
. L RECME

Lad
CIONTROLES

haizbers o cimoe vy oo
mreaer 3 o dowswo de conlioss
mn b =i wckecieoy e koo [n oo

= Al 2k
on ko poceen =N =l doww de o
ool i,

imire. Amobs vy Dduds sn b
midel o Conlioes amido
(= 8l - - -N-F- -FWTF §J [ ]
o poimo oo, moemo
Eorn, oo y Bededsd .

*Fwom meidcemenis o Conlioeo
cosroacoy 1= F ] [= -] admebad
Gl LR -4, = . .-}

1L AN L LVSEMG EIRTLEREN] RGN

™ e e e
MANUAL DE PROCEDM IENTOS

Ders WD Olmm bowm o B
Fomizn di Fiooshmenio ea b
Coromeain v AManlsrsmenio del Maaol
oa Fioceoes v P ocscemeenl oo .

Cowe, Aokre v Spobhs o Al de

|dm 1 o xmiols
e = fedden o mpoley MEceoo o
wamoln eidceTenis e sedus
(-FLT.0 -.-1-.H

Eopecs sl oo Admereslislvo de Adopoen
cinl Kol de P oo nio.

Cfuxh o Ao o Foomo v
|o.de ¥ = wm
mn b peol 0N ool oo

ILAN L LY-EMG EIRTLEREMN] AOCM

0 Hra

WL LG ESTAEL SR LECOh TRELH TERE O
i) MO

IN FORIMALCIIN B BCUNOOR 1,
iy nimmo de

[ - |
L [ FF TR F -]

(= 1, ] m ]
3 b domno,
¥
o e -

[ Pioceel %
v Piccsderenios e b Enicbd isvoeerdo
b pd =

el BN MO KT .

Cofrm bo miidees v o Eops

a b T,
moen, niscerio ¢y = 3 b
momexn = b Cobwmmooin de
Tanl arcim

1L AN LE LT-EMG EIRTLEREMN] ROCH




MECI 1000:2005

GOBERNACION
DE SANTANDER

P

o

WOL LG ATARL AR LECOR TROLE TOREOr
(i WS e

b

SIETEMAE DE INFORMOCKON

m
-] L}
| mocsdrenios.

*Oeirm oimm ¢y mWico bom iy b
1. | om

Fiyizherw b douTsnizan e e
ey smkrs |3 vy y ol doso de b
e ds thicy rMonsks ds moe D

o=
oLy oe (o ocs demeeni o - s 3o ien e
nomon con oises de celcdd ¢ o o
mn b gl .

*Dmyminis vy sprus o Fon Omeaiso e
I b xroen de dosm, mpois §
il xcn de | sl e de o rroen.

1L AN L LT-EMG EIPALERERN ] RGN

17

CHOC LS CATARL AR LECOh TROLETORE S
Lsbinssooat

COMU M ICACKOR 1M FOR MAT R,

» Crul
E’ﬁ = ml Comia oe Ehur.i'u":'luﬂ.
[ [

= Exshiew medonis sdo smnodidso o
M oceen e enceean pu bics de ol

= P Edcamenis b

INomina def o

1L AN L LV-EMNG E IR LEREM ]| ROOH

W

WOCILOCATAEL '-J: LECOH TROLE, TRED
i

by =
AUTOEWAL UACION DEL CONTROL
= P T.l::r-llm:::m:ﬁh:km._hl

ot codmonds 3 opoluo Ersn v

o o 1 el ke w0 un o Dol Owtre

xpus o 'uUcomsmanio del 'Sd.ru de Conliol
Nmm.

I0mmiols W pooeeT  oe =N oy
rmeishr 3oxn xoba e w10l gue oumpien E -1 -]

mn b sphcecy’in del aolero de conliol niem.
"L AN L LG EIRILEREN] OO

GOBERNACION DE SANTANDER

189

Escuela

De Estudios
Industriales y
Empresariales

= WOLOLSEATAE L,~_l;r.;cbt1':t|.r'rh:m-
| MiLE i !“’

COMUHNICACICH DRGANEACKNAL

*0sirm b Folico o Deed o i loe Tl
r-umh—u—:hﬂﬂnmmﬂm

m lameos de Medos
Ao Comunssl v rue conljeyan 3l bpo
o ke Ol v ol ucorelers

3 Dossrre ol 13l ey da Cormun con comel o
v mizhisrs macsTsTI NS UE e e
o ‘g de m b
o |[decedenie, =~ T
lizows xal) sn 'omo Wi,

*Dmxuipke o Pbn Ommaso e cooele b
=rores o dosm v ol ]

mokoeho o
cCc.cL.
Thpoum v T b oo oe domm Y
= o Comila de Coo deoec’n

bt

1L AN L L2 MG EIRTLEREN] RGN

-y Lo dl o Ealubh BT R A1 Al L 8 TE\:\LI"I'IIH?
I 1 e

MEDICE DECCM Llhl ICACICN

= Coxl mblwrw mmuuimtmm-
oero o eceo COTRIECE i

= h ul Fn O qum ..}
arorms de domno y aole :tuin lll:lnii
os  Coodnacin l:hi:‘l::i H-rl::, on

1 aporooebies el T e,

= Fros meiccsrenis b oo de Moo e
Comueeesn defndxa

1L AN L LR EIRTLEREN] 8O0N

l:_] an.m:’f.'r.!-:lrs;E ‘I'..‘,I:‘c cﬁfﬂ.ﬁmm m
AUTOEWALUACION DE GESTION

L] |I'.I.I:Ih: de  cads e o
-] hmiem b
:m om :ﬂl:ﬂ n oelrersio b

= Armhrm

n

malz v =
=T col

Eihlbaw un PFome de Sioesionn o b
Coiinm cxty im0 Ao de b enicbed v
Fimmnizio mis s Comdé de Coodeocan de
Conliol infmma.

= Aulpey sk by peol 0 3 ol del plbn de scin
demwiecx o ool rroloen b
=nlhh Troroxho con 1o o de e an

1L AN L LY-EMG EIRTLEREN] BO0N




hacem

v

en Santander ’ ‘

0S pais

GOBERNACION
DE SANTANDER

= WL Lo CaTAMRL AR CECCE TR OL F TER RO
L T vk 114 11
EvALULCION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNG

=Chbox o Mome de Evaocdin dal

Toimma s Conlinl Niem, ey mio =

nﬁ‘“lt:_k—:ﬂ%:— |

[] m

& H:lnir'l;:uil:rrﬂn-l.lir.lm

- T - r,u: - ] mnian oel Nome

Epculro Aol Evzioryn del Tol e

£ os Conil nimm, = o ol

Deoslo Ill-h s 'ZEE = | in e,

U1, 11 m L el o
ﬂﬁlﬁmﬂlﬁmmﬂln.

Tibbom o rome s Cyalooos
E'-i_ doperimniezs de Toliol
mrm.

» denldcw H:Ii-ruﬁ

ol nl D'.rllirl

1 mrm 1 -rn T—
F - N By - ) '“:::I male
:Hr,tm:hrr—:n-innilm

1L AN L LP=EMC EIPTLEREMI AO0M

WOLOCCATSELSRE L TROLETIR RS
' e EIER T

PLANES DE MEIQROMIENTO NETTUCIONALL, POR
PROCESC E INDIVIDU AL

= Dossms ol mode o de koo pbres de mege smenlo
ool :Iml deehol v ol Ein

L] |'|F-1'-I: o Poreo o

mlicoml @ FAooesm [ ]
vl | rein an el s b oo
Moo o b sesocran rospendenie a1l
msiwmo de conliol I'I-rIL 1T
conl mrechee wn ko o adioo nism y de
ool Yol

-

= Lhixy
A srenio

L] s b o ko
= —T-"] [
hrdwﬂnl:i:hriiﬁ&nimhﬁ&ﬂml

mm.

= Hxs aspsmenio v oehoodn 3 b Poreo de
u
T =]

1L AN L LP-EMC EIPTLEREM AO0M

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

190

Escuela

De Estudios : L
Industriales y g ‘
Empresariales

g WL OO CATSEL SE LECOE TR LR TOR RS
L4 MRS by =
AUDOMIR K INTERNL
= Ehbow ﬁ iz o Fiogpgama Aol
Hamhioe by -mlhrm'nnu-.luludlh

.I:H\'hi.t.l:.tlﬂndﬂ-hnﬂnm
miem dm

o, i b 0 e o e, -Obmlnos
:ltl'ﬂ. - Paopooob ebxdies, - Fh;l_nt
Cionop = e ackio b, - Tepemenio § s ain.
= Pesire b o s b mrdlo b
mrrm:lndﬂﬁ"
(- FO TR --, .-, ]
|l renie, con cops J opooohl e
Samy muhl wis.

= El:l.u: o pooen de adioo N
i srinurs b s in del Eso e s
oo de conlinl Mimm.

*Famirs o L]
E-u'-'ln-n o coisdwEn rrr,-'r-'llin ohmio da

ILAM L LF-EMG EIPTLEREMI AOC0M




Escuela
o 4

De Estudios epbsr
Industrial de
> MECI 1000:2005 Industriales y Santander
hStEMiss pais @  SEacoy GOBERNACION DE SANTANDER
[ 4

Empresariales

CONSTRUIMOS FUTURO

Anexo E

Evolucion de los Mapas de Procesos

191



en Santander

hacemos pais
" 4

Mapa de procesos de la Gobernacion de Santander baj

©

Gobernacion de Santander
Gestion de la Calidad

‘ Escuela
H Universidad
v De Estudios Industrial de
) MECI 1000:2005 Industriales y Santander
‘ GOBERNACION GOBERNACION DE SANTANDER i

DE SANTANDER Empresarlales

CONSTRUIMOS FUTURO

ola NTC ISO 9001

] Mapade Procesos ISO-9001 e |
R A
[= T
o PROCESOS ESTRATEGICOS 1
u s
; ¢:> 1. Planificacién ‘ 2. Gestién de Mejora C:) ;
1 C
T C
] I
] [2] PROCESOS MISIONALES :
D R
e k= \ 1. GESTION DE CONTRATACION !
L \ 2. GESTION FINANCIERA — E

L
c
L [
'E . PROCESOS DE APOYO :'
N E
T m ‘ ﬂ ‘ ! &= N
E D‘oglm £ G(::::Iad 3d‘:ds‘le;‘wcl Imemu d:u.lljl;dmo Disclplln T

E

Mapa de procesos de la Gobernacion de Santander baj
Afio 2006 (version 0)

Gobemacion de Santander
Gestion de la Calidad

ola NTC GP 1000

Mapa de Procesos NTC GP-1000

Procesos de Evaluacion
& ﬂm'm ‘:L‘,“:‘
2

%

Procesos Misionales
ESEE [ e |
sogumenioy | | G | [Rimimiy] o tame] [y
' Elstoraciny Aaudiscidn) Econonia 7
Dresarroilo cel 5 Agrcuinaa)
PAB) 4 8
Aol y Gasion de . [

Programes y Denp, Petonte Paasgiges

Técaica Proyecon . = (Educacicnl

192



\ Escuela
= 4 De Estudios e
‘ MECI 1000:2005 Industriales y Santander
hav e ‘ GOBERNACION GOBERNACION DE SANTANDER i

cemos p'als DE SANTANDER Empresarlales

CONSTRUIMOS FUTURO

Mapa de procesos de la Gobernacion de Santander baj o la NTC GP 1000
Afio 2007 (version 1)

Gobemacionde Santander
Gestion de la Calidad

Mapa de Procesos NTC GP-1000

M ToCesosCSaEgcos v Frovesosue Evaluad on |
I [—— | QZD [ Consal e I
i s
R S A
E g L] ProcesosMisionales cl T
=} Seauridad v mém? G on o Gerton ﬁulhilbv 1
L ComvbEich ceguinl eI ] L
U E
s
it
i = = |
! F
E nn@smcha Geston Ageioity Gestioa por Ispeochn E
pET san b Py =i i
s ot T e N
N N
! c
T T T c
= E
o Fm:ﬁnsdeﬂnoyn 1
s o
/\ /\ /\ /\ /\ { B

Mapa de procesos de la Gobernacion de Santander baj o la NTC GP 1000
Afio 2007 (version 2)

Gobemacionde Santander
Gestionde la Calidad

Mapa de Procesos NTC GP-1000

ProcesosEstrategicos ProcesosdeEvaluacion
| Plani ficacion E stratégica | <:::> I Gestidn de Evaluacién y Control |
@ j E S
R - - A
2 Procesos Misionales
Ele c|r
o |
L L
U Gestidnde Gestidn o N
K= sequidady | | Gestignde Salud Fas cestion | | Seraaney o
| Convivencia | |nfraestructura Seé;:rg:eu Desarrollo Educativa thonica
1Cid F
E E
S
N N A
1 : | €
T c
P de.
o |E =] Toceses Apoyv E |
s S o) P‘l’ulj:';nﬁ sum c':u”n';‘ o
N
A Gestin o i o :€>
Calkod Fll.‘ﬂ Illh-'llﬂ
Comunicaciones

193



DE SANTANDER Empresarlales

CONSTRUIMOS FUTURO

‘ Escuela
H Universidad
' De ES_tUdIOS Industrial de
) MECI 1000:2005 Industriales y Santander
hStEMiss pais @  SEacoy GOBERNACION DE SANTANDER i
[ 4

Mapa de procesos de la Gobernacion de Santander baj o la NTC GP 1000
Afio 2008 (version3)

Gobemacionde Santander
Gestionde la Calidad

Mapa de Procesos NTC GP-1000

) i Froc esosEstratenicos Plo:msdeEnluanun M)
Janificacion Estratégica Gestidn Sictanac de <::> Gest\ondeEva\uacnnvcumm\
| Informscién
4 s
R - A
ProcesosMisionales.
E|¢g T
o I
U Gesﬂénen Gestidi P AN
| ﬁ Seguridady Gestiénde Salud y peuruain Gestion iﬁ::;: 24 1 s
Convivencia| |ntraestructura Seguridad Desarais Educativa P
1 Social F
E E
S
N n| A
: T T N
T c
o |E (] procmsdeApoyu E |
.
s S srm cm o
]
> <>
rincr s bt e =

Mapa de procesos de la Gobernacion de Santander Apr  obado
Bajo la NTC GP 1000:2004 Afio 2008 (version 4)

Mapa de Procesos &
SIG-
Gobernacion de Santander

194



Escuela
De Estudios s
L“) MECI 1000:2005 Industriales y Santander

hﬁ"cséi‘r'n"'i‘fé’gis 4 TENRE GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

A A

o

CONSTRUIMOS FUTURO

-
3 |l|i.' P #'._p“
= ?_-F..u'.um Bl o e vk [

SCEL R DO - 2R3

FEC A, 57 = ENERD L e
-, iR, Al
ELAas QFvTMa OE CLALINED

| SR e TR T |

FERRAKMDHD GUTIERAES CORTESR

BREm ATy (TR WS FERLA

LILIAMA MARCELA SRS ACCOETS st LIS
ETLSRO ITRE GOHIALEE PEREE iEsnidlants LES)
ARTETER TES

FERRANDS SUTIERAFE COATES

EERMA PO CELWE FERD

LIAM A ps RCELAS Al ZA- ACOETA 1S sumants 165!
EUVARDS (TSE ZONMTALEY DERET [Erlteiinnte LT

IMITALEDE MUWIARES Y APELL DS camz
AUSENTES HERARNRE S ¥ WRELL DG, cama

BFIGE LA RELINION FERNANDS GUTIERREL COATES
SECRETARLY LILEAIE, 3], MRS ADDETA
FOEN TIEL DA

1, LASRGETEC

T ARCHINES & Rl | 24R
1 CHEEOER AL

195



h,

Escuela
o De Estudios s
MECI 1000:2005 Industriales y Santander
é'éseﬁfh‘&‘i’i’gis A | e GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales | e )
i ilir A Cobiraste
- y '}
'l'-'_;ﬁ_r-l -t ..'Llﬂ.n
HHES - St
[ T Regeny  |memmew Teme T o= |
ESARROLLS

1, 44 esipblecd @ romesdad e facer on dEgroSTo g COTESIOME [ HA
eviiuscisn del pendo de n eridlnd recpecin o low requisiion. de lp nprme fW67C
BRSO 20,

Ep huere dal forminomisntn di 13 MplErEnRcEa 98 B nenme NTT GRHH0 =
omlo oar wHmar mn comsitnracian Kn esincos oietmides de s dingrdeicas asl
Koosin Esandor de Confol merad MECH 1050:20048 4 da e (o §50
SEHFT A0 realifedun prayisifesnin sl ederos e la s lided

k2

3 Defimr fos parkics g los esfotiockes (e coSaomamn an & dasapoiky e o
MEEme

PERFL GFEMCRAL D CON ESTLHLNTES

Capanang avdlics. raileria & irirsstgatha

Habilidoc pama cememicans v paimirarss oon fos Samis,
|Zomngedg, ekl v rasporeanfond.

Corgemianion e Stsamses (e Seaidn de Celded
Carmeputadsr prra trabees

Tde=as o remizar

G e lanzecian da iR proasn
Dlosamertios

Reson
Mormaogramsa

4 Bedhngl sl

» R op Mncangrem de b2 gobemackio gum comdooman =l combd de
ZaEbikad, pars diaey A mape de procesioe

=  Fuminigliar ai gropo de caided lo ericuesta pam que pIsierooTTEECGE Taa
e
s hmdleis d= =-shacon achoal-de fox piocesan

196



Escuela
De Estudios
MECI 1000:2005 Industriales y
en Santander Qe GOBERNACION DE SANTANDER i

hacémos gls DE SANTANDER Empresariales

CONSTRUIMOS FUTURO

s, o it

'ﬁ#..—.-.--i.ﬁ'ﬁ.m B

Tk

y $e Lo | et [ Toa—s_ ]
I ' | GRADODE | oo
. PROCEST | ACTIVIDAD. | conpiEnpa | BES ':'é"&"“
| | o '

i e —
e ESTRATEGICO B
Plonifieaclin Ptrmldgies | Boviar 4 e R
T o — — E‘ ‘Lllhr Inh - ..1———— o — e
|E'-I|rl1:|1|h'l'rrrm. | { il Aren g
| Cmimcizrizas E | Edunntn
e e T ' e Choiislles
e = | —
AL MBRONALES o— gh
Hegapldad ¥ comy freeou | Caencierimr | . I CrHeman ¥ [uims
Infvuastrwinrn y Servicimn Camucieriuar | ] { a |
F-Eﬂ‘nh'l i wolind 3 sigurnied | i [ Lo Az o
P fune | i | Eadhisrdi
0 . ! | Ganglez,
| Citndlhe adlenimistraiive | '
| Bitws b it il _ 1 K ] St AP e
owine dv deserrofn Coruccprone | F i
Aeisiliim elacading © Cemmtenar | it 1 —
Geatite por fuliespocioy | Réslar | A . I
segulmloata y Byabupsinn  © * Cnemticdaar e |
| Aspairin y sebepearl theales - A 0 | mu:jll:‘.:“
I — T (| S
fﬂrhhrd-r snairaisciim y : [

i t@hmﬂ de bicnes ¥ senvdclm Rervlar | + : e |
et e eulibad : Heviior | L] P —
| t-q_'_i-i_-g_l'lgium i ilmyrirer J 5 i I

| Lawedban daoumenial s p i I
'tpiii_nﬁ?ﬁﬁfffﬁn]nu = 3 1 Paln Pesndn 'y |
C=mcinripar | T | ¥ istEiid

. Sinclice.
{iputiin de vevwrsuy fiions. et I 3 2 ! g
Creatliin dy pres 'y ) i = l

HidraEe. . . | iR | ) | |
_Leestivm jurhilis Chnehoritar | 7 — =

| Farvivin ol ulienss P3N i s fear i 4 f |
| Prneoln, mincioues pihlicsy | 4 i Actiad basla y
e | mileion | ’ Latiers

197



hac

4

- GOBERNACION
€mos pais ‘ DE SANTANDER

GOBERNACION DE SANTANDER

Escuela

De Estudios

MECI 1000:2005 Industriales y
Empresariales

Sl i Voo

Shmiga

| L L SRR

i

Universidad
Industrial de
Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

LN

I L &

#  Heentigl W posfon de oowsoaioeia B oesudignien do B Ulinidetse
Toholtpices, qise AsrvEsn of At At &l RESet 8 B Eeind s
progrermdes

CLOINFRTMIBOE
T IVIAL
FEAl 2 A OEI0
waplicar.

reore &0 cormik
Fr 1wt

=CHFEDNT B L
Tho processs

Cinentest gerarnl
HECIE 180

REGPIMEAELE

e Cakbadd

Enuiph Cakosd

Emepa Usidad

Foieg Caloat

FIRRAS

FESHA DE ERTFEGS

24 o armm 2008

24 cln mremn 2108

B4 s wrwnn 20X

—— _—
-?ﬂ-:rﬂ Dl g b Haarid

198

FiEpn



. Escuela
v

De Estudios | [
MECI 1000:2005 Industriales y Santander
hStEms Sama"derg 4 sy GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

CONSTRUIMOS FUTURO

OFICIMNASESTION GE CALIDAD

e Pcedn Geamiis e b Celispan  [Feene 22 Genn [ow

s ) | M d-#_!"ﬁ. 1
B ‘j'p—}‘lm'r HOFC\. IR T De=arrs e
T DIMGSTETICS. o~ MCDMes A Seahizss - CDURNCEOANA. :.
E#L. o ):‘# ét- {n_l'{l'i i J.'EIE'.::_.;I"FHH B kd:;{:u ﬁ; ECA g Lo i
cbidedd ; yy ek (76 B
ﬁmﬂ by 2 . 7% “" BIFTT Yoomss, E.‘;L
Térmednd B rsz Coerls Coaly oloat Sl Siefa i Corprne e @ Lokt st

199



Escuela
o 4

De Estudios preessidad
> MECI 1000:2005 Industriales y Santander
hSCEMES pais ) Sy GOBERNACION DE SANTANDER
[ 4

Empresariales

CONSTRUIMOS FUTURO

Anexo F

Evaluacion y Andlisis de Procesos

200



Escuela
De Estudios

3
bl
£
5

Industrial de

FUTURO

Santander

CONSTRUIMOS

Industriales y
Empresariales

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

GOBERNACION
DE SANTANDER

Y

[ 4

en Santander
hacemos pais

Matriz de Relacién

8000

YIANYLNYS 30 NOIDYNY3E09

SOALLYHLSININGY $0§390¥d §071 A §ITYNOIDNLLLSNI SOALIrE0 §07 JHLNI NOIDYTIY

g ‘ ; . : ; ‘ . . . . ‘. ; ;. NOIQYNTYAS)
00t 887 4% & &9l 114 05} £ 00t 05c 174 97 @l 9% A7041N02 30 NOILSTO 1

¢ ’ ‘ . » " . . . . " . . . SINOIOVIINNINOD A NOIDWIEONI
88l 057 1113 744 /A 144 8 144 A 057 21 057 S} 052 30 SYNRLSIS NOILS30) 9
0§'h 057 07 144 1) S s 8’ s 07 £yl 144 @ £97 ONVHINH OLN3 YL 130 NOILS39| &)
1) 144 88l x4 051 S s gL £9') 057 007 144 sl [7k4 S00ISI4 SOSHNO3Y 3ANOILS3D| #b
o'l 087 ' o'l 0wl LA 0?7 07 80t 087 07 144 14 754 NOILS39 30 OQVHOILNI YWILSIS| Eb
05°h 057 ol (44 05l 14 05 oL 80’k 144 o'l 144 o'l £97 YO INIMD W OIDINES| 2h
sl 807 74 (44 £l 48 1A} %4 £9'h 744 £9'h 057 05 887 WoIQMNr NOILSTO] b
o'l 057 07 05'e 02 144 9% 07 07 144 x4 [7k4 (141 44 TYININNJOA NOILS3O[ 0k
14 807 o'l 44 £l 14 0 44 08'h [7k4 05°h £97 ol 00'e YUIIONVNIA NOILS3Of 6
s 7k4 o'l 067 05 44 05'h 07 £9'h 087 0§} 144 o'l £97 NOIOVLVMINOD 30 NOILSFOf 8
) 87 £9'l 897 8l oe s 087 'l 87 8l 87 ) 087 VOINOIL VIONILSISY AVIHOS3SY| L
o'l {34 78] 44 02 44 9% LA 07 144 14 0 o'l ¥4 YHNLONYLSIVHAN I NOILSIOf 9
£8'h 887 £9'h £97 05l [i:14 4 £97 sl 744 x4 744 £l 687 YALLYONQ3 NOILSFO[ §
gl'h 87 ') 087 i) 197 05'h 087 'l 887 gl'h 087 ') 887 OTI0HHYS30 13 ivd NOILS3D| ¥

. ‘ ‘ . ‘ . ‘ ’ . " ¢ ‘ ¢ . ™08
sl 74 S 744 /A e LA 057 A 14 88l 744 05'h 887 QVOMN93S A GNTHS 30 NOISTO £
o 144 ol 44 0l 144 0?7 o' 07 gL 141 07 [141 002 YIONINANOD A QYQNO3S| &
07 807 05'h £97 £l [i:14 4 744 07 887 07 744 sl 00't YII93LVHISINOIOWOHIN | b

avLIndla NOIDNGLNOD QyLInHI NOIDNEMLNOD QvLIn110 NOINGHLNOD QvLINDI0 NOIONGLNOY Qv¥LINJIA0 NOIINGRLNOD avLInJlAa NOIDNGLNOD avLnHI NOIDNEMLNOD
‘sopafoid A sewelboid SOJEpUEL  SEIDUBN235U0D F— ' "
“salied &p UoEUBWaLI 513 OpUaNLNSE oLejuaLe fial ! w> oaWepEdaq “0jUBLUEVEd3( (8P DLIUBD [EYUEIGE a0 1 il
€] 8P S3IE) € SOUEPEPNIDU0) K s ‘[euoonyisuoy odiey |2 0130 LBIEZILEOL B O[0LES J& U8 Safediaiuny Sauoen}e 9 ‘[B1205 ‘021W0U023 URDEDSR] 1 IDEN30L02E4(] ! PEpE €l P
15 90 EpUL 9 PEPIED & s oewenedsq o veygey b | ugnseD ¢ id sy s £ sau0i20e se) Jeuswadwo s3p o doowold  Eayue UPREEIEAUEDSE() 0GR L) SSUOTIES SUTSE SO EASLILPY
TN smhmw_og”ww@:go,mii P M_aan”m EDE,EQ Mn Mmag, Fugoey o s opepai g HE ' e IECREUAZERI O] 0pl BP0
LOAL3rE0 9OAILIrEO §OAL3rE0 70ALL3rE0 £OAIL3rE0 ¢OAIL3rE0 } OAIL3rE0

201



De EStUd ios Universidad

Escuela
Arv |

A Industrial de
MECI 1000:2005 Industriales y SRSREEE
‘ GOBERNACION GOBERNACION DE SANTANDER Empresaria|es

en San(ander
hacel S pais DE SANTANDER
' CONSTRUIMOS FUTURO

Registro de reunion

Evaluacion Procesos

e S R

©
ke i St

J%n\snaum [[ror i n | Varwar: | Fig _,-___|

OFICINA GESTION DE LA CALIDAD

REGIETRD DE AFUMKIN

Lugar: Auditario da la Secretaria de Educacitn [Fecha: 17 de junio [Hora: 2:00-8:00 p.m.

Objetive: Definir fos procsses da fa antidad

Temas 2 Tratar: Evaluar los Procesos ds s ertidad y Mapa de Procesos,

Asiste

— s o

it i
L fil
enit Ve {ron w# ____£. g 63’&5“%

Laclid
Herapome,

s [ Dependencia ma_-~ ., | Teléfono I cmo_heciﬁtun,

i, eds

M‘Dﬂa’?ﬁ LI awﬂm ﬂans Fore
‘awus&z Folrzs [Seo
oy Gearees. [ %,

[ AvaZes LPutiree @ Sy
! m.u_a_rf.q_mmm '

§3veb7F [heen brm,-‘??’@,vfm.# o
Of e Y o oo = 08 Rt wenl)

R &

Presentacion Evaluacion de los procesos

202



h

Escuela

H Universidad
v De Estudios Cntyecsided
jﬁ" MECI 1000:2005 Industriales y Santander
h3tEMiBS pais )  Ssanmanom GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales
r CONSTRUIMOS FUTURO
PP FHTAHIE P HLUHPE WP SAHIE 7 HLUHPE
ﬁ S TCRSS R TOGR AL O L CGOaT ﬁ ZE TORN S B TOGE SEOGE DG CaT R

Modelo de Operacidn por
Procesos

Mapa de Procesos
NTC GF 1000:2004

Objetivos para hoy:
1. Evaluar los procesos de la ertidad
2 Defirir el
COmpromisos previos:

1. Taller MOP
2. Lectura Instroctivo para |3 evaluacidn
de los procesos.

WP FEHLINHIT D HLUHP R WPFFH A 2 HLUHE R
ﬁ S, TOWAS B TDGE SLOGE CaCaTio ﬁ S, TEWAS B TOGE SLGE CRDT I
LEUE BE EBTA ] PROCESO
Lvniamn
CollDo D Conunio de 30d vidade s mlaolonada s mubiamen® ome
nimad ton g QEABFAC VA0 y bo ool 20 chrman
e wrlixbs mn
WOLOOLE
CCLL ML TS ) PROCEs P FROCEDOIMIENTO
B CCCh Cednialan _'“-;
: Fam o eolioada ma S -
x 2 oobm un QrOOE G, t’ M-
TAET &
&=
I_lli--"" AP AHM D HLUHPE AR SAHIE 1 HLUHPE
_ﬂ'_‘ SHTCWASS FTDGRSLOSE CAEETIC ﬁ S TCWLSS L TDGE SEOGE CaCaT,

Mutodalogla
TP FREGUN T

I"requnia© _Fa MEOUIEM gue el poooo s evado 3 ooy

I'ugqunie ¥ _Ex NBEOF MO pm of pooon = spoulwn
dirsotmende por 13 snidad 7

I"nequnia 3 % mili lvaxdo 3 o wl MIGTO0 prooe = an
.m o2 enidade s
del seci, mn kB0 G rrioAale 5 o oto s wobe ey

COEIENVWOE INBETITUCICONALER DE

Lo OEERNLC CIN.
1.00minl cirar o o e by enichd
2. Coordinar odo o soomdo 3 Imidoo isgoml
1Ch [’ ¥ [’
Ly, JE LT

2.Aanifoar ¢ promoolonar s deoosiolo sondmen, oo,
[-TITE B canlio dal Oy

d.Camplementar tm
Doy | xmenlo.

L mul

203




h

Escuela

v De Estudios Cntyecsided
MECI 1000:2005 Industriales y Santander
h&t&nidspais )  Saaon GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales | © -
r CONSTRUIMOS FUTURO
_-'" ] WP FHTNHIE 2 IHUHPE =} ARPSNHIT O HUHPR
n ZETCRYS ETOGRE SE O L CaCATE n ZE TR S R TOGRE AL OGL CECAT

DEIENVOE INBTITUC ONALER DE
Lo GOEERN.OC] ON.

5. Her Inlermediars sihie b Mecin ¢ oo R
3 b pohiin el deminls ¢ MdeEnrein de b
Il

d. inferpretar 12 uvoluntd @mberanz o guess
kel n wl O mn ol kimen O Il y
= ¥

F. Pimdain de swvom pma Me jorar |3 oalldad de
1id3 de aom conoudtedten o 3 1o de b spiss il e
i plarecs (v opp o oy o

WP R NS 2 HUHEE
S TCWAY S L TOGRSL Gl CabaT i,

CONTRIBUCION

Faboin snim Objedvos incilolonales v @
proos @ Gidenddoad o 6. Ex el pado de apoie del oo
mi:u'rr,in.ln:ﬂ:hirm

"I"...n-ﬁ- .I"-L.L
E ———

.,._..__

WP FH TS 2 HLHP R
ZETCWSS B TOGR ML O CabaT i

DIACULTAD

Fado s diioui|d: Mewl de
B eArrulin del pocsn.

[
S —

= 4
— S

204

MO TRZ: "Relanlan ende objed vosincidunlionale s
uproos o G adminl ciaduaoc!

A s e

f
i = 2 !
Sttt
1 : !

[y RRFHCAHIE O HUHE
.ﬂ. S TCWYS FTOER AL OG L CabaT ik
CONTRIBUCION
WALDRACICN
CUSE TITS TRl CUSLITS TRal
o Mo e - ] dal
ohmirm.
! Ehgu in [ 1] dial phmir' o
i L mn m b oml
ohmlrm
3 Al in ) o | bl v
rolin, WP TNHIT 7 HUHP R

ZE TR S R TOERSLOGL CEaT

DIRCULTAD
WALDRACION

Om Eajo nivel de didodisd en la decdn de

ArocEsa,
E= Medio nivel de disodbBd en B elecsd 5o dd
ArEso.
Cm de dicdid en 1a eleoxddn dd
ArCEsD




hace

[i;\

en Santander

Mmos pais
" 4

v
Y

GOBERNACION
DE SANTANDER

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

Escuela

De Estudios
Industriales y
Empresariales

llustracién 32. Socializacion MOP

llustracion 33. Socializacion MOP

Universidad

Industrial de
Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

205



A Escuela

v De Estudios | [t
) MECI 1000:2005 Industriales y Santander
S: - ‘GOBERNACIOI .
h§'1cé’§'1'1a?)§rpa|s ‘ DE SANTANDE: GOBERNACION DE SANTANDER Empresarlales
' CONSTRUIMOS FUTURO

llustracién 34. Socializacion MOP

llustracién 35. Socializacion MOP

206



A Escuela
H Universidad
' De ES_tUdIOS Industrial de
MECI 1000:2005 Industriales y Santander

h§"cseaf'l'1agj§rp'ais 4 SRER GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

CONSTRUIMOS FUTURO

INSTRUCTIVO PARA LA EVALUACION DE LOS PROCESOS
CODIGO: DS-IN-01.5.0.0-01-08

VERSION: 0
ELABORADO POR: APROBADO POR: Copia Controlada: X
CARGO: CARGO: Copia No Controlada: ___
FIRMA: FIRMA: Emitida A:

207



\ N Escuela

v De Estudios
MECI 1000:2005 Industriales y
hae"c%ﬁ%‘;'p'ais Ve GOBERNACION DE SANTANDER Empresariales

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar los procesos que soportan la operacién de la entidad determinando su
interaccion, permanencia en el Sistema Integrado de Gestion y garantizando una
ejecucion eficaz, eficiente, efectiva y transparente en el cumplimiento de los
objetivos de la Gobernacion de Santander

2. ALCALCE

El Instructivo de Evaluacion de Procesos se aplicara siempre que se determine la
necesidad de adelantar el andlisis de los procesos de la Gobernacion de
Santander.

3. TERMINOLOGIA

Mision de una entidad: Se entiende como el objeto social o la razén de ser de la
entidad.

Enfoque basado en los procesos: Identificacion y gestion sistemética de los
procesos empleados en las entidades. En particular, las interacciones entre tales
procesos se conocen como “enfoque basado en los procesos".

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactdan
para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados™.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Contribuciéon: Es el grado de aporte del proceso en el cumplimiento del objetivo.
Grado de dificultad: Nivel de esfuerzo necesario para el desarrollo del proceso.

Objetivos institucionales de la Gobernacion:
1. Administrar los asuntos seccionales de la entidad territorial.

5 Norma NTC GP 1000:2004
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2. Coordinar todo lo relacionado al territorio regional (Descentralizacion,
Desconcentracion y Delegacion Administrativa).

3. Planificar y promocionar el desarrollo econémico, social, cultural y ambiental
dentro del Departamento.

4. Complementar las acciones y actuaciones municipales en el Departamento.

5. Ser intermediario entre la Nacion y los Municipios para la gestion del
desarrollo y modernizacion de los territorios.

6. Interpretar la voluntad soberana de quienes habitan el Departamento en el
Marco Constitucional, legal y reglamentario asumiendo sus consecuencias
y mandatos.

7. Prestacion de servicios para mejorar la calidad de vida de sus
conciudadanos a través de la implementacién de planes, programas y
proyectos

4. DESARROLLO

Los funcionarios en primera instancia deben tener claro cuales son los objetivos
constitucionales que debe cumplir la administracion departamental y cuales son
los diferentes procesos que se desarrollan en la misma.

4.1 Metodologia para la revision y andlisis de pro  cesos

Con la siguiente metodologia podremos evidenciar si los procesos que adelanta la
entidad permiten tomar decisiones estratégicas. Es decir, permite determinar si
cada uno de los procesos se debe llevar a cabo, lo que resulta en un ejercicio de
priorizacion de las actividades que se realizan al interior da la Entidad.

Para desarrollar esta metodologia el funcionario se debe formular previamente las
siguientes preguntas:

Pregunta 1: ¢Se requiere que el proceso sea llevado a cabo?

Pregunta 2. ¢Es necesario que el proceso sea ejecutado directamente por la
entidad?

Pregunta 3: ¢Se esta llevando a cabo el mismo proceso en varias dependencias
de la entidad, en otras entidades del sector, en los entes territoriales, o en otros
sectores?

A partir de este ejercicio, el funcionario estara en capacidad de definir la estructura
interna requerida para el cumplimiento de la mision de la entidad.

A continuacién se muestra la matriz la que permite relacionar los procesos

institucionales con los objetivos constitucionales y determinar la contribucion vy el
grado de dificultad en la consecucion de los mismos.
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Esta matriz esta constituida, de una parte por los objetivos constitucionales a
corto y largo plazo y por otro lado, los procesos que se consideran mas
significativos para con el cumplimiento de los mismos, en la columna de la
izquierda se encontraran los procesos que se realizan en al interior de la entidad y
en la primera fila los principales objetivos.

@ L B o S MATRIZ PROCESOS consolidada 10 DE AG [Modo de compatibilidad] - Micr e S
Inicia Inse @

rtar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programadar Complementos

ezt o || = =l || (%) Formate condicional ~ Sinsertar v || X -
B | S e | S T — - T
(Er ] 5% Dar formato como tabla - || 3% Eliminar - || (]~
Pegar IN & 8§ || |- A ~[|||= | B2~ ||| 8= %6 o000 %3 28| = . i = Ordenar Buscary
5 CEleE A == +5||| () Estitos de celda ~ [&iFormato ~ (| <2* ¢ filtrar 7 seleccianar -
eles =] ) Alineacian ) i | Celdas dific ]
| G16 - 5| ¥
- B C D E F G H 1 1 K L -
% CONTRIBUCION DIFICULTAD
3 ESCALA DE VALORACION ESCALA DE VALORA|
4 Meodelo de Operacion por 0: Proceso gue no tiene ninguna influencia en la consecucion del objetive A= Bajo nivel de dificultad en su ejecucion.
5 Brocisis 1: Proceso con baja influencia en la consecucion del objetivo. B= Medio nivel de dificuliad en su ejecucion
& | 2: Proceso con moderada influencia en la consecucion del objetive. C= Allo nivel de dificultad en su ejecucion
7 3: Proceso con alta influencia en Ja consecucion del objetiva.
2 ACION ENTRE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y LOS
2 GOBERNACION DE SANTANDE|
10 2008
1 DBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4 OBJE]
Coordinar todo lo relacionado al Serintermediario =
Administrar [os asuntos seccionales | territorio regional [Descentralizacion, | F12nifiear s promocionar el Ldesare] ey Eomplementarla aboiones 1 Municipios pa|
9 - 19N | o sondmico, saoial 1, oultural y ambiental actuaciones municipales en ef RIOSP:
de la entidad territarial Desconcent tracicn y Delegacidn e S = : desarrol o y mo
o entro del Dep artamento. epartamento e
CONTRIBUCION | DIFICULTAD CONTRIBUCION DIFICULT AD CONTRIBUGION DIFICULTAD CONTRIBUCION DIFICULTAD CONTRIBUCION |
14 PLANIFICACION ESTRATEGICA
15 SEGURIDAD ¥ CONVIVENCIA
GESTION DE SALUD ¥ SEGURIDAD
15 SOCIAL

GESTION EDUCATVA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA

1
Z
3
17 4 | GESTION PARA EL DESARROLLO
5
&
7

ASESORIA Y ASISTENCIA TECHICA.
20 | SOCIAL

21 | & |GESTION CONTRATACION

22 | 9 |GESTION FINAMCERA

2z || 40 |GESTION DOCUMENTAL

24 | 11 |sesTioN JuRDICA

25 | 12 |SERVICIO AL CLIENTE PQR

——
v | =l 2 B 7| @ Microsoft Brcel - M...
Figura 1. Matriz de relacion entre Objetivos Institucionales y Procesos Administrativos

4.2 COMO DILIGENCIAR EL FORMATO

El formato consta de dos casillas a llenar, en la primera “Contribucion”  permite
determinar el nivel de aporte del Proceso X en la consecucion del objetivo Y. y en
la segunda “Dificultad” con la que se puede desarrollar el proceso.

4.2.1 Contribucién: Relacion entre Obijetivos Institucionales y los procesos
identificados (Columna de Contribucion). Se deben determinar qué procesos estan
implicados en la consecucion de los objetivos, usando una escala de calificacion
de 0 a 3, en la que 0 no tiene importancia o0 ninguna implicacién y 3
extremadamente importante o una alta implicacion.
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RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS INSTITUCI(
GOBERNACION
20
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4

Coordinar todo o relacionado al

Administrar loz asuntos seccionales | territario regional [Descentralizacidn,
de la entidad territorial Diesconcentracidn y Delegacidn

Administrativa).

Flanificar y promocionar el dezarrollo Complementar laz acciones y
econdmico, social, cultural y ambiental actuaciones municipales en el
dentra del Departamento. Diepartamento

DIFICULTAD | CONTRIBUCION | DIFICULTAD | CONTRIBUCION | DIFICULTAD | CONTRIBUCION | DIFICULTAD
PLANIFICACION ESTRATEGICA i 3,00 2,00 0,00

SEGURIDAD ¥ CONVIVENCLA i 2,00 3,00 0,00

GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD
SOCIAL

GESTION PARA EL DESARROLLO i 3,00 3,00 0,00
GESTION EDUCATIVA

1,00 2,00 0,00

Figura 2. Nivel de contribucién de los Procesos Administrativos

0: Proceso que no tiene ninguna influencia en la consecucién del objetivo.
1: Proceso con baja influencia en la consecucion del objetivo.

2: Proceso con moderada influencia en la consecucion del objetivo.

3: Proceso con alta influencia en la consecucién del objetivo.

En la figura 2, como ejemplo, el contenido de la matriz permite observar que
procesos como el 1 y 2 son considerados criticos, ya que su contribucion es
extremadamente importante para la consecucion de los objetivos 1, 2 y 3. Asi
mismo, este ejercicio ayuda a descubrir que hay procesos que suelen
considerarse criticos pero que no estan contribuyendo a la consecucion de ningun
objetivo (proceso 3), asi como objetivos que no se ven respaldados por ningun
proceso (objetivo 4).

Nota: si el proceso no tiene ninguna influencia en la consecucion del objetivo la
casilla de la derecha correspondiente al item de DIFICULTAD se bloqueara.

4.2.2 Dificultad (Figura 3): Esta determina el grado de dificultad del desarrollo del
proceso. Esta casilla ayuda a priorizar los procesos en los que se han de
concentrar los esfuerzos de la Gobernacion para considerar en qué medida
contribuyen a la mision y objetivos organizacionales.

La escala de valoracion sera la siguiente:
A= Bajo nivel de dificultad en su ejecucion.

B= Medio nivel de dificultad en su ejecucion.
C= Alto nivel de dificultad en su ejecucion
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OBJETIVD 2

OBJETIVO 3

RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS INSTITUCH

Administrar o= asuntos seccionales
de la entidad territorial

Coordinar todo lo relacionado al

territorio regional [Descentralizasidn,

Desconcentracion y Delegacidn

Bdminiztrativa).

Planific.ar y promacionar el desarralla
econdmico, sovial, cultural y ambiental
dentra del Departamenta.

Complementar las acciones |
actuaciones municipales en el
Departamenta

CONTRIBUCION ﬁ;::::‘:;\ CONTRIBUCION DIFICULTAD CONTRIBUCION DIFICULT AD CONTRIBUCION DIFICULTAD
PLANFICACION ESTRATEGICA 3,00 A 3,00 C 2,00 c 0,00
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 3,00 B 2,00 B 3,00 c 0,00
ggimm DE SALUD ¥ SEGURIDAD 00 c a0 . 0 . o
GESTION PARA EL DESARROLLO 1w [\ ¢ J[ a0 c 3,00 c 0,00
GESTION EDUCATIVA S’

Figura 3. Relacion del nivel de contribucion y dificultad de los Procesos.
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Caracterizacion de los procesos
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1r_a Evaluacion a la Implementacion
8 de Noviembre de 2005 al 30 de Agosto de 2007

G

Codigo: : .,, ;
CARTA S Re 01 500:27.06 ‘ Fecha: 28/11/06 Version: 0 Pag. __de___ J

01.2.0.0 }?22—<07

Bucaramanga, 1‘ Pd’? ‘73@7

A

N

Doctor
HUGO HELIODORO AGUILAR NARANJO

Gobernador de Santander
Presente

Ref: Evaluacion al Proceso de Implementacion Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000-2005 en la Gobernacién de Santander

De manera atenta me permito enviar evaluacion realizada por funcionarias de esta
Oficina, al proceso de Implementacion Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000-2005 en la Gobernacién de Santander; actividades desarrolladas desde el mes
de noviembre de 2005 al 30 de agosto de 2007.

Respetuosamente sugiero, Sefior Gobernador considerar las recomendaciones
planteadas en el informe, con el fin de lograr mayor eficacia e impacto del sistema de
Control Interno en la Administracion Departamental.

Cordialmente,

g L)

LUZ MILDRED SUAREZ MIORENO
Jefe Oficina de Control Interno

ico®TEC| s
royecté: Maritza Figueroa A. @ 2

CERTHICADU

4
DEGESTION
DE LA CAUDAD | -
eh Contractin,
Gestion  de Managemgn
Contratacio
o t and
0 G_es!\on Financial
Financiera Mananamen

Calle 37 N° 10-30 Teléfono 6339666 Bucaramanga - Colombia
www.gobernaciondesantander.gov.co
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SECRETARIA GENERAL
RESPONSABLE: GLADYS E. BALLESTEROS MIRANDA
Representante de Ia Alta Direccion MECI

PROCESO EVALUADQO: PROCESO DE IMPLEMENTACION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO

JEFE OFICINA ASESORA -

CONTROL INTERNO: LUZ MILDRED SUAREZ MORENO

-FUNCIONARIOS DE CONTROL INTERNO: Maritza Figueroa Acosta
Clara Inés Ribero Castro

Amparo Mufoz Quifiones

PERIODO ANALIZADO: 8 de noviembre de 2005 a Agosto 30 de
2007
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO GENERAL

Evaluar objetiva e independientemente el proceso de implementacién del Modelo

Estandar de Control Interno MECI 1000-2005, con el fin de verificar que el disefio e

implementacién hayan sido realizados efectivamente conforme a al estructura del MECI
1000-2005.
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v OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCANCE

La evaluacion, permitira determinar el estado de avance a la implementacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI a la primera etapa, desde su sensibilizacién, adopcion
y desarrollo, contempladas en el modelo, evaluando el cumplimiento de la normatividad y
el desarrollo de las siguientes roles implementados en el proceso durante el periodo
comprendido entre el 8 de noviembre se 2005 y el 30 de agosto de 2007,analizando: su
nivel de desarrollo e implementacién, recursos necesarios, actividades programadas,
desemperio de los grupos trabajo, cronograma de actividades, dificultades y debilidades
y recomendaciones que permitiran redisefiar e implementar elementos de control a los
subsistemas, componentes y elementos del Sistema de Control Interno, con el fin de

buscar mayor eficacia e impacto del Control Interno en el Departamento.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

Es importante resaltar que la Oficina de Control Interno, como parte fundamental de la
estructura de la Gobernacion, busca el logro de sus objetivos; si bien es cierto, no
participa en la ejecucion de acciones tendientes al logro de los mismos, tiene la
responsabilidad por medio de la evaluacion independiente y objetiva, de proporcionar
recomendaciones para que se puedan alcanzar los objetivos propuestos, sugiriendo a la
Alta Direccién y al Comité Coordinador de Control Interno, a través de la verificacion del
disefio e implementacién realizados efectivamente conforme a la estructura del Modelo
Estandar de Control Interno MECI  1000-2005; para que se adopten oportunamente las

propuestas de mejoramiento continuo y la correccion o prevencion de posibles riesgos del

sistema.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

tador
independiente en pro del fortalecimiento del sistema de control interno en la
Administracién Departamental, en tal sentido, centramos la evaluacién en la primera
etapa del Modelo: Planeacién al Disefio, e implementacién del modelo Estandar del
Control Interno MECI 1000: 2005

NIVEL DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Para el ejercicio del primer nivel de evaluacién fue hace necesario establecer el
cumplimiento de las siguientes actividades programadas en el Plan de Disefio e
Implementacion teniendo en cuenta lo establecido en la circular 03 de 2005 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno.

= Esimportante destacar el respaldo y compromiso del sefior Gobernador y su equipo
directivo, apoyo que conllevdé a la concientizacion y sensibilizacion de todos
servidores publicos de la entidad a dar claridad sobre el tema y a fortalecer el
proceso.

= Sensibilizacién y socializacién de 766 servidores publicos de la Entidad incluidos
rectores directores rurales de Instituciones Educativas del Departamento de

Santander.

= Suscripcion de actos administrativos: Acta No. 001 del 8 de noviembre de 2005,
mediante la cual el Equipo Directivo manifestaron su interés en coadyuvar de
manera directa y recurrente a la implementacion, igualmente mediante la firma del
Acta No. 002 del 24 de noviembre de 2005, 85 funcionarios de las nueve
Secretarias de Despacho, expresaron su compromiso en calidad de facilitadores al
interior de cada uno de los grupos de trabajo a apoyar el adecuado funcionamiento
de los elementos de control.

= Definicion y organizacién institucional de los equipos de trabajo, mediante
resolucién No. 13093 del 20 de octubre de 2006 y Resolucion No 18728 del 21 de
diciembre de 2006, designacién del representante de la Alta Direccién en la
implementacion, desarrollo y mejoramiento continuo, coordinados por la Doctora
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

GLADYS, E BALLESTEROS MIRANDA Secretaria General de la Gobernacién de
Santander.

Equipo MECI, capacitacion impartida a 36 funcionarios de alto desempefio, equipo
conformado por personas que conocen la dinamica de la Entidad, de diferentes
areas y disciplinas quienes se convertiran el agentes facilitadores del proceso Yy
trabajaran coordinadamente con los responsables de los procesos en el disefio y
ajuste de los elementos de control.

Equipo Evaluador, capacitacion dada a 9 funcionarios adscritos a la Oficina de
Control Interno quienes asumirén el rol de evaluadores independientes quienes
conforman el equipo evaluador.

Adopcién del Manual de Implementacion del modelo estandar de Control Interno de
la Gobernacion de Santander mediante Decreto 0051 del 13 de marzo de 2007 y
decreto 052 del 13 de marzo de 2007, conformacion del Comité de Control Interno y
su reglamentacion.

Realizacion del autodiagnostico del Modelo Estandar de Control Interno para la
Gobernacién de Santander, herramienta que permite examinarse y determinar el
estado actual de cada uno de los subsistemas, componentes y elementos que
conforman el MECI con base en este diagnéstico se elaborara el respectivo plan de
trabajo.

RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION

Para garantizar la implementacion se asigné el 15% de funcionarios de planta que
conforman los grupos de trabajo, Igualmente mediante convenio de Cooperacion
No. 101 celebrado entre el Departamento y la Universidad Industrial de Santander,
contando con la presencia de cuatro (4) estudiantes de Ultimo semestre de
Ingenieria Industrial.

Se celebré el Contrato de Prestacion de Servicios No. 464 por valor de cuarenta
millones de pesos $40.000.000, cuyo objeto fue capacitacion, asesoria Yy
acompafiamiento al equipo de trabajo institucional para la elaboracién del
diagnostico y Plan de Disefio e implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno MECI-1000:2005. :

La Implementacién del sistema cont6 con la documentos soportes de cada uno de
los elementos que existen en la actualidad.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

La Representante de la Alta Direccion, Doctora Gladys E. Ballesteros Miranda y el Equipo
MECI dieron cumplimiento al cronograma de actividades desarrollando cada una de las
acciones programadas, con el fin de dar cumplimiento al Decreto No. 1599 de 2005 y
Decreto Departamental No. 261 de 2005. Los documentos que soportan la realizacion de
todas las actividades se encuentran archivados en el despacho de la lider del Proceso.

DESEMPENO DEL GRUPO DE TRABAJO

Los 45 funcionarios capacitados conformaron equipos de trabajo para el disefio e
implementacién del MECI, con el fin de estudiar la metodologia a seguir para la
realizacién del autodiagnéstico, su  tabulacion, consolidacién y elaboracion del
diagnéstico.

Igualmente identificaron las etapas, actividades y tareas para la implementacion,
sefialando los productos y los responsables en la ejecucion de las acciones planeadas en
cada una de las etapas.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se cuenta con el cronograma de actividades encaminadas al desarrollo de la primera
etapa: Planeacion al Disefio e Implementacion del MECI, cronograma que se esta
cumpliendo de acuerdo con lo programado.

DIFICULTADES Y DEBILIDADES

= Se adolece de un espacio fisico independiente para la funcionalidad del equipo
MECI.
= La falta de actualizacidn del la plataforma computacional y la obsolescencia
que presentan los equipos generan una baja capacidad para el procesamiento
de los datos.
& = Se observa la falta de integracién de los Equipos: MECI y GESTION DE
CALIDAD.

= Limitada asignacion de recursos presupuestales para su desarrollo.

= No se registra totalmente la informaciéon que produce la Entidad y que se
requiere para su operacion.

= En ocasiones la retroalimentacién de los datos del sistema no se realiza
oportunamente lo que conlleva a que cierta informacién no responda a las
necesidades del usuario y /o consulta a atender de manera integral.
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RECOMENDACIONES

= Adecuar un espacio fisico para el funcionamiento y operatividad del equipo
MECI! y demas funcionarios responsables de los procesos con el fin de
desarrollar las tareas asignadas al equipo.

’/ Proyectar acto administrativo de modificacién, para unificar los equipo MECI y
CALIDAD, lo que permite evitar duplicidad de funciones y desgasteh

administrativo:
= (estionar recursos para la adopcion y ejecucién de las tres ultimas etapas del
Modelo.

= Dotar con nuevas tecnologias a la Gobernacién de Santander y especialmente
al equipo MECI de sistemas de informacién integrado por (Hardware) y los
programas (Software) requeridas para el procesamiento necesario a la
operacion de los procesos.

= Diseflar politicas y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y
generacién de datos y registros, que permitan la efectividad en las operaciones
y que la informacién de la Gobernacién, de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de la ciudadania y de las partes interesadas.

= Contar con el apoyo de la Secretaria de Planeacién para facilitar el §
fortalecimiento de los sistemas MECI| y GESTION DE LA CALIDAD. '

= Con base en los resultados obtenidos en la aplicacién del autodiagnéstico, el

~ representante de la Alta Direccién y el equipo MECI deben elaborar un plan de
/7 implementacién el cual serd sometido a aprobacion del Comité de
/' Coordinacion de Control Interno y Gobernador para su posterior adopcion y
ejecucion.

Auglitor;

e
OA ACOSTA CLARA INES RIV ASTRO

AM ﬁ%u ONES
MQ

Vo.Bo. LUZ Mlﬁ)RED SUAREZ MORENO
Jefe Oficina Control Interno
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2da Evaluacion a la Implementacion
Oficina de Control Interno
Abril, Mayo y Jinio de 2008

SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE: CONSTANTINO TAMI JAIMES
Representante de la Alta Direccién MECI

NELSON OROZCO YEPES
Asesor de Despacho

PROCESO EVALUADO: PROCESO DE IMPLEMENTACION
SEGUNDA ETAPA - MECI

JEFE OFICINA DE
CONTROL INTERNO: AQUILEO CACERES CHIPAGRA

FUNCIONARIOS DE CONTROL INTERNO: Maritza Figueroa Acosta
Amparo Mufioz Quifiones
Leonor Gdmez Ardila
Emiro Martinez Gutiérrez
Janeth Alonso Rincdén
Magola Sierra Ruiz

PERIODO ANALIZADO:, Abril — Mayo y Junio de 2008
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OFICINA DE CONTROL INTERNG

OBJETIVO GENERAL

Evaluar objetiva e independientemente el proceso de implementacion del Modelo
en su Segunda Etapa, con el fin de verificar que el disefio e implementacion se
realiza conforme a al estructura del MEC| 1000-2005.
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OFICINA DE CONTROL INTERNG

El Equipo MECI Cperativo esta delegando al grupo de trabajo conformado por
los estudiantes de la UIS las actividades propias de su competencia.

En lo referente a documentacion y retroalimentacion de informacion a nivel del
equipo operativo no identifican organizacion y coordinacion,

Falta de compromiso por parte de los funcionarios responsables del suministro
de informacion y ofros requerimiento indispensable para la realizacidn del
trabajo del equipo operativeo.

Poca paricipacion del Nivel Directivo con este propdsito v compromiso
Institucional.

Mo se presentaron informes trimestrales de avance de la Implementacion del
Modelo por parte de |os responsables asignados en la Resolucidn 5137 del 30
de mayo de 2008 ante la Oficina de Control Interno.

Mo se ha dado cumplimiento en su totalidad al Plan de trabajo.

NDACIONES

Proyectar acto administrativo, para unificar lgs equipos MECI y CALIDAD.

Organizar el sistema de informacion geperada dentro del proceso de
implementacion.

Dar cumplimiento a las funciones y responsabilidades establecidas en la
Resolucion No. 13093 del 2 de octubre de EGFE y Resolucion 5137 del 30 de
mayo de 2008.

Fromover la participacién activa de las oficinas gestoras con el apoyo del Nivel
Directivo,

Presentar a la Oficina de control Interno los inforgues trimestrales de acuerdo a
lo determinado en la Resolucidn No, 5137 de B0 de mayc de 2008 en su
articulo 3° para agilizar la evallacién del avancg y compromiso de acta No,
001 de abril 12 de 2008 del Comité Coordinador dg Control Interno.
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» Ajustar el plan de trabajo a 15 de noviembre del afo en curso, para el disefio,

adopcion, difusidn, implementacion y evaluacion de los productos requeridos
por los elementos que consolidan el MECI.

.EMPARD MUﬂg%UlﬁlﬂNES

Subsistema Control Estrategico

Equipo Auditor:

LEONOR GOMEZ ARDILA
Subsistema Contro Gestion

JA ALONSO RINCO

Subsistema Control de Evédluacion
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y AVANCE DE IMPLEMENTACION Il ETAPA MECI
JUNIO 30 DE 2008
N.E. : No existe evidencia de avance I
% DE
SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO RESPONSABLE AANCE EVIDENCIA PRODUCTO RECOMENDACIONES
Representante de la
Alta Direccién para la Proyecto ,Borrador de Ajustar el plan de trabajo pa
Acuerdos wliSeone Y giierise justar el p: _de jo para
n Administracion del los acuerdos 3 cumplir el disefio, adopcion
Compromisos y g 60% 5 Compromisos y e . i
X MECI, Secretarios: Compromisos y & ¥ ,difusién , implementacion y
Protocolos Eticos , i krotocolos Eticos L
General, Educacion y Protocolos Eticos evaluacion del producto
Salud
AMBIENTE DE
CONTROL Ajustar el plan de trabajo para
Desarrollo del Secretarios: General, 7% Proyecto de las Polfticas cumplir el disefio, adopcion
Talento Humano  |Educacidn y Salud politicas Jdifusién , implementacién y
evaluacion del producto
' | ’
, ' g Goberngdor y Codigo de Buen Ayustar elp .an ~de trabajz? para
Estilo de Direccién [secretarios de 60% Proyecto y borrador Sabiaria cumplir el disefio, adopcidn
Despacho ,difusion e implementacién
. La secretaria de Planeacion
secretario de -
Biafied SESL T Plan de Desarrollo Planesy socialice el Plan de Desarrollo
) : s 100% |Ordenanza No. 008 de |programas a todos los niveles de la
Programas secretarios de e o . % i
d B mayo de 2008 institucionales Entidad, dejando evidencia de
CONTROL =R la actividad
ESTRATEGICO
Procesos
DIRECCIONAMIENTO i Ajustar el plan de trabaj
Modelo de ; Disefios del modelo de rmanizeicsigon i ar R .an- o aJc.a'para
ESTRATEGICO sy Secretarios de 8 enfoque cumplir el disefio, adopcidn
Operacién por 48% operacién por SR el X
Despacho sistémico, la Ldifusion , implementacién y
Procesos procesos _ e 5
mision y vision evaluacion del producto
institucional.
Organigrama y 1 :
Estructura Secretarios: General, Estudio del manual Manual de Ajusta‘r e plfan ?e trabajz.)‘para
Ko B g 47% i N cumplir el disefio, adopcion
Organizacional Educacién y Salud existente Funciones y TN 4 3
. ,difusién e implementacién
Competencias
Cantexto Matriz DOFA
Estratégico
Identificacion del Inventario de
Riesgo Riesgos
SISt Rl Nisrada R Ajustar el plan de trabajo para
ADMINISTRACION DE | AM811Sis de Riesgo. |oo o arios de - - apa de RIeseos | mplir el disefio, adopcidn
RIESGOS e Despacho ) i s ,difusién , implementacién y
Valoracién del Matriz Actividades *
. R evaluacion del producto
Riesgo y Riesgos
Politicas de Politica de

administracién del

riesgo

Administracion del

Riesgo
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y AVANCE DE IMPLEMENTACION Il ETAPA MECI

JUNIO 30 DE 2008
7 N.E. : No existe evidencia de avance
D
SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO RESPONSABLE A\;‘AIIJVECE EVIDENCIA PRODUCTO RECOMENDACIONES
Politicas de . . A]ustar el plén fie trabajg para
5 40% Manual de Calidad Politicas cumplir el disefio, adopcioén y
Operacién ity
difusién del producto
*Documento borrador i )
S Ajustar el plan de trabajo para
de la caracterizacion ) e <
A g Inventario cumplir el disefio, adopcién
Procedimientos 45% de los procedimientos e : = .
i Procedimientos  |,difusion e implementacion del
Listado de
et producto
procedimientos
Documento borrador |Matrices de AJusta.r £l plén:je traba)r?‘para
- Controles 40% de la caracterizacion  [Controles sumplirel diseng; adopcion
ACTIVIDADES DE Secretarios de i Aol brscedimisntas roceso‘ v ,difusion , implementacion y
CONTROL Despacho P i evaluacién del producto
: ol .
Indicadores 40% de la caracterizacion  |Indicadores g pv el z p, ¥
e Ldifusion , implementacion y
de los procedimientos o
evaluacion del producto
botifientobarkador A]ustar el plfm :1e trabajg para
Manual de e Manual de cumplir el disefio, adopcién,
S 40% de la caracterizacion : B i
procedimientos il operacion difusion , implementacién y
de los procedimientos i
evaluacion del producto
CONTROL DE 5 Ajustar el plan de trabajo para
GESTION ‘ Conjunto de 4 e b
Informacién cumplir el disefio, adopcién,
T 37% N.E Informacion SN = i3
Primaria difusién e implementacién del
Interna
producto
. Ajustar el plan de trabajo para
: Conjunto de 2
Inf i6 Secretarios de cumplir el disefio, adopcién ,
INFORMACION | Informacion 4 37% NE informacion AU b
[Secundaria Despacho difusion e implementacién del
externa
producto
Ajustar el plan de trabajo para
Sistemas.d'e 37% NE s C(.JmP“f el .diseﬁo, adop;ién 3
Informacion difusién e implementacion del
producto
Ajustar el plan de trabajo para
Comuf\ica.cién 40% N.E Documentos Cl."“PI,ir o .diser'\o, adop?ién %
Organizacional difusion e implementacion del
producto
Secretarios de Ajustar el plan de trabajo para
Comunicacion Despacho Ordenanza 8 de Mayo |Informes de la cumplir el disefio, adopcion ,
COMUNICACION ‘ PO+ 14 20% Y 0 S =
Informativa Profesional del drea de 2008 Gestion difusion e implementacion del
PUBLICA
de Prensay producto
Comunicaciones
Publicacién y
difusién de Ajustar el plan de trabajo para
Medios de informes, cumplir el disefio, adopcidn ;
e 29% N.E 2 T : -
Comunicacién actividades y difusion e implementacion del
actuaciones producto
administrativas.
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INFORME DE SEGUIMIENTO Y AVANCE DE IMPLEMENTACION Il ETAPA MECI
JUNIO 30 DE 2008
| N.E. : No existe evidencia de avance —l
o
SUBSISTEMA COMPONENTE ELEMENTO RESPONSABLE A\/IGA[:IECE EVIDENCIA PRODUCTO RECOMENDACIONES
Método de Adopcion, difusion e
Autoevaluacion del autoevaluacion implementacion del
0% N.E : : i
Control del control cuestionario de autoevaluacién
institucional del control
Secretarios d
AUTOEVALUACION SRl €1 Plan de desarrollo
Despacho < = =
Santander Incluyente |Método de Agilizar la actualizacion de
Autoevaluacion de 40% contiene indicadores  |autoevaluacidn de |procesos y procedimientos que
Gestién de gestion que seran  |la gestion contengan indicadores para su
evaluados a través de  |institucional evaluacién
los planes de Accién
Imple| tar la utilizacion del
Evaluacion Se efectua la : A prdia “Z,a Ll
indesandiente 5l svaliscbralSeis Cuestionarios, formato 3.2.1. sugerido por la
CONTROL DE g P 40% : formularios y DAFP para la elaboracién de
Sistema de Control través del cuestionario ; :
EVALUACION i diseRad 5 AED entrevistas los informes eventuales
EVALUACION ntemo Jefe oficina de AciaroRord independientes
INDEPENDIENTE Control Interno
llan las
2 d.esalrro a0y Llevar a la aprobacidn del
o auditorias de acuerdo |Programa de :
Auditoria Interna 40% R comité de Control Interno el
al programa anual de |auditoria Interna W
s programa de auditorias
auditorias.
Plan de La entidad maneja el |Plan de Adoptar mediante acto
Mejoramiento 34% Plan de Mejoramiento |Mejoramiento administrativo el Plan de
Institucional con los entes externos [Institucional Mejoramiento institucional
PLANES DE Plan de Secretarios de Plan de Adoptar mediante acto
MEJORAMIENTO  Mejoramiento por |despacho 0% N.E Mejoramiento por [administrativo el Plan de
Procesos Procesos Mejoramiento por procesos
Plan de Plan de Adoptar mediante acto
Mejoramiento 0% N.E Mejoramiento administrativo el Plan de
Individual Individual Mejoramiento individual
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RANGOS DE INTERPRETACION DE EVAIUACION
SOBRE EL AVANCE DE IMPLEMENTACION DEL MECI
PORCENTAIJE DESCRIPCION
0% No existe avance
1% a 20% Avance Minimo
21% a 40% Avance satisfactorio
41% a 60% Producto no adoptado
61% a 80% Adoptado
81% a 100% Difundido e Implementado
CONSOLIDADO PORCENTUAL DEL MODELO
Puntaje por | Puntaj Puntaj Gl
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO jep Mg ROr Al PO | - e
Elemento | Componente | Subsistema ’
Sistema
Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos 60%
8 AMBIENTE DE Desarrollo del Talento Humano 57% 59%
) CONTROL
] Estilo de Direccion 60%
e
E Planes y Programas 100%
g | DIRECCIONAMIENTO =~ =~~~ = % ps o
g ESTRATEGICO odelo de Operacién por Procesos 6 b i
S Estructura Organizacional 47% "
é Contexto Estratégico
2 Identificacion del Riesgo
e ADMINISTRACION DE Andlisis de Ri 25% 25%
2 RIESGOS nalisis de Riesgo b b
2 Valoracién del Riesgo
Politicas de adminsitracion del riesgo
Politicas de Operacidn 40%
Procedimientos 45%
ACTIVIDADES DE s 20% 1%
= CONTROL ontroles b b
2 Indicadores 40% 38%
g Manual de procedimientos 40%
a Informacién Primaria 37% 38%
—
e INFORMACION Informacién Secundaria 37% 37%
-
3 Sistemas de Informacién 37%
o
Comunicacidn Organizacional 40%
COMUNICACION - eagita i - o Ty
PUBLICA omunicacion Informativa A b
Medios de Comunicacién 29%
Autoevaluacion del Control 29%
g AUTOEVALUACION 28%
G Autoevaluacion de Gestion 26%
-4
2 Evaluacién Independiente al Sistema de Control 40%
A
; EVALUACION iitetno 38%
o INDEPENDIENTE 26%
a Auditoria Interna 36%
é Plan de Mejoramiento Institucional 34%
= PLANES DE
§ MEJORAMIENTO Plan de Mejoramiento por Procesos 0% 11%
Plan de Mejoramiento Individual 0%
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Evaluacioén a la Implementacion del Sistema
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Julio de 2008

CONSOLIDADO POR ENTIDAD ORDEN TERRITORIAL
[BERSRSRERN] (51720 06w I

[Municigio | [BucaramanGA |
[NERSEERESINN| | GOBERNACION DE SANTANDER |
| COMPONENTE | [avance %| | SUBSISTEMA | |AVANCE % |

AMBIENTE DE CONTROL 91,67

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO| | 6667 | | CONTROL ESTRATEGICO 57,79

ADMINISTRACION DE RIESGOS 3214

ACTIVIDADES DE CONTROL 20

INFORMACION 8333 CONTROL DE GESTION 53,98

COMUNICACION PUBLICA B1.25

AUTOEVALLACION 68,75

EVALUACION INDEPENDIENTE 100 CONTROL DE EVALUACION]| | 6954

PLANES DE MEJORAMIENTO &0

|TOTAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO | | 9.1 || % |
Fuente: Departamento Administrativo de la Funciabita; www.dafp.gov.co
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Anexo J

Administracion del Riesgo
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Presentacion Administracién de riesgos

GOBERMADON DESANTANDER

GOBRMADON DESANTANDER
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

—d
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | el &
| -

__Administracion del
= Riesgo

ADMINISTRACION DEL
RIESGO
Are

hicemios pais 4

d GOBERMACON DESANTANDER Pe GOBERMACION DESANTANDER
| mm;- 4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | w;- & SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Riesgos enfocados en ¢Queesel riesgo?
los Procesos

2 = B tods posibilidad e

- OCUITENCIA de uns situsdion que
pueds ENtOTPECEr & romal
desamdlo de las fUNCiones de la
entidad y ie impidan o logo de sus

objetivos
A £
L P
— GOBERNACON DE SANTANDER Ao GOBMNADON DESANTANDER
| S5ISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION I ;.'.m;. 4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Il Clases deRiesgos Clases de Riesgos

Externosy Internos

‘ a 4
(i W
» f

4 GOBERNACON DE SANTANDER i GOBERNACON DESANTANDER

I LM‘E- 4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION I L.m;. 4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
| B =

Riesgos Operativos | Riesgos Estratégicos

Comprende los riesges Melacionados
Se asocia con la FOIMA en que se

tantc con la pare O[° coma N\ e :
tECNiCa de la enfidad. - administra ia Entidad.

+ Definicion de los prosesos. =, ‘Mision.
« EStructurade ja entidad. c ;E,-Enm"m'em de  los
- De sarticulacion entredependencias. | Definicion de P
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GOEERNACION DESANTANDER " GOBERNACION DESANTANDER
| m} & SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | h.“} a SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
| - | - < ==
| Riesgos Financieros | Riesgo de Cumplimiento

Se relacionan con el MANE]0 de los
505 delaentidad, la eficiencia g
ytrﬂnspamnclﬂene]mane]odelos

Tecursos, asi como suiNtBraccioncon
las demas areas dependeraen gran parteel
exito 0 fracaso de toda entidad.

contractuales,ue ética
publica yengeneral consu

; - COMPromiso antela
-Ejecucion presupuestal.

£ comunidad,
-Elaboracion de los estados
financieros. z
’.‘\ o B -
—

GOBERMACION DESANTANDER " GOBERMACION DESANTANDER
| o & 5ISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | e & 5ISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
| Riesgos Tecnoldgicos | Administracién del

Riesgo

Se asccian conla Capacidad
de la Entidad para que la
tecnologia disponible ©

las Ne cesidades actuales 8

yfUtUTES de 1a enidady 2

soporte el CUMplimiento de z

Ia mision. €

-Adquisicionyuso de 8

tecnologia

= =

P GOEEMACON DESANTANDE P GOSEAAGON DESANTANDE
i umn.l} 4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION i umn.l} 4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Ti—— Ti—
| Formato | Riesgo

Estoda POSibilidad ¢e ocurrencia de
una situacion que pueda ENtOrpeECErel
normal desarrollo de las TUNCIioNes de la

entidad yle impidan el logrode sus
ohjetivos.

IDETERORC: Dt o
| 8 o, 1 o

= =
—d GOBERMACION DESANTANDER —d GOBERMACON DESANTANDER

1 um-;?_ 4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION 1 um-i?_ 'y SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

i. r i. -

| CAUSA: Sonlos medios, las |
circunstancias, personas, materiales, EFECTO: Sonlas
equipos, instalaciones o el enforno = =
caines sontos CaAL nesa consecuencias dela -Lesidn o Fallecimiento

OCUTTENCIa delriesgo sobrelos Samciones

generadores del riesgo

-Dafo de |a Informacian
/ identificado.

Perdidas economicas

=

| -Dafio de bienes

objetivos de laentidad.

| Interru peion de
servicios
. +Dafio de imagen
1 oot e e [ 0adn 3l ambiente
= =
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|l & SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | el & SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Probabilidad (P): se entenders Impacro Analizar EIRlesgo
Il ir 10 de Consecuencia que P 5 8
F::r:.;umue,mcmo::;fs:" puede ocasionara la Probabilidad (P): se entendera comoel (11172 2
ha presentado o fiene la posibilidad organizaciénla 2 02% enque unevento considerado como riesgo se ha
de presenhﬂ;et::;rfie un plazo de mate: ";:':;:_“’“"E‘ presentado o fiene la POSibilid ad de presentarse durante un

plazo de fiempo.

GOBENACION DE SANTANDE e

GOBMADION DE SANTANDE
| el & SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | e &

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Analizar ElRiesgo Analizar EIRiesgo

" MATRIZ DE EVALUACION YRESPUESTA ALOS RIESGOS
Impacto (f): CONse CUBncia que puede ocasionarala

> i : i Impacts
organizacitn la Materializacion del riesgo. | iecignificantvs | Modevadas | Catastréficas

Probabilidad | valor

tmprobable

Posible 2

B | conmitne T Sl e oo g CagiCertess 3
e
—d GOBENAGON DESANTANDER Py GOBENADON DESANTANDER
| v & SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION | & SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
P Analizar EIRiesgo . i
| g | Control del Riesgo
IDENTIFICACION DE LAS ZONAS DE RIESGO c . 5
e o 0ntrol: Sonlas politicas,
procedimientos o acciones gue
A z R
actlian paragliminaro
v i e s Mo s Sl 4 o minimizar ios riesgos. Proveen ua
[y—— E
a3, e b st e g g razonable relativa al
P v i £z e logro de los objetivos.
wooics M
o T
woat A .
ME: MO EXISTE CONTROL
d GOSSMADON U2 SANTANDE Py GOSENADON DE SANTANDE
- 51STEMAS INTEGRADOS DE GESTION | & 5ISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
| i I —
i Control del Riesgo | Control del Riesgo
Preventivos (GP): Aquellos que actiian Control Documentado (D): Son aguellos que
para eliminar las causas del riesgo para estani enel SIG, i
prev enirsu ocurrencia o materializacion. otro sistema de gestion, que =~ < un
procedimiento oinstructivo al respecto.
Correclivos  (CCl:  aguelos  que b = " foc
permiten el restablecimiento de la o e e
actividad después de ser detectado un Sl %
evento no deseable; también permiten la Efectividad (E]. La efectividad se puede
pdific de las acciones gue evidenciar mediante el comportamiento de
propiciaron suocurencia. los indicadore s, también se puede revisar la
ocurrencia de loseventos.
g DE
coumwo,
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Aplicativo Excel para la Administracion del Riesgo (ejemplo)

1ro. Identificacion

IDENTIFICACION DE RIESGOS
GOBERNACION DE SANTANDER

2008

PROCESO Planificacion Estrategica

OBJETIVO Conce_nar, elaborar y a_zdoptar €l Plan de Desarrollo Departamental y otros planes como estratégicos,
sectoriales y prospectivos.
| N°] _ RIESGO | DESCRIPCION | CAUSA | EFECTO |
Los procesos de informacion

Perdidas economicas , sanciones,

_— No aplicar las dispocisiones son debiles prevalencia de . . . o
1 Incumplimiento . - interrupcion del servicio y dafio de
planificadas para los procesos. otros intereses sobre los . .
la informacion.
tecnicos.
Falta de compromiso por Perdidas economicas , sanciones,
. Dejar de desarrollar las labores . . . . . =
2 Omisién - parte de los funcionarios y la interrupcion del servicio y dafio de
requeridas en el proceso. B ) .
alta direccion la informacion.
Baja participacion de la
comunidad, insuficiencia de
Presentar datos o estimaciones . o X Perdidas economicas , sanciones,
informacion, carencia de .
3 Inexactitud equivicadas, incompletas o interrupcion del servicio y dafio de

retroalimentacion de la - -
desfiguradas : la informacion.

entidad frente a sus propias
experiencias.
Falta de informacion historica
para la toma de decisiones , Perdidas economicas , sanciones,
incoherencia entre los planes interrupcion del servicio y dafio de
de accion y el plan de la informacion.
desarrollo.

Equivocacion o error en la toma de

9 DEmEEs decisiones.

Posibilidad de retrasarse en la
formulacion de planes, programas y Exceso de tramites internos,

proyectos de acuerdo con lo desarticulacién del trabajo de - . .
. - Perdidas econémicas , sanciones,
establecido en el plan de desarrollo. las secretarias, areas y . . . o
5 Demoras - - - interrupcion del servicio y dafio de
También se entiende como la dependencias para la . o
. . lainformacién.
posibilidad de exceder el tiempo comunicacion y coordinacion

adecuado, establecido o convenido  de proyectos.
para tomar decisiones.

2do Andlisis del Riesgo

ANALISIS DE RIESGOS

GOBERNACION DE SANTANDER
2008

PROCESO Planificacion Estrategica

Concertar, elaborar y adoptar el Plan de Desarrollo Departamental y otros planes como estratégicos,
OBJETIVO . A
sectoriales y prospectivos.

V. RACION
EVALUACION NIVEL DE EXPOSICION
| N RESSO ™ e e

Riesgo tolerable, requiere atencion de la altal
direccion, mediante la implementacon de planes
1 Incumplimiento 1 10 10 T de tratamiento, los cuales deben ser reportados
a los coordinadores de grupos y Secretarios de
Despacho.
Riesgo significativo, se debe eleborar planes de
2 Omision 2 20 40 s contingencia para prevenir, reducir o compartir el
riesgo.
Riesgo moderado, debe ser administrado
mediante procedimientos normales de control.
Riesgo significativo, se debe eleborar planes de
4  Desacierto 2 20 40 s contingencia para prevenir, reducir o compartir el
riesgo.
Riesgo moderado, debe ser administrado
mediante procedimientos normales de control.

3 Inexactitud 1 20 20 M

5 Demoras 1 20 20 M
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3ro. Controles Identificados a los Riesgos

IDENTIFICACION DE CONTROLES
GOBERNACION DE SANTANDER
2008

ROCESO Planificacion Estrategica
BIESCO CONTROL
m: NOMBRE lcPlcc| D | A | E | RESPONSABLES | OBSERVACIONES

Incumplimiento
Omision
Inexactitud
Desacierto
Demoras

(LIPS N
-

PROCESO Gestién Sistemas de Informacién y Comunicacion
RIESGO CONTROL
nﬂ NOMBRE lcPlcc| D | A E | RESPONSABLES | OBSERVACIONES |[DIR

Desacierto
X Back ups y copias de seguridad Administrador de la
2
Sabotaje periodica X T 1 1 weBy Sistemas
Colapso de
Telecomunicaciones
4 Demora X

4to. Efectividad de los Controles
Riesgo Vs Control

CRUCE DE INFORMACION

GOBERNACION DE SANTANDER
2008

PROCESO Planificacion Estrategica

VALORACION EVALUACION
Probabilidad Probabilidad MEDIDAS DE RESPUESTAS
L Valor -
Inicial Final
Incumplimiento 1 0 1 T10 R|esg0. t.olerable, debe ser administrado mediante
procedimientos normales de control.
2 Omisién 2 0 2 S 40 R|es_go m_gmﬁcatvo, s_e dehe_ eleborar _ plaqes de|
contingencia para prevenir, reducir o compartir el riesgo.
Riesgo Moderado, requiere atencién de la alta direccién,
3 Inexactitud 1 0 1 M 20 mediante la implementacdn de planes de trat.am|ent0, los
cuales deben ser reportados a los coordinadores de
grupos y Secretarios de Despacho.
. Riesgo significativo, se debe eleborar planes de|
4 Desacierto E g E £el contingencia para prevenir, reducir o compartir el riesgo.
Riesgo Moderado, requiere atencidn de la alta direccidn,
mediante la implementacén de planes de tratamiento, los
5 Demaoras 1 0 1 W20 cuales deben ser reportados a los coordinadores de
grupos y Secretarios de Despacho.
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2. ENCUESTA MCICO

FORMULARIO PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO, EVA LUACION
Y SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE CON TROL

INTERNO CONTABLE = L
MCICO 2007:1 el
s 1
SECRETARIA: @

%‘x;ﬁ i ity

Califique cada afirmacion del cuestionario, de acue  rdo con la siguiente escala de
valoracion:

VALOR DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION
0 No sabe* 3 Se cumple aceptablemente
1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado
2 Se cumple insatisfactoriamente 5 Se cumple plenam  ente

*Marque “No Sabe” en el caso en que la afirmacion hable de un tema o asunto en el que usted definitivamente
no puede opinar porque no tiene ninguna clase de conocimiento al respecto.

Ne SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
1.1. AMBIENTE DE CONTROL CALIFICACION

1.1.1. ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS:

Existen en la entidad contable publica un documento o cédigo de
1 ética que contenga los acuerdos, compromisos o protocolos éticos 1,67
gue involucre al area contable?

Se difunden los acuerdos, compromisos o protocolos éticos a todos
los servidores publicos de la entidad?

1,80

Se han puesto en marcha politicas y estrategias de gestion para
3 aplicar el documento o codigo de ética en el &rea responsable del 1,20
proceso contable?

1.1.2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO:
1 Existen programas de induccién para los funcionarios que ingresan

' . 1,67
por primera vez al area contable?
> Existen programas de capacitacion y actualizacion para las 200
personas vinculadas al rea contable? '
3 Es politica de la entidad que los funcionarios vinculados con el area 167
contable reciban permanentemente capacitaciéon? '
4 Se reportan a la oficina competente las necesidades de 187

capacitacion para el area contable y financiera?

Las personas vinculadas al area contable asisten a las
5 capacitaciones que desarrolla la Contaduria General de la Nacién u 2,40
otras entidades?

Existen politicas mediante las cuales se establezca criterios 147
adecuados de seleccion del personal del area contable? ’

7 Los funcionarios del area contable son de carrera administrativa? 1,93
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Existe (para cualquier forma de contratacion), estabilidad laboral

8 para los funcionarios vinculados al area contable? 2,07

9 Existe una politica especifica relacionada con los estimulos a las 133
personas, vinculadas con el area contable? '
Se cumple con la politica relacionada con los estimulos al personal

10 . . 1,33
vinculado con el &rea contable?
Existe una politica especifica relacionada con las sanciones a las

11 X . 1,27
personas, vinculadas con el area contable?
Se cumple con la politica relacionada con los sanciones al personal

12 . . 1,27
vinculado con el &rea contable?
Las personas vinculadas al area contable cumplen con los criterios

13 |a que se refieren las politicas de seleccién de funcionarios y 1,33
contratistas?

1.1.3. ESTILO DE DIRECCION:

Se observa del Representante Legal de la entidad una adecuada

1 disposicion para garantizar la sostenibilidad del sistema de 3,60
contabilidad?
Se identifican claramente los niveles de autoridad y

> responsabilidad para los funcionarios del &rea contable y 333
financiera, especialmente para la toma de decisiones relacionadas ’
con el procesamiento de la informacién?

3 Se observa del Contador de la entidad una adecuada disposicién 333
para garantizar la sostenibilidad el sistema de contabilidad? '
Se encuentran adecuadamente segregadas las funciones de

4 . - ) 2,80
ejecucion y control en el proceso contable de la entidad?
Se realizan reuniones periddicas de evaluacion de las actividades

5 3,07
del proceso contable?

6 Las funciones relacionadas con el area contable son distribuidas 193
equitativamente entre los servidores publicos que la conforman? ’

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. PLANES Y PROGRAMAS:

1 El area contable tiene debidamente establecida su respectiva 513
mision? '
La misidn que se tiene establecida es adecuada y coherente con la

2 L ) 2,07
mision de la entidad?

3 El area contable tiene debidamente establecida su respectiva 213
visién? '
La vision que se tiene establecida es adecuada y coherente con la

4 L . 2,07
visién de la entidad?

5 El area contable tiene debidamente definidos sus objetivos? 2,40
Existen sistemas de seguimiento de Planes, Programas y

6 ; ; 2,27
Proyectos asociados con el proceso contable de la entidad?
Existe coherencia entre la misidn y los objetivos que persigue el

7 . ) 2,33
area contable y los formulados para la entidad?
Existe dentro de la estructura del area contable la cantidad de

8 personas suficientes para adelantar las funciones de contaduria 2,53
gue le corresponden a la entidad?

9 Se cumplen los panes de actividades que se elaboran para la 260

generacion de la informacion contable?
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Se cumplen los panes de actividades en los términos inicialmente

10 . 2,53
establecidos?

El espacio fisico asignado para el area contable es adecuado,

11 , - o : 2,53
segun el area fisica total de la entidad?

Son suficientes los recursos financieros asignados

12 | presupuestamente para que funcione adecuadamente el area 1,80
contable?

1.2.2. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS:
En el &rea contable se identifica y evidencia la ejecucion de las

1 o . : 3,07
actividades interdependientes que lo conforman?

Se evidencian por medio de flujogramas la forma como circula la

2 informacioén a través de los subprocesos del proceso contable y, en 2,13
general, a través de los demas procesos de la entidad?

3 Los procedimientos se encuentran debidamente documentados? 2,27
Cada uno de los diferentes subprocesos que conforman el proceso

4 ; ; 2,33
contable se encuentran debidamente caracterizados?

Se tienen debidamente identificados los productos del proceso

5 o f 2 . 3,27
contable que deba suministrarse a las demas areas de la entidad?

6 Se tienen debidamente identificados los productos de los demas 307
procesos que se constituyan en insumos del proceso contable? '
Se tienen claramente identificadas las actividades de identificacion,

7 clasificacién, registros y ajustes, generacion de informacion, 313
andlisis, interpretacion y comunicacién de la informacion contable, '
los cuales hacen parte del proceso contable?

8 Las actividades del proceso contable estan claramente asignadas a 587
los funcionarios vinculados al area contable? '

1.2.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:
Existe dentro de la estructura organizacional una dependencia que

1 . : - 3,87
cumpla las funciones relacionadas con la contabilidad?

> Existe formal y materialmente una estructura para el area contable 3.80
y financiera? ’

3 La estructura del &rea contable que se ha establecido es funcional? 3,13
En la estructura se reflejan los subprocesos basicos del proceso

4 2,93
contable?

La estructura del &rea contable y financiera es pertinente en

5 > - L 3,40
relacion con la responsabilidad y estructura del ente publico?
Se han establecido claramente niveles de autoridad y

6 responsabilidad para la ejecucion de las diferentes actividades del 3,40
proceso contable?

1.3. ADMINISTRACION DE RIESGOS
1.3.1. CONTEXTO ESTRATEGICO:
Existe formalizada e institucionalizada por parte de la alta gerencia

1 una politica adecuada de administracion de riesgos donde se 1,93
incorpore los riesgos de indole contable?
se han desarrollado programas de sensibilizacion interna

2 ) Py o I . 1,67
relacionados con la politica de administracién de riesgos?
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Se tienen claramente establecidas las fortalezas y debilidades,
tales como: flujo de informacién entre las areas de la entidad,
compromiso de la alta direccién y de los responsables de cada
area, calidad y oportunidad en el flujo de informacién entre las
areas?

1,80

Se tienen claramente establecidas las oportunidades y amenazas
que afronta el &rea contable por factores internos, tales como:
compromiso del Contador responsable de area y de los
funcionarios adscritos al area, grado de formacién y conocimientos
técnicos del contador responsable de la informacion y de los
demas funcionarios?

2,20

Se tiene identificados los clientes o usuarios de la informacién
contable, y ello esta debidamente documentado?

3,33

1.3.2. IDENTIFICACION DE RIESGOS:

Se ha elaborado para el proceso contable un mapa de riesgos
donde se identifiquen, analicen y valoren los riesgos de indole
contable?

1,67

Se han identificado los riesgos inherentes al proceso contable
relacionados con la etapa de identificacién?

1,93

Se han identificado los riesgos inherentes al proceso contable
relacionados con la etapa de clasificacién?

1,93

Se han identificado los riesgos inherentes al proceso contable
relacionados con la etapa de registro y ajustes?

1,93

Se han identificado los riesgos inherentes al proceso contable
relacionados con la etapa de generacion de informes contables?

2,07

Se han identificado los riesgos inherentes al proceso contable
relacionados con la etapa de analisis, interpretacion y
comunicacion de la informacion?

1,93

1.3.3. ANALISIS DEL RIESGO:

Se han analizado los riesgos inherentes al proceso contable
relacionados con la etapa de identificacién?

1,40

Se han analizado los riesgos inherentes al proceso contable
relacionados con la etapa de clasificacién?

1,40

Se han analizado los riesgos inherentes al proceso contable
relacionados con la etapa de identificacién?

1,40

Se han analizado los riesgos inherentes al proceso contable
relacionados con la etapa de identificacién?

1,40

Se han analizado los riesgos inherentes al proceso contable
relacionados con la etapa de analisis, interpretacion y
comunicacion de la informacion?

1,40

1.3.4. VALORACION DEL RIESGO:

Se han priorizado y ponderado los riesgos inherentes al proceso
contable relacionados con la etapa de identificacion?

1,40

Se han priorizado y ponderado los riesgos inherentes al proceso
contable relacionados informacion?

1,40

Se han priorizado y ponderado los riesgos inherentes al proceso
contable relacionados con la etapa de registro y ajustes?

1,40
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Se han priorizado y ponderado los riesgos inherentes al proceso
contable relacionados con la etapa de generacion de informes
contables?

1,40

Se han priorizado y ponderado los riesgos inherentes al proceso
contable relacionados con la etapa de analisis, interpretacion y
comunicacion de la informacién?

1,40

1.3.4. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS:

Se han establecido y formalizado las politicas necesarias para
administrar los riesgos estratégicos inherentes al proceso
contable?

1,40

Se cumplen las politicas de administracion de riesgos estratégicos
inherentes al proceso contable?

1,40

2.1. ACTIVIDADES DE CONTROL

2.1.1. POLITICAS DE OPERACION:

Se encuentran claramente definidas mediante acto administrativo
las politicas que orientan el reconocimiento y revelacién contable
de las operaciones desarrolladas por la entidad contable publica,
entre ellas el reconocimiento de los procesos de depreciacion,
provisién, amortizacion, depuracién de saldos, activos de menor
cuantia, fechas para generar y presentar informacion, entre otros?

1,93

Las politicas definidas por la entidad estan de acuerdo con lo
dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica?

2,93

Se han desarrollado procesos de capacitacion y sensibilizacién
sobre las politicas de operacién contable que han sido adoptadas
por la entidad?

2,40

Las decisiones relacionadas con el reconocimiento y revelacion de
las operaciones de la entidad se toman con base en las politicas de
operacion que han sido adoptadas?

2,40

2.1.2. PROCEDIMIENTOS:

Se describe claramente la forma como se ejecutan las diferentes
actividades que hacen parte del proceso contable?

2,67

Los procedimientos contables internos de la entidad se han
adoptado mediante un acto administrativo?

1,93

Los procedimientos contables internos relacionados concretamente
con la identificacién; clasificacién; registro y ajustes; elaboracion de
estados, informes y reportes, estan de conformidad con lo
dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica?

3,33

Se han desarrollado procesos de capacitacion y sensibilizacién
sobre los procedimientos contables de la entidad?

2,40

2.1.3. CONTROLES:

Se han establecido los controles necesarios para atenuar los
riesgos inherentes al proceso contable relacionados con la etapa
de identificacion?

1,80

Se han establecido los controles necesarios para atenuar los
riesgos inherentes al proceso contable relacionados con la etapa
de clasificacién?

1,93

Se han establecido los controles necesarios para atenuar los
riesgos inherentes al proceso contable relacionados con la etapa
de ajustes y registro?

2,00
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Se han establecido los controles necesarios para atenuar los
4 riesgos inherentes al proceso contable relacionados con la etapa 2,20
de generacién de informes contables?

Se han establecido los controles necesarios para atenuar los
5 riesgos inherentes al proceso contable relacionados con la etapa 2,27
de andlisis, interpretacién y comunicacion de la informacién?

2.1.4. INDICADORES:

Se han definido en un documento, de acuerdo con las
particularidades de la entidad, las variables que conforman los
indicadores necesarios para administrar y direccionar el proceso
contable?

1,40

> Se han establecido claramente en un documento las unidades de

) . i 1,40
medida con las cuales se evaluara la gestion del proceso contable?

Las variables y las unidades de medida que se han definido se han
construido para evaluar la ejecucion de las actividades de
identificacidn, clasificacion, registros y ajustes, generacion de
informacién, y analisis, interpretacién y comunicacion?

1,40

Las variables y las unidades de medida que se han definido se

. > 1,40
focalizan en los factores criticos del proceso contable?

Se han definido mecanismos que permitan medir el impacto de la
5 gestién del proceso contable en los usuarios de la informacién con 1,40
fines de gestion, control, y divulgacion y cultura?

6 El disefio de los indicadores ha atendido los criterios y directrices

establecido por la alta gerencia de la entidad? 1,40
Se calculan y analizan los indicadores para administrar y
7 : . 1,40
direccionar el proceso contable?
2.1.5. MANUAL DE OPERACION
La entidad ha consolidado en un documento todas los
lineamientos, politicas, normas y disposiciones internas, generados
1 en el disefio del Subsistema de Control Estratégico y en el 1,20
componente de Actividades de Control del Subsistema de Control
de Gesti6én?
2 Existe manual de politicas contables? 1,20
3 Existe manual de funciones para el &rea contable? 1,33
4 La autoridad y responsabilidad de las personas estan definidas en 133
el manual de funciones? '
5 Existe manual de procedimientos contables? 1,40
Los manuales existentes se han adoptado mediante actos
6 - : 1,33
administrativos?
Los manuales de politicas y funciones han sido socializados entre
7 los funcionarios vinculados directamente con la ejecucién de las 133

actividades del proceso contable y demas personal involucrado con
el procesamiento de la informacién contable?

Lo sefalado en los manuales de politicas y funciones
8 efectivamente corresponde con las acciones ejecutadas en el 1,33
procesamiento de la informacion?

Existe una politica de revision y actualizacién de los manuales
9 | segun los cambios que se produzcan en la regulacion contable o 1,13
necesidades de informacion?
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2.2. INFORMACION

2.1.1. INFORMACION PRIMARIA:

El area contable cuenta con un manual o guia donde se
identifiquen claramente los documentos fuente de las

1 . . . . 2,20
transacciones, hechos y operaciones realizados por la entidad que
son susceptibles de reconocimiento contable?
Se cuenta con un grafico, recuadro, o cualquier otra forma de
representacion, donde se observe la forma como circula la
2 informacioén o documentos a través de los diferentes procesos de la 1.40

entidad y hacia fuera de ella, asi como los hechos que estos
soportan, en especial de aquellos que soportan las transacciones,
hechos y operaciones susceptibles de reconocer contablemente?

De acuerdo con lo anterior, la entidad ha implementado un
3 mecanismo de verificacion que permita asegurar que todas las 1,33
operaciones realizadas han sido incorporadas al proceso contable?

El area contable ha establecido en el manual de politicas,
lineamientos y practicas contables las caracteristicas y oportunidad
4 de los documentos fuente para efectos de una adecuada 1,67
identificacion y clasificacién de las transacciones, hechos y
operaciones realizadas por la entidad?

El area contable ha establecido en el manual de politicas,
lineamientos y practicas contables los criterios necesarios que
5 permitan archivar adecuadamente los documentos fuente para 1,80
efectos de dar cumplimiento al tiempo minimo de conservacion
sefialado por la nhorma contable?

2.1.2. INFORMACION SECUNDARIA:

La entidad genera los libros de contabilidad principales (Diario y
1 Mayor) y auxiliares que soportan la construccion de los estados, 3,67
informes y reportes resultado del proceso contable?

Los libros de contabilidad diario, mayor y auxiliares generados
2 tienen las caracteristicas sefialadas en el Plan General de 3,93
Contabilidad Publica?

Los libros de contabilidad diario, mayor y auxiliares generados
3 estan debidamente oficializados mediante el acta de apertura o el 2,27
registro en camara de comercio?

Los valores que aparecen registrados en los libros de contabilidad
4 |soniguales a los revelados en los estados, informes y reportes 4,33
contables?

La entidad tiene una politica definida para la generacion y
presentacion de estados, informes y reportes contables a sus
diferentes usuarios, y esta de conformidad con los plazos y
requisitos sefialados por la Contaduria General de la Nacién?

3,87

La entidad publica suministra oportunamente los reportes contables
6 a la Contaduria General de la Nacion en los plazos y con los 3,80
requisitos establecidos por este organismo regulador?

Se cuenta con una politica para la generacién de informacion
7 contable mensual y esta se suministra a la administracion de la 2,93
entidad para lo de su competencia?

La entidad ha implementado mecanismos que permitan determinar
8 el grado de satisfaccién de la informacion contable a sus diferentes 2,40
usuarios?
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Se elaboran permanentemente planes de actividades relacionados
con la generacion de informacion tales como: conciliacion de
informacion, cierre contable ajustes, presentacion de reportes y
demas informes?

3,47

2.1.3. SISTEMAS DE INFORMACION:

La entidad cuenta con un aplicativo que permite el procesamiento
integrado de la informacién contable con la informacién resultado
de los demas procesos, evitando asi el reprocesamiento de datos?

3,87

El aplicativo con que cuenta la entidad para el procesamiento de la
informacién contable funciona adecuadamente?

4,00

Existen politicas mediante las cuales se implementen mecanismos
de proteccion y salvaguarda de la informacién contable?

3,07

La plataforma tecnolégica en la que funciona el proceso contable
se debe a una politica institucional de la entidad?

3,13

Existen equipos de coOmputo y comunicacion con la capacidad
suficiente para procesar la informacién contable en forma confiable
y oportuna?

3,53

Considera pertinente y conveniente los medios tecnoldgicos que
utiliza el ente publico para procesar la informacién contable?

3,07

La entidad cuenta con las aplicaciones necesarias que permitan el
adecuado procesamiento de los datos contables?

3,67

Las aplicaciones que posee la entidad integran los diferentes
procesos, de tal manera que se evite el reproceso de informacion?

3,80

Existe permanente apoyo del area de sistemas para el
procesamiento automatico de datos contables?

2,33

10

Existe el suficiente soporte técnico por parte de las firmas con las
cuales se han contratado la adquisicién de aplicaciones contables?

4,00

11

El contador de la entidad hace los requerimientos a la unidad de
informatica o al proveedor del software para lograr un
procesamiento de datos e informes adecuados?

3,27

12

Existen planes de adquisicién de equipos de computo para el
manejo de la informaciéon?

2,20

13

El personal encargado del &rea de sistemas o proveedor del
software satisface los requerimientos técnicos u operativos que
hace la dependencia de contabilidad?

3,93

14

El software con que cuenta la entidad para procesar la informacién
contable es adecuado?

4,00

2.3. COMUNICACION PUBLICA

2.3.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL:

Existe en la entidad canales de comunicacion efectivos para que
los responsables directos del proceso contable socialicen los
objetivos, estrategias, planes y proyectos relacionados con la
produccién de informacién contable?

2,67

Existe en la entidad canales de comunicacién efectivos para que la
administracion comunique la informacién contable a los usuarios
internos?

2,73

Existe en la entidad una politica de coordinacién permanente entre
el area contable y las demas areas o procesos organizacionales?

3,07

2.3.2. COMUNICACION INFORMATIVA:

Existe una politica relacionada con el suministro oportuno y
permanente de los estados, informes y reportes que resultan del

3,07
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proceso contable a sus diferentes usuarios?

Se han establecido politicas relacionadas con la forma de analizar,
2 interpretar y comunicar la informacién que resulta del proceso 2,20
contable?

3 Se efectlian analisis de tendencias de las cuentas que revelan la

situacion y la actividad de la entidad? 2,41

Se efectlian analisis de la situacién y la actividad de la entidad a
4 partir de indicadores previamente definidos mediante politica 2,33
contable de la entidad?

La informacién contable generada mensualmente es publicada en
5 un lugar visible y publico de la entidad, sea este en forma virtual y/o 2,20
fisico?

2.3.3. MEDIOS DE COMUNICACION:

La entidad cuenta con los mecanismos, medios técnicos o
1 |tecnol6gicos necesarios que permiten comunicar la informacion 3,47
contable en forma oportuna a sus diferentes usuarios?

Los medios de comunicacién con que cuenta la entidad son
2 debidamente utilizados a efectos de transmitir adecuada y 2,87
oportunamente la informacién contable?

La entidad ha establecido una politica mediante la cual se defina el
3 |tipo de informacion contable que debe ser suministrada segun el 2,67
tipo de usuario?

3.1. AUTOEVALUACION

3.1.1. AUTOEVALUACION DEL CONTROL:

Los funcionarios que desarrollan las actividades del proceso

. : S 3,67
contable cuentan con sus propios mecanismos de verificacion?

Las politicas definidas por la entidad para reconocer y revelar la
2 informacién contable se ajustan a las normas de contabilidad 4,07
publica sefialadas por la Contaduria General de la Nacién?

El contador de la entidad ha implementado mecanismos que le
3 permita auto verificar la adhesion de los criterios contables 2,40
aplicados a las politicas debidamente implementadas?

La entidad verifica que las cifras de los estados, informes y
4 reportes contables corresponden con las cifras que aparecen en 4,07
los libros de contabilidad?

La entidad verifica que las cifras de los estados, informes y
reportes contables se encuentran debidamente conciliadas con las

5 cifras que arrojan otros procesos de la entidad, tales como 3,00
inventarios; propiedades, planta y equipos; presupuesto, entre
otros?
Se efectlian pruebas a cuentas seleccionadas en forma aleatoria o

6 deterministica a efectos de asegurarse de su respectiva 3,53

razonabilidad?

Se deja constancia de las evaluaciones y verificaciones realizadas,
7 asi como de las medidas que se toman para efectos de mejorar el 2,40
sistema de contabilidad?

El contador de la entidad, asi como sus funcionarios, tienen por
8 costumbre hacer evaluaciones periédicas respecto del 2,80
funcionamiento del sistema contable?

3.1.2. AUTOEVALUACION A LA GEST ION:

Se evalla permanentemente mediante un instrumento el

cumplimiento de politicas y metas establecidas para el 2,07
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reconocimiento y revelacion de la informacion contable de la
entidad?

Las desviaciones observadas se incorporan en los planes de
mejoramiento funcional e individual?

2,40

Se deja constancia de las evaluaciones y verificaciones realizadas,
asi como de las medidas que se toman para efectos de mejorar el
sistema de contabilidad?

2,40

3.2. EVALUACION INDEPENDIENTE

3.2.1. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

Existe en la entidad una oficina de control interno como instancia
asesora de la administracion que desarrolla directamente las
funciones de evaluacion del control en forma independiente?

3,67

La oficina de Control Interno presenta recomendaciones sobre el
sistema de control interno contable?

2,73

Se discuten con el contador de la entidad las recomendaciones de
Control Interno?

2,33

Adopta el contador de la entidad las recomendaciones de Control
Interno?

2,53

Realiza control interno las evaluaciones permanentes sobre la
implementacion del control interno contable?

2,13

Producto de las recomendaciones que hace control interno se
observa un mejoramiento permanente del proceso e informacion
contables?

2,13

Las politicas definidas por la entidad para reconocer y revelar la
informacién contable se ajustan a las normas de contabilidad
publica sefialadas por la Contaduria General de la Nacién?

3,67

La entidad verifica que las cifras de los estados, informes y
reportes contables corresponden con las cifras que aparecen en
los libros de contabilidad?

4,00

La entidad verifica que las cifras de los estados, informes y
reportes contables se encuentran debidamente conciliadas con las
cifras que arrojan otros procesos de la entidad, tales como
inventarios; propiedades, planta y equipos; presupuesto, entre
otros?

3,00

10

Se efectlian pruebas a cuentas seleccionadas en forma aleatoria o
deterministica a efectos de asegurarse de su respectiva
razonabilidad?

3,40

11

Se deja constancia de las evaluaciones y verificaciones realizadas,
asi como de las medidas que se toman para efectos de mejorar el
sistema de contabilidad?

2,53

12

El contador de la entidad, asi como sus funcionarios, tienen por
costumbre hacer evaluaciones periédicas respecto del
funcionamiento del sistema contable?

2,87

3.2.2. AUDITORIA INTERNA:

El Representante Legal de la Entidad muestra interés por la
implementacion de los controles necesarios para atenuar los
riesgos de indole contable identificados?

3,00

El contador de la Entidad muestra interés por la implementacion de
los controles necesarios para atenuar los riesgos de indole
contable identificados?

2,87

Se efectlian pruebas a cuentas seleccionadas en forma aleatoria o
deterministica a efectos de asegurarse de su respectiva

3,47
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razonabilidad?

Se deja constancia de las evaluaciones y verificaciones realizadas,
4 asi como de las medidas que se toman para efectos de mejorar el 2,53
sistema de contabilidad?

3.3. PLANES DE MEJORAMIENTO

3.3.1. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL:

Se hacen planes de mejoramiento contable institucional a partir de
1 las evaluaciones y verificaciones realizadas por la Contraloria 'y 3,33
demds organismos de control externo?

Las acciones que adelanta la entidad para mejorar su sistema de
2 informacién contable estan de acuerdo con lo sefialado en el plan 3,53
de mejoramiento institucional?

3 Se incluyen en el plan de mejoramiento las observaciones

derivadas de la evaluacion al sistema de control interno? 247
3.3.2. PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL:
1 Se hace_n planes dg_ mej_oramientq contable funcional a partir de las 2 40
evaluaciones vy verificaciones realizadas? ’
3.3.3. PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL:
1 Se hacen planes de mejoramiento contable individual a partir de las 267

evaluaciones vy verificaciones realizadas?
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1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ACTIVIDAD

RESPONSABLE | PRODUCTO

MES 1

MES 2

FASE |

1. Resefia Histdrica

1.1 Modfficaciones de la estructura y plania del
Departamento

1.2 Evolucidn y crecimiento dz la Gobemacion

2, Marco Legal

3. Anélisis Externc

3.1 Ertorno Polttico

3.2 Ertorno Econdmico

3.3 Ertorno Social

3.4 Ertorno Tecnoldgico

4. Andlisis Financiero

4.1 Presupuesto histdrico de la goberacion

4.2 Inversion histérica dz los recursos dela
Secretaria de la gobemacion

4.3 Déficit de la inversion en la gobernacion

|5. Andlisis Interno

5.1 ldentificacion y Analisis de los objetivos y
funciones generales

5.2 Mision

5.3 Vision

5.4 Evaluacion del mzpa de procesos

5.5 Productos y Servicios

5.6 Clientes yio usuarios

5.7 Evaluacion de lz prestacicn de servicios

5.8 Estructura

FASE Il

|6. Anélisis de la Estructura Qrganizacional

5.1 Evaluacion de funciones

5.2 Cargas de trabajo

5.3 Perfiles laborzles

5.4 Sistemna de nomenclaiura y clasificac 6n de
|empleos

5.5 Determinacion de la planta de parscnal

5.6 Disponibilidad presupuestal

7. Manual Especifico de funciones y de
|competencias laborales

FASE Il

B. Lineamientos generales para el analisis del
resultado del diagnostico

|B‘ Fundamentos orientadores de la
modernizacion

10. Propuesta de modernizacion

11. Procesos y preductos

12. Estructura organizacional propuesta

13. Planta de cargos acorde con |a estructura
propuesta
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En la resefia Histérica se debe mencionar la evolucion y crecimiento de la
secretaria , sus interrelaciones con el entorno, y fos cambios previos, asi como
las transformaciones en las demandas del servicio. Escriba aqui mismo la

resefia histérnca de la secretana.

2.1 Modificaciones en la estructura organizacional interna de la secretaria

MECI 1000:2005
GOBERNACION DE SANTANDER

Escuela
i Universidad
De Estudios | B
Industriales y Santander
Empresariales

CONSTRUIMOS FUTURO

2. RESENA HISTORICA

=

N° Ordenanza/Decre
to/ Ley

Fecha

Parte Motiva

Consecuencia

—

Flew|r
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3. MARCO LEGAL

En el Marco Legal se identifican, estudian y analizan las
normas que rigen y dan competencia juridica a la secretaria,
fales como: Constitucion Politica, Leyes, Decretos,
Ordenanzas y Acuerdos, asi como las obligaciones que se
le deriven de: Plan Nacional de Desarrollo, Plan de
Desarrollo Departamental y de los planes sectoriales que le
sean de cumplimiento obfigatorio de acuerdo con su mision,
objetivas, politicas, programas y funciones.

Norma, Ley, Decreto, Politica Articulo(s)
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@ 4. ANALISIS EXTERNO it

4.1 Entorne Politico

La Secretaria debe adoptar y ajustar su arganizacion interna teniendo en
cuenta las aorientaciones y decisiones de orden pofitico que ha tomado la
Asamblea Departamental (Incluir ordenanzas y sus nimeros, s las hubiere,
relacionadas con el proceso de modernizacion), asi como, en general, la
reglamentacion que oriente la gestion pablica.

4.2 Entorno Econdmico

En el entorno Economico se busca ideniificar fas ventajas o amenazas que se
derivan de la aplicacion de las politicas macroecondmicas, presupuestales y
fiscales.

4.3 Entorno Social

En el entorno Social es esencial conocer fa evolucion de la demanda de
servicios y el nivel de satisfaccion frente al servicio prestado. Se recomienda
identificar variables y situaciones que influyan en la calidad de la estructura
social.

4.4 Entorno Tecnoldgico

Con el fin de analizar la aplicacion al interior de la secretaria se debe tener en
cuenta los avances en las telecomunicaciones, la automatizacion de la
informacién, la conexion a internet, los factores fisicos y ambientales y la
tecnologia de los servicios, lo cual va a permitir una mejfor prestacion def
sServicio.
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5 ANALISIS FINANCIERO

Dentro del proceso de modemizacion es pertinente realizar un analisis
financiero que lustre las condiciones y el comportamiento financiero
del pasado inmediato (iffimos 4 afios).

5.1 Presupuesto Histdrico de la Secretaria

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008

TOTAL

NOTA: Los conceptos se escriben solamente como referencia, se deben
ajustar a la realidad de la Secretaria

5.2 Inversion Histarica de la Secretaria

CONCEPTO 2005 2006 2007 2008
Funcionamiento
Inversion por areas
Deuda

TOTAL

MOTA: El concepto de inversion por area, hace referencia a la inversidn por
cada uno de los programas manejados por la secretaria.

5.3 Déficit de la Inversién

. Recursos Deficit Deficit
Recursos requeridos i
Afo asignados presupuestal | presupuestal
Nombre del programa Mil. $ Mil $ %
2005
2006
2007
2008
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6. ANALISIS INTERNO

6.1 Objetivos y Funciones de la Secretaria:

Universidad

Industrial de
Santander

CONSTRUIMOS FUTURO

Se consideran los objetivos y funciones generales seglin norma de creacion y sus
maodificatorias. Su analisis permite determinar si existe duplicidad de funciones
internamente y/o con ofras entidades del sector piblico.

M Objetivos y Funciones e Modificaciones| Observaciones
Soporte
1
2
3
n.
6.2 Mision:

La misién debe ser clara y sencilla para que sea comprendida y asimilada por todos
quienes estén vinculados a la Secretaria y responder a los siguientes interrogantes:
¢ Que hace la Secretaria? ;Coémo lo hace? ;Para quién lo hace? ;Por qué Jo hace?

v su refacion con la funcion principal que realiza o debe realizar

6.3 Visidn:

La visién es un conjunto de ideas generales que proyectan a la secretaria en un
largo plazo permitiendo establecer su direccionamiento, el rumbo, las metas y lograr
su desarrollo. Debe ser construida y desarrollada por la Alta Direccion de manera
participativa, en forma clara, amplia, positiva, coherente, convincente, v debe ser

comunicada y compartida por todos los miembros de la Secrefaria.
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! 6.4 Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS
GOBERNACION DE SANTANDER
NTC GP 1000:2004

Gobernacion de Santander
Gestion de la Calidad

Mapa de Procesos NTC GP-1000

] (1 Vioceses Eafategicas =] Procescs de Evaluacian )
| E—— 5 T e Gestién de Evaluaciony Cantrol
: S R |
5
R T T :
=] Procesos Misicnales
E el
N Ll
u Gestionen
1| [0\ o] fomnae | | Swanl | | SIS | | omeen | | SESRCE G s
! | | Socim emifaint || E
E ’ E
s
I " e
= c
] T M e
o Ei lII Procesos de Apoyo E !
s A A /_:\ /@\ 4
ComRIn Des N e =
g N
PANANANAN ~
——t —

las siguientes son fas definiciones de los procesos establecidos en el Mapa de Procesos de fa Gobernacion de
Santander.

1. Planificacion estratégica: [dentificar, priorizar, disefiar y elaborar los planes, programas, proyectos y estrategias que
contribuyen al cumplimiento de la mision y vision de la administracién departamental.

2.Sistema Integrado de Informacion y Comunicaciones: Direccionar estrategias de comunicacion internas y externas
eficaces que garanticen el posicionamiento de sentidos comunes, el conocimiento vy la participacion de los servidores
publicos y los ciudadanos en la ejecucion del plan de desarrollo, apoyado en programas del fortalecimiento institucional en
el marco de una cultura de buen gobierno.

3. Seguridad y convivencia: Coordinar y articular el desarrollo de las diferentes mesas tematicas para garantizar la
disminucién en la vulneracion de los derechos humanos, basados en la metodologia del Sistema Administrativo del
Interior.

4. Gestion de salud y seguridad social: Mejorar la situacion de salud de los habitantes del Departamento de Santander
mediante la integracion de esfuerzos de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la coordinacion y
concertacion intersectorial, encaminados al desarrollo de la cultura de anticipacion a los riesgos en salud, en ejercicio de
las competencias de inspeccion, vigilancia y control, con amplia participacion comunitaria aplicando la estrategia de
Atencidn Primaria en Salud.
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6.5 Analisis de Procesos
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Este anélisis permite deferminar si cada uno de los procesos establecidos en el

Mapa de procesos se debe llevar a cabo o no.

Para realizar este analisis se deben formular las preguntas enunciadas en la tabla
siguiente, si su respuesta es

S! marque UNO (1) y sila respuesta es NO marque CERO (0).

iSe -Es
S é E
requiere el | . : Se realiza
ejecutado .
Proceso proceso en por la en otra Observaciones
la .o | Secretaria?
. secretaria?
secretaria?
ESTRATEGICO
Planificacion Estratégica
Gestion de
Informacion ¥
Comunicaciones
MISIONALES
Seguridad y Convivencia
Gestidn ¥
=eguridad social
Gestion para el Dezarroll
Gestidn Educativa
Gestidn de Infraestructura
Aszesoria  y  Asistencia
Técnica
APOYO
Gestidn de Contratacion
Gestidn financiera
Gestidn Documental
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©
6.6 ldentificacion de Procesos

Es necesario identificar el nivel de implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad y MECI al interior
de la Gobernacién para efectos de definir si la gestion de la Secretaria corresponde a un proceso dentro del
Mapa de Procesos establecido.

Proceso R bl Entrada o P:):'c{';al Usuaric o Necesidad
esponsable Insumo pr u. P o Cliente Satisfecha
Servicio
ESTRATEGICO
MISIONALES
APOYOD
EVALUACION
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@ Regresar al Inicio

6.7 Productos y/o Servicios
Todo producio o servicio debe obedecer a la salisfaccion de una necesidad requerida por un usuaro o clienfe. Identificar cada
uno de los productos y/o servicios ofrecidos por la secrelara, separando los infernos de los externos.
Para realizar este anélisis se deben formular las preguntas enunciadas en la tabla siguiente, si su respuesta es S| marque
UNO (1) y si la respuesta es NO marque DOS (2)

Son 5
¢ Sedana z <El aEx|§Ien N
éCorrespon ks <El producto | conocer los | las quejas,

Producto y/o de aun CEr ylo servicio | productos | reclamos LD ones L,
N objetivo o | entrega del tiene alta |ylo servicios vio es documentad Observacion

Servicio 5 i
funcion de la|Producto yio Demanda? e sugerencias accesible a as del

a? icio?
secretaria? Servicio? Clientes? |del producto _Ios prodlfcfoo
Clientes? servicio?

ylo servicio?
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6.8 Usuario o Cliente
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De acuerdo con la Norma Técnica de Calidad NTC:GP 1000:2004, los clientes son toda organizacion, entidad o persona que
recibe un producto o servicio, el cual incluye a los destinatarios, usuarios o beneficiarios.

Para

diligenciar esta tabla se debe tener en cuenta las afirmaciones y calificarias de la siguiente manera:

VALOR DESCRIPCION VALOR DESCRIPCION
0 No sabe 3 Se cumple aceptablemente
1 No se cumple 4 Se cumple en alto grado
2 Se cumple insatisfactoriamente 5 Se cumple plenamente
La La
la secretaria| secretaria | Secretaria & . La =
N Secrefaria | Secretaria
cuenta con actualiza | cuentacon Ji | tiene en
W | Client U 5 una base de | constante- | herramienta an:;:adee ia la Calificacié T
[Enialol s Iang datos sobre| mentela |s para medir gtr faccid cuen N s alfficacion
sus clientes | informacion la !a‘;: accion neo::
‘0 usuarios de sus satisfaccién Ji slus sl' ;!us
clientes | delcliente | S'e=5 | Cienies
10 #DIVIO! “ovm
20 #DIVIO! “DV
300 #DIVIO! #Dnroe
410 #DIVIO! “ovm
50 #DIVIO! “DV
6|0 #DIvio! #DNio!
7|0 #DIVIo! “ovi
2|0 #DIvio! #DNI0!
90 #DIVIO! “DV
100 #DIviol #DNi!
gy o #DIVIO! #DV
20 #DIVIO! #DV
120 #DIvIO! s
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6.7 Estructura Organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
BASADA EN PROCESOS

Empresariales

Para la definicién del Esquema de la Estructura Organizacional de la Secretaria, basada en el
Modelo de Operacion por Procesos, se debera diligenciar el siguiente cuadro, donde se ha
propuesto tres categorias de Areas Operacionales: Areas Gerenciales, Areas Operativas y Areas
Administrativas, equivalentes al segundo nivel de Operacion - Procesos. Solo se debe diligenciar la

columna "Area Responsable " donde aplique.

Proceso Area Detendencty Cargo Responsable
Responsable
Estratégico
De Apoyo
De
Evaluacién
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6.8 Definicion de la planta de personal

La Planta de Personal se diseria y establece con base en los tiempos que por disciplina y nive! de especializacion o
expenencia de cada servidor se reguiere para el desempefio permanente de los Procesos de la Entidad, por consiguiente,
su revision es necesaria cuando se requiera alguna modificacion del MOP del Departamento.

Disefio Planta de Personal Procesos

Retomar las actividades y tareas para cada proceso, fomando como base el Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento, en donde estan identificadas estas tareas y actividades, esta informacion alimentara la siguiente tabla, la
cual debe ser diligenciada sole donde aplique para la secretaria.

ESTRATEGICO Cargos Analisis

Cargo 1 Cargo 2 Total Hrs/ Total

Procesos/Actividad/ lProfesi()n o Hrs/ :P[ofesi()n o Hrs/ - % Jornada Personal
Sl Sy L Servidor Mes 5
Tareas disciplina y perfil |mes| disciplina y perfil |mes Laboral Equivalente

L L or proceso
requerido) requerido) porp! por Proceso

#iREF!

Actividad

Tareas

MISIONALES Cargos Analisis
Cargo 1 Cargo 2 Total Hrs/ Total
Procesos/Actividad/ (Profesian o Hrs/ (Profesion o Hr: Servidor Mes % Jornada Personal
Tareas disciplina y perfil |mes| disciplina y perfil |mes Laboral | Equivalente

requerido) requerido) (e por Proceso |

(8

#iREF!

Actividad

Tareas

#iREF!

Actividad

Tareas

#iREF!

Actividad

Tareas

#iREF!

Actividad

Tareas

#iREF!

Actividad

Tareas
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Anexo K (5)

Logros Adicionales
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Formato para la recoleccion de la informacion
| =
Cordial Saludo
D g Comoesde su rtoel Depart: nto £sts b o cabuelr‘ de Imph deun Sish de Gestion de & tanorma GP 1000:2004; ports!
¥ ool motivo, esindi i 8 travésde este formatola i que ref i 2l dels actividad .18 cusl e resliza en asta
dependencia. decemos de snemano su coiaborecion. ls cusl es ind sable para el comectodesamoliode esle procesa.
Secretaria: Division: Funcionario:
PROCESO [ PROCEDIMIENTO |
OBJETNO PROFPOSITOPARA EL CUAL FUE DISENADO ESTE PROCEDMIETO
ALCANCE CAMPC DE APLICAGION DEL PROCEDIMIENTC-DEL MITACION DE LASACTIVIDADES CUBIERTAS Y DESCRITAS EN EL DOCUMENTD
RESPONSABLES PUNTO DE
N*® TAREAS PROVEEDORES REGISTROS CLIENTES
AREA CARGO CONTROL
Es 5gqUel 0 Squelios e T
funcionanas gue E?;Tﬂ;‘,;;":ﬁ;ﬁ a pamel Quien resibe el producto del
deben garanfizarlz g desamollo de [5 farea A quien le
Listar (3 secuencis oe 25 e)ecm%n Tl | [ ORI e b g G P n
fareas a realizar farea Son o
Area que &5 responsabe il Usuanos infermnos: referenciza los
poref. fio del Tanfo fins que - i T ofros funcionanos que recben &f
1 psm'c{u; en J‘; p"’"“”’-’”’%’-"‘""“ resulfado de Iz achwdadcomo
phicacion del song N e alteinad insumo pars I3 suy=
[DrocedmEnta como & iy
‘Quisnes san A Usuanos exfemos usuancs de iz
parse JM”Hammmﬁ I?.Mpam prestcion od Senicio o LSUaNos
¥ receptores del producio
A . enfidzdes, eft |
2
n

SALIDA DEL ok e e R
PROCEDIMIENTO i .Z"ww;fpm;m i m’;":“ pemi gy
DEFINICIONES T fzn de a_'uerswenmrsn‘msf
RECURSO0S
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA AMBIENTE DE TRABAJO

CARGUS DELUS FUNGIONARIUE QUE INJERVIENEN ENLUS

FROGES0S

EQUIFDS, INSTALACIONES SERWGIOS DE AFOYO |"'R'1I‘J.?U‘n'
SISTEMAS DE INFORMAGION, HARDWARE, SOFTWARE! QUE
RELLIEREN FARA ELFRUGESL

AQUEM.".S-CMC!OJ‘ESN{BEEND!LES (FISICAS ERGONOMIGAS,
SOCIALES) @L\EFUEEMN AFEGTAR LA PRESTAGION DEL SERVICIC.

INTERNOS EXTERNOS

SUN ALUELLUS UUCUMEN S UUELA BN IUSL GENEHA FAHAEL N
ACTIVIDADES EN CADA UNC DELOS FROCESCDS.

SON AGUELLCS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD NC GENERA, PERD
“GENERADOS ENOTRAS ENTIDADES.

E UTILEA PARA EL NORMAL

ESEMPENC TE LAS ACTIVIDADES EN CADAUND DE LOS PROCESCS, COMO SUNCMBRE LO INDICASON

LEGALES Y REGLAMENTARIOS

TIDAD PARA LLEVAR A CABOEL

SE REFIERE A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA PROPIA
PRUGESU {EJENMFL: HESULUGIONES, AU HOS AUMINIS ERATVLS),

EJECUCION DE UNPROCESO (LEYES. DECRETOS).

‘5E REFIERE A AQUELLAS DISFOSICIONES DEL ESTADD QUE ESTABLECENLINEAMIENTOSPARA
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| B>

\ |

[= [= I
¢COMO MIDES ESTE PROCEDIMIENTOS?
INDICADORES
NOMBRE OBJETIVO RESPONSABLE FORMULA

COMO ZE IDENTIFICA EL INCICADOR

QUE SE FRETENDEMED1R CONEL
INDICACOR

QUE FUNCIONARIO ES EL ENCARGADO

¢QUE RIESGOS PERCIBES?

ADMINISTRACION BEL RIESGO*

RIESGO (DESCRIPCION) CAUSA ] FRECUENCIA IMPACTO
i ey : ; ; st » 1 [ALTA 1 [CATASTROFICO
£ WUE FUELE SULEUERY UUAL ESEL EVENIU| ; GUMU ¥ FURUWUE FUELEN SLEELES
G EVENTCS GUE POCRIAN OCURRIRY QUE | CAUSAS FOSIBLES DEESTOS EVENTOE'Y' 5 A LA EN ALY 2 | MEDIA 2 (MODERADO
AFECTARINEL LOGRODE LOS OBJETIVOS | AGENTES GENERADORES DELASAHTHAS
s 3 3 | BAJA 3 |LEVE
1 |ALTA 1 |CATASTROFICO
2 |MEDIA 2 |MODERADO
3 | BAJA 3 |LEVE
ZEXISTEN CONTROLES PARA ¢ COMO SE PUEDE REDUGIR ESTDEREGOS?
ESTOS RIESGOS? g
Formato Definitivo de Procedimientos
Bl i B sln
| I
Eolannic Tt
FrEoMEnT . [t mmm [mmna [ o auy
PROCESO [ PROCEDIMIENTO |
OBJETIVO [conIGo |
ALCANCE
RESPONSABLES PUNTO DE
He TAREAS RER EREGO PROVEEDORES CONTROL REGISTROS CLIENTES
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3 FUTUR
Bt Foliuite
| |
Clrmanita e Fonncin
FromEn . [Ferm mimm [ vmmm nuzauz
SALIDA DEL
PROCEDIMIEHTO
DEFIHICIOHES
DOCUMENTOS ASOCIADOS
INTERHOS EXTERHOS
REGUISITOS APLICABLES
ORGAHIZACIOHALES LEGALES ¥ REGLAMEHTARIOS
Elabord: Revisd: Revigd: Aprobd:
Firma: Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Formato para la Diagramacion de Procedimientos
Hofpusibliees o cloonlin
=T
lonads
PROCEDIMIENTO [codigo: [Fecha: 3005108 Version: 0 Pagina___ de___
Proceso: | Procedimiento
Objetivo:
Alcance:
PRODUCTO SECRETARIA CLIENTE CLIENTE EXTERNO
CLIENTE
SECRETARIA RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO REGISTRO ) (Opeional)
Aqui va el nombre del cliente . . . . 2 Grupos que intervienen
(interno o externo) Grupo que interviene (1) Grupos que intervienen (n) Nombre, Cédigo ") Nombre
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sl 4 Colndls
%‘h
!;gu!'mum_[%’m Iv—.—- Ju—-l lv.._.-_'_
Oficna de Gestion de la Caldad
| Lugar: Fecha: Hora:
. Secrstana General 24 de septembre ce 2008 | 800 am. a 10:00am
_ Duracién de la Auditoria: 2 horas.

Iwmuwmurmuwyu
Objetivos  asi como la interaccion de procesos  procedimientos.
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