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RESUMEN

TITULO:

CONFIGURACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DISENO DENTRO DEL
PROCESO DE INNOVACION EN LA FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA.”

AUTOR: PATRICIA RUIZ HERRERA"

PALABRAS CLAVES:
Innovacion, Disefio, Proceso, Procedimiento, Gestion.

DESCRIPCION:
La Fundacion Cardiovascular de Colombia FCV busca adoptar la Innovacién en
la organizacion, como un proceso estratégico en su gestion empresarial.

Dicho proceso tiene como finalidad que la FCV por medio de todas las
Unidades Estratégicas de Negocios (UEN) que la integran, generen ideas
innovadoras y formulen proyectos de diferente naturaleza desde cada una de
las areas de trabajo, cuyos resultados sean comercializados o destinados para
beneficio interno.

En el proceso de innovacion, el disefio incluye una serie de actividades que se
destinan a planear y elaborar procedimientos, especificaciones técnicas y otras
caracteristicas funcionales para el desarrollo de nuevos productos y procesos.

El objetivo de este proyecto es disefar, validar e implementar los
procedimientos de disefio enmarcados dentro del proceso de innovacion de la
FCV, que apoyen todo el plan de disefio y desarrollo de cada proyecto.

Para la implementacién del proceso dentro de la organizacion, se elaboro un
proyecto de desarrollo de la cultura organizacional para la innovacién, en el cual
se realizan actividades para dar a conocer este proceso a todo el personal.

Finalmente, como resultado de esta practica empresarial, la FCV recibe toda la
documentacién sobre la configuracién y la diagramacién de cada procedimiento
de disefio, bajo el estandar de la norma NTC ISO 9000, para que en un corto
plazo, estos puedan ser integrados al Sistema de Gestion de la Calidad de la
Organizacion

“ Practica empresarial
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas, Programa de Disefio Industrial, Director: D.I Juan
Carlos Moreno Mufioz



ABSTRACT

TITLE:
CONFIGURATION OF PROCEDURES INTO THE DESIGN PROCESS OF
INNOVATION IN THE CARDIOVASCULAR FOUNDATION OF COLOMBIA (FCV).

AUTHOR:
PATRICIA RUIZ HERRERA™

KEYWORDS:
Innovation, design, process, procedure, management.

DESCRIPTION:
The Cardiovascular Foundation of Colombia FCV looks adopt Innovation in the
organization as a strategic process in its corporate governance.

The goal of such process, is that the FCV, using Strategic Business Units (UEN)
that conform it, generate innovating ideas and formulate projects of different
nature, from each one of the work units, which results are meant to be
comercialized or used for internal benefit.

In the process of innovation, the design includes a series of activities destinated to
plan and elaborate procedures, technical specifications and other functional
characteristics for the development of new processes and products.

The goal of this project is to design, validate and implement the design procedures
framed into the innovation process of the FCV, that support the design and
development plan of every project.

For the implementation of the process into the organization, a project for
developing the organizational culture for innovation has been elaborated, and in
this project, there are activities for helping the staff to know the process.

Finally, as a result of this business practice, the FCV receive all documentation on
the configuration and layout of each design procedure, under the standard of the
ISO 9000 standard NTC, for a short term, these can be integrated System Quality
Management of the Organization.

“ Managerial practice
“ Ability of Engineering’s Physique Mechanics, Program of Industrial Design, Director: D.l Juan
Carlos Moreno Mufioz
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CAPITULO 1 INTRODUCCION AL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1.1 Resefa Histérica: Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV)

En 1981 un grupo de médicos Colombianos preocupados por el creciente
namero de nifilos que nacen con anomalias congénitas del corazon y que no
cuentan con recursos economicos necesarios ni el apoyo del gobierno para
costear una cirugia que les pueda salvar sus vidas, decide unirse con el fin de
crear un banco de ayuda a través del programa “Corazén a corazén” que
ofreciera soporte econdémico, médico y psicoldgico a estos nifios y sus familias.
Inicialmente los nifios fueron enviados a Nueva York para recibir tratamiento
médico, sin embargo los altos costos ocasionados por su traslado y el de sus
familias hacia los Estados Unidos, ademas del avance médico cientifico
alcanzado por Santander en el area cardiovascular, propiciaron que en 1986 un
grupo de especialistas y visionarios de la ciudad de Bucaramanga, se
propusieran la creacion de una entidad privada sin animo de lucro dedicada a
tratar las enfermedades del corazén, la Fundacion Cardiovascular de Colombia
FCV, segun escritura No. 2267 de Julio 30 de 1986.

En Octubre de 1990 este grupo de médicos inicia sus actividades de consulta
especializada en cardiologia y pruebas de esfuerzo en la Fundacion Tercera
Edad de la Congregacion Mariana, y las primeras cirugias cardiovasculares en

la Clinica Bucaramanga.

En 1992 entra a formar parte de la Clinica Carlos Ardila Lille, adquiriendo el

cuarto piso como la unidad de cardiocirugia del complejo médico, ampliando asi
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todos los servicios diagndsticos e intervensionistas de cardiologia y cirugia
vascular periférica, utilizando los quiréfanos, unidad de cuidados intensivos y

hospitalizacion de esta moderna clinica de la ciudad.

En Octubre de 1997 se inaugura la nueva sede del Instituto del Corazoén, un
moderno edificio de 14 pisos (15000 metros cuadrados construidos), con una
capacidad de 127 camas de hospitalizacién distribuidas entre la Unidad de
Cuidados Intensivos Post-quirargica, Unidad de Cuidados Intensivos Pediétrica,
Unidad de Cuidados Intensivos Adultos, tres pisos de hospitalizacion, cuatro
salas de cirugia, dos salas de hemodinamia y una de electrofisiologia, ademas
del servicio de urgencias las 24 horas del dia cumpliendo asi con todos los
requisitos y normas exigidas por el entonces Ministerio de Salud, para prestar
los servicios de salud a pacientes con enfermedades cardiovasculares.

La FCV es una entidad privada sin animo de lucro, para su funcionamiento
utiliza el dinero fruto de la prestacion de servicios y de las donaciones recibidas
de personas juridicas y naturales, nacionales e internacionales. Asi mismo, y
como organizaciéon sin &nimo de lucro no obtiene utilidades sino excedentes
gue son reinvertidos en el desarrollo, crecimiento y mejoramiento de los

productos y servicios, cumpliendo con el propésito de servir a la comunidad.

1.1.2 MISION

“La Fundacion Cardiovascular es una organizacion empresarial privada sin
animo de lucro que provee servicios y productos de salud de alta calidad para el

desarrollo del sector buscando permanentemente el bienestar de la comunidad

1.1.3 VISION

“En el afio 2010 la Fundacién Cardiovascular sera una organizacion reconocida

10 | Practica Empresarial Fundacién Cardiovascular de Colombia
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a nivel nacional e internacionalmente en el sector de la salud por la excelencia

de sus productos y servicios”

1.1.4 Organigrama organizacional

Figura 1. Estructura Organizacional FCV
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1.1.5 UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

En el afio 2000 el direccionamiento estratégico de la Fundacion Cardiovascular
de Colombia establece como estrategia de crecimiento “la diversificacion
concentrada en la satisfaccion de las necesidades del sector salud” creando,
desde entonces, seis nuevas empresas que inicialmente funcionaron como
areas dentro de la estructura organizacional y actualmente por su desarrollo
exitoso se han constituido como Unidades Estratégicas de Negocio dentro de la
FCV.

INSTITUTO DEL CORAZON: Entidad sin animo de lucro, dentro de la
Fundacion Cardiovascular de Colombia, que trabaja con criterios médicos,
cientificos y tecnolégicos para la prevencién, diagndstico y tratamiento de
enfermedades cardiovasculares, enfatizando en la investigacion de nuevas
alternativas que mejoren la calidad de vida de nuestros pacientes y de la

poblacién en general.

PRODUCTOS HOSPITALARIOS: Entidad dedicada a la produccion vy
comercializacion de insumos meédico-quirdrgicos y a la prestacion del servicio

de esterilizacion.

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES: Entidad dedicada a la realizacion vy
coordinacion de investigaciones en las areas de las ciencias basicas, clinicas y
epidemioldgicas, con el fin de disefar, identificar y evaluar estrategias de
intervencion individual y poblacional, que permitan mejorar la calidad de vida y
la supervivencia de nuestros pacientes y de la poblacion en general.

12 | Practica Empresarial Fundacién Cardiovascular de Colombia
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GERENCIA Y ADMINISTRACION: Entidad dedicada a impulsar el desarrollo
de las entidades del Sector de la Salud a través de la prestacidén de servicios de
alta calidad en Asesoria, Consultoria y Administracion Delegada que permitan a

nuestros clientes ser competitivos y rentables.

COMERCIALIZADORA: Empresa dedicada a la comercializacion de equipos,
insumos y medicamentos en el sector de la salud, orientada permanentemente
a ofrecer calidad y costo buscando la satisfaccion de las necesidades de los

clientes a nivel nacional e internacional.

FCV.SOFT: FCV.Soft Software Factory es una Unidad Estratégica de Negocios
de la Fundacién Cardiovascular de Colombia que dispone de la infraestructura y
recurso humano apropiado para apoyar a las empresas en la seleccion,
adquisicion e implantacion de una herramienta software para administrar su

informacion.

FCV BIOINGENIERIA

FCV Bioingenieria es una Unidad Estratégica de Negocios de la Fundacion
Cardiovascular de Colombia que tiene como objetivo la elaboracion de
productos con base tecnolégica en el campo de la salud plasmados en equipos
biomédicos con altos estandares de calidad y con caracteristicas que los hacen
unicos en el mercado como es el caso de los electrocardidgrafos, monitores de

signos vitales y una unidad inteligente de cuidados intensivos.

FCV TELEMEDICINA
Lideres en la atencion de pacientes en sitios remotos por medio de los mas
prestigiosos especialistas quienes, hacen parte de la red de médicos que

resuelven en tiempo real o diferido, las interconsultas realizadas por el médico
13 | Practica Empresarial Fundacién Cardiovascular de Colombia
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ubicado en la Institucion de referencia o remota. También lideres en el
desarrollo de software y hardware necesarios para la trasmision de datos e
imagenes asistenciales en tiempo real o diferido con el fin de generar una

atencién mas integrada, confiable y robusta en informacion.

FCV EVENTOS Y MERCADEO

Unidad estratégica de negocios encargada o encaminada a generar estilos de
vida saludables en la comunidad, promover espacios sanos de esparcimiento y
crear la cultura del deporte en la ciudadania. Por tanto son el deporte, la cultura
y la recreacion los componentes esenciales de las actividades que se organizan
dentro de FCV Eventos y Mercadeo para el goce y el bienestar de la comunidad
santandereana y del personal que integra la Fundacion Cardiovascular de
Colombia.

FCV CONTACT CENTER

Empresa de outsourcing que presta los servicios de Contact center, utilizando
tecnologia de telefonia IP (Internet Protocol) de Ultima generacion, apoyada
sobre desarrollo de sistemas hecho a la medida, conforme a las actuales
necesidades y operando bajo el concepto de mensajeria unificada. De esta
forma, los clientes de la FCV, se podran contactar a través de una llamada
telefénica, un e-mail, un fax, o una sesién de Chat, para obtener un servicio, un
acuerdo de pago en su cartera, o recibir informacion y/o enterarse de alguna

promocién de un producto especifico.

FCV INSTITUTO DEL CORAZON DE IBAGUE
Administracion hospitalaria y prestacion de servicios médicos en la clinica

Calambeo de la ciudad de Ibagué

14 | Practica Empresarial Fundacién Cardiovascular de Colombia
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FCV INSTITUTO DEL CORAZON SANTA MARTA
Administracion hospitalaria y prestacion de servicios médicos en la clinica FCV

Instituto del corazén de la ciudad de Santa Marta

1.1.6 ENTIDAD INVOLUCRADA DIRECTAMENTE EN EL PROYECTO
OFICINA DE INNOVACION Y DESARROLLO

La Oficina nace como un instrumento de la Fundacion Cardiovascular de
Colombia y se consolida en el 2007 como un apoyo a las UEN para la
realizacion de proyectos innovadores individuales o en cooperacion con otras
instituciones nacionales o internacionales con funciones de asesoramiento,
coordinaciéon y promocién de proyectos relacionados con las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion, vitales para el progreso institucional, y

gue generalmente se estan representados bajo el marco de las siglas de 1+D+i.
Las funciones que desempefia la oficina son:

- Ser el 6rgano de apoyo a las Unidades Estratégicas de Negocio de la FCV en
la gestion, formulacion, planificacion, coordinacion, evaluacion y seguimiento de
proyectos.

- Prestar apoyo a las UEN para la realizacion de proyectos innovadores
individuales o0 en cooperacibn con otras instituciones nacionales o

internacionales y facilitar el acceso a posibles fuentes de financiacion para el

desarrollo de los mismos.
- Elaborar los procesos y planes corporativos de innovacion.

- Fomentar la interrelacion y sinergia de las areas de la FCV que elaboran
proyectos innovadores, de cara a conseguir un mayor aprovechamiento de los

resultados de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la

15 | Practica Empresarial Fundacién Cardiovascular de Colombia
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innovacion, sin perjuicio de las competencias atribuidas a estas dependencias y

a los lideres de proyectos.

- Promover la coordinacién y promocion de las relaciones en el ambito
internacional, nacional y regional en materia de I+D+l y articular la colaboracién
a tales efectos con las entidades, universidades, administraciones y organismos

que correspondan.

- Planificar y coordinar la participacion de la FCV en programas de financiacion

externa que promuevan y patrocinen el desarrollo de proyectos innovadores.

- Apoyar el area de desarrollo organizacional en la creacion de un ambiente

propicio para desarrollar la cultura de la innovacion dentro de la empresa.

- Propiciar la generacion de ideas por medio de técnicas de creatividad

Mision

Nuestra mision es hacer que la Innovacion se convierta en el factor clave de la
competitividad de la FCV, colaborando en la formulacion, planificacion,
evaluacion y seguimiento de sus proyectos. Aportando valor a las ideas de

nuestra gente con el objetivo de darles forma y convertirlas en Proyectos

Innovadores.

Recurso Humano

La oficina de proyectos de innovacion cuenta con un nucleo basico conformado
por la Jefatura de la oficina y practicantes en areas de ingenieria y disefio. El
jefe de la oficina es encargado de permitir la generacién de espacios para el
desarrollo de nuevas ideas y proyectos innovadores, y de la gestién de las
particularidades relacionadas con los proyectos de desarrollo e innovacion

tecnoldgica que creen en la FCV.

16 | Practica Empresarial Fundacién Cardiovascular de Colombia



Configuracion de los procedimientos de disefio dentro del modelo de Innovacion de la FCV

En el area de ingenieria contamos con:

Figura 2. Estructura Oficina de Innovacién y Desarrollo

JEFE DE INNOVACION
| |
Area de Area de
Ingenieria Diseno
{ Apoyo tecnologico | | Apoyo a prod uctoﬂ

Practicantes
deing Sitemas

Practicantes
de Disefio Industrial

- Apoyo tecnoldgico: Encargados de identificar necesidades presentes
relativas al desarrollo e innovacién tecnoldgica, con el fin de generar nuevo
conocimiento y/o apropiar tecnologia, de forma tal que se generen nuevos
productos y se potencialicen los existentes.

- Apoyo a proceso: de innovacion: En la formulacién, gestion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos formulados en la FCV.

En el area de Disefio la cual serd la encargada de soporte a los proyectos de

innovacion en estrategias de produccion, diagramacién de alternativas,

modelado de propuestas y simulacién (CADCAE), prototipado, desarrollo de
nuevos productos, usabilidad, estrategias de fabricacibn y cadena de

suministros, planificacion de la produccion.
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1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.2.1 Planteamiento del problema
Las organizaciones viven actualmente en un entorno altamente “competitivo y
cambiante”, caracterizado por diferentes fendmenos como la globalizacion, los

cambios tecnoldgicos, el desarrollo sostenible, la productividad, etc.

Se ha visto que el cambio tecnolégico es una amenaza para las organizaciones,
y estas no se han podido adaptar con suficiente rapidez debido a la rigidez de
sus estructuras. Por ello es necesario considerar la gestion de los cambios,
tales como la introduccion de nuevas tecnologias en la preparacion de nuevos
productos, y el funcionamiento de la organizacion, una vez efectuados estos
cambios. Es aqui como temas relacionados con la Gestion de la innovaciéon
tecnologica han sido de gran interés durante los ultimos afios, en el cual se
toma la Innovacion tecnolégica como nueva estrategia para competir en el
mercado y su desarrollo se convierte en una de las tareas mas desafiantes y de

mayor riesgo para las organizaciones.

El papel de la innovacién en la organizacion es cada vez mayor, consecuencia
de la situacion actual, y se define como: “la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores.” [1]
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“La adquisicion de tecnologia no incorporada y de “know-how”, tecnologia
incorporada, la puesta en marcha de las herramientas, la ingenieria industrial, el
disefio industrial, la adquisicién de capital y de recurso humano; son el inicio de
la fabricacion y la comercializacion de productos nuevos y mejorados”. [2]

Existen varios factores que influyen en la manera como las organizaciones
buscan “innovar” en el mercado, y uno de los mas importantes es el de tener la
capacidad de responder a oportunidades y amenazas del entorno, dando una
respuesta eficiente, integrando requisitos y condiciones del mercado y de la
industria, para dar paso a la creacion de nuevos productos y/o procesos. Es
aqui donde se considera el Disefio Industrial como una pieza clave de las
politicas de innovaciobn en las organizaciones, considerado como una
herramienta estratégica para su gestiéon, por su metodologia que se caracteriza
en captar necesidades, basada en el concepto del desarrollo sostenible, y
adaptando las tecnologias cambiantes en nuevas oportunidades para dar

respuestas “innovadoras” a dichas necesidades.

Las organizaciones adoptan el disefio como la manera de acercarse a las
emociones de los consumidores, y asi poder satisfacer todas las necesidades
gue el entorno demanda, y no solo de clientes y consumidores, sino de todos
los miembros de una organizacion. EIl disefio comienza donde se inicia la
industria, un producto se determina por sus procesos productivos que permitan
la méxima eficiencia y termina hacia una exitosa orientacion en el mercado,
generando valor agregado en todo su proceso.

La innovacién a través del disefio es hoy una nueva forma de hacer negocios.
El disefiador tiene un método de trabajo que ayuda al proceso de innovacion en
la organizacion, y es el responsable de generar esas “propuestas innovadoras”,

mejorando la imagen y el reconocimiento en el mercado.
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La Fundacion Cardiovascular de Colombia con el fin de ampliar su
reconocimiento a nivel nacional e internacional a través de nuevos productos y
servicios de alta calidad, por medio de la Oficina de Innovacién, busca creary
adoptar como proceso, la innovacion en la organizacion como estrategia en la
gestiébn empresarial y la medicién de esta. El fin de este proceso es que la FCV
por medio de todas las UEN que la integran, generen ideas innovadoras y
formulen proyectos de diferente naturaleza desde cada una de las areas de
trabajo, cuyos resultados sean comercializados o destinados para beneficio
interno.

Para poder adoptar la innovacion como proceso, e implementar este proceso
dentro de la FCV, es importante un cambio en el desarrollo de la cultura
organizacional, generando espacios propicios para realizar actividades en las
cuales se introduzcan temas de creatividad e innovacion, como medio para
generar ideas y soluciones a problemas del dia a dia, y a los proyectos en

desarrollo.

Actualmente se han venido presentando dificultades durante el desarrollo de
cada una de las etapas de los proyectos, causadas por diferentes factores,
tanto internos como externos. Dentro de las dificultades se encuentra la no

existencia de espacios propicios para:

- La seleccion y evaluacion de ideas generadas dentro de la organizacion,
para ser formuladas en propuestas, y convertir estas propuestas en

proyectos innovadores.

- Un éarea de disefio encargada de dar soporte a todas las UEN desde el

desarrollo de alternativas de solucién de cada proyecto, generando
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bocetos, modelados 3D, verificaciones y validaciones de alternativas y
modelos, hasta la concepcién de prototipos.

- El desarrollo de estrategias en el disefio de la comunicacion del
producto, creando las mejores condiciones para la identificacién y

reconocimiento de nuevos productos en el mercado.

Se busca con este proyecto, configurar por medio de métodos, técnicas y
herramientas, los procedimientos de disefio dentro del proceso de Innovacion
de la FCV, como solucion a cada una de las dificultades mencionadas

anteriormente en el desarrollo de los proyectos.

1.2.2 Estado del arte

La innovacion ha sido siempre la fuerza motriz para el crecimiento econémico y
la evolucién de la civilizacion, desde la era agricola, con la revolucion industrial,
hasta nuestra economia globalizadora. ¢Por qué recibe tanta atencion ahora?
Tres revoluciones profundas vienen en camino: una revolucion digital,
impulsada por los avances continuos en las Tecnologias Informéticas (TI); una
revolucion de internet, nacida de los estandares abiertos; y una revolucion en

los procesos de negocios, producto de las dos primeras.

Suiza, Finlandia y Suecia son las economias mas competitivas del mundo
segun el informe global 2006-2007 de la competitividad, lanzado por el Foro
Econdmico del Mundo el 26 de septiembre de 2006. Dinamarca, Singapur, los
Estados Unidos, Japdn, Alemania, los Paises Bajos y el Reino Unido terminan
los diez superiores enumeran, pero los Estados Unidos demuestran la gota mas

pronunciada, bajando de primero a sexta. [3]
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Innovacion en Colombia

En los ultimos afios el desarrollo de la innovacion se ha convertido en uno de
los campos mas desafiantes para las empresas ya que es el impulsor del
desarrollo tecnologico e industrial generando mayores expectativas en el
mercado y debido a su incremento ascenso a nivel internacional, ha puesto a
las empresas nacionales en la busqueda de competencias que generen mayor
desarrollo innovador, pero la innovacién debido a su complicidad con el
desembolso de recursos financieros se ha convertido en una excusa para las
empresas generando la tan habitual resistencia al cambio. Colombia se
encuentra en la posicion 64 del ranking de competitividad mundial.

En Colombia, varias empresas como Alpina, Familia, Nacional de Chocolates,
Andercol, Proceplast, Unilever y muchas otras, vienen utilizando metodologias
de observacion del consumidor para desarrollar productos nuevos. Unilever, por
ejemplo, ejecutd un detallado programa de observacion de las amas de casa
para el relanzamiento de su jabon Puro: La observacion le permitié identificar
con claridad como se relacionan las consumidoras con el jabén y entender
cuales atributos del producto son vistos como sefiales claves de calidad. Estos
van desde el color (azul en Bogota significa poder blanqueador, mientras que
en la Costa ese significado le corresponde al blanco), hasta el tamafio y la
consistencia (si es muy duro, maltrata las manos; si es muy blando, se deshace

y desaparece la recompra). [4]

En Alpina hay comités que aglutinan el tema desde diferentes instancias: el
comité corporativo de innovacién de productos y el de desarrollo de productos.
El primero, donde tienen asiento los directivos de la empresa, empezando por el
presidente corporativo, se encarga de definir las politicas, prioridades e
iniciativas corporativas de innovacién de productos. Se reune trimestralmente y

aprueba el plan de innovacién de productos, desarrolla las iniciativas de nuevos
22 | Practica Empresarial Fundacion Cardiovascular de Colombia



“

Configuracion de los procedimientos de disefo dentro del modelo de Innovacion de la FCV .‘

negocios como respuesta al plan estratégico y administra y actualiza el banco
de proyectos. EI comité de desarrollo de productos identifica, evalla y
desarrolla oportunidades de nuevos productos, les hace el seguimiento a las
tendencias mundiales de mercado, evalia la factibilidad de los proyectos
desarrollados por los equipos de proyecto y hace el seguimiento al estado de
los proyectos en desarrollo. Se reune mensualmente y a él asisten los
directores de categoria, desarrollo, ingenieria y proyectos, garantia de calidad,
mercadeo estratégico, la coordinadora de mercadeo nutricional y los
vicepresidentes de mercadeo, operaciones, negocios internacionales y gerente
de ingredientes.

Ahora, se necesita que mas empresas colombianas aprendan estas practicas
de innovacion y que, a partir de ellas, apunten al logro de posiciones
destacadas en los mercados globales.

Innovacion en Santander

Bucaramanga ocupoé el primer puesto en el ranking de creacion de empresas
innovadoras y de base tecnoldgica en el pais. La capital Santandereana, a
través de la incubadora de empresas Corporacion Bucaramanga Emprendedora
(CBE), fue la que mas recursos jalono en la pasada convocatoria realizada por
Colciencias y el Sena, superando a ciudades como Cali, Medellin, Bogota,
Manizales y Barranquilla. A la convocatoria de “Alto contenido de innovacion de
tipo radical a nivel de América Latina”, la CBE presentd 7 proyectos por 1.410
millones de pesos. Desde sus inicios, a la Corporacibn Bucaramanga
Emprendedora le han sido aprobados 38 proyectos en las convocatorias
realizadas por el Sena y Colciencias. La incubadora de empresas cuenta con el
apoyo de la gobernacion de Santander, la Universidad Industrial de Santander
(UIS), la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), la Universidad Autonoma de

Bucaramanga (UNAB), Provision y la Fundacion Cardiovascular de Colombia.
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Innovacion en la Fundacion Cardiovascular de Colombia

Operar nifios y adultos enfermos del corazon, atender pacientes con patologias
de alta complejidad y realizar procedimientos tan fuera de lo comin como un
trasplante cardiaco heterotépico (implantar un segundo corazén en un
paciente), no son las Unicas labores que se realizan dentro de la Fundacién

Cardiovascular de Colombia - FCV.

En esta clinica, con sede en Floridablanca, Santander y creada hace apenas 20
afos, decenas de corazones laten a gran velocidad en la ejecucion de
importantes proyectos e innovadoras propuestas que tienen un proposito
comun: poner lo mejor de la tecnologia al servicio de la medicina, para lograr
gue la salud y el bienestar estén al alcance de todos los colombianos.

Un gran paso hacia la universalizacién de la salud y la modernizacién en la
prestacion de los servicios, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, es la Telemedicina de la cual la Fundacion Cardiovascular de
Colombia se ocupa hace tres afios, no sélo en lo que tiene que ver con la
atencién de pacientes a distancia, sino también en el disefio y desarrollo de
software, plataformas virtuales y equipos biomédicos, a partir de las
necesidades del medio, labor que ha contado con el apoyo financiero de

Colciencias.

Uno de los logros mas significativos en este campo es el desarrollo de las Tele-
UCI (Unidades de cuidado Intensivo monitorizadas a distancia), que permiten
controlar de forma remota a los pacientes ingresados en la UCI de un hospital.
Esta modalidad de prestacion de servicios de salud ha demostrado ser util para
reducir la morbi-mortalidad de los enfermos, su estancia en estas unidades, asi
como los costos relacionados con su atencion, en paises como Estados Unidos,

Canadéd y Espafa. Funciona a través de un sistema combinado de video,
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visualizacion y alimentacion de datos e Internet, que permiten el acceso a
paradmetros clinicos como: electrocardiografia, presion invasiva y no invasiva,
oximetria, temperatura e historia clinica electronica, facilitando la asistencia
remota del paciente por parte de especialistas desde la Institucion de referencia
(en este caso la FCV).

De alli que las Tele-UCI se vislumbren como una alternativa eficaz para esa
Colombia con limitaciones en la oferta de recurso humano especializado, con
ausencia de hospitales de alto nivel de complejidad, con marcadas limitaciones
de vias de acceso y deficiente sistema de transporte de pacientes que limita la

integralidad de la atencion en salud.

Adicional a ello, para facilitar la atencion de pacientes con problemas cardiacos
situados en lugares remotos, se construyd un electrocardiografo (ECG) que
envia sefales en tiempo real a través de Internet, desde la institucion remisoria
(centro de salud u hospital de primer y segundo nivel) hasta el centro de
referencia (Fundacién Cardiovascular de Colombia). A la fecha se inici6 ya la
produccion a escala de este modelo de electrocardidgrafo que ofrece ventajas

en cuanto a costo y funcionalidad del mismo.

En la actualidad, el Centro Nacional de Telemedicina de la FCV tiene su campo
de accidon en hospitales de primer nivel en los departamentos de Santander,
Antioquia y Risaralda, donde los pacientes pueden acceder a consulta
especializada en cardiologia, neurologia, medicina interna, clinica del dolor y
pediatria, servicio de teleradiologia y teleelectrocardiografia, en tiempo real

todos los dias de la semana.
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Muchos otros proyectos relacionados con bioinstrumentacion, ingenieria clinica,
telediagnéstico, automatizacién, procesamiento de sefiales e imagenes y
electrofisiologia, estan en camino. Su objetivo también serd el de proveer
soluciones aun mas novedosas en el cuidado de la salud de los ciudadanos,
consientes de que la inversion en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+)
permite la incorporacion y el aprovechamiento de avances cientificos y
tecnolégicos. La FCV ha enfocado sus esfuerzos en la implementacion de
estrategias que promuevan una cultura tecnoldgica en la sociedad y fomenten
el desarrollo local de nuevas tecnologias o la adaptaciéon de las mismas a

nuestras necesidades. [5]

1.2.3 Alcance
Este proyecto comprende dos etapas:

1 Etapa: Transformacion en el desarrollo la cultura organizacional, como partida
para la socializacién del proceso de Innovacién dentro de la FCV, por medio de

actividades como:
- Programas de formacién y capacitacion
- Maratones de Ideas

- Divulgacién de temas de innovacion y creatividad en sistemas de

informacion de la FCV.

2 Etapa: Configuracion, Validacion e implementacion de procedimientos de

disefio dentro del proceso de Innovacion de la FCV en las siguientes areas:
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- Seleccién y evaluacion de ideas, para ser convertidas en proyectos

innovadores.

- Alternativas de disefio, construccion y validacion de prototipos para cada

proyecto.

- Disefio de elementos de comunicacién del producto para su identificacion

y reconocimiento en el mercado.

Configuraciéon: comprende la diagramacion de cada procedimiento bajo los

estandares del sistema de gestion de la calidad de la FCV.

Validacion: por medio de diferentes proyectos puestos en marcha dentro de la
organizacion, se validan las actividades establecidas en cada procedimiento, y

se establecen acciones de mejora.

Implementacion: Aprobacion de los procedimientos por parte de la oficina de
calidad, montaje en la base de datos del sistema de gestion de la calidad de la
FCV, y actividades de seguimiento a todas las UEN de la implementacion de

cada procedimiento.
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1.2.4 Objetivos de la préactica

Objetivo general:

Disefar, implementar y validar los procedimientos de disefio enmarcados dentro

del proceso de innovacion de la Fundacién Cardiovascular de Colombia.

Objetivos especificos:
- Caracterizar el proceso del modelo de innovacion para la FCV.

- Realizar actividades de desarrollo de cultura organizacional para todos los

colaboradores de la FCV.

- Definir los procedimientos de Formulacién de propuestas, Desarrollo de
Modelos y Prototipos, y disefio de la Imagen del producto dentro del proceso

de innovacion en la FCV.

- Disefiar instructivos y registros para cada procedimiento de disefio de

acuerdo al estandar para la configuracion de procesos de la FCV.

- Validar todas las actividades establecidas en cada procedimiento de disefo
con diferentes proyectos puestos en marcha en la FCV.

- Implementar los procedimientos de disefio dentro del proceso de Innovacién
de la FCV.
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CAPITULO 2 MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se desarrolla la Investigacion, recopilacion bibliografica y
analisis de los fundamentos tedricos necesarios para llevar a cabo el normal
desarrollo del proyecto. Su construccién se realiza con base en: Lectura de
libros, lectura de publicaciones varias, consultas en Internet, asesorias y

reuniones con los interesados en el proyecto.

2.1 INNOVACION

El manual de Oslo define la innovacion como “la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores”.

Igualmente, el manual de Frascati indica que la innovacion es la transformacién
de una idea en un producto vendible nuevo o mejorado o0 en un proceso

operativo en la industria y en el comercio o en nuevo método de servicio social.

2.2.1 Innovacién tecnologica

La innovacién sera “tecnoldégica” cuando tenga que ver con la ciencia y la
tecnologia. De forma sencilla la innovacion tecnoldgica supone para la empresa
la introduccion de un cambio técnico en los productos o procesos.

Dentro del proceso de innovacion se considera la 1+D (Investigacion vy
desarrollo tecnolégico) como tres clases de investigacion: Investigacion basica,

Investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico
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Investigacion basica
Comprende todos aquellos trabajos originales que tienen como objetivo adquirir
conocimientos cientificos nuevos sobre los fundamentos de los fenbmenos y

hechos observables. Consiste en formular hipotesis, teorias y leyes.

Investigacion aplicada

Consiste en el desarrollo de trabajos originales que tienen como objetivo
adquirir conocimientos cientificos nuevos pero orientados a un objetivo practico
determinado. Hace uso de los resultados de la investigacion basica, y estudio
los métodos nuevos para lograr un objetivo concreto. Se obtiene como

resultado productos determinados, susceptibles de ser patentados.

Desarrollo tecnolégico

Comprende la utilizacion de diferentes conocimientos cientificos para la
produccion de materiales, dispositivos, procedimientos, sistemas o servicios
nuevos. Realiza trabajos sistematicos basados en conocimientos existentes,

procedentes de la investigacion aplicada.

2.2.2 Tipos de innovacion

Innovacion de Producto

Se corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio nuevo, 0
significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso
que se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de las
caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la informéatica

integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.
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Innovacion de Proceso

Es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de
produccion o de distribucién. Ello Implica cambios significativos en las técnicas,
los materiales y/o programas informaticos.

Innovacion de Mercadotecnia
Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios
significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su

promocion o su tarificacion.

Innovacidon de Organizacién
Es la introduccibn de un nuevo método organizativo en las practicas, la

organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.

2.2 ACTIVIDADES DE INNOVACION

Las actividades en el proceso de innovaciébn corresponden a todas las
operaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales
gue conducen efectivamente, o tienen por objeto conducir, a la introduccién de
innovaciones. Algunas de estas actividades son innovadoras en si mismas,
otras no son nuevas pero necesarias para la introduccién de innovaciones. Las
actividades de innovacion incluyen también a las de [+D que no estan
directamente vinculadas a la introduccion de una innovacién particular.

La informacion relativa a las actividades de innovacion, util para la
conformacion del proceso de Innovacion, se recopila de los manuales
publicados por la OCDE, los cuales han establecido pautas y parametros que

normalizan el desarrollo de las actividades de la innovacion en la organizacion.
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La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos OCDE es un foro
unico en donde trabajan los gobiernos de 30 democracias para afrontar los
retos econdmicos, sociales y medioambientales, en los que les sitia la
globalizacion. La OCDE tiene como objetivo promover las politicas destinadas
a contribuir a una correcta expansion econémica en los paises miembro y en los
no miembros en vias de desarrollo economico, y para esto ha publicado
diferentes manuales metodoldgicos, especificamente el Manual de Oslo y de

Frascati que hacen referencia al tema de la Innovacion.

2.2.1 Manual de Oslo

Esta obra intenta desarrollar nuevos procedimientos para colectar e interpretar
datos sobre innovacion y desarrollo tecnoldgico, estableciendo dos factores
como motores de crecimiento de una nacion:

1. El desarrollo

2. La difusion de nuevas tecnologias.

El manual de Oslo observa al disefio como una parte esencial del proceso de
innovacion. En él se condensan planes y disefios orientados a definir
procedimientos, especificaciones técnicas y caracteristicas necesarias para la
concepcion, desarrollo, manufactura, y mercadotecnia de nuevos productos y

procesos. [1]

2.2.2 Manual de Frascati

Este manual es una propuesta de norma practica para hacer una medicion de la
investigacion y desarrollo experimental. Constituye uno de los pilares de las
acciones desarrolladas por la OCDE para que se comprenda mejor el papel de

la ciencia y la tecnologia mediante el andlisis de los sistemas nacionales de
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innovacion. Ademas, al proporcionar definiciones de la I+D, aceptadas
internacionalmente, y clasificaciones de sus actividades, el Manual contribuye a
los debates intergubernamentales sobre las "mejores practicas" en materia de
politicas cientificas y tecnoldgicas.

Gracias a las iniciativas de la OCDE, de la UNESCO, de la Unién Europea y de
diversas organizaciones regionales, Frascati constituye la norma para las

encuestas de 1+D en todos los paises del mundo. [2]

2.3 GESTION DE LA INNOVACION

La gestion de la innovacion tecnoldgica es la organizacion y direccion de los

recursos, tanto humanos como econdémicos, con el fin de aumentar la creacion

de nuevos conocimientos; la generacion de ideas técnicas que permitan obtener

nuevos productos, procesos Y servicios o mejorar las ya existentes; el desarrollo

de dichas ideas en prototipos de trabajo; y la transferencia de esas mismas

ideas a las fases de fabricacion, distribucion y uso. [6]

Funciones bésicas de la gestion de la innovacion:

- Inventariar: Conocimientos de las capacidades tecnoldgicas que se
dominan

- Vigilar: Alerta sobre la evolucion de la nueva tecnologia. Vigilancia de la
tecnologia de los competidores (benchmarking tecnoldgico)

- Evaluar: Determinar la competitividad y el potencial tecnoldgico propio.
Estudiar las posibles estrategias

- Enriquecer: Aumentar el patrimonio de la empresa via inversion en
tecnologia propia, ajena o mixta.

- Optimizar: Emplear los recursos de la mejor manera posible

- Proteger: Proteccion de las innovaciones propias y actualizacion constante

de los conocimientos.
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2.3.1 Herramientas de apoyo a la Gestién de la Innovacion

TEMAGUIDE ' muestra un conjunto de herramientas para la gestiéon de la
tecnologia y de la innovacién que han sido consideradas importantes como
apoyo a la introduccién y préactica de la gestibn de la Innovacion en las
empresas. Las herramientas adoptadas por la FCV para gestionar el proceso

de Innovacioén son:

Creatividad

La creatividad es la aptitud de individuos, grupos u organizaciones para
representar, prever y producir ideas. Las técnicas creativas pueden ayudar a
éstos a ser mas creativos 0 a aplicar su originalidad de pensamiento o
imaginacion a situaciones y problemas particulares. La resolucion creativa de
problemas es la aplicacion de la creatividad y de las técnicas de creatividad a

problemas y a oportunidades de mejora.

Gestion del cambio en la cultura Organizacional
Poner en préactica el cambio en la empresa de una manera estructurada,
siempre que impligue una transformacién organizativa del modo en que la

empresa hace las cosas.

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias, entendimientos
importantes, que los integrantes de una organizacion tienen en comun. La
cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y reaccion que
guian la toma de decisiones y otras actividades de los participantes en una

organizacion.

! TEMAGUIDE Pautas Metodoldgicas en Gestién de la Tecnologia y de la Innovacién para
empresas, establecidas por la Fundacién COTEC para la Innovacion Tecnolégica.
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Para poder adoptar la innovacién como proceso, e implementarlo dentro de la
Fundaciéon Cardiovascular de Colombia, es importante involucrar a todos los
miembros de la organizacién en el desarrollo de la cultura organizacional,

cumpliendo con las siguientes funciones:
1. Transferir un sentido de identidad para todos los miembros de la organizacién

2. Facilitar la generacion de un compromiso colectivo y no individual.

Vigilancia tecnolégica

Es una herramienta de gestion que permite a la empresa reducir el riesgo en la
toma de decisiones. Se define como la busqueda, deteccion, analisis y
comunicacién (a los directivos de la empresa) de informaciones orientadas a la
toma de decisiones sobre amenazas y oportunidades externas en el &mbito de
la ciencia y la tecnologia. La vigilancia tecnologica debe detectar todas las
sefales débiles sobre innovaciones utiles que puedan ayudar a la empresa a

enfrentarse a la competencia mundial.

Prospectiva tecnolégica

La prospectiva sistematica es una de las herramientas mas utilizadas para tratar
de vislumbrar el futuro de la ciencia y la tecnologia. Consiste en reunir las
opiniones de cientificos, ingenieros, tecndlogos, industriales, responsables de
las politicas cientificas y tecnolégicas y representantes de la sociedad con el fin
de identificar las tecnologias futuras que proporcionen los mayores beneficios
econdémicos y sociales. (Definicion adoptada por la OCDE) Ademas la
prospectiva tecnoldgica permite detectar las areas cientificas que deben servir

de soporte parea impulsar las tecnologias emergente y localizar carencias y
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obstaculos que pueden aparecer en su desarrollo. Es por tanto una herramienta
gue permite en funcién de la situacion actual tomar decisiones necesarias para

disefiar el futuro mas favorable para nuestros intereses. [7]

Benchmarking

Es una herramienta que ayuda a la empresa a medir los procesos, productos,
servicios, operaciones y estrategias de una organizacién y compararlos con los
correspondientes en las empresas con los mejores procesos, productos y
servicios que se puedan encontrar. Su objetivo es establecer metas ambiciosas
pero alcanzables para mejorar el objeto de la comparacion, asi como disefiar e
implantar los planes de accion para lograr y mantener el mismo o un nivel
superior de eficacia y resultados que los alcanzados por las empresas
competentes.

2.3.2 Modelos de gestion de la innovacion

En el desarrollo del proyecto se sigue el modelo de Kline en el cual la
innovacion no es un proceso lineal, con un orden bien delimitado y un
encadenamiento automatico, sino un sistema de interacciones 'y
retroalimentacion entre diferentes funciones vy participantes de una
organizacion.

La descripcion de este proceso comienza con el desarrollo de un modelo tedrico
lineal (Ver Figura 3), que asume una trayectoria progresiva desde el
descubrimiento cientifico, como base principal de la innovacién, hasta la

investigacion aplicada, el desarrollo tecnolégico y la fabricacion. [8]
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Figura 3. Modelo lineal, Fuente: Rosseger (1980)

Este modelo no explica realmente la trayectoria que sigue actualmente la
innovacion, por lo que ha sido objeto de criticas ya que su planteamiento
supone la innovacion como un proceso que debe empezar por la investigacion
aplicada y el mercado es solo el lugar donde se va a incorporar los resultados
obtenidos. Sin embargo es una primera aproximacion que describe y

proporciona el lenguaje para nombrar las fases que intervienen en el proceso.

Modelo de Kline
Kline critica en modelo lineal y propone un modelo que refleje de mejor manera
la complejidad del proceso innovador. Segun este modelo existen 5 etapas que

conducen a la innovacion.
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Figura 4. Modelo de Kline y Rosenberg (1985)
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1. Empieza con una idea que se materializa en un invento y/o disefio analitico,
el cual ha de responder a una necesidad de mercado. Este invento pasa por
un proceso de disefio detallado que acaba en un prototipo, y acaba en la
fase de desarrollo tecnologico.

2. Existen diversas retroalimentaciones entre cada etapa del camino central y
su etapa anterior desde el producto final, hasta el mercado potencial.

3. Todas las fases del camino central se conectan con la investigacién a
través del uso de los conocimientos existentes, o de instrumentos para
investigar cuando no se ha conseguido la informacion necesaria para
continuar con el proceso.

4. Existe una conexion entre la investigacion y la innovacion: los
descubrimientos de la investigacion puede dar lugar a inventos, los cuales

se convertirdn en innovaciones.
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5. Finalmente existen conexiones entre los productos y la investigacion. La
ciencia depende de la tecnologia, los nuevos instrumentos hacen posible

investigaciones mas profundas y complejas.

2.4 GESTION DEL DISENO EN LA INNOVACION

En el proceso de Innovacion, el desarrollo de nuevos productos y procesos, en
general, requiere de un proceso de disefio, que integre tanto el disefo
industrial, como el disefio de ingenieria, en todas sus actividades. [8]

Esta integracion entre el disefio y la ingenieria se define como Disefio
Concurrente, que es una metodologia en la cual se realizan todas las
actividades implicadas en el desarrollo de un nuevo producto. Pretende que
los desarrolladores, desde un principio, tengan en cuenta todos los elementos
del ciclo de vida del producto, desde el disefio conceptual, hasta su
disponibilidad incluyendo calidad, costos y necesidades de los usuarios.
Sustituye el clasico entorno de trabajo en el desarrollo y fabricacion del
producto basado en un diagrama secuencial de actuacion de los distintos
departamentos, por un trabajo concurrente, simultdneo, con un equipo que
comparte la misma informacién y dispone de herramientas analogas desde que

se inicia el proceso de disefio [9]

2.4.1 Métodos de Disefio

Los métodos de disefio son todos y cada uno de los procedimientos, técnicas, o
herramientas necesarias para diseflar. Representan un numero de clases
distintas de actividades que el disefiador utiliza y combina en un proceso

general de disefio.
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Se han desarrollado muchos métodos, y algunos de ellos no son mas, que la
adaptacion de la investigacion de operaciones, ciencias administrativas u otras
fuentes, y algunos son simplemente formalizaciones de las técnicas informales

gue siempre han usado los disefiadores. [10]

2.4.2 Actividades de Disefio en el proceso de Innovacion

En el proceso de innovacion, el disefio incluye una amplia gama de actividades
que se destinan a planear y elaborar procedimientos, especificaciones técnicas
y otras caracteristicas funcionales o de utilizacion para nuevos productos y
procesos. Entre estas actividades figuran los preparativos iniciales para la
planificacibn de nuevos productos y procesos, y los trabajos de disefio e
introduccién de estos productos o procesos, incluidas las puestas a punto y las
modificaciones posteriores.

El gran volumen de trabajos de disefio en un sector industrial esta orientado a
los procesos de desarrollo y produccién, y no se clasifica como 1+D. No
obstante, si deben incluirse como I+D algunos elementos del trabajo de disefio,
tales como los planos y dibujos destinados a definir procesos, las
especificaciones técnicas y las caracteristicas de funcionamiento necesarios

para la concepcion, desarrollo y fabricacién de nuevos productos y procesos.
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2.5 CONFIGURACION Y NORMALIZACION DEL PROCESO DE
INNOVACION

Los estandares de la organizacion para la configuracién de cualquier proceso,
estan basados en los fundamentos tedricos, y requisitos del sistema de
gestion de la calidad segun la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9000:9001,
la cual se centra en la eficacia del sistema para dar cumplimiento a estos
requisitos. [11]

Este estandar se basa en un conjunto de Principios de Gestién de la Calidad:
Enfoque al cliente, Liderazgo, Implicacion de todo el personal, Enfoque a
procesos, Enfoque del sistema hacia la gestion, Mejora continua, Enfoque

objetivo hacia la toma de decisiones y Relaciones mutuamente beneficiosas.

2.5.1 Fundamentos tedéricos NTC ISO 9000
A continuacion de dan las definiciones de la terminologia utilizada por ISO 9000

para el Sistema de Gestion de la Calidad.

- Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

- Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

- Instructivo: Guia de instrucciones para llevar a cabo una actividad o tarea
especifica de un proceso o un procedimiento.

- Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

- Indicadores de medicion: Instrumento estadistico que permite medir de

forma cuantitativa y resumida los objetivos de un proceso.
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5.2.2 Sistema de Gestion de la Calidad FCV

La Oficina de Planeacion y calidad de la FCV ha establecido para el registro de

todos los procesos, unos formatos estandar para su documentacion.

Los procesos de la FCV se caracterizan mediante unos parametros, los cuales

describen todo el proceso.

Objetivo

Responsable

Politicas

Recursos

Documentos

Requisitos

Descripcidn de actividades

Indicadores

(Ver Tabla 1. Plantilla estandar para la caracterizacion del proceso)

Los procedimientos, Instructivos, y Registros que hacen parte del proceso, se

describen mediante:

Propasito
Alcance
Definiciones

Actividades

(Ver Tabla 2. Plantilla estandar para la descripcibn de procedimientos,

instructivos y registros)
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Tabla 1. Plantilla estandar para la caracterizacion del proceso
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COrganizacion

.PROPOSITO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

ALCANCE
(Desde donde hasta donde Began las actividades del procedimiento.)

.RESPONSABLE
.DEFINICIONES

.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

.DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADO

Procedimientos asociados, instructivos, regisiros y documentaciin externa | Codigo y Nombre. Los procedimientos @ instructivos relacionasdos
deben nombrarse deniro de la descripcion de actividades)

Aprobado por: Fecha de aprobacién: Haja: 1/1

CAPITULO 3
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DISENO DEL MODELO DE LA INNOVACION PARA LA FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA (FCV).

3.1 INNOVACION EN LA FCV

La gestion de la innovacion en la FCV tiene como fin convertirse en un proceso
estratégico y de apoyo por medio del cual se gestiona el desarrollo de proyectos
innovadores a partir de la generacién de ideas que permitan obtener nuevos
productos, procesos y servicios, para aumentar la capacidad innovadora en la
organizacion.

Nace la Oficina de Innovacion y Desarrollo como un instrumento para asesoratr,
coordinar 'y promocionar estos proyectos, que generalmente estan
representados bajo el marco de las siglas de 1+D+i. Para esto es importante
fomentar una interrelacion entre todas las areas de trabajo de la FCV, para un
mayor aprovechamiento de los resultados de desarrollo tecnolégico, entre otros
factores, y unificar las actividades de innovacion por medio de las cuales se
transforman todas las ideas generadas al interior de la organizacion, en
proyectos.

La jefatura de la oficina junto con las dos areas de trabajo (de disefio e
ingenieria), establece al principio de este proyecto, el ciclo de vida de
Innovacion para la FCV, bajo un modelo en el cual interactian diferentes
procedimientos de apoyo a todas las actividades que se deben seguir, para el

desarrollo de todos estos proyectos.

3.2 MODELO PROPUESTO DE LA INNOVACION PARA LA FCV
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Basado en todas las actividades de innovacion propuestas por el Manual de
Oslo y de acuerdo a los observado en los modelos tedricos de innovacién
descritos en el capitulo anterior, se propone el siguiente modelo, el cual explica
todo el proceso Innovaciéon que seguira la FCV en el desarrollo de todos los
proyectos.

Para proponer este modelo se tuvo en cuenta cada una de las actividades que
las diferentes areas de la FCV realizaban para desarrollar sus proyectos, y
todas las técnicas y herramientas que cada lider de proyecto y gerente de cada
UEN adoptaban para su gestion y desarrollo. Con base en estas actividades se
crearon diferentes procedimientos que acompafan cada una de las etapas del
desarrollo de un proyecto, desde la generacion de la idea hasta la creacién de
un nuevo producto que es lanzado al mercado. (Ver Figura 5. Modelo de
Gestion de la Innovacion FCV)

Existen tres fases que integran todos estos procedimientos, y que conforman

todo el ciclo de vida del proceso de Gestion de la Innovacion:

3.2.1 Primera fase: Formulacién de propuestas

En esta primera fase se registran todas las ideas generadas al interior de la
FCV, para ser evaluadas y seleccionadas, con el animo de constituirlas como
inicio de nuevos proyectos innovadores. Se divide en dos etapas:

Generacion de ideas

Se pretende generar un espacio propicio para la creatividad que pueda llevar a
toda la organizacién a la solucion de problemas, y generacién de ideas
originales. Para esto es necesario disefiar estrategias y actividades que nos
ayude a involucrar a todo el personal a fomentar un potencial creativo

orientdndolo a la innovacion.
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Formulacién de propuestas

Las ideas registradas son seleccionadas por un grupo de expertos que se
constituye como un consejo de ideas, el cual se encarga de transformar esas
ideas en propuestas que buscan ser financiadas por entes nacionales o
internacionales, y finalmente por la organizacion, para convertir esas

propuestas en nuevos proyectos.

Figura 5. Modelo de Gestion de la Innovacion FCV.

PROYECTO

IDEA /
PROPUESTA /

ANTEPROYECTO

DESARROLLO
DEL CONCEPTO /
ESTRATEGIA

Planeacion
Monitoreo y Control
Gestion Financiera

EVALUACION

DERESULTADOS

3.2.2 Segunda fase: Plan de proyecto
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Esta fase comprende la puesta en marcha de cada proyecto que ha logrado
obtener recursos de financiacion, y para su desarrollo debe presentar un plan
de proyecto. De acuerdo a la naturaleza de cada proyecto, se desarrolla un plan
especifico para cada una de las siguientes etapas:

Plan para desarrollo de concepto
Aqui se definen todas las actividades, recursos y tiempos necesarios para
desarrollar alternativas, diseiflar modelos, realizar simulaciones y fabricar

prototipos.

Plan de produccién
Se trata de establecer el disefio de lineas de produccion, programacion de la
produccidn, seleccion de proveedores, materias primas e insumos, y tiempos y

costos de la productividad.

Plan de Marketing del producto
En esta etapa se desarrollan todos los planes de marketing, 4P, se definen
estrategias de ventas y distribucion, benchmarking, estudios de mercado,

brandmarking, publicidad y empaques, etc.

3.2.3 Tercera fase: Evaluacion de la innovacion

Una vez terminada la fase de desarrollo, construccion y distribucion de cada
producto, proceso o servicio como resultado de cada proyecto, se realiza una
evaluacion para medir la gestion de la innovacion de la FCV.

Es necesario establecer un mecanismo de captacién de valor, y de medicion
por medio de indicadores, que den resultados de evaluaciones: financiera,
técnica, de gestion, ambiental y social.

3.2.4 Fase Central: Gestion de proyectos
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La gestion de proyectos es el nucleo del modelo de innovacion, relacionandose
directamente con todas las fases del ciclo de vida de la innovacién,
apoyandolas de forma operativa en la administracion y seguimientos de los

proyectos, por medio de las siguientes etapas:

Planeacién
Se define la secuencia, duracion, estimacion de costos de las actividades segun
el ciclo de vida de cada proyecto, y finalmente se desarrolla el cronograma y se

define un presupuesto.

Monitoreo y control

Se asignan detalladamente las tareas al equipo del proyecto, se hace un
seguimiento, analisis y registro de los incidentes, se gestionan los cambios de
los requisitos de cada proyecto, se realizan reuniones de seguimiento hasta

finalizar las tareas asignadas y hacer un cierre de proyecto.

Gestion Financiera
Se realiza un analisis de costos y presupuestos, proyecciones financieras, flujos

de caja, y finalmente un balance general.

Es importante tener en cuenta que no todos los proyectos en su desarrollo,
estan sujetos a pasar por todas las etapas del ciclo de vida de innovacion, lo

cual depende de la naturaleza y el estado del arte de cada uno de ellos.

3.3AREAS QUE INTEGRAN EL MODELO GESTION DE LA INNOVACION
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Figura 6. Areas que integran el proceso de Gestion de la Innovacion FCV

Gestion de innovacion

Gestion de proyectos: Gestion de conocimiento
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E Planeacion : Produccngn 7 EGesti()n documental
Monitoreo y control + Estrabegias de Marketing Propiedad intelectual

' Evaluaddn

Para coordinar todas las actividades de Gestidon de proyectos, Gestion de la
Innovacion y Gestién del Conocimiento que hacen parte del ciclo de vida de
Innovacién, se integran 3 &reas a partir de la creacion de la Oficina de
Innovacion, con el objetivo de establecer estrategias de trabajo para
implementar el modelo de Innovacion en todas las areas de trabajo de la FCV.

Las areas que integran este modelo son:

‘. l\(\ Oficina de Planeacion & Calidad

Encargada de Gestionar los Proyectos y su documentacion, colaborar en el
desarrollo de ideas innovadoras, documentacion de propuestas, gerencia de
proyectos, gestion financiera, seguimiento y evaluacion de proyectos. Ademas
de los aspectos concernientes a la administracion de sugerencias de mejora,

acciones correctivas y preventivas.
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’ ’\r Oficina de Gestion de Conocimiento

Dentro de este modelo la oficina de GC es la encargada de gestionar el
conocimiento adquirido a través del desarrollo de proyectos mediante la
administracion del banco de ideas y proyectos, gestibn documental,
administracion de lecciones aprendidas, gestion de la informacién y asesoria en

lo concerniente a propiedad intelectual.

& 1\’” Oficina de Innovacion & Desarrollo

Encargada del manejo estratégico de los proyectos y apoyo a los lideres para
gestionar, desarrollar y llevar a cabo sus ideas para que se conviertan en
productos, procesos o servicios innovadores.

La oficina de innovacion, por medio del area de Disefio Industrial y apoyada en
el area de Ingenieria, lleva a cabo este proyecto titulado como la “Configuracion
de procedimientos de disefio dentro del proceso de Innovacion de la FCV.

La FCV por medio de esta oficina busca gestionar la innovacion a través del
disefio, el cual establece las metodologias para el disefio de nuevos
productos/procesos, bajo la normalizacién de procedimientos (ISO 9000) que
requieran las diferentes areas de trabajo de la empresa para llevar a cabo estas
metodologias, haciendo uso de las herramientas y técnicas con las que cuenta

la empresa para mejorar y facilitar el proceso de disefio.

La realizacion de este proyecto, de acuerdo a su alcance, se fundamenta en

dos aspectos:

1. Proyecto de desarrollo de la cultura organizacional para la innovacion.
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2. Configuracién, Validacion e implementacion de procedimientos de disefio

dentro del proceso de Innovacion de la FCV en las siguientes areas:

- Seleccién y evaluacion de ideas, para ser convertidas en proyectos

innovadores.

- Alternativas de disefio, construccion y validacion de prototipos para cada

proyecto.

- Disefio de elementos de comunicacion del producto para su identificacion

y reconocimiento en el mercado.

3.4INDICADORES PARA LA MEDICION DEL PROCESO DE INNOVACION

Para poder evaluar los resultados de una innovacién es necesario establecer un
mecanismo de captacién de valor, para esto, se han definido una serie de
indicadores que me permitan medir la gestion de la innovacion de la

organizacion.

Presentacion de las ideas
Presentacion de las propuestas
Respaldo a la Innovacion
Inversién en Innovacion
Ejecucién de proyectos
Efectividad de la Innovacion

Gastos de 1+D

© N o o kA 0 bR

Ventas actuales de productos
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Tabla 3. Indicadores para la Gestion de la Innovacion FCV

Eficacia en la presentacion de ideas
(No. ideas aprobadas / No. de ideas presentadas) * 100
Efectividad en la presentacion de propuestas

(No. propuestas aprobadas con financiacion externa / No. de propuestas
presentadas) * 100

Respaldo a la innovacion

(No. propuestas aprobadas con financiacion interna / No. de propuestas
presentadas) * 100

Inversion en innovacion
Valor total de proyectos de financiacion interna.
Eficiencia en la ejecucion de proyectos

(No. de proyectos finalizados con éxito / No. de proyectos aprobados) *
100

Efectividad en la innovacion
Valor total generado — Inversion en innovacion
% de gastos en I+D [/ Ventas

% de ventas actuales de productos o servicios lanzados en los Ultimos 3 afios.
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3.5DIAGRAMACION DEL PROCESO

Tabla 4. Caracterizacion del proceso de Innovacion

Organizacion: Proceso:

FUNDACION CARDIOVASCULAR

DE COLOMBIA INNOVADORES

Unidad: GEST|0N DE PROYECTOS Cédigo: Version:
Corporativa | Oficina de INNOVADORES PC- GESINN

Innovacion

M GESTION DE PROYECTOS

Objetivo del proceso: Responsable proceso:
Gestionar el desarrollo de proyectos innovadores mediante la
transformacion de ideas en productos procesos y/o servicios.

Objetivos Especificos: Lider de proyecto
- Garantizar la planeacién de todos los proyectos de la FCV.

- Asegurar el monitoreo y control de los proyecto.

- Evaluar el impacto generado por cada uno de los proyectos.

- Formular proyectos que contengan un elemento diferenciador.

Politicas:

- Las nuevas propuestas y/o ideas deben estar concebidas en el marco del plan de
direccionamiento estratégico de la FCV.

- Todo proyecto para ser ejecutado debe contar con el aval del consejo de ideas y comité de
investigaciones.

- Todo proyecto para su desarrollo y ejecucion debe contar con un plan de proyecto.

- Cada lider de proyecto es responsable de coordinar el desarrollo del proyecto en cada una de
sus etapas.

- Todo proyecto debe contar con indicadores que permitan evaluar su desempefio.

- Todo proyecto debe ser verificado y validado para poder comercializarlo.

RECURSOS: DOCUMENTOS PROCESO:

Humanos: P-GESINN-01 Formulacion de la propuesta
Lideres de proyecto: Registro de ideas| P- GESINN-02 Planeacion del proyecto
generadas y seguimiento de las mismas| P-GESINN-03 Desarrollo del Concepto/

REQUISITOS (Criterios) POR CUMPLIR| Estrategia o 3
(Cliente, Legales): P-GESINN-04Produccion/ implementacion /

Requisitos de la NTC 1SO 9001 Ejecucion ,
P- GESINN-05 Marketing del producto

REQUISITOS DE ISO 9001 RELACIONADOS: | p- GESINN-06 Evaluacion de resultados

- Requisitos del Sistema de gestion de la I- GESINN-01 Técnicas de Generacion de
calidad Ideas
Medicion, Anélisis y Mejora I-GESINN-02 Guia de Vigilancia Tecnolégica.

I- GESINN-03 Guia de Benchmarking
I- GESINN-NA Giiia de nerfil de nravectn
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“

MO

NITOREO (Seguimiento) DEL PROCESO:

Auditorias Internas

Reuniones de grupo primario
Indicadores de gestion
Reuniones para revision del sistema por la

direccion.

MEDICION DEL PROCESO

Nombre Indicador Formula indicador Meta Frecuencia
# proyectos
., finalizados x 100
Transformacién de - - - 10% Semestral
ideas # ideas inscritas
# proyectos
finalizados x 100
Proyectos 100% Anual
finalizados # Propuestas
formuladas
# de Alianzas
Alianzas establecidas para el Anual

desarrollo de
proyectos
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO

o

Proceso . . .
Proveedor Entrada (Qué Actividades Responsable Salida (Que Proceso C liente
> entra) entrega) (A quién)
(Quién)
Ejecutores del
proyecto
Colaborador Iniciativa y/o Generacién | Oficina de Plan de provecto I(r?::gu:;:idéi
FCV problema de ideas Innovacion proy
Oficina de
Planeacién y
calidad
Cliente Propuesta
Lider de aprobada e
Desarrollo de . Especificaciones .
proyecto Lider de . Ejecutores del
Plan de proyecto | modelosy Técnicas
. proyecto X proyecto
- L prototipos Prototipo
Administracio .
Formulario de
n de -
solicitud
proyectos
. Sistema de
Especificaciones Produccién / roduccién
Lider de Técnicas . .| Liderde P Ejecutores del
royecto Implementaci royecto royecto
proy . on / Ejecucion proy Costos de proy
Prototipo oy
Produccion
Disefio visual
Ficha técnica del
Lider de Estudio de Comercializac| Lider de producto Ejecutores del
proyecto mercado i6n proyecto Manual de usuario proyecto
del producto
. Oficina de Informe de Oficina _d,e
Informacion de la . - A Innovacion
. . I . innovacion — | evaluacion final
Lider de ejecucion y Evaluacion de oficinade | -  Innovacion
proyecto finalizacion del resultados . L Oficina de
planeaciébny | - Técnico -
proyecto calidad - Financiero Planeacion y
Calidad
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CAPITULO 4

CONFIGURACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DISENO QUE
INTEGRAN EL PROCESO DE GESTION DE LA INNOVACION DE LA FCV.

En este capitulo se describen todas las actividades de disefio relacionadas con
el ciclo de vida de Innovacion. Finalmente el desarrollo de todas estas
actividades se convierten en procedimientos que integran el modelo de Gestidon
de la Innovacion, los cuales trazan una metodologia para su desarrollo.

Se establecen 3 procedimientos de disefio que son:

1. Formulacion de propuestas
2. Desarrollo de modelos y prototipos

3. Marketing del producto

4.3FORMULACION DE PROPUESTAS

Objetivo:
Definir las actividades que permitan transformar las ideas generadas dentro de

la FCV en propuestas elegibles para el desarrollo de proyectos.
Actividades:

Las siguientes actividades son establecidas teniendo en cuenta las actividades

gue han realizado en los ultimos afios para apoyar proyectos. Se busca que con
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este procedimiento haya una mejor participacion e integracion entre las

personas que involucren cada uno de los proyectos.

Figura 7. Actividades para la Formulacion de propuestas

Banco de ldeas Banco de Proyectos

» || C.Fomulariode | D. Evaluacion

1 ]
I . I I
I i | A.Formulario | Propuesta [ s o I
Qo) L, M | e :
I : P | ] —" 1
] ] : ] [
i : i : : i :
: ¢ TR TS e S !

GESTION DE

PROYECTOS

[

|

\ |
== i
e — I
1

I

|

I

____________

1. Presentacion de las ideas

Aqui se inscriben las ideas que se generan alrededor de toda la organizacion,
definiendo su problematica, usuario objetivo e impactos esperados. La
definicion estratégica es una de las fases criticas en el desarrollo de las
propuestas. De su fiabilidad depende que las soluciones que se adopten en la
fase de desarrollo sean las adecuadas, no sélo en cuanto a la adaptacion al

usuario, sino también desde el punto de vista técnico y de mercado.

Las ideas se registran en un formato especial de inscripcién de ideas para ser
presentadas y aprobadas por el consejo de ideas, que de acuerdo a la

naturaleza de cada idea, se pueden clasificar en:
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Proyectos de Investigacion Clinica:
- Investigacion

- Ensayos Clinicos

Proyectos de Investigacion Tecnoldgica:
- Investigacion

- Apropiacion tecnoldgica

Proyectos Organizacionales:
- Desarrollo organizacional
- Productos (nuevos, mejorados 6 < cobertura)
- Servicios (nuevos, mejorados 6 < cobertura)
- Procesos (nuevos 6 mejorados)
- Infraestructura y activos

- Programas sociales

Proyectos Comerciales:
- Nuevos mercados
- Canales de distribucion
- Relaciones y experiencias con el cliente
- Gestion de la marca
- Eventos

Licitaciones
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El consejo de ideas es conformado por un grupo de expertos seleccionados de
acuerdo a la naturaleza de cada idea, y tiene como funcidén categorizar, evaluar

y seleccionar las ideas generadas en la FCV.

2. Evaluacion de ideas

Las ideas son evaluadas de acuerdo a su clasificacion por un grupo de
personas (consejo de ideas) con competencias en las areas de interés de la
idea y puedan realizar aportes para estructurarla y hacerla viable. La

evaluacion de la idea se realizara teniendo en cuenta los siguientes factores:

- Pertinencia empresarial: que esté orientada a satisfacer alguno de
los objetivos estratégicos de la FCV.

- Grado de originalidad: innovacion, desarrollo y diferenciacion del
producto y/o servicio propuesto.

- El grado de aplicacién y/o viabilidad tecnoldgica.

- Potenciales beneficios obtenidos.

- Que su ejecucion no tome mas de 24 meses.

Figura 8. Estructura de comités de evaluacion

P Comité Técnico-Cientifico — ,
/ : — ~—+ Comité de Etica
I Comité de Cienciay tecnologia e
e
Consejo ‘\1\"'* Comité de Direccion
deideas Y Junta Directiva
EVALUACIGN EVALUACION
DE IDEAS DE PROPUESTAS
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3. Presentacion de propuestas, licitaciones o anteproyectos

El consejo de ideas se encarga de estructurar la idea en una propuesta inicial
siguiendo la guia disefiada para presentar un perfil de proyecto, en el cual se
especifican los datos generales del proyecto, la metodologia a seguir, estudios
necesarios, posibles costos y algunas fuentes de financiacion. Este perfil de
proyecto es sustentado ante un comité institucional especifico, dependiendo
igualmente de la naturaleza de cada perfil de proyecto.

Una vez aprobado el perfil del proyecto, el consejo de ideas que se constituye
ya como un grupo de estudio, convierte este perfil de proyecto en una
propuesta mejor definida, la cual tiene datos mas exactos sobre el proyecto
gue se pretende ejecutar. En esta etapa del procedimiento, se presentan tantas
propuestas como sean necesarias para su aprobacion y ser constituidas como

nuevos proyectos.

La propuesta puede ser aprobada, no aprobada, o aprobada con
modificaciones. Todas las propuestas aprobadas constituiran el inicio de un
proyecto.

Las propuestas que no son aprobadas, quedaran registradas en el banco de

proyectos.

Herramientas:
- Guia de Técnicas de creatividad
Define las instrucciones requeridas en el uso de técnicas para el

planteamiento de problemas y que apoyen a grupos de estudio en la
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generacion de ideas que den solucion a problematicas identificadas en las
diferentes areas de trabajo de la FCV.

Aplica en aquellas UEN, é&reas, secciones o servicios de la Fundacion que
identifiquen una necesidad o situacion problematica. (Ver Anexo A. Guia de

Generacion de ideas)

- Guia de Vigilancia Tecnolégica

Establece una serie de actividades para obtencién de informacién del entorno
tecnoldgico y transformarla en conocimiento como herramienta de apoyo para la
toma de decisiones en el desarrollo de proyectos. Aplica a todos los procesos
de la FCV desde la formulacién de un objetivo para la busqueda de informacién
hasta la toma de decisiones basada en andlisis de la misma. (Ver Anexo B.

Guia de Vigilancia Tecnologica)

- Guia de Benchmarking

Establece una metodologia para realizar mejoras a los procesos y operaciones
de la FCV con base en el andlisis de productos, servicios y procesos de trabajo
de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores
practicas.

Aplica para cualquier proceso, proyecto o area de la FCV desde la identificacion
de la necesidad de mejora hasta la formulacion de acciones de mejora. (Ver

Anexo C. Guia de Benchmarking)
Documentos que se obtienen:

- R-GESINN-01 Inscripcion de ideas
Para registrar todas las ideas que se generan al interior de la organizacion, se

disefia este formato, el cual puede ser diligenciado por cualquier miembro de la
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organizacion, y depositado en el banco de ideas de la FCV, que es

administrado por la Oficina de Gestidn del Conocimiento. (Ver Tabla 6)

- R-GESCON-Informacion general del proyecto
Una vez el proyecto es aprobado y ha logrado obtener recursos de financiacion,
se debe diligenciar este formato por el Lider del proyecto, con el fin de tener
una base de datos sobre los proyectos que estan en desarrollo y tener

informacion general de cada uno de ellos. (Ver Tabla 7)

Tabla 6. Formato de inscripcién de ideas
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QOrganizacién: Titulo: Proceso:
BECOLOMIA INNOVADORES
Unidad: Area: INSCRIPCION DE LA IDEA Cédigo: Version:
. Oficina de R- GESINN- 01-Inscripcion
Corporativa Innovacién de la idea 0
Cadigo: Fecha: DD-MM-AAAA

Datos del gestor de la idea
UEN: NOMBRE:
CARGO:

Datos de losParticipantes

EQUIPO DE TRABAJO: ENTIDADES INVOLUCRADAS:

Titulo de la idea

Planteamiento del problema

Resultados e impactos esperados

Poblacion Objetivo

Tabla 7. Formato de informacion general del proyecto
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M T GESTION DE PROYECTOS
T DEcowosma INNOVADORES
Unidad: | Area: INFORMACION GENERAL Cédigo: Versién:
.| Oficina de DEL PROYECTO R- GESCON - Informacién
Corporativa Innovacién general del proyecto 0
r i
Titulo del proyecto
Lugar de ejecucion del proyecto
Ciudad: Departamento:
Lider del proyecto
UEN: NOMBRE:
CARGO:
Equipo de trabajo
Nombres y apellidos Empresa/UEN/Area corporativa Profesién/Cargo
Entidad(es) Involucrada (s)
Beneficiaria(s) Ejecutora(s) Otras participante(s)
Tiempos del proyecto
Fecha inicial: DD-MM-AAAA Fecha final: DD-MM-AAAA  Tiempo tota del proyecto: (meses)
Montos del proyecto Tipo de proyecto
Monto de financiacion externa:
Monto de financiacién lnlema(ot_)plrapartida):
Contrapartida entidad beneficiaria: Tipo de Innovacién
Monto total del proyecto:
\

Diagramacion del procedimiento:
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M FUNDACION CARDIOVASCULAR GESTION DE PROYECTOS
T bE CoLOMBIA INNOVADORES

Organizacion: Titulo: Proceso:

Unidad: FORMULACION DE PROPUESTAS Cédigo: Version:

Oficina de P GESINN- 01-Formulacion

Corporativa )
Innovacién de propuestas

1. PROPOSITO

Definir las actividades que permitan transformar las ideas generadas dentro de la FCV en
propuestas elegibles para el desarrollo de proyectos innovadores.

2. ALCANCE

Este procedimiento comprende las actividades generadas desde la inscripcion de ideas hasta
la formulacién de propuestas.

3. RESPONSABLE
Lider del proyecto
4. DEFINICIONES

Consejo de Ideas: grupo de expertos que tienen como funcién categorizar, evaluar y
seleccionar las ideas generadas en la FCV.

Comités evaluadores: grupos interdisciplinarios de expertos de las diferentes areas de la
organizacion, orientado a desarrollar y divulgar su conocimiento en el estudio del planteamiento
de nuevos proyectos generados en la FCV para su evaluacién y aval.

- Comité técnico cientifico: para proyectos de investigacion clinica.

- Comité de Ciencia & Tecnologia: para proyectos de investigacion tecnolégica.

- Comité de direccion: para proyectos organizacionales y comerciales.

- Junta Directiva: Licitaciones.

Grupo de estudio: conformado por el lider del proyecto o investigador principal de la idea, con
un grupo de colaboradores conocedores e inquietos en el campo de accion de la idea, que tiene

como proposito estudiar la idea y estructurarla para poderla convertir en una propuesta con las
caracteristicas necesarias para ser elegible de ejecutar.

HEERVEN N e e

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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DIAGRAMA DOCUMENTOS Y/O PRODUCTOS DE
DEFLUIO 1 \crvipap PARTICIPANTES | RABAJO
ENTRADAS SALIDAS
( mNicio )
_ -
I-GESINN-01 Técnicas
v Inscripcion de la idea: cada idea| | . . de Generacion de ideas L
: Lider de la idea Inscripcion de
generada debe ser registrada 'y ;
1 . > ideas
administrada por Gestion del Gestién del
Conocimiento por medio del banco de - R-GESINN-01
) conocimiento s )
ideas. Inscripcién de ideas
Banco de ideas
4 Clas!flcac!on, s_eleccmn y evaluacion de Consejo de I-GESINN-02 Vigilancia
las ideas: la idea es estructurada vy ideas Tecnolbgica
2 evaluada por el consejo de ideas con el fin 9 Ideas aprobadas
de hacerlas viables hacia el desarrollo de Lider de la idea I-GESINN-03
proyectos. h
Benchmarking
. . . Lider de la idea
3 Estructuraciéon de la propuesta: La idea | — GESINN-04 Guiade | Perfil de
aprobada se estructura como propuesta -
. p ) Grupo de perfil de proyecto proyecto
siguiendo la guia del perfil de proyecto. .
estudio
Evaluacién de propuestas: la propuesta | Lider de la idea
4 es presentada y sustentada ante los Banco de provectos Propuestas
diferentes comités, de acuerdo a la Comités proy aprobadas
naturaleza de cada propuesta. evaluadores
\ 4 (IjEstructurguon de la propuesta| Liderde laidea | — GESINN-05 Guia de
5 etallada: cada propuesta aprobada es Propuestas de pre
- p propuesta de pre . .
detallada siguiendo la guia de propuesta Grupo de . - inversion
- o - . inversion
de pre inversion como etapa final estudio
v Evaluacién de las propuestas de pre Lider de la
h S propuesta
6 inversién: la propuesta es nuevamente Propuestas de pre Propuestas
presentada y sustentada antes los - inversion aprobadas
. - Comités
diferentes comités
evaluadores
) 4
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Registrar Informacién general del R-Informacion
proyecto: cada propuesta aprobada debe Lider de la R-Informacion general eneral del
ser registrada como proyecto, y propuesta del proyecto 9 rovecto
administrada por gestién del conocimiento. proy
CIERRE
I-GESPRO-02 Reporte de
v Instructivo Ficha Apctividades
Gerencia de Metodoldgica de R te d
8 Elaborar reportes de desempefio Desarrollo Indicadores Me[é(_)r_e €
Desarrollador R-GESPRO-01 Ficha SemmomesY
Metodoldgica de degl]\lle'ora
Indicadores !
A Registrar mejores practicas, problemas
9 recurrentes y experiencias exitosas enla | Gerencia de (?:;,?_Efgsn?es
solucion de problemas, encontrados Desarrollo Aprendidas
durante la fase de disefio de interaccion Desarrollador p
del ciclo de desarrollo y mantenimiento
A 4
FIN

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

[-GESINN-01 Técnicas de Generacion de ideas
I-GESINN-02 Vigilancia Tecnolégica
I-GESINN-03 Benchmarking
I-GESINN-04 Guia de perfil de proyecto
I-GESINN-05 Guia de propuesta de pre inversion

R-GESINN-01 Inscripcion de ideas
R-GESCON-Informacion general del proyecto
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4. 4ADESARROLLO DE MODELOS Y PROTOTIPOS

Objetivo:
Definir el conjunto de actividades para el desarrollo conceptual de un proyecto
que busca llegar a una solucion de disefio reflejada en la construccién de un

prototipo.
Actividades:

Figura 9. Actividades para el desarrollo de modelos y prototipos

Requisicion ‘
de Disefio :

Requerimientos
de Diseiio

I
L)
I
1
: ' Planimetria
L)
| : Especificaciones técnicas

| Disefio dedetalle ' |  Construccion
I de prototipos

Alternativas de disenc

Evaluacion de alternativas
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1. Analisis Preliminar

En esta etapa se recibe una requisicion de disefio, que es diligenciada por un
lider de proyecto, jefe de area o cualquier miembro de la organizacion que
requiera un servicio de disefio, y es entregada a la oficina de Innovacién, la cual
se encarga de asignar un responsable a cada una de ellas en el area de disefo.
El disefiador responsable se encarga inicialmente de crear un grupo de trabajo,
integrando el area de disefio y de ingenieria, y otros expertos, que sean
necesarios en el desarrollo del proyecto. Una vez creado el grupo de trabajo,
se comienza a construir el marco tedrico que consiste en definir el sistema
(tarea-usuario-entorno) del proyecto que se va a desarrollar, basado en la
busqueda de informacién que pueda influir en el resultado del disefio e incluya

todo lo que se debe saber para construir el sistema, a través de:

- Soluciones existentes
- Consulta a expertos
- Consultas a usuarios

- Registros de datos

Ademas de la busqueda de informacion en esta etapa es importante tener en
cuenta los documentos previos realizados a la requisicion de disefio, como
perfiles de proyectos y propuestas que han sido aprobadas, y tienen aval por
parte de la direccion de la FCV para su desarrollo. No todas las requisiciones de
disefio se relacionan con estas propuestas, muchas de ellas hacen parte de
necesidades u oportunidades de mejora que las diferentes areas dan a conocer

y solicitan su asesoria para encontrar la solucion a ellas.
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2. Definicién de requerimientos de disefio

El documento que se obtiene de los requerimientos de disefio del producto es
un registro de especificaciones establecidas por el grupo de trabajo incluyendo
el cliente o lider de proyecto en el que se indican cudles son las condiciones
que han de ser tenidos en cuenta para desarrollar el producto. En €l se detallan
tanto las caracteristicas cualitativas (conceptuales, inmateriales), como las
caracteristicas cuantitativas (especificaciones técnicas), en base a toda la
informacion analizada en la etapa anterior.

Una vez definidos todos los requerimientos de disefio, el grupo de trabajo debe
asignar un responsable a cada uno de ellos, con el fin de tener un control sobre
el estado en el que se encuentra cada requerimiento durante su ejecucion.

Es importante validar la definicidon de estos requerimientos con todo el grupo de
estudio que esta participando en el desarrollo del proyecto, hacer los ajustes
necesarios hasta y obtener su aprobacion por parte del cliente o lider del
proyecto.

Finalmente se hace una priorizacion de los requerimientos aprobados,

determinando el orden en que se le va a dar solucién a cada uno de estos.

3. Planeacion

En esta etapa se realizan todas las actividades relacionadas con la gestion de
proyectos, que tienen como resultado un plan de proyecto con un cronograma
de actividades, tiempos, recursos Yy responsables durante todo el desarrollo del
proyecto. La priorizacion de requerimientos debe ser la base para programar

todas las actividades que se establecen en este plan de proyecto.
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4. Disefo de concepto

Se parte de la revision de los requerimientos definidos para generar las
primeras ideas y alternativas de disefio de concepto. En bocetos se plasma
graficamente todas las alternativas propuestas, definiendo su aspecto formal y
sus caracteristicas fisicas.

En esta lluvia de ideas interviene todo el grupo de trabajo del proyecto, y el
disefiador se encarga de reproducir todas las ideas en bocetos, los cuales se
llevan a una seleccion, eligiendo la alternativa que cumpla el mayor numero de
requerimientos. Una vez elegida esta alternativa, el disefiador hace un
modelado rapido el cual permite en tiempos muy cortos, tener una
representacion real del proyecto, en 3D.

El equipo de trabajo evalla contra criterios técnicos y de disefio la alternativa
propuesta, y la exactitud con la cual el disefio satisface los requerimientos de
rendimiento para la operacion, la manufactura, y costos en el mercado.

La fase de disefio de concepto termina con la seleccion de la propuesta mas

acorde a las limitaciones y objetivos marcados.

5. Disefo de detalle

En esta etapa se hace un modelado completo de la alternativa seleccionada y
en detalle de cada una de las piezas del disefio. El equipo de trabajo se relne
para evaluar nuevamente el disefio en detalle, para esto se hace un listado de
cada pieza especificando su funcion con el fin de hacer un analisis sobre el
disefio y buscar formas de reducir costos y/o algunas piezas. Se hacen las
modificaciones necesarias, nuevas propuestas y evaluaciones hasta llegar al
disefio final del proyecto. Este disefio debe ser aprobado por todo el equipo de
trabajo incluido el cliente o lider del proyecto. Con esta aprobacién se comienza
el desarrollo de planos técnicos y plantillas necesarias para la construccion del

prototipo:
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- Plano General: representacion de las diversas proyecciones del producto.

- Planos de despiece el conjunto, indicando todos sus componentes, ya sean
subconjuntos o piezas.

- Plano Explosionado: aparecen todos los componentes del producto, en 3D,
indicando el ensamble entre piezas.

- Planos de pieza: En este plano se representa individualmente cada una de las
piezas que componen el producto.

- Plantillas: Planos a escala 1:1 para la construccion de piezas.

Finalmente se hace una revisibn por pares para verificar que todas las
especificaciones de los planos técnicos estén correctas y listas para la

fabricacion de cada pieza.

6. Desarrollo del prototipo

En esta etapa se mandan a fabrican todas las piezas, se hacen todas las
compras de los elementos existentes en el mercado para preparar el
ensamblaje de todo el prototipo. Durante la fabricacion de piezas el equipo de
trabajo estara visitando constantemente a cada uno de los proveedores
encargados de las diferentes piezas, y haciendo una revision de cada una de
ellas,

Finalmente se hace en ensamblaje de todo el prototipo, dejandolo listo para su

verificacion.

7.  Verificacion del prototipo

El propdsito de la verificacion es asegurarse que el prototipo construido cumpla
con todos los requerimientos fisicos, técnicos y funcionales del disefio. Se hace
una comparacion entre las piezas fabricadas, sus funciones correspondientes y
sus planos técnicos con todas sus especificaciones. Se realizaran tantas

verificaciones como prototipos hasta cumplir con todos los requerimientos.
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Para realizar la verificacion se hace un plan de preparacion a esta, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

- Identificar los productos-componentes a verificar.

- ldentificar los requerimientos a satisfacer en la verificacion.

- Definir el método de Verificacion.

Finalmente se lleva a cabo este plan, y como resultado en grupo de trabajo
detecta las acciones correctivas necesarias al disefia, y registra los cambios q

se deben hacer para terminar la verificacion del prototipo.

8. Validacion del prototipo

El propésito de la validacion es demostrar que un producto o un componente
del producto satisface su uso previsto cuando estd interactuando en su
contexto de uso real, involucrando al usuario real en todas las comprobaciones
necesarias para validar el cumplimiento de todos los requerimientos de disefio.
Al igual que en la verificacion, se debe realizar un plan para su ejecuciéon en
donde se definen los recursos, participantes y objetivos de la validacion.

Se realizaran tantas validaciones como la cantidad de prototipos desarrollados
para llegar a la solucion de disefio final y satisfacer todos los requerimientos de
disefio. Una vez cumplidos todos los requerimientos, se finaliza esta etapa,

haciendo entrega del prototipo final al cliente o lider de proyecto.

9. Cierre

En esta etapa final se realizan todos los informes de desempefio, Registrando
mejores practicas, problemas recurrentes y experiencias exitosas en la solucién
de problemas, encontrados durante la fase de disefio de interaccion del ciclo de

desarrollo y mantenimiento.
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Herramientas

- Guia para la definicion y administracion de requerimientos de disefio

Esta guia permite capacitar a todo el personal de la FCV involucrada en el
desarrollo del disefio de los proyectos, para poder definir requerimientos y
administrarlos correctamente a un nivel de detalle suficiente, para dar a los
disefiadores la representaciéon de toda la informacion reunida en el marco
tedrico y traducirla en propuestas de disefio. (Ver Anexo F. Guia de

requerimientos de disefio)

- Guia de técnicas para el desarrollo y produccion de productos.

Esta guia expone diferentes métodos y técnicas para evaluar alternativas de
disefio de productos, y que se pueden aplicar durante todo su proceso de
desarrollo. (Ver Anexo G. Guia de técnicas para el desarrollo y produccion de

productos)

- Instructivo de Métodos de andlisis con usuarios

La siguiente guia presenta los principales métodos de analisis con usuarios que
se deben tener en cuenta en la realizacion de productos y su proceso Centrado
en el Usuario desde las etapas tempranas de desarrollo (analisis y disefio)
hasta las validaciones requeridas durante el proceso. Esta guia establece de
manera general las consideraciones necesarias para utilizar cada uno de los
meétodos que aborda.

(Ver Anexo H. Guia de Métodos de analisis con usuarios)
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Documentos que se obtienen

- R-GESINN-04-Requisicion de disefio

Este registro se disefia para formalizar cualquier solicitud de disefio requerida
en las diferentes areas de la FCV, por parte de un lider de proyecto, jefe de
area, o persona responsable de dicha solicitud.

Tabla 8. Requisicion de Disefio

Organizacién: Titulo: Proceso:
E FUNDACION CARDIOVASCULAR GEST|ON DE PROYECTOS
T bE coLomBia INNOVADORES
Unidad: Area: REQUISICION DE DISENO Cédigo: Versién:
Corporativa Oficina de R- GESiNN-D_1— Requisicion 0
Innovacion de disefio
Cédigo: Fecha de la solicitud: DD-MM-AAAA

Titulo del proyecto

Cliente: Solicitado por:
Descripcién
Fecha de cumplimiento -MM- Fecha de aprobacion: -MM-
deseada por el cliente: DD-MM-AAAA " DD-MM-AAAA
Observaciones

Salicitud recibida por:
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- R-GESINN-05-Requerimientos de disefio

Este registro se llena una vez definidos todos los requerimientos de disefio de
un proyecto, asignando un responsable, algunas observaciones las necesarias,
una calificacion y estado, para su administracion durante el tiempo de

ejecucion del proyecto. (Ver Tabla 9)

- R- GESINN-06-Listado de componentes de disefio

El Listado de piezas es un documento en el que aparece una relacion de todas
las piezas que componen el producto. Este documento se desarrolla a partir de
la aceptacion del producto, incluyendo todas las piezas que lo componen, ya
sean piezas que se fabrican internamente, piezas procesadas en otras
empresas auxiliares, o componentes estandarizados que se compran a

proveedores. (Ver Tabla 10)

- R- GESINN-07-Verificacion del prototipo
En este documento se registran todas las caracteristicas de La verificacion que

se va a realizar, y sus resultados.

- R- GESINN-08 Hoja técnica de modificaciones

El registro de modificaciones es un documento de control en el que se reflejan
todas las modificaciones realizadas en los productos. Una vez diligenciado el
formato, se debe actualizar cada modificacion en todos los documentos que

hacen referencia a esa parte del producto que ha sido modificada.

- R- GESINN-09-Plan de validacion
Para la validacion de un prototipo se disefla este registro en el que se
identifican todos los aspectos importantes de la validacién, como el objetivo,

recursos, personas involucradas, método de validacion y todos sus resultados.
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Tabla 9. Requerimientos de disefio

Organizacion: Titulo: Proceso:
© becoLowmiA INNOVADORES
Unidad: Area: REQUERIMIENTOS DE DISENO Cédigo: Version:
" Oficina de R- GESINN -05 -
i il Innovacion Requerimientos de disefio 0
o~ B

Administracion de los requerimientos de diseno

c R c|

Titulo del proyecto -§ | E ale 3
5 g8 é g &8
P @ g o = £ 5 E
Lider del proyecto g S| g|Ea E £ €
z2 | = T 8068 & ©

No FECHA REQUERIMIENTO OBSERVACION RESPONSABLE CALIFICACION  ESTADO
Requerimientos funcionales: Son las necesidades, componentes y caracteristicas de funcionamiento y estructurales del disaﬁol

|
Requerimientos de rendimiento: Se detallan los requerimientos relacionados con el desempefio y rendimiento que se espera tener del
| producto, . A

Restricciones de disefio: Todas aquellas restricciones relativas al disefio impuestas por esténdares, normas, y otras limitantes que
| influyan en el desarrollo del disefio del producto.

Atributos del disefo: Se detallan todos los atributos de calidad del disefio como portabilidad, seguridad, usabilidad, confiabilidad,
mantenibilidad, entre otros.

Aprobado por: Fecha de la aprobacion:  DD-MM-AAAA
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Tabla 10. Listado de componentes de disefio

Organizacion: Titulo: Proceso:
ml'NIIA(‘IﬂN CARDIOVASCULAR GEST|0N DE PROYECTOS
"DE COLOMBIA INNOVADORES
Unidad: Area: LISTADO DE COMPONENTES Cédigo: Versin:
Corporativa | Oficina de DE DISENO R- GESINN -06 - Listado de 5
Innovacion componentes de disefio
'S ™
Titulo del proyecto
SUBCONJUNTO COMPONENTE CARACTERISTICAS No Cumple INo cumple
PIEZAS
\
\
|
\
\
\
|
\
\
\
|
. >
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Tabla 11. Plan de Verificacion del prototipo

Organizacion: Titulo: Proceso:
ﬁ’m T — GESTION DE PROYECTOS
S DE COLOMBIA INNOVADORES
Unidad: Area: VERIFICACION DEL Cédigo: Version:
Sorporative ICJﬁciﬂa de PROTOTIPO R- GESINN -07- Verificacion 0
nnovacion del prototipo
r: ™\
Fecha de verificacion:  DD-MM-AAAA Verificacion No:
Titulo del proyecto:
Objetivo :
Responsable: Lugar:
Recursos: Involucrados:
PIEZA SITUACION AJUSTE
A -
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Tabla 12. Hoja de Modificaciones

Organizacion: Titulo: Proceso:
ﬁ- i GESTION DE PROYECTOS
T e coLoMBIA INNOVADORES
Unidad: Area: HOJA DE MODIFICACIONES Cédigo: Version:
. Oficina de R- GESINN- 08-Hoja de
Corporativa Innovacion modificaciones 0
~
Fecha de modificacién: DD-MM-AAAA Modificacién No:
Titulo del proyecto: Ruta:
Pieza( s) a modificar :
PIEZAACTUAL: PROPUESTA DE CAMBIO:
Observaciones:
Realizado por: Firma:
Aprobado por: Firma:
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Tabla 13. Validacién del protétipo (Pag.1)

Organizacion: Titulo: Proceso:
— . GESTION DE PROYECTOS
e e i INNOVADORES
Unided: | Area: VALIDACION DEL Cédigo: Version:
Corporativa | Oficina de PROTOTIPO R- GESINN- 09-Validacion .
Innovacién del prototipo
\
( Fecha de validacién: DD-MM-AAAA Validacién No:

Titulo del proyecto:

Propaosito de la

validacioén :
Responsable: Lugar:
Recursos: Involucrados:

Objetivos especificos
describir especificamente las partes o areas que se van a validar

Perfil del usuario

caracteristicas de los usuarios finales del producto

Método

Describir el disefio de la prueba de validacién especificando el no de participantes, tiempos, etc
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Tabla 14. Validacién del protétipo (Pag.2)

Organizacion: Titulo: Proceso:
i RO ASEAAR GESTION DE PROYECTOS
TEDE Cotommia INNOVADORES
Unidad: Area: VALIDACION DEL Cédigo: Version:
Corporativa | Oficina de PROTOTIPO R- GESINN- 09-Validacion 0
Innovacién del prototipo
F =

Lista de tareas

Aquellas actividades que desarrollaran los usuarios en la prueba.

Medidas de evaluacién

Se refiere a la informacion que se desea obtener, a las variables que se van a medir en la prueba

Anadlisis y resultados de datos

Tabular los datos obtenido. Analizar las fuentes de errores, las tareas que no han alcanzado
los objetivos establecidos inicialmente

Recomendaciones

Desarrollar las recomendaciones de general a especifico, a corfo y a largo plazo
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R-GESINN-10-Formato plano general
Se disefia un formato para La elaboracion de planos generales, de piezas o
plantillas ,en el cual se registran datos generales haciendo una referenciacion

puntual del plano.

Tabla 15. Rotulo plano general

i mbes Fesla Foal Empresa

Do e
Hematwadio v PUDSIRAC DO AP Y A SO AM
¥R LA RIS

PLANO GENERAL ™1/1

Hiin Haf

Escma Frmyecin el i piiin

C:/PROYECTO/prot 01/p general

R-GESINN -11-Formato plano de despiece
Se disefia um formtato para La elaboracion de planos explosionado y de

despiece, en el cual se registran datos generales del plano.

Tabla 16. Rotulo plano de despiece

[

' |

M DESCRIPCION  REF Mo PIETAS MATERIAL CH S F RWACIDME S PROVEEDOR
Rasbre Fro=a Firra Empresa
Dt e
Y r PLUSTRACHIN CARDIOVASTLILAR
—tnn DFE COHLOAIRLA
Agrphado pew
E sl Proyecin Ll s W Hima
PLAND DE DESPIECE 11

Panga Bt

Huit

. C:/PROY ECTO/prot_01/p_general
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Diagramacion del procedimiento

Organizacion: Titulo: Proceso:

i FUNDACION CARDIOVASCULAR GESTION e o
NDAGION G ASCH INNOVADORES

: COLOMBIA

Unidad: DESARROLLO DE MODELOS Y PROTOTIPOS Cédigo: Version:

Oficina de P GESINN- 02-Desarrollo

QoA Innovacién de modelos y prototipos

1. PROPOSITO
Definir el conjunto de actividades para el desarrollo conceptual de un proyecto que busca llegar
a una solucion de disefio reflejada en la construccién de un prototipo.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con el andlisis y definicion de requerimientos de un proyecto hasta su
disefio, construccién y validacion del mismo. Aplica para el desarrollo de nuevos productos,
procesos y/o servicios.

3. RESPONSABLE
Disefiador del proyecto
4, DEFINICIONES

Disefio de concepto: Buscar principios de soluciéon apropiados; combinarlos en variantes
de concepto.

Prototipo: Unidades de producto construidas con materiales y componentes finales aunque
no se obtienen por el mismo proceso de fabricacion que se seguird en la produccion en
serie.

Requerimiento: Condicién o capacidad que debe tener un sistema o un componente de un
sistema para satisfacer un contrato, una norma, una especificacién u otro documento
formal.

Revision por pares: método de control para deteccién de defectos en la ejecucion de
actividades. Se usa para revisar los requerimientos de disefio de un producto, su
verificacion y validacion.

Verificacion: trata si el producto del trabajo refleja correctamente los requisitos
especificados

Validacion: El proposito de la validacion es demostrar que un producto o un componente del
producto satisface su uso previsto cuando esta colocado en su ambiente previsto

E@Q@Q@@
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

o

DIAGRAMA DE
FLUJO

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

DOCUMENTOS Y/O PRODUCTOS DE
TRABAJO

ENTRADAS |

SALIDAS

ANALISIS PRELIMINAR: Definir el sistem
desde el punto de vista de las necesidades

a (tarea-usuario-entorno) del producto que se va a desarrollar

gue se van a cub

rir y las caracteristicas de los usuarios.

C D

A Recepcion de la requisicion de disefio: el . R- GESINN-
. . - Cliente Propuestas Aprobadas o
1 cliente presenta una solicitud de disefio Requisicién de
telefonlcament’e, por correo o de manera Disefiador R- GESINN-Requisicion disefio
personal, y ésta es registrada en su de disefio
formato con fecha, cédigo y descripcion
L . i |- GESINN-03- Guia
Marco Tedrico: buscar informacién que = : P
P N Vigilancia Tecnoldgica
pueda influir en el resultado del disefio e
incluya todo lo que se debe saber para | Disefiador del Reportes de
. . I-GESINN-04- informacioén
construir el sistema. proyecto -
2 : . Benchmarking adoptada
Soluciones existentes
1. Consultaa expertqs Involucrados I-DIDES-07 Métodos de
2. Consultas a usuarios v -
; Analisis con Usuarios
3. Registros de datos
Definicion del publico y entorno: Disefiador del L,
y - P Definicion del
Reconocer y definir las caracteristicas de | proyecto L . )
. Informacion del sistema sistema
3 los usuarios y el entorno en el cual el - .
. h . (tarea-usuario-entorno) (tarea-usuario-
sistema (tarea—usuanclh?emno) se va a | Lider de entomno)
utilizar. Proyecto
DEFINICION DE REQUERIMIENTOS: Obtener una especificacién de los requerimientos que corresponda a
las necesidades de los usuarios y se pueda emplear como entrada para el disefio e ingenieria.
I-GESINN-04-Guia de
4 Esta_blecer requerimientos breves vy o Requer!mlgntos de R-GESINN-05-
precisos para cada atributo del producto Disefiador del disefio .
. ) . Requerimientos de
Descubrir el mayor nimero posible de proyecto disefio
requerimientos e iniciar la documentacion | Involucrados R-GESINN-05-
de cada uno de ellos. Requerimientos de
disefio
Definir todos los requerimientos y Disefiador del
; . proyecto R-GESINN-05- R-GESINN-05-
\4 registrarlos en el formato verificando que Requerimientos de Requerimientos de
5 la especificacion de requerimientos es querimie querimie
. L Involucrados disefio disefio
completa, medible, trazable, priorizable y
modificable.
Disefiador del I-GESINN-04-Guia de
NO Validar la definicién de los rovecto Requerimientos de
. requerimientos, esto debe responder a proy disefio R-GESINN-05-
A lo deseado por el cliente o lider del Lider del Requerimientos de
6 proyecto rovecto R-GESINN-05- disefio
¢Hay necesidad de cambios a los proy Requerimientos de
requerimientos definidos? disefio
S| Involucrados

A
@ 86 | Practica Empresarial Fundacion Cardiovascular de Colombia




—>

Configuracion de los procedimientos de diseiio dentro del modelo de Innovacion de la FCV

O

@
Q

.
@
3

Y

¢ Se detectaron errores en los planos?

proyecto
Involucrados

R-GESINN-11-Formato
plano despiece

. . . . Disefiador del R-GESINN-05- .
Priorizar requerimientos: Determinar el o Lista de
- proyecto Requerimientos de L
7 orden en que se le va a dar solucién de disefio priorizacion de
los requerimientos. requerimientos
Involucrados
DISENO DE DETALLE: Comienza el desarrollo de la alternativa elegida. Momento en el que se determinan
las especificaciones técnicas sobre las que construir el producto, incluyendo planos, especificacion de
materiales.
Realizar un modelado completo y -
b 8 . . Disefiador del - Modelado completo
:)” detallado de la alternativa elegida del proyecto Disefio del producto del disefio
producto.
) . Disefiador del R-GESINN-05- R- GESINN-06-
Hacer un listado detallado de las piezas - Listado de
—p S ; ! proyecto Requerimientos de
9 y elementos del disefio e identificar la disefio componentes de
funcién de cada uno de ellos. disefio
Involucrados
Y Buscar formas de reducir costos ylo R- GESINN-06-Listado | R- GESINN-08-
NO componentes, sin reducir valor 6 de d d d 2 técnica d
< 10 agregar valor sin agregar costos Grupo de € compone ntes de Hoja técnica de
' Trabajo disefio modificaciones
¢ Existen modificaciones?
Sl
Planimetria: desarrollo de planos técnicos
y plantilas necesarias para la
construccion del prototlpo 3 R- GESINN-06-
- Plano General: representacion de las -
. ; Listado de
diversas proyecciones del producto.
. . componentes de
v - Planos de despiece el conjunto, disefio
1 indicando todos sus componentes, ya
> sean subconjuntos o piezas, Disefiador del |\ 0o do completo del R-GESINN-10-
- Plano Explosionado: aparecen todos proyecto o
disefio Formato plano
los componentes del producto, en 3D,
L . general
indicando el ensamble entre piezas.
4. Planos (_19 _pieza: En este R-GESINN-11-
plano se representa individualmente cada
) Formato plano
una de las piezas que componen el despi
espiece
producto.
5. Plantillas: Planos a escala 1:1
para la construccion de piezas.
v Revision por pares para la verificacion de R-GESINN-10-Formato
NO e L plano general
las especificaciones de los planos Disefiador del
téenicos Reportes de la

revisién por pares
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R- GESINN-06-Listado

Lider del de componentes de
proyecto disefio
13 Fabricacién de cada componente: gﬁﬂgratg(gr)] gee
Definicién y explicacion de encargos a Disefiador del R-GESINN-10-Formato cada
proveedores. Proyecto plano general
componente
Involucrados R-GESINN-11-Formato
plano despiece
DESARROLLO DE PROTOTIPO: Desarrollar el prototipo que permite mostrar a los Involucrados del
proyecto una idea real del sistema, comprobando que las Interfaces construidas son compatibles entre si.
. I Lider del :
: clomentos exsiontes on ol poyecto | e e de | RADMBIO02
14 Disefiador del S Requisicion de
mercado para el ensamble de disefio
h ) Proyecto compra
piezas del prototipo.
Involucrados
Revision por pares de la R-GESINN-10-Formato
\ 4 fabricacion de cada componente, o plano general
” : Disefnador del
15 esto incluye: rovecto Reporte de
6. Visitas a proveedores proy R-GESINN-11-Formato | Revision por pares
e Involucrados .
7. Revision de planos plano despiece

técnicos de los proveedores

NO
*<

Sl

Ensamble de todos los
componentes

Disefiador del
proyecto
Involucrados

R- GESINN-06-Listado
de componentes de
disefio

R-GESINN-10-Formato
plano general

R-GESINN-11-Formato
plano despiece

Construccion del
Prototipo

VERIFICACION: El propésito de la verificacion es asegurars

resuelv

e de que los productos seleccionados del trabajo

en sus requerimientos especificados. Se realizaran tantas validaciones como prototipos hasta cumplir
con todos los requerimientos.

Preparacioén de la verificacion:

identificar los defectos y otros
cambios que son necesarios.

de utillajes y maquinaria.
Validacién del montaje/ensamble
de componentes.

proyecto
Involucrados

R- GESINN-08-Hoja
técnica de modificaciones

8. Identificar los

. proq'uctos-componentes a R- GESINN-07-Lista de
verificar. verificacién

17 9. Identificar los - |
requerimientos a satisfacer en la Disefiador de _R-GESINN-07-
verificacion proyecto R-GESINN-05- Lista de verificacion

C o . Involucrados Requerimientos de

10. Definir el método de disefio
Verificacion.
Validacion del proceso de

v Fabricacion, Comprobacion de la
capacidad de fabricacion.
Las revisiones de par implican
una exanimacion metddica de los R-GESINN-05-
productos del trabajo de los Requerimientos de

18 L L
pares de los productores para| Disefador del disefio

Reporte de

Revision por pares

)\ 4
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@
Q

Dl

)4

Identificar las acciones
correctivas del disefio. Hay
necesidad de cambios al disefio
desarrollado?

Disefiador del
proyecto
Involucrados

R- GESINN-07-Lista de
verificacion

Reporte(s) de

Verificacion

R- GESINN-08-
Hoja técnica de

VRN

89

Sl Registrar los cambios en e
. L modificaciones
Solicitud - Requerimiento
% VALIDACION: Preparar y realizar estudios de validacion de los prototipos en un contexto de uso real. Se
realizaran tantas validaciones como la cantidad de prototipos desarrollados para llegar a la solucion de
disefio final y satisfacer todos los requerimientos de disefio.
R-GESINN-05-
Requerimientos de
A disefio
20 Disefiar el plan de Validacion: Disefnador del
identificar herramientas, recursos proyecto |-DIDES-07 Métodos de | Plan de Validacion
y métodos de validacion Involucrados Analisis con Usuarios
R- GESINN-09-Plan de
validacion
v . o Disefiador del
21 Realizar las actividades de rovecto Plan de Validacion Reporte(s) de
validacion proy Validacién
Involucrados
No X Analizar los resultados de la - |-DIDES-08 Guién
T Disefiador del .
validacion de Requerimientos Reporte(s) de
b 22 . . proyecto A
Hay necesidad de cambios en el Validacion
S Involucrados
sl disefio desarrollado?
CIERRE
I-GESPRO-02 Instructivo Reporte de
Ficha Metodoldgica de
Disefiador del Indicadores Renorte de
23 Elaborar reportes de desempefio proyecto Meziciones
Involucrados R-GESPRO-01 Ficha
- (T™MI) y
Metodoldgica de s .
- ugerencias
Indicadores -
de Mejora
Registrar mejores practicas,
\ 4 problemas recurrentes y
24 experiencias exitosas en la Disefiador del R-GESPRO-
solucion de problemas, proyecto 03 Lecciones
encontrados durante la fase de Involucrados Aprendidas
disefio de interaccion del ciclo de
desarrollo y mantenimiento.
FIN
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4.5 MARKETING DEL PRODUCTO

Este procedimiento incluye guias para desarrollar todas las actividades de
disefio relacionadas con el manejo de la imagen corporativa e<n los elementos

de comunicacion del producto con el cliente.

Objetivo
Definir el conjunto de actividades para obtener elementos de comunicacion

como variables de marketing que mejoran la imagen del producto.

Actividades
1. Disefio de Publicidad y Mercadeo del producto

Esta etapa consiste en disefiar todos los elementos de publicidad y mercadeo
relacionados con el producto, respetando el manejo que la FCV le da a su
imagen corporativa. Para esto se cuenta con un manual de imagen el cual debe
ser consultado al momento de realizar algun tipo de publicidad o mercadeo por

medio de los proyectos que se estan desarrollando.

2. Disefio ficha técnica del producto
- Introduccion a la problematica del cliente y descripcion detallada de las
partes criticas de los problemas del cliente.
- Soluciones y ventajas del producto, satisfaciendo las necesidades y
problemas.
- Finalmente las caracteristicas técnicas, que tiene que ser también muy

precisas y dentro de la tecnologia del cliente.
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3. Disefio manual de usuario

El manual de usuario es un documento electrénico o impreso que contiene la

informacion necesaria para dar soporte al usuario final en las actividades que

desarrolla el producto, su administracion, asi como el ambiente de operacion.

Este debera ser redactado en términos comprensibles al personal responsable

de la operacién. Un manual debe contener:

Introduccion: Aqui se contextualiza al usuario en el tema del producto.
Contenido: Se describe de manera exacta el producto en un listado de
conjuntos o componentes del producto que se van a describir a lo largo del
manual.

Identificacion de partes: listado y referenciaciéon de partes del producto que
se nombran en el manual como guia para la lectura de este.

Dimensiones y caracteristicas generales: se hace una breve descripcion
acerca de las caracteristicas de cada componente y se muestran sus
dimensiones, junto con la ubicacion del componente en el producto.
Instalacion: Se describe paso a paso el ensamble de todos los
componentes. Es importante definir con precision los pasos recordando
que el usuario interactla por primera vez con el producto.
Recomendaciones de uso: se hacen observaciones acerca de la
experiencia que se ha tenido en el desarrollo del producto, sobre
comportamientos que puede tener el usuario final con éste.

Soluciones a posibles problemas: Requiere de la imaginacién de problemas
gue se puedan tener con el producto, teniendo en cuenta la experiencia
previa en el uso y evaluacion de errores, en la verificacion y validacion de

éste.
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- Servicio y mantenimiento: Se hace referencia a los componentes que
requieran de algun cambio, describiendo su proceso de reposicion y
adaptacion.

- Soporte Técnico: Se debe establecer un medio de comunicacién con el
usuario final con el fin de resolver inquietudes y problemas que éste tenga
acerca del uso y funcionamiento del producto. Son todos los datos

necesarios para tener acceso al soporte técnico.

4. Sistema de Empaque del producto
Disefiar el sistema de empaque y de embalaje del producto para su
comercializacién, cumpliendo con la normativa especifica para cada proyecto

gue se esté desarrollando.

Herramientas
- Manual de identidad de la FCV

Este manual, esta dirigido a todos los miembros de la FCV que tengan que ver
con la utilizacion del logo simbolo en cualquier medio de comunicacion interno o
externo, asi como para cualquier persona que por algin motivo necesite de él
en la reproduccion de la imagen visual corporativa en cualquier pieza

publicitaria, de disefio, o artes graficas.

- Guia para el empaque y embalaje
La siguiente guia presenta los principales aspectos practicos, operativos,
legales, técnicos y comerciales que facilitan a la organizacion la seleccion y
disefio de un sistema de empaque y embalaje adecuado para su producto.

(Ver Anexo G. Guia para el empaque y embalaje)
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Documentos que se obtienen
- Fichas técnicas
- Manuales de Usuario
Tabla 17. Formato ficha técnica
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TITULO DEL PRODUCTO
FICHA TECNICA

TlTU LO PROYECTO Componentes generales

Imagen del producto

Dimensiones y caracteristicas fisicas

Descripcion general
del producto

k Logo UEN |

e-mail, paginaweb ~{

Tabla 18. Formato portada manual de usuario
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|
|
|
|
|
|
: Imagen del producto
|
|
|
|
|

Titulo del producto

=4

Cv

FUNDACION
CARDIOVASCULAR
DE COLOMBIA

Diagramacion del procedimiento

95 | Practica Empresarial Fundacion Cardiovascular de Colombia



“

Configuracion de los procedimientos de disefio dentro del modelo de Innovacion de la FCV .‘

Organizacion: Titulo: Proceso:

ﬁ FUNDACION CARDIOVASCULAR GESTION DE PROYECTOS
 bECOLOMBIA INNOVADORES

Unidad: MARKETING DEL PRODUCTO Cédigo: Version:

Oficina de P GESINN- 03-Marketing

Corporativa )
" Innovacién del producto

1. PROPOSITO

Definir el conjunto de actividades para obtener elementos de comunicacion como variables de
marketing que mejoran la imagen del producto.

2. ALCANCE

Este procedimiento incluye guias para desarrollar todas las actividades de disefio relacionadas
con el manejo de la imagen corporativa en los elementos de comunicacién del producto con el
cliente.

3. RESPONSABLE

Disefiador del proyecto

4. DEFINICIONES

E@Q@Q()()

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD PARTICIPANTES DOCUMENTOS Y/O PRODUCTOS
FLUJO DE TRABAJO
ENTRADAS SALIDAS
( INICIO ) PUBLICIDAD Y MERCADEO: Desarrollar un lenguaje visual que le dara vida a los elementos, los
hara funcionar juntos y soportar las funciones de cada pantalla.
Disefio del Brochure
Disefiar todos los elementos de producto
publicidad y mercadeo relacionados Presentaciones
1 con el producto. Disefiador del
Proyecto Afiches
| DISENO FICHA TECNICA
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Yy

Informacion del Ficha
Introduccién a la problematica del sistema (tarea- Técnica
2 cliente y descripcién detallada de las usuario-entorno)
partes criticas de los problemas del  Disefiador del
cliente. Proyecto
Informacioén del
Soluciones y ventajas del producto, sistema (tarea-
3 satisfaciendo las necesidades vy usuario-entorno)
problemas.
Finalmente las caracteristicas Disefiador del R-GESINN-05-
4 técnicas, que tiene que ser también Proyecto Requerimientos de
muy precisas y dentro de la tecnologia disefio
del cliente.
Disefio del producto
DISENO MANUAL DE USUARIO: Documentos electrénicos o impresos que contienen la
informacion necesaria para dar soporte al usuario final en las actividades que desarrolla el
producto, su administracion, asi como el ambiente de operacion. Este debera ser redactado en
términos comprensibles al personal responsable de la operacion.
Informacion del Manual de
5 Introduccién: Aqui se contextualiza  Disefiador del sistema (tarea- usuario del
al usuario en el tema del producto. Proyecto usuario-entorno) producto
Contenido: Se describe de manera
exacta el producto en un listado de
6 conjuntos o componentes  del R- GESINN-06-
producto que se van a describir a lo Listado de
largo del manual. componentes de
disefio
Identificacién de partes: listado y
7 referenciacién de partes del producto Disefio del producto
gue se nombran en el manual como
guia para la lectura de este.
Modelado completo
Dimensiones y  caracteristicas del disefio
generales: se hace una breve
descripcion acerca de las
8 caracteristicas de cada componente y R- GESINN-06-
se muestran sus dimensiones, junto Listado de
con la ubicacion del componente en el componentes de
producto. disefio
Instalacion: Se describe paso a paso
el ensamble de todos los
\ 4 componentes. Es importante definir
9 con precision los pasos recordando
gue el usuario interactia por primera
vez con el producto.
Recomendaciones de uso: se hacen
observaciones acerca de la
I:l'il experiencia que se ha tenido en el
desarrollo  del producto, sobre
comportamientos que puede tener el
usuario final con éste.
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14

Soluciones a posibles problemas:
Requiere de la imaginacion de
problemas que se puedan tener con el
producto, teniendo en cuenta la
experiencia previa en el uso y
evaluacion de errores, en la
verificacion y validacion de éste.

Servicio y mantenimiento: Se hace
referencia a los componentes que
requieran de algun cambio,
describiendo su proceso de reposicion
y adaptacién.

Soporte Técnico: Se debe establecer
un medio de comunicacion con el
usuario final con el fin de resolver
inquietudes y problemas que éste
tenga acerca del uso y funcionamiento
del producto. Son todos los datos
necesarios para tener acceso al
soporte técnico.

EMPAQUE DEL PRODUCTO: asegurar la proteccion del producto durante todo su proceso de

distribucion

Disefiar el sistema de empaque y de
embalaje del producto para su
comercializacion

CIERRE

Elaborar reportes de desempefio

Registrar mejores practicas,
problemas recurrentes y experiencias
exitosas en la solucion de problemas,
encontrados durante la fase de disefio
de interaccion del ciclo de desarrollo y
mantenimiento

Disefiador del
Proyecto

Gerencia de
Desarrollo
Desarrollador

Gerencia de
Desatrrollo
Desarrollador

I-GESINN-Guia de
empaque y embalaje

I-GESPRO-02
Instructivo Ficha
Metodoldgica de
Indicadores

R-GESPRO-01
Ficha Metodolégica
de Indicadores

Disefio de
empaque y
embalaje
del
producto

Reporte de
Actividades

Reporte de
Mediciones y
Sugerencias
de Mejora

R-GESPRO-
03 Lecciones
Aprendidas

FIN
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En este capitulo se definen todas las estrategias para la validacion de cada
una de las actividades establecidas en los procedimientos de disefio que hacen
parte del proceso de Innovacién. La oficina de Innovacion de la FCV es la
responsable en llevar a cabo cada una de las estrategias que hacen parte de
este plan de accion, el cual comprende las siguientes etapas:

a. Validacién de las actividades del proceso de Innovaciéon

b. Definicion del proceso de Innovacion al interior de la FCV.

c. Validacién de los procedimientos de disefio con el desarrollo de proyectos

innovadores.

5.1 VALIDACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO DE INNOVACION

Para validar las actividades que se establecieron durante la configuracion de
todo el proceso de Innovacion se cred un grupo primario, conformado por
profesionales de diferentes areas de la FCV que se dedican al disefio, gestidn
y desarrollo de proyectos Organizacionales, de Investigaciébn Tecnoldgica y

comerciales.

El grupo primario durante toda la configuracion del proceso, se reunié
peribdicamente con el objetivo de hacer un seguimiento a las actividades que
se establecieron en cada fase del ciclo de vida de la Innovacion, y de esta
manera se asignaron los responsables de cada actividad, se definieron todos
los documentos que se deben obtener durante el desarrollo del proceso, se
disefiaron los formatos de los registros que deben quedar del proceso, y se
definieron los instructivos necesarios para guiar y para ofrecer herramientas de
trabajo que facilite la aplicacion del proceso a los diferentes proyectos que se

estén realizando en la organizacion.
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Figura 10. Grupo Primario de Innovacion

“

'“‘ GRUPO PRIMARIO DE INNOVACION

Javier Martinez Gomez
Disenador Industrial
Jefe Oficina de Innovacion

Jesus Hernan VillaRoel
Arquitecto
Gestor de proyectos innovadores

Silvia Paola Rueda
Ingeniera Industrial
Jefe Oficina Gestion de conocimiento

Xiomara Patricia Blanco
Ingeniera de Sistemas
Area Ing. Oficina de Innovacion

Catalina Lucia Ruiz Arias
Disenadora Industrial
Area de disefo Bioingenieria

Silvia Paola Duarte
Practicante Diseno Industrial
Area de disefo Bioingenieria

Patricia Ruiz Herrera
Practicante Disefo Industrial

Area de disefo Oficina de Innovacion

Sergio Landazabal
Ingeniero Industrial
Oficina de Planeacion y calidad

De esta manera se define todo el proceso de Innovacion para la FCV, después
de la validacién y aprobacion de todas las actividades por parte del grupo
primario, para darlo a conocer a todas las areas de trabajo y comenzar a

aplicarlo con algunos proyectos en desarrollo.

5.2 DEFINICION DEL PROCESO DE INNOVACION AL INTERIOR DE LA
FCV.
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Una vez definido el proceso, la Oficina de Innovacién se encarga de socializar
todo el modelo de Innovacion en todas las areas de la FCV que estan

involucradas en el desarrollo de proyectos y dar a conocer:

- La misién de la oficina de Innovacién y sus funciones dentro de la
organizacion.

- El ciclo de vida de la Innovacién, y todas sus etapas.

- Los procedimientos de disefio para el desarrollo de proyectos.

- Los objetivos y retos estratégicos innovadores que orienten el proceso

interno de innovacion para cada UEN.

Se realizaron entrevistas a los Gerentes y Directores de las areas de la FCV
que disefian y desarrollan productos de diferente naturaleza, para dar a
conocer los procedimientos de disefio que hacen parte del ciclo de Innovacion,
y validarlos con algunos de los proyectos que se estan desarrollando.

Las UEN que estan involucradas en este tipo de proyectos, y que se
entrevistaron para la validacion y que actualmente siguen trabajando en el

desarrollo de procesos y servicios son:

- FCV Bioingenieria
- FCV.SOF Software Factory

- FCV Productos Hospitalarios

/\ a 1r—.....l|llh .....
(") Bioingenieria
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FCV Bioingenieria disefia y desarrolla productos con base tecnolégica en el
campo de la salud, plasmados en equipos biomédicos. Dentro de los proyectos

gue se estan desarrollando y comercializando se encuentran:

Figura 11. Proyectos de Bioingenieria

Manitoreo, diagndstico y tratamiento de
enfermedades trasmitibles y no
trasmitibles.

Confiabilidad, eficiencia, precision,

funcionalidad, versatilidad y movilidad
a costos razonables,

ucl
Neonatal

ECG-1300
ELECTROCARDIOGRAFO

El area de disefio de Bioingenieria, desarrolla sus proyectos bajo una
metodologia establecida por el area, la cual se ha venido siguiendo de una
manera muy informal, presentando falencias en la documentacion,
administracion y registro de todo el proceso de disefio. Se pretende por medio
de esta validacion formalizar esta metodologia por medio del proceso de
Innovacion, el cual le proporcionara todas las herramientas necesarias para
realizar un buen desarrollo, documentar y hacer un seguimiento a todo el

proceso de diseiio de cada producto.

@\) oSOft R]
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FCV.SOFT Construye y disefia herramientas de software bajo estandares
internacionales. Est4 desarrollando productos de gran impacto como SAHI, el
sistema de administracion hospitalaria integrada, herramienta muy valiosa para

el mejoramiento de la gestion de la IPS.

Figural2. Proyectos Soft

o
1
Bl
:
;

Esta UEN ha establecido procesos para el analisis, disefio, desarrollo y
construccion de herramientas informaticas, los cuales han tenido un buen
desempeiio y ha logrado buenos resultados en los proyectos realizados hasta el
momento. EStos procesos se tuvieron en cuenta, y se aplicaron en el disefio
del proceso de Innovacién con el objetivo de estandarizar las actividades de

diseno en todas las areas de la FCV.

T —
FCV P2kS
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FCV Productos Hospitalarios produce y comercializa insumos médico-
quirdrgicos y a la prestacion del servicio de esterilizacion. Actualmente se
encuentra disefianando y desarrollando empaques para la comercializacion de
los diferentes productos.

Figura 13. Productos PH

ACIDO POLIGLICOLICO

MULTIFILAMENTO
Usos:

- Cierre general

- Gastrointestinal
- Cardiovascular
- Neurologico

D

No existen procesos en toda la organizacién, para el desarrollo de empaques y
embalajes, ni para el disefio de elementos de publicidad que comuniquen al
producto con el usuario.

Se pretende validar con este tipo de proyectos las actividades de disefio

relacionadas con el Marketing del producto.

FC) rmr

Equipos e Insumos Médico Quirirgicos
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FCVComercializadora importa y distribuye insumos y equipos medicos. Con
el respaldo del laboratorio de bioingenieria se ofrece un excelente soporte

tecnico a la empresas que adquieren tecnologia.

Figura 14. Productos FCVComercializadora
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Al igual que en FCV Productos Hospitalarios no existen procesos para
desarrollar un sisitema de empaques para los productos que se comercializan, y
se pretende adoptar el proceso de Innovacidbn como metodologia para el
desarrollo de empaques y embalajes.

Una de las grandes dificultades que se encontraron para comenzar con la
validacion de este proceso, es que cada éarea en sus procesos, tiene
establecidas sus propias actividades para el desarrollo de proyectos, trabajando
de manera independiente a otras areas de trabajo, lo cual dificulta la integracion

entre ellas por medio del proceso de innovacion.
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Se pretende unificar la metodologia de disefio que cada proyecto ha establecido
para su desarrollo, validando esta etapa del proceso de innovacion, con

algunos proyectos que estan en la etapa de disefio y desarrollo.

5.3VALIDACION DE LAS ACTIVIDADES DE DISENO CON EL
DESARROLLO DE PROYECTOS INNOVADORES

En la Fundacion Cardiovascular de Colombia, se han consolidado nuevos
proyectos, producto de todas las ideas que en el dia a dia se generan en las
diferentes areas de trabajo, y que responden a necesidades u oportunidades
gue se han detectado en el sector de la salud, y que se han venido trabajando
en diferentes grupos de estudio, para ser finalmente aprobados por parte de la
direccidon ejecutiva de la FCV, y comenzar con el plan de desarrollo de cada

uno de ellos.

Una vez dado a conocer por todas las areas el proceso de innovacién, se
comenzO a validar los procedimientos de disefio, y para esto se hizo un
seguimiento, a algunos de los proyectos que se estaban desarrollando, y que se
encontraban en diferentes fases de su desarrollo, por lo que no en todos, se
validaron la totalidad de los procedimientos de disefio.

5.3.1 Formulacion de propuesta proyecto e-ducare Colombia

106 | Practica Empresarial Fundacion Cardiovascular de Colombia



o

Configuracion de los procedimientos de diseiio dentro del modelo de Innovacion de la FCV .‘

Programas de e-salud para salvar vidas

Figura 15. Proyecto e-ducare

®

e-ducare

Progmmes de esalud

para sahar vidas

Esta idea nace como iniciativa a una problematica expuesta por parte del
presidente de la republica Avaro Uribe Vélez, acerca de la problematica que
Colombia comparte con el resto de paises del tercer mundo sobre los altos
indices de morbimortalidad materna y perinatal en zonas apartadas del pais con
barreras de dificultad de acceso geografico y de orden publico. La FCV busca
soluciones y estrategias que logren tener un impacto significativo sobre
aguellas comunidades vulnerables, para disminuir estos indices, dando
prioridad a la mejora de la atencidon sanitaria a las mujeres, neonatos y a la

consecucién del acceso universal a los servicios de salud reproductiva.

Estado del arte del proyecto:
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La Oficina de Innovacion recibe directamente de la direccién ejecutiva de la
FCV, esta iniciativa, para conformar un grupo de estudio y estructurar la idea en
una propuesta innovadora, de gran impacto y viabilidad. Con la generacion de
esta iniciativa se comienza la validacion del proceso de Innovacion en su

primera etapa de formulacion de propuestas.

1. Presentacién de la idea:

La idea es registrada en el formato de inscripcion de la idea y es presentado al

consejo de ideas.

Para la categorizacion y evaluacion de la idea la oficina de Innovacion crea un
consejo de ideas conformado por experrtos, que aportan su experiencia y
conocimiento, para estructurar la idea y transformar esta idea en un perfil de

proyecto.

Figura 16. Consejo de ideas proyecto e-ducare

*CONSEIO DE IDEAS

Silvia Paola Rueda

A . . Ingeniera Industrial
Alvaro Eduardo Duran Hernandez. Jefe de oficina de Gestion de conocimiento FCV.

Medico pediatra - intensivista.

Director general servicios de salud FCV. Javier Martinez

. Disefador Industrial
Claudia Amaya Jefe de la oficina de Innovacién FCV
Gerente Telemedicina

- Carlos Riaio

Elsa Maria Serpa Isaza. Jefe de la Unidad de Ginecobstetricia
Médico general. Especialista en gerencia de servicios
de salud y calidad. Jorge Luis Alvarado
Jefe oficina de educacion FCV. Médico Neonatdlogo

Tabla 19. Inscripcion de la idea e-ducare
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Organizacién: Titulo: Proceso:
#ﬂ"ﬂ:m 10N CARDIOVASCULAR. GESTION DE PROYECTOS
T b coLovmia . INNOVADORES
Unidad: Area: INSCRIPCION DE LA IDEA Cédigo: Version:
Corporativa Oficina de R- GESINN- 0l1-lnscripcic')n 0
Innovacion de la idea

- ™

Cddigo: R-01-001 Fecha: 10-03-2007

Datos del gestor de la idea
UEN: Corporativa NOMBRE: Victor Castillo Mantilla

CARGO: Director ejecutivo FCV

Datos de losParticipantes
EQUIPO DE TRABAJO: ENTIDADES INVOLUCRADAS:

Grupo de investigacion de Pediatrias
Oficina de educacion

Oficina de innovacién

Telemedicina

Fundacion Bill y Melinda Gates
Organizacion panamericana de la salud
Fondos de cooperacion internacional

Titulo de la idea

Educar para salvar vidas

Planteamiento del problema

Los altos indicies de morbi-mortalidad especialmente en regiones altamente
vulnerables por su marginalidad y geograficamente apartadas y en su gran mayoria, en
situaciones de conflicto armado y problemas de alteracion del orden publico, hacen
que en Colombia las tasas de morbi-mortalidad hayan alcanzado niveles inaceptables
haciéndose necesario tomar medidas de manera urgente para tratar de salvar vidas
de miles de madres y ninos que mueren cada ano por no recibir una atencién oportuna.

Resultados e impactos esperados

Al mejorar los niveles de educacion y asistencia en salud en esas zonas apartadas,
altamente vulnerables, con las herramientas en Telemedicina y las Tic's, se
disminuya la morbi-mortalidad de nifios y madres gestantes.

Poblacién Objetivo

Comunidades en las zonas apartadas del pais y alta vulnerabilidad como las

pertenecientes a los antiguos territorios nacionales, incluido Choco, Guaijira y San
Andrés.

2. Evaluacién de laidea
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Una vez planteada la idea, se presento al consejo de ideas, para discutir los

aspectos de contenido medico social, el avance del mismo y se conforma un
grupo de trabajo para el re direccionamiento de la idea en la medida de obtener
un perfil para ser presentado y discutido a la institucion en cabeza del lider y
director ejecutivo de la fundacion sisteméaticamente y por un periodo no inferior
a dos meses.

El consejo de ideas se reune periédicamente con la coordinacién del mismo
para hacer un seguimiento a la estructuracion del perfil y emitir sus sugerencias

y conceptos para definir adecuadamente el proyecto.

Figural7. Grupo de trabajo proyecto e-ducare

GRUPO DETRABAJO

LIDER
Victor Raul Castillo Mantilla.

Médico cirujano cardiovascular.
Director Ejecutivo FCV.

DIRECTOR

Alvaro Eduardo Duran Hernandez.
Medico pediatra - intensivista.

Director general servicios de salud FCV.

COORDINADOR

Jesis Hernan Villa-Roel Ramirez
Arquitecto.
Gestor de proyectos de innovacion. FCV

COLABORADORES

Elsa Maria Serpa Isaza.

Médico general. Especialista en gerencia
de servicios de salud y calidad.

Jefe oficina de educacién FCV.

Paul Anthony Camacho Lépez
Médico General -MSc ©. Especialista

en gerencia de servicios de salud.
Subgerente Instituto del Corazon FCV.

Danuby Adriana Buitrago Lopez.
Enfermera.
Coordinadora Area de investigacion en pediatria FCV.

Javier Mauricio Martinez Gomez.
Disefiador Industrial.
Area de innovacion FCV.

Jorge Luis Alvarado Socarras.

Médico neonatdlogo.

Coordinador Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal
FCV.

Carlos Eduardo Riaino Medina.
Médico ginecobstetra.
Coordinador Unidad Materno-Fetal FCV.

Andrés Raul Guzman Toro.
Ingeniero financiero.
Director financiero FCV.

Xiomara Patricia Blanco Valencia.
Ingeniera de sistemas.
Asistente investigacion en pediatria FCV.

Diana Jimena Cano Rosales
Médico General.
Asistente investigacion en pediatria FCV.
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En el perfil de proyecto se definen datos generales, caracteristicas de la
propuesta del proyecto, en las cuales se define la estructuracién del problema,
los objetivos del proyecto, las posibles soluciones y la metodologia adecuada
para su desarrollo, posibles beneficiarios, estudios necesarios, y posibles
fuentes de financiacion del proyecto. Para el desarrollo de este perfil, el grupo

de trabajo se guia del instructivo disefiado para elaborar un perfil de proyecto.

3. Presentacion de la propuesta

Una vez perfilado el proyecto se presenta ante el comité de direccion de la FCV
y el proyecto es aprobado (Junio 2007). Se da el aval del proyecto por parte de
la direccion, para comenzar con la busqueda de fuentes de financiacién que
respalden el desarrollo del proyecto y proporcionen todos los recursos
necesarios.

Este proyecto constituye una alternativa moderna, con costos razonables, que
cumple una gran funcion social y contribuye meritoriamente a los logros de paz
y desarrollo tecnoldgico de cada region.

Esencialmente se busca, favorecer el mejoramiento de los niveles de atencién
en salud, la calidad de vida y el fortalecimiento de la equidad y oportunidad
entre las personas como fundamento basico de la justicia social en nuestro
pais.

Actualmente, se sigue trabajando segun la metodologia establecida en el
proyecto, y la FCV Aspira, que con el aval del Gobierno Departamental e
inscrito el proyecto en el Departamento Nacional de Planeacion-DNP, con
respaldo de entidades como la Organizacion de la UNESCO a través, del
Centro Latinoamericano de Perinatologia (CLAP), la FCV como entidad no
lucrativa exenta de impuestos, que trabaja en el sector salud, pueda obtener
fondos de organizaciones que apoyen iniciativas en educacion, en salud sexual,

reproductiva y en servicios a grupos sociales vulnerables.
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Aportes del proceso de Innovacion al desarrollo de proyectos

En la FCV se desarrollan simultaneamente muchos proyectos de caracter
innovador, que son producto de las ideas que se generan solo en aquellas
areas que se dedican al desarrollo de proyectos, cada uno de ellos siguiendo
una metodologia diferente establecida por cada lider de proyecto, para lograr su
aprobacion.

Es evidente que la organizacion no tenia establecido un proceso en el cual se
diera claridad sobre las actividades que se debian seguir para transformar
todas las ideas en propuestas elegibles por la direccion.

La implementacion del proceso de Innovacion dentro de la empresa, garantiza
gue todas las ideas sigan un camino adecuado para ser susceptibles a
convertirse en innovaciones, todas las ideas que se generen a partir de la
implementacion de este proceso, seran registradas y administradas en un
banco de ideas, lo cual es muy importante en un mediano plazo, para poder
hacer una medicion del potencial creativo con el que cuenta la organizacion, y
hacer un balance de la cantidad de ideas que se han generado y que se han

convertido en proyectos.

Este proceso garantiza ademas, gestionar la conformacion de un grupo de
expertos (consejo de ideas) para cada idea que se genere, el cual evalué y
estructure la idea, en una propuesta nueva para la organizacion. Este consejo
de ideas permite capturar todas estas ideas propuestas por los trabajadores de
la FCV, seleccionarlas y someterlas a un proceso de eliminacion. A medida que
esta seleccion de ideas avanza en las diferentes etapas del proceso, se van
descartando los de menor viabilidad, y se sigue avanzando en otros hasta

constituirse como nuevos proyectos.
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La FCV anteriormente no contaba con un stock de proyectos, es decir, cada
area tenia sus propios proyectos, pero al momento de hacer un inventario
sobre todos sus proyectos, no se tenia un facil acceso a esa informacion. Es
por esto que al igual que el banco de ideas, se cred un banco de proyectos,
administrado por la Oficina de Gestion de Conocimiento, para poder hacer una
medicion en el tiempo, de proyectos que se desarrollan y los que por alguna
razon no han continuado su normal desarrollo y quedan como proyectos
aplazados, y ademas, hacer una medicion de la gestion de la innovacién en la

empresa.

Este proceso se convierte en un proceso asequible a toda la organizacion, ya
gue anteriormente solo se generaban ideas en el instituto de investigaciones, y
simplemente se remitian a otras areas para desarrollarlas. Con la
implementacion de este proceso cada trabajador de la FCV tendra la
oportunidad de dar a conocer sus ideas, y tener claro todo el camino que se

debe seguir para convertir esas ideas en proyectos.
Aportes del Disefio en la formulacion de propuestas

La oficina de Innovacién por medio del area de disefio se encarga de apoyar y
asesor todos los proyectos que se estan desarrollando, asegurando un caracter
innovador en cada uno de ellos, por medio de la creatividad.

La tarea del disefiador en esta etapa del proceso es la de entrenar a todos los
involucrados en el desarrollo de proyectos, a generar ideas, utilizando técnicas
de creatividad, en la busqueda de alternativas y soluciones que obedecen a la

necesidad o problematica que se busca satisfacer.
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5.3.2 Desarrollo de prototipo Sistema experto APU

Redisefo Pantallas de visualizacion de datos APU

Figura 18. Sistema experto APU

(= )

Reglas

Administrador
del sistema >>

Variables
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El desarrollo de este proyecto ofrece unas alternativas novedosas y de alta
tecnologia para la prevencion y el diagnéstico oportunos de complicaciones
comunes en los postoperatorios cardiovasculares manejados en las UCI
pediatricas. Con esto se espera una disminucidon notable en los indices de
morbimortalidad y discapacidad.

La implementacion de un sistema de inteligencia artificial como este podria en
un futuro ser extendido a otras disciplinas y centros de atencion de alta

complejidad.
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En el presente proyecto se busca disefiar y desarrollar los modulos principales
gue componen un SE, ademas explorar mecanismos de aprendizaje para

mejorar el desempefio del sistema.

Estado del arte del proyecto

El sistema experto es un proyecto que lleva aproximadamente dos afios de
desarrollo, y actualmente se encuentra en la fase de disefio y desarrollo, en el
cual se ha llegado a la construccion de un prototipo. Debido a la
reestructuracion en los requerimientos de disefio de APU, se requiere
desarrollar y construir un nuevo disefio de las pantallas de visualizacion de
datos, el cual funcione como prueba piloto en las Unidades de Cuidado
Intensivo pediatricas de la FCV. Se parte con la validacion del proceso de
Innovacién, desde su segunda etapa, hasta obtener un nuevo prototipo del

Sistema Experto.

El Sistema experto se disefio para ser utilizado en la Web, lo cual presento
muchas dificultades al ponerlo a prueba porque requeria que todos los equipos
de la UCI pediéatrica tuvieran una conexiéon de red permanente, lo cual hizo
ineficiente al Sistema en cuanto al monitoreo constante del paciente y la

confiablidad de la informacién proporcionada a este.
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Figura 19. Aplicacion Web Sistema Experto APU
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Se propone desarrollar un nuevo concepto en el disefio de las pantallas de
visualizacion APU, cambiando inicialmente la herramienta informética en la que
se desarrolla, y la interface de usuario del Sistema, dandole la posibilidad al
usuario de poder visualizar en el equipo correspondiente del paciente, tanto el

sistema experto, como el Monitor de Signos Vitales.
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Figura 20. Nuevo prototipo Sistema Experto APU
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Este disefio se baso en los requerimientos establecidos en el prototipo anterior,
y los nuevos requeridos, los cuales hacen referencia las restricciones de las
herramientas de desarrollo, Arquitectura de la Informacién, Definicion de
navegacion, utilizacion y funcionalidad del sistema, y disefio de elementos de
interfaz.

De acuerdo a la nueva propuesta de disefio, para la visualizacién del Sistema
Experto, se decide manejar una transparencia en la pantalla principal, de
manera que se pueda visualizar al mismo tiempo la pantalla del Monitor de

Signos Vitales (MSV).
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Con este prototipo, se hace una prueba piloto de todo el Sistema, poniendo en

Configuracion de los procedimientos de disefio dentro del modelo de Innovacion de la FCV

funcionamiento en las UCI pediatricas. Para esto se realizan las verificaciones
necesarias del estado del sistema, en cuanto a la parte técnica-funcional y de

interaccion.

Figura 21. Interaccién Sistema Experto y MSV

Una vez desarrollada la herramienta se procedera a evaluar con los usuarios la
utilidad, la facilidad de uso/aprendizaje y la apreciacibn que se tenga del
sistema. Esta evaluacion se realizara con base en un test de usabilidad

disefiado por el experto en el tema.
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Tabla 20. Validacién Pantallas APU 1

Organizacion: Titulo: Proceso:
ﬁ FUNDACION CARDIOVASCULAR GESTION DE PRDYECTOS
. ‘lN:e(ll‘)l.lL\llu‘.\ ’ INNOVADORES

Unidad: | Area: VALIDACION DEL Cédigo: Versién:

Corporativa Oficina q_e PROTOTIPO R- GESINN- 09-Validacion 0
Innovacion del prototipo
( ™
Fecha de validacion: 15-08-2007 Validacién No: 1

Titulo del proyecto: Pantallas de visualizacion de datos Sistema Experto APU

Lograr que el usuario de la FCV, que interactie con el sistema experto en la introduccion de

Proposi la
oposito de datos, alimente y obtenga informacién pertinente de manera eficiente y amigable.

validacion :
Responsable: Xiomara Patricia Blanco Lugar: UCI pediatrica FCV
Recursos: Involucrados:
Xiomara Patricia Blanco- Ingeniera de Sistemas
Equipo UCI pediatrica Patricia Ruiz Herrera-Disefiadora Industrial
Prototipo Sistema Experto Diana Cano - Medico
Grabadora de Voz Alvaro Duran- Médico

Adriana Buitrago- Jefe de enfermeria

Objetivos especificos

- Evaluar la navegabilidad del “Sistema experto” elaborando y aplicando una metodologia para
evaluar la usabilidad del sitio, en etapa media del producto (Version Prueba)

- Validar el disefno de la interface e informar sobre sus cambios producto de fallas detectadas

- Interpretacion de los iconos disefiados para la ejecucion de acciones (aceptar, cerrar, buscar,
cambiar).

Perfil del usuario

Médicos y Jefes de Enfermera de la FCV con conocimiento en el desarrollo del Sistema Experto,
Involucrados en validaciones de prototipos anteriores.

Método

- Test de usabilidad con protocolo del pensamiento manifestado.
- Secuencia de escenarios: representaciones en pantalla
- Inspeccion de Usabilidad por terceros

~

Finalmente, después de haber realizado las validaciones necesarias para definir
completamente todo el disefio de las pantallas de visualizacion de datos, se
decide implementar esta prueba piloto del sistema experto en las UCI

pediatricas, por un periodo de dos meses.
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Tabla 21. Validacién Pantallas APU 2

Organizacion: Titulo: Proceso:
ﬁ FUNDACION CARDIOVASCULAR GESTION DE PROYECTOS
7 DE COLOMBIA INNOVADORES
Unidad: | Area: VALIDACION DEL Cédigo: Versién:
Corporativa | Oficina de PROTOTIPO R- GESINN- 09-Validacion b
Innovacién del prototipo
Ve
Lista de tareas
Las sesiones de evaluacion duran aproximadamente 40 minutos.
1. Elusuario recibe instruccionesy se le sittia en el primer paso del proceso o tarea que se quiere evaluar.
2. Los participantes navegardn a través de todo el sitio web con el fin de familiarizarse con su estructura y antes de
comenzar con la evaluacién (prueba) propiamente dicha.
3. Se le pide al usuario que realice una serie de tareas especificas, pruebas de desempefio, utilizando el sistema a
probaryse graban los resultados para un andlisis posterior.
Medidas de evaluacién
- Velocidad de desempenio: Una vez que el usuario ha aprendido a utilizar el sistema, se va a
ponderar el lograr la velocidad con que puede completar una tarea especifica.
- Facilidad de uso
- Facilidad de aprendizaje: Se refiere a que tan rapido el usuario va a aprender a usar un sistema con
el cual no habia tenido contacto previamente. Este punto se refiere a la consecucién de tareas
basicas por parte del participante
Andlisis y resultados de datos
la obtencion de los datos obtenidos en la validacion se recogieron por medio de una
grabadora de Voz en la que se evidencia la opinién de todas las personas
involucradas en estas sesiones. Ademas se hace un registro escrito sobre algunos
detalles visuales que generaron nuevos cambios o correcciones en el sistema.
los resultados de esta validacion se encuentran anexo al acta de grupo primario
generada.
Recomendaciones
Ver acta de grupo primario.
.,
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5.3.3 Desarrollo de modelos y prototipos
Médulo de Incubadora Neonatal Integrado mini 1000

Figura 22. UCI Neonatal

e
v

El desarrollo de la Unidad de Cuidado Intensivo (UCIN) nace de una propuesta
que llega a Bioingenieria para crear un modulo de incubadora neonatal, el cual
integre una amplia gama de equipos médicos, que de forma independiente
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estan repartidos alrededor de la estancia del bebé, propiciando que la atencion

neonatal resulte agobiante tanto para el paciente como para el cuerpo médico,
obstaculizando su acceso, entorpeciendo el paso al personal asistencial en
momentos de urgencia e impidiendo el aprovechamiento 6ptimo del espacio, lo
cual limita la capacidad del servicio en el abastecimiento de las necesidades
locales.

Estado del arte del proyecto:
Una vez realizada la solicitud de disefio al &rea de Bioingenieria, se conforma el

equipo de disefio encargado de dar una solucion a la propuesta.

Tabla 22. Requisicion de disefio UCIN
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Organizacion: Titulo: Proceso:
GESTION DE PROYECTOS
INNOVADORES
Unidad: Area: REQUISICION DE DISENO Cédigo: Version:
Corporativa lOﬁcina F’? R- GESINN-0_1- If{equisicic‘)n 0
nnovacion de disefio

Cédigo: 0023  Fechade la solicitud: 15-11-2006
Titulo del proyecto

Mddulo de Incubadora Neonatal Integrado

Cliente:  |nstituto del Corazon Solicitado por: ~ Dr. Victor Raul Castillo
Descripcién
Sistema movil de monitoreo, vigilancia y soporte vital para la atencion de pacientes neonatos en
cuidado intensivo. Funciona como incubadora cerrada y cuna de calor radiante.

Consiste en una estructura que integra un monitor de signos vitales FCV, seis bombas de infusion
FCV, tomas de gases medicinales, conexiones eléctricas auxiliares, ademas de la posibilidad de
tratamiento de fototerapia en cualquier ocasion.

Fecha de cumplimiento 01-12-2007 Fecha de aprobacion:  ()5.01-2007

deseada por el cliente:

Observaciones
Con una UPS incorporada, asi como con una bala de oxigeno.

Conexién a internet para el traslado de los datos a la historia clinica electronica y la supervision desde
una central de enfermeria o desde cualquier punto de una red que tenga acceso a la informacion
de los monitores de una sala de cuidados intensivos

Solicitud recibida por: Ing. Joergen Carrillo

Aprobado por: Ing. Joergen Carrillo Fecha de aprobacién: 05-01-2007 Hoja: 1/1

Figura 23. Grupo de trabajo UCIN
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A Grupo de Trabajo

DIRECTOR

Victor Raul Castillo Mantilla.
Médico cirujano cardiovascular.
Director Ejecutivo FCV

(;OORDINADORES

Alvaro Eduardo Duran Hernandez.
Médico pediatra - intensivista.

Director general servicios de salud FCV.

Jeorgen Carrillo Guerrero.
Ingeniero Mecanico.
Gerente FCV Bioingenieria.

LIDER

Catalina Lucia Ruiz Arias.
Disefiadora Industrial.

Directora Departamento de Disefio
FCV Bioingenieria.

COLABORADORES

Jorge Luis Alvarado Socarras.
Médico Neonatdlogo.

Coordinador Unidad de Cuidado Intensivo
Neonatal FCV

Jocabeth Sanabria Rondoén.
Enfermera Jefe.

Coordinador Unidad de Cuidado Intensivo
Neonatal FCV

Andrea Rosas Herrefio
Ingeniera Ambiental
FCV Bioingenieria

Silvia Paola Duarte Jiménez.
Disefiadora Indutrial.

Practicante Departamento de Disefio.
FCV Bioingenieria.

Diego Fernando Serrano Aparicio.
Ingeniero Electronico.
FCV Bioingenieria.

Jairo lvan Florez Barrera.
Ingeniero Electrénico.
FCV Bioingenieria.

Jorge Humberto Rodriguez Pacheco.
Ingeniero Electronico.
FCV Bioingenieria.

Oscar Alberto Mantilla Prada.
Ingeniero Electronico.
FCV Bioingenieria.

Jorge Humberto Rodriguez Pacheco.
Ingeniero Electrénico.
FCV Bioingenieria

Leonardo Rodriguez
Ingeniero Electrénico.
FCV Bioingenieria

1. Anélisis Preliminar

La Unidad de Cuidado Intensivo (UCIN) es un éarea asistencial hospitalaria
dotada de los recursos humanos apoyados en medios técnicos de monitoreo y

tratamiento que brindan soporte vital, necesarios para la atencion de los

pacientes recién nacidos que presentan complicaciones sistematicas.

En esta etapa se realiza el analisis preliminar de la propuesta aprobada a la que

hace referencia la requisicion de disefio, como base para elaborar el marco

tedrico.

2. Definicion de requerimientos de disefio
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En el siguiente diagrama, se muestra los componentes fundamentales del

sistema y sus conexiones.

Figura 24. Esquema Funcional UCIN

| GASES MEDICINALES | 1 r | CONEXION ELECTRICA |

PLATAFORMA
ESTRUCTURAL INTERNET
M) <
] [ MSV ] 'g)_c -
z| 28] |2
| — | VENTILADOR | 2| [33] |8
L <L L
— Sl g5 | |
5 S — [BOMBASDEINFUSION] F‘O_‘ guﬁ i
4
Q| < Cm— [ FOTOTERAPIA | 3
<C
CONEXIONES ELECTRICAS
D- _[ AUXILIARES ]
<mmmmm | TOMAS DE GASES
—_/ AUXILIARES

A partir de este esquema general, se definen todos los requerimientos de
disefio tanto funcionales como no funcionales, siguiendo la Guia establecida
para establecer y administrar requerimientos de disefio, y finalmente se

registran en el formato R-GESINN-08 disefiado para su administracion.

Tabla 23. Requerimientos de disefio UCIN
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Organizacién: Titulo: Proceso:
m— GESTION DE PROYECTOS
- INNOVADORES
Unidad: Area: REQUERIMIENTOS DE DISENO Cédigo: Version:
; Oficina de R- GESINN -05 -
Cormoralivy Innovacion Requerimientos de disefio 0
. ™

Administracion de los requerimientos de disefio

c S £
Titulo del proyecto  Modulo de Incubadora Neonatal Integrado 3 £ iz le 8 5
=] k-] 2188
Lider del proyecto  Catalina Ruiz Arias 3 £ % E & é g E
Z 2| 2 80 e&|8 i
'No FECHA REQUERIMIENTO OBSERVACION RESPONSABLE CALIFICACION ~ ESTADC

Requerimientos funcionales: Son las necesidades, componentes y caracteristicas de funcionamiento y estructurales del disefio.

El mueble se conforma )
1 27/03/07 por el modulo D.l. Catalina Ruiz
camara de calor radiante, D.l. Silvia Duarte
maodulo columna y Base. |
El médulo camara de . .
2 calor radiante contiene la D.l. Catalina Ruiz
resistencia de CCR y las D.I. Silvia Duarte
lamparas de fototerapia. |
El Médulo columna alberga

los equipos: . .
- Monitor signos vitales ~ MSV FCV-CPU-Pantalla %.ll" gﬁ:?grgu':;g
Ventilador Ing. Jorge Rodiguez
Bombas Infusoras Por FCV Bioingenieria =¥
Atril
i La unidad debe permitir . i
4 instalar tanto el ventilador | A pedido del cliente D.I. Catalina Ruiz
Denver, como el Smart. D.I. Silvia Duarte
El médulo columna provee! ; .
5 Tres (3) entradas de gases  |(1) ©2, (1) aire,(1) vacio |ng. Andrea Rosas

Cuatro (4) salidas de gases | (2) 02, (2) vacio
En el moédulo columna se

6 ubicaran la entrada general Ing. Andrea Rosas
y salidas de electricidad
7 La base es rodante. 'D.l. Catalina Ruiz il
Soporta el mueble. D.l. Silvia Duarte
La base contiene 5 . .
e Panales, mantas, D.I. Catalina Ruiz
8 comparbimientos documentos, etc. D.l. Silvia Duarte

para almacenar

\er numerales anexo 1: Norma Oficial Mexicana D.I. Catalina Ruiz

5.2. Componentes mecanicos NOM-066-SSA1 Sid
8 5.3. Condiciones ambientales Especificaciones D.I. Silvia Duarte
7 : Ing. Diego Serrano
de operacién de las incubadoras
10 24/07/07 Elmodulo CCR contiene la | |, Dicroica blanca | 2+l Catalina Ruiz
resistencia y una luz auxiliar D.l. Silvia Duarte
- — Ing. Jairo Florez
1 Luz de fototerapia _Alinteriordela ' D.|. Catalina Ruiz
removible lincubadora, sin obstruir p.|. Silvia Duarte
calor radiante L
Aprobado por:  Ing. Georgen Carrillo Fecha de la aprobacion: 27-03-2007
\ J
Aprobado por: Jefe de Planeacion y Calidad FCV ~ Fecha de aprobacién: 27-03-2007 Hoja: 1/4

3 Planeacién
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Aqui se elaboro un plan de proyecto con un cronograma de actividades,

tiempos, recursos Yy responsables durante todo el desarrollo del proyecto. La
priorizacién de requerimientos debe ser la base para programar todas las

actividades que se establecen en este plan de proyecto.

4 Disefio de concepto

De acuerdo a la requisicion de disefio, el equipo de disefio se relne para
genera varias alternativas de disefio que respondan a todos los requerimientos
establecidos, definiendo su aspecto formal y sus caracteristicas fisicas.
Después de haber evaluado las alternativas generadas, se realiza un modelado

rapido de esta para poder tener una representacion real del producto en 3D.

Figura 25. Boceto final UCIN

4 D

- ! | /7 dmitn: Ao Ty

El equipo de trabajo evalla contra criterios técnicos y de disefio la alternativa
propuesta, y la exactitud con la cual el disefio satisface los requerimientos de
rendimiento para la operacion, la manufactura, y costos en el mercado.

5 Disefio de detalle
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Una vez definido el disefio de concepto, se realiza un modelado detallado de la

propuesta para realizar los ajustes y redisefios necesarios.

Figura 26. Modelado detallado UCIN
4 . )

e

\/

@

Para la definicion del disefio de la UCIN se realizaron algunas modificaciones,
con el objetivo de dar cumplimiento a todos los requerimientos de disefio. Estas
modificaciones son registradas en el formato R-GESINN-08-Hoja de
modificaciones.

Finalmente se desarrollan todos los planos técnicos para dar comienzo a la

construccion del prototipo.

Tabla 24. Modificaciones de disefio UCIN
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Organizacion: Titulo: Proceso:
M GESTION DE PROYECTOS
INNOVADORES
Unidad: | Area: HOJA DE MODIFICACIONES Cédigo: Version:
Corporativa Oficina q'e R- GESINN- O_B-Huja de 0
Innovacion modificaciones
B
Fecha de modificacion: 27-03-2007 Modificacion No: 1

Modulo de Incubadora Neonatal

Titulo del proyecto: Integrado Ruta:

Pieza( s) a modificar : Mdédulo Columna

PIEZAACTUAL: PROPUESTA DE CAMBIO:

Observaciones:

1.En reunién con el grupo de expertos, se concluyé que la conexién de vacio para
el vacutrom no es necesaria, ya que las dispuestas en el panel de gases son, una
para succion y la otra para terapia.

2. Se define que las conexiones de gases se dispongan de manera paralera,
alineadas. En la parte superior las de oxigeno, y debajo, las dos inferiores de vacio

3. En el panel superior a los gases se debe ubicar el controlador del CCR.

4. La lamina inferior frontal de la columna debe estar provista de agujeros que
permitan aumentar la ventilacion.

5. El porta atril propuesto junto con la manija pueden obstruir los equipos que se
insertan en el panel de gases. Se proponen dos atriles laterales que sirvan a la vez

como manija.
Realizado por:  Silvia Duarte Firma:
Aprobado por:  Catalina Ruiz Firma:
Aprobado por:  Ing. Joergen Carrillo Fecha de aprobacién: 27-03-2007 Hoja: 1/2

6 Desarrollo del prototipo
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Para el desarrollo de los prototipos que se construyeron para este proyecto, se
subcontrata la fabricacion de cada pieza del disefio. El equipo de disefio se
encarga de hacer un seguimiento de cada proveedor, a todo el proceso de
fabricacion, y de hacer todas las compras de los elementos existentes en el
mercado para preparar el ensamblaje de todo el prototipo. Durante la
fabricacion de piezas el equipo de trabajo estara visitando constantemente a
cada uno de los proveedores encargados. Finalmente se realizo el ensamble
del prototipo, dejandolo listo para su verificacion.

Figura 27. Construccién prototipo UCIN

7  Verificacion del prototipo
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Se realizaron varias verificaciones técnicas hasta cumplir con todos los
requerimientos de funcionamiento del prototipo de tipo fisico y técnico.

El grupo de trabajo registra cada una de las verificaciones realizadas en actas
de grupo primario, y en los formatos disefiados para elaborar el plan de

verificacion y la lista de chequeo de los componentes del disefio.

Figura 28. Pruebas técnicas UCIN

A continuacion se muestra la modificacion mas significativa que llevo al

desarrollo de un nuevo prototipo de la UCIN a partir de los resultados de todas

las verificaciones.

Tabla 25. Modificaciéon técnica UCIN
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Organizacion: Titulo: Proceso:
m» GESTION DE PROYECTOS
INNOVADORES
Unidad: Area: HOJA DE MODIFICACIONES Cédigo: Version:
: Oficina de R- GESINN- 08-Hoja de
Corporativa Innovacion modificaciones 0
s =~
Fecha de modificacion: 24-07-2007 Modificacién No: 2
y Médulo de Incubadora Neonatal
Titulo del proyecto: Integrado Ruta:

Pieza( s) a modificar : M6dulo Camara de Calor Radiante CCR

PIEZAACTUAL: PROPUESTA DE CAMBIO:

Fototerapia

Camara Carlor Radiante

Observaciones:

En el mueble, las lamparas estan ubicadas a 80 cm de altura desde el colchon
del bebé. Segln la prueba técnica que evalué la efectividad de la fototerapia a
esta altura, se tiene que no son efectivas. (ver pruebas técnicas)

Por lo tanto, las lamparas de fototerapia utilizaran tubos T8 a la distancia requerida
(40 cm) en soportes laterales dentro de la incubadora, quedando removibles.
Mientras en el médulo se mantiene unicamente la camara de calor radiante
adicionandole una luz blanca auxiliar.

El largo de la estructura se aumenté 60 mm para centrar la CCR respecto al bebé.

Realizado por: Silvia Duarte Firma:
Aprobado por: Catalina Ruiz Firma:
- J
Aprobado por:  Ing. Joergen Carrillo Fecha de aprobacion: 24-07-2007 Hoja: 1/1

8  Validacion del prototipo
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Después de verificada, la UCIN es puesta a prueba en el entorno real en el que
realiza todas sus funciones. Se valida la totalidad de los requerimientos de
disefio establecidos, y se hacen los ajustes necesarios para cumplir con la
totalidad de los requerimientos.

Figura 29. Validaciones UCIN

Producto de estas validaciones, se sigue trabajando en el desarrollo de un
nuevo prototipo en el que se realizan todas las modificaciones realizadas por el
grupo de trabajo, en el cual se tiene en cuenta todas las opiniones tanto de
expertos técnicos, como expertos directamente implicados en la interaccion con
la UCIN.
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Aportes del proceso de Innovacion en la fase de disefio en el desarrollo de

modelos y prototipos

Una vez son aprobados los proyectos, estos son asignados a las diferentes
UEN para comenzar con la etapa de disefio y desarrollo.

La FCV anteriormente no contaba con procesos de disefio, los cuales
establecieran un orden en el que se debe comenzar a disefiar un producto. Los
productos que ofrece la organizacion al mercado, son producto de ideas que se
han generado en el camino en el que se desarrollan, improvisando en la toma
de decisiones y en la consulta a expertos en diferentes disciplinas, las cuales

son muy importantes al momento de querer innovar en la empresa.

Dentro del proceso de innovacion de la FCV se han establecido procedimientos
para el desarrollo de la fase de disefio la cual termina con la construccién de un
prototipo. EIl hecho de seguir un proceso de disefio, lleva al grupo de trabajo a
poder planificar su trabajo de acuerdo a sus actividades, y a tomar decisiones y
evitar errores en etapas tempranas de desarrollo mucho antes de la produccion,
lo que disminuye notablemente los costos de produccion y de construccion de
modelos y prototipos.

Esto significa para la FCV, que la producciéon de todos sus productos, pasa de
ser un poco artesanal por su falta de método, a ser una produccion industrial,

planeada en tiempo, y en recursos.

El proceso de Innovacion proporciona herramientas de trabajo, como formatos
para registrar cada fase del disefo, lo cual permite hacer un seguimiento paso
a paso de como se estan realizando las actividades, y dejar una base

documental para la empresa del desarrollo de cada producto.
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Aportes del Disefio en el desarrollo de modelos y prototipos

Establecer un procedimiento para el desarrollo de modelos y prototipos permitié
establecer actividades de disefio que no se realizaban en las diferentes UEN
para el desarrollo de productos, como la definicibn de requerimientos de
disefio, la verificacion, y validacion de un prototipo una vez construido, no se
llevaban a cabo en el desarrollo normal de los proyectos en la FCV.

Normalmente el desarrollo de un producto, obedecia a solicitudes de disefio por
parte de las directivas de la empresa para satisfacer a un cliente especifico, y
no se realizaba un estudio sobre la solicitud, por el contrario se construia el
prototipo obedeciendo exclusivamente dicha solicitud. Al analizar los resultados
gue se han obtenido con estas solicitudes, se han detectado muchas falencias,
una de ellas es la demora en que tarda un proyecto en convertirse un producto
por la falta de un andlisis previo, y todo un desarrollo de planos y de detalles
técnicos y de disefio. Lo cual hace que se tengan que hacer un mayor niumero
de modelos que corrijan todos los errores que se presentan en el camino.
Finalmente cuando se obtenian estos prototipos, no se realizaban todas las

pruebas necesarias para comprobar su fiabilidad.

Con el desarrollo de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, siguiendo este
procedimiento, se evidencio la falta de método que se tenia para realizar un
disefio, y se obtuvo finalmente toda la documentacion sobre el proceso que se
tuvo para llegar a un prototipo susceptible a convertirse en un producto
innovador.

Este es el punto de partida para comenzar con el desarrollo de nuevos
proyectos en la FCV.
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5.3.4 Marketing del producto

Sistema Mo6vil de Cuidados Intensivos

Figura 30. UCI Movil

Uno de los desarrollos mas importantes que ha realizado el area de
Bioingenieria, es el de la UCI Mdévil, la cual una vez desarrollado el prototipo
se patentado por su cardcter Innovador y recibié como titulo “Sistema movil de
Monitoreo, vigilancia y soporte vital para la atencion de pacientes en cuidado

intensivo”.
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Estado del arte del proyecto

Para la comercializacion de este nuevo producto, se requiere del disefio de
todos los elementos de comunicacion de la UCIM con el usuario final, o cliente
directo.

Bioingenieria en productos anteriores, ha venido desarrollando fichas técnicas y
manuales de usuario para los diferentes productos que ofrece, y en cada una
de ellas, ha mostrado informacion diferente sobre las caracteristicas del
producto, por lo que no hay una guia estandar para la elaboracién de estas

fichas, e igualmente para la elaboracion de los manuales de usuario.

Al revisar la documentacién de las fichas técnicas y manuales de usuario, se
evidencio que no hay un concepto claro sobre lo que debe contener cada
elemento, y en algunas ocasiones se fusionan estos dos elementos en un solo
documento.

Otra debilidad en el disefio de estos documentos, es la confusion que existe
entre un manual técnico del producto, y un manual de usuario. El primero es el
manual que proporciona todo el proceso de construccion del producto, el cual
es utilizado por los técnicos, ingenieros o disefiadores que se encargan de
construir o ensamblar el producto. El segundo es el manual que indica todo el
funcionamiento fisico y técnico del producto, el cual es entregado al usuario
final del producto en donde se dan todas las instrucciones para garantizar su

buen desempefio.

Para validar el procedimiento de Marketing del producto, con el cual se termina
la segunda fase del proceso de Innovacion, se disefia la ficha técnica y manual

de usuario de la UCIM, segun su metodologia.
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Disefo de Ficha técnica

Figura 31. Hoja 1 ficha técnica UCIM

UCIM 1200

= .

|

La Unidad de Cuidados Intensivos Movil 1200
(UCI MOVIL1200) fue disefiada para la
integracion de los equipos basicos de monitoria

necesarios en una unidad de cuidados
intensivos para la atencion de pacientes en
estado critico permitiendo la adecuacion de
cualquier lugar en un drea de servicio interno o
externo; el sistema tiene las siguientes

car

isticas: itoreo ¢ P ial
y remoto de signos vitales, servo-ventilacion
electronica, bombas de infusio inistro

continuo de gases medicinales.

UNIDAD DE CUIDATO INTENSIVO MOVIL
FICHA TECNICA

omponentes generales

8 pantaita 157 LCD
B ventilador electronico

B pionitor de Signos Vitales MSV
Conexién de Red al MSV, adecuada para la central
de monitoreo
Atril porta suero
Posibilidad de adecuacion de un Rack para
bombas de infusion

B 1eciado y Mouse

a 5 salidas de gases
para conexion de flujometros, reguladores de vacio;
independiente a las salidas del ventilador

4 Cajones asegurados con llave

B UPS permite operacion del MSV un tiempo superior
2 20 min.

- 6 tomas eléctricas auxiliares, 2 reguladas y
conectadas a la UPS

[ Conexitn de bala de Oxigeno

Dimensiones y caracleristicas

1.650m
0.65m
0.65m
90 kgrs

Altura
Ancho
Profundidad
Peso

@ Dimensiones

-Estructura en Cold Roll Cal 18, acabado en
pintura electrostatica color gris nube y blanco.
Bandeja y frentes de cajoneras en madera
termolaming

@ Caracteristicas
Movilidad, ergonomia, dispositivos de
seguridad para equipos y almacenamiento.

N

\*3-' BlO:’ngenier?a

J/

Figura 32. Hoja 2 ficha técnica UCIM
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UNIDAD DE CUIDATO INTENSIVO MOVIL

FICHA TECNICA

Especificaciones técnicas

\
‘ Ventilador Electronico ‘ Monitor de Signos Vitales
Monterrey Smart es un servo ventilador Facn’nperaclon: ) . z
microprocesado desarrollado para el uso en Inter ’"“""—"“5';'“"09“ spaol;
pacientes adultos, pedidtricos y neonatales en Uso Adulto, Pediatrico y Neonatal,
terapia intensiva, incluyendo terapias no Pantalla Plana a Color de 15”: Posibilita la
invasivas. Presenta un monitor grafico de visualizacion de mas de 10 curvas
ventilacion que visualiza los valores numéricos simultaneas:
ycurvas, Opcional: Registro automético a la Historia
Clinica Electronica HCE del sistema SAHI.
Principales caracteristicas: Comunicacion en red con una estacion de
Seleccion automatica del modo de paciente y trabajo.
valores recomendados para el volumen tidal, . Médulo de ECG
frecuencia y flujo inspiratorio, de acuerdo con
el peso ajustado por el operador cuando el tessabisands . :
ventilador es iniciado con modo automatico g';:ﬂu;&%ﬂg:ﬂ hasta 3 curvas simultaneas,
por seleccidn del peso. . 3
Médulo de PNI
. Modalidades y recursos Modo de operacion Manualy Automatico.
SN . Medidas de Presion Sistdlica, Diastdlica,
“Brfg‘{ %sr:ilr',“ﬁg\‘;'c/ asistida, PVC/AV, SIMV/P, media y pulso mostradas continuamente en
J FEeY la pantalla,configurable para medidas en
. Monitoreo adulto, pediatricoy neonato.
Valores numeéricos para frecuencia, tiempo
inspiraturig, preziﬂn méxima inspiratori? y de . Médulo de Sp02
meseta. Presion media, volumen Tidal, 7
volumen minuto, complacencia estatica y Oximetria MINDRAY para pacientes
dinamica, Resistencia aérea, indice de Tobin, Neonatos hasta Adultos. Compatible con
PO.1, PEEPy PEEP intrinseco (auto-PEEP). NELLCOR.
. Médulo de PI
Dos Canales con opcidn de seleccion de:
PA, AO, VE, AE, PCP, AD, VD, PAP, PVC, PIC.
\ J \

OFICINA DE FCV ELECTRONICS COLOMBIA
Fabricacidn, distribucidn, soporte técnico, venta de partes, componentes, refacciones consumibles y accesorios.
Cra. 5 No. 6-33 Tel: (57 7) 6497304 Fax: (57 7)- 6498606 Floridablanca Santander, Colombia

\_ 7

’!‘ M
S . 3 ]I #
\*3/ B!Orngemema

AN J/

Disefio del Manual de Usuario
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Los métodos contenidos en este manual estdn basados en criterios
profesionales de ingenieria y representan los estdndares de cuidado que se
ejercen en la actualidad en el campo de la Bioingenieria. FCV Electronics no
garantiza la operacion del dispositivo bajo condiciones de operacion diferentes
a las especificadas por el fabricante y ninguna otra garantia expresada o
implicita. Ningun individuo es beneficiario Unico del producto, su contenido o la
informacion incluida en él. El uso de este reporte sera a su propio riesgo. FCV
Electronics no asume ninguna responsabilidad por la exactitud de la informacién

obtenida, recolectada o proveida por otras personas.

Figura 33. Manual de Usuario UCIM

CONTENIDO

1 - Introduccion

2 - Identificacion de partes

3 - Dimensionesycaracteristicas generales
4- Especificacionestécnicas

5 - Instalacion

6 - Recomendaciones de uso

7 - Soluciones aposibles problemas

8 - SoporteTécnico
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5.3.5 Disefio de empaques

FCV Suturas Absorbibles
Figura 34. Suturas Absorbibles FCV

Clerre Benery
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FCV Productos Hospilarios abarca el 70 % del mercado de las suturas, en la
linea absorbible, resultado del proyecto de Direccionamiento Estratégico que la
Unidad de Negocios empez6 a desarrollar desde hace dos afios, para
posicionar cada uno de sus productos enunlugar privilegiado en costo y calidad

en las instituciones de salud.

El giro del negocio central de la FCV es la asistencia sanitaria de alta
complejidad, al incursionar en un mercado de productos existe una clara
incompatibilidad por regimenes especiales de competencia, lo que evidencia la
necesidad de cambiar la imagen corporativa que se quiere manejar en los
productos que no son del negocio central, sino que corresponden a las demas

unidades productivas, en este caso de FCV Productos Hospitalarios.
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Aportes del proceso de Innovacion en la fase de disefio en el desarrollo de
modelos y prototipos

FCV Productos Hospitalarios, no cuenta con guias ni procesos establecidos
para el disefio de estos empaques, y demas elementos de comunicacion del

producto necesarios para su comercializacion.

Actualmente esta UEN se encuentra desarrollando nuevos productos para
lanzar al mercado, y para esto, adopta el proceso de Innovacion para el disefio
de los nuevos empagues, los cuales cumplan con todas las pruebas y normas

gue rigen en el pais, para lograr su certificacion.
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CAPITULO 6
IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE INNOVACION EN LA FCV

En este capitulo se integran todas las areas que hacen parte del proceso de

Innovacion para realizar todas las actividades disefladas para la

implementacion del proceso, comprendiendo las siguientes etapas:

1. Proyecto de desarrollo de la cultura organizacional para la innovacioén.

2. Estrategias para la implementacion del proceso en todas las areas de la
FCV.

3. Aprobacién del proceso de Innovacion por parte de la oficina de

Planeacion y Calidad.

6.1 PROYECTO DE DESARROLLO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
PARA LA INNOVACION.

Este proyecto se desarrolla como punto de partida para la socializacion del
proceso de Gestion de Innovacion, en todas las areas de trabajo de la FCV.
Parte fundamental para poder adoptar e implementar la innovacion como
proceso, es dar a conocer estos conceptos (gestion de la innovacion, calidad, y
creatividad) e incentivar a todo el personal a trabajar en equipo, y llevando una
metodologia de trabajo para el desarrollo de proyectos, y asi comenzar a validar

e implementar este proceso.

Es importante tener en cuenta que este tipo de proyectos de desarrollo de
cultura organizacional demandan un tiempo, esfuerzo y compromiso por parte
de la direccion, y que sus resultados se pueden medir solo a un mediano o
largo plazo. Por lo cual esta practica empresarial de acuerdo a su alcance,

busca desarrollar un programa de actividades que capaciten e incentiven a todo
143 | Practica Empresarial Fundacion Cardiovascular de Colombia



o

Configuracion de los procedimientos de disefo dentro del modelo de Innovacion de la FCV .‘

el personal a desarrollar sus proyectos y sus actividades del dia a dia bajo un

modelo de innovacion para toda la organizacion.

Herramientas

La FCV establece sistemas de informacién fisicos y virtuales con el animo de
mantener un constante intercambio de informacién de interés sobre actividades
del dia a dia, tanto internas y externas a la organizacion. Estos sistemas de

informacion son:
- Correo electronico
- Cardio notas: magazin bimensual de noticias

- S.I: Afiche bimensual de eventos a realizar dentro de la organizacion,

publicado en las carteleras de cada area de trabajo
- Contact Center FCV
- Portal web FCV

Es por medio de estos sistemas de informacion que se pretende llegar a todo el
personal, dando a conocer la programacion de las actividades que se pretenden
realizar para incentivar a todos a que participen en este nuevo proyecto de

desarrollo de la cultura organizacional.

6.1.1. Divulgacion de temas de innovacion y creatividad

En esta primera etapa se pretende llegar a todo el personal con pequefias citas
relacionadas con los temas de creatividad e innovacion y gestion del
conocimiento, en las cuales se definen estos conceptos, con el objetivo de
unificar criterios en cada uno de los trabajadores y al momento de realizar

actividades practicas, poder tener criterios para evaluar sus resultados. En esta
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actividad participa ademas de la oficina de innovacion como area responsable,
la oficina de gestién del conocimiento, como estrategia para dar a conocer la
creacion de estas oficinas que nacen a partir de la creacion del modelo de
Gestion de la Innovacion, y buscan de la misma manera darse a conocer y dar
a conocer la importancia de estas nuevas areas de trabajo dentro de la

organizacion.

Pildoras de Innovacién y creatividad

Se disefio una campafia de expectativa durante 20 dias haciendo referencia a
las 20 afios de trayectoria de la FCV (20 afios trabajando de corazon a
corazén), la cual es divulgada por medio del correo electronico y del S.lI, acerca
de la llegada del dia cero, por medio de pildoras de innovacién haciendo una
cuenta regresiva desde “Faltan 19 dias” (Ver figura 35), hasta “Hoy es el dia

cero” (Ver figura 36).

Figura 35. Pildora de Innovacion
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DIAS

"Sabe usted que la creacion de espacios
de intercambio de ideas en las empresas
es una de las mejores estrategias para
generar soluciones creativas a problemas

situaciones dificiles?”
e y

Oficina de Innovacion
+ Oficina de Gestion
de Conocimiento
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Estas pildoras de innovacién, contienen conceptos basicos y frases de
reflexion acerca de la cultura organizacional frente a la creatividad y a la
innovacion en el desarrollo de las actividades de cada empleado de la
organizacion, con el objetivo final de concientizar y sensibilizar a cada uno de
ellos sobre la importancia de ser creativos e innovadores al momento de

generar ideas y soluciones a problemas del dia a dia.

Estas pildoras fueron enviadas al correo electrénico de la FCV durante 20 dias
continuos durante los meses de Mayo y Junio del presente afio, y se finalizo el
dia 20 de Junio, con la llegada del dia cero.

Dia cero: Concurso “¢Te tomaste tus pildoras?”

Figura 36. Dia cero

Yo ES
EL DA

Quieres un
Oficina de Innovacion iPOd Nano .

+ Oficina de Gestion
de Conocimiento
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El objetivo de este concurso es estimular a los colaboradores que estuvieron
muy atentos a las pildoras que durante 20 dias fueron enviadas a primera hora
del dia por medio del correo electronico, a que participen activamente en las
actividades que organiza la FCV motivandolos a estar més atentos y se genere
proactividad en torno a los temas relacionados con la Innovacion.

Con este concurso se cerro la campafa de expectativa y se realizo el concurso
“¢, Te tomaste tus pildoras?” entre los colaboradores de la FCV para identificar el

impacto que tuvo las pildoras de innovacion.

Figura 37. Términos de referencia del concurso Dia cero

Yo\ ES
EL DA

Acepta el reto

Sihoy alas §

. 6796420

acertadamente las preguntas,
participa en el sorteo de wur
fabuloso Ipod Nano

Oficna de lanowscian
* Dfcma de Gesbon
de Conocmestn

El Contact Center de la FCV fue el encargado de ejecutar y dar los resultados
del concurso, para lo cual se realizé un protocolo explicando la mecénica y los

términos de referencia del concurso.
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Editoriales de Innovacion

Por medio de estos editoriales se pretende presentar articulos publicados en
los diferentes medios de comunicacion, relacionados con temas de innovacion y
casos de estudio de diferentes empresas, las cuales trabajan bajo las politicas
de innovacion y por eso son altamente competitivas en el mercado mundial.

Figura 38. Primer editorial de Innovacion
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a de video o
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Estos editoriales se disefiaron con el fin de dar a conocer experiencias vividas

por diferentes organizaciones, y poder adoptar algunas de ellas en las
actividades del dia a dia, con el animo de estar en una mejora continua. Se
pretende enviar cada editorial quincenalmente al correo electrénico, vy

bimensualmente a los diferentes sistemas de informacion.

Figura 39. Quinto editorial de Innovacion
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149 | Practica Empresarial Fundacion Cardiovascular de Colombia



o

Configuracion de los procedimientos de diseiio dentro del modelo de Innovacion de la FCV “

6.1.2 PROGRAMAS DE CAPACITACION Y FORMACION

Una vez puesto en marcha todo el programa de actividades de divulgacion de
temas de innovacion y creatividad, se da inicio a una segunda etapa en la que
se realizan actividades para capacitar y formar a todo el personal en estas
tematicas, con ejercicios practicos enfocados a probleméticas que se viven el

dia a dia dentro de la organizacion.

Maratones de ldeas

Con el objetivo de empezar a generar ideas en todas las areas de trabajo de la
FCV, se disefia la primera maratén de ideas en la que todo el personal puede
participar de forma individual o en equipos de trabajo no necesariamente de la
misma area de trabajo.

Esta actividad se disefio con base en el ¥4 de Maraton que es una actividad que
se realiza todos los afios en la organizacion y de gran trascendencia dentro y
fuera de la FCV.

Figura 40. ¥ Maratén FCV
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Buscando tener una coherencia con esta actividad, de tradicion y conocida por

todos, se hace el lanzamiento de la Primera Maraton de ideas FCV, y su

eslogan “Ponle tenis a tu imaginacion

todos a participar.

Figura 41. Logo Maratén de ideas FCV

Primera

, con el animo de hacer un llamado a

Ponle tenis
a tu maﬁnacion/

La oficina de Innovacion con la colaboracion de la oficina de desarrollo

organizacional quien es el area encargada de promocionar todas las actividades

organizadas, busca temas de probleméticas que se viven al interior de la

organizacion para buscar dar soluciones innovadoras por medio de esta

maraton de ideas. Para esta primera ma

raton de ideas se propone solucionar la

accesibilidad y movilidad dentro del edificio de la FCV.
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Figura 42. Convocatoria a la primera maraton de ideas FCV.

r
LaFundacion Cardiovascular de Colombia y la Oficina de Innovacion
INVITA a participar en laPrimera

@stlﬂcacién

La accesibilidad es la condicion que permite, en cualquier

@jetivo

Estimular a los colaboradores de la FCV a generar

soluciones novedosas mediante el desarrollo de su
creatividad a través de la formulacion de ideas
sorprendentes que propendan por la solucion a
problemas reales.

.
[Dirigidaa
Todos los colaboradores de la institucion cuyas
iniciativas conduzcan aunaactitud innovadora.

. o

ientacion
La oficina de innovacion de la FCV ofrecera toda la

orientacion a los colaboradores desde el punto de
vistaformulacion de lasideas.

LaXDEAes:
GENERAR SOLUCIONES A LA ACCESIBILIDAD
YMOVILIDAD DENTRO DELEDIFICIO DELAFCV

personas.

=

AN

o\

espacio de una edificacion, el facil desplazamiento de la
poblacion en general y el uso en forma segura, confiable,
eficiente y autdnoma de los servicios instalados en esos
ambientes; para que esto sea posible se deben evitar las
barreras urbanisticas y arquitectdnicas, aquellas trabas,
obstaculos o impedimentos de cardcter permanente o
temporal, que limitan o dificultan la libertad de movimiento,
el acceso, la estancia y la circulacion de las personas,
sobretodo de aquellas que tienen limitada o disminuida,
temporal o permanente su movilidad. Debido a estas
barreras en el edificio de la FCV se presentan congestiones
de peatones en ascensores, recepciones, escaleras,
pasillos, etc. haciendo que el libre desplazamiento por el
edificio no se realice de manera adecuada. Es necesario
plantear soluciones creativas y novedosas que permitan
solucionar esta problematica y que hagan de nuestro
espacio de labores el mejorlugar paratrabajar.

@zcﬁ";rtlclpar?

ﬁl@ Presenta tu idea inicial de acuerdo con el formato de inscripcion de la idea R-PROY-
01. Lo puedes hacer de manera individual o conformar un grupo méximo de 3

@1 Si tuidea ha sido seleccionada, podras presentar tu propuesta final, la cual la base
paralaseleccion delos ganadores de la primera maratén de ideas dela FCV 2007.

Se premiaran las 2 mejores propuestas finales

iHaz tus ideas realidad
y gana grandes premios!

Ponle tenis

Informacién de contacto :innovacion@fcv.org a tu Imagnm
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Con esta actividad se busca, ademas, conformar un banco de ideas, en el que
todos puedan inscribir ideas a través de un formulario, y en el tiempo, convertir
estas ideas en nuevos proyectos. El banco de ideas de la FCV es administrado
por la Oficina de Gestibn de Conocimiento, y se puede tener acceso al

formulario de inscripcién de ideas por medio de la Intranet.

Talleres de creatividad

Como actividad de apoyo a las maratones de ideas y al desarrollo de proyectos,
la Oficina de Innovacion disefio un taller de creatividad, basado en una
consulta bibliografica, la cual ha quedado registrada en la guia elaborada para

la generacion de ideas.

Figura 43. Portada taller de creatividad FCV

Taller de craatividad
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Una herramienta importante a la hora de generar ideas, es la utilizacién de

técnicas de creatividad, que estimulen la imaginacion y la capacidad creativa en
cada uno de los trabajadores de la FCV, y ademas, establezca una metodologia
de trabajo al momento de generar ideas.

Figura 44. Taller de creatividad FCV

como entrenar lamanta

Recibimos mucha informacion de objetos y

‘ Fijarnos a una cuota obliga a nuestra
de escenas, y aln asl, miramos pero no mente a generar ideas, y no esperar
'. vemos. a que éstas lleguen.
s b e
o Tomado de “Thinkertoys™, Michael 1691

Teller de

craativide

Objetivos:
- Introducir la tematica de la creatividad y trabajo en equipo.

- ldentificar las caracteristicas de las personas creativas.

- Dar a conocer herramientas para el desarrollo de la creatividad.

Contenido del taller:

- Definir el concepto de creatividad y proceso creativo.
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- Caracteristicas del pensamiento creativo.

- Bloqueos mentales.

- Maneras de entrenar la mente para buscar ideas.
- Técnicas de creatividad.

- Trabajo en equipo y Roles de los participantes.

Este taller de creatividad fue desarrollado en diferentes grupos de estudio, para
consolidar nuevos proyectos, y generar soluciones innovadoras en el desarrollo
de los proyectos que actualmente se estan ejecutando. El propésito es
capacitar a estos grupos en el desarrollo de técnicas de creatividad, que en el

dia a dia, se convierta en una herramienta de trabajo para generar ideas.

Resultado de las actividades realizadas

Con el desarrollo de estas actividades, se concluye la fase de capacitacion y
formacién de todos los trabajadores de la FCV que estan involucrados en
proyectos de diferente naturaleza, esperando que apliquen todo el conocimiento
generado a sus actividades, y fomentar el desarrollo del potencial creativo que

cada persona en el tiempo, puede incrementar.

6.2 ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO EN
TODAS LAS AREAS DE LA FCV.

Para desarrollar todas estrategias planteadas por las oficinas que integran el
proceso de Innovacion, para su implementacién al interior de la FCV, se

establecio un plan operativo para el afio 2007.
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Cada estrategia contiene los objetivos especificos (Qué se quiere hacer?), las

principales

iniciativas (Como se piensa hacer?) vy

las

fechas para

implementarlas (Cudndo se va a hacer?), asi mismo por cada una de las

iniciativas se especifican las oficinas participantes, de tal manera que se logre la

integracion entre las areas comprometidas (Quiénes lo van a hacer?).

Tabla 26. Plan operativo 2007

Qué queremos

hacer?

Coémo lo vamos a hacer?

A partir de cuando lo

vamos a hacer?

Quienes lo

vamos a hacer?

Gestion de
proyectos e
ideas en la FCV

Facilitar la implementacion de
nuevas ideas de productos,
Servicios y procesos.

Establecimiento de alianzas y
busqueda de fuentes de
recursos de financiacion para
proyectos

Por proyecto.

Permanentemente

<&F

Of. de
Innovacion
Of. Gestion

de
Conocimiento

Gestion de la
Innovacion Desarrollar la base de
herramientas de innovacion .
De acuerdo al
proyecto of
Mantener un portafolio de Innovacion
proyectos de innovacion. Of-_ i
Planeacion &
Calidad
Gestion de Realizar vigilancia tecnolégica | Anualmente é
Mercadeo y
Comercializacion Por proyecto
Evaluacién de los productos,
servicios y procesos de la Semestral
FCV. of.
Innovacion
Implementar cambios +
Mercadeo
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sustanciales a los métodos de FCV
mercadeo utilizados en la
FCV.

El desarrollo de cada una de las estrategias se llevo a cabo simultaneamente a
la validacion de las actividades del proceso, con el objetivo de involucrar al
personal para dar a conocerlo, y facilitar en poco tiempo la implementacion del
mismo.

A continuacion se describen cada una de las estrategias, su objetivo, y sus

actividades.

6.2.1 Gestiéon de proyectos e ideas en la FCV

Objetivo

Desarrollar y mantener un sistema que permita la generacion de ideas que sean
propensas de convertirse en proyectos innovadores individuales o en
cooperacion con otras instituciones nacionales o internacionales y facilitar el

acceso a posibles fuentes de financiacion para el desarrollo de los mismos.

Actividades

- Facilitar la implementacion de nuevas ideas de productos, servicios y
procesos.

Desde la etapa de validacién se han venido conformando equipos de trabajo

para medir por medio de los proyectos, la eficacia y eficiencia de las actividades

del proceso. En esta etapa de implementacién la Oficina de Innovacion encarga

de gestionar el desarrollo de nuevas propuestas, colaborando con la definicién

del perfil de proyecto de cada propuesta, asignar un consejo de ideas para su

evaluacion, y haciendo un seguimiento a la labor gerencial de cada UEN en la
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promocién, presentacion y ejecucion de todos los proyectos que estan

coordinando.

- Establecimiento de alianzas y busqueda de fuentes de recursos de
financiacion para proyectos.

Para gestionar el desarrollo de todas las propuestas que han sido aprobadas
por la direccion de la FCV, la Oficina de Innovacion se encarga
permanentemente de ldentificar fuentes de financiacion para proyectos,
realizando contactos con empresas privadas, centros de investigacion y
desarrollo tecnoldgico, universidades, entidades gubernamentales, programas
de cooperacion internacional y organizaciones que promuevan el desarrollo de
proyectos innovadores.

Por otra parte, la Oficina de Gestion de conocimientos se encarga de realizar y
mantener las bases de datos de los contactos establecidos y organizaciones

gue contribuyan al desarrollo de proyectos innovadores.
6.2.2 Gestion de la Innovacion

Objetivo
Establecer un sistema para mantener el modelo de innovacion de la FCV y
fortalecer la demanda de Investigacién y desarrollo al interior de las UEN

Actividades

- Desarrollar la base de herramientas de innovacién

Se Conforma una base de documental de todas las herramientas que
proporciona el proceso de Innovacion a la FCV, las cuales estan traducidas en
guias e instructivos, a los cuales todos el personal podra tener acceso, y

aplique las herramientas pertinentes a cada proyecto que lo requiera.
158 | Practica Empresarial Fundacion Cardiovascular de Colombia



o

Configuracion de los procedimientos de disefo dentro del modelo de Innovacion de la FCV .‘

La oficina de Innovacion se encarga de apoyar, capacitar y asesorar a los
grupos de trabajo en cada una de estas herramientas para desarrollar
alternativas innovadoras de solucién a los proyectos planteados.

- Mantener un portafolio de proyectos de innovacion.

La oficina de Innovacién conforma el Banco de ideas y de proyectos, para
tener un registro de ideas y proyectos, y en el tiempo hacer una medicién de
aguellas ideas y proyectos que se convirtieron nuevos productos o servicios, y
generaron innovacion para la FCV. EIl banco de ideas y de proyectos es
administrado por Gestion del Conocimiento, y revisado peridodicamente por los
diferentes comités de evaluacion de la FCV, para aprobar y hacer viables
aguellas ideas que no han sido aprobadas y que en un futuro pueden

convertirse en nuevos proyectos.
6.2.3 Gestién de Mercadeo y Comercializacion

Objetivo

Esta estrategia pretende cerrar el ciclo de la innovacion mediante la
implementacion de mecanismos y actividades que permitan una informacion
valiosa del mercado con el fin de identificar necesidades e incorporar soluciones

efectivas.

Actividades

- Realizar Vigilancia tecnologica y Benchmarking

La oficina de Innovacion junto con los lideres de proyectos se encargan de:
- Monitoreo a patentes y registros de productos.
- Busqueda de productos suplementarios y/o complementarios a los

ofrecidos por la FCV
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- Andlisis de la competencia

- ldentificar oportunidades de mercados y amenazas tanto
internamente como externamente.

- Evaluacion de los productos, servicios y procesos de la FCV, por medio de:

- Jornadas de evaluacion de soluciones.

- Aplicacion de técnicas como QFD, analisis de valor, ingenieria
concurrente, reingenieria de procesos, Mejora continua, auditoria
tecnoldgica, etc.

- Implementar cambios sustanciales a los métodos de mercadeo

utilizados en la FCV.

- Apoyar la realizacion de cambios significativos a:
- Disefio de producto.
- Disefio de empaque.
- Posicionamiento de soluciones.
- Mecanismos de Promocion y Publicidad.

- Estrategias de precio y distribucion.

Resultados

Las oficinas que integran el proceso de innovacion, cumplen satisfactoriamente
con las actividades establecidas en este plan operativo, generando una gran
expectativa y hubo una excelente respuesta por toda la comunidad FCV al ser
capacitada e inducida al proceso de gestion de la Innovacion.

En la ejecucion de algunas actividades, se presento un cierto rechazo por parte
de las directivas de la FCV, los cuales no estaban de acuerdo con las
estrategias planteadas. Todo esto motivo a la Junta Directiva a delegar a uno
de sus miembros para explorar todas las capacidades innovadoras en las

distintas UEN y valorar el grado de liderazgo de sus respectivos gerentes.
160 | Practica Empresarial Fundacion Cardiovascular de Colombia



o

Configuracion de los procedimientos de diseiio dentro del modelo de Innovacion de la FCV .‘

6.3 APROBACION DEL PROCESO DE INNOVACION POR PARTE DE LA
OFICINA DE PLANEACION Y CALIDAD.

Durante el proceso de validacién e Implementacién del modelo de Innovacion
en la FCV, la oficina de planeacion y calidad hace una revision de la
caracterizacion de todo el proceso, la descripcion de los procedimientos,
instructivos, el disefio de los registros y la definiciébn de los indicadores que
miden la eficacia y eficiencia de todo el proceso en la organizacion.

El jefe de Planeacion y Calidad da una aprobacion a todos los documentos de
la diagramacién del proceso, los cuales cumplen con el estandar de la norma
ISO 9000.

De esta manera, se cumple con los objetivos del proyecto y de la préactica
empresarial, dejando definido todo el proceso de Innovacion, para ser montado

en el sistema de Gestion de la Calidad de la FCV.
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7. CONCLUSIONES

Disefiar un proceso de Innovacion, al igual que plantear un método de
disefio, consiste en formalizar la realizacion de una serie de actividades, con
base en un marco tedrico y unas caracteristicas especificas para el que esta
disefiado este proceso o método.

La labor del Disefio Industrial dentro del proceso de Innovacion, no
solamente se desempenia al establecer unos procedimientos para el disefio
y desarrollo de productos, sino en dar a conocer una serie de herramientas y
técnicas que permiten agilizar el desarrollo de estos procedimientos vy
capacitar al personal de la organizacion a fomentar su potencial creativo para

solucionar problemas.

La gestion de la Innovacién garantiza inicialmente, que todas las ideas que
se generan al interior de la FCV, induzcan a la conformacion de nuevos
proyectos, o a la mejora sustancial de un proceso, servicio o producto
existente. Para esto es importante contar con el apoyo de la direccion de la
empresa, la cual asigne todos los recursos necesarios para el normal

desarrollo del proceso.

La Fundacién Cardiovascular de Colombia, al adoptar la Innovacién como
proceso, no solo se beneficia econémicamente al introducir nuevos
productos y servicios al mercado, sino también a nivel organizacional, ya que
es un proceso que involucra a todas las disciplinas, y conlleva a las
diferentes UEN a unificar las actividades que han establecido de manera
independiente para el desarrollo de estos productos.
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- La innovacion, ademas de surgir de las demandas del mercado y de las
actividades de investigacion, también es producto de la resolucion de

problemas y demandas especificas del propio proceso de produccion.

Esto fomenta en el tiempo un mejoramiento continuo en el sistema de
gestion de la calidad, que al igual que la gestiébn de la Innovacién se ha
convertido en una decision estratégica, la cual se centra en la eficacia del

sistema para dar cumplimiento a los requisitos del cliente.

- La FCV con la implementacion del proceso garantiza una permanente
busqueda de necesidades, deteccion de oportunidades en el mercado, y
generacion de ideas para dar soluciones a estas, por medio de las

herramientas establecidas por el proceso.
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ANEXOS

Anexo A. Guia de Generacion de ideas

-

Organizacién: Titulo: Proceso:
m"l)\i 10N CARDIOVASCULAR GESTION DE PROYECTOS
o ‘])I’i (.‘illl().\llil.‘\x G INNOVADORES
Unidad: Area: GUIA DE TECNICAS DE CREATIVIDAD Cédigo: Version:
: Oficina de |- GESINN- 01-Guia de
| Corporativa Innovacion técnicas de creatividad 0

1. PROPOSITO
Definir las instrucciones requeridas en el uso de técnicas para el

planteamiento de problemas y que apoyen a grupos de estudio en la
generacion de ideas que den solucion a problematicas identificadas en las

diferentes areas de trabajo de la FCV.

2. ALCANCE

Este Instructivo garantiza el uso de las técnicas de creatividad como
herramienta eficaz y punto de partida para estructurar un problema, identificar y
dar verdaderas soluciones que conlleven a la generacion de nuevas ideas. Se
aplica en aquellas UEN, areas, secciones o servicios de la Fundacién que

identifiquen una necesidad o situacién problematica.
3. RESPONSABLE
Jefe Oficina de Innovacién: apoyo a las diferentes UEN para la estructuracion

de problemas, configuracion de ideas y formulacion de propuestas.

4. DEFINICIONES
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TECNICAS DE CREATIVIDAD: Las técnicas de creatividad son métodos que
permiten el entrenamiento creativo. Implican determinadas acciones que en
general, son mas importantes que la técnica en si misma, y que sirven como
estimulo. La utilizacibn de las técnicas no promete un éxito asegurado,
simplemente sirven para llegar a ciertos objetivos que se suponen préximos a la
creatividad. Permiten direccionar el pensamiento en etapas o procedimientos
concretos. Cuando elegimos una técnica o método creativo, aceptamos el
cumplimiento de determinados pasos a seguir, entonces son precisamente
estos pasos los que ordenan la desorganizacion en la que nos sumimos al

pensar “creativamente”.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Identificar una situacién problematica

La persona que identifique dicha situacién debera describirla de manera muy

general siguiendo estas especificaciones:

- Asignar un nombre a la situacion, el cual sea corto e ilustrativo del mismo.
- lIdentificar claramente la poblacién afectada.

- Precisar qué condicionantes delimitan a esta poblacion (condicionantes).
- Explicitar el efecto no deseable que lo convierte en problema (resultado).
- ldentificar el Area Funcional Proximal en donde la situacién se evidencia.

- Escribir la importancia y prioridad de dar solucion a la situacion.
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El

o

2. Conformar un grupo de estudio para analizar la situacion

objetivo es el de hacer un analisis critico, estructurar el problema vy

posteriormente generar ideas para dar solucion al mismo. Para una mejor

participacion y rendimiento del grupo tenga en cuenta las siguientes variables.

Cada una de estas repercute positivamente en el rendimiento del grupo de

estudio:

Orientacidon a un objetivo: todos los integrantes deben tener claro el objetivo

por el que se rednen. ¢, Qué se pretende?

Dimension del grupo: de 6 a 8 personas es lo ideal. Mas es nocivo porque
aflade confusién. Menos personas restan eficacia al cruce de ideas y

asociaciones.

Heterogeneidad: el mejor grupo de trabajo para la generacion de ideas es
aguel compuesto por personas con caracteristicas personales y
profesionales diferentes.

Jerarquia: lo ideal es que no exista ningun grado de jerarquia entre los
participantes. De ser asi, puede dificultar el aporte de ideas de algun
miembro.

Tiempos de estudio: las sesiones de generaciéon de ideas tienen una
duracion y una periodicidad. La duracion de cada sesién no deberia ser

superior a 3 horas.

Integracion de nuevos miembros: el ambiente del grupo debe ser flexible a
la entrada de nuevos participantes, aunque lo ideal en grupos de
creatividad es su mantenimiento durante un periodo prolongado para

optimizar su funcionamiento.

Clima de trabajo: en el grupo de estudio debe existir un clima de confianza y

estabilidad y entendimiento entre sus miembros.
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En las sesiones de estudio es importante asignar funciones a los participantes,
las cuales permitan el buen desarrollo de las diferentes técnicas de creatividad
para la generacion de ideas. Estas funciones se designan con el nombramiento

de un:

- Director: es la figura principal y el encargado de dirigir la sesion. Debe ser un
experto en pensamiento creador. Su funcidon es formular claramente el
problema y que todos se familiaricen con él. Cuando lo haga, debe
estimular ideas, hacer que se rompa el hielo en el grupo. Es el encargado
de que se cumplan las normas, no permitiendo las criticas. Debe
permanecer callado e intervenir cuando se corte la afluencia de ideas, por lo

que le sera util llevar ya un listado de ideas.

- Moderador: para organizar el caos. En grupos de més de tres o cuatro, hace
falta tener un moderador para escoger quién sera el siguiente en decir una
idea y evitar que todo el mundo hable a la vez. Si hace falta, el moderador
recordara a los miembros que no evallen en la sesidon (caso que alguien

cuestione, se burle o cosas por el estilo).

- Secretario: registra por escrito las ideas segun van surgiendo. Las numera,
las reproduce fielmente, las redactara y se asegurara de que todos estén de
acuerdo con lo escrito. Por dltimo realizara una lista de ideas. Alguien que
se encargue de grabar las ideas. Preferentemente, habria que escribir las
ideas en una pizarra o en cartulinas colgadas en una pared de manera que
todo el grupo las pueda ver. Si no es posible, escribirlas en un papel. En
una sesion ideal, el secretario tendria que ser una persona que solo hiciera
esto, pues es dificil estar pensativo y ser creativo y estar anotando al mismo
tiempo. En sesiones individuales es util utilizar un mapa de ideas en un

papel grande o también una cartulina en la pared.
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Condiciones ambientales:

- Fisicas: Debe disponerse un lugar espacioso, comodo y que disponga de
una pizarra o un bloc gigante para exponer las ideas que surjan. Los
participantes deben colocar las sillas en circulo alrededor de una mesa.

- Humanas: Las personas que componen el grupo deben estar motivadas para
solucionar el problema, y con un ambiente que propicie la participacion de
todos. Todos pueden sentirse confiados y con la sensacién de que pueden
hablar sin que se produzcan criticas. Todas las ideas en principio deben
tener el mismo valor, pues cualquiera de ellas puede ser la clave para la

solucion.

Es muy importante que el grupo de estudio establezca los siguientes

parametros:

- Reunirse tantas veces como sea hecesario.

- Estimar los cambios y recomendaciones acordadas en cada sesion de
trabajo.

- Tener una estructura definida y metodologias claras para avanzar.

- Establecer un mecanismo de comunicacion agil para informar los progresos
y hallazgos con la mayor brevedad.

- Disefiar un plan de trabajo que incluya fechas y metas a las tareas con las
cuales el grupo deba alcanzar objetivos especificos, con el fin de tener una
herramienta para guiar este proceso.

- Definir claramente el resultado no deseado del problema y verificar que el
grupo comparta una comprensiéon comdn del mismo. Puede parecer un
asunto obvio pero cada persona del grupo puede verlo o entenderlo de otra

manera.
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3. Estructuracién del problema
En el mundo real, no nos enfrentamos con problemas claramente definidos y
objetivos, sino con preocupaciones difusas que no constituyen problemas en si,
sino situaciones problematicas que estan sujetas a diferentes interpretaciones
de acuerdo a la perspectiva de andlisis desde la cual es abordada. Debe ser el
producto de un proceso de investigacion, recoleccion y andlisis de informacion a
través del cual son identificados los componentes de estas situaciones y

reformularlas en un problema:

1. Formulacion del problema: El problema de formula de manera general
para establecer fronteras holgadas, para dejar el mecanismo de busqueda
libre, suelto. Luego explorar en diferentes sentidos y direccionalidades, con

criterios adicionales.

2. ldentificacion de causas: para analizar una situacién problemética y
definir el problema asociado a la misma, se busca determinar cuales son las
causas de los problemas vinculados a la situaciéon. La identificacion de las
causas facilitara identificar a su vez las acciones necesarias para abordar
dichos problemas y para esto se desarrollan diferentes técnicas que facilitan

esta etapa del proceso.

3. Reformulacién del problema: Se define la estructura conceptual desde la
gue se buscara abordar el problema. Ademas, se busca en esta etapa
aproximar la dimension y los atributos principales del problema.
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Diagrama causa-efecto

Esta técnica muestra una relaciéon entre los factores causales de un problema

agrupandolos en familias, estas familias principales se dividen a su vez en

subfamilias. Con esto la vision del problema se vuelve evidente, metddico y

explicito. Lo importante de este diagrama es que se convierte en una ayuda

muy eficaz para poder organizar el conocimiento que se tiene del problema,

como actividad preliminar para conseguir una solucion efectiva.

Metodologia:

Identificar el problema: Identifique y defina con exactitud el problema,
fenémeno, evento o situacion que se quiere analizar. Este debe
plantearse de manera especifica y concreta para que el analisis de las
causas se oriente correctamente y se eviten confusiones.

Identificar las principales categorias dentro de las cuales pueden
clasificarse las causas del problema.: definir los factores generales que
dan origen al problema que se quiere analizar y que hacen que se
presente de una manera determinada. Se asume que todas las causas
del problema que se identifiquen, pueden clasificarse dentro de una u
otra categoria. Cada categoria que se identifique debe ubicarse
independientemente en una de las espinas principales del pescado.
Identificar las causas: Identifique las causas del problema. Estas son por
los aspectos especificos de cada una de las categorias que, al estar
presentes de una u otra manera, generan el problema. Las causas que
se identifiqguen se deben ubicar en las espinas, que confluyen en las
espinas principales del pescado. Si una o mas de las causas
identificadas es muy compleja, ésta puede descomponerse en

subcausas. Estas Ultimas se ubican en nuevas espinas, espinas
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menores, que a su vez confluyen en la espina correspondiente de la
causa principal.

Analizar y discutir el diagrama: Cuando el Diagrama ya esté finalizado,
los estudiantes pueden discutirlo, analizarlo y, si se requiere, realizarle
modificaciones. La discusién debe estar dirigida a identificar la(s)
causa(s) mas probable(s), y a generar, si es necesario, posibles planes

de accion.

Mapas mentales

El mapa mental es una técnica grafica que permite acceder al potencial del

cerebro. La importancia de los mapas mentales radica en que son una

expresion de una forma de pensamiento. Su principal aplicacion en el proceso

creativo es la exploracion del problema y la generacién de ideas. En la

exploracion del problema es recomendable su uso para tener distintas

perspectivas del mismo.

Metodologia:

Se toma una hoja de papel, grande o pequefia, segun sea un mapa
grupal o individual.

El problema més importante se escribe con una palabra o se dibuja en el
centro de la hoja.

Los principales temas relacionados con el problema irradian de la imagen
central de forma ramificada.

De esos temas parten imagenes o palabras claves que trazamos sobre
lineas abiertas, sin pensar, de forma automatica pero clara.

Las ramificaciones forman una estructura nodal. Los mapas mentales se
pueden mejorar y enriquecer con colores, imagenes, codigos Yy

dimensiones que les afiaden interés, belleza e individualidad.
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Gréaficos de pareto

Mediante el Diagrama de Pareto se pueden detectar los problemas que tienen
mas relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto (pocos vitales,
muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin importancia frente a
solo unos graves. Ya que por lo general, el 80% de los resultados totales se
originan en el 20% de los elementos. La minoria vital aparece a la izquierda de
la grafica y la mayoria util a la derecha. Hay veces que es necesario combinar
elementos de la mayoria util en una sola clasificacion denominada otros, la cual
siempre debera ser colocada en el extremo derecho. La escala vertical es para
el costo en unidades monetarias, frecuencia o porcentaje. La gréafica es muy (util
al permitir identificar visualmente en una sola revision tales minorias de
caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencién y de esta
manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo una accién
correctiva sin malgastar esfuerzos.

Metodologia:

Seleccionar categorias logicas para el tépico de andlisis identificado

(incluir el periodo de tiempo).

- Reunir datos. La utilizacion de un Check List puede ser de mucha ayuda
en este paso.

- Ordenar los datos de la mayor categoria a la menor

- totalizar los datos para todas las categorias

- calcular el porcentaje del total que cada categoria representa

- trazar los ejes horizontales (x) y verticales (y primario - y secundario)

- trazar la escala del eje vertical izquierdo para frecuencia (de 0 al total,
segun se calcul6 anteriormente)

- de izquierda a derecha trazar las barras para cada categoria en orden

descendente. Si existe una categoria “otros”, debe ser colocada al final,
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sin importar su valor. Es decir, que no debe tenerse en cuenta al
momento de ordenar de mayor a menor la frecuencia de las categorias.

- trazar la escala del eje vertical derecho para el porcentaje acumulativo,
comenzando por el 0 y hasta el 100%

- trazar el gréfico lineal para el porcentaje acumulado, comenzando en la
parte superior de la barra de la primera categoria (la mas alta)

- dar un titulo al grafico, agregar las fechas de cuando los datos fueron
reunidos y citar la fuente de los datos.

- analizar la grafica para determinar los “pocos vitales”.

4. Generaciony seleccion de ideas:

Puede ser un trabajo grupal o individual desarrollando la técnica del
Brainstorming, mas conocida como la “lluvia de ideas”, y utilizada para generar
la mayor cantidad de ideas posibles dando como resultado la solucion a un

problema planteado.
Metodologia

1. Calentamiento: se hace un ejercicio grupal para un mejor funcionamiento
colectivo y especialmente importante para aquellas personas que no tienen
experiencia en esto. Es bueno empezar con una sesion de 10 a 15 minutos,
donde se aborde un problema imaginario que libere a los integrantes del
grupo de estudio vy los ponga alegres. Después se puede abordar el

problema real. Algunos temas imaginarios podrian ser :

- como iluminar una casa con solo una bombilla
- como mejorar el viaje de la casa al trabajo
- nombrar objetos que no tengan un valor mayor de $10.000 pesos

- nombrar todas las cosas blandas que se nos ocurran
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2. Produccion de ideas: se establece un numero de ideas al que se quiera
llegar y el tiempo durante el cual se va a trabajar. Tener en cuenta que toda
critica esta prohibida y que los participantes pueden decir toda idea que se
les ocurra de acuerdo al problema planteado.

En esta etapa inicial puede aplicar algunas técnicas de creatividad que

faciliten el procese de generacion de ideas como:

Seis sombreros para pensar

Es una herramienta de comunicacion utilizada en todo el mundo para facilitar la
resolucion o el andlisis de problemas desde distintos puntos de vista o
perspectivas. El autor nos propone un método que nos permite pensar de
manera mas eficaz. Los seis sombreros representan seis maneras de pensar y
deben ser considerados como direcciones de pensamiento mas que como
etiquetas para el pensamiento, es decir, que los sombreros se utilizan
proactivamente y no reactivamente.

Metodologia:

Edward De Bono propone seis colores de sombreros que representan las seis
direcciones del pensamiento que debemos utilizar a la hora de enfrentarnos a
un problema. ElI método es sencillo, hay seis sombreros imaginarios que cada
uno de los participantes puede ponerse y quitarse para indicar el tipo de
pensamiento que esta utilizando, teniendo siempre en cuenta que la accion de

ponerse y quitarse el sombrero es esencial.

Cuando la técnica es empleada en grupo los participantes deben utilizar el

mismo sombrero al mismo tiempo.
Los seis estilos de pensamiento representados por cada sombrero son:

1. Sombrero Blanco: con este pensamiento debemos centrarnos en los datos
disponibles. Ver la informacién que tenemos y aprender de ella.
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2. Sombrero Rojo: con él observamos los problemas utilizando la intuicién, los
sentimientos y las emociones. El participante expone sus sentimientos sin tener
gue justificarlos.

3. Sombrero Negro: haciendo uso de este sombrero pondremos en marcha el
pensamiento del juicio y la cautela, poniendo de manifiesto los aspectos
negativos del tema tratado.

4. Sombrero Amarillo: con este sombrero pensaremos positivamente, nos
ayudara a ver por qué algo va a funcionar y por qué ofrecera beneficios.

5. Sombrero Verde: este es el sombrero de la creatividad. Algunas de las
técnicas existentes para desarrollar la creatividad pueden ser utilizadas en este
momento.

6. Sombrero Azul: es el sombrero del control y la gestion del proceso del
pensamiento. Con €l se resume lo que se ha dicho y se llega a las

conclusiones.

Método 635

Ideada para fomentar una numerosa lluvia de ideas, siendo al mismo tiempo
igualmente eficaz que el Brainstorming.

Metodologia:

- Seis personas, se reunen alrededor de una mesa para generar ideas relativas
a un tema previamente planteado. Se da a cada una de ellas una hoja en

blanco.

- Tres ideas, son las que tendra que escribir cada participante en su hoja, de
manera concisa y breve ya que soélo dispone de cinco minutos para escribirlas;
un vez transcurridos, cada uno pasara su hoja al compafiero de al lado y se

repetird el proceso de escribir tres nuevas ideas en otros cinco minutos,
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después de haber leido las ideas de los participantes anteriores, que serviran a

su vez como fuente de nueva inspiracion.

Al completar el ciclo de seis intervenciones de cinco minutos, en el que se
habran hecho circular todas las hojas, ordenadamente y una sola vez para cada
uno de los participantes, se podra disponer de dieciocho ideas en cada hoja, lo

gue puede suponer ciento ocho ideas en s6lo media hora.

Habra algunas de repetidas, sobre todo al principio de cada hoja y unas cuantas
absurdas: diviértete analizandolas y alégrate al darte cuenta de cuan facil ha

sido ser tan creativo.

Bloc de notas colectivo

A cada miembro de un equipo de personas a las que se ha encomendado dar
ideas para resolver un problema, se le proporcionara un bloc que contiene: La
definicion, los datos y la informacion que se estime necesaria sobre el problema
en cuestion; y ademds, unas instrucciones para aplicar esta técnica de
generacion de ideas.

Metodologia:

Durante un tiempo determinado (15-30 dias), cada dia los participantes han de
escribir en su bloc al menos una idea referida a la solucion del problema.
Hacerlo con perseverancia durante un mes requiere una buena dosis de
autodisciplina que, junto con la maduracion natural del asunto en el mencionado
periodo, son las dos claves de este método.

Al acabar el mes, cada uno analizara las ideas de su propio bloc y seleccionara
la que le parezca mejor o propondr4 unas orientaciones sobre la via de

resolucién que estime mas conveniente.
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Todos los blocs se entregaran a un coordinador, que preparara un informe

recogiendo los resultados obtenidos, que se distribuiran a cada participante,
procediendo después a evaluar y seleccionar la mejor idea de las propuestas.

Una variante logica y informatizada de este método consiste en informatizar los
blocs de notas y permitir 0 no (seguln se estime conveniente) que estos estén

accesibles a los otros participantes.

3. Si la produccion de ideas en la primera sesion no fue la necesaria para
continuar con el proceso para llegar a la siguiente etapa, y se debe estimular
mas a los integrantes del grupo de estudio para la generacion de nuevas

ideas puede aplicar técnicas como:

Scamper
Es una lista de verificacion generadora de ideas basada en verbos de accion

gue sugieren cambios a un producto existente, servicio o proceso. Este
mnemonico fue creado por Bob Eberlee a partir de la lista de verificacion verbal
originada por Alex Osborn, el creador del brainstorming, un pionero en el
desarrollo de la técnica de la creatividad.

Metodologia:

- ldentifica el elemento - el producto, servicio, 0 proceso - que quieres mejorar.

- Hazte las preguntas Scamper sobre tu elemento y mira qué nuevas ideas

emergen.
S = Sustituir?
C = Combinar?
A = Adaptar?

M = Magnificar?, Modificar?

P = Poner-le otros usos?
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E = Eliminar? o Minimizar?

R = Reorganizar? (Invertir?

La idea que hay detras esta lista de verificacion es que un producto, servicio, 0
proceso existentes, tanto si son propios como si son de la competencia, se
pueden mejorar si uno aplica una serie de verbos y preguntas relacionadas y
persigue las respuestas para ver donde le llevan. Estos verbos indican posibles
maneras de mejorar un producto, servicio, 0 proceso existente haciendo

cambios.

Lista de atributos

Persigue la generacion de ideas creativas con el objetivo de modificar y mejorar
cualquier producto, servicio o proceso. Mediante este método se identifican los
atributos de un producto, servicio o proceso, con la finalidad de considerarlos
cada uno como una fuente de modificacion y perfeccionamiento. Se pueden
hacer listas de caracteristicas fisicas, usos, sinébnimos, anténimos, partes,
connotaciones, etc. Los atributos pueden ser muy numerosos hasta hacer dificil
su tratamiento, lo que obliga a reducir su numero. Por esto, el método distingue
los atributos esenciales del resto, para quedarse solo con los primeros.
Metodologia:

En general, el procedimiento consiste en:

- ldentificar el producto, servicio o proceso a mejorar o el problema a resolver.
- Analizarlo y hacer una lista de tantos atributos como sea posible

- Coger cada atributo y pensar en la forma de cambiarlo o mejorarlo. Para

cada atributo se podria hacer un Scamper.

La eficacia de la técnica se hace mas patente en aquellos problemas
susceptibles de ser descompuestos en atributos concretos y definidos. Si

hablamos de un producto envasado, podriamos considerar los atributos: forma,
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color, sistema de cierre, materiales, ilustracion, texto, etc. En cambio, cuando se
trata de mejorar procesos, resulta mas dificil identificar los atributos, aunque el

método es aplicable.

Para finalizar esta etapa como conclusién de la(s) sesién(es) realizada(s) se
elabora una lista de las ideas mas interesantes o de mas utilidad que puedan
llevar a una solucion real del problema. Lo mejor es establecer una lista de

criterios de conveniencia o no de cada idea.

5. Formacion de ideas

Generado un listado significativo de ideas, estas se deben asociar de manera

gue den profundidad a la solucibn empleando técnicas como:

Conexiones Forzadas

La analogia forzada es método muy util y divertido para generar ideas. La
técnica consiste en comparar el problema con algo que tenga muy poco o nada
en comun con él y, como resultado producir nuevas ideas. Usted puede forzar
una relacién entre casi cualquier par de cosas, y obtener ideas nuevas y
soluciones. Una manera util de desarrollar relaciones es hacer una seleccion
de objetos o tarjetas con figuras para ayudarle a generar ideas. Escoja un
objeto o tarjeta al azar y mire que relaciones puede usted forzar. Utilice un
mapa de mental o una matriz para registrar los atributos y luego explore
aspectos o caracteristicas del problema que quiere resolver.
Metodologia:

- Liste los atributos de una situacion.

- Debajo de cada atributo, coloque tantas alternativas como pueda

imaginarse.
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- Cuando las complete, haga varias selecciones al azar sobre las

alternativas. escogiendo una diferente de cada columna y ensamblando las
combinaciones. Vera como cada combinacion sera completamente diferente al

objeto original.

6. Determinacion de las mejores ideas
Hacer una comprobacién de las soluciones provisionales por medio de una
evaluacion, acudiendo a la determinacion de criterios de solucién y evaluacion.

En esta etapa utilice para la evaluacion técnicas como:

Anélisis D.O.F.A

Es una herramienta analitica que le permitira trabajar con toda la informacion

que posea sobre su proyecto, Uutili para examinar sus Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Tiene multiples aplicaciones y puede
ser usado por todos los niveles de la organizacion y en diferentes unidades de
andlisis.

Fortalezas y Debilidades: considere areas como las siguientes:

- Andlisis de Recursos Comunicativos

Capital, recursos humanos, sistemas de informacion, activos fijos, activos no
tangibles.

- Analisis de Actividades Comunicativas

Recursos gerenciales, recursos estratégicos, creatividad

- Analisis de Riesgos en la Comunicacion (desconocimiento o ambigledades)
Con relacion a los recursos y a las actividades de la empresa.

- Analisis de Potencias.

La contribucion consolidada de las diferentes actividades de la organizacion.
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Oportunidades y Amenazas: las oportunidades comunicativas se encuentran en
aguellas areas que deben generar altos desempefios y su interaccion con las
areas que la “alimentan”. Las amenazas organizacionales estan en aquellas
areas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar altos niveles de
desempefio, debido a su poca o dificil interaccion, con las areas que la

alimentan.

Considere:

- Analisis Interno Mision, vision y principios de la industria 0 empresa.

- Andlisis del Entorno

- Estructura de su industria (Proveedores, canales de distribucion, clientes,

mercados, competidores).

7. Seleccione unaidea como solucién del problema
Seleccionada esta idea de solucion se sometera a un examen simulando
condiciones extremas de resistencia y reacciones contrarias de aceptacion. En
este proceso se utilizan nuevamente las técnicas sefialadas en el paso anterior

para el mejoramiento y ampliacion de la idea.

8. Registrar la idea:

Una vez seleccionada la solucién al problema planteado, debera ser registrada
como idea en el formato (R-GESINN-01-Inscripcion de la idea).

Fuentes Bibliogréficas:
De bono, Edward. Pensamiento Creativo [12]

www.neuronilla.com [13]
TEMAGUIDE
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Anexo B. Guia de Vigilancia Tecnologica

”

Organizacion: Titulo: Proceso:
1 FUNDACION CARDIOVASCULAR GESTION DE PROYECTOS
o ‘l)l';' (.‘;IL().\!I{I.‘\& = INNOVADORES
Unidad: Area: GUIA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA Cadigo: Version:
Corporativa Oficina de |- GESINN- 02-Gufa de 0
L Innavacion Vigilancia Tecnoldgica

1. PROPOSITO
Establecer la metodologia para obtener informacién del entorno tecnoldgico y
transformarla en conocimiento como herramienta de apoyo para la toma de

decisiones en el desarrollo de proyectos.

2. ALCANCE
Aplica a todos los procesos de la FCV desde la formulacién de un objetivo para
la busqueda de informacion hasta la toma de decisiones basada en andlisis de

la misma.

3. DEFINICIONES

Conocimiento: es un conjunto de datos sobre hechos, verdades o de
informacion ganada a través de la experiencia o del aprendizaje, o a través de
observar atentamente sus propias experiencias. El conocimiento es una
apreciacion de la posesion de multiples datos interrelacionados que por si solos
poseen menor valor cualitativo.

Motor de Busqueda: es un software que realiza busquedas de archivos
almacenados en los ordenadores cuando se pide informacion sobre algin tema.
Un ejemplo son los buscadores de Internet (Google, Yahoo, Altavista, entre

otros).
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Vigilancia Tecnologica: es una forma sistematica de captacion y analisis de
informacion cientifico-tecnologica que sirve de apoyo en los procesos de toma

de decisiones.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Tareas basicas

A
OBSERVACION

VIGILANCIA
ANALISIS

v

INTELIGENCIA ¥ DIFUSION
A PRECISA

v

y UTILIZACION

1. Formulacién del Objetivo
Se formula con el fin de satisfacer una necesidad de informacién presente en el

area, grupo de estudio y/o proceso.

2. Busqueda de fuentes de informacion
La oficina de innovacion basada en las necesidades manifestadas identifica los
sitios y medios de comunicacion relacionados. Para ello se hara uso de motores
de bdsqueda, consulta a expertos, medios impresos.

Algunas fuentes de informacion relacionada con proyectos de innovacion son:
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- http://www.bancopatentes.gov.co

- http://www.uspto.gov/patft/index.html

- http://www.colciencias.qov.co

3. Recoleccion de informacion
Una vez identificadas las fuentes de informacion se procede a crear una base
de datos diligenciando el registro R-XXX por parte de las personas que
participan en la vigilancia tecnolégica en cada tema, liderado por XXXX de la

oficina de innovacion.

4. Anédlisis
Con la informacion que se ha recopilado se hace un analisis de la misma
identificando amenazas y fortalezas en el entorno tecnolégico, revisando

patentes, productos, alianzas, entre otros.

5. Difusién de la informacion
Una vez se tiene la informacién analizada, se comunica al grupo que presenté

la necesidad y a las demas partes interesadas.

6. Toma de decisiones y generacion de nuevas ideas
Con base en la informacion recopilada y en andlisis realizado, se formulan

acciones a seguir para generar nuevas ideas.
Fuentes Consultadas:

TEMAGUIDE
Documento COTEC sobre oportunidades Tecnologicas. [14]
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Anexo C. Guia de Benchmarking

”

Organizacion: Titulo: Proceso:
1 FUNDACION CARDIOVASCULAR GESTION DE PROYECTOS
o ‘l)l-;' (.‘;IL().'\!I{I.‘\& = IN NOVADORES
Unidad: Area: GUIA DE BENCHMARKING Cadigo: Version:
Corporativa Oficina de |- GESINN- U3-C_§ua’a de 0
L Innavacion Benchmarking

1. PROPOSITO

Establecer una metodologia para realizar mejoras a los procesos y operaciones
de la FCV con base en el andlisis de productos, servicios y procesos de trabajo
de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores

practicas.

2. ALCANCE
Aplica para cualquier proceso, proyecto o area de la FCV desde la identificacion

de la necesidad de mejora hasta la formulacién de acciones de mejora.

3. DEFINICIONES

Benchmarking: es un proceso continuo y sistematico, con el objeto de mejorar
nuestra organizacion, a través de la evaluacion y comparacion de los productos,
servicios, procesos, operaciones 0 estrategias de organizaciones reconocidas

como lideres.

El benchmarking consiste en medir (Conocerlos y tener claro sus actividades y
atributos) los procesos, productos, servicios, operaciones y estrategias de una
organizacion y compararlos con los correspondientes en las empresas best in
class, es decir, con los mejores procesos, productos y servicios que se puedan
encontrar. Su objetivo es establecer metas ambiciosas pero alcanzables para
mejorar el objeto de la comparacion, asi como disefiar y implantar los planes de
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accion para lograr y mantener el mismo o un nivel superior de eficacia y

resultados que los alcanzados por los “best in class”.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Decidir donde aplicar el
Benchmarking

\

2. Entender el tema

\

3. Identificacion de las mejores practica
y recogida de datos

v

4. Andlisis y comparacion de
resultados

v

5. Plan de mejora para superar las
mejores practicas

.

6. Implementacion y monitoreo
de los planes de accion

v

7. Mejora continua

Fuente Consultada:
TEMAGUIDE

188

—

- Preguntar a los clientes sus requisitos sobre el
producto.

- Autoevaluacion de los factores criticos
identificados por los clientes.

Etapas claves y especificas
de un Benchmarking

- Comunicacion de los resultados del Benchmarking

- Justificacion de las recomendaciones en términos de
recursos

- Determinar en que grado puede la organizacion mejorar
- Desarrollo de planes de accion

- Los planes de accion deben expresarse en términos de
tiempo y recursos
- Su implementacion debe realizarse de forma flexible

- Actualizacion y seguimiento mediante los resultados
del analisis
- No olvidar las mejoras que la competencia ha seguido.
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Anexo D. Guia de perfil de proyecto

o

”

Organizacion: Titulo: Proceso:
1 FUNDACION CARDIOVASCULAR GESTION DE PROYECTOS
o ‘])l';' (.‘i’ll_().\llil.‘\‘ = INNOVADORES
Unidad: Area: GUIA DE PERFIL DE PROYECTO Cédigo: Version:
; Oficina de |- GESINN- 04-Guia de
L PRI Innavacion Perfil de proyecto 0

5. PROPOSITO

Definir las instrucciones requeridas para la formulacion de propuestas.

6. ALCANCE

Este instructivo garantiza el uso de la metodologia establecida para la

formulacion de propuestas como herramienta eficaz para estandarizar la

estructuracion de las propuestas aprobadas en las diferentes areas de trabajo.

Se aplica en aquellas UEN, areas, secciones o servicios de la Fundacion que

requieran formular una propuesta.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

GUIA PARA PERFIL DE PROYECTO

. DATOS GENERALES

Titulo del Proyecto:

(Se dara el "primer" nombre o denominacién del Proyecto a partir de la

enunciacion misma de los productos a alcanzar)
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o

Lider de proyecto:

(Nombre y cargo del maximo responsable técnico ya designado para

seguir la iniciativa propuesta. durante todo el tratamiento de la propuesta

en esta etapa.)

Entidad ejecutora:

(La institucion que, finalmente, tendra a cargo la ejecucion de las

distintas intervenciones que se contemplan en la propuesta.)

2.1

2.2.

190

. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA DE PROYECTO

Caracterizacion del problema.

Hacer una descripcion precisa y completa de la naturaleza y
magnitud del problema, asi como justificar la necesidad de la
investigacion en funcion del desarrollo del pais o de su pertinencia
a nivel mundial. Se recomienda ademas, en esta seccion se debe
describir el estado actual del problema o situacion y la soluciéon (o
soluciones) conocidas para resolver la problematica planteada. En
lo posible respaldarse en legislacion, investigaciones o estudios

realizados anteriormente que le den sustento al proyecto.
Solucién propuesta:

Descripcién de la solucién que se propone haciendo énfasis en su

grado de originalidad y caracter innovador.

Practica Empresarial Fundacion Cardiovascular de Colombia



Configuracion de los procedimientos de disefo dentro del modelo de Innovacion de la FCV .‘

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7

191

o

Objetivos:

Se recomienda formular un solo objetivo general, coherente con
el problema planteado, y los objetivos especificos necesarios para
lograr el objetivo general. No se deben confundir objetivos con
actividades o procedimientos metodologicos.

Metodologia:

Debe mostrar en forma organizada y precisa como sera el
desarrollo de cada uno de los objetivos.

Beneficiarios:

Se pre-identificaran los beneficiarios directos e indirectos y los
grupos sociales y econdmicos que se favoreceran con los

resultados del proyecto.

Posibles beneficios e impactos del Proyecto:

Se presentara una identificacion preliminar de los beneficios
directos e indirectos de la propuesta de proyecto. Mas alla de su
precision, interesa mostrar la naturaleza y magnitud de estos
beneficios esperados. Asimismo, el listado de impactos no
solamente incluira aquellos positivos sino también los impactos de
orden negativo que podrian producirse por causa del proyecto
(p.ej. sobre el medio ambiente, sobre grupos sociales
determinados, etc.)

Estudios necesarios:

Se presentara un listado de las necesidades de informacion y
estudios adicionales necesarias para analizar la pre factibilidad de
cada iniciativa de proyecto. Por ejemplo: estudios de suelos,,
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2.8

2.9

o

temas tecnoldgicos o de detalle, participacion del sector publico

(normativas para las industrias, etc.) etc.
Costos preliminares del Proyecto:

Se incluiran los costos generales estimados a los efectos de poder
evaluar la viabilidad preliminar del esfuerzo inversionista con otras

variables pertinentes.
Posibles fuentes de financiamiento:

Para cada producto se hara una exposicion de las fuentes de
financiamiento previstas para cada proyecto, con justificacion de

los grados de certeza que cada una de las soluciones tenga.

2.10 Organizaciones privadas y/o publicas relacionadas con la

propuesta

2.11.

192

Se incluird un listado de las principales organismos privados y
publicos involucrados directa o indirectamente en la propuesta
debe ser adjuntado identificando, a nivel preliminar, los roles
correspondientes.

Calendario preliminar de operaciones:

Se adjuntara un calendario preliminar de operaciones (de pre
inversion) con indicacién de los distintos pasos a seguir y sus
fechas. En los casos que sea posible se incluirdn diagramas de
Gantt u otros métodos de exposicidn de la planificacion efectuada.
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Anexo E. Guia de propuesta de pre inversion

Organizacién: Titulo: Proceso:
FUNDACION CARDIOVASCULAR GESTION DE PROYECTOS
= ll)l.ili;ll_(].\lhl.\‘ o INNOVADORES
Unidad: Area: GUIA DE PROPUESTA Cédigo: Versién:
Bhirasiatis Oficina de DE PRE INVERSION I-GESINN- 05-Guia 0
Innovacion propuesta de pre inversion

1. PROPOSITO
Definir las instrucciones requeridas para la formulacion detallada de la

propuesta de pre inversion.

2. ALCANCE

Este instructivo garantiza el uso de la metodologia establecida para la
formulacién de propuestas como herramienta eficaz para estandarizar la
estructuracion de las propuestas aprobadas en las diferentes areas de trabajo.
Se aplica en aquellas UEN, areas, secciones o servicios de la Fundacion que

requieran formular una propuesta.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROPUESTA DE PRE INVERSION
Para que la presente propuesta sea considerada por parte de la Fundacion
Cardiovascular de Colombia, los proponentes del proyecto deberan brindar
informacion para cada uno de los items.
Cuando hable de los productos, los procesos, servicios, la metodologia, utilice
un lenguaje claro y un estilo directo, frases cortas y si debe emplear un lenguaje
técnico, realice un pequefio glosario identificando las principales palabras.
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1. Titulo del Proyecto

2. Planteamiento del Problema

Describa de manera clara y sencilla el problema al cual se le dara solucién por
medio del desarrollo del proyecto. Se debe hacer una descripcion precisa y
completa de la naturaleza y magnitud del problema, aportando si es el caso
informacion cuantitativa y cualitativa relevante de la situacion actual y futura a

nivel local, nacional 6 internacional.
3. Estado del Arte
8. Marco Contextual

9. Marco Tedrico

Fundamentos teoricos que sustentaran en cualquier area de conocimiento
necesaria el normal desarrollo de la metodologia planteada para el proyecto. El
marco tedrico alimenta a la metodologia y es la base de la orientacion vy
respaldo de la misma.

El fin que tiene el marco tedrico es el de situar el problema planteado dentro de
un conjunto de conocimientos, que permita orientar la busqueda y ofrezca una

conceptualizacion adecuada de los términos que se utilizaran.
10. Objetivos

6.10bjetivo General
Formular un solo objetivo general en términos de su contribucion o coherencia
con el problema planteado anteriormente o su contribucion a la competitividad

de la empresa, sector o cadena productiva.
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Defina los objetivos especificos necesarios para alcanzar el objetivo general en
funcién de la(s) alternativa(s) tecnoldgica(s) identificada(s) para resolver el
problema planteado.

Recuerde que no debe confundir objetivos con actividades o procedimientos
metodoldgicos.

6.2 Objetivos Especificos

Defina los objetivos especificos necesarios para alcanzar el objetivo general en
funcion de la(s) alternativa(s) tecnologica(s) identificada(s) para resolver el
problema planteado.

Recuerde que no debe confundir objetivos con actividades o procedimientos

metodoldgicos.

7. Metodologia

Se debera mostrar, en forma organizada y precisa, como sera alcanzado cada
uno de los objetivos especificos propuestos.

Describa de manera detallada las diferentes técnicas, procedimientos,
actividades, estrategias metodologicas, disefios estadisticos, simulacion,
pruebas, verificaciones, validaciones, ensayos, otros, que se utilizaran para el
desarrollo del proyecto y que permitan alcanzar los objetivos especificos. Debe
indicarse el proceso a seguir en la recoleccion de la informacion, asi como en la

organizacion, sistematizacion y analisis de los datos.

8. Resultados/Productos/servicios esperados
Estos deben ser coherentes con los objetivos especificos y con la
metodologia planteada para el desarrollo del proyecto. Se debe describir de
manera detallada las caracteristicas de los productos, servicios y/o procesos

que se generen con el proyecto.
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9. Impactos Esperados

10. Impactos cientificos y tecnol6gicos del proyecto

11. Impactos sobre la productividad y competitividad

12. Impactos sobre el medio ambiente y la sociedad

13. Cronograma

Elabore un diagrama de Gantt detallado con la correspondiente secuencia de
actividades y separado por las fases que se consideren necesarias para
soportar de manera cronoldgica el desarrollo de la metodologia del proyecto.

14. Presupuesto

15. Estudios de viabilidad
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Anexo F. Guia de requerimientos de disefio

Organizacion: Titulo: Proceso:
FUNDACION CARDIOVASCULAR GESTION DE PROYECTOS
= ll)l.E(I;lL(].\ll‘.J.\‘ o INNOVADORES
Unidad: Area: GUIA DE REQUERIMIENTOS Cédigo: Versién:
Corporativa Oficina qu DE DISENO -G ES!NN' 04-qua n 0
Innovacion requerimientos de disefio
1. PROPOSITO

Establecer una guia que permita obtener los requerimientos correctos a un nivel
de detalle suficiente para dar a los disefiadores la representacion de la
informacion y las funciones que pueden ser traducidas en datos, arquitectura y
disefio, que permita al equipo de pruebas planificar y realizar las pruebas que
demuestren si el sistema satisface, o no, estos requerimientos y finalmente,
para que esta especificacion de requerimientos suministre a la empresa y al

cliente, los medios para valorar la calidad del sistema.

2. ALCANCE

Este documento debera ser conocido por todo el personal de la FCV
involucrado en el andlisis de requerimientos tanto en la definicion y
especificacion de los mismos como en las revisiones técnicas realizadas

durante estas etapas (Andlisis Preliminar - Analisis y Disefio)

3. DEFINICIONES
Requerimiento: Una condicion o capacidad que debe tener un sistema o un
componente de un sistema para satisfacer un contrato, una norma, una

especificacion u otro documento formal.

Todo requisito debera ser univocamente identificable mediante algin cédigo o

sistema de numeracion adecuado.
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Lo ideal, aunque, en la practica, no siempre realizable, es que los requisitos
posean las siguientes caracteristicas:

- No ambiguos

- Consistentes

- Clasificados

- Verificables

- Modificables

- Trazables
4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Definicion de requerimientos

La realizacion de los requerimientos que cada proyecto debe satisfacer, es una
guia con un conjunto de recomendaciones para actuar. Estos se establecen
cuantitativa o cualitativamente, con base en el marco teérico del proyecto. Es
importante mencionar que no todos los requerimientos aplican en todos los

proyectos, los criterios en cuanto a requerimientos son:

- REQUERIMIENTOS DE USO

Son aquellos que por su contenido se refieren a la interaccion directa entre el
usuario y el producto.

Practicidad: La funcionalidad en la relacién producto usuario

Conveniencia: 6ptimo comportamiento del producto en cuanto a su relacion
con el usuario

Seguridad: el producto no debe generar riesgos en el usuario

Mantenimiento: los cuidados que el usuario deberd brindar o tener con el

producto
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Reparacion: la posibilidad del usuario de obtener refacciones compatibles en el
mercado para corregir la anomalia sufrida por el producto.

Manipulacion: la adecuada relacion producto usuario, en cuanto a su
biomecénica

Antropometria: la adecuada relacion dimensional entre el producto y el usuario
Ergonomia: la optima adecuacion entre el producto y el usuario en cuanto a los
limites del ruido, temperatura, iluminacion, fatiga, peso, vibracion, palancas,
etc., aceptadas por el mismo, sin detrimento de su salud.

Percepcion: la adecuada captacion del producto o sus componentes por el
usuario

Transporte: facil cambio de ubicacién del producto

- REQUERIMIENTOS DE FUNCION

Son aquellos que por su contenido se refieren a los principios fisico-quimico-
técnicos de funcionamiento del producto

Mecanismos: los principios que daran funcionalidad al producto (mecanicos,
eléctricos, de combustion, etc.,)

Confiabilidad: la confianza manifestada por el usuario en el funcionamiento del
producto

Versatilidad: la posibilidad de que el producto o componentes del mismo
puedan desempefiar distintas funciones

Resistencia: los esfuerzos a soportar por el producto, sean estos de
compresion, tensién o al choque.

Acabado: las técnicas especificas para proporcionar una apariencia final

exterior a un producto, sus componentes o partes.
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- REQUERIMIENTOS ESTRUCTURALES

Son aquellos que por su contenido se refieren a los componentes, partes y
elementos constitutivos de un producto.

Numero de componentes: la cantidad de componentes, partes y elementos
gue componen el producto

Carcasa: el medio de proteccion de los mecanismos en el producto

Union: el sistema de integracion que emplearan los distintos componentes,
partes y elementos de un producto para constituirse en unidades coherentes.
Centro de gravedad: la estabilidad funcional que presenta un producto en su
estructuracion.

Estructurabilidad: las consideraciones de funcionalidad de los distintos

componentes, partes y elementos del producto.

- REQUERIMIENTOS TECNICO PRODUCTIVOS

Son aquellos que por su contenido se refieren a los medios y métodos de
manufacturar un disefio

Bienes de capital: los utiles, herramientas, maquinas y automatas que requiere
la produccién de un producto.

Mano de obra: el tipo de trabajo humano especifico que exige la produccion de
un producto.

Modo de produccion: la organizacion del trabajo requerida para la produccién
de un producto, sea ésta artesanal, manufacturada o industrial.

Normalizacion: la consideracion de las medidas comerciales de las materias
primas y elementos semi transformados, para su maximo aprovechamiento en
la produccién, evitando su desperdicio.

Estandarizacion: la modulacion de los elementos por producir para simplificar

la produccién y/o darles la posibilidad de versatilidad funcional.
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Prefabricacion: la inclusion en el concepto de disefio por producir de
elementos semi transformados adquiribles en ciertos comercios para agilizar y
simplificar su produccion.

Linea de produccién: la secuencia de procesos de transformacion que sufrira
el producto durante su produccion

Materia primas: las caracteristicas y especificaciones de los materiales que se
emplearan en la produccién del producto.

Tolerancias: los limites maximo y minimo que en cuanto a capacidad de los
equipos o caracteres de las materias primas permite la planta productiva.
Control de calidad: las pruebas de produccién que se llevan a cabo en los

productos de planta para comprobar su funcionalidad.

-  REQUERIMIENTOS FORMALES

Son aquellos que por su contenido se refieren a los caracteres estéticos de un
producto

Estilo: la apariencia que manifiesta el producto por el tratamiento que se ha
dado a sus caracteres formales.

Unidad: la cualidad en forma de un producto que hace que a las personas les
agrade instintivamente, lo cual se logra fundamentalmente a través de otros
factores: simplicidad en la forma, relacion entre las partes componentes
(proporcidn), repeticion de los elementos.

Interés: el uso de los elementos formales de tal manera que atraigan y
mantengan la atencion visual de los usuarios, lo cual exige imprimir en el disefio
de énfasis, contraste y ritmo.

Equilibrio: la estabilidad visual que por el manejo de los elementos formales

proporciona el producto disefiado (simetria).
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Superficie: la percepcion de un producto que por la imagen de su carcasa o
cubierta tendra el usuario, relacionandose sobre todo con los conceptos de

color y textura.

- REQUERIMIENTOS DE IDENTIFICACION

Son aquellos que por su contenido se refieren a las presentaciones
bidimensionales o tridimensionales que tendra el producto, ya sea para
identificarse, o dar a conocer las operaciones que tiene que ejecutar el usuario
para su accionamiento, mantenimiento y reparacion.

Impresion: la manera es que se pretende plasmar la representacion bi o
tridimensional en el producto disefiado.

Ubicacién: la posicion que tendra la representacion en el producto disefiado.

- REQUERIMIENTOS LEGALES:

Son aquellos que por su contenido se relacionan con las leyes que emanan del
régimen constitucional del pais donde se genera el producto, protegiendo los
derechos de autor del mismo o determinando como debe ser.

Patente: la certificacion juridica que otorga el estado a los inventores

Norma: los caracteres que por disposicion oficial deben cumplir determinados

productos
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2. Calificacion del requerimiento

- Nueva Funcionalidad: Aspectos no estipulados dentro de los

requerimientos acordados previamente con el cliente.

- Mejora: Cuando la funcionalidad que ya existe es correcta, pero se pide
modificar (incluir o eliminar) una parte de esta para agilizar o hacer mas
amigable el proceso.

- Ajuste por Falla: Cuando se ha presentado una falla en la funcionalidad
del sistema y por lo tanto el software no esta haciendo lo que se prometio

gue haria o como lo haria.

3. Estados del requerimiento
Situacion en que se encuentra la solicitud, de acuerdo a los modos sucesivos

previamente establecidos para el ciclo de vida del requerimiento

Ciclo de Vida del Requerimiento:

Estado Solicitado (RS): El requerimiento se encuentra en Analisis Preliminar.
El responsable en este estado es el Analista de Sistemas.

Estado en Proceso (DP): El Requerimiento esta en este momento en
construccion. El responsable en este estado es el Desarrollador.

Estado Terminado (DT): El Requerimiento ya fue desarrollado, pero no se ha
puesto en un ejecutable para enviar al area de calidad y ser verificado. El
responsable en este estado es el Desarrollador.

Estado Verificacion (V): El Requerimiento se encuentra en el area de calidad
para su verificacion. El responsable en este estado es el Verificador.

Estado Eliminado (E): El requerimiento ya no hace parte fundamental en el

disefio, o0 esta sujeto a modificaciones.
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Anexo G. Guia de técnicas para el desarrollo y produccion de productos

Organizacion: Titulo: Proceso:
ﬂf _— . . GESTION DE PROYECTOS
A e cotoma GUIA DE TECNICAS PARA' INNOVADORES
Unidad: Area: DESARROLLO Y PRODUCCION Cédigo: Versién:
Comorativa | Oficina de DE PRODUCTOS I-GESINN- 07-Guia técnicas 0
P Innovacion de desarrollo y produccion
1. PROPOSITO

Proporcionar una base de datos de todas las técnicas necesarios durante el

proceso de desarrollo del concepto, de modelos y de prototipos.

2. ALCANCE

Esta guia establece de manera general las consideraciones necesarias para
utilizar cada uno de los técnicas que aborda.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Apoyar, asesorar y capacitar en técnicas para el desarrollo y produccion tales
como:
- Disefio para la fabricacion y el ensamblaje (DFMA)
- Disefio para la Funcion X (DFX)
- Andlisis modal de fallos y efectos (AMFE)
- Justo a tiempo (JIT)
- Evaluacién por pares (Peer Reviews)
- Despliegue de la Funcién de Calidad (QFD)

- Mantenimiento productivo total (TPM)
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2. Guiar y apoyar en la practica de métodos de disefio de productos
innovadores durante las fases de desarrollo de conceptos como:
- Arbol de objetivos
- Analisis de funciones
- Especificacion de rendimiento
- Despliegue de la Funcion de calidad (QFD)
- Diagramas morfolégicos
- Objetivos ponderados

- Ingenieria de valor

Fuente:

Métodos de Disefio CROSS.
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Anexo H. Guia de Métodos de analisis con usuarios

Organizacién: Titulo: Proceso:
. iA DE ME GESTION DE PROYECTOS
" CDE COLOMBIA GUIA DE METODOS DE INNOVADORES
Unidad: Area: ANALISIS CON USUARIOS Cédigo: Versién:
Corporativa | Oficina de I-DIDES- 07-Guia métodos i
Innovacion de analisis con usuarios

1. PROPOSITO

Proporcionar una recopilacion de los métodos de andlisis con usuarios
necesarios durante el proceso de desarrollo de producto unificando,

formalizando y clarificando dichas actividades.
2. ALCANCE

La siguiente guia presenta los principales métodos de analisis con usuarios que
se deben tener en cuenta en la realizacién de los productos de la FCV. y su
proceso Centrado en el Usuario desde las etapas tempranas del desarrollo de
los productos (analisis y disefio) hasta las validaciones requeridas durante el
proceso. Esta guia establece de manera general las consideraciones

necesarias para utilizar cada uno de los métodos que aborda.
3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Las tareas asociadas con el analisis y especificacién existen para dar una
representacion del producto de trabajo que pueda ser revisada y aprobada por
el cliente. Por ejemplo, los documentos del analisis de requerimiento
(especificacion y manual de usuario) sirven como base para una revision
conducida por el cliente y el técnico. Ademas, para realizar una nueva

apreciacion del plan del proyecto de software y determinar si las primeras
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o

estimaciones siguen siendo validas después del conocimiento adicional

obtenido durante el anélisis.

Las siguientes son ejemplos de preguntas que se puede hacer durante el

proceso de construccion de los requerimientos:

Para construir el caso de uso

Cuales son las principales tareas o funciones que seran realizadas por el
actor?

Cual es el sistema de informacion que el actor adquiere, produce o
cambia?

Qué actor informard al sistema de los cambios en el entorno externo?

Qué informacion necesita el actor sobre el sistema?

Para entender mejor el problema

Como caracterizaria una buena salida (resultado) generada por una
buena solucion?

A qué tipo de problema va dirigida esta solucién?

Puede mostrarme (o describirme) el entorno en que se utilizara la
solucién?

Hay aspectos o restricciones especiales del rendimiento que afecten a la

manera de enfocar la solucién?

Para verificar la eficacia de la reunion

Es usted la persona adecuada para responder a estas preguntas?, ¢Sus
respuestas son oficiales?

Estoy preguntando demasiado?

Hay alguien mas que pueda proporcionar informacion adicional?

Hay algo mas que deberia preguntarle?
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En la presente guia se han establecido tres categorias (Indagacién, Inspeccion,
y Test), proporcionandose una breve descripcién de cada una de ellas y las
consideraciones principales de cada uno de los métodos que las componen: en
qué consiste, cdmo se lleva a cabo y cuando se debe usar.

Métodos de Indagacién
Aproximacion Contextual
Aproximacion por Grupos
Aproximacion Individual

1
2
3
4. Participacion Remota
5. Generacion de ldeas
6

Métodos de Observacion Experta

Métodos de Inspeccion
1. Inspecciones
Evaluacion Heuristica
Paseos Cognitivos

Listas de Comprobacion

a & w0

Otras perspectivas

Métodos de Test

1. Protocolos de Expresion del Usuario

2. Realizacion de medidas

3. Variantes del Test de Usabilidad clésico
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Anexo |. Guia para el empaque y embalaje

Organizacién: Titulo: Proceso:
ﬁ FUNDACION CARDIOVASCULAR T GESTION DE PROYECTOS
A DB COLOMBIA GUIA PARA EL EMPAQUE INNOVADORES
Unidad: Area: Y EMBALAJE Cédigo: Version:
Corporativa Oficina de I-DIDES- 08-Guia para el 0
Innovacién empaque y embalaje

4. PROPOSITO

Proporcionar una guia para seleccionar un sistema de empaque y embalaje,
que sirva como punto de partida en el proceso de disefio y seleccion de dicho

sistema.

5. ALCANCE

La siguiente guia presenta los principales aspectos practicos, operativos,
legales, técnicos y comerciales que facilitan a la organizacion la seleccion y

disefio de un sistema de empaque y embalaje adecuado para su producto.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Definiciones basicas del empaque:

Se entiende por empaque, todo producto fabricado con materiales de cualquier
naturaleza y que se utlice para contener, proteger, distribuir y presentar

productos. Los empaques de acuerdo con sus caracteristicas se clasifican en:

Empaque primario
Es todo aquel que contiene al producto en su presentacion individual o basica
dispuesto para la venta de primera mano. El empaque debe contener datos

fundamentales en los que se incluyen el nombre del producto, marca, peso,
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variedad, productor y pais de origen. Algunos productos advierten acerca de su

grado de toxicidad, forma de manipulacién y condiciones de almacenamiento.

Empaque secundario

Es un complemento externo que agrupa varias muestras de empaques
primarios, su funciébn es resguardarlo en cantidades que simplifiquen su
distribucion, almacenamiento e inventario. Dentro del segundo nivel se
encuentran las cajas de cartdn, guacales, canastas, bandejas y cajas
agujereadas (lugs), entre otros. Estas deben contener ordenadamente las
unidades, el recipiente debe ajustarse al producto aprovechando sus

dimensiones al maximo.
Empaque terciario

El embalaje se utiliza con el fin de integrar cantidades uniformes del producto,
ya dispuesto bajo las normas del empaque secundario. La agrupaciéon de los
productos dentro de sus respectivos sistemas de empaque y/o embalaje,
debidamente asegurados y montados sobre la estiba, se conoce con el nombre
de paletizacion. De la misma forma, la agrupacion de pallets o contenedores se

denomina unitarizacion.

2. Ventajas del buen desarrollo de los empaques y embalajes

- Reducen drasticamente las pérdidas de productos

-Mejoran la eficacia de la distribucién de todo tipo de bienes de capital y
consumo

- Facilitan al consumidor la informacion necesaria sobre las caracteristicas

del producto y la forma de utilizacion.
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-Han permitido el acceso de todo tipo de productos a cualquier punto de

la geografia mundial.

3. Aspectos para seleccionar el material de empaque y embalaje:
- Compatibilidad con el producto a contener
- Resistencia mecanica
- Propiedades de proteccion y estabilidad
- Operacionalidad
- Conveniencia
- Aspectos mercadoldgicos, econdmicos y legales
- Disponibilidad

4. Funciones mercadolégicas del empaque:

- Funcion de localizacion: la visualizacion directa, en funcion de la marca o
de una referencia precisa.

- Funcion de informacion: incluye ademas de la etiqueta y de su contenido
y las informaciones legales obligatorias otros datos complementarios.

- Funcion de seduccion: incita el deseo del cliente y desencadena la

compra del producto.

5. Disefio estructural y grafico de empaques y embalajes para
exportacion

Aspectos estructurales: son aquellos relacionados con la construccion técnica

del empaque desde el punto de vista funcional. Los principales son:

- Valoracion del producto
- Riesgos de la distribucion

- Adecuacion al punto de venta
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- Ergonomia

- Requerimientos del marketing
- Factores de produccion

- Aspectos graficos

- Aspectos legislativos

- Aspectos culturales, religiosos, politicos del mercado de destino

6. Empaque y embalaje para el transporte y el almacenamiento

Riesgos y formas de dafio de los productos durante la distribucion. Es
conveniente saber la naturaleza del producto a embalar y definir si esta
contenido dentro de un empaque primario o no. El producto puede presentarse

en cualquiera de los siguientes estados:

- Solido

- Fluido

- Liquido

- Pulverizado

- Riesgos mecanicos

- Riesgos climaticos
7. Embalajes de transporte

- Embalajes de Carton corrugado

Es el material méas utilizado para la fabricacion de embalajes de transporte de
una amplia gama de productos. Es un material resistente y rigido en su relaciéon
con el peso, deben seguirse ciertas reglas de manejo y utilizacion para

aprovechar su resistencia potencial.
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- Embalajes de Madera

Son muy utilizados durante los procesos de exportacion para el transporte de
mercancia pesada como maquinaria, equipos y electrodomésticos, y mercancia
muy fragil como los productos de vidrio y artesania. La mayoria de las estibas
son fabricadas en madera. Las siguientes propiedades afectan la fabricacion de
los embalajes de madera para la exportacion:

- Densidad

- Humedad

- Dureza

8. Paletizacion

Paletizar es agrupar sobre una estiba una cierta cantidad de objetos
individualmente poco manejables, pesados y/o voluminosos. Se deben tener en

cuenta los siguientes aspectos:

- Cada unidad de carga debe estar conformada por cajas, bultos, sacos,
tambores o bidones de las mismas o cercanas dimensiones

- La superficie de la estiba debe ser ocupada en su totalidad

- En las unidades de carga conformadas por cajas de cartdn, estas deben

alinearse preferiblemente en forma vertical.

9. Normalizacion y especificaciones con las que deben cumplir los
embalajes de transporte para la comercializacién internacional

El disefio de los embalajes para exportacion de productos, debe considerar
cierta normativa y legislacion internacional. La ISO ha emitido ciertas normas

sobre embalajes de transporte cuya aplicacion es muy generalizada en los

213 | Practica Empresarial Fundacién Cardiovascular de Colombia



o

Configuracion de los procedimientos de disefo dentro del modelo de Innovacion de la FCV .‘

procesos de exportacion. Estas normas no son de obligado cumplimiento pero
facilitan las relaciones comerciales internacionales.

Se recomienda que antes de seleccionar las dimensiones de los embalajes,
estibas y unidades de carga para el transporte de sus productos, verifique la
capacidad en volumen y peso asi como las dimensiones internas maximas y la

altura de las puertas del medio de transporte a utilizar.

10. Manipulacion manual de los embalajes

Para la manipulacion manual de embalajes, la Organizacién Internacional del
Trabajo OIT recomienda una carga maxima de 25 Kg. Para hombre y de 15 Kg.

Para mujeres.

11. Marcado y rotulado

- Marcado de expedicion: son los datos necesarios para la entrega del
embalaje a su destino

- Marcado de informacion: estas marcas deben estar separadas de las
marcas de expedicion. estas estan relacionadas con informacion sobre el
producto.

- Marcas de manipulacién: son identificaciones graficas para el manejo de
embalajes de transporte. consisten en un grupo de simbolos, usados
convencionalmente para transmitir instrucciones de manejo. dichas
indicaciones graficas estan normalizadas a través de la norma ISO 780.

- Marcas especificas para el transporte aéreo: se debe tener en cuenta:

12.Legislacion y normativa técnica aplicable a los empaques y embalajes

- Legislacion relacionada con la proteccion del consumidor
- Legislacion relacionada con la proteccion del medio ambiente
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- Legislacion relacionada con las practicas comerciales

- Legislacién sobre el marcaje y rotulado de los empaques y embalajes

13. Situacion técnica de la recuperacion y reciclado de los materiales de
empaque y embalaje

Se debe garantizar que los empaques y embalajes utilizados son recuperables

(recogidos y reciclados) por un sistema integral de gestion.

Etiquetas ecoldgicas: las etiquetas o eco-etiquetas son logotipos otorgados por

un organismo oficial que indican que el producto quela lleva tiene baja

incidencia medioambiental.

215 | Practica Empresarial Fundacién Cardiovascular de Colombia



	CONFIGURACIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DISEÑO
	RESUMEN
	ABSTRACT
	CONTENIDO
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE TABLAS
	LISTA DE ANEXOS
	CAPÍTULO 1 INTRODUCCIÓN AL PROYECTO
	CAPÍTULO 2 MARCO CONCEPTUAL
	DISEÑO DEL MODELO DE LA INNOVACIÓN PARA LA FUNDACIÓN
	CAPÍTULO 4
	CAPÍTULO 5
	CAPITULO 6
	7. CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

