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RESUMEN

TITULO: EL BIENESTAR FISICO - RECREATIVO COMO ESTRATEGIA EN EL PROCESO
DE FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA CONGREGACION

MARIANA CLAVER, BUCARAMANGA."

AUTOR: OSCAR EDUARDO REY BUENO™
PALABRAS CLAVE: BIENESTAR ESTUDIANTIL, CALIDAD DE VIDA, DESARROLLO

HUMANO.

DESCRIPCION:.EI objetivo de este trabajo es Fortalecer el Programa de Bienestar Estudiantil utilizando
el componente de la actividad fisica recreativa como un medio mejoramiento la calidad de vida de los
estudiantes de la Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga, la cual es una institucion educativa de
formacion para el trabajo y el desarrollo humano; el trabajo parte de un proceso diagndstico en el cual por
medio de revision documental y contacto con actores institucionales se identificaron las debilidades,
fortalezas, amenazas y dificultades con el fin de tener una vision clara de la situacion real en la institucion;
el planteamiento de las acciones a realizar se baso en el modelo de gerencia estratégica planteado por Henry
Mintzberg quien propone cuatro etapas: Andlisis situacional, formulacion de planes operativos,
implementacion de estrategias y evaluacion. El desarrollo de lo programado estuvo encaminado a mejorar
la calidad de vida de los estudiantes a través de la practica de actividades fisicas recreativas y a aportar al
proceso de formacion integral que se plantea en los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional y que sientan las bases para los procesos a realizar a lo largo del trabajo de intervencion con el
animo de aportar en el proceso de formacion comprometiendo los aspectos fisicos, psicolégicos,
emocionales en procura de tener profesionales con una formacion integral que no solo aporte a su sitio de
trabajo , sino que promueva un cambio en la sociedad a través de su participacion con el entorno que le
rodea.

* Trabajo de Grado

** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Adriana Vega Martinez.
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ABSTRACT

TITLE: RECREATIONAL PHYSICAL WELLBEING AS A STRATEGY IN THE PROCESS
OF INTEGRAL FORMATION IN THE STUDENTS OF MARIANA CLAVER
CONGREGATION, BUCARAMANGA

+
-+

AUTHOR: OSCAR EDUARDO REY BUENO
88

KEYWORDS: STUDENTS’ WELFARE, LIFE QUALITY, HUMAN DEVELOPMENT.

DESCRPTION: The objective of this Project is to improve the student’s welfare office by using a
component of physical activity as a mean of improving the life quality of the students at Congregacion
Mariana Claver Of Bucaramanga which is a school that forms students for work and human development.
This project was carry out first by using a diagnostic tool and interview all the weaknesses, problems were
discover with the aim of having a clear idea of the current situation of the school. The action that were to be
taken were developed based on the methodology design by Henry Mintzberg who proposes four stages:
situational analysis, development of operational plans, implementation of strategies and evaluation. The
development of this project aimed at improving the students” life quality through physical activities and to
give extra value to the process of integral development that it is stablished by the curricula develop by the
Ministry of National and that lay the foundations for the processes to be carried out throughout the
intervention work with the intention of contributing to the training process, compromising the physical,
psychological and emotional aspects in an attempt to have professionals with an integral training that not
only contributes to their workplace, but also promotes a change in society through their participation with
the environment that surrounds them.

1 Bachelor Thesis

88 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Adriana Vega Martinez
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Introduccion
Durante las Gltimas décadas se ha visto como los Sistemas de Gestidn de Calidad se han insertado
en la cultura de las organizaciones. Esta tendencia que se origin6 principalmente en las empresas
industriales estd siendo apropiada en organizaciones de diferentes tipos, dentro de las cuales las
instituciones educativas ocupan un lugar relevante y han hecho de estos sistemas parte integral de

su gestion que se entiende:

como aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de
lo publico, que ejercen los derechos humanos y conviven en paz. Una educacion que genera

oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos y para el pais. (MEN, 2012, p. 8)

El objetivo de la practica empresarial se centr6 en crear e implementar una estrategia para
impulsar la actividad fisica y recreativa como un medio para mejorar la calidad de vida de los
estudiantes de la Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga, que se encuentra en el marco del
Programa de Bienestar Estudiantil de la institucion.

La implementacion de un programa de bienestar utilizando el componente de la actividad fisica
recreativa cobra especial importancia en esta entidad debido a que es una institucién educativa de
formacion para el trabajo y el desarrollo humano, que responde a las necesidades de una poblacion
joven que busca entrar al mercado laboral para contribuir a mejorar los ingresos en su familia y

superar las dificultades econdmicas que presentan. La poblacidn que tiende a escoger este tipo de
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procesos formativos suelen ser jovenes procedentes de familias de bajos recursos que encuentran
en estos centros de formacion una oportunidad de mejorar su calidad de vida.

El poco tiempo que pasan los estudiantes en el proceso de formacion comparado con las
universidades suele tener ventajas como la rapida preparacion y entrada en el mundo laboral; es
evidente la posibilidad de encontrar trabajo por medio de las mismas instituciones en las que
estudian, por cuanto su proceso formativo tiende a enfocarse en adquirir gran cantidad de
conocimientos en poco tiempo. Esto supone grandes cargas de informacidn que pueden generar un
mayor estrés académico, que termina en algunos casos causando la desercion estudiantil.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) propone unas condiciones minimas a las que toda
institucion debe regirse para poder obtener la acreditacion por parte de este ente. Las principales
dificultadas presentes en las instituciones de formacion para el trabajo y el desarrollo radican en la
menor cantidad de recursos, espacios institucionales reducidos, poco tiempo para la realizacion de
actividades, menor cantidad de personal lo que disminuye el nmero de dependencias y el aumento
de responsabilidades en los cargos administrativos.

Las anteriores circunstancias constituyen un reto y la oportunidad para realizar un proceso de
intervencion de Trabajo Social con una poblacion que necesita los servicios de bienestar; es
necesario aprender a conocer y sacar provecho de éstos con el &nimo de mejorar no solamente en
lo académico sino en lo denominado como formacidn integral.

El objetivo del trabajo que se llevo a cabo fue Fortalecer el Programa de Bienestar Estudiantil
utilizando el componente de la actividad fisica recreativa como un medio mejoramiento la calidad
de vida de los estudiantes de la Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga, la cual es una
institucién educativa de formacion para el trabajo y el desarrollo humano; las acciones realizadas

de este proceso permitieron establecer la interrelacion de factores internos y externos que afectan
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esta entidad para proponer alternativas que aporten al proceso de formacion integral que se plantea

en los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion.

1. Presentacién de la Institucién

La Congregacion Mariana Claver desde sus inicios, ha estado vinculada de manera intima con la
religion y el sentido de la espiritualidad basado siempre en la basqueda de bienestar para con las
demaés personas. El lider y fundador de las Congregaciones Marianas fue el jesuita de origen belga,
Juan de Leunis, cuando en el afio 1563, funda en el Colegio Romano de la Compaiiia de Jesus la
Congregacion de “la Anunciata”, con la idea de formar en los Colegios de la Compafiia grupos de
selectos que sirvieran de fermento en medio de la masa, alentados por un espiritu de iniciativa y
superacion y con la ayuda de la Madre del Cielo, a quien debian honrar y venerar de un modo
especial (Congregacion Mariana Claver, 2017, parr 1).

Es de esta manera como la Congregacion Mariana Claver de la ciudad de Bucaramanga se
constituye como una organizacién de laicos catélicos, unidos bajo la tutela y orientacion de la
Compafiia de Jesus, cuyo fin y caracteristicas, sentido eclesial, vinculo comunitario, vida apostélica
y union, busca para sus miembros, crecer en la vivencia y compromiso de su fe cuya fuente de
espiritualidad seran los ejercicios de San Ignacio de Loyola (Congregacion Mariana Claver, 2017);
ese sentido de espiritualidad se basa principalmente en vivir la vida de una forma por medio de la

cual se desarrolle integralmente, reconcilidndose consigo mismo y con los demas.
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En Bucaramanga, en una casa de la carrera 17 con calle 37, funciond la Casa del Pobre, la cual
fuera la primera obra social de la Congregacién Mariana que repartia alimentos a los més
necesitados de los afios 50. De la misma forma surgié una pequefia escuela primaria para nifias y
cursos de primeros auxilios y modisteria. Gracias a la colaboracion de Don Pablo Trillos Ortiz,
quien obsequio el usufructo de este edificio de la carrera 17, la Congregacion Mariana utilizo el
mezanine para salon de reuniones y con un viejo equipo de pedal comprado en una prenderia, da
inicio a la prestacion de servicios de medicina y odontologia, ademas de la actividad social gratuita.
(Congregacion Mariana Claver, 2017)

Tiempo después en un lote donado por el Dr. Francisco Padilla Gonzalez (Monin), la
Congregacion Mariana promovi6 la construccion del Barrio Mariano hoy “La Gloria” en cuyo
salén comunal las damas voluntarias ejercieron la accion social promoviendo en sus habitantes la
convivencia, el sentido familiar y civico. En esta casa de la Carrera 19 No. 22-75 comprada en
1956 funciond bajo los auspicios de la Congregacién Mariana, la Escuela San Ignacio de Loyola
para nifios de bajos estratos, la que mas adelante tomo totalmente el Municipio de Bucaramanga
con el nombre de Concentracion Escolar San Ignacio. (Congregacion Mariana Claver, 2017). Esto
deja en evidencia el compromiso y el esfuerzo que la Congregacién Mariana ha dedicado para

servir y ser cada dia mejor con el objetivo de ayudar al otro de una manera altruista.

La institucion mediante la Resolucion N.° 46 del 9 de septiembre de 1.953 expedida por la
Gobernacion de Santander, esta constituida juridicamente como una entidad sin animo de lucro, de

derecho privado cuyo domicilio es la ciudad de Bucaramanga, Departamento de Santander,
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Republica de Colombia; su duracion es indefinida, pero podra disolverse en cualquier momento en

la forma prevista por sus estatutos. (Congregacién Mariana Claver, 2017)

En la actualidad la Congregacién Mariana se constituye como una entidad privada, de origen
candnico, bajo la tutela y orientacion de la Compafiia de Jesus, y cuyo fin segin (Congregacion
Mariana Claver, 2017) es promover a los mas necesitados y servirles en el &rea de Salud,
Educacion, Servicios Juridicos y Empleo, lo que se relaciona con su objeto social y su misién, pues
busca mejorar la calidad de vida a las personas méas necesitadas de la ciudad y del departamento.

El desarrollo de la misidn corporativa esta respaldado por un Sistema de Gestion de Calidad en

el que se muestra como base fundamental el mapa de procesos que se visualiza a continuacién:

1.1 Mapa de Procesos de la Congregacion Mariana Claver

MAPA DE PROCESOS CONGREGACION MARIANA CLAVER
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NECESIDADES Y REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

GESTION DE RECURSOS FISICOS, TECNOLOGICOS Y AMBIENTALES

Figural Mapa de procesos. Adaptado de Congregacién Mariana Claver (2017) http://congregacionmariana.org/
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La Congregacion Claver realiza tres tipos de procesos: Estratégicos, misionales y de soporte. Es
de destacar los procesos misionales constituyen la esencia de la entidad y se encargan del disefio y
atencion a sus distintos usuarios que van desde los pacientes por parte de los servicios médicos,
hasta los estudiantes de sus programas de formacién, todo lo anterior con el fin de dar atencion
oportuna a las necesidades y requerimientos de las partes interesadas.

Otros procesos no menos importantes son los denominados de apoyo; comprenden aquellos que
proveen los recursos necesarios para la dindmica organizacional como gestion de recursos fisicos,
tecnoldgicos y ambientales, gestion del talento humano y gestion financiera como el proceso

responsable de asegurar la sostenibilidad de la institucion.

Para lograr que se ofrezca un producto o servicio adecuado, todos los procesos son sometidos
a una evaluacion para garantizar que los bienes y servicios ofrecidos por la Congregacién Mariana
Claver sean de alta calidad, y acorde a los requerimientos de sus usuarios. Todo esto sin dejar de
lado la Gestion Pastoral, pilar fundamental, que se integra en cada uno de los componentes del

mapa de procesos de la entidad permeando asi la filosofia de San Ignacio de Loyola.
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2. Objetivos de la Practica Empresarial

2.1 Objetivo General
Fortalecer el Programa de Bienestar Estudiantil utilizando el componente de la actividad fisica y
recreativa como un medio mejoramiento la calidad de vida de los estudiantes de la Congregacion

Mariana Claver de Bucaramanga.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar los factores sociales de los estudiantes que inciden en la programacion y realizacion
de las actividades institucionales de Bienestar Estudiantil que se Ilevan a cabo en la Congregacion
Mariana.
Facilitar el desarrollo de actividades fisicas deportivas y recreativas para contribuir al
mantenimiento y mejoramiento de la salud psicofisica de estudiantes de la organizacion.
Consolidar acciones enmarcadas en el componente de la actividad fisica y recreativa en el marco

del bienestar segun los lineamientos establecidos por el MEN.

3. Marco Referencial

Con la intencion de abordar el tema motivo de este trabajo, se hace necesario precisar conceptos

claves utilizados a lo largo del mismo y a su vez dar el contexto que permita tener un horizonte
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mas amplio frente a la temética a tratar. En este caso se abordaran los temas de educacion terciaria,
también llamada de formacién para el trabajo y el desarrollo humano, vinculandolo desde el
contexto global, finalizando con el impacto que ha tenido en el &mbito nacional, posteriormente se
abordara la tematica de bienestar estudiantil y su repercusion en la vida académica durante el

proceso de formacion.

La Educacion y la Formacion Técnica y Profesional (EFTP) garantiza el vinculo entre la
educacién y el mundo del trabajo. La EFTP tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales al ayudar a los jévenes y adultos a adquirir las competencias
necesarias para el empleo, el trabajo digno y el espiritu empresarial. De esta manera, la EFTP
promueve un crecimiento equitativo, inclusivo y econémico, y apoya la transicién hacia economias

sostenibles y digitales. (UNESCO, 2016)

La UNESCO ha prestado principal importancia a la problematica del aumento del desempleo
especialmente para la poblacién juvenil que afio con afio va en aumento; en este sentido ha
encontrado en la educacion terciaria la posibilidad de generar un proceso de lucha contra la
desigualdad dentro de los paises a la vez de realizar la promocion hacia un crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, de ahi la importancia de promover el desarrollo y generar técnicas y
estrategias para la ensefianza de este tipo de educacion.

La situacion de pobreza y desigualdad en América Latina ha llevado a que muchas personas no
puedan llegar a aspirar a un titulo profesional debido a la falta de recursos y al tiempo que lleva su
preparacion académica. La oportunidad de preparacién rapida es una aspiracion que se cumple

con la formacion para el trabajo en la que aproximadamente el 60% del proceso de formacion
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corresponde a una etapa préctica. Llama la atencion el alto nimero de personas que aspiran poder
prepararse para mejorar sus condiciones econémicas; en este mismo sentido las empresas muestran
especial interés con este tipo de formacidn debido a que se reducen los tiempos de induccion en
los empleados, respecto a la formacion profesional, precisamente por la experticia lograda desde
los programas técnicos, a su vez la rapida insercion en el mercado laboral genera un impulso en la
economia nacional permitiendo su crecimiento exponencial.(Asenof, 2017)

La llamada educacion terciaria supone ademas un proceso mas equitativo e inclusivo, que la
misma educacion profesional, ya posee una mayor participacion de mujeres y demas personas que
no podrian acceder a una educacion universitaria debido al poco tiempo que les deja para el
desarrollo de sus actividades diarias en las cuales se incluye trabajar para suplir sus gastos, hecho
que se une a sus responsabilidades familiares y a sus bajos recursos econémicos.

Todo lo anteriormente mencionado resulta bastante atractivo no s6lo para las personas que
desean prepararse para el trabajo sino para las instituciones de este tipo que diariamente aumentan
debido a la demanda creciente que tiene la formacion para el trabajo. Es en este apartado que surge
la necesidad de regular y supervisar el funcionamiento de estas para garantizar que el proceso
formativo sea de calidad. En este caso el organismo encargado de acreditar es el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) que no solo supervisa lo que establecio6 la constitucion del 91 en su
articulo 67 en donde consagra a la educacién como un derecho y le asigna una funcién social, sino
que fija pautas para desarrollar programas con calidad.

El Ministerio de Educacién Nacional establece que la educacion no debe ser solamente de tipo
académico y que su objetivo correspondera a lo denominado como formacién integral, con este

motivo se abordan nuevas concepciones que comprenden lo cultural, social, moral, intelectual, la
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parte psicoafectiva y fisica de cada estudiante con el fin de lograr el pleno desarrollo del educando
(Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2012).

En este marco y acorde con los objetivos del trabajo es preciso abordar el Bienestar Estudiantil
(BE) comprendido desde la dimensién fisica- recreativa, destacando su impacto positivo frente a
la calidad de vida y los procesos formativos. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define
la actividad fisica como “... cualquier movimiento corporal producido por los musculos
esqueléticos, con el consiguiente consumo de energia. Ello incluye las actividades realizadas al
trabajar, jugar y viajar, las tareas domésticas y las actividades recreativas.” (OMS, 2018). Este
aspecto se dirige a aclarar que tener un estilo de vida saludable puede contribuir no solo a formar
integralmente a un estudiante, sino , que la practica de alguna actividad fisica- recreativa puede
tener un impacto positivo en los estilos de vida contribuyendo a disminuir los problemas de salud
como la diabetes, problemas de hipertension entre otros a la vez que la expectativa de vida puede

ir en aumento y calidad de la misma (Cantén Chirivella, 2001).

La realizacion de actividades fisicas recreativas puede aportar beneficios comprobados como la
mejora de la concentracion, un mejor rendimiento intelectual, mejora de la autoestima entre otras
a lavez que ayuda a disminuir problemas como la falta de concentracion, la ansiedad, las conductas
agresivas y dolores de cabeza entre otros (Jaramillo Villareal, 2016).

En los ultimos afios han tomado tanta importancia los aspectos de bienestar para las
instituciones de educacidn tanto profesionales como técnicas que el MEN ha disefiado una serie
de lineamientos que guien el camino a seguir por las instituciones Yy asi de esta manera no

solamente cumplir un requerimiento sino lograr ser reconocidos como instituciones de calidad,
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situacion que permite a las instituciones con animo de lucro tener mejores ingresos debido al

correcto desempefio que se puede lograr al interior de la institucion. (MEN, 2016).

El desarrollo de un programa de Bienestar Estudiantil basado desde la dimension fisica
recreativa como eje principal de su accion puede verse limitado en su presupuesto dependiendo del
estatus que la institucion posea, por tanto no es lo mismo hablar de un programa de Bienestar
Universitario con los recursos, la cantidad de oferta y el tamafio de un campus que presenta una
universidad como por ejemplo la Universidad Industrial de Santander, frente a una institucion
privada como en este caso la Congregacion Mariana Claver, reconocida como una institucion de
formacion para el trabajo, en donde no solo los recursos son menores sino que no cuenta con
espacios propios para la préctica deportiva y recreativa de todos sus estudiantes, teniendo como
un limitante adicional que el tiempo de formacion es mucho menor siendo su formacion de caracter

técnico (MEN, 2012).

3.1 La Teoria de Sistemas
Las organizaciones son concebidas por diversos autores como sistemas abiertos que responden a
las necesidades del ambiente externo. La teoria de Sistemas propuesta por Ludwig Von Bertalanffy
a mediados de 1940 establece los primeros lineamientos para la comprension de los sistemas desde
el punto de vista tedrico y practico en las ciencias naturales y sociales. (Bertalanffy Von, 1989)
Los autores Katz y Kahn introducen de manera formal la teoria de sistemas a las organizaciones
y plantean que las organizaciones son un sistema abierto. En esta teoria se puede apreciar que
existen inputs (entradas), procesos y outputs (salidas) en las empresas; es evidente también la

concepcidn de la estructura organica de la empresa, que a su vez esta conformada por subsistemas
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independientes interrelacionados como areas funcionales (departamentos o dependencias, etc.) los
cuales a su vez estan compuestos por elementos, es decir, personas que ocupan cada uno de los
cargos asignados.

Bajo este enfoque es necesario que las organizaciones actlen holisticamente, pues, de fallar
algun subsistema, afectara a los demas lo que a la larga repercute en perjuicios para la institucion;
de aqui la importancia de la Teoria de Sistemas que representa una forma sistematica y cientifica
de aproximarse y representar la realidad que, a su vez, hace énfasis en el trabajo interdisciplinar
que permite la relacién integral de los sistemas al interior de la institucion.

Es asi, que la organizacion es un sistema que se relaciona con sus diferentes partes que deben
funcionar de manera 6ptima para lograr cumplir los objetivos que se trazan, a su vez sirve como
guia para la solucién de problemas comunes que se presentan o surgen por ejemplo en la direccion
o administracion de este, presentandose una diferencia entre lo que se tiene y lo que se desea lograr.
Es claro que la organizacion estéa integrada por subsistemas que responden a una estructura y a
unos procesos propios en los cuales se trabaja en pro de lo externo como un sistema abierto que es.
3.2 Normograma

Tabla 1
Normas que sientan la base del bienestar estudiantil en las instituciones de educacion

DESCRIPCION
NORMA

Sienta las bases del aseguramiento de la calidad en la

Ley 30 de 1992 educacidn superior.
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Establece las condiciones minimas de calidad en la

Decreto 2566 educacién superior.

Como garantia de calidad, el Ministerio de Educacién
Ley 1188 de 2008 y reglamentado
Nacional debe otorgar el Registro Calificado.

a través del Decreto 1295 de 2010.

Consagra el bienestar institucional como requisito para
la obtencidn del registro calificado de los programas de

Numeral 6.5 del articulo 6° del Decreto 1295 de 2010 ., .
educacion superior.

ISO 9001 es una norma de Sistemas de Gestion de la
Calidad (SGC) reconocida internacionalmente.
Proporciona la infraestructura, procedimientos, procesos
Yy recursos necesarios para ayudar a las organizaciones a
ISO 9001 . - . .
controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia

la eficiencia, servicio al cliente y excelencia en el

producto o servicio.

Sistemas de gestion de la calidad para instituciones de
formacion para el trabajo. Esta norma promueve la
adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se
NTC 5555, 2012 desarrolla, implementa y mejora la calidad de un sistema
de gestion de la calidad para aumentar la satisfaccion del

cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
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Programas de formacion para el trabajo y el desarrollo

humano en las areas auxiliares de la salud. Esta norma

nacional establece los requisitos de calidad de

NTC 5663, 2009 - .
programas de formacion para el trabajo, acorde con la

legislacién vigente que rige las instituciones que

ofrezcan este servicio educativo.

Programas de formacion para el trabajo. Esta norma
tiene por objeto establecer los requisitos de calidad de
los programas de formacion para el trabajo, acorde con
la legislacién vigente que rige a las instituciones de
formacion para el trabajo y el desarrollo, las
NTC 5581, 2007 instituciones de educacion media técnica, de educacion
superior que ofrezcan programas del nivel técnico
profesional y tecnolégico de formacién para el trabajo y

los programas desarrollados por las empresas para

efectos del desarrollo del contrato de aprendizaje.

4.0 Metodologia del Proceso de Practica Profesional

La Congregacion Mariana Claver cuenta con una formulacion estratégica que establece los
lineamientos para el desarrollo de las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto

misional; razon por la cual, se precisa que toda propuesta de intervencion al interior de la
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organizacion esté enmarcada en esa misma linea de formulacion, todo esto estard con un enfoque
sistémico, el cual exige tener presente todas las interrelaciones que se dan en la dindmica
institucional y garantizar la respectiva retroalimentacion. Por ello el proceso que se llevé a cabo,
se basé en las etapas propias del modelo estratégico, dicho modelo se plantea en cuatro etapas:
Anélisis situacional, formulacion de planes operativos, implementacion de estrategias y
evaluacion. (Mintzberg, James, & Quinn, 1997)
4.1 Andlisis Situacional
En esta etapa se tuvo como fin la identificacion de factores de nivel externo e interno que puedan
afectar la dindmica del servicio de educacién ofrecido por la Congregacién Mariana Claver, que
para este caso es el foco de atencidén para el proceso de intervencién. La recoleccion de la
informacion necesaria se logro utilizando técnicas de revision documental, mediante la cual fue
posible acceder al material compilado por parte de la institucién, ademas de entrevistas abiertas
con los distintos miembros encargados de los servicios de educacion para el trabajo que alli se
oferta. Ademas, se pudieron realizar algunas reuniones que permitieron obtener informacion
respecto a la manera en la que el servicio de educacion estructura el Bienestar Estudiantil tanto de
manera organizativa como de manera directa, para validar la realizacion de acciones acorde con
los lineamientos propuestos por el Ministerio de Educacion. (Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), 2016).

Posterior a las acciones descritas anteriormente, se procedi6 a realizar la matriz DOFA junto
con el Coordinador de educacion, quien estuvo pendiente de suministrar toda la informacién
solicitada, lo que posibilitd identificar las principales fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades que presenta la Congregacion Mariana con relaciéon al servicio de Bienestar
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Estudiantil, informacion que fue analizada y posteriormente constituyd la base para generar

estrategias que desde Trabajo Social permitan el mejoramiento del mismo.

4.2 Formulacién de Planes Operativos

Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos de la etapa de analisis situacional y haciendo la
respectiva ponderacion de estrategias enunciadas, se procede a la elaboracion de los planes
operativos, en los cuales se detallan la acciones estratégicas que permiten dar cumplimiento a los
objetivos trazados Yy a su vez establecen los indicadores para medir el grado de cumplimiento de
lo programado, se aclara que dichos planes se basan en los esquemas establecidos por la misma
institucion educativa.

4.3 Implementacion de Estrategias

Una vez formulado los planes operativos para el desarrollo de la préctica profesional la
implementacidn se llevo a cabo en 4 fases las cuales responden a un objetivo estratégico, a la vez
que se hace un monitoreo del avance de estas.

4.4 Evaluacion

Esta etapa se encuentra inmersa durante el proceso de préactica profesional, se presenta por separado
teniendo en cuenta que el resultado final que se obtiene de las anteriores etapas y poder de esta
manera conocer el impacto que ha tenido el trabajo realizado en el &rea de bienestar. Esta parte
constituye un paso importante para la institucion y para el profesional de Trabajo Social en
formacion, motivo por el cual se evalta de forma conjunta para tener diferentes puntos de vista y

lograr una mejor percepcién frente a la propuesta llevada a cabo.
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5. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de cada una de las etapas metodolégicas planteadas
anteriormente, ademas se hard una breve contextualizacion sobre la historia misma de la
importancia del Bienestar Estudiantil.

5.1 Analisis Situacional

La importancia del Bienestar estudiantil que en sus principios fuera solamente de tipo asistencial
y con la intencion de disminuir la desercion académica en las universidades, con el transcurrir de
los afios se ha ido ensamblando hasta convertirse en una condicion para la acreditacion de las
instituciones educativas, que son supervisadas por el MEN con el animo de cumplir con lo que se
ha denominado el proceso de formacién integral; hoy por hoy el acatar las disposiciones y
reglamentaciones que contempla la ley no solo abarca a las grandes universidades, sino, que ha
llegado a las instituciones de caracter técnico y tecnologico también denominadas “ de formacion
para el trabajo” con el fin de ofrecer a sus profesionales en formacion la capacidad no solamente
de ser competitivos laboralmente, sino de ser capaces de desarrollarse en sus dimensiones fisicas
y emocionales lo que permite que el estudiante pueda hacer uso de servicios especiales que ponen

las instituciones a su disposicion con el fin de mejorar su calidad de vida. (MEN,2012)
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Tabla 2
Matriz DOFA

Debilidades

Fortalezas

La Congregacion Mariana no tiene definidas
politicas que guien todas las acciones de Bienestar

Estudiantil que se llevan a cabo.

Las actividades con los estudiantes son orientadas a

la actividad fisica como un componente académico.

Hay baja participacion de estudiantes de la jornada

nocturna en las actividades ofertadas.

Los horarios de los estudiantes limitan el tiempo para

el desarrollo de actividades fisicas recreativas

No hay oferta de actividades para el fomento de la

actividad Fisica en la comunidad educativa.

Desconocimiento de las preferencias y gustos de los

estudiantes en  relacion  con  actividades

extracurriculares.

Documentacion de procesos en cada una de las areas

de la institucion

Disposicién institucional para mejora del bienestar

fisico.

Recursos para apoyar actividades para el bienestar

estudiantil.

Sentido de pertenencia de la comunidad estudiantil.

Modelo de atencion institucional centrado en “Trato

humanizado”.

Oferta de servicios de salud propios de la
Congregacién Mariana para el desarrollo de

Programas de Bienestar Estudiantil.

29
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Reconocimiento y  posicionamiento de la

Congregacién Mariana en el campo de Formacion

para el Trabajo.

Variado portafolio de servicios de la institucion.

Estructura tarifaria asequible para los usuarios.

Tabla 3
Matriz DOFA

Amenazas

Oportunidades

Mayores niveles de estrés por factores asociados a

problematicas sociales de los estudiantes.

Abandono de los programas de formacion por parte
de los estudiantes, provocado por la combinacion de
factores presentes en los contextos de tipo social,

familiar, individual y del entorno.

Aumento de las conductas sedentarias de la

comunidad educativa.

Crecimiento del mercado (poblacion joven).

Posibilidad de nuevos convenios que permitan
mayores beneficios y coberturas de necesidades de

los grupos de interés.

Aumento de la demanda para programas de

formacion.

Presencia de entidades educativas que se constituyen
en referentes para el desarrollo de servicios de

bienestar.

30
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Problemas de articulacion a la vida productiva por
parte de estudiantes egresados de la institucion. Oferta constante de capacitacién para el talento

humano.

Aumento de la oferta educativa por parte de otras
instituciones Uso de las TICS como mecanismo de mediacion en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 4
Estrategias matriz DOFA

ESTRATEGIAS (FO)
ESTRATEGIAS (DO)

Formulacién de lineamientos para el Programa de

Bienestar Fisico-recreativo.

Desarrollo de actividades fisico-recreativas para el
Evaluacién del Componente de Actividad Fisica y

fortalecimiento de habilidades sociales de los
Recreativa del Programa de Bienestar Estudiantil en la

estudiantes.
Congregacién Mariana

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

31
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. Promocién de la cultura del autocuidado.

Creacion de un grupo de trabajo interdisciplinar de

Bienestar Fisico-recreativo.

Para la seleccion de las estrategias pertinentes en la consolidacion de la propuesta de intervencion,
fue necesario realizar una tabla priorizacion que permitiera evaluarlas en los términos ya
mencionados. Una mejor compresion de esta priorizacion de estrategias se puede llevar a cabo al
tener en cuenta lo que cada uno de los items de la tabla representa; por ejemplo, impacto es el
efecto que se produce por la accién profesional del Trabajador Social sobre los sujetos, la
institucion, el contexto, entre otros; o en sus distintos aspectos. Por otra parte, una estrategia tiene
probabilidad de logro cuando se cuentan con los diversos recursos fisicos, materiales y con Talento
Humano que faciliten la consecucion de los objetivos de la estrategia. El presupuesto hace
referencia a los recursos econémicos que se deben utilizar para el cumplimiento de las estrategias.
La factibilidad se refiere a la posibilidad de establecer las estrategias con la poblacion sujeto, dadas
sus caracteristicas psicosociales y fisiologicas. Finalmente, la relacion costo/beneficio se articula
al concepto administrativo de la eficiencia que puede ejercer el proyecto.

Cada uno de estos items de la siguiente tabla, fueron evaluados en una escala de 1 a 5, segun las
caracteristicas de la institucion y los posibles efectos que se pueden producir con la ejecucion de

las estrategias, donde 1 es la menos viable y 5 la mas probable.
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5.2 Priorizacion de Estrategias

Tabla5
Priorizacion de estrategias de la matriz dofa

= o
2 =
CRITERIOS DE SELECCION el S §
S 3 T 9
% o S Q
O - 5 s} <
c = <) =) =
ESTRATEGIAS £ S 3 § = 51
5] 5] o ] =] D
2 = o <53 )
E & & & & &
Evaluacion del Componente de Actividad Fisica y Recreativa del
4 5 5 4 4 22
Programa de Bienestar Estudiantil en la Congregacion Mariana
Promocion de la cultura del autocuidado. 4 5 5 4 4 22
Formulacion de lineamientos para el Programa de Bienestar Fisico-
5 4 5 4 4 22
recreativo.
Fortalecimiento de habilidades sociales en los estudiantes 4 5 5 4 4 22
Creacién de un grupo de trabajo interdisciplinar de Bienestar Fisico-
4 4 4 3 4 19

recreativo

Una vez realizada la priorizacion, se seleccionaron las estrategias que segun el valor ponderado de
cada una de ellas son las més pertinentes para la intervencion desde Trabajo Social en las posibles
soluciones a las debilidades que tiene la institucion.

Las estrategias con mayor puntaje son 4, y cada una de ellas obtuvo el mismo valor de 22 puntos.

Esto permite definir como objetivo general del proceso de intervencion el:
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Fortalecimiento del bienestar utilizando el componente de la actividad fisica y recreativa como

un medio para mejorar la calidad de vida de los estudiantes de la Congregacion Mariana Claver de

Bucaramanga.

5.3 Formulacién de Planes Operativos

Tabla 6
Planes operativos

ESTRATEGIA 1: Evaluacion del Componente de Actividad Fisica y Recreativa del Programa de Bienestar

Estudiantil en la Congregacion Mariana

OBJETIVO: Identificar los factores sociales de los estudiantes que inciden en la programacion y realizacion de las

actividades institucionales de Bienestar Estudiantil que se llevan a cabo en la Congregacion Mariana.

Acciones estratégicas Metas Indicadores
Disefio de instrumento para

recoleccion de informacién

Recoleccion de informacion
Identificacin de factores claves Documento escrito con la descripcion de

Tabulacién y analisis de datos factores

para el disefio del Programa de

Bienestar Estudiantil

Elaboracion de informe de

resultados

ESTRATEGIA 2: Promocion de la cultura del autocuidado.
OBJETIVO: Fomentar la salud mediante la cultura del autocuidado en los estudiantes de la Congregacién Marian
Claver.

Acciones estratégicas Metas Indicadores
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Planeacién para el desarrollo de

las actividades de Bienestar.

Realizacion de la feria de la salud
Ejecutar 5 talleres
para los estudiantes de distintas

areas de la formacién técnica y
Realizar la feria para la semana Participacion de estudiantes en las
tecnoldgica de la Congregacion

del 22 al 26 de octubre. actividades programadas
Mariana Claver.

Llevar a cabo el festival de juegos Cumplimiento del cronograma de talleres
Desarrollo  de  talleres vy
tradicionales en el mes de octubre  propuesto.
actividades ludicas para incentivar
en los estudiantes la practica de
actividades saludables para el

autocuidado

Evaluacién

ESTRATEGIA 3: Formulacion de lineamientos para el Programa de Bienestar Fisico-recreativo.
OBJETIVO 3: Crear los lineamientos que permitan guiar el proceso del Bienestar desde el aspecto de la actividad
fisica- recreativa y apropiarlo por parte de los estudiantes de la Congregacién Mariana Claver

Acciones estratégicas Metas Indicadores

Lineamientos del programa de Bienestar
Revision de documentos Elaboracion de documento con los

Estudiantil.
existentes lineamientos.
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Priorizacion de principios

fundamentales para los
lineamientos acordes a la

Congregacién Mariana.

Elaboracién de lineamientos para
el programa de Bienestar dirigido
a estudiantes de la Congregacion

Mariana Claver.

Reunioén de retroalimentacién con

el Comité de Educacién.

Realizar la reunién con el equipo Acta de reunion.

directivo  del servicio de

educacion de la Congregacion.

ESTRATEGIA 4: Desarrollo de actividades fisico-recreativas para el fortalecimiento de habilidades sociales de

los estudiantes.

OBJETIVO 4: Fortalecer capacidades y habilidades en los estudiantes por medio del desarrollo de actividades

fisico-recreativas que propicien el trabajo colaborativo

Acciones estratégicas

Manejo de medios de
comunicacién para informar sobre

las actividades a desarrollar

Actividad fisica enfocada en el
manejo de las emociones y el

estrés.

Metas
Mejora de la auto- confianza por
parte de los estudiantes de la

Congregacion Mariana.

Ensefiar habitos saludables para el
manejo y resolucion de conflictos
grupales a través de la actividad

fisica- recreativa.

Indicadores

Evidencias de las actividades realizadas.

Evidencia y valoracion por parte de los

estudiantes sobre las actividades realizadas.
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Desarrollo de talleres sobre

técnicas de relajacion aplicadas en  Desarrollo de 4 talleres con grupo

las artes marciales usadas en la piloto para el programa de

vida cotidiana. bienestar basado en el
componente de la actividad fisica

recreativa.

5.4 Implementacion de Estrategias

Estrategia 1
Para las instituciones educativas es de gran importancia proyectar una imagen favorable no solo
para su reconocimiento sino, ademas para que sus estudiantes tengan también mejores ofertas
laborales en un mercado tan competitivo como el actual, un primer paso para eso es generar buena
imagen frente a sus propios estudiantes quienes son los directamente relacionados con las mismas.
Con ese objetivo se procede a realizar la primera estrategia cuyo objetivo estuvo dirigido a
identificar los factores sociales de los estudiantes que inciden en la programacioén y realizacién de
las actividades institucionales de Bienestar Estudiantil que se llevan a cabo en la Congregacion
Mariana. A continuacion, se presenta la metodologia desarrollada.

Poblacion participante
Dado el tamafio de la poblacion de estudiantes de Programas Técnicos que adelanta actividad
académica durante el segundo semestre del afio 2018 (396 personas), se define una muestra de tipo
no probabilistico por conveniencia. Los datos para decidir el tamafio muestral estan relacionados

con el Programa, semestre cursado en la actualidad y jornada de estudio.
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Tabla7
Poblacion estudiantil segundo semestre 2018
| SEMESTRE Il SEMESTRE 11l SEMESTRE
PROGRAMA
T AM PM N T AM PM N T AM PM N
AUXILIAR DE
ENFERMERIA | 41 23 18 54 17 13 24 40 22 18
AUXILIAR EN
SALUD ORAL | 15 11 4 18 9 9 10 10
AUXILIAR EN
SERVICIOS
34 23 11 35 14 21 33 11 22
FARMACEUTICOS
|
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO 10 10 12 12 10 10
EN SALUD |
TECNICO EN
ATENCION A LA
PRIMERA 9 9 12 12 0
INFANCIA |
ASISTENTE
ADMNISTRATIVO 0 31 31 0
|
TECNICO EN
5 5 5 5 0
PANADERIA |
TECNICO EN
0 6 6 0
CONFECCION
TECNICO EN
9 9 7 7 0
COCINA |
TOTAL 123 71 43 9 180 45 32 103 93 11 22 60

Nota. Registros estadisticos Servicio de Educacion Congregacion Mariana Claver de Bucaramanga. Octubre 2018
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La muestra poblacional es definida segin la suma de los estudiantes de las jornadas agrupando la
mafiana y tarde en una sola, lo cual permite establecer s6lo dos categorias: Diurna y nocturna tal

como se muestra en la Tabla 7.

Tabla 8
Poblacion estudiantil segun jornada académica

TAMANO DE LA MUESTRA

JORNADA CANTIDAD % MUESTRA
Diurna 172 44 34
Nocturna 224 56 43
Totales 396 100 77

Se debe tener en cuenta que al ser un muestreo por conveniencia el tamafio de ésta y la seleccion
de los participantes se toma teniendo como premisa, el acceso que se pueda tener a los mismos,
por tal motivo no se tiene en cuenta el programa académico que cursan, ni el nivel en el que se

encuentran al momento de la encuesta.

Disefio del instrumento
Teniendo en cuenta la informacion suministrada desde la Subgerencia de Educacién en cuanto a
las actividades de bienestar que se realizaron en el transcurso del afio 2018, se procede a la
formulacidn de los items a incluir en el cuestionario y del cual se aplicara una prueba piloto. (Ver

Anexo A: Cuestionario)
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Aplicacion del cuestionario
El modo de aplicacién escogido fue cara a cara teniendo en cuenta las ventajas que se sefialan a
continuacion:

-Elevada tasa de respuestas

-Posibilidad de aclarar dudas por parte del entrevistador.

-Lograr manejar el uso del tiempo de respuestas

Tabulacion y analisis
Una vez realizado el proceso de creacion del instrumento y su posterior aplicacion se procede a
tabular los datos obtenidos de cada uno de los y las estudiantes encuestados y de esta forma poder
conocer su opinion sobre los servicios de Bienestar estudiantil ofrecidos por la Congregacion
Mariana Claver, esto con el fin de tener un punto de partida a lo que seran los siguientes pasos
estipulados en el plan operativo propuesto y posteriormente aprobado en reunidn con los dirigentes
del &rea de educacion de la institucion.

Una vez terminada esta primera parte se procede a graficar los resultados acorde a algunas
variables como: sexo, edad, estado civil entre otros y de esta manera determinar mas claramente la
forma en la que puede afectar las respuestas de la encuesta, pues la percepcion puede variar
teniendo en cuenta dichas variables.

A continuacién, se muestran los resultados mas relevantes del estudio.

EDAD
49 i 11 13 %8 0 3 . 1
0 ||
Menor de 20 Entre 20y 30 Entre 31y 40 Mayor de 40
B Diurna 21 13 0 0
Nocturna 11 28 3 1
MW Diurna Nocturna

Figura 2 Edad de los estudiantes de la Congregacion Mariana Claver (2018)
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Como se puede apreciar en la figura 2 del total de estudiantes de la jornada diurna (34 personas)
el 62% (21) son menores de 20 afos, Y el otro 38% (13) que se ubican en un rango de edad de
entre 20 y 30 afos, datos que al ser comparados con las cifras de la jornada nocturna muestran que
el 65% (28) se encuentra entre los 20 a 30 afios, ademas a diferencia de la jornada diurna se
concentra una mayor edad en esta jornada hallandose un 9 % de su poblacion (4) en un rango mayor
a los 30 afos de edad.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede percibir una diferencia marcada evidenciandose que las
personas mas jovenes se encuentran en la jornada diurna mientras que la poblacién con mayor
rango de edad se encontrara en la jornada nocturna, este hecho puede hacer variar las necesidades

y percepciones de los dos grupos debido a que se encuentran en etapas generacionales distintas

Tabla 9
Sexo de los estudiantes
SEXO
JORNADA M F TOTAL
Diurna 6 28 34
Nocturna 15 28 43
TOTAL 21 56 77

En la tabla 9 se puede apreciar que en la jornada diurna el 82% de los estudiantes encuestados son
mujeres mientras el 12% son hombres, por su parte en la jornada nocturna el 65% corresponde a
mujeres frente a un 35% que lo compone la poblacion masculina.

Para sentido de la encuesta la categoria sexo denota una mayor presencia de mujeres estudiando
en la Congregacion Mariana en las jornadas diurna y nocturna representando el 82% vy el 65%

respectivamente, segun la antropologia los gustos de hombres y mujeres a la hora de escoger una
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profesion varian directamente en proporcion a la manera como se cataloga a esta, siendo las
profesiones referentes a la salud como afines a las mujeres pues en la mayoria en profesiones como
enfermeria o auxiliar en salud oral predomina la presencia de las mujeres frente a la de los hombres.
(Moya, 1984), estos hechos pueden variar con el tiempo siendo la determinante edad clave en el
proceso, esto es visible en los estudiantes de la jornada nocturna en la que, la presencia de la
poblacion masculina fue superior al doble de la poblacién que se presento en la jornada diurna en

los mismos programas.

Tabla 10
Estado civil estudiantes
ESTADO CIVIL
JORNADA TOTAL
C S
Diurna 6 28 34
Nocturna 7 36 43
TOTAL 13 64 77

Como se puede apreciar en tabla 10 la cantidad de estudiantes casados es minima, representando
el 17% y el 16% respectivamente en las jornadas diurna y nocturna. Prevalece y es representativa
la poblacion soltera con el 83% y 84% respectivamente.

La categoria de estado civil no representa relacion directa con las categorias de edad y sexo,
por lo tanto, no se considera determinante a la hora de manifestar la opinién en cuanto a los
servicios de bienestar ofrecidos por la Congregacion Mariana.

Los estudiantes de la jornada diurna con personas a cargo equivalen al 20%, mientras que la jornada

nocturna presenta una mayor cantidad ubicandose en el 39 %.
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Figura 3 Estudiantes con personas a cargo de la Congregacién Mariana Claver (2018)
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Figura 4 Ocupacion de los estudiantes de la Congregacion Mariana Claver (2018)

Del total de estudiantes de la jornada diurna (34) el 20% manifiesta tener que trabajar y estudiar,

mientras que, por su parte, los de la jornada nocturna alcanzan un 40% de estudiantes que deben

trabajar y estudiar para poder conseguir el sustento econémico.

Actividades de bienestar organizadas por la institucion
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Figura 5 Actividades de bienestar organizadas por la Congregacién Mariana Claver (2018)

En la figura 5 se presentan 11 actividades realizadas por la institucion en lo correspondiente al
afio 2018, observar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes de las actividades
organizadas por la institucion, fue evidente que aquellos que pertenecen a la jornada nocturna
presentan un mayor conocimiento fue la jornada cultural realizada en el Colegio San Pedrito en
donde 42 de los 43 estudiantes afirmaron tener conocimiento claro sobre el evento institucional,
mientras que la actividad de menor informacion correspondid a charlas sobre el cuidado del medio
ambiente con apenas cuatro estudiantes reportaron estar enterados sobre su realizacién. Un hecho
que llamo la atencidn es que los estudiantes de la jornada nocturna manifestaron estar mas

informados con respecto a las actividades institucionales que los estudiantes de la jornada diurna.

En cuanto a la jornada diurna el mayor conocimiento de la actividad lo logré la Campafia de la
salud oral realizada en la institucion y el menor conocimiento o informacion al respecto, lo

consiguid el servicio de asesoria psicolégica ofrecida por la institucion.
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El desconocimiento de algunas de las actividades es evidente como el caso de las convivencias
o las relacionadas como salud oral porque se suelen ser vistas por los estudiantes como materias o

actividades institucionales en determinados semestres.

En cuanto a la participacion de las actividades programadas las personas de la jornada nocturna
reflejaron la mayor participacion en la jornada cultural en el Colegio San Pedrito, mientras la de
menor participacion fueron las charlas sobre el cuidado del medio ambiente. La participacion en
conjunto de las actividades en total fue en mayor parte con los estudiantes de esta jornada contrario

a lo que se esperaba por el poco tiempo disponible debido a sus responsabilidades adquiridas.

Al analizar la participacion de los estudiantes de la jornada diurna se destaca que la mayor
concentracion de esta variable se dio en la obra de teatro sobre la vida de San Ignacio de Loyola 'y
la de menor participacién correspondi6 a salud oral con tan solo 4 participantes de un total de 34

estudiantes

Dentro de los resultados obtenidos resulta un contraste al encontrar que la actividad relacionada
con eventos deportivos no se realizd; aun asi, del total de 77 estudiantes encuestados el 28% (22)
manifestd haber participado de dicha actividad; en algunos estudiantes se presenta duda, pues
asocian las actividades hechas en las convivencias con los eventos deportivos ofertados por la

institucion.
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Figura 6 Razones para participar de las actividades de bienestar realizadas por la Congregacién Mariana Claver
(2018)

En relacion con la jornada nocturna, 11 de los 43 estudiantes (26%) encuestados manifestaron
participar de las actividades por gusto propio y 3 estudiantes (7%) manifestaron que participaban
por obligacion por ser materias de carrera o actividades institucionales en donde la asistencia es
obligatoria. En cuanto a la Jornada diurna_16 de los 34 estudiantes (47%) encuestados manifestaron
que su participacion de las actividades era por gusto propio.

Teniendo en cuenta las dos percepciones vistas en la figura anterior es visible que los estudiantes
de la jornada nocturna presentan descontento con respecto a los servicios de bienestar ofrecidos
por la Congregacion, lo que a su vez permite ver el contraste con respecto a aquellos que estan en

la jornada diurna que manifestaron haber participado por gusto propio.



FORTALECIMIENTO PROGRAMA DE BIENESTAR 47

RAZONES PARA NO PARTICIPAR

15

10

5 10 7
2
0 0 1
Falta de informacion Falta de tiempo No se ha hecho

JORNADA DIURNA JORNADA NOCTURNA

Figura 7 Razones para no participar de las actividades de la Congregacion Mariana Claver (2018)

La Figura 7 muestra que de la jornada nocturna siete estudiantes manifestaron no participar de las
actividades por falta de tiempo, tres mas afirmaron no recibir ninguna informacion por parte de los
canales institucionales y dos aclararon que algunas de las actividades no se han realizado en ningln
momento.

En cuanto a los estudiantes de la jornada diurna, 10 de los 34 estudiantes afirmaron no participar
de las actividades por falta de informacion sobre su realizacion, 2 estudiantes manifestaron que
algunas de las actividades no se han realizado.

Es evidente que la falta de participacion por parte de los estudiantes tiene relacion directa con
mecanismos de promocion y difusién de las actividades por parte de la Congregacién Mariana. Si
embargo se destaca que los estudiantes de la jornada nocturna tienen mayor conocimiento de las
actividades a realizar, mientras que los de la jornada diurna, muestran niveles de participacion bajos

debido principalmente a cruces con sus horarios laborales o0 exdmenes programados.
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Figura 8 Nivel de satisfaccion de los servicios de bienestar ofrecidos por la Congregacion Mariana Claver (2018)

Es positivo el nivel de satisfaccion por parte de los estudiantes de la jornada nocturna hacia las

actividades de la institucion con una aprobacion correspondiente a 34 estudiantes de los 41 que

respondieron; la calificacion se centro en satisfecho y muy satisfecho.

Los estudiantes de la jornada diurna manifestaron una mayor satisfaccion ubicandose 30 de los

34 encuestados con una opinién favorable distribuyéndose en el nivel satisfecho y muy satisfecho

respectivamente, por lo demas en la opinion negativa se ve que solo 4 estudiantes manifestaron

estar poco satisfechos con las actividades realizadas por la institucién con respecto a los servicios

de Bienestar Estudiantil.
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Figura 9 Actividades realizadas por los estudiantes en su tiempo libre por parte de los estudiantes de la Congregacion
Mariana Claver (2018)

Los estudiantes de la jornada nocturna hacen mayor realizan mas actividad fisica en comparacion
a los de la jornada diurna, al igual que lideran el nimero de estudiantes dedicados al ocio con un
total de 16 estudiantes; por su parte los estudiantes de la jornada diurna dedican mayor cantidad de
tiempo a salir en familia y/o amigos con un total de 17 personas frente a los estudiantes de la noche

de los cuales solo 2 de ellos manifestaron el gusto por salir en familia o con algin amigo.
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Figura 10 Frecuencia con la que realizan actividades en su tiempo libre los estudiantes de la Congregacion Mariana
Claver (2018)
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Los estudiantes de la jornada nocturna manifestaron en mayor parte dedicar su tiempo libre a hacer
ejercicio o realizar algin deporte en comparacién con los estudiantes de la jornada diurna, pero, a
la hora de analizar la frecuencia con la que se lleva a cabo la mayoria afirma hacerlo ocasionalmente
sin ser constante en esto, seguidos de los que dedican los fines de semana para realizar sus
actividades y solo 9 que realizan actividad fisica diariamente siendo constante en sus practicas.
En cuanto a la poblacion estudiantil de la Jornada diurna la cantidad de tiempo libre dedicado
para sus actividades se centra en aquellas que son ocasionales, seguido de las que se realizan los
fines de semana, hecho que deja entrever poco aprovechamiento del tiempo libre y constancia o

rutinas establecidas para su realizacion.

Resultados

Estrategia 1
Después de realizar la encuesta con estudiantes de los distintos programas, se pudo identificar las
caracteristicas demograficas mas relevantes de la poblacion estudiantil. Frente a las actividades de
bienestar hay un desconocimiento de los servicios y actividades propuestos por la Congregacion
Mariana y aun cuando en respuesta de varios estudiantes manifiestan haber conocido y participado
de actividades deportivas organizadas por la institucion, en los medios de comunicacion utilizado
por la misma, jamas se publicitdé ni se realizd ningun tipo de actividad. Ademas, a la hora de
responder sobre las actividades lidicas o las charlas relacionadas con el medio ambiente, los
estudiantes asumian que era alguna actividad realizada en las convivencias o un tema tratado en
alguna materia que correspondia a un requisito académico.

Se puede apreciar que parte del desconocimiento de bienestar en los estudiantes, obedece a que

en la Congregacion Mariana no hay lineamientos documentados para el desarrollo de actividades
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fisicas y recreativas en el marco del Bienestar Estudiantil. Si bien es cierto en la pagina web se
describen las acciones de este programa, las mismas no se llevan a cabo como estan descritas.
Unido a lo anterior hay actividades que pasan a conformar el plan de aula de algunas materias,
contraviniendo la libre eleccion que caracteriza la escogencia por parte del estudiante; se
condiciona la participacion al control de asistencia o nota.

Los estudiantes estan sometidos a condiciones de estrés académico y para algunos otros se suma
el estrés laboral sin tener posibilidad de realizar algln tipo de actividad que permita liberar sus
tensiones. Por otra parte, la promocion sobre estilos de vida saludable es esporédica y desconoce
que el estilo de vida seguido por un estudiante puede limitar o potenciar su rendimiento académico

y su proceso de formacion integral.

Estrategia 2
Los servicios de Bienestar Estudiantil suponen la conciencia propia del estudiante sobre los habitos
saludables y el mejoramiento de su calidad de vida, esto guiado por la institucion que de manera
oportuna pone su portafolio de servicios de salud a su disposicién y se encarga de promover
continuamente espacios que permitan acceder a los mismos acorde con lo dispuesto en los
lineamientos propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional ( MEN,2016)

En primera instancia se elabor6 el plan de actividades para fortalecer la promocion de la cultura
del auto cuidado basandose desde el aspecto fisico; se llevaron a cabo dos actividades que
consistieron en una Feria de la salud que incluyo servicios de salud oral y la cual se efectud en la
semana del 22 al 26 de octubre del afio 2018.

Posterior a la Feria de la salud fueron programados cinco talleres enfocados al bienestar desde
el componente fisico recreativo; en cada sesion el eje tematico giro alrededor del concepto de

Bienestar estudiantil que segun la encuesta realizada en la fase anterior mostro que los estudiantes
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no tenian claridad sobre lo que se trabaja. Las sesiones tuvieron un tiempo de 15 minutos en los 4
primeros dias y en el ultimo se dedicé un tiempo de 30 minutos, teniendo en cuenta que era el cierre
de las actividades programadas para los estudiantes de los programas seleccionados que
correspondieron a Administracion en salud |, Farmacia 1, Farmacia I, Salud oral | y Enfermeria I1.

En la primera sesion denominada “autocuidado y habitos saludables™ se procedi6 a explicar a
los estudiantes de forma ludica el concepto de bienestar y se aclararon algunas preguntas con
referencia al tema. La dindmica propuesta se hizo con un globo y la actividad que consistia en
formar dos equipos dentro del salon de clases para que sus participantes empujaran el globo que se
soltaba al aire hasta donde estaba el equipo opuesto; esta accion debia ser realizada utilizando
unicamente la fuerza de sus pulmones para propulsarlo; el juego terminaba en el momento que el
globo tocara el piso.

La respuesta por parte de los estudiantes fue satisfactoria pues hubo participacion de todos los
convocados en cada uno de los grupos en los que se realizé dicha actividad.

En la segunda sesion denominada “pausas activas” se habld de la importancia de saber utilizar
las pausas activas cuando estaban en sus actividades diarias de trabajo o estudio y como estas
servian para mejorar su concentracion y ayudaba a evitar la acumulacién de estrés por tension. Los
estudiantes realizaron ejercicios sencillos de estiramientos individuales y con compaiiero; la
actividad concluyo6 con la realizacién de un masaje de cuello y trapecios entre los estudiantes
participantes en los distintos grupos.

En la tercera sesion denominada “mente sana en cuerpo sano” se enfatizo en la importancia de
incentivar el buen estado no solo fisico sino mental también. Como medio practico se utilizé con
los estudiantes dos juegos para poner a trabajar su movilidad, sensibilidad e inteligencia

respectivamente. El primer juego se llamo “inteligencia matematica” y consistia en organizar dos
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equipos ubicados en dos filas, pasar al tablero y resolver un problema basico de matematicas por
persona en un tiempo de un minuto por equipo, ganaba el equipo que lograra realizar la mayor
cantidad de operaciones con la respuesta correcta. En el segundo juego manteniendo esa formacién
de filas por equipos se procedio a decirles que escogieran a una persona para dibujar como
representante y otra persona para que iniciara la actividad; el juego consistio en mostrarle un dibujo
realizado en una hoja de papel al estudiante ubicado al final de cada fila y este a su vez debia
dibujar lo visto en la espalda de su compafiero y este a su vez lo transmitiria al siguiente hasta
Ilegar al primero, todo lo anterior sin poder hablar, ganaba el juego quien consiguiera hacer los
dibujos lo mas cercano posible al modelo original.

En la cuarta sesion denominada “juegos tradicionales” se procedio a jugar el conocido juego de
triqui en equipos de 3 a 4 participantes. En este juego se hizo uso de una mesa plastica cuadrada y
con cinta de enmascarar se realizo el trazo de las casillas, se utilizaron seis bolas de papel, tres y
tres verdes, el juego consistia en realizar una jugada por persona sobre la mesa lo mas rapido
posible y la jugada era respondida por un jugador del otro equipo, cada juego ganado sumaba un
punto para el equipo, todos los estudiantes participaron y manifestaron buena disposicion.

En la Gltima sesion denominada “auto reflexion, jugando aprendi” se procedid a preguntar a los
estudiantes sobre su experiencia, participando en este tipo de actividades, algunas sugerencias
sobre lo que les gustaria que se hiciera y algunos aprendizajes al respecto del bienestar estudiantil.
A los participantes se invitd a dejar un comentario sobre lo que opinaron en el tablero utilizando la
expresion “jugando aprendi”; posteriormente se llevé a cabo un compartir. institucion.

Estrategia 3
Esta estrategia estuvo dirigida a formular los lineamientos para el fortalecimiento del programa de

Bienestar Estudiantil utilizando el componente de la actividad fisica recreativa como estrategia
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principal; con el apoyo de la subgerente del area de educacion y la coordinadora académica se tuvo
acceso a la documentacion referente a los procesos de bienestar llevados a cabo por la institucion
hasta el momento, cuya revision evidencio algunos elementos a tener en cuenta en la realizacion
de esta accion.

En un segundo momento se procedid a priorizar los principios rectores sobre los cuales debian
basarse estos lineamientos teniendo como eje fundamental la mision y vision propias de la
institucion y los ejes propuestos por el Ministerio de educacién, (Congregacién Mariana Claver,
2017) y (MEN,2016). De este modo se proponen las directrices a tenr en cuenta en los procesos
de Bienestar Fisico recreativo en la Congregacion Mariana Claver.

Es de aclarar que lo anteriormente descrito también tom6 como referencia las evidencias
encontradas a lo largo de las actividades realizadas con los estudiantes como fueron las encuestas
y los talleres. Los lineamientos a tener en cuenta para el desarrollo de Bienestar Fisico Recreativo
en la Congregacion Mariana Claver son:

Relacion Bienestar Institucional- academia: Es necesario la articulacion institucional de todos los
miembros de la comunidad educativa para aunar esfuerzos que mejoren la calidad de vida de los
estudiantes. Cada actor tiene roles y responsabilidades que precisan ser formuladas y enmarcadas
dentro del Sistema de Gestion de la Congregacion Mariana.

Estructura organizativa del Bienestar Estudiantil: se refiere a la creacion de una estructura
organizativa que cumpla las funciones propias del componente de bienestar, asi como lo establece
el MEN en sus lineamientos.

Formacion y capacitacion: dirigido a directivos y funcionarios encargados del Bienestar estudiantil

con el fin de realizar un mejoramiento significativo en su nivel de preparacién, lo que de manera
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directa repercute en la calidad de gestion, permitiendo la realizacion de la formulacion de
programas, aplicacion y evaluacion de las acciones realizadas.

Evaluacion del Bienestar: Es imprescindible medir el impacto de los programas, proyectos y
acciones con el &nimo de promover una cultura donde prime la planeacion y evaluacion como una

secuencia logica de procesos de calidad y autorregulacion.

Estrategia 4
Esta estrategia en particular se emple6 con el grupo de Enfermeria Il con el &nimo de fortalecer
sus habilidades sociales y de comunicacién asertiva. A través del desarrollo de 4 sesiones se busco
la cohesion grupal, debido que algunos estudiantes manifestaban actitudes groseras y de
intolerancia hacia sus compafieros, generando roces entre ellos y discusiones recurrentes. El énfasis
para esta estrategia es el desarrollo de habilidades que permitan el manejo de situaciones que
perturben al grupo.

Sesion 1
En este primer encuentro se realizé una pequefia charla sobre lo que significaba la comunicacién
asertiva; posteriormente se realizé una actividad en la cual los estudiantes se organizaban en dos
grupos y tenian que armar una piramide con los vasos utilizando Gnicamente una liga que se podia
extender y contraer por medio de 5 cuerdas que tiraban de ella. EI propdsito del juego era mostrar
lo importante de saber comprender las situaciones que se presentan y coémo con la ayuda de otros
es posible resolverlas. Al finalizar la sesion realiz6 una retroalimentacion.

Sesion 2
En esta sesion se entregd una hoja a cada equipo para gque intentaran levantar la misma sin utilizar

nada mas que un lapiz que se le habia entregado a cada integrante; el ejercicio inicié con una
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persona intentando levantar la hora y finalizé con la participacion de los dos equipos levantando la
hoja hasta una altura superior al nivel de sus cabezas por un tiempo determinado. Finalmente se
realiz6 una retroalimentacion para conocer el porqué de los fallos o los aciertos a la hora de trabajar
juntos.

Sesion 3
En esta sesion el eje fue una reflexion sobre el alcance de las cosas que se puede conseguir de
manera individual frente a lo que se puede conseguir en equipo y como en algiin momento debemos
depender de alguien mas, asi como a su vez alguien dependeria de ellos. Para este ejercicio se
realiz6 un pequefio circulo y se les puso a los estudiantes que pasaron al centro y posteriormente
se empuj6 de manera suave para que cayeran hacia alguno de sus lados, de la misma manera ellos
sostendrian a sus compafieros cuando estos pasaran al centro. El ejercicio permiti6 trabajar el
fortalecimiento de las relaciones de confianza grupal.

Sesion 4
Esta etapa fue la de cierre y consistié en hacer un conversatorio sobre las cualidades que se
necesitan para realizarse como persona y como profesional. La actividad fue en parejas cuyos
miembros fueron invitados a reconocer las cualidades del compafiero que tenian al frente, a la vez

que este opinaba en la misma forma sobre su compafiero. Al culminar la sesion hubo un compartir.
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5. Conclusiones

La revision documental y el contacto con el personal educativo permitio realizar un andlisis de la
situacion en la Congregacion Mariana y poder desarrollar los lineamientos para el fortalecimiento
del programa de bienestar utilizando el componente de la actividad fisica recreativa como estrategia
para mejorar la calidad de vida de los estudiantes de la Congregacion Mariana.

La encuesta realizada permitio identificar los factores sociales de los estudiantes que inciden en
la programacion vy realizacion de las actividades institucionales de Bienestar Estudiantil que se
llevan a cabo en la Congregacién Mariana. Esta actividad permitié una autoevaluacion por parte
de la institucion para generar acciones de mejora dirigidas a satisfacer las necesidades del
estudiantado y cumplir con las normas dispuestas por el Ministerio de Educacion.

Debido a la dificultad de hacer desplazamientos en espacios abiertos para la ejecucion de
actividades de bienestar estudiantil, las mismas se realizaron directamente en los salones lo que
facilito la participacién de los estudiantes en la agenda programada.

A partir de los resultados hallados se proponen acciones tendientes a cumplir con los
requerimientos exigidos por el MEN y a su vez generar un mejor conocimiento por parte del
personal educativo con referencia a los servicios de bienestar y la promocion de habitos de vida
saludable y la promocion continua por parte de la institucion.

La poblacion intervenida mostré una respuesta positiva frente a la oferta de servicios de
Bienestar Estudiantil y se logré la participacidn de docentes y directivos en los procesos realizados,
lo que permite ver la viabilidad de proponer nuevos espacios para el desarrollo de actividades

fisicas recreativas.
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El rol del profesional en Trabajo Social en el desarrollo del proceso de intervencion permitio
generar un mayor impacto en la poblacion participante logrando la integracion de estudiantes,

profesores y directivos en el proceso realizado.

6. Recomendaciones

A la Universidad Industrial de Santander, que continte promoviendo la realizacion de practicas
empresariales, en la modalidad de proyecto de grado, ya que es importante la participacion del
trabajo social en este tipo de contextos.

A la Escuela de Trabajo Social, que apoye esta modalidad de proyecto de grado y establezca
convenios con las instituciones interesadas en recibir estudiantes para participar en procesos que
potencien las habilidades del futuro profesional.

A la Congregacion Mariana, que continten con el proceso de implementacion y mejora con
respecto a los servicios de Bienestar Estudiantil, ya se cuenta con unos lineamientos ahora se
necesita la creacion de una politica en cuanto a los servicios ofertados; se recomienda la inclusion
de practicantes para trabajar juntamente con la persona encargada de manejar el area de bienestar

del componente educativo.
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Apéndice A: Encuesta de satisfaccion de Bienestar estudiantil

Apreciado estudiante

61

Para nosotros es de gran importancia conocer su opinién frente a las actividades de Bienestar estudiantil que se

programan y realizan en nuestra institucion. Agradecemos que responda segun su experiencia.

Edad: Menor de 20 afios

Entre 20 y 30 aflos ____

Entre 31 y 40 afios

Sexo: Masculino

Femenino

Jornada diurna

Estado civil:

Personas a cargo

Mayor a 40 afios Jornada nocturna Ocupacion:
Marque SI o NO segUln su experiencia
ACTIVIDAD Tuvo Particip6 en Razones Razones
conocimiento la actividad por las cuales | por las cuales
sobre el desarrollo Sl participa NO participa
de la actividad
Sl NO Sl NO

Jornada Cultural Colegio San

Pedrito

Obra de Teatro Vida San Ignacio

Loyola

Jornada de donacién de sangre

Valoracién odontoldgica

Campafa informativa temas de

cuidado de la salud (Liga Cancer etc.)

Convivencias

Encuentros deportivos
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Actividades ludicas

Promocién entornos saludables

Charlas cuidado medio ambiente

Asesoria psicolégica

Otras:

¢ Como se siente con respecto a las actividades programadas para el afio en curso?

Muy satisfecho Satisfecho __ Poco satisfecho __ Insatisfecho _ Muy insatisfecho

¢Qué tipo de actividad fisica y/o recreativa le gusta realizar en su tiempo libre?

Llene el siguiente cuadro:

Actividad que realiza en su tiempo libre

Con que frecuencia la realiza

Ocasionalmente

Todos

dias

los

Fin de

semana




