Apéndice A. Encuesta

Ficha técnica de la encuesta

Ficha técnica

Introduccién de
la encuesta

Fecha de
realizacion

Mercado
objetivo

Tamaiio de la
muestra

Técnica de
recoleccidn de
datos

Ciudad de
aplicacion

Basandonos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 del Congreso de la
Republica de Colombia, por la cual se dictan disposiciones para la
proteccion de datos personales y en la Resolucion de Rectoria de la
Universidad Industrial de Santander, 1227 del 22 de agosto de 2013, sobre
tratamientos de datos personal, se determina lo siguiente: La informacion
aqui suministrada es de caracter confidencial, pues esta forma parte de la
elaboracion de un plan de negocios para el curso de Trabajo de Grado II
del pregrado de Ingenieria Industrial de la Universidad Industrial de
Santander. Esta encuesta est4 dirigida a las micro y pequefias empresas del
sector alojamiento de la ciudad de Bucaramanga y tiene como finalidad
conocer y recolectar informacion sobre la implementacion de un sistema
de gestion empresarial en dichas empresas. Los datos obtenidos se
utilizaran solo para fines académicos. Cualquier duda o sugerencia que
tenga acerca de la encuesta o del proyecto de creacion de empresa, por
favor puede contactarse al correo valeria2182234(@correo.uis.edu.co

jun-24

Micro y pequefias empresas juridicas del sector alojamiento y servicios de
comida.

70

Encuesta virtual mediante Google Forms

Bucaramanga



mailto:valeria2182234@correo.uis.edu.co

Preguntas
A continuacion, se presentaran las preguntas realizadas en la encuesta.

Caracterizacion de las empresas

Caracterizacion de las empresas

><

Descripcion (opcional)

:Cual es el tamafio de su empresa? *

Microempresa

Pequefia empresa

:Cuantas personas manejan los recursos digitales en la empresa? *

Tab
6al0
11al5
T6az0
21a30
31a40

41a50

COMPRAS

*

:Como realiza su empresa el tramite de los pedidos de insumos y materia prima?

Por telefono

Pagina web de proveedores
Redes sociales

Software de gestidon empresarial

Otra



*

;Cual es el nombre del software de gestion de compras?

Texto de respuesta breve

FACTURACION

:Cuél herramienta utiliza para el tramite de facturacién? *
Excel
Sistema de gestidn empresarial

Ofra...

;Cual sistema de gestion utiliza su empresa para realizar el tramite de facturas? *

Texto de respuesta breve

COMUNICACION

i Cuales recursos digitales maneja la empresa para comunicarse con los clientes? *
Pagina web
WhatsApp.
Correo electronico.
CRM.

Otra...



;Cémo se comunican internamente las personas en la empresa? *

WhatsApp.
Correo interno.

Software de gestion.

Otra...

Cual software de gestion utiliza su empresa para la comunicacién interna del personal. *

Texto de respuesta breve

INVENTARIO

;Cudl herramienta utiliza para manejar el inventario? *

Software de gestion de inventario.
Excel.

Otra...

¢Cual software de gestion de inventario utiliza?

Texto de respuesta breve




; Cuél herramienta utilizan actualmente para controlar la planificacién de reservas? *
Software de gestion.
Excel.

Otra...

Cual software de gestion utilizan para controlar la ocupacion de habitaciones y la
planificacion de reservas.

Texto de respuesta breve

FUNCIONES DE LA EMPRESA

De 1 a5, ;Que tan importante es para usted gestionar la némina de la empresa por medio de *

un sistema de gestion empresarial

No es impaortante O O O O O Muy importante

*

De 1 a5, ;Que tan importante es para usted gestionar los recursos humanos de la empresa
con un sistema de gestion empresarial?

No es impaortante O O O O O Muy importante



De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted potenciar la comunicacion interna de la
compafiia con un sistema de gestidn empresarial?

No es importante O O O O O Muy importante

De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted potenciar la comunicacion con el cliente conun  *

sistema de gestion empresarial?

No es importante O O O O O Muy importante

De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted realizar un seguimiento de las ventas y de las *

acciones comerciales con un sistema de gestién empresarial?

No es importante O O O O O Muy importante

De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted garantizar la seguridad de la informacion
confidencial de los clientes y de la empresa con un sistema de gestion empresarial?

No es importante O O O O O Muy importante



De 1 a 5, /Que tan importante es para usted gestionar la contabilidad y las tareas
administrativas con un sistema de gestion empresarial?

No es importante O O O O O Muy importante

De 1 a5, ;Que tan importante es para usted? Automatizar la creacién y el envio de facturas, *

presupuestos, modelos tributarios, etc, con un sistema de gestion empresarial.

Mo es importante O O O O O Muy importante

*

De 1 a5, ;Que tan importante es para usted obtener informacién del estado del negocio en
tiempo real para una toma de decisiones acertada con un sistema de gestion empresarial?

No es importante O O O O O Muy importante

De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted controlar el inventario para administrar los
materiales y recursos disponibles de manera eficiente con un sistema de gestién
empresarial?

No es importante O O O O O Muy importante



INTERES EN CONTRATAR UN SERVICIO DE ASESORIA EN GESTION

EMPRESARIAL

De 1 a 5, ;Que tan importante considera la contratacion de un servicio de asesoria para *

implementar un sistema de gestion empresarial en su empresa?

No es importante. O O O O O Muy importante.

¢Le interesaria contratar un servicio de asesoria para implementar un sistema de gestion *

empresarial en su empresa?
Si

No

De 1 a5, ;Que tan importante considera realizar un diagnostico de los procesos de su
empresa?

No es importante O O O O O Es importante

De 1 a 5, ;Que tan importante considera realizar la diagramacion y modelado de los procesos *

de su empresa?

No es importante O O O O O Muy importante



De 1 a 5, ;Que tan importante considera la asesoria para mejorar los procesos de su
empresa?

No es importante Es importante

De 1 a 5, ;§Que tan importante considera la seleccion del sistema de gestion empresarial que
mas se ajusta a las necesidades de su empresa?

No es importante Muy importante

Por cual razén no le interesaria contratar un asesor externo para diagnosticar los procesos *

de su empresa y asi seleccionar un sistema de gestion empresarial adecuado o ajustado a
las necesidades de su empresa.

Ya cuento con un sistema de gestion empresarial.
No cuento con los recursos financieros.

Otra...

Resultados de la encuesta
Caracterizacion de las empresas encuestadas:
Tamaiio de la empresa:
Se les pregunto a las 70 empresas encuestadas cual es el tamafio de sus empresas, 59
respondieron que son microempresas (84,3%) y 11 respondieron que son pequeias

empresas (1,7%).



Tamario de las empresas

¢Cual es el tamano de su empresa?
70 respuestas

® Microempresa.
@ Pegueria empresa.

Personas que manejan los recursos digitales de la empresa

Se pregunto a las empresas 70 empresas encuestadas cuantas personas manejan los
recursos digitales 32 empresas contestaron de 1 a 5 personas (45,7%), 29 empresas
contestaron de 6 a 10 personas (41.4%), 9 contestaron de 11 a 15 personas (12,9%).

Personas que manejan los recursos digitales de la empresa

;Cuantas personas manejan los recursos digitales en la empresa?
70 respuestas

@®1a5
®6a10
® 1ai5
® 16a20
®21a30
@ 31a40
® 41a50

Tramite de los pedidos de insumos y materia prima
Se pregunto a las 70 empresas encuestadas como realizan el tramite de los pedidos
de insumos y materia prima 36 empresas contestaron; Por teléfono (51,4%), 30 por pagina

de proveedores (42,9%) y 4 por redes sociales (5,7%).



Tramite de pedidos de insumos y materia prima

¢Como realiza su empresa el tramite de los pedidos de insumos y materia prima?

70 respuestas

® For telefono

@ Pagina web de proveedores
Redes sociales

@ Software de gestién empresarial

Herramienta utilizada para realizar tramites de facturacion, inventario y
reservas

Se pregunto a las 70 empresas encuestadas con cual herramienta realizan sus
tramites de facturacion, inventario y reservas y el 100% de los encuestados respondi6 con
Excel.

Recursos digitales para comunicarse con los clientes

Se pregunto a las 70 empresas encuestadas cuales recursos digitales manejaban para
comunicarse con los clientes, 61 respondieron por WhatsApp (87,1%), 29 por correo
electronico (41,4%) y 28 por pagina web (40%).

Recursos digitales para comunicarse con los clientes



;Cuales recursos digitales maneja la empresa para comunicarse con los clientes?

F0 respusstas

Faginz weh

28 {40%:)
WhatsApp. 51 (37.1%])

Coreo elecliomso.

CRM.

Comunicacion interna de las empresas
Se pregunto a las 70 empresas encuestadas como se comunica el personal y
respondieron 56 por WhatsApp (80%) y 14 por correo interno (20%).

Comunicacion interna de las empresas

:Como se comunican internamente las personas en la empresa?

70 respuestas

@ WhatsApp.
@ Correo interno.
Software de gestion.

Funciones de un sistema de gestion empresarial

Se pregunto a las 70 empresas encuestadas el grado de importancia de diferentes
funciones que ofrece la implementacion de un sistema de gestion empresarial, siendo 5 muy
importante y 1 no es importante.

Nomina



De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted gestionar la némina de la empresa por medio de un

sistema de gestion empresarial
70 respuestas

40
40 (57.1%)

30

20
19 (27.1%)

9 (12.9%)

Se observa que para la mayoria de las empresas encuestadas es importante gestionar
la ndmina por medio de un sistema de gestion empresarial.

Gestion de los recursos humanos

De 1 a 5, ¢Que tan importante es para usted gestionar los recursos humanos de la empresa con un
sistema de gestiéon empresarial?

70 respuestas

40

30 32 (45.7%)

29 (41.4%)

20

7 (10%)

Se observa como la mayoria de las empresas encuestadas considera muy importante
gestionar los recursos humanos por medio de un sistema de gestion empresarial.

Comunicacion interna de la compaiiia



De 1 a5, ;Que tan importante es para usted potenciar la comunicacion interna de la compaiiia con
un sistema de gestién empresarial?
70 respuestas

40

39 (55.7%)

30

20 21 (30%)

7 (10%)

Se evidencia que para la mayoria de las empresas encuestadas es importante
potenciar la comunicacion interna de la empresa por medio de un sistema de gestion

empresarial.

Potenciar la comunicacion con el cliente

De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted potenciar la comunicacién con el cliente con un

sistema de gestion empresarial?
70 respuestas

40

30 31 (44.3%)

26 (37.1%)

20

9 (12.9%)
4 (5.7%)

Se observa que para la mayoria de las empresas es importante potenciar la
comunicacion con el cliente por medio de un sistema de gestion empresarial.

Seguimiento de las ventas



De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted realizar un seqguimiento de las ventas y de las acciones

comerciales con un sistema de gestion empresarial?
70 respuestas

40

39 (55.7%)
30
20 21 (30%)
10
0 (0%
0 (%) 4(5.7%)
1 2 3 4 )

Se observa que para la mayoria de las empresas es importante realizar un
seguimiento de las ventas y de las acciones comerciales con un sistema de gestion

empresarial.

Garantizar la seguridad de la informacion

De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted garantizar |la seguridad de la informacién confidencial

de los clientes y de la empresa con un sistema de gestion empresarial?
70respuestas

40

(48.6%
. 34 (48.6%)

25 (35.7%)

20

8 (11.4%)




Se observa que para la mayoria de las empresas es muy importante garantizar la
seguridad de la informacion confidencial de los clientes y de la empresa con un sistema de
gestion empresarial.

Gestionar la contabilidad y las tareas administrativas

De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted gestionar la contabilidad y las tareas administrativas
con un sistema de gestién empresarial?
70 respuestas

40

37 (52.9%)

a0

25 (35.7%)
20

0 (al%)

1

Se observa que para la mayoria de las empresas es importante gestionar la

contabilidad y las tareas administrativas con un sistema de gestion empresarial.

Automatizar la creacion y envio de facturas

De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted? Automatizar la creacion y el envio de facturas,
presupuestos, modelos tributarios, etc, con un sistema de gestién empresarial.

70 respuestas

40

30 32 (45.7%)

24 (34.3%)

20

10 12 (17 1%)




Se observa que para la mayoria de las empresas encuestadas es importante
automatizar la creacion y el envio de facturas, presupuestos, modelos tributarios, etc, con
un sistema de gestion empresarial.

Informacion del estado del negocio en tiempo real

De 1 a5, ;Que tan importante es para usted obtener informacion del estado del negocio en tiempo

real para una toma de decisiones acertada con un sistema de gestion empresarial?
70 respuestas

40

30

24 (34 3%)

20

4 (5.7%)

Se observa que para la mayoria de las empresas encuestadas es importante obtener
informacion del estado del negocio en tiempo real para una toma de decisiones acertada con

un sistema de gestion empresarial.

Control del inventario



De 1 a 5, ;Que tan importante es para usted controlar el inventario para administrar los materiales y

recursos disponibles de manera eficiente con un sistema de gestion empresarial?
70 respuestas

40

30 32 (45.7%)

27 (38.6%)

20

8 (11.4%
0 (0%) (e

0 |
1 2 3 4 5

Se observa que para la mayoria de las empresas encuestadas es importante controlar
el inventario para administrar los materiales y recursos disponibles de manera eficiente con
un sistema de gestion empresarial.

Servicio de asesoria

Se pregunto a las 70 empresas encuestadas si les interesaria contratar un servicio de
asesoria en la implementacion de un sistema de gestion empresarial en sus empresas.

Las empresas que respondieron que si les interesaria contratar un servicio de
asesoria en implementacion de un sistema de gestion empresarial se les pregunto de 1 a 5,
el grado de importancia siendo 5 muy importante y 1 no es importante de cada uno de los
servicios planteados para ofrecer en el emprendimiento.

Las empresas que respondieron que no les interesaria contratar un servicio de
asesoria en implementacion de un sistema de gestion empresarial se les preguntaron las

razones por las cuales no les interesaria.

Interés en contratar un servicio de asesoria en implementacion de un sistema de gestion

empresarial



¢Le interesaria contratar un servicio de asesoria para implementar un sistema de gestion

empresarial en su empresa?
70 respuestas

®si
® No

Se observa que a la mayoria de las empresas encuestadas 64 (91,4%) les interesaria
contratar un servicio de asesoria para implementar un sistema de gestion empresarial en su
empresa, siendo este resultado positivo para el emprendimiento.

Importancia de la contratacion de un servicio para implementar un sistema de gestion

empresarial

De 1 a 5, ;Que tan importante considera la contratacion de un servicio de asesoria para
implementar un sistema de gestion empresarial en su empresa?

70 respuestas
60

40 43 (61.4%)

20

21 (30%)

4 (5.7%
0 (0%) 2 (2.9%) b)

Se observa que para la mayoria de las empresas es importante la contratacién de un

servicio de asesoria para implementar un sistema de gestion empresarial en su empresa.

Diagnostico de procesos



De 1 a 5, ;Que tan importante considera realizar un diagnostico de los procesos de su empresa?

64 respuestas

60

40 42 (65.6%)

20

20 (31.3%)

0 (0%) 0 (T%] 2(3.1%)

1 2 3

Se observa que para la mayoria de las empresas es importante realizar un
diagnostico de los procesos de su empresa.

Diagramacion y modelado de los procesos

De 1 a 5, {Que tan importante considera realizar la diagramacion y modelado de los procesos de su

empresa?
64 respuestas

40

39 (60.9%)

30

0
20 24 (37.5%)

0(0%) 0 {0%) 11 IG%)
0 \
1 2 3

Se observa que para la mayoria de las empresas es importante realizar la

diagramacion y modelado de los procesos de su empresa.



Mejoramiento de los procesos

De 1a5, ;Que tan importante considera la asesoria para mejorar los procesos de su empresa?

64 respuestas

3(47%)
0 (0%) 0(0%)

1 2 3 a 5

Se observa que para la mayoria de las empresas encuestadas es importante la
asesoria para mejorar los procesos de su empresa.

Seleccion del sistema de gestion empresarial

De 1a 5, ;Que tan importante considera la seleccion del sistema de gestién empresarial que més
se ajusta a las necesidades de su empresa?

64 respuestas

40

30 31 (48.4%)

29 (45.3%)

20

o o
0 0% i 4(6.3%)

1 2 3 4 5

Se observa que para la mayoria de las empresas encuestadas es importante
seleccionar un sistema de gestion empresarial que se ajuste a sus necesidades.
Razones por las cuales no le interesaria contratar un servicio de asesoria en

implementacion de un sistema de gestion empresarial

Por cual razon no le interesaria contratar un asesor externo para diagnosticar los procesos de su
empresa y asi seleccionar un sistema de gestion e...uado o ajustado a las necesidades de su empresa.
6 respuestas

Ya cuento con un sistema de:

gestion empresarial 1(18.7%)

No cuento eon los recursos;

financieros. 5 (83.3%)



Se observa que la razon por la cual algunas empresas no estan interesas en contratar

la asesoria del servicio es que no cuentan con los recursos financieros.



