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RESUMEN

TITULO: Responsabilidad Social en la Actualidad Empresarial. “Experiencia Practica” .
AUTOR: Daisy Paola Castro Alvarez”~

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Buenas practicas, Desarrollo a Escala
Humana, Compromiso Social.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Este proyecto describe la experiencia practica en la Empresa Colombiana de Gas, ECOGAS, en la
que la Responsabilidad Social Empresarial se materializa en los grupos de interés de la Empresa,
por medio de proyectos sociales emprendidas en pro del desarrollo humano de las comunidades,
tomando como referencia el hombre como objetivo de las buenas practicas sociales y del
verdadero desarrollo de las sociedades.

La experiencia profesional de Trabajo Social tiene lugar en la planeacién, puesta en licitacion,
legalizacién de contrataciones, evaluacién y correspondiente seguimiento a los proyectos
emprendidos, dandole cumplimiento al codigo de Buen Gobierno de ECOGAS, mecanismo que ha
sido utilizado para evidenciar la transparencia y el compromiso social que forman parte de la Etica
Empresarial.

La propuesta que se plantea como busqueda de la sostenibilidad y complementariedad de la fase
inicial del proyecto, es la consecucion de diagnésticos sociales actualizados y reales de las zonas
en las que ECOGAS tiene influencia, desarrollando el concepto de mancomunidades o
agrupaciones de sociedades, poblaciones 0 municipios con caracteristicas similares o compartidas,
en un contexto lo mas homogéneo posible y de esta manera desarrollar mecanismos que de forma
equitativa nivele la inversidon social y la rentabilidad econémica empresarial, motivando la
estandarizacién de los procesos siguiendo con la tendencia de las normas ICONTEC, que le
proporcionan a las entidades y organizaciones reconocimiento y preferencias clientelistas.

La profesion empieza a abrirse nuevas lineas de accién dentro de la praxis profesional, con la
intervencién en nuevas tendencias organizacionales que hacen pertinentes nuevos desafios
profesionales, que necesariamente exigen el nacimiento de estrategias y formas de intervencion
gue cambien las lineas formativas desde las aulas hasta la intervencién social.

" Trabajo de Grado.
Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social.
Directora: Edith Rueda.
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SUMMARY

| TITLE: Social responsibility at the present time Managerial. "Practical experience" .
AUTHOR: Daisy Paola Castro Alvarez

KEY WORDS: Practical Managerial, Good Social responsibility, Development to Human Scale,
Social Commitment.

DESCRIPTION OF THE PROJECT:

This project describes the practical experience in the Colombian Company of Gas, ECOGAS, in
which the Managerial Social Responsibility is materialized in the groups of interest of the Company,
by means of social projects undertaken in pro of the development human of the communities, taking
how the man indexes how social practical objective of the good ones and of the true development
of the societies.

The professional experience of Social Work takes place in the planeacion, setting in bid,
legalization of recruitings, evaluation and corresponding pursuit to the undertaken projects, giving
execution to the code of Good Government of ECOGAS, mechanism that has been used to
evidence the transparency and the social commitment that are part of the Managerial Ethics.

The proposal that he/she thinks about how search of the sostenibilidad and complementariedad of
the initial phase of the project, are the attainment of modernized social diagnoses and real of the
areas in those that ECOGAS has influence, developing the concept of Unions or groupings of
societies, populations or municipalities with characteristic similar or shared, in a context the most
homogeneous thing possible and this way to develop mechanisms that it evens the social
investment and the managerial economic profitability in an equal way, motivating the
standardization of the processes continuing with the tendency of the norms ICONTEC that provide
to the entities and organizations recognition and preferences clientelistas.

The profession begins to open up new action lines inside the professional practice, with the
intervention in new organizational tendencies that make pertinent new professional challenges that
necessarily demand the birth of strategies and intervention forms that change the formative lines
from the classrooms until the social intervention.

" Work of Degree.
Industrial University of Santander. Ability of Human Sciences, School of Social Work. Director:
Edith Rotates.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado, esta basado en la descripcion de la experiencia
practica organizacional de Trabajo Social en la Empresa Colombiana de Gas —
ECOGAS, en donde se interviene esencialmente en el compromiso social de la
organizacion tomando como referente el desarrollo a escala humana, planteado
por Manfred Max — Neef presentado como fortalecimiento de la Responsabilidad
Social Empresarial tedéricamente expuesto por Milton Friedman, mediante el
aporte de recursos convencionales y no convencionales a los grupos sociales de

interés que se encuentra en el area de influencia de la empresa.

En este documento se presenta el marco legal en el que se legitiman las practicas
sociales comprometidas, que aunque su alcance no es el esperado, se destaca los
codigos de buen gobierno que se han adaptado como medida ética dentro de las
organizaciones. El contexto de experimentacion y consolidacién de las practicas
empresariales en el mundo es presentado de manera descriptiva, igualmente el
escenario nacional presenta un panorama de iniciativas que abarcan lineas de

accion en salud, educacion, paz, nifiez, microempresa y nutricion entre otros.

La Empresa Colombiana de Gas — ECOGAS, desde el 07 de diciembre de 2006
ha experimentado profundos cambios debido a su proceso de venta, iniciando un
proceso de enajenacion en un cambio de razén social a TGI (Transportadora de
Gas del Interior). Sin embargo, la poblacién objetivo es la misma y los objetivos
sociales persisten en su intencion de mitigacion del riesgo, fortalecimiento del

desarrollo local, salud y educacion y comunicacién para el desarrollo.

La intervencion de Trabajo Social se basa en cuatro acciones estratégicas que

desarrollan los objetivos de la practica organizacional; la estructuracion de un

13
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modelo de intervencién social basado en la escala de desarrollo humano, la

planeacion de proyectos sociales, la construccion de fichas de seguimiento y
control de los proyectos y el establecimiento de niveles de Responsabilidad Social
de la Empresa. Se compila una serie de documentacidon necesaria para la
posterior realizacion del balance social por parte de la oficina de Gestidén Social y

Comunicaciones.

El principal item de intervencion es la planeacién de proyectos que corresponden
a necesidades poblacionales, planteando acciones claras en favor de las
comunidades pertenecientes al area de influencia de la institucion, como
cumplimiento de la responsabilidad social de la misma y del modelo de desarrollo
gue se referencié teniendo en cuenta la escala de desarrollo humano, adaptada a
las estrategias internas organizacionales. Posteriormente se realiza una
evaluacién durante y después de la ejecucién de los trabajos, aspecto en el que se
muestran avances en la estandarizacion de la evaluacion diagnéstica en los
distintos casos y que hacen parte de los nuevos conceptos de calidad, como los
determinados por las normas ISO implementados en la actualidad empresarial.
Este proceso va encaminado hacia un desarrollo social de las comunidades, en
cuanto a la satisfaccion de sus necesidades bésicas de alimentacion, vivienda,

educacion, servicios publicos, prevencién y promocién de la salud.

La propuesta planteada presenta la alternativa de alianzas municipales para
satisfaccion de las necesidades basicas insatisfechas de las poblaciones que se
toman como referencia y que constituyen un icono de interés para la empresa. Las
mancomunidades son una estrategia de integracion con el fin de formar
asociaciones, que con el aporte equitativo de algunos componentes por parte de
los municipios participantes y de la empresa se pueda llevar a cabo un proyecto

gue persiga objetivos colectivos de beneficio bilateral.

14
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Las motivaciones personales de este trabajo de grado, responde a varias razones,

la primera de ellas, identifica el interés puesto en el tema central de referencia
(Responsabilidad Social Empresarial), por tratarse de un concepto diferente en la
intervencion de trabajo social en el &area organizacional;, como un aspecto
estimulador, también se incluye la autonomia que se le brind6 al estudiante en
practica en la Empresa Colombiana de Gas, ECOGAS, lo que se convierte en un
importante reto personal. Esta es una experiencia en la que se tiene en cuenta la
situacion actual del pais y su componente social, lo que permite reflexionar,
analizar, criticar y cuestionar la posicion personal y profesional ante la

universalidad de los supuestos sociales y del entorno social.

Dentro de los principales aprendizajes que aporta esta experiencia a la practica
profesional, es destacable el compromiso social que se debe proyectar desde las
aulas de clases hasta la misma sociedad objeto y fin Gltimo de nuestra profesion y
disciplina. La Responsabilidad Social que ejercen las empresas debe fortalecer el
compromiso ético de los diferentes actores de nuestra sociedad, en el
emprendimiento de acciones claras frente a las necesidades basicas de los grupos
poblacionales menos favorecidos. Experiencias como ésta, aportan notablemente
a la reflexion critica de acciones estatales, empresariales y las emprendidas desde
los centros educativos, con el formar nuevos puntos de deliberacion a favor de
nuevas politicas, programas, planes y proyectos a favor de una comunidad que

hace parte del ambiente que nos rodea.

15
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1. EL DESARROLLO HUMANO COMO COMPROMISO EMPRESARIAL

“No es de benevolencia del carnicero, el cervecero o
el panadero de donde esperamos nuestra comida,
sino de su atencion a su propio interés.

No nos dirigimos a su humanidad sino a su

Amor propio”

Adam Smith.

El siglo XIX, se convirti6 en la era del interés por la sociedad, fue la época en
donde el hombre se volc6 a los grupos sociales, a sus acciones, tejidos, formas y
clasificaciones y por supuesto a su desarrollo. Este desarrollo de las sociedades,
a través del tiempo se ha visto y analizado desde distintos enfoques, como el
economico, el tecnoldgico y cultural entre otros. “Socialmente, este concepto hace
referencia al mejoramiento de la calidad de vida de las personas pero con el
tiempo y la modernizacion de las mismas, se han sumado importantes retos, como
lo es el reparto mas equitativo de los beneficios para los grupos menos

nl

favorecidos””. El adelanto de los paises, las sociedades y las comunidades

requieren de un factor indispensable, el desarrollo humano.

En el contexto mundial, existen muchas poblaciones y en especial en América del
Sur, donde se carece de condiciones humanas dignas; que son motivo de
reflexion y andlisis del desarrollo desde el enfoque de la calidad de vida del
componente social, tendiendo a pensar las necesidades de las poblaciones como
un factor destructor de las oportunidades sociales y del progreso de las
sociedades. Sin embargo, los investigadores sociales del Centro de Alternativas
para el Desarrollo CEPAUR, piensan que “las carencias son una motivacion para

la creacion de propuestas, un punto de partida para el resurgir de los liderazgos

! SCHAFER; Rudolf. El desarrollo social. Siglo Veintiuno Editores. 1996. p.17.
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comunitarios 'y movimientos comunitarios”™. Manfred Max-Neef con otros
investigadores del CEPAUR, realizaron una propuesta de integracion investigativa,
de reflexién y accion que busca construir un nuevo modelo de desarrollo, a partir
de las carencias humanas...El desarrollo a escala humana®. La propuesta
planteada pretende ser una filosofia de desarrollo colectivo centrada, ademas de
la satisfaccion de necesidades en la generacion de niveles crecientes de auto
dependencia, en la articulacién organica de la tecnologia con el desarrollo de las
sociedades. Habla de una escala de desarrollo cuyo protagonista no es otro que el
mismo ser humano, apuntando hacia la profundizacion de la democracia, que no
es otra que el derecho a la escogencia de las vias de desarrollo por parte de los
ciudadanos de un pais. En este modelo, Max - Neef, busca romper el paradigma
gue concibe las necesidades como carencias, trascendiendo en un nuevo sentido
fortalecedor de las sociedades menos favorecidas, adquiriendo una vision clara de
la realidad y una ubicacién en el contexto particular, “en la medida en que las
necesidades comprometan, motiven y movilicen...” a los lideres naturales y
politicos, a las asociaciones y cooperativas y a representantes del Estado; asi
mismo sera la fuerza transformadora de una necesidad sentida por una
comunidad en particular”. La idea fundamental de la propuesta, en su contenido
esencial clasifica las necesidades y satisfactores, que se traducen en el ser,
tener, hacer y estar de los grupos poblacionales; profundizando en lineas de
satisfaccion proporcionadas desde adentro o desde fuera de los grupos sociales.
Uno de los requisitos mas notables para poner en practicas las ideas basicas de
esta compilacion es el crecimiento avance de un sentido social y movilizacion civil,
concentrados en las necesidades que coartan la equidad de un pais
latinoamericano; se debe impulsar el desarrollo local desde la toma de conciencia
colectiva que actué en sus propios problemas de necesidades basicas
insatisfechas.

2 MAX-NEEF, Manfed y otros. El desarrollo a escala humana, una opcién para el futuro. Uppsala,
Suecia: Fundaciéon Dag Hammarskjold. p.17.
® Ibid. p.12
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El desarrollo a escala humana es el resultado de una concentracion de recursos

gue van alld de lo econdémico, es decir, aspectos sociales que deben existir en
esta propuesta del autor, donde hace énfasis en conciencia social, cultura
organizativa y capacidad de gestion, creatividad popular, energia solidaria y
capacidad de ayuda mutua, calificacion y entrenamiento ofrecido por parte de
instituciones de apoyo y la capacidad de dedicacion y entrega por parte de los
agentes externos. Segun Max - Neef las poblacionales necesitan de recursos
convencionales (econdmicos) y recursos no convencionales (conocimiento y
actitudes) para fortalecer sus principios de satisfaccion, es decir, los protagonistas
de la potenciacion de los satisfactores. Estos recursos prioritariamente deben
tener una generacion enddgena, con el fin de incentivar la autonomia de las
sociedades, sin embargo, existen recursos que no se encuentran en el seno de las
comunidades por lo que es necesario buscarlos en otros agentes. Refiriéndose a
satisfactores que emergen desde fuera, encaminados en acciones sociales
comprometidas. Aunque infortunadamente no son muchos los patrocinadores de
estos programas sociales, hoy existe un sector que de menor a mayor escala, se
ha ido vinculando en los procesos de evolucion humana de las sociedades, es el
sector empresarial, vinculado bajo la propuesta de buenas préacticas
empresariales, ha adoptado importantes conceptos sociales, como la
Responsabilidad Social Empresarial conceptuandose como el compromiso social
de las empresas con el desarrollo, bienestar y mejoramiento de la calidad de vida
de los empleados, sus familias y a la comunidad en general®, aportando
herramientas, planes, programas y proyectos que beneficien a los grupos de
interés anteriormente mencionados. Teniendo en cuenta que la historia no
favorece el panorama, es importante el desarrollo del hombre como motor central
de las leyes, normas, politicas, cédigos, reglamentos y demas normatividades que
desde el Estado y desde las organizaciones se propongan hacia el exterior de sus

sistemas. “Vivimos y trabajamos modelos de sociedad que desconocen la

* VACA ACOSTA, Rosa Marfa y otros. Responsabilidad social empresarial: Revisién tedrica.
Madrid: Departamento de Direccion de Empresas y Marketing. 2004. p.5
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complejidad creciente de la sociedad real en que estamos inmersos

nb

y que el
primer compromiso social de las empresas debe ser a toda costa el desarrollo
humano por dentro o por fuera de sus organizaciones. Desarrollo, traducido en
términos de respeto, apoyo, impulso, patrocinio, interés y responsabilidad, con el

ser humano.

Segun el escritor Valor Mamen, este concepto lo introdujo en el mundo el autor
Joseph Marfa Lozano en 1970° planteando los primeros compromisos sociales de
las empresas en la generacion de empleo, el cumplimiento de normas y el pago de
impuestos. En 1994 es el espafiol Garcia Echeverria quien postula que el
“satisfacer necesidades humanas es un aspecto en el que las empresas se
involucrarian en un impacto social que le generaria las organizaciones beneficios

econdémicos a largo plazo”’

. Este concepto trasciende mas alla del cumplimiento
de leyes, normas y compromisos legislativos (aunque son un punto de partida), es
gestionar una armonia con los diferentes grupos de interés empresariales en el
cumplimiento de principios basicos de ética en aspectos sociales, ambientales y
economicos, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.
Hoy en dia es un concepto universalizado que busca ser estandarizado en la
norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social, que en estos momentos esta en
construcciébn en manos de una comision mundial encargada de la importante
mision futurista. Si bien es cierto que no existen leyes que sujeten a las empresas
a cumplir responsabilidad sociales, la ISO pretende introducir este instrumento
como un elemento de caracter voluntario que establecera estandares
internacionales en todos los aspectos relativos a derechos humanos, practicas

laborales, gobierno organizacional y practicas de negocios justas.

> MANFRED, Max- Neef y otros. Op. Cit. p.18.

® VALOR, Mamen. Responsabilidad social empresarial, marketing de relaciones y politica de
recursos humanos: El gasto social de la empresa. 2003. p.2.

" GARCIA ECHEVARRIA, S. Introduccién a la economia de las empresas. Madrid, Espafa:
Editorial Diaz de Santos. 1994. p.12
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Las buenas practicas empresariales se desarrollan desde el ser humano, en su

evolucion y el mejoramiento indiscutible de las condiciones de vida, busca
brindarles instrumentos, aprendizaje, una cultura cooperativa y de solidaridad,
explora nuevas formas de convivencia, de métodos econdmicos e incluso darle
mejores condiciones de salubridad, de educacién y formacion...En fin son muchos
los aspectos en que el sector empresarial incursiona dentro del progreso social,

generalizando la importancia del ser humano dentro de un mundo materializado.

Para autores reconocidos como Friedman ha sido tan importante la incursion del
sector empresarial en el desarrollo social, justificando esta posicion en la
maximizacion del beneficio como principio moral y lo utiliza como base para
diversas acciones y politicas empresariales sobre fundamentos morales®; es decir,
el emprendimiento de compromisos sociales con agentes sociales en el entorno
social - empresarial, es una estrategia que le permite a las organizaciones darse

un lugar en el imaginario del mercado objetivo

Tedricamente, en Colombia se han adoptado posturas variadas frente al tema, un
ejemplo es el Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial que
siguiendo la tendencia mundial, busca identificar el nivel en que las organizaciones
se comprometen en relacion con sus buenas practicas sociales, con el fin de que
la responsabilidad social, el voluntariado y la cultura de retribucion crezca y ante
organismos internacionales como la ONU, se acentlie el adelanto en el
compromiso empresarial con los derechos humanos. A su vez la ANDI
(Asociacion Nacional de Industriales) busca mediante la encuesta 2005 de
Responsabilidad Social conocer el comportamiento empresarial en la inversion
social, esfuerzo que muestra el interés por presentar adelantos, pero que a su vez

todavia existen otros por emprender.

® FRIEDMAN, Milton. La responsabilidad social de las corporaciones. New York. 1970.
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El aporte social no es solo cumplir deberes, reglas y normas; es un compromiso

ciudadano, empresarial y del Estado con el desarrollo autogestionado de las
comunidades, en la integralidad de los componentes (social, ambiental y
econdmico); es una forma de aportar soluciones al entorno, es darle un sentido
humano a las organizaciones empresariales. EI compromiso adquirido debe
corresponder con una vision integral de la sociedad y de la evolucion que entiende
el crecimiento econémico y la productividad, como una asociacion para mejorar
la calidad de vida de la gente en la vigencia de organizaciones comprometidas con
las libertades y los derechos de las personas’, lo que quiere decir que las
empresas deben concebir el grado de progreso de los grupos sociales como un

activo mas de sus empresas.

La consolidaciéon del compromiso social empresarial ha tomado contornos
definidos, legitimados y exigidos por la comunidad internacional y avalada en el
mundo de las relaciones econdémicas y comerciales. Asi, ha pasado a ser una
exigencia de la sociedad contemporanea y de la economia global, y un factor cada
vez mas importante en las decisiones sobre inversion, produccién y
comercializacion. El impacto de la gestion organizacional se extiende a las partes
interesadas (Stakeholders) tanto a nivel externo, con los clientes (usuarios o
consumidores), los proveedores, con otras organizaciones, con el Estado, con el
medio ambiente y con el resto de la sociedad; asi como a nivel interno con los

colaboradores, trabajadores, directivos y con los asociados, entre otros.

Son muchos los ejes de accidon de las obligaciones sociales empresariales, los
marcos de accién y los adelantos que ofrece a las comunidades en la carrera por
conseguir el desarrollo de las sociedad...El fortalecimiento de alianzas, que
generan una equidad para acceder a oportunidades de mejora, un cupo para
aprender, un lugar para emprender, es decir, una forma de construir una sociedad

mejor distribuida, mas justa y con mayores aportes a los grupos que no tienen

® LOZANO, Joseph Marfa. Etica y empresas. Valladolid: Simancas Ediciones. 1999. p.33.
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posibilidades equitativas. Las acciones sociales, mas que una forma de fortalecer

la imagen corporativa de las empresas, es una forma de generacion del
conocimiento (patrocinio a investigaciones), que abstractamente es el camino para
la construccion de la paz colombiana; es una estrategia para la implementacion de
valores durables en la sociedad que transformen las relaciones sociales en

solidarias y tolerantes.

Las iniciativas empresariales propician cambios en los ambientes comunitarios,
motivandolos a la construccién proyectos, a la unién de los ciudadanos en
objetivos comunes que busquen el beneficio colectivo e incluso en la solucion de
conflictos por vias pacificas, que no generen la violencia que simboliza a muchos
grupos poblacionales y que los excluye por ser ejemplo de bastas consecuencias.
Incluso es importante resaltar los esfuerzos organizacionales por la prevencion y
promocion de la salud, la mitigacién del riesgo ambiental y de la consolidacion de
un sistema educativo, que dia por dia tenga mucha mas cobertura dentro del pais.
No es justo seguir viendo un pais ambiguo donde por un lado estan las empresas
exitosas, lucrativas, reconocidas y cuyos activos presentan grandes avances,
mientras por el otro lado vemos comunidades que padecen de tanta escasez; la
Responsabilidad Social es una préactica que se esconde detras de una filosofia
filantropica, pero con una intencién de reconciliacion con un sociedad fragmentada

por las diferencias de condiciones.

No se puede ignorar el poder de la transformacion social que genera el trabajo
empresarial, que abandona la terca idea de pensar en beneficios unilaterales a
espaldas del entorno social en que se mueven las empresas®. La concientizacion
de que las decisiones organizacionales trascienden la infraestructura de la
industria y el comercio, es un enfoque hacia fuera que permite conceptualizar la

sociedad como un conjunto.

12 VACA ACOSTA, Rosa Maria y otros. Op. Cit. p.22.
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La profesion de Trabajo Social motiva la naturaleza, profundidad y trascendencia

de su intervencion en acciones sociales emprendidas en el contexto comunitario,
determinando  procesos planificados, investigativos, prospectivos y de auto
desarrollo, que sean capaces de movilizar acciones que evidencien un impacto
medible, con respecto a los objetivos de la empresa y de los grupos poblacionales

gue hacen parte de su entorno social.

La comprension de la rigueza empresarial permite a las organizaciones, visualizar
las responsabilidades sociales como compromiso ante los seres humanos, el
analisis se realiza desde un enfoque empresarial, ofreciendo un horizonte mas
ético a la rentabilidad econdémica y social. En una Colombia tan desigual es
imposible desaprovechar los recursos de las organizaciones. Recordemos que
mas del 40% de la poblacion colombiana no tiene acceso a servicios publicos, el
10% de los nifios mas pobres no va a la escuela primaria, entre 8 y 12 millones de
colombianos son indigenas, s6lo el 20% de ellos tienen un cupo
universitario'*...En fin el panorama no es alentador. Sin embargo, no se puede
desconocer que la esencia empresarial es producir bienes y servicios para la
sociedad y remunerar adecuadamente a quienes le aportan capital y trabajo, pero
tampoco se le puede dar la espalda a la realidad del pais que nos rodea, a la
multiplicidad de problemas y a las muchas formas de intervenir en las soluciones y

en la facilitacion de las mismas.

En sintesis la Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso social que las
organizaciones asumen frente a los derechos y expectativas legitimas, que en
materia de desarrollo humano integral se consolidan en las partes interesadas, y
que le permite a las organizaciones crecer y mantenerse en el tiempo. Es una
opcion visible de gestidon de recursos que formula el paso a una inversion social

responsable de cumplimiento ético, que logre brindarles a las comunidades

™ TORO, Olga Lucia y REY, German. Empresa privada y responsabilidad social. Colombia:
Utdpica Editores. 1996. p.24.
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herramientas que propicien movimientos sociales a favor de los objetivos

colectivos. El aporte a los grupos sociales no es una utopia a la rentabilidad
empresarial y a las ganancias. Hoy no es objetivo pensar en la creacién de valor a
largo plazo sin promover una relacion activa con los publicos interesados, un
proceso que forme un contexto dinAmico de interaccion, respeto mutuo, dialogo y
cambio. Las organizaciones de la actualidad requieren reconocer que las
operaciones de todos los dias impacten los entornos humanos y ambientales en
las que actian y que es en la gestion de esos impactos donde recae la
Responsabilidad Social. Es en el mejor interés de la empresa ser conciente de las
consecuencias de sus operaciones para disminuir costos y manejar riesgos.
Los entornos naturales sanos que tienen capacidad de renovarse, y los recursos
humanos mejor educados, sanos y motivados, son la base que asegura la
continuidad de la produccion y el éxito de la empresa moderna, pero las utopias
no son algo que no se puedan hacer, es algo que aun no se ha hecho. La
Responsabilidad Social fortalece el desarrollo a escala humana revitalizando el
empuje de las comunidades pequefias y medianas, impulsando la auto confianza y
reforzando las raices de los pueblos, abandonando los modelos que son
orientados por el Estado, proponiendo un mejoramiento desde y hacia las
poblaciones, en aras de la blisqueda de un protagonismo de la propia gente para
la definicion de sus propias condiciones de vida e incluso de su propio futuro,
patrocinados por las retribuciones empresariales que se hace cada vez mas
fuertes y necesarias, mas claras y propicias, mas enfocadas y consolidadas,
menos ajenas y mas comprometidas. Vale la pena destacar que las buenas
practicas son unas acciones, proyectos, programas o procesos, que ha generado
la resolucion de un problema, la superacién de una deficiencia o el mejoramiento
de un proceso. No es algo imposible, la Responsabilidad Social mas que verse
reflejada en buenas practicas debe verse reflejada en una masificacion de cultura

solidaria de incorporacién empresarial en la solucién a problemas sociales, en
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vencimiento de necesidades, en motivador de satisfactores’. Un pais sin

propuestas humanas avasalladoras, nunca sera un pais desarrollado. Sin importar
lo que piensen muchas corrientes de pensamiento y tendencias modernas, invertir
socialmente es buscar la eficiencia de la economia mundial y es la mejor forma de
demostrar que la inteligencia humana, incluso da, hasta para crear estrategias de
accion que no lleven a ningun vicio paternalista de recibir todo y no poner nada,
sino de recibir y multiplicar. Sin mas que decir, ese es el lema de la inversion

social, la multiplicacion de los aspectos positivos y la mitigacion de los negativos.

La realidad del pais no se caracteriza por grandes posibilidades y si por un
porcentaje de pobreza elevado a un 70%*3, donde el DANE reporta altas tasas de
desempleo, donde la corrupcién y el peculado son una realidad mas que palpable,
cruda y manifiesta. Es por eso que es de resaltar la relevancia de estas buenas
practicas sociales y los compromisos sociales empresariales planeados, que se
llevan a cabo en el mundo y en Colombia como una forma de respeto a la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es la linea en la que trabaja el
hombre por el hombre; en el surgir de conceptos a beneficio colectivo. El ambiente
empresarial en el que se interviene en la actualidad permite conocer las nuevas
tendencias organizacionales, encaminadas especialmente a la optimizacion de
recursos, lo que coloquialmente se conoce como hacer mucho con muy poco; y no
Unicamente haciendo alusiéon al componente econdémico sino también al recurso
humano y es en este sentido en que se da el emprendimiento de nuevas
propuestas estratégicas. La Responsabilidad Social es un tema que permite una
diversidad en su proyeccion comunitaria lo que permite el ajuste de formas de
intervencion. En este aspecto es relevante tomar en cuenta el sentido optimizador
de recursos en la inversion social, es decir, como hacer mucho con lo menor

posible, en este sentido las mancomunidades, son un método de ingerencia que

2 GUTIERREZ, Roberto; AVELLA, Luis Felipe y VILLAR, Rodrigo. Aportes y desafios de la
responsabilidad social en Colombia. Centro Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial.
2006. p.11.

** REVISTA SEMANA. Edicién diciembre de 2006.
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busca optimizar recursos y considerar una mejor cobertura en la proyeccion social

empresarial; una mancomunidad esté& definida como la libertad de los municipios
para asociarse y crear beneficios colectivos, en un sentido comunitario que
consolide y se convierta en una oportunidad de intervencidon empresarial en los
nicleos sociales™®; con estas alianzas municipales las organizaciones podran
invertir en las poblaciones, brindando una mayor trascendencia 'y un compromiso
mucho mas generalizado. La finalidad de esta estrategia se concreta en el
fomento del desarrollo socioeconémico en los municipios mancomunados,
gestionando proyectos de caracter local, autbnomo, nacional o comunitario. La
estructura organizativa de estas mancomunidades se proyecta en organigramas
debidamente definidos segun lo manifiesta Luis Lopez Puerta y Maria del Carmen
Nieto en su libro La Crisis del Sistema Canovista y que como ejemplo expone el

siguiente esquema:

Figura 1. Esquema organizacional de mancomunidades

Presidente _I

L unta Genera*

{fomisién de gobiern:

Area
frca Programas y Aren Comunl‘:aclone
Financiera PProyectos Sociales D aaxiclic e
proyectiva

Esta es la estructura basica en la que una mancomunidad debe fundamentarse
para su adecuado funcionamiento, para cada caso se particulariza la estructura.
Sin embargo estos son las dependencias basicas en las que la estructura

organizativa, actia como ente autonomo de desarrollo interno de las

4 | OPEZ PUERTA, Luis; GARCIA NIETO, Maria del Carmen. La crisis del sistema Canovista.
Guardiana de Publicaciones. 1975. p. 26

26



@ ccozgas

comunidades. Cada dependencia con su funcién especifica estd encaminada a un

fin dltimo: El autodesarrollo social de los municipios que buscan mancomunarse

para cumplir sus objetivos sociales, econémicos, culturales y tecnolégicos.

Las funciones de estas alianzas municipales entre muchas otras sirven de soporte

para la creacién y el impulso de programas como:

. Programa de formacion profesional y técnica
. Programa de orientacién laboral y micro empresarial
. Programa de escuelas taller de oficios

. Programas agricolas y de regadio

a A W N

. Servicio deportivo y recreativos.

Este concepto nace como propuesta de intervencion, precisadas en beneficio
humano y al servicio empresarial, con actuaciones sensibles en cuanto al medio
ambiente, en un sentido de colaboracion bilateral en donde la solidaridad es un
valor ético y social capaz de procurar transformaciones sociales, en tal sentido es
relevante la investigacion de caminos que lleguen a objetivos comunes de
crecimiento con fin de poner a disposicion colectiva la infraestructura, medios,
herramientas y presupuesto econdémico para la puesta en marcha de proyectos
sociales capaces de alcanzar satisfacciones mancomunadas. La determinacion de
este concepto en la sociedad buscara las asociaciones como medida de acceso a
oportunidades de satisfaccién de necesidades con una orientacién supramunicipal,
evitando los localismos y abriendo camino a la intervencion estatal y privada. En
los tiempos actuales es la misma sociedad la que demanda comportamiento éticos
y de complementariedad basica, que transformen los modelos econdmicos
empresariales a modelos socioecondmicos de cumplimiento voluntario y no
obligatorio, las mancomunidades son una la voluntad propositiva de los grupos

sociales que postula una formas comunitarios de obtencién de beneficio.
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2. LEGITIMACION DE LAS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES

“Estar en armonia con el vida no es solo
cumplir con las normas, es rvealizar

esfuerzos para ver crecer
elmundo a la par de

las ambiciones”.
Autor Anonimo.

Las desigualdades en el mundo han sido una constante a través de los afios, la
carencia de oportunidades y la inequidad son factores evidentemente negativos,
sin embargo, estos mismos aspectos han logrado trascender en el transcurso del
tiempo y han dado origen a importantes logros como lo es la Carta Magna de
1991. La Constitucion Politica en sus derechos fundamentales ha logrado
brindarle herramientas a la poblacién para validar sus beneficios ante las distintas
instancias del pais, es asi, como los mencionados derechos fundamentales han
logrado ser fuente de motivacion para muchos proyectos sociales que buscan en

esencia brindarle a la poblacion lo que sus condiciones de vida le han negado.

El derecho a la vida, a la salud, a un nombre, a una buena nutricion, a una familia
e incluso al estudio; son derechos que por ende pertenecen a toda la sociedad,
pero que en ocasiones no son dignamente recibidos. Otros derechos que son
poco llamados a la colectividad son los que tienen referencia a la participacion
ciudadana, que es netamente necesaria en la busqueda de alternativas para el
desarrollo humano de las sociedades. La Ley 134 de 1994 regula los mecanismos
de la participacion del pueblo, tales como, el referendo, el plebiscito, la consulta
popular, la revocatoria del mandato y el cabildo abierto. Establece las normas
fundamentales por las que se regira la participacion democratica de las
organizaciones civiles; en su contenido habla de la creacion de las veedurias

ciudadanas, concepto muy bien aceptado y practicado por las agrupaciones
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sociales. En 1998 la Ley 472, fue desarrollada para reglamentar las acciones

populares y de grupo, tiene por objeto regular las acciones populares y de grupo,
derecho que se alude en el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia.
Estas acciones estadn orientadas a garantizar la defensa y proteccion de los
derechos e intereses colectivos, asi como los de grupo o de un numero plural de
personal, con el objetivo de prever el dafio emergente al que puedan estar
expuestas las poblaciones, en cuanto a violacién o vulneracion de los derechos

propios de las colectividades.

La vinculacion empresarial a propositos de desarrollo social y satisfaccion de
necesidades se ha dado en algunas ocasiones por obligacion, por voluntad o por
ley. EI compromiso empresarial con el desarrollo humano inicia con el
cumplimiento de condiciones para sus propios trabajadores, instancia que se
fortalece con la Ley 100 de 1993, que modifico el sistema de pensiones, salud y
proteccién contra riesgos; sin duda alguna, fortalecié la administracion del
aseguramiento, la inversion del ahorro y puso en actualidad los conceptos de
prevencion y provision de servicios médicos obligatorios para los empleados de
empresas publicas y privadas, se destaca la promocion del mejoramiento de las
competencias empresarias y el mejoramiento de los servicios brindados, bajo la
regulacién del Estado y sus entes de control.

Las empresas de hidrocarburos que deben generarle a los departamentos,
municipios y demas un monto de regalias por el derecho a la explotacion de los
recursos naturales, compromiso que esta legitimado bajo la Ley 141 de Junio de
1994, dicha ley busca beneficiar a las poblaciones vecinas de los recursos
naturales explotables. Estas regalias son entregadas por medio de los gobiernos
departamentales y locales y deben ser invertidos en proyectos sociales,
educativos y de salud, con el fin de que las actividades empresariales
indirectamente tengan una trascendencia en la poblacion. La inversién de estas

regalias estan veladas bajo varias estatutos presidenciales que dictan medidas
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anti-corrupcion y anti-peculado, con el fin de que el beneficio sea colectivo y no

parcializado®, que debe cuidar por la inversién social gestionada con estos

dineros.

Sin embargo y con una nocién clara de que el desarrollo de un nacion debe partir
del desarrollo humano de sus gentes, es importante tener en cuenta que la
evolucién debe ser un conjunto coordinado de acciones originadas desde el sector
publico y privado persiguiendo un objetivo especifico: que la sociedad civil, el
gobierno y demés partes participen activamente como motivadores de valores
potenciadores de satisfactores de necesidades, con el propésito de generar
acciones concretas tendientes a promover y fortalecer la Responsabilidad Social
Empresarial como elementos dinamizador del pais. En un intento por ello, es como
las buenas practicas son legalizadas bajo la figura de politicas publicas cuyo
objetivo principal, es superar la situacion de pobreza y carencias de la sociedad y
en este evento involucrar muchas empresas nacionales e incluso internacionales,
fortaleciendo un cruce de actores se fortalece la generacion del valor para todos,
del valor en cuanto al sentido humano. Es posible plantear bajo una logica de
contribucion que el conjunto empresarial contribuye al desarrollo de politicas
publicas, enmarcando su aporte social a la solucion parcial o total de algunas
problematicas sociales del pais. AlUn cuando el panorama puede ser
sorprendentemente esperanzador, las buenas practicas empresariales no pueden
convertirse nunca en un sustituto del Estado y en este sentido es relevante
fortalecer una linea de pensamiento que oriente a la poblacion a descartar las
posiciones paternalistas y contribuir a un desarrollo auto-construido, que aunque
subsidiado, apoyado y motivado por terceros, sea propio y no prestado, alquilado
o donado, claro esta, sin descartar las responsabilidades de un Estado

democratico y de derecho.

!5 ey de regalias. Ley 141 de 1994.
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La legitimacion de las buenas practicas empresariales no estan vitalizadas como

tal en un ley que se haga cumplir a cabalidad y que corresponda a una
universalidad del concepto, pero si son muchas las normas que han sido usadas
como justificacion de la Responsabilidad Social con los grupos vecinos, amigos o
gue simplemente hacen parte del contexto empresarial. Para la muestra son las
normas ambientalistas que han buscado su masificacion en el mundo como es la
Norma ISO 14001 version 2004, sustentando el mejoramiento en cuanto a las
relaciones con el medio ambiente'®, con el fin de comprometer a las empresas y a
la comunidad en general con la optimizacion de las condiciones de vida y con el
mejoramiento del medio con el fin de hacer un ambiente méas digno para el
desarrollo poblacional, que en Ultimas es el sentido y la esencia del planeta. Los
compromisos ambientales son relevantes en la existencia sana de la humanidad y
es compromiso que se asume desde el articulo 79 como uno de los derechos
Colectivos de la Constitucion Nacional donde narra que todos tenemos
“DERECHO A GOZAR DE UN AMBIENTE SANO™'’. El compromiso va mas alla
de esto y se extiende en la Ley 99 de 1993 donde el compromiso ambiental se
confirma como derecho ciudadano, ademas del Cédigo de Recursos Naturales y
del Medio Ambiente.

A pesar de las garantias que por ley deben darse son muchas y variadas las
formas de igualdad que respecto al tema ambiental y social se han suscitado. La
participacion ciudadana es una de ellas, ya que el ambiente no son sélo los
recursos naturales asi como sociedad no es sélo el ser humano. La Ley 134 de
1994 cred un instrumento esencial de participacion ciudadana como forma de
compartir responsabilidades con el Estado y las organizaciones y comprometer al

ciudadano en la construcciéon de la sociedad.

®* NORMA 1SO 14001:2004. Norma Internacional de Cumplimiento al Mantenimiento, Conservacioén
¥ Respeto del Medio Ambiente.
" Constitucién Nacional de Colombia. Derechos Fundamentales, Capitulo 1. 1991.
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La Norma ISO 9001:2000 también manifiesta su interés en armonizar las

relaciones con la comunidad referente a las actividades de empresas o
asociaciones que buscan certificarse en calidad superior. Es asi se manifiesta
dentro de sus lineas de la norma, la necesidad innegable de mantener una
armonia con el medio social que los rodea en cuanto aspectos ambientales y de

interés colectivo.

Siendo tema conocido y en aras de mejorar y mundializarse, la Responsabilidad
Social Empresarial también tiene sus adelantos en cuanto a las Normas ISO, pues
la version SA 8000 hasta ahora planteada para el préximo afio, corresponde a la
guia internacional que sobre el tema que se encuentra en elaboracion, en manos
de una comision especial que entregara resultados en el 2008. En Colombia,
Comfama estd realizando esfuerzos internos para aportar desde el ambito
nacional a la construccion de la mencionada norma 1SO 8000, con la integracion
de una comision local que se reune desde el 2003 con el fin de construir aspectos
propositivos encaminados a la mejora continua del compromiso social y ético de

las empresas y gobiernos.

Es tanta la preocupacion actual por trascender socialmente hablando, que las
empresas han buscado mecanismos propios para legalizar y exigir ética en sus
labores, que bajo una iniciativa gubernamental del presidente Uribe, se han creado lo
que actualmente se conoce como Codigos de Buen Gobierno o Cédigos de Etica
Empresarial. Dichos lineamientos internos buscan establecer normas principios,
politicas, mecanismos y procedimientos para estructurar un gobierno corporativo,
todo esto en busqueda de manejos mas transparentes y éticos en el proceso de
realizacion de las razones u objetos sociales empresariales; todo esto con el fin dltimo
de lograr un mejoramiento progresivo de las acciones empresariales, usando como
instrumento principal la Auto-regulacién garantizando un respeto por los derechos

humanos, las responsabilidades de los empresarios y el cumplimiento de las
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funciones administrativas. Es asi como desde lo méas profundo de las organizaciones

se busca dar cumplimiento a los estatus anti-corrupcién y a las leyes anti-peculado.

En esta tendencia se han mantenido varios organismos que han querido globalizar
el respeto por los derechos humanos y el fortalecimiento de las buenas practicas
empresariales que buscan. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas ONU vy la
Organizacioén Internacional del Trabajo OIT se ha propuesto “promover la creacion
de una ciudadania corporativa que permita la conciliacion de intereses y procesos
de la actividad empresarial con los valores y demandas de la sociedad civil"*®.
Esta idea de Responsabilidad Social de las Empresas fue lanzada el 31 de enero
de 1999 por el secretario general de la ONU Kofi Annan vy se hizo operativo el 26
de julio de 2000, cuando este mismo comprometié a varios lideres del mundo y
responsables de compafiias para que se confirmara el compromiso, este pacto es
de libre inscripcion por parte de las compafias y pretende eliminar los mas
evidentes y perjudiciales efectos perniciosos de la actual dinamica econémica y la
promocion del bienestar y la dignidad humana que en Ultimas se traduce en una
Responsabilidad Social certificada por el mundo. Los diez principios que destaca

el Pacto son:

e Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de

influencia.

e Los gobiernos deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices en la

vulneracién de los derechos humanos.

e Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo

del derecho a la negociacién colectiva.

8 TORO, Olga Lucia y REY, German. Op. Cit. p. 40
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Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.

e Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

e Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

e Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

e Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

e Los gobiernos y empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas, incluidas extorsion y soborno

Estos principios han logrado el fortalecimiento de practicas socialmente
responsables, convirtiéndose en un comun denominador empresarial, aliandose
con los grupos sociales, trabajando en un sentido bilateral y poniendo a su alcance
herramientas organizacionales al servicio comunitario. Los grandes empresarios
del mundo tienen hoy a su alcance mayores posibilidades de conocer las
necesidades de la poblacion vulnerable que los gobiernos, que no estan en
capacidad de atender por falta de recursos o por ineficiencia. Esto ha generado el
incremento de los aportes sociales en un esquema distinto en el que la cara
amable de las empresas proviene de las donaciones de sus duefios y no de los
planes que disefie el departamento social o de responsabilidad social de la

compafiia.
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“Un informe que public6 hace poco la revista Business Week sobre los

benefactores duefios de grandes fortunas, muestra que entre el 2000 y el 2004
sus aportes sumaron 38.300 millones de ddlares a las poblaciones menos
favorecidas. Esta cifra equivale a cerca del 40% del PIB de Colombia. Se estima
gue el 11.6% de algunas de las fortunas de los hombres mas ricos del mundo se
dedican a obras de caracter social. Aunque la educacion es la actividad preferida,
los filantropos estan a favor de apoyar la salud, la ciencia, el arte y la cultura. De
todos los aportes recaudados en los dltimos afios, la cuarta parte corresponde a
recursos que desembolsaron Bill Gates y su esposa Melinda. El cofundador de

Microsoft también es considerado como el mas rico del mundo™®.

En cuanto al panorama latinoamericano, la firma consultora Management y
Excellence realizé una encuesta en América Latina que fue aplicada a 258
compafias de las cuales el 45% de las compafiia han estado realizando iniciativas
de responsabilidad social seriamente por mas de siete afios®®, aunque casi la
mitad dijo gastar menos del 0.5% de los ingresos en dichos esfuerzos, lo que nos
permite reflexionar que las empresas no ven como prioritaria esta labor a pesar de
las tendencias mundiales y los compromisos en derechos humanos, desarrollo y
medio ambiente que tienen las empresas, a pesar de esto en América Latina la
mayor parte de los precursores de la nueva filantropia o inversion social son los
mencionados empresarios, con sus iniciativas de creacion de fundaciones y la
promocion de estudios y proyectos sociales, dejando de lado a otras

organizaciones y actores de las sociedades.

En América aun ejerce gran influencia la Iglesia Catolica que ha jugado un papel
importante en la historia de la filantropia desde la época de la colonia hasta hoy. El

predominio de la iglesia en el ambito caritativo se mantuvo con diversas

BALANCE SOCIAL. Especial periédico Portafolio. Bogota, Colombia. Septiembre de 12 de 2005.

.12
b GUTIERREZ, Roberto y otros. Op. Cit. p.23.
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manifestaciones, a lo largo del siglo XIX y la mayor parte del siglo XX. En este

ultimo hay una creciente vinculacion de estas iniciativas a politicas sociales que se
han adaptado a los modelos de desarrollo de los diferentes paises latinos, un
ejemplo de esto, es a través de los esfuerzos de industrializacion por sustitucion
de importaciones ocurridos en lo afios 1930 a 1970, los gobiernos latinos
privilegiaron el crecimiento mundial y el mercado interno, lo que incentivo la
creacion de organizaciones por parte de las clases medias y trabajadoras urbanas
que promovian ciertas formas de proteccion social, servicios en educacion, salud y

vivienda.

Durante la ultima década, la mayor cantidad de recursos de la llamada “Nueva
Filantropia” en América Latina y como se dijo en un principio proviene del sector
empresarial, ya que segun estudios realizados en paises como Argentina, Brasil,
Perd, Chile y Colombia muestran que en un 80% y 95% de las grandes
corporaciones practican algan tipo de filantropia, incluyendo donaciones
financieras o en especie, programas de voluntariado entre sus empleados vy

operacion directa de programas sociales

En paises latinoamericanos como Peru, Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México
y Uruguay encontramos 410 fundaciones dedicadas a la Responsabilidad Social
Empresarial con el objetivo de desarrollar una vision compartida sobre el futuro de
las naciones, impulsando el desarrollo sostenible de las organizaciones a través
de redes de informacién y colaboracion mutua®, vinculando las iniciativas
universitarias que promueven una mayor complementariedad entre los mdultiples
actores que trabajan alrededor de la Responsabilidad Social y organizaciones
creadas desde el sector social que promueven y asesoran en el tema; se buscan
soluciones para la superacion de las desigualdades sociales y se tiene como

objetivo estratégico, influir en las politicas publicas.
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Las manifestaciones de cooperacion entre los paises latinoamericanos permiten

visualizar un proceso regional de mayor complementariedad y coherencia

alrededor de los procesos sociales, por ejemplo:

e La Red Interamericana de Fundaciones y Acciones Empresariales para el
Desarrollo de Base de América: Es una red temética de entidades del sector

privado productivo (fundaciones, asociaciones de fundaciones y empresas),

e Forum Empresa es una alianza hemisférica de organizaciones empresariales
gue trabaja desde 2000 con el impulso del Bussines for Social Responsibility,

para promover la RSE es un pais o region de las Américas.

En Colombia, la historia ha mostrado la preocupacién por las necesidades,
insuficientemente satisfechas de la clase obrera y media, el presidente y la junta
directiva de la ANDI propusieron al XI Asamblea General en 1954, establecer un
sistema de subsidio familiar mediante la creacion de cajas de compensacion
familiar autbnomas financiadas con aportes patronales liquidados sobre el valor
de la némina de la empresa. Luego ACOPI promovio la constitucion de las Cajas
de Compensacion Familiar para pequefias y medianas empresas. Desde su
creacion, las cajas y el sistema de subsidio familiar han mostrado a los
empresarios, a los trabajadores, al Estado y a la sociedad que constituyen una
alternativa para mejorar la vida de los colombianos. Sus servicios llegan a 22.2%
de la poblacion colombiana. Hasta abril de 2004 fueron otorgados 34.300
subsidios de vivienda, el 60% para los beneficiarios que reciben de 0 a 2 salarios
minimos y el resto para quienes reciben de a 4 salario minimos. La atencién
integral a la nifiez y la jornada escolar complementaria ha beneficiado 1.600.000
menores con la inversion de $55.600 millones de pesos y 101.143 estudiantes

desde pre-escolar hasta educacién superior han sido apoyados?.

L Ibid. p.32
*2 |bid. p.26.
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Otro programa inspirado en modelos que algunas empresas emprendieron fue el

programa de atencion preescolar del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF). El gobierno de Carlos Lleras Restrepo comprendié el beneficio de la
iniciativa empresarial y la extendié al resto de empresas con dos modificaciones
sustantivas: dejé de ser voluntario y las guarderias se ubicarian en los barrios de

las poblaciones de ingresos bajos.

Un tercer programa estatal en cuya promocion participé el sector privado es el de
formacion técnica y promocional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
Este programa también se financia con un impuesto directo proporcional al valor
de la ndbmina de la empresa. Estos impuestos parafiscales, son una tasa impuesta
con una destinacion especifica y no estan considerados dentro del presupuesto

nacional.

Son diversas las formas de intervencién y los aspectos en que la incursion
empresarial en Responsabilidad Social se ha dado en nuestro pais, a continuacion

se presenta algunos de los sectores en que se han adelantando esfuerzos:

e EDUCACION: la empresa de Alimentos Meals Colombia, ha encabezado el
aporte en conocimientos de los temas de gestion de la calidad para mas de un
centenar de directivos empresariales. En el 2002, 189 colegios publicos y
privados habian formado grupos de trabajo, en principio parejas, con directivos
de 109 empresas. Un resultado de esta interaccién s que algunos empresarios
fueron llamados a conformar juntas asesoras del Ministerio de Educacion

Nacional y de varias Secretarias de Educaciéon en el ambito local.

e SALUD: en 1992, cuatro fundaciones, cada una como brazo social de un grupo
econdémico colombiano y ninguna relacionada con el sector de la salud, seis
empresas de negocios, todas pertenecientes al sector de la salud, seis

hospitales, el Fondo Nacional para el Desarrollo (Fonade) y el Instituto de
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Seguros Sociales (ISS) se comprometieron con un aporte financiero inicial a

buscar el desarrollo del sector de la salud. Diez afios después de su creacion, el
Centro de Gestion Hospitalaria ha trabajado, en asesoria y capacitacion, con
125 hospitales que tenian, en su momento, 25% del total de camas
hospitalarias en Colombia; 10 empresas promotoras de salud que reunian 35%
de los afiliados al sistema de salud y seguridad social; con 5 Secretarias de
Salud en cuyo territorio vivia 34% de la poblacion colombiana; y con 35

instituciones prestadoras de salud ambulatoria.

e NUTRICION: varias cadenas de grande superficies han apoyado la creacién y
funcionamiento de los bancos de alimentos del pais. Una de ellas, Almacenes
Exito, tiene varios programas de nutricion y salud: donaciones por medio de
tarjetas, alianzas con comunidades, organizaciones de la sociedad civil y el
Estado, y un premio en dinero para la intervencion nutricional e investigacion
orientadas a mejorar las condiciones de alimentacién y nutricibn de madres
gestantes, nifilos y adolescentes en todo el pais. En otro contexto, un programa
de voluntariado desde 2000- Alpina Somos Todos- facilita la donacién de
dinero, tiempo y conocimiento de sus empleados a organizaciones sin fines de
lucro escogidos por la empresa. Treinta organizaciones en temas de nutricion y

educacién han sido apoyadas por el programa.

e NINEZ: creada en 1967 por un legado personal, la fundacién Antonio Restrepo
Barco esté dedicada a promover el desarrollo social y los derechos
fundamentales, en especial, de la nifiez y la juventud. En asocio con el ICBF y
la FES, el programa de autoevaluacion, fortalecimiento y estandares de calidad
trabajo, desde mediados de los afios noventa, con cerca de 400 organizaciones
sin animo de lucro dedicadas a la proteccion de la infancia. Desde 1998 la
fundacion promueve el trabajo de la Red Nacional de Proteccion a la Infancia,
con 15 redes regionales y 225 organizaciones miembros, para la proyeccion

politica, la cualificacion de los procesos de atencion y formacion, y la
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divulgacion de las estrategias de accion social en al atencion a la infancia bajo

la Convencion de los Derechos del Nifio.

¢ MICROEMPRESA: la fundacién Carvajal lleva 24 afios creando y desarrollando
modelos de atencion micro empresarial regional y nacional; con éstos se han
beneficiado cerca de 60.000 empresarios de la pequefia y mediana empresa a
través de programas de capacitacion, adaptacion laboral, formacion para el

trabajo e indicadores de gestion.

Por su la lado la Fundacién Mario Santo Domingo fue reconocida por sus servicios
de desarrollo empresarial y como la entidad financiera con mayor colaboracion a
créditos en el 2004.

e PAZ: el informe Nacional de Desarrollo humano sobre Colombia destaca el
papel de los empresarios en la resoluciéon del conflicto armado y la construccion
de una paz duradera. La Fundacion Ideas para la Paz surge, en 1999, por la
preocupacion de un grupo de ciudadanos empresarios con la grave situacion
del pais. La fundacién ha documentado casos regionales de desarrollo y paz en

Colombia, observando procesos internacionales.

La Responsabilidad Social en Colombia no tiene un marco legislativo de estricto
cumplimiento, que comprometa a las empresas a ser socialmente responsables;
hoy en dia no existe unos parametros o criterios definidos en los que deba
comprometerse el sector empresarial con el conglomerado social de un pais, todo
esta sujeto a una voluntad naciente que se construye implicitamente en la
estructura organizacional, pero que muchas veces se ve afectada al involucrarse
los recursos econdémicos de un patrimonio empresarial. Las leyes sobrepasan el
interés parcializado de algunos sectores y son dictadas objetivamente para
garantizar el bienestar de todos los ciudadanos, en este sentido, el sistema

legislativo de nuestro pais se ha limitado, porque la voluntad no genera un impacto
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deseado en las comunidades menos favorecidas; las leyes de responsabilidad

social empresarial deben ser el resultado de una observacion, experimentacion y
deduccion de los fendmenos sociales, que se presentan en la nacion y las formas
en que el sector debe vincularse con ellos. A pesar de que las empresas no estan
obligadas a proporcionar y aportar elementos de desarrollo a las comunidades, se
ha puesto en moda la creacion de fundacion desprendidas de las razones sociales
empresariales de algunas reconocidas marcas nacionales. Aunque son variados
los sectores en los que se ha intervenido, quedan muchos aun que han sido
descuidados y no han sido objeto de intervenciéon con el fortalecimiento de
procesos. En este tema, han sido malinterpretados algunos conceptos en los que
las organizaciones han entendido los compromisos sociales como los regalos que
proliferan en diciembre o en el mes de los nifios o en el dia del adulto mayor o
simplemente los aportes ofrecidos a distintas entidades filantrépicas que se

dedican a algunas acciones de bienestar en salud.

No se puede desconocer el crecimiento de una cultura de inversion social y de un
compromiso con el desarrollo humano, pero a pesar de eso, no es suficiente, son
casi nulos los programas de incentivos gubernamentales para las empresas
comprometidas y tampoco existe claridad sobre el alcance de ese compromiso, lo
gue enmarca un desafio mucho mas profundo dentro de la sociedad colombiana.
Las alianzas deben ser un punto fuerte en el surgimiento de proyectos sociales
donde se entrelacen grupos empresariales y cadenas organizacionales en
basqueda de procesos, no so6lo acciones, sino iniciativas que sean sostenibles en
el tiempo y sujetas al mejoramiento continuo, coherentes a los cambios de las
sociedades. Obligatoriamente las empresas deben convertirse en un actor social
desarrollando modelo de gestion empresarial socialmente responsables,
generando espacios de intercambio, comunicacion, aprendizaje y patrocinio de los
satisfactores de necesidades bésicas insatisfechas de la comunidad que los
rodea.
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El sector empresarial debe asumir una postura de apoyo a los entes

gubernamentales en la construccion y puesta en marcha de politicas publicas de
apoyo a los sectores menos favorecidos, contribuyendo de una manera activa en
los temas en los que se beneficiaran algunos de sus propios clientes finales; sin
duda, es ir mas alla de la lucha por la tecnificacion de la produccién y concebir un
desarrollo humano mas aterrizado y proximo, contribuyendo en el mejoramiento de
la calidad de vida de un pais. Las leyes deben apoyar la voluntad empresarial,
premiarla, educarla y transformarla en pro de una sociedad patoldgica,
incentivando una ética corporativa y una cultura de respeto y garantia de

cumplimiento de los derechos humanos.

Como ya se ha mencionado en los Ultimos afios las iniciativas empresariales han
crecido pero no debe ser solo responsabilidad de las grandes organizaciones,
debe existir también un compromiso de la mediana y pequefia empresa, como
muestra real de una voluntad generalizada, que aunque con limitaciones, debe
tener un alcance mayor que el que se ha dado en la actualidad. Su intervencion
obviamente no puede ser en igual medida pero si en alguna, donde se destaquen
los roles comprometidos de estos tipos de empresa, dejando a un lado la apatia

patronal a este tipo de practicas sociales.
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3. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION

3.1 EMPRESA COLOMBIANA DE GAS- ECOGAS

Ecogds es la empresa que tiene como
compromiso el desarrollo de la sociedad,
de la tecnologia

y del futuro.

Milena Patarroyo.

El 20 de Agosto de 1997, mediante la ley 401, se cre6 la Empresa Colombiana de
Gas, Ecogas, entidad descentralizada de la Empresa Colombiana de Petréleos.
ECOPETROL, vinculada al Ministerio de Minas y Energia, con personeria juridica,
sujeta a la regulacion, vigilancia y control de la Comisién de Regulacion de Energia

y Gas — CREG y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ECOGAS inici6 labores con estructura operativa propia a partir del 1 de Enero de
1998, con la responsabilidad de operar 1.100 kilometros de gasoductos troncales
propios y 900 kilobmetros de gasoductos a través de contratos de construccion,
operacion, mantenimiento y transferencia (BOMT). Es una empresa del Estado
colombiano, comprometida con el recurso humano, la avanzada tecnologia con
altos niveles de calidad, planea, organiza, amplia, mantiene, opera y explota
comercialmente, de manera confiable, sistemas de transporte de gas natural en el
ambito nacional e internacional, para satisfacer expectativas del mercado, con
eficiencia econOmica, suficiencia financiera, transparencia, neutralidad vy
solidaridad, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais. Dentro de sus

estrategias a futuro, se propone ser la empresa colombiana de mayor cobertura y
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volumen transportado de gas natural, con posicionamiento, liderazgo y solidez en

el sector minero energético nacional e internacional. Empresarialmente es un
modelo de gestion orientada a la excelencia, motor de desarrollo sostenible. Para
su operacion comercial disefid un grupo de principios corporativos de obligatorio
cumplimiento basandose en la planeacion, ampliacion, construccién, operacion
mantenimiento, explotacién comercial de los sistemas de transporte de gas natural

propios y de terceros por los cuales se paga una tarifa de disponibilidad.

La base de su funcion operativa esta determinada en su transparencia comercial y
ética corporativa, llevada a cabo bajo los lineamientos de el Cédigo de Buen
Gobierno de la empresa y la politica de Responsabilidad Social como puerta a una
nueva pretension:”...trascender mas alla de las obligaciones econdmicas y legales
contribuyendo al beneficio de sus grupos de Interés, incluyendo entre sus planes
de negocio los efectos sociales, econémicos, tecnolégicos y ambientales?. En tal
sentido la politica de Responsabilidad Social debe ser coherente con los proyectos
trazados por la compafiia y debe contribuir al logro de la misién, vision, los
objetivos corporativos internos, ademas del desarrollo de la operacion,
fortaleciendo su compromiso social y ambiental siendo responsable por los efectos
de la actividad comercial, sin dejar de contribuir al desarrollo humano de las
comunidades localizadas en el area de operaciones, en particular de las aledafas
al derecho de via, limitdndose y manteniendo la independencia respecto a las
politicas desarrolladas por otras empresas que comparten con ECOGAS el
derecho de via. La empresa materializa sus politicas de buen gobierno en

principios claves de implementacion:
e Autolimitacién: la empresa dara traslado a las instancias pertinentes de las

situaciones relacionadas PRS, que pueda atender en el marco de su condicion

de Empresa industrial y comercial del Estado.
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e Cofinanciacion: en ningun caso las actividades realizadas en el marco de la

PRS seran financiadas por la Empresa en su totalidad. Para la ejecucion de los
proyectos se requerira de una contrapartida por parte de los beneficiarios.

e Desarrollo: la politica de responsabilidad social y ambiental de Ecogas
privilegia las acciones encaminadas a generar sostenibilidad social y ambiental

de las comunidades localizadas en las areas de operacion de la empresa.

e Etica: todas las acciones se acogeran a un riguroso codigo de ética que cubre

los campos comercial, econdomico, ambiental, técnico, politico y ciudadano.

e Firmeza: la aplicacion de la PRS excluye todo tipo de presién o de coaccion
por parte de los actores que hacen presencia en las areas de operacion y las

zonas de influencia.

e Flexibilidad: la PRS debe adaptarse a las complejas y cambiantes condiciones

del entorno y las condiciones del negocio

e Libertad de opcién: en razén de las caracteristicas de la empresa y del
negocio, es decision corporativa que la filosofia, los lineamientos y los objetivos
de la PRS se apliguen de manera preferencial a las comunidades aledafias al

derecho de via.

e Proactividad: las acciones ejecutadas en el marco de la PRS estaran mas
orientadas a prevenir y anticipar que a compensar y mitigar los impactos

negativos generados por la empresa.

8 CODIGO DE BUEN GOBIERNO. Empresa Colombiana de Gas, ECOGAS.

45



@ ccozgas

e Responsabilidad: se asumen las responsabilidades sociales y ambientales

gue se deriven de sus actividades en las areas de operacion, sean éstas

realizadas directamente o mediadas por terceros.

e Solidaridad: las relaciones con los actores externos son complementarias y de
corresponsabilidad, y se orientan a la obtencion de beneficios mutuos. En
ningun caso se desarrollaran actividades de caracter paternalista y asistencial.

La organizacion tiene como facultad atender de manera flexible a las caracteristicas

de las diferentes zonas, actores y momentos del proceso relacionados con el

negocio de transporte de gas, asumiendo las consecuencias de su intervencion,
estas derivaciones pueden repercutir y trascender en los aspectos sociales de

desarrollo de las poblaciones aledafias, determinando de una manera positiva o

negativa las realidades situacionales de los grupos poblacionales.

La apertura de nuevos horizontes es un propdsito que se ha trazado la estructura
organizacional, trabajando por la transformacién de méritos sociales, caminando
hacia la inversion social superando la filantropia, armonizando sus relaciones con
el contexto y la comunidad en la que influyen, con un trabajo mancomunado,
aporte bilateral para la consecucion de proyectos sociales de interés colectivo, en
donde el beneficio sea de igual manera equitativo. Ecogas cuenta con una alta
capacidad econOmica para la realizacion de este proceso social ya que ha
fortalecido su extension comunitaria, logrando avances en la gestion social con las
comunidades y el desarrollado importantes planes, programas y proyectos
sociales, logrando satisfacer algunas necesidades y potenciando algunos
satisfactores enddgenos. Todas sus acciones han apuntado hacia el progreso
local con obras de infraestructura cofinanciadas, fortalecimiento la salud, la
educacion; la obstruccion del dafio ambiental y la comunicacion en proyectos que
en el afio 2005 ascendieron a $220.400.496 y como recompensa les ha traido
grandes logros como es el Premio Nacional de Alta Gerencia por su programa

APELL una herramienta para la gestion del riesgo; ademas de cumplir con algunos
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compromisos tributarios como el pago de impuestos que en el primer semestre

del afio 2005 ascendi6 a 3.058.354.247 distribuidos en 14 departamentos del pais.
ECOGAS es una organizacion que ocupa el puesto 111 en el listado de las
mejores empresas del pais®*, con ingresos operacionales en el 2005 de
354.811.000.000 de los cuales 1.77% de este fue invertido en gestién social con
las comunidades entre convenios interadministrativos, contrataciones directas y

proyectos que apuntan hacia sus cuatro ejes de trabajo comunitario.

3.2 LA ACTUALIDAD DE ECOGAS

El 06 de diciembre de 2006 la empresa Colombiana de Gas — ECOGAS, la ultima
de las perlas doradas del Estado fue vendida a las Empresas Publicas de Bogota
después de un proceso de venta disputado mano a mano con la también empresa
de Gas Promigas®. De este negocio el Plan Nacional de Desarrollo Nacional

participa activamente en $325 millones de pesos.

Seguidamente empezé el proceso de enajenacion de la misma con la
conformacion de la Transportadora de Gas del Interior TGI, encargada de adquirir,
operar y explotar los activos, derechos y contratos de ECOGAS. Dentro de sus
muchos objetivos esta el de democratizar el proceso de ofrecimiento de acciones
que en primera instancia estd dirigido a los empleados, pensionados, ex
trabajadores y asociacion de trabajadores de ECOGAS. El objetivo TGl es
transformar el manejo de la empresa en la materializacibn de acciones
transparentes que le brinden al nombre de la empresa un posicionamiento en el
mercado y en la bolsa de valores, “con el fin de abrirla a la participacion de
entidades como ECOPETROL, Endesa y Corficolombia”, tal como lo afirma Astrid

Martinez, Gerente de EEB, la nueva duefia. Esta estrategia corresponde a la

** REVISTA SEMANA. Edicién especial. Edicién nimero 1.251. Abril 24 a Mayo 1 de 2006.
% PERIODICO PORTAFOLIO. 07 de diciembre de 2006.
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tactica de expansion que ha implementado y que la compra de ECOGAS

consolidd en su maxima expresion.

Esta situacién no pone en riesgo algunos procesos emprendidos por ECOGAS, ya
que el compromiso administrativo, operativo, social, ambiental y de transferencia
se mantiene, junto con otras garantias, entre ellas, la sede de la empresa no
cambiara de ciudad pese a algunos rumores politicos, el personal de planta de la
empresa no sera cambiado, excepto por los que se encuentran en outsorsing, los
procesos y contratos que constituyen patrimonial empresarial se mantendran pese
a los cambios presentados.

Aunque la actual estrategia interna de administracion se mantenga en hermetismo
casi total, es una realidad que dentro del mercado el nhombre de Ecogas poco a
poco ha venido desapareciendo. La expectativa es grande, porque el nuevo duefio
incursiona en el sector energético y se desconoce el manejo interno que se dara
en lo que respecta a los compromisos sociales, ambientales, de operacién y

transporte.

Las razones para la venta sobran y se pueden clasificar de infinitas maneras, sin
embargo es la fiebre privatizadora del Estado la que persiste y no da trazas de
amainar, para poder sostener el tren de gastos de la administracion. Los
departamentos y municipios que a continuacion se relacionan recibiran el 10% de

esta exitosa venta, regulado bajo la estricta lupa del Ministerio de Minas y Energia.
3.3 UNA MIRADA A LA POBLACION OBJETIVO

La ubicacién espacial de la poblacion en la que la Responsabilidad Social de
Ecogas tiene lugar estad esencialmente enmarcada dentro del perimetro de los

gasoductos, en donde los municipios, corregimientos y veredas se convierten en

los centros poblaciones, objetivo de los compromisos sociales. A continuacion se
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hara una descripcion de los gasoductos, ademas de algunos municipios que se

encuentran dentro de los grupos de interés.

ECOGAS tiene bajo su responsabilidad los siguientes Gasoductos:

Cuadro 1. Gasoductos que tiene bajo su responsabilidad Ecogas

GASODUCTO EXTENSION | MUNICIPIOS CERCANOS DATOS GENERALES
Cusiana — Apiay | Extension Monterrey, Aguazul, | Suministra gas natural a
— Bogota: Troncal: 343 | Tauramena, Villanueva, | ciudades de Villavicencio y

km. Cumaral, Restrepo, Acacias, | Bogota, la termoeléctrica de
Guayabetal, Fosca, | Ocoa y varias poblaciones de
Quetame, Caqueza, Une, |los departamentos de Casanare,
Chinaque, Usme, | Meta y Cundinamarca.

Paratebueno, Ocoa.

La Construcciéon de los ramales
de este Gasoducto se llevaron a
cabo de 1995 a 1996,

Costa Atlantica

Extension
Troncal:
Km.

45

Las lineas de Transporte de
este Gasoducto se
encuentran bajo el sistema
Promigas, que se
encuentran distribuidas en
las siguientes zonas:
Riohacha, Maicao, Pozos
Colorados, Aracataca,
Sabanalarga, Atunes,
Corelca, heroica,
Mamonal, Sincelejo,
Corozal, San Pedro, Jobo,
EL llano.

La

Este Gasoducto posee una
particularidad en cuanto a los
aspectos Sociales puesto que el
ha sido muy dificii la
intervencion, ya que la
poblacién reconoce a Promigas
cémo el transportador oficial del
Gas Natural, lo que ha
neutralizados todas los
proyectos planeados.
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GASODUCTO EXTENSION | MUNICIPIOS CERCANOS DATOS GENERALES
Cusiana —| Extension Este Gasoducto se localiza|Este gasoducto conecta los
Porvenir — La|Troncal en los departamentos de | municipios de El Porvenir y La
Belleza: 222.98 Km Casanare, Boyaca y | Belleza y atiende el suministro

Santander pasando por los|de gas para la Capital de la
municipios de Tauramena, | Republica.
Monterrey, Sabanalarga,
Paez, Miraflores, Zetaquira,
Ramiriqui, Jenesano,
Boyaca, Ventaguemada,
Samacd, Séchica, Villa de
Leiva, Santa Sofia,
Moniquira, Puente Nacional,
Albania, Jesus Maria,
Florian y La Belleza
Estd conformado por un|Es de propiedad de la Empresa
primer sector desde | y significa el mejor Activo de la
Centro Oriente Extension Barrancabermeja hasta | misma.
Total; 1005 | Neiva, el cual se incluye los | A traviesa zonas cémo Puerto
Km gasoductos Montafiuelo en|Seviez, Puerto Parra, Puerto
San Luis hasta Gualanday | Salgar, Puerto Boyaca, La
en el Departamento del|Dorada, Puerto Salgar,
Tolima, y el gasoducto Dina | Mariquita, Honda, Guayabal,
- Tello - Los Pinos en el|Libano, Lérida, Ambalema, La
Departamento del Huila, y|Sierra, Venadillo, Piedras,
un segundo sector desde |Alvarado, Ibagué, Guamo,
Vasconia hasta Cogua, en|Doima.

cercanias de Zipaquird. El
primer sector suministra Gas
Natural a 26 municipios de
los departamentos de
Boyaca, Santander, Caldas,
Cundinamarca Tolima vy
Huila; a través del Centro
Operacional de Sebastopol
al Gasoducto Sebastopol-
Medellin; a las plantas de
generacion  eléctrica de
Termocentro, Termodorada,
Termomeriléctrica,
Termosierra, y en Mariquita
al Gasoducto de Occidente.
El segundo sector alimenta
a 18 municipios de los
departamentos de
Cundinamarca, Santander y
Boyaca y a la capital del
pais.

50




@ ccogas

GASODUCTO

EXTENSION

MUNICIPIOS CERCANOS

DATOS GENERALES

Morichal — Yopal

Extension
Troncal: 14

Km.

Atiende el suministro de gas
natural  domiciliario  del
municipio de Yopal, en el
departamento de Casanare
con gas del Campo Morichal

Es uno de los Gasoductos mas
pequefios que tiene la empresa,
sin embargo el impacto social
generado en esta zona ha sido
bastante amplio, sobre todo
cuando se trata de proyectos de
prevencion del riesgo en cuanto
a la permanencia en zonas de
alto riesgo de accidentes en
Gasoductos. La poblacion se
caracteriza por ser bastante
receptivos en cuanto a temas
sociales y por significar una
pequefia zona se han
concentrado alli varios
esfuerzos.

Sur de Bolivar y
Santander:

Extension
Troncal
Km.

130

Atiende varias poblaciones
de Santander y del Sur de
Bolivar.

Las ramificaciones que
empezaron a construirse
desde hace ya nueve afios,
han permitdo que Ila
empresa influye en varias
zonas importantes como:
San Pablo, Cantagallo,
Galan, Yondd, San Rafael
de Puerto Wilches, Brisas de
Bolivar, Puente Sogamoso,
Corregimiento El Ocho.

A pesar de que se han
adelantado grandes esfuerzos
en temas sociales ha sido una
zona de dificil intervencion por
los problemas de orden publico
protagonizados por grupos al
margen de la ley, lo que de
cierta manera cohibe a la
poblacion de emprender
procesos sociales.

Ballena -
Barrancabermeja:

Extension
Troncal 578.8
Km.

Beneficia directamente a 31
poblaciones de los
Departamentos de La
Guajira, Cesar, Magdalena y
Santander. Su interconexién
con los otros gasoductos
troncales facilita el
transporte de este gas hasta
Cali y Bogota. Durante el
primer semestre de 1998 su
operacion fue vital para
enfrentar con éxito los
efectos del fenbmeno de El
Nifio.

Fue el primero desarrollado
dentro del Plan de Masificacion
del Gas Natural aprobado en
marzo de 1993 por el Consejo
Nacional de Politica Econémica
y Social CONPES, siendo la
empresa estatal ECOPETROL
la encargada de su organizacion
y puesta en marcha.
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GASODUCTO

EXTENSION

MUNICIPIOS CERCANOS

DATOS GENERALES

Mariguita — Cali:

Extension

Cuenta con facilidades para

Antes de la construcciéon del

Troncal 309 | atender el suministro de 48 | Gasoducto ECOPETROL
Km. municipios de los | desarrollé un estudio de impacto
departamentos del Valle del | ambiental, que consisti6 en

Cauca, Quindio, Caldas, |realizar un analisis detallado del

Risaralda, Tolima vy las|medio ambiente, conociendo los

térmicas  Termovalle vy cultivos, la fauna, las fuentes de

Termocali agua y los aspectos sociales y

econdmicos de las poblaciones

por las que pasaria el

Gasoducto. Este estudio

permiti6 desarrollar el Plan de
Manejo Ambiental, aprobado por
el Ministerio  del Medio
Ambiente, y asi poder adelantar
el proyecto.

Fuente: Empresa Colombiana del Gas — Ecogas

Los mencionados gasoductos, se encuentran distribuidos en el 75% del territorio
nacional (Ver anexo A) lo que indica que las acciones emprendidas en
Responsabilidad Social, no estan parcializadas en una sola zona del territorio
nacional. La poblacion objetivo es toda aquella que se encuentra en el derecho de
via 0 comunidades vecinas de los gasoductos, en un marco de accion de 245
municipios en todo el territorio nacional, en los departamentos de Cundinamarca,
Boyac4, Antioquia, Santander, Bolivar, Casanare, Valle del Cauca, Tolima,
Quindio, Risaralda. Se contemplan como objetivo de acciones sociales, sin que

realmente todas ellas se cumplan en la totalidad de poblacion.

Estas poblaciones cuentan con particularidades en comudn detalladas por
descripciones de las comunidades en las que han intervenido los operadores
sociales y ejecutores de propuestas sociales. Las caracteristicas son variadas
pero algunas son una constante, una de ellas es la ubicacién espacial y los
distintivos de la misma, ya que son territorios dispersos, alejados entre si y
generalmente con temperaturas muy calientes (excepto las ubicadas en
Cundinamarca, Boyaca, zonas de Santander y Antioquia de clima templado y frio).

Un aspecto particular que comparten es la ausencia social del Estado, la carencia
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de servicios publicos sobre todo de acueducto y alcantarillado, teniendo que

recurrir a formas tradicionales de recolecciéon de agua (suministro de agua de
cuentas hidricas) generando algunas patologias en cuanto a salud publica®®; la
electrificacion es el servicio publico de mas cobertura en estas franjas
poblacionales. En el caso especifico de algunas comunidades que obtienen de
una manera rustica y precaria el gas domiciliario conectandose ilegalmente a los
gasoductos o0 a las acumulaciones de gas, que se encuentran en los pozos
petroleros, ejemplo de esto son las poblaciones cercanas al Gasoducto Cusiana —

Apiay - Bogota.

Otras de las particularidades que comparten, es que son poblaciones con altos
niveles organizativos con variedad de asociaciones y cooperativas, generalmente
con el objetivo de obtencion de empleo, permitiendo reconocer un alto grado de
solidaridad entre los individuos que comparten intereses y objetivos. Es muy
normal ver en estas zonas algunas cooperativas ejerciendo presion sobre las
empresas de hidrocarburos. Generalmente exigen oportunidades de trabajo, para
la gente de la zona, perciben la explotacion de recursos naturales, como un
aprovechamiento de sus propias tierras. Es una vision socialmente dificil de
manejar, pues cuando empresas como Ecogas entran a la zona, en la primera
fase de construccion de gasoductos y extension de tuberia se le brinda trabajo a la
comunidad en mano de obra no calificada, pero una vez terminada esta fase
constructiva, pasando a la etapa operativa de los gasoductos, esta oportunidad de
empleo es casi nula, pues la mano de obra calificada es la que interviene para
realizar la tecnificacion, dejando sin ninguna posibilidad a los habitantes de la zona
de explotacion o transporte. Sin embargo se emplean vigilantes de la zona, pero
es solo uno o dos personas por gasoducto en dos turnos. En el afio 2004 el
operador social, Consorcio Operadores Asociados COA, realizdé un estudio sobre
organizaciones solidarias en tres gasoductos. El objetivo de dicho estudio era

conocer cudl era el nivel asociativo de los municipios que tienen influencia en los

%6 COLOMBIANA DE GAS. Investigacion diagnéstica de zonas ricas en gas natural.2000. p.23.
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tres gasoductos: Centro Oriente, Cusiana — Apiay — Bogota y Cusiana — Porvenir —

La Belleza. La investigacion fue realizada en 45 municipios, donde se encontraron
en total 637 cooperativas, de las cuales un 35% corresponde a asociaciones y un
65% a juntas de accidon comunitaria, los criterios de clasificacion que se exponen

aqui son de autoria del Consorcio Operadores Asociados.

Figura 2. Presencia de cooperativas en la zona de influencia

Presencia de Cooperativas en la Zona
de Influencia

OCentro

235 Oriente

220

B Cusiana-
Apiay-
Bogota

182 I:ICusian_a-

Porvenir-La

Belleza

Fuente: Empresa Colombiana del Gas — Ecogas

La constante de estas poblaciones son las problematicas sociales como falta de
acceso a la educacion, ya que en los municipios retirados solo encontramos una
0 dos escuelas en las cabeceras municipales, en los mejores casos una (1) en las

zonas rurales, aunque este Gltimo es un beneficio que pocos poseen?’. En cuanto

2’ TRANSPORTADORES ASOCIADOS. Arbol de problemas. Programa: Educando para el
Mafana. 2002. p.32.
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el acceso a bachillerato es muy bajo, pues solo los que cuentan con un medio de

desplazamiento a los municipios mas grandes, tienen cupo en esta categoria
escolar. Los programas educativos institucionales son muy basicos, en muy
pocos casos les brindan a los educandos formacion en algunos temas
complementarios como educacion sexual, informética, ética y valores o incluso

religion.

El area de la salud es bastante precaria, en especial los municipios vecinos a el
Gasoducto Santander y Sur de Bolivar, s6lo se cuenta con un puesto de salud
que atiende urgencias. En las zonas mas célidas ademas de problemas
constantes de salud publica como la diarrea, los parasitos, enfermedades
respiratorias y digestivas, también es comdn las mordeduras de culebras, que
representan un alto indice de mortalidad en estas zonas, debido a la carencia del
antidoto. Segun los diagnésticos realizados por operadores sociales del
Gasoducto Santander y Sur de Bolivar, de cada 10 mordeduras de culebra solo un
40% de las victimas se curan, los demas mueren por falta de suero antiofidico?®.
En otros casos los partos mal atendidos debido a la cultura de atencién con
partera, se convierten en otra causa de mortalidad. Los programas del Estado en
varios casos no alcanzan la cobertura esperada y se carece de educacion

preventiva y de promociéon®.

La infraestructura vial de estas zonas es limitada, las carreteras y vias son muy
deficientes, en las que es atrevido pensar en un desarrollo. En el caso de los
sectores agricolas, los productos que se cultivan no tienen oportunidades en el
mercado, por problemas de transporte. En el caso de las zonas vecinas del
Casanare y Meta en las que la ganaderia es una actividad fuerte, los grandes

terratenientes se encargan del mantenimiento e incluso de la construccion de vias.

%8 CONSORCIO OPERADORES ASOCIADOS, COA. Propuesta para la blsqueda del bienestar
civil. 1996. p. 25
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La cotidianidad familiar se identifica con varias problematicas, la violencia

intrafamiliar es muy marcada, son comunidades en las que aun persiste la cultura
machista, las desigualdades hacia la mujer, la nifiez y el adulto mayor. Existen
patologias sociales como el incesto y algunas degradaciones familiares (en el
tiempo de intervencion profesional se conocieron 3 casos de incesto). Es muy
frecuente encontrar la tipologia familiar monoparental®®, en la que la mayoria de
mujeres son viudas debido a varios factores; uno de ellos es la violencia; seria
imposible negar que en sectores del pais en donde la bonanza de hidrocarburos
es notable, no operen grupos al margen de la ley, en donde se imponen leyes
apartadas del Estado. Muchos padres de familia pertenecian a estos grupos por
conviccién otros por pocas oportunidades de empleo, perdiendo la vida por
favorecer a dichos grupos. Las formas de vida de estos grupos poblacionales son
muy variadas, ya que algunos aspectos son propios de unas poblaciones, pero
otras se identifican por particularidades distintas. Las caracteristicas de la
poblacion en la que interviene ECOGAS son tantas y tan variadas como formas

culturales tiene Colombia en su division regional, econdémica y politica.

Gubernamentalmente las poblaciones que se encuentran en el derecho de via,
son muy exigentes; los gobiernos locales se contactan directamente con el
departamento de gestion social para realizar peticiones rigorosas, en busca de
beneficios municipales. De otra parte, positivamente, esta linea de comunicacién
ha permitido una conexion directa con los lideres politicos de las zonas de
intervencion, lo que generalmente ha facilitado el acceso a predios y la
consecucion de los programas sociales extensivos de la empresa. A su vez, los
lideres naturales de las regiones apartadas también han actuado como veedores
de los procesos emprendidos. En este sentido los operadores sociales de los
gasoductos han permitido legitimar las practicas sociales planteadas y han

impulsado particularmente el fortalecimiento de los liderazgos regionales,

? |bid. p. 82
% COLOMBIANA DE GAS. Op. Cit. p.69
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mediante la capacitacion y formacion de los mismos en temas de interés social y

el manejo de relaciones exteriores que giran en torno al transporte de gas natural,
esto le dio origen a el proyecto social emprendido en el afio 2004, “Liderazgo para
la Microempresa”, que en 4 meses capacité y formé a 40 lideres de la zona de
influencia del Gasoducto Centro Oriente, quienes a su vez crearon microempresas
que se autofinanciaron con créditos que la cooperativa creada por ellos mismos

les otorgo.

Podria pensarse que los problemas sociales descritos son los Unicos que poseen
las poblaciones, pero ademas de la inequidad en el acceso a servicios publicos
basicos, la carencia de oportunidades de educacion y formacion, los deficientes
servicios de salud y las innegables problematicas de orden publico, se suman
también los riesgos ambientales a los que estan expuestos, en especial los
grupos poblaciones que se encuentran en el derecho de via, considerada esta la
franja de terreno necesaria para permitir la circulacion, operacién de la maquinaria
de construcciéon, mantenimiento, revision, inspeccidbn y seguimiento a las
instalaciones de los gasoductos en su vida util. Estos riesgos son mitigados con
educacion preventiva e informativa que la empresa ha emprendido a beneficio
bilateral. Estos programas se describen en el siguiente capitulo (Caracterizacion

de la Experiencia).

Socialmente ECOGAS, identifica 4 lineamientos de Responsabilidad Social, que
se manejan para las comunidades que se encuentran en el derecho de via y los
que pertenecen a los denominados “grupos de interés”, de estos lineamientos se
desglosan los programas que socialmente se extienden al exterior de la empresa.

Estos 4 aspectos se denominan asi:

1. Comunicacion para el desarrollo
2. Fortalecimiento del desarrollo local

3. Mitigacion del riesgo
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4. Salud y educacion.

El despliegue de estos programas se denotan en el siguiente capitulo.

La empresa busca contribuir al desarrollo de la sociedad de la comunidad y el
ambiente con miras a fortalecer el compromiso social, frente al bienestar del
capital humano que hace parte de su interior y contexto: empleados,
consumidores, publico en general y comunidad en la que operan. Este lineamiento

forma parte de la conducta ciudadana de la empresa.

4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN ECOGAS

“Las profesiones estiin comprometidas env un
importonte proceso-de descubriv

como- captwrar lay sinergias entre crear
Valor social'y econémico.”

Olga Luciav Toro-

La profesién de Trabajo Social de la Universidad Industrial de Santander, ofrece
dentro de su pénsum, la oportunidad de practica de los conocimientos adquiridos;
es la ocasion de trascender de la infraestructura del curriculo a la incidencia de la
realidad. En esta etapa se experimentan los contenidos académicos, la ética e
incluso la actitud profesional frente a los retos de la sociedad. La intervencion de
Trabajo Social en ECOGAS, en el campo de préactica organizacional, se enmarca
en lineas de accion especifica, cumpliendo objetivos estratégicos, ejecutando la

gerencia de procesos de desarrollo humano integral, articulando las expectativas y
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objetivos personales de quienes trabajan con la empresa y los propios de la

organizacion; se consolida para mejorar la calidad de vida del ser humano,
vigorizando el sentido social y patrimonial de las empresas creando propuestas
que permitan valorar el proceso de desarrollo humano como parte de la
Responsabilidad Social de la organizacion, en la cual integra la participacion del
empleado y su familia, con el compromiso de la empresa; identificando las
oportunidades de desarrollo de buenas practicas empresariales y llevandolas a la

materializacion.

La practica de Trabajo Social en Ecogas se inicia en el segundo semestre de
2005, en la Divisién de Secretaria General, en la oficina de Gestiébn Social y
Comunicaciones, epicentro de planeacion de acciones sociales ejecutadas en los
gasoductos, llevando a cabo programas de Responsabilidad Social con las
comunidades del area de influencia. Dentro de las actividades establecidas, se
promociona la imagen corporativa de la empresa, conjugadas en procesos de
informacién con el cliente directo (empresas comercializadoras de gas natural) e
indirecto (la comunidad), es decir, las tareas emprendidas en cuanto a
comunicaciones se dirigen interna y externamente, usando estrategias
audiovisuales, tecnoldgicas, de red, telefonicas, entre otras. En esta area el
estudiante en practica puede reconocer la importancia de mantener un buen
nombre empresarial dentro de un mercado competitivo. Después de un analisis
desde el interior de la organizacion, se exalta la imagen corporativa como una
oportunidad para aportar mayores conocimientos y creatividad, en la mision de
transmitir politicas, nuevas formas y estilos de ejecucion de labores, el
mejoramiento continuo y el posicionamiento de un compromiso social, que
necesariamente debe salir o mejor, trascender de la infraestructura fisica de la

empresa.

Gestion Social y Comunicaciones es la division en la que centralizan las decisiones

directas, de aqui nace la planeacién de las acciones que realizan los operadores
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sociales, quienes son los ejecutores de los proyectos dirigidos a la comunidad y con

guienes se mantiene un contacto directo y constante, con el fin de canalizar un flujo

de informacién, permitiendo el seguimiento de los programas y proyectos.

4.1.1 Ubicacion institucional y diagnodstico. La ubicacion institucional, primera
etapa de la practica, corresponde a la fase de conocimiento de la mision, vision,
razon social, territorio de influencia, cultura corporativa de la empresa, politicas y
normas intrinsecas. Se conoce los esquemas de Responsabilidad Social de la
empresa y se identifica la relevancia de las decisiones empresariales en la
determinacion economica, la distribucion del ingreso, el desarrollo tecnoldgico,
social y ambiental de la sociedad, conociendo la posicion de la empresa frente a
los derechos humanos y las patologias sociales. Asi mismo se articulan los
objetivos que representan el area organizacional de la profesion con los objetivos
mismos de la empresa, en la basqueda de una linea de intervencién certera. Se
reconocen las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, que permiten
crear un analisis de la gestion social que adelanta la empresa y que se presenta a

continuacion.

4.1.2 Esquema de diagnéstico social

Fortalezas:

e ECOGAS tiene una politica corporativa responsable de las acciones sociales.

e El Cdodigo de Buen Gobierno legitima los planes, programas y proyectos
sociales.

e La oficina de Gestion Social y Comunicaciones tiene una comunicacion directa
y constantes con los operadores sociales.

e El proceso Apell.

e La cultura corporativa de la empresa que apunta hacia metas y finalidades

colectivas.

e Los ejes de accion en gestion social.
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e La idea de un desarrollo a escala que permita que las comunidades se auto

desarrollen.

e Ser potenciador de los satisfactores enddégenos de las comunidades.

e Tener en cuenta el desarrollo del hombre en cuanto al crecimiento patrimonial.

e Recursos para intervencion social.

e Conciencia de motivacion de recursos no convencionales endégenos de las
comunidades.

e El sistema de informacion con la comunidad focalizado en dos puntos:
operadores sociales y linea de participacién gratuita, con el fin de mantener un
contacto cercano con los grupos sociales.

e Los recursos estratégicos que la empresa ha empleado en la comunidad han
proporcionado importantes resultados en el cumplimiento de objetivos
propuestos.

e Ecogas es lider en el emprendimiento de procesos sociales en zonas apartados
de la intervencion estatal.

e El reconocimiento de la importancia de los recursos no convencionales en el
desarrollo humano de las sociedades.

e La capacidad de gestion mediante los importantes lazos con las
administraciones locales de los municipios que hacen parte de la zona de
influencia de la empresa.

e La innovacién en proyectos cofinanciados para aportar elementos preventivos,
de promocién y construccion de elementos basicos necesarios de las
sociedades.

e El compromiso gerencial con el desarrollo humano de los grupos de interés de

la empresa.

Debilidades

¢ El comité de Responsabilidad Social no esta lo suficientemente fortalecido.
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No existe una estandarizacion del proceso de Responsabilidad Social, lo que
permite un flujo de informacién compartida.

El proyecto micro empresarial debe manejarse en mayor cantidad de
gasoductos, por ahora no hay suficiente cobertura.

Falta de diagndstico social actualizado de la realidad integral de las
comunidades que hacen parte de nuestros grupos de interés.

Falta de profundizacion de la inversién social para dejar atras la filantropia
Mayor profundidad en la planeacion de capacitacion y formacion a la
comunidad.

El modelo de negocio apuntado hacia las ganancias financieras de la empresa.
El desempefio social presionado por la necesidad de mostrar resultados
econoémicos.

El cambio de duefio y de nombre de la empresa lo que trastocara el
reconocimiento de la empresa.

La no existencia de un esquema de intervencién social.

Oportunidades

ECOGAS en el momento no cuenta con una competencia que le sea de alta
amenaza en cuanto lo operativo y lo social.

Los proyectos productivos que la poblacidon ha emprendido con apoyo de la
empresa.

Linea de participacion comunitaria gratuita para tener un contacto directo con la
comunidad

El reconocimiento que obtuvo con el premio Nacional de Alta Gerencia.

La cobertura nacional que tiene la empresa haciendo presencia en la mayoria
del territorio nacional.

La solidaridad que caracteriza a las comunidades y grupos de interes.
Escenarios sociales motivados en el emprendimiento de procesos sociales de

desarrollo.
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e La creciente cultura corporativa de compromiso social para mantener buenas

relaciones con el entorno empresarial.
e La creacion de alianzas con las administraciones locales de los municipios que

hacen parte de los grupos de interés de la empresa.

Amenazas

e Las operaciones sociales pueden convertirse en un obstaculizador de la
informacién con la comunidad.

e Los operadores sociales pueden accionar desde un enfoque subjetivo.

e La venta de la empresa puede inquietar mas de lo necesario a la comunidad,
por desinformacion o tergiversacion de la misma.

e La desmotivacion de las comunidades para apoderarse de sus propias
necesidades y ser propositivos.

¢ La falta de conocimiento y orientacion para emprender proyectos productivos.

e Los liderazgos mal ejercidos dentro de las comunidades.

e Sistema financiero burocrético.

e La carencia de una legislacion vigente que reglamente los compromisos

sociales empresariales.

Dentro de la etapa de ubicacion institucional se conocen los diagndsticos
elaborados por firmas contratistas y operadores sociales, que profundizaron en
temas econdmicos, culturales, de servicios publicos e infraestructura, desarrollo
asociativo de los distintos gasoductos lo que nos permite conocer un panorama
real de la poblacion objetivo. Sin embargo, esta perspectiva no es reciente ya que
data de afos anteriores, conociendo una realidad de forma parcializada y poco
certera, aun asi, ofrece una descripcion situacional que caracteriza a las
poblaciones que son pertinentes para la planeacion que constituye la siguiente

etapa de la practica.
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A continuacion se presentan los objetivos de la practica, las acciones estratégicas

y el indicador de gestion.

4.1.3 Objetivos

1.

Fortalecer el compromiso de la Empresa Colombiana de Gas — ECOGAS

frente a la Responsabilidad Social ejercida en sus grupos de interés.

Mejorar el sistema de seguimiento y control de los proyectos sociales de la

empresa.

4.1.4 Acciones estratégicas e indicadores de gestion

Cuadro 2. Acciones estratégicas e indicadores de gestion

Accion Estratégica

Indicador de Gestion

Indicador de Logro

1. Estructurar un modelo
de intervencién social
basado en la Escala de

Desarrollo Humano.

1. Se estructur6 una escala
de desarrollo con
categorias definidas para la
intervencion social de la
Empresa Colombia de Gas,
donde se delimita el
alcance de las acciones
sociales y la inversion de
recursos no convencionales
y convencionales.

1. Planeacién de 10
proyectos sociales,
basados en el modelo
de intervencion
basados en la escala
de desarrollo.

2. Establecimiento de
Niveles de
Responsabilidad Social

Empresarial.

1. Se constituyeron tres
noveles de responsabilidad
social empresarial, donde
se clarifica en qué grupos
poblacionales la empresa
tiene su compromiso social

1. Planeacién de
actividades, por lo
menos una, en cada
uno de los niveles con
el fin de consolidar los
niveles de
compromiso.

1. Planeaciéon de 10

1. Legalizacién y
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3. Planeacion de proyectos sociales de ejecucion de 10
fortalecimiento de alianzas |proyectos sociales en
con los grupos de interés beneficio de las

de la empresa. comunidades vecinas
de los gasoductos.

Proyectos Sociales.

1. Implementacién de
6 fichas de
seguimiento por cada
proyecto social.

4. Elaboracion de Fichas | 1. Disefio e implementacion
de fichas de seguimiento
gue contienen temas
proyectos cualitativos y cuantitativos,
para controlar proyectos
sociales.

de seguimiento para

4.2 LA SITUACION OBJETO DE INTERVENCION

Después de examinados los diagndsticos ya existentes y de realizar la matriz
DOFA de la situacion social de la empresa, se determina cudl es la situaciéon en la
gue se va a intervenir, teniendo en cuanto el marco de acciébn en el que
bilateralmente se pueden emprender procesos que fortalezcan la responsabilidad

social empresarial.

En la practica empresarial, se hace necesario interesarse en participar en el
desarrollo a escala humana de las comunidades que hacen parte de los grupos
existentes en el area de influencia de ECOGAS, como cumplimiento de los
compromisos sociales, con el fin de habilitar canales de accién que proporcionen
recursos convencionales y no convencionales organizados en una escala de
acciones que apuntan a los conjuntos humanos menos favorecidos, que se
encuentran en el territorio de influencia de los gasoductos de la Empresa
Colombiana de Gas. Es una concentracion de esfuerzos externos a las
comunidades, pero que a la vez trabajan para el bienestar de las mismas, que
ameritan un desafio de gestion y compromiso con los derechos humanos y con la

igualdad social. Es necesario orientar los esfuerzos empresariales en la
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consolidacion de una estructura social de desarrollo humano que con la

optimizacion de los recursos antes mencionados, se logren satisfacer necesidades
basicas de los grupos de interés de la organizacion. Se pretende destacar que el
principal agente de transformacion social ademas de los aspectos econémicos, es
la capacidad del ser humano de imaginacion, talento y creatividad en un esfuerzo
gue se extiende desde el desarrollo personal al desarrollo social, multiplicando las
iniciativas de las comunidades para forjar procesos colectivos por medio de la
ampliacibn de espacios sociales, la identificacion y estimulacion de actores

sociales que trabajen por un desarrollo a escala humana.

En consecuencia del andlisis derivado de la ubicacion institucional, como hallazgo
se establece la planeacion de la gestién social desde la empresa hacia las
comunidades, de Ecogas hacia sus grupos de interés, se planean las acciones
estratégicas, que tendran como nucleo central el ser humano, tomando como
referencia que la inversién social no es un impedimento para el crecimiento
econdmico sino mas bien son complementos, la maximizacion de las finanzas de
ECOGAS no son suficientes para cumplir los objetivos estratégicos de
intervencion corporativa, pues su sustento politico es de trascender en la sociedad
que constituye su entorno. El desarrollo a escala humana, se conceptualiza y
materializa en esta etapa. El emprendimiento de procesos orientados hacia un
compromiso social con la comunidad residente en el derecho de via y el area de
influencia, es un deber que comprende rescatar los compromisos sociales,
orientandolos hacia el ser humano como simbolo del respeto e igualdad,
balanceando lo que se hace frente a lo que se debe hacer, es decir buscando el
punto medio entre lo descriptivo y lo normativo. Trabajo Social quiere demostrar
que el accionar profesional comunitario hace varios afios trascendio de la
filantropia desinteresada, la Responsabilidad Social Corporativa nace como
disciplina, segun el autor Caroll (1953), que persigue la conjugacion de procesos
desde la esencia misma de la comunidad, reflejando hacia el exterior la fortaleza

de su propia cultura y el mejoramiento del concepto de gestién social. No son
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regalos, no es una brigada de salud, no es un calendario, ni un pedazo de

carretera (Que aunque algunas veces necesarios); no es crear dependencia
malsana, se trata de ensefiarles a pescar, es la entrega comprometida de
herramientas que le permitiran a los pueblos planear, coordinar y ejecutar el
desarrollo que se merecen. El desarrollo de estrategias, es el nuevo reto de esta
etapa de la practica. Dandole una mirada objetiva a la poblacion, no hay forma de
desconocer las necesidades que padecen, pero tampoco se dejan de lado las
oportunidades de satisfacerlas, asi se unen las confrontantes ideas y se
establecen cuéles son las necesidades en las que ECOGAS, puede intervenir
como potenciador de las motivaciones de la poblacion, es decir, el compromiso
social que adquiere para apoyar a la poblacion, en el sentido social de producir el
cambio proyectado, usando como referente la causa de algunas problematicas

sociales, dejando de lado las manifestaciones de las mismas.

La inspiracion epistemoldgica proviene de Manfred Max-neef, se desarrolla una
escala de oportunidades en las que la empresa actuara como potenciador y
facilitador de instrumentos para el desarrollo de algunas soluciones totales o
parciales a situaciones de carencia. Esta planeacion esta sujeta a un alcance de
las acciones sociales legitimadas en unos ejes de accién que corresponden a 5

estrategias sociales de la empresa:

e Comunicacion para el desarrollo:

1. Seminarios en gestiéon publica.

2. Capacitacion en desarrollo local y comunitaria-(participacion comunitaria y
ciudadana).

3. Formacion de lideres
Convenios interadministrativos (salud, educacion, infraestructura, ambiental,

recreacion y deporte)

e Fortalecimiento del desarrollo local:
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1. Autogestion comunitaria (desarrollo microempresarial).

2. Eventos de comercializacion y desarrollo de cadenas productivas.

e Mitigacion del riesgo:
1. Proceso Apell manejo comunidad para prevencion del riesgo.

2. Fondo para la accion ambiental.

e Salud y educacion:

1. Plan de apoyo educativo — Ecovalores.

2. Programa agentes de salud y campafas o brigadas en salud (nifios y mujeres
campesinas.

3. Procesos formativos con planta docente y padres de familia.

4.3 DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS

4.3.1 Establecimiento de la escala de desarrollo. Una vez identificados los
programas se hizo necesario realizar una propuesta de inversion social en los
grupos de interés que se clasifican internamente, mediante la agrupacion social de
los gasoductos; la intervencién exige una planeacion constante de las acciones
sociales y una linea de mediacion clara, con el fin de que los recursos econémicos

invertidos se reflejen en la consolidacion de procesos.

La idea nace indudablemente, como resultado de una identificacion de
compromisos empresariales del sector publico y privada con el desarrollo humano
de la sociedad, lo que generd una mayor profundizacion en el nivel de analisis en
el tema mencionado y una busqueda en la forma de cohesion del tema con la

intervencion profesional en la Empresa Colombiana de Gas.

- Metodologia para establecimiento de escala de desarrollo. En la

identificacion de este modelo de intervencién social se tuvo en cuenta varios
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factores, inicialmente la revision del componente conceptual basado en las fuentes

tedricas del trabajo de grado, como referente de consulta bibliografica inicial, con
el fin de planear tomando una la linea de referencia de Max- Neef. Manteniendo el
objetivo inicial de intervencion social basada en la realidad de la situacion social
de la empresa se toma en cuenta el diagndstico interno realizado y las
necesidades de la comunidad, que se conocen como resultado de la comunicacién
directa y permanente con los operadores sociales, por falta de componentes

bibliogréficos que caractericen la poblacion.

En esta escala se tiene en cuenta el modelo inicial disefiada por el autor
anteriormente mencionado y se identifica cuales son las formas de intervencion
en las que la empresa puede vincularse con la comunidad; lo que en este
esquema se refleja es el sentido, propdsito y objetivo de la planeacion de unos
proyectos sociales concebidos para satisfacer las necesidades que se categorizan
a continuacién, con el fin de darle un orden coherente a formulacién de unos
proyectos. Es decir, todas aquellas acciones de compromiso social deben apuntar
a satisfacer alguna necesidad con la consecucion de procesos que lleven a la

erradicacion de las causas que generan la insatisfaccion.

La planeacién realizada basada en la escala de desarrollo antes mencionada,
organiza la gestion social reconociendo como caracteristicas axioldgicas las
necesidades halladas en los pre-diagnosticos realizados, son las mas basicas
para la poblacion objetivo. Reconoce varias categorias, una de ellas es del ser,
que se refiere a las necesidades en la que se intervendran por medio de los
proyectos emprendidos, el tener se traduce en cuanto a lo que conseguiremos con
el compromiso social, el hacer no es mas que las acciones que se emprenden
para cumplir con el objetivo del proyecto y el estar es aquel efecto que se genera

en la comunidad al final del mismo.
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Esta escala de desarrollo se estructura con el fin de definir los recursos

convencionales y no convencionales que desde la empresa se aportan para el
desarrollo de algunos aspectos sociales de los municipios que lo requirieran. Es
una forma esquematica de orientar las acciones, desde la cual se fundamenta la
planeacion de los proyectos sociales que se disefian y ejecutan en la gestidon
social con los gasoductos, fue puesta en practica y se constituye en una forma de
invertir en recursos economicos, pero ademas en el fortalecimiento de valores

sociales, actitudes, formacion y conocimiento de la comunidad.

El objetivo del esquema es reconocer cuales son las lineas de accion que deben
llevarse a cabo y de esta manera limitar la inversidbn a procesos que deban
integrar el compromiso social y la participacion comunitaria en el desarrollo social
de los grupos de interés. Fue interesante concebir en este aspecto la interrelacion
de los recursos convencionales y no convencionales, en un ambiente
practicamente limitado a practicas de interés econdmico, donde la cifras y la
cuantificacion eran los pilares de sostenibilidad de la planeacion, fortaleciendo el
analisis acerca de las consecuencias sociales de las acciones que desde cualquier

aspecto emprende la empresa hacia el exterior.

Cuadro 3. Modelo de intervencion basado en la escala de desarrollo

N.
istencial Ser Tener Hacer Estar
“Necesidad” “Lo que se “El como se Hace” “Lo que se
N. Busca” genera”
Axioldgicas
e Capacitacion para | e Generacion de | e Talleres, e Cultura de
mitigar el riesgo trabajo local en actividades de mitigacion del
de riesgo por el mano de obra capacitacion, planes | riesgo, de
Subsistencia gas, brigadas de no calificada, de emergencia en conocimiento y
salud. mejoramiento instituciones de auto
de vias de educativas progreso.
acceso. e Cofinanciacién para
construccion y
adecuacion de
sistemas de agua
potable.
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N.
istencial

N.
Axiologicas

Ser

“Necesidad”

Tener

“Lo que se
Busca”

Hacer

“El cobmo se Hace”

Estar

“Lo que se
genera”

* Respeto por el
equilibrio social y
ambiental de las
zonas de
intervencion y

e Acuerdos entre

la empresay la
comunidad
para generar
acciones que

e Prevenir, socializar
y formar a la
poblacién ante
cualquier riesgo
social y ambiental

Ambiente sano,
protegido y
preparado para
cualquier
eventualidad

Proteccion busqueda de protejan los que pueda
cobertura de los intereses de producirse.
servicios publicos ambas partes.
e Capacitacion a Ideas comunes, | ¢ Mano de obra de la | « Cohesion
los lideres para proyectos que poblacién en social e
generar ideas beneficien a la proyectos identificacion
Afecto colectivas y comunidad y la generados por ellos con los ideales
sentido de involucre mismos. Talleres de | que se
pertenencia entre activamente capacitacion para exponen ante
la poblacién los lideres el Estadoy la
Empresa
e Formacion a la Proyectos e Talleres “Arbol de e Ambito de
comunidad sobre presentados problemas”, apoyo permanente
la realidad en la ante la a las escuelas y dialogo y

Entendimiento

que viven, en los
aspectos
positivos y
negativos que

empresa que
deja ver de una
forma clara su
nivel

colegios con
material
bibliografico.

e Apoyo econémico

colaboracion
que busque el
progreso de la
parte educativa

tienen al interior y organizativo y para la construccién | Yy asociativa.
exterior de sus sumiradadela | de salones de
comunidades realidad clase.

e Generacién de Comités de e Formacion para e Clima de
conciencia para Vigilancia y de crear Veedurias conciencia ante
crear Veedurias veeduria ante ciudadanas en lo bienes

Participacién ciudadanas los trabajos cuento a contenido comunes y de
sociales y tematicos y vigilancia y
operativos de legislativos colaboracién a
la Empresa la empresa
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N.
istencial Ser Tener Hacer Estar
“Necesidad” “Lo que se “El c6mo se Hace” “Lo que se
N. Busca” genera”
Axiologicas
e Apertura de la e Amplio e La empresa e Ambiente de
Ocio mentaliqlad de los cpn.tenidq patrocina prioridad .
nifios y jévenes bibliografico campeonatos importancia
con material educativo y deportivos y brinda para ala
ilustrativo que recreativo apoyo en la recreacion no
busca abrir los proporcionado concientizacién de solo de nifios
horizontes. por la empresa. la importancia sino también
recreativa. Creacion | de adultos.
de parque infantil.
¢ Apoyo para la ¢ Proyectos ¢ Programas de e Espacios de
materializacion de | sobre el participacion produccion,
proyectos micro- fortalecimiento bilateral para llevar expresion y
Creacion empresariales local a cabo los solidaridad
empresarial proyectos para
planeados como consolidacion
iniciativa de la de alianzas
comunidad estratégicas.
Identidad e Creacion de e Simbolos, e Respetado por e Ambiente de
proyectos tierras que parte de la respeto y de
comunes que constituyen un empresa para las colaboracién
busquen la templo para la tierras y simbolos para que no se
identidad de las poblacion que constituyen un afecten los
comunidades que patrimonio para la intereses de
forman parte de comunidad y que en | cada una de
los grupos de determinado las partes
interés momento pueden
entorpecer los
trabajos operativos.
¢ Autonomia de las | e Derechos 'y ¢ Respeto por las ¢ Clima de respeto
comunidades deberes por decisiones que e igualdad que
para aceptar estar en el toma la comunidad se fortalece con
Libertad convenios y derecho de via | como colectivo y la linea de
negociaciones y en el contexto | realiza convenios gg:acép::voinilan
con la empresa de los que reflejen los ya las ”bertadegs
gasoductos mencionados compartidas
del’echOS y debereS entre la empresa
y las
comunidades.

Esta escala es de uso de la oficina de Gestion Social y Comunicaciones, ya que

se convirti6 en herramienta indispensable para la planeacion de las acciones
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sociales comprometidas con el entorno humano de la organizacién. Aunque su

socializacién no se vio como una necesidad, fue importante llegar a este analisis
debido a que generd discusiones y controversias que fortalecieron el cumplimiento
de la estrategia de establecimiento de niveles de Responsabilidad Social

empresarial que se menciona mas adelante.

4.3.2 Planeacion proyectos y programas sociales. Las expectativas
esperadas por la comunidad, se materializaron en 11 proyectos sociales llevados
a cabo en poblaciones especificas, concebidos desde la escala de desarrollo,

permitiendo conseguir el perfeccionamiento de un avance comunitario.

El objetivo de que se despliegue social obedece al anadlisis de diagndsticos
presentado por las firmas contratistas, que con anticipacién se presentaron a la
empresa, con el fin de ser tenidos en proyecciones futuras, aunque cabe anotar
que algunos corresponden a motivaciones particulares y otros corresponden a
razones emergentes. Las causas y fuentes de inspiracion son variadas, pero la
principal de ellas es la de fortalecer el compromiso empresarial de la organizacion,
con el desarrollo humano de la comunidad que hace parte de sus grupos de
interés basados en un modelo de intervencién inspirado en la escala de desarrollo

de Max — Neef.

- Metodologia para planeacion de proyectos. Para disefiar los esquemas de
proyectos y como se menciona antes, se toma en cuenta las categorias de
intervencion de los proyectos planteados en la escala de desarrollo y se formulan

proyectos teniendo en cuenta tres aspectos fundamentales:
e La poblacion que requiere atencion mas inmediata de acuerdo a la necesidad

gue no ha sido satisfecha.

e Lainiciativa de la comunidad para participar en el proyecto a ejecutar.
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e La viabilidad de intervencion por parte de la empresa, refiriéndose a términos

econdmicos y de logistica de organizacion de recursos humanos, de

informacién y comunicacion.

Las iniciativas de compromiso social son debatidas con la oficina juridica y la
direccidén de Secretaria General con el fin de realizar los ajustes convenientes para
buscar la conveniencia bilateral de las acciones que se emprendan. Una vez
aprobados, se analiza la mejor actor para la fase de ejecucién que puede ser el
operador social del gasoducto donde se encuentra delimitada la poblacion objetivo
0 un contratista externo vinculado por medio de licitacion publica, donde se tienen
en consideracién dos aspectos claros, el primero, la facilidad de acceso a la
poblacion objetivo, resefiando acceso a la realidad social de la comunidad, el
segundo, la optimizacion de los recursos econdémicos, es decir, la posibilidad
econ6mica de ahorro y el tercero, la garantia de acciones objetivas de beneficio

bilateral, que evidencien acciones transparentes socialmente comprometidas.

Posteriormente se realiza el andlisis para la asignacion de recursos econémicos y
materiales para la realizacion de los mismos, ajustando el presupuesto para dar
una mayor cobertura a los compromisos propuestos. Obligatoriamente, cada
planteamiento exige una deliberacion por parte del comité de compras y servicios
con el fin de definir el ejecutor de cada proyecto. Los proyectos planteados se
conceden a firmas contratistas mediante licitaciones publicas y a los operadores
sociales, comprometiéndolos a seguir la esencia y objetivos con los que planearon
los mismos. Desde la intervencion profesional de Trabajo Social estos postulados
fueron planeados y evaluados por medio de las fichas de seguimiento elaboradas
para este fin como consta en el Anexo C. Algunos proyectos se patrocinan desde
el cofinanciamiento, es decir, la empresa aporta un monto economico y la
comunidad aporta otro, aunque no en el mismo porcentaje, poniendo en pie de

marcha la escala anteriormente presentada:
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e Elaborar planes de emergencia escolar para instituciones educativas

ubicadas en puntos criticos de la zona de influencia del Gasoducto de

Cusiana - Porvenir - La Belleza y Centro Oriente.

Accion: planeacion y seguimiento

Este proyecto nace teniendo como iniciativa principal el proceso de mitigacion del
riesgo, APELL, que se lleva a cabo en la empresa. Naci6 como respuesta a la
masificacion de los conceptos prevencion, teniendo como poblacion objetivo las
entidades educativas. Este proyecto se planea como consecuencia del diagnéstico
de zonas de vulnerables en cuanto riesgos de desastres naturales y constituye un
esfuerzo por integrar procesos de comunicaciéon municipal y de informacion basica
acerca de riesgos ante desastres naturales y de mano del hombre, que pueden

prevenirse con el fortalecimiento de este programa.

En la planeacion de este proyecto, se tuvo en cuenta la poblacion escolar por
considerarse un punto critico ante la respuesta a desastres. Aungue se planearon
40 planes de emergencia para 40 instituciones distintas, no son suficientes para
conseguir los resultados esperados, teniendo en cuenta la universalidad de los
conceptos que se quieren transmitir, pero si constituyen un punto de partida para

continuar trabajando en el proceso.

El proyecto concluyé con la realizacion de 40 planes de emergencia, en 40
entidades educativas de municipios del area de influencia del Gasoducto Cusiana
— Porvenir — La Belleza y el Gasoducto Centro Oriente. Las acciones planteadas
en estos planes de emergencia fueron socializadas a las comunidades educativas
especificas. Dentro del proceso se conformaron unas 3 brigadas de emergencia,
por institucion: Una de evacuacion, la segunda de rescate y la tercera contra
incendio. Una de los resultados emergentes es la necesidad de capacitar

constantemente estas brigadas para continuar el proceso. Anexo D.
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En el seguimiento y control de este proyecto se denota como resultado la

necesidad de continuar estos procesos de forma constante y no solo temporal, con
el fin de fortalecer las acciones en cuanto a situaciones de emergencia. Por lo que
se recomienda trascender en una segunda etapa con los profesionales docentes

con el fin de que ellos capaciten a los estudiantes de una forma continua.

e Disefio de Cartilla informativa del Proceso APELL, con el que se gano el

premio Nacional de Alta Gerencia (ver Anexo E).

Accion: Disefio

El disefio de una cartilla de masificacion de conceptos que puedan evitar los
riesgos de las zonas determinadas como peligrosas y las que no, fue una idea que
consolidé el proceso ya iniciado en todos los municipios aledafios a los
gasoductos y que por su creatividad y trascendencia logré concederle a la
empresa el reconocimiento publico a su gestiéon, con el premio Nacional de Alta

Gerencia en el afio 2005.

Se entregaron 5.000 cartillas informativas a lideres comunitarios, administrativos
empresariales, centros educativos y Administraciones Municipales; El resultado
gue se espera alcanzar y que se concluyd positivamente, es el fortalecimiento del
proceso APELL, una herramienta para la prevencion del riesgo, mediante la

socializaciéon de conceptos basicos ilustrados en la cartilla informativa.

El disefio de esta cartilla es sindbnimo de reto, pues la empresa internamente,
maneja rigurosos estandares en cuanto a la comunicacién e informacion que se
maneja hacia el exterior y mas tratdndose de la comunidad. Por lo que esta catrtilla
estuvo sujeta a diferentes revisiones de forma y contenido antes de procederse a

su distribucion.
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Este proyecto no ameritd un seguimiento cualitativo, solamente cualitativo en el

sentido de que cada poblacion recibiera la informacién que se pretendia socializar.
Se concluyé puntualizando que el proyecto constituyd una importante forma
educativa, formativa y didactica para transmitir informacion de apoyo al proceso
APELL.

e Cofinanciar proyecto de construcciéon de un parque infantil para la
comunidad de Calabozo en la inspecciéon de Gualanday, Municipio de

Coello.

Accion: planeacién y seguimiento

Este proyecto esta basado en el derecho fundamental a la recreacion y el deporte.
Llevado en el municipio de Coello, situado en el departamento de Tolima. Busca
darle un espacio publico de esparcimiento a la comunidad de Calabozo con el fin
de que desde el Estado se lleven a cabo programas de recreacion infantil. Este es
un proyecto tripartita a mediano plazo, donde acuerda que la empresa ECOGAS
aporta el espacio publico, la administracion municipal aporta los programas y los
profesionales para llevar a cabo el programa de recreacion y la comunidad se

compromete a transportar los menores.

El acta de finalizacién de este contrato de cofinanciaciéon hace constar que el
parque infantil fue construido de acuerdo a los requisitos exigidos y puesto en
funcionamiento para su fin Gltimo, con los recursos econdmicos asignados en su
totalidad.

Este proyecto se planed teniendo en cuenta la necesidad de recreacion y
esparcimiento de los menores de esta comunidad, en vista de que los lugares
destinados para este fin se encuentra en abandono y con dafios severos que

pueden constituir un riesgo para los infantes.
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El seguimiento a este proyecto se basé en el equipamiento que contractualmente

se exigia para este parque infantil, lo que se cumpli6 a cabalidad segun las

especificaciones previstas.

e Cofinanciar la adquisicion de un modulo de ganado doble propdsito para

el resguardo indigena de ANACARCO, municipio de Natagaima.

Accion: planeaciéon y seguimiento

En busquela optimizar la satisfaccion de necesidades basicas en algunos
poblaciones, por iniciativa del resguardo indigena de Anacarco se contribuye con
el 75% del valor comercial de un médulo de ganado, el restante porcentaje es
contribuido por la administracion municipal de Natagaima, Tolima, quien se
compromete a dejar en funcionamiento el modulo. El objetivo es impulsar la
actividad econémica y facilitar algunos medios tangibles para el progreso de la

misma en la region.

En vista de que las condiciones econdémicas de los nativos de este resguardo
indigena no era la mejor y que las actividades productivas de la zona son muy
escasas Yy las que existen se realizan de forma precaria y con elementos no
convenientes para generar un suficiente ingreso econdémico que consolide la
economia comunitaria de esta comunidad, pues los ingresos son para todos y no

para estructuras familiares unitarias.

El médulo ganadero se convirti6 en una nueva forma de explotacion de los
recursos ganaderos. La obra realizada fue concluida con la puesta en marcha de
dicho modulo para fines de ganaderia, como consta en registro fotogréafico y acta

de finalizaciéon. Anexo F.

e Cofinanciar la construccion de aula de informatica en la escuela de la

inspeccion de Presentado, Municipio de Cumaral.
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Accion: planeacion y seguimiento

El conocimiento y la formacion de la poblacion es una preocupacion constante de
la empresa, por lo que se trata de dar los medios para que el conocimiento llegue
a distintos sitios donde la comunidad lo requiere. Este proyecto comprende la
construccion de las instalaciones fisicas para un aula de informatica para la
comunidad de Presentado, no sélo para la poblacion escolar sino para todos. Fue
un proyecto que en su desarrollo fue modificado. En un principio era solo la
construcciéon de la instalacion fisica, pero la comunidad se ofrecié a invertir su
mano de obra no calificada, con el fin de que lo que se estaba ahorrando por este
concepto se invirtiera en los equipos de computacién necesarios para poner en
funcionamiento el aula de informatica, con el apoyo de la administracion municipal

de Cumaral.

La planeacion de este proyecto fue motivada por la comunidad misma, fue tomada
en consideracion por el area social y se consolidé en este proyecto, que busco
basicamente ayudar a generar facilidades para los procesos educativos de la

comunidad en edad escolar de la inspeccion.

El seguimiento a esta obra fue cualitativo y cualitativo, debido a que los recursos
materiales debian utilizarse a conformidad y se incluyé un componente cualitativo
que si bien no fue contractual, se hizo necesario por la naturaleza de la obra;
consta de un conocimiento de las percepciones de la comunidad acerca de la
construccién del salon y de la utilidad que segun ellos tiene el acceso a la

informética.
La obra fue realizada en conformidad con los requisitos econdmicos asignados y

bajo la conformidad de la poblacién como consta en la encuesta disefiada para
conocer la satisfaccion del cliente final. (Anexo G).
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e Cofinanciar la construccion de un Box Culver sobre la Quebrada Ramos-

Vereda Urumal, Municipio de Puente Nacional.

Accion: planeacion y seguimiento

El agua potable es uno de los recursos mas valiosos para la satisfaccion de
necesidades basicas poblacionales, la construccion de esta herramienta que
permita la canalizacion de aguas, se construyo con el propésito de abastecer a la
Vereda Urumal del preciado liquido. Fue llevado a cabo mediante la participacion
de la administracién municipal y conté con el desembolso de dineros y el disefio
del instrumento por parte de la empresa.

En la planeacion de este proyecto se toma en cuenta la necesidad de mejorar las
condiciones de salubridad en la zona, debido a que esta quebrada es la que
alimenta a la vereda de agua potable. Este alcantarillado en forma cuadrada
genero un importante impacto en las percepciones de la comunidad y una mejora

en la situacién de salud de la zona.

Este proyecto tuvo varias probleméticas de gestion, la obra fue suspendida por 30
dias habiles debido a la demora en los desembolsos por parte de la
Administracion Municipal de Puente Nacional, por lo que se firmo una prorroga por
el mismo tiempo con el fin de que fuera ejecutada la obra en un lapso de tiempo

corto.

e Cofinanciar la adecuacion del sistema de suministro de agua del

acueducto de la Vereda Hatico-Tamarindo, Municipio de Alvarado.

Accion: planeacion y seguimiento

El sistema de transporte de gas del departamento de Tolima, de propiedad de
ECOGAS, atraviesa la mencionada vereda, por lo que los lideres comunitarios
propios de la zona hicieron especial énfasis en la puesta en marcha de un sistema

de acueducto digno para los pobladores de la zona. La administracion municipal
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aporta el 30% de los recursos para este proyecto y ECOGAS el restante

porcentaje. Este proyecto en especial tuvo una gran trascendencia en la zona, ya
que las enfermedades digestivas se convirtieron en una constante a causa de la

baja calidad de agua para el consumo humano.

Este proyecto es de caracteristicas parecidas al anterior, donde se encuentra
similitud en el cambio de percepciones de la comunidad y en la mejora en las

condiciones de salud.

El suministro de Agua potable fue garantizado a las 58 familias residentes en la
Vereda Hatico — Tamarindo del municipio de Alvarado, departamento de Tolima,

con la adecuacion y posterior puesta en marcha del sistema de Acueducto.

e Cofinanciar el cerramiento en su primera etapa de la escuela Casablanca,

Municipio de Chiquinquira.

Accion: planeacién y seguimiento

Este aunque no fue un proyecto de especial envergadura, fue una peticion de la
comunidad, este proyecto comprendié el cerramiento como tal del lote y de la
construccion de los cimientos de las nuevas aulas que a mediano plazo se
convertirian en las nuevas instalaciones de la escuela Casablanca. El deterioro de
las instalaciones, las inclemencias del clima y la prevencién del riesgo de la
poblacion escolar fueron las principales causas para la puesta en marcha de este

proyecto.
El cerramiento de la mencionada escuela fue ejecutado como consta en el acta de

finalizacion del proyecto, a satisfaccion de la comunidad como consta en la

encuesta aplicada a 40 personas, tomadas como muestra para tal fin.
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El fortalecimiento de los procesos educativos, también es una de los puntos de

partida para la intervencién social de la empresa en sus grupos de interés. El
optimo condicionamiento de la planta fisica, es uno de los aspectos

condicionantes de la 6ptima utilizacion de los recursos a favor de la educacion.

e Convenio para disefio y ejecucion del programa de fortalecimiento local
empresarial en zona de influencia del Gasoducto de Occidente en tres
organizaciones afro colombianas de los municipios de Pradera, Cerrito y

Jamundi.

Accion: planeacién y seguimiento

Este es un proyecto que se llevo a cabo por medio de la contratacion de la
Escuela de Ingeniera Industrial de la Universidad Industrial de Santander, quien
expresamente realizé un programa de capacitacion empresarial en la zona a las
tres organizaciones afro colombianas anteriormente identificadas y con problemas
de desempleo. Se pretende dar nuevas herramientas de trabajo a esta poblacion

para bajar las cifras de desempleo y por ende de delincuencia juvenil en la zona.

Este fue un proceso complicado debido a la aceleracion de expectativas por parte
de la comunidad, donde se observo la tendencia de la comunidad a crearse
demasiadas expectativas respecto al proyecto, donde se hallo una concepciéon de
la comunidad participante en el proyecto, que pensé que la empresa les daria todo
y ellos aportarian nada o muy poco; el sentido de este proyecto es un apoyo a las
iniciativas empresariales de la comunidad. Se sugiri6 una segunda etapa del
proyecto para realizar préstamos a bajo interés para los participantes de la primera

etapa.

Este proyecto culmind con la ceremonia de graduacién de 70 descendientes afro
colombianos de las organizaciones Vivir unidos, El sabor de la Raza y El Color de

la Esperanza.
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e Brigadas de salud (optometria, pediatria, ginecologia) a todos los

gasoductos.

Accion: planeacion y seguimiento

Este macro proyecto con cobertura para 1000 personas anteriormente
identificadas e inscritas en los gasoductos, pretendid brindarle a la comunidad
servicios meédicos de dificil acceso en algunas zonas especialmente determinadas.
En este proyecto en la fase de optometria comprendié la entrega de gafas a
quienes lo necesitaran, en la de pediatria la entrega de desparasitivos y en la
ginecoldgica la toma de citologias. Coémo conclusion de este proyecto, se planteo
la posibilidad de realizar un diagnostico situacional de la salud en las poblaciones
aledafnas a los gasoductos, basados en los datos recopilados en las brigadas de

salud. Registro Fotogréafico Anexo F.

Este es un proyecto de gran inquietud por el costo y las metas tan amplias que se
trazaron, en vista de que esta dirigido a las personas de todos los gasoductos. El
seguimiento de este proyecto se realizo mediante el registro fotografico y los

formatos de seguimiento.

e Capacitacion a la poblacion del municipio de Puerto Boyac4, gasoducto

Centro Oriente en técnicas Agro-Ecoldgicas.

Accion: planeacion y seguimiento

Este proyecto con cobertura para 100 personas del municipio, pretende darle
herramientas de trabajo a la poblacion con el fin de que en una segunda etapa del
proyecto se les brinde el beneficio de créditos para que pongan en practica lo
aprendido. Es un proyecto a Largo Plazo, que busca reactivar el agro en la zona y
gue busca consolidarlo como practicas innovadoras en busqueda del desarrollo

sostenible de las zonas.
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Este proyecto se planed pretendiendo fortalecer esta actividad econémica en el
fortalecimiento de las técnicas para mejorar las formas de ejecucién de las labores

gue tradicionalmente se han ejecutado de una manera coloquial.

En conclusiéon fueron capacitadas 100 personas entre lideres comunitarios,

campesinos de la region y funcionarios agricolas de la administracibn municipal.

Los proyectos sociales se legalizan por medio de la oficina juridica de ECOGAS,
donde se firman los compromisos contractuales de las partes, con el fin de definir
las pautas de evaluacion. Con el fin de controlar la informacion que se socializa a
las distintas poblaciones objetivo, la empresa se encarga del disefio y publicacién
del material informativo y de socializacion, clasificando detalladamente los
componentes informativos que son necesarios para alcanzar los objetivos

propuestos.

El buen término de los proyectos fue definido por el cumplimiento de los
compromisos sociales ante las comunidades objetivo y para este fin se realizo el

siguiente componente.

4.2.3 Evaluacion y seguimiento a proyectos y programas sociales. Antes de la
intervencion profesional de Trabajo Social, las formas de evaluacion de la etapa
de ejecucion de estos proyectos consistia en la presentacion de informes
mensuales por parte de los ejecutores sociales, cuyo objetivo era rendir cuentas
de las labores emprendida, pero estos informes mencionados, tenian una
presentacion extensa, tediosay en ocasiones carecian de exponer con claridad el
impacto que se habia generado en la poblacion objetivo, en decir, era de una

manera equivocada de medir el rendimiento de los proyectos y el cumplimiento
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contractual de los mismos. Asi nace la idea de unificar criterios en fichas de

seguimiento de los proyectos sociales en cuanto a las formas cualitativas y
cuantitativas (ver Anexo H), extractando de una manera creativa y efectiva todas
las acciones que se emprenden mes a mes, siguiendo exhaustivamente dos

aspectos relevantes: la inversion econdmica y los objetivos sociales.

- Metodologia empleada para la formulacion de sistema de evaluaciéon y
control. Con la clara idea que los informes no eran la mejor via de evaluacion, se
toma en consideracion la propuesta de formular un nuevo sistema para contar con
informacibn mas clara y visiblemente mas cuantifivcable y cualificable,
desarrollando unas fichas de seguimiento y control que pretenden resumir la
informacién, sin excluir algunos aspectos claves para medir el impacto y la
utilizacion adecuada de los recursos asignados para este fin. Las fichas de
seguimiento son una estrategia que nos permite simplificar y hacer especial
énfasis en aspectos relevantes que se tendran en cuenta en el cumplimiento
contractual de cada proyecto. Estas fichas deben diligenciarse por cada operador
0 empresa subcontratada para la ejecucion social, presentandolas al area de
Gestion social todos los meses, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
pactos convenidos.

El contenido de esta herramienta de seguimiento gira en torno a aspectos
puntuales como son: seguimiento cualitativo y cuantitativo de los proyectos,
control del material que se le proporciona al ejecutor u operador social y
generacion de impactos sociales en los grupos de interés; mide las convocatorias,
beneficios directos e indirectos, los registros que evidencian las actividades,
indicadores de logro, porcentaje de efectividad, subcontratacion de personal,
gastos extras y de manutencién; rastrea los programas que estan en ejecucion, los
detenidos, en este sentido la gestion social realiza una evaluacion de los
programas que estan inmdviles y plantea acciones de mejora y correctivas que

sean necesario aplicar. Entre ellos tenemos la reformulacion de estrategias, es
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decir, una planeacion de acciones correctivas que en concordancia con el

Sistema de Gestion de Calidad de la empresa, deben formularse y poner en
marcha para su cumplimiento. Las estrategias que se proponen en el préximo
capitulo son un reproceso, estrategia que pretende encaminar los compromisos

sociales en un sentido mas social y por supuesto, mas eficiente y optimizador.

La socializacién de esta herramienta a los operadores sociales y contratistas se
hizo de forma personalizada, orientando a cada representante de las distintas
firmas en la correcta utilizacion del sistema de evaluacion. De esta manera, se
pueden despejar dudas y dejar claras las indicaciones que deben seguirse como
regla general del sistema, entre ellas, la obligatoriedad de presentacion mensual,
la necesidad de anexar documentos de soporte como facturas, actas de
rendimiento y registro fotogréafico, el hecho de completar la informacion con la

mayor seriedad posible, el manejo de indicadores cualitativos y cuantitativos.

En un inicio la implementacién de este sistema exigido una comunicacion constante
con las empresas, mientras se mecanizaba la forma de presentacion de las fichas
de seguimiento, lo que después se convirtio en una herramienta Util para
compilacion de informacion y manejo de recursos materiales y humanos. Cémo
consecuencia la Gestién Social se vigoriza, lo que es visible en los informes que
posteriormente se describen como antelacion al Balance Social de la empresa,
incrementando el presupuesto para proyectos sociales dirigidos a grupos de
interés, no obstante, abriendo alternativas para el aprovechamiento de recursos,
buscando la sostenibilidad de los proyectos a través del tiempo. Complementando
los compromisos de transportar gas con operaciones de instalacion y
mantenimiento, desarrolladas de una manera segura y confiable, trascendiendo en
las crecientes buenas practicas sociales, que buscan apoyar el auto desarrollo de

sus grupos de interés.
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La funcion social que ejerce ECOGAS en sus grupos de interés esta

comprometida en la mitigacion de impactos negativos en el ser humano por su
accion o por su omisién, obedeciendo a sus propios interés y protegiendo su
existencial empresarial sin olvidar los derechos humanos fundamentales del
hombre, lo que le permite llevar a cabo una gerencia de reputacion reconocida en
el gremio, proporcionando los mejores resultados en el monitoreo constante de
algunas entidades estatales, ambientalistas, ONG'S, medios de comunicacion y la

sociedad misma.

La conclusion mas importante de esta estrategia, es denotar que el proceso de
evaluacion se facilitd, teniendo en cuento que la informacion que exige los
formatos es puntual y esto permite conocer especificamente el cumplimiento de
los objetivos propuestos para cada proyecto. Ademas de construir un elemento de
resumen para evitarse la lectura tediosa de informes decorados y en algunas
ocasiones con dudas de contener aspectos falsos. Esta herramienta compila
informacién necesaria para la realizacion de informes sociales que se presentan a
las directivas de la organizacidon y la que se necesita para generar los balances

sociales anuales.

4.3.4 Establecimiento de niveles de responsabilidad social de ECOGAS.
Aungue se destacO la intervencion realizada en los grupos de interés de la
empresa, se analizd que es importante propiciar compromisos con el grupo
humano que hace parte de los recursos de la empresa, es decir, sus trabajadores.
Es por eso que se propone el establecimiento de niveles de responsabilidad que
contemple ademéas de los grupos externos, también los grupos internos,
identificando los derechos que le son inherentes por su condicion laboral y
contractual y también el fortalecimiento de una cultura corporativa que genere

importantes niveles de climas laborales favorables.
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- Metodologia para establecimiento de niveles de responsabilidad social.

Inicialmente se identificd los grupos sociales que estan influyendo en la realizaciéon
de la razdn social de la empresa, clasificandolos en cuatro que son: trabajadores,
contratistas, proveedores y grupos de interés social que hace parte del entorno
empresarial de ECOGAS. Basados en esta clasificacion se analiza cuales son los
compromisos sociales que se tienen con cada uno de los grupos o que se pueden
adquirir en beneficio bilateral. Los beneficios para la empresa han sido notables a
través del tiempo, propagandose del discurso filosofico de la gestion empresarial a
la actitud anticipatoria y proactiva ante las demandas sociales. El primer paso fue
identificar las acciones que debian emprenderse en cada uno de los niveles de
compromiso social empresarial, en el primer nivel se toma en cuenta la razén
social de la empresa y el cumplimiento de acciones responsables con la
humanidad y su ambiente en la ejecucién de operacién y transporte de gas

natural.

La decisiébn de definir estos niveles de responsabilidad social empresarial se
deriva de una intension clara de gerencia, que fue fortalecida y desarrollada desde
la practica empresarial y sujeta a revisiones de la direccion de Secretaria General,
los actores participante en este proceso, realmente no fueron muchos, la gestion
social integrada por la profesional y la practicante, la directora de secretaria
general y el propio presidente de la compaifiia.

Uno de los retos mas relevantes de este objetivo fue persuadir a la trabajadores
(internos y contratistas) de ECOGAS que la comunidad que rodea a la empresa
también es un compromiso empresarial de la misma, lo que definid el segundo
nivel de responsabilidad social que mas adelante se explica y que se focaliza en el
cambio de Valores y creencias sociales internas, con el fin de facilitar la
determinacion del tercer nivel que son las acciones que se emprenden en
beneficio de la comunidad que se encuentra en el entorno de la operacion y
transporte.
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Después de la identificaciéon se realizé una conferencia de socializacion para los
trabajadores internos de la empresa con el fin de dar conocer cuales son los
compromisos sociales que la empresa ha adquirido con los grupos de interés de la
misma y cudles son las responsabilidades que como trabajadores deben

emprender en beneficio de la colectividad.

Con la préactica profesional se determinan tres niveles de Responsabilidad Social:

e Responsabilidad derivada de la funcion econdmica: es la que se ejerce con
los empleados, contratistas y operadores. Esta se lleva a cabo mediante la
Vicepresidencia Administrativa y Financiera, en donde se desarrollan los
programas de bienestar social interno de la empresa. La extension hacia los
contratistas y operadores se centraliza mediante la dependencia de Gestién Social

y Comunicaciones.

En este componente se enmarcan todos los componentes de derechos laborales,
bienestar y todo el cumplimiento de obligaciones contractuales con los
trabajadores, operadores y subcontratistas, con el fin de integrar un soélo conjunto

de recurso humano.

¢ Responsabilidad con el cambio de valores y creencias sociales internas:
transformacion de la cultura corporativa por medio de informacién, comunicacion y
formacion al empleado, contratista y operador. Esta es un valor emprendido desde
Gestion Social y Comunicaciones empleando el elemento informativa para
insinuacion de nuevos estandares de trabajo en grupo y de objetivos comunes en
el cumplimiento de Fines especificos. En esencia el trascender en el imaginario
interno  de los trabajadores, estableciendo la funcibn comercial con

direccionamiento social.
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En cuanto al componente de valores y creencias sociales, se propicio clima de

coherencia con la razén social de la empresa, buscando la identificacion de las
personas con sus objetivos empresariales. Se inicia esta labor con la gestion de
un compilacion fotogréfica de la casa donde actualmente, funcionan las oficinas de
la empresa, con el fin de buscar una coherencia con el valor historico de sus
instalaciones fisicas. COmo segundo punto se propicio por medio de los equipos
de cdmputo, la socializacion de algunos valores corporativos de la empresa y los

que se han propuesto como meta a futuro.

¢ Responsabilidad con el entorno social: es la que se ejerce con los grupos
sociales de interés ubicados en el derecho de via y area de influencia. En este
nivel emergen todas las acciones que en materia de compromisos sociales se

emprenden.

En el siguiente grafico se ilustra los compromisos descritos de cada nivel de

responsabilidad que componen la Responsabilidad Social Empresarial codmo tal:

Figura 3. Esquema de compromisos sociales
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para la materializacion de los dos primeros niveles de responsabilidad

(Responsabilidad derivada de la funcion econdémica y la responsabilidad con el
cambio de valores y creencias sociales internas) el tercer nivel de responsabilidad
sera exclusivo de la dependencia de Gestidbn Social y Comunicaciones. Dicho
comité tendria la misiébn de determinar cédmo llevardn a cabo los compromisos
sociales en el fortalecimiento de relaciones comerciales como consecuencia de la
identificacion de las necesidades, deseos e intereses de sus publicos objetivos,
suministrarlos de manera mas efectiva que la competencia y de forma que

preserven o realcen el bienestar a largo plazo de los consumidores y la sociedad.

Todas las estrategias anteriormente descritas son motivadas por la competencia
internacional empresarial, que presiona a los profesionales a creacion de
modificaciones de cultura corporativa que le permita a la empresa estar a la
vanguardia posicionandole en una ventaja corporativa a través de la innovacion,
obteniendo una diferenciacién positiva en el mercado por adoptar politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, calificando con reconocimiento ante la

sociedad.

Para ECOGAS la empresa no es concebida solamente como una suma de sus
partes, por el contrario, se considera un todo como persona moral que mas que
una adicion de personas, tecnologias, maquinas y tubos, es un canal que tienen la
responsabilidad de proporcionarle a la sociedad medios suficientes para el
desarrollo social en el cumplimiento de su actividad comercial.

Finalmente se deja planteado un instrumento para la elaboracién de una encuesta
de satisfaccion al cliente (ver Anexo 1) directo de los programas y proyectos
emprendidos en el cumplimiento de los objetivos sociales, es decir, aplicado a la
comunidad beneficiada de los proyectos sociales que emprende la empresa, a
razén de que la que venia siendo aplicada no contenia suficiente informacion para
una descripcién del impacto social de los proyectos, como base para la proyeccién

social de la empresa, el objetivo para la cual fue creada, no es otro que conocer
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cuél es la imagen que tiene el cliente social sobre ECOGAS, es una medicién de

la imagen corporativa, es indagar sobre el impacto social que se genera en la
comunidad, si los objetivos sociales se cumplen y si la empresa realmente se esta

posesionando en el imaginario del ser humano de la sociedad.

La iniciativa para el emprendimiento y realizacion del programa descrito de
intervencion profesional han sido muchos, entre ellos el analisis de la situacion
social de los colombianos y de los grupos sociales de interés de la
empresa...Conocer que un 67.1% de los jefes cabeza de hogar de todo el territorio
nacional se considera se considera pobre, que un 48.1% de los colombianos no
recibieron atencion médica, cuando se presento algun cuadro de enfermedad por
gue no habian recursos econdémicos para el traslado del enfermo o la falta de un
servicio de salud y que aun existe un 8.1% de colombianos que no consumen ni
una de las tres comidas diarias por carencia de dinero®’; es una realidad que
permite valorar un panorama devastador y que impulsa a los profesionales de las
ciencias a reflexionar a cerca del compromiso adquirido con la esperanza de un
pais mejor, mas libre, mas equilibrado y por supuesto, menos pobre. Esta es una
carta de invitacion para la revision personal y profesional de cada cual en cuento a
las acciones que cada uno emprendemos por el mejoramiento de calidad de vida
de los grupos poblacionales menos favorecidos que estdn inmersos dentro de

nuestra sociedad y que hacen parte de nuestro entorno social.

%1 COLOMBIA. DANE. Encuesta Calidad de Vida 2003. Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas. 2003

93



@ ccozgas

4.3.5 Balance social. Este aspecto constituyd uno de los beneficios emergentes

de la practica empresarial, pues no estaba contemplado en la planeacién inicial,
pero constituyé una herramienta de importante interés por parte de la empresa. La
practica permitié recopilar informacién por medio de los formatos de seguimiento
y control, elemento que facilitd destacar los objetivos planeados y las metas

alcanzadas.

Anualmente la empresa presenta un Balance Social de la gestion realizada en los
gasoductos lo que le permite dar a conocer la situacion social de la empresa, la
responsabilidad social y sobre todo evaluar critica y constructivamente los
resultados de los programas que buscan el desarrollo de las poblaciones en su

extension social.

Mediante este documento la empresa pretende dar a conocer su aporte al
desarrollo de las regiones, identificar las caracteristicas de la poblaciones objetivo,
necesidades, carencias y satisfactores, para que a partir de alli se planteen

nuevas accione que en materia social se emprendan

La compilacién de todas las acciones realizadas en la intervencion profesional,
son materia de cuantificacion mediante las fichas de seguimiento a los proyectos
sociales. A lo que la reunién de las mismas permite obtener un panorama del

impacto de la gestion realizada, que cumple varios objetivos:

e Ofrecer la cuantificaciéon en detalle de la inversién econémica realizada en los

programas y proyectos sociales.
e Describir el impacto en términos cuantitativos de los proyectos emprendidos,

considerando, por medio de indicadores si los objetivos planteados se

cumplieron o no.
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e Diagnosticar las principales falencias que se tienen en cuanto a la gestion

social, ofreciendo una vision desde los contratistas u operadores sociales de los

gasoductos.

4.4 EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

La inspiracion tedrica de la experiencia practica fue Manfred Max- Neef quien
expone la teoria de desarrollo humano basado en una escala de necesidades y la
formulacion e interpretacion de varios autores modernos que desarrollan el tema
de Responsabilidad Social Empresarial, a partir de los cuales se formula una

propuesta de intervencion gque se expone a continuacion.

e Fortalecer el compromiso de la Empresa Colombiana de Gas — ECOGAS frente
a la Responsabilidad Social Empresarial.
e Mejorar el sistema de seguimiento y control de los proyectos sociales de la

empresa.

A partir de estos dos objetivos se despliegan cuatro acciones estratégicas que se

identifican a continuacion.

1. Estructurar un modelo de intervencién social basado en la escala de desarrollo
humano.

2. Establecimiento de niveles de responsabilidad social empresarial.

3. Planeacion de proyectos sociales.

4. Elaboracion de fichas de seguimiento para proyectos.
De acuerdo a los objetivos propuestos se puede identificar el cumplimiento de lo

planteado, las anteriores cuatro estrategias que se tomaron como referente para

ejecutar la intervencién de Trabajo Social en la Empresa Colombiana de Gas,
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ECOGAS, fueron cumplidos aungue con algunos inconvenientes que se describen

a continuacion.

El primer objetivo de estructurar un modelo de intervencion teniendo en cuenta la
escala de desarrollo a escala humana, se tuvo dificultades en cuanto a la
caracterizacion de la poblacion objetivo, pues la empresa tiene en su poder y
funcionamiento del 75% de los gasoductos en todo el territorio nacional y no se
encuentra dentro de sus recursos escritos una descripcion de la poblacién en la
que se interviene socialmente. Ningun operador y ninguna licitacion se ha
encaminado a ejecutar un diagnostico de la poblacion que conforman los grupos
de interés de la empresa. Ese fue uno de los principales impedimentos para
realizar una caracterizacion de la poblaciéon que fuera lo suficientemente amplia
para exponer con detalle sus aspectos importante de la vida cotidiana en cuanto a

salud, educacion, transporte, oportunidades de empleo y demas...

La autonomia, fue uno de los mas importantes valores profesionales que se
aprendieron en esta experiencia en cuanto a la planeacion de los proyectos
sociales, sin embargo, se destaca la orientacion brindada por los directivos de la
empresa para gue las acciones emprendidas fueran las correctas, al igual que el
acompafiamiento de la direccion de practica desde la universidad y desde la
escuela misma. En este especifico aspecto, se plantean los proyectos con una
vision muy subjetiva de la realidad, por que se carece de iniciativas emprendidas

por la comunidad objeto de intervencion.

El seguimiento y control de estos proyectos se convirtid en una necesidad
organizacional para la empresa, puesto que la gestion de los operadores sociales
y de los ejecutores de proyectos sociales se vio empafiada por algunos
incumplimientos de orden contractual y de objetivos sociales propuestos. Por lo
que se vio la necesidad de orientar esfuerzos en la construccion de fichas de

seguimiento y control para los proyectos sociales, socializados a los operadores y
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ejecutores de las propuestas. Este objetivo fue uno de los que proporcionaron

mayor satisfaccion por la amplia acogida que tuvo y por los importantes adelantos

en el seguimiento de los aspectos financieros.

En cuanto a los niveles de Responsabilidad Social Empresarial de ECOGAS, fue
el punto en el que menos se transcendié en la intervencién profesional, por el
escaso tiempo que se ha estipulado para las practicas profesionales, pues
aunque se emprendieron importantes actividades en el fortalecimiento e
interiorizacion de estos niveles, en realidad no se alcanzé a emprender un proceso
en este punto especifico. En este objetivo, se destaca la identificacion de niveles y

la socializacién de algunos aspectos ya descritos en este capitulo.
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5. PROPUESTA ORGANIZATIVA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA MANCOMUNIDADES

“Y vamoy adelante mi rocin que
ati quedov muchoy sueios
pOf' o~ b

Miguel de Cervantes Saovedro

5.1 JUSTIFICACION

La generacion de nuevas estrategias de accion para buscar distintos caminos, es
difundir la optimizacién de recursos econdmicos y humanos, propiciando el
fortalecimiento continuo de las organizaciones y la Responsabilidad Social de las

mismas.

En busqueda de la permanencia y mantenimiento de procesos sociales se deben
analizar varios aspectos en la materializacion y puesta en marcha de las
estrategias sociales utilizadas por la Empresa Colombiana de Gas - ECOGAS,
analizando puntos clave como: situacion del mercado, innovacion, productividad,
recursos fisicos y financieros, beneficio, desempefio y desarrollo gerencial, actitud
obrera y responsabilidad publica; con el fin de orientar las acciones sociales, no

limitarlas.

Las mancomunidades son una propuesta integral que busca la asociacion
municipal de algunos grupos poblacionales que compartan algunas necesidades
que puedan ser satisfechas, mediante la intervencion endogena y exogena, es
decir, con la actuacién de los mismos municipios o el patrocinio de entes externos
gue puedan potenciar los objetivos propuestos. El fin Gltimo es no desgastar la

gestion de ninguna de las partes; es compartir la solucién total o parcial.
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Se busca que los municipios se agrupen, busquen las necesidades que les sean

comun denominador y aporten cada una, de acuerdo a sus caracteristicas, una
parte de la estrategia de solucion total o parcial. Un ejemplo es la asociacion de
algunos municipios de la Rivera del Rio Magdalena, que se han unido para
recuperar el comercio por esta arteria fluvial del pais. La intencion de esta
mancomunidad es trabajar por un desarrollo sostenible de la region; estan
caracterizados por una cultura inconfundible, carecen de muchos satisfactores,
decidiendo asi que el futuro estaba en sus propias manos, se solidarizaron
uniéndose por medio de asociaciones y corporaciones que cumplen funciones

especificas, trabajando, por supuesto, para un objetivo en coman.

Los principios basicos para la creacion de conjuntos sociales son:

Cooperativismo y asociacionismo: conciliando valores sociales como la

democracia, autoayuda, apoyo Y justicia distributiva.

e Sostenibilidad: las mancomunidades deben mantenerse, conservarse y

solidificarse hasta que haya cumplido sus objetivos y fines comunes

e Transparencia: los beneficios que reciban cada uno de los componentes
poblacionales deben ser equitativos y transparentes direccionandolos a la

colectividad.

e Liderazgo: todos los componentes poblacionales deben estar representados en
la direccion de los proyectos que mancomunadamente se emprendan dentro de

los conjuntos sociales.

Por su parte el Unico principio que debe cumplir la Empresa Colombiana de Gas,
ECOGAS es la de Ciudadania Corporativa entendida ésta como el respeto a los

compromisos adquiridos con las Mancomunidades bajo un marco legal, juridico y
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de transparencia contractual, con el apoyo econdmico y social en los proyectos

emprendidos, ejerciendo un control, medicion y seguimiento al cumplimiento de las
dos partes. Es decir, los compromisos que la empresa adquiera con las
mancomunidades se legitimaran bajo un contrato legal de cofinanciacién de
proyecto social, que obligara a las partes a cumplir con compromisos establecidos

y formales, en cuanto a la parte de legalidad y clausulas de cumplimiento bilateral.

Esta iniciativa nace como una respuesta la situacion actual de un pais que se
encrudece en patologias excluyentes de oportunidades que sumerge el escenario
social en desequilibrios de cobertura de necesidades basicas para la calidad de
vida de los colombianos. A continuacién se mencionan algunas de las razones que
justifican la intervencién empresarial en el marco situacional de una poblacién. Un
ejemplo es la poblacion infantil que pocas oportunidades de educacion bésica
tienen, supuesto que se sustenta con las cifras oficiales del DANE que en el afio
2005 manifiesta que el 12.1% del total de la poblacién infantii en edad de
escolaridad no asiste a los centros educativos por razones muy variadas entre las
que se encuentran, la falta de plata para pagar, la falta de un cupo estudiantil en
los colegios publicos, porque los menores deben encargarse de oficios de la casa
0 porque tienen que trabajar o buscar trabajo. Los dos Ultimos motivos son
realmente preocupantes ya que la cifra total de la poblacion infantil entre los 5y 17
aflos que realiza algun tipo de trabajo en las nifias es del 48.9% y en los nifios
51.1%. Este es un pais sin empleo, en medio de tanta rigueza de talento y
creatividad, un pais donde el crecimiento de la industria, el agro y el
fortalecimiento de la seguridad que ha incentivado el turismo, no ha bastado para
disminuir el 11.5% de colombianos que en el periodo de junio de 2005 a mayo de
2006, estuvo desempleado. Este en un complejo panorama que corresponde a
razones multifactoriales que han desencadenado en la desigualdad de
condiciones dignas de supervivencia, sobre todo en el area rural de nuestro pais

donde sélo el 16% de la poblacion total que vive en este sector cuenta con el
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servicio de alcantarillado®. A pesar de la gran riqueza en recursos naturales que

posee Colombia, la pobreza es un sentir colectivo que se refleja en las
percepciones que tienen los ciudadanos acerca de sus condiciones de vida, 67.1%
de la poblacion total en el pais se considera pobre, teniendo en cuenta los
contextos de desarrollo, el 39.5% de esta poblaciébn que considera la misma
situacion reside en el area urbana del pais y el 12.4% residen en el &rea rural; solo
el 50.6% considera que lo que gana le alcanza para cubrir sus gastos basicos
mientras 41.5% considera que no le alcanza ni siquiera para eso, el 7.9% restante
tiene para mucho mas que sus gastos necesarios. Son innumerables los aspectos
que responden a derechos fundamentales que no son respetados en el pais, por
falta de cobertura, por indiferencia del Estado, por la carencia de participacion

ciudadana y por un insuficiente compromiso social empresarial.

Aungue el panorama nacional es estudiado y en el mejor caso presentado a la
opinién publica no es el mismo caso de la poblacion objetivo de la Empresa
Colombiana de Gas, cuya informacion existente corresponde y se limita a los
estudios realizados por los operadores sociales y contratistas de proyectos
sociales especificos, no se cuenta con una caracterizacion detallada de la
situacion poblacional, por el contrario son descripciones generales de algunos
componentes cotidianos de la poblacion. Uno de los principales impedimentos
para conocer la realidad de todos los grupos poblacionales es la gran cantidad de
municipios y la extensién de los mismos, ademas de la variedad cultural y de
formas cotidianas de vivencia vy la distancia geogréfica, cabe anotar que en el
75% del territorio nacional, se encuentra el sistema de operacién y transporte de

gas natural de propiedad de ECOGAS.

Las mancomunidades o municipios aliados son cinco, conformados por Miraflores,
La Belleza, Chiquinquird, Florian y Puente Nacional, municipios vecinos del

Gasoductos Cusiana — Porvenir — La Belleza, en donde se ha identificado altos

2 bid. p. 12-46.
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niveles de liderazgo, solidaridad y asociacion, segun los reportes de la visita social

realizada por Gestion Social y Comunicaciones, lo que como consecuencia de un

analisis se vio la viabilidad social de esta poblacion especifica.

En esta propuesta se dio prelacion a municipios del departamento de Santander
(Puente Nacional, La Belleza y Florian) y en segunda instancia al departamento de
Boyaca (Chiquinquira y Miraflores). EIl municipio de Puente Nacional se ha
caracterizado por sus altos niveles de participacion ciudadana en el sector salud
con la creaciéon de los Comités de Participacion Comunitaria en Salud, las
asociaciones y ligas de usuarios de salud. Este municipio cuenta con una
poblacion total de 19.121 habitantes dentro de los cuales 5.767 residen en la
cabecera municipal y 13.354 reside en el area rural del municipio; segun lo
manifiesta la Secretaria de Salud del Departamento 34.2% de la poblacién total
tiene necesidades bésicas insatisfechas. La belleza — Santander, epicentro de
actividades de transporte y operacion del Gasoducto Cusiana — Porvenir — La
Belleza, es centro de operaciones del gas natural cuenta con una poblacion total
de 8.510 habitantes de los cuales 1642 residen en la cabecera municipal y 6.868
en el sector rural, en este municipio se han adelantando importantes esfuerzos
sociales sobre todo en el area educativa, con la vinculacién del Centro Regional
de Educacion Superior CERES cuya sede esta en el municipio de Vélez -
Santander, en donde diferentes centros educativos (Universidad Pedagdgica y
Tecnolégica de Colombia, Escuela Normal Superior, Universidad del Tolima,
Universidad Nacional Abierta y a Distancia) ofrecen propuestas educativas
dirigidas a la poblacion de La Belleza entre los que se encuentran Administracion
Pudblica, Tecnologia en Produccion Animal y otros. Florian ubicado a 300 km de
Bucaramanga, es el tercer municipio santandereano que hace parte de la
poblacion objetivo de la presente propuesta, ubicado a tan sélo una hora de La
Belleza cuenta con una poblacién total de 6.638 habitantes de los cuales 1.224
residen en el &rea urbana y 5.414 en el area rural, el 61.9% de su poblacion tiene

necesidades basicas insatisfechas, al igual que La Belleza, ha adelantado
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importantes adelantos educativos con el mismo programa CERES con sede en

Vélez; Florian es famoso por el hallazgo de centenares de piezas arqueoldgicas y
antropoldgicas procedentes de los primitivos cementerios encontrados en las
cavernas en la vereda el Opon; politicamente esta dividido en 33 veredas, 2
corregimientos y 2 inspecciones. El municipio de Miraflores cuenta con una
poblacion total de 8.628 habitantes de los cuales 3.225 residen en la cabecera
municipal del municipio y 5.403 en el &rea rural del municipio; tiene un porcentaje
de 34.7 de la poblacién que tiene necesidades basicas insatisfechas; su nivel de
participacion es alta pues cuenta con 39 juntas de accion comunal en sus veredas
y sus barrios, es uno de los mas importantes por sus perfeccionamientos en la
industria agropecuaria y ganadera, con el adelanto de programa promocionados
desde la Alcaldia municipal y la empresa privada, algunos para destacar es el
fortalecimiento de la industria de la cafia de azucar y el programa de mejoramiento
de la calidad genética y nutricional del ganado bovino. Chiquinquir4 — Boyaca, ha
sido destacada en su gestidbn local administrativa con el reconocimiento
presidencial de Alta Gerencia a Proyectos Exitosos con tres proyectos sociales:
jardin infantil “Sembremos Futuro”, salon de computo para nifios del campo y uso
del conddn para prevencion del SIDA. Su actividad econdémica esta basada
esencialmente en el comercio pues su condicién de ciudad de paso se encuentra
en la via principal que comunica a la capital del pais, con la capital del

departamento de Santander.

Otro de los motivos para realizar este proyecto en este grupo poblacional es la
necesidad de compensar el alguna medida el dafio ambiental que sufrieron por la
explosion de un grupo significativo de tuberia transportadora que se dio en julio de
2005, en el sector llamado tres esquinas, a 25 km del municipio de Porvenir en la
via que comunica a el municipio de La Belleza, lo que como consecuencia trajo el
descontento de la poblaciéon y un dafio ambiental elevado, que en su época fue
mitigado con la puesta en marcha de los planes de contingencia de la empresa.

Los municipios de Floridn y Chiquinquira fueron contemplados por la cercania
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geogréfica a los anteriormente mencionados y Puente Nacional por la exitosa

experiencia en temas de liderazgo y micro-empresa llevados a cabo en dos
proyectos sociales del 2002 y 2004. En estos municipios se deben identificar
necesidades en comun que motiven la autogestion, al igual que analizar cuéles
fortalezas comparten para que se pueda tener claro qué les hace falta y de esta
manera vincular al sector empresarial. Pero para poder llegar a estos hallazgos es
necesario establecer un diagndstico, no un analisis por cada municipio sino por
cada mancomunidad, conociendo e investigando sus necesidades, para
orientarlas hacia una automejora, sin esperar ayudas filantropicas, tampoco
ayudas estatales. Es coordinarlo que se tiene, para eso hay que conocer con qué

se cuenta, para tal fin, sin duda alguna, el diagnéstico es la herramienta adecuada.

Estos diagnosticos tendran dos objetivos claros:

1. Apoyar la organizacion interna de las comunidades mediante la

conceptualizacion, consolidacion e introspeccion del concepto de Mancomunidad.

2. Ofrecer a la Empresa Colombiana de Gas — ECOGAS un panorama de
intervencion. Para una empresa como ECOGAS es importante que sus esfuerzos no
gueden en solo acciones, sino que por el contrario, convertirlas en procesos. Con
estas herramientas la empresa cofinanciara el desarrollo de las mancomunidades.
Conociendo exactamente las fortalezas, las organizaciones intervendran como
potenciador. Estas tres etapas de accidén se convertiran en un conjunto perfecto de

flechas orientadoras de la Responsabilidad Social Empresarial.

5.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollar el concepto de Mancomunidades materializando conjuntos de

municipios que optimicen los recursos econdmicos y humanos.
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2. Diagnosticar las necesidades sociales en las que la intervencion social

empresarial puede vigorizar las fortalezas comunitarias.

3. Establecer un plan de intervencion que le permita a la empresa llegar a las

necesidades mas reales de sus grupos de interés.

5.3 ACCIONES ESTRATEGICAS

e Socializar el concepto de mancomunidades dentro de los municipios que se
encuentran en el area de influencia de ECOGAS, mediante una cartilla

informativa y didactica.

¢ Realizar diagnosticos de las mancomunidades para conjugar la planeacion del

desarrollo humano con bases reales.

e Brindarle a las mancomunidades el analisis de sus fortalezas y debilidades,
para que puedan identificar los aspectos positivos internos con los que cuentan
para satisfacer sus propias necesidades.

e Proporcionarle a ECOGAS los diagnosticos de las mancomunidades para

brindarle pautas para la planeacién de su Responsabilidad Social Empresarial.

e Socializar los diagndsticos realizados a las comunidades objetivo, con el fin de
proporcionarles un panorama mas claro de la realidad tanto a la empresa como
a la misma comunidad.

e Establecer una linea metodolégica de intervencién que Ecogés puede dirigir
hacia sus grupos de interés.
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Cuadro 4. Programa estratégico para desarrollo de la propuesta

PROGRAMA ESTRATEGICO PARA DESARROLLO DE LA PROPUESTA

ACCION DESARRROLLO RECURSOS | RESPONSABLE FORMA DE
ESTRATEGICA DE LA ACCION VERIFICACION
1. Estructuracion Establecer alianzas Cartillas Gestion social, Registro
de estratégicas entre Volantes operadores y Fotografico.
Mancomunidades | municipios de Reuniones ejecutores Sondeo.
caracteristicas Informativas sociales.
similares para creacion
de mancomunidades.
Difusion del concepto
por medio de material
publicitario a
municipios del area de
influencia.
2. Realizacién de | Invitacion publica Papeleria Gestion Socialy | Registro
Diagnésticos dirigida a entidades, Reuniones con | Subcontratista Fotografico,
interesadas en la lideres Actas de
realizacion de Visita a asistencia.
diagndsticos y analisis | Municipios. Documento
de posible escrito.
conformacion y
estructuracion de
mancomunidades.
3. Analisis de El andlisis de los Reuniones con | Gestion social, Actas de
Diagnésticos. diagndsticos debe ser |lideres operadores y asistencia.
una accioén bilateral, Visita a ejecutores Documento
que le abran paso a Municipios. Y | sociales. escrito
una propuesta de reuniones
intervencién internas
empresarial empresariales
4. Presentacién Reuniones con la Reuniones Gestion Social y | Registro
Diagndéstico de comunidad y la Informes Subcontratista Fotografico,
Mancomunidades |empresa para escritos Acta de
ala presentar el Cartilla asistencia a
Mancomunidad. diagnéstico. propuesta reuniones.
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PROGRAMA ESTRATEGICO PARA DESARROLLO DE LA PROPUESTA

ACCION DESARRROLLO RECURSOS | RESPONSABLE FORMA DE
ESTRATEGICA DE LA ACCION VERIFICACION

5. Exposicion de Reunion entre la parte | Reunién Gestion social y | Registro
Diagnéstico a la contratada y la parte Expositiva comunicaciones | Fotografico y
Empresa contrante donde se acta de
Colombiana de detallen los principales asistencia
Gas — ECOGAS. |aspectos del

diagndstico
6. Cofinanciacion | Definicion de términos | Reunién Division juridica 'y | Legalizacion del
de Mancomunidad |legales del contrato por | bilateral. Gestién Social contrato bilateral

medio de una reunién

entre las partes

interesadas

5.4 PLAN DE ACCION

5.4.1 Realizacion de convocatoria. La convocatoria sera cerrada, con invitacion

formal, a 35 personas en cada municipio, namero que significa una
representatividad considerable, teniendo en cuenta que en cada municipio debe
existir un comité de direccion y organizacion que participe en la junta
administradora de la Mancomunidad. Los convocados seran lideres comunitarios,
representantes de las administraciones locales, docentes, dirigentes del sector
salud y un representante estudiantil de la zona vecina a el Gasoducto Cusiana —

Porvenir — La Belleza en los siguientes 5 municipios, que son:

e Miraflores

e LaBelleza

e Puente Nacional
e Chiquinquira

e Florian
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La identificacion y seleccion de los participantes contar4 con la orientacion del

operador social de la zona, Consorcio Operadores Asociados COA, quienes
identificaran los 35 participantes por municipio de acuerdo al grado de liderazgo

gue se haya observado histéricamente en la zona.

5.4.2 Realizacion de primer taller. El primer taller tendrd como objetivo principal
la socializacién del concepto mismo de Mancomunidad, orientando la organizacién
y estructuracion de mancomunidades requiriendo masificar y socializar el concepto
mismo, exponer beneficios, consecuencias y compromisos, entre otros. Para este
fin se usaran medios didacticos como la Cartilla Informativa denominada
“Mancomunidades, Unién de Comunidades para Beneficios Colectivos” donde se

concentra la informacién requerida para cumplir este objetivo. (Ver Anexo K).

5.4.3 Aplicacion instrumento de recoleccion de datos. En este primer taller se
realizara ademas la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos que se
usard para el diagnéstico cuantitativo que se realizara, cuyo objetivo principal es
conocer cuantitativamente cuales son las condiciones de vida de los pobladores
de los municipios de Miraflores, La Belleza, Puente Nacional, Chiquinquira y
Florian, con el fin de realizar un diagndstico estratégico de la situacion real. Para

este fin se tomara en cuenta las siguientes variables: (ver Anexo L)

e Tipologia familiar

e Tipo de vivienda

e Servicios publicos
e Acceso a educacion
e Salud

¢ Infraestructura vial

e Oportunidades de mejora.
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El instrumento se aplicard a las 35 personas que por municipio participen del

proyecto, es decir, la muestra constara de 175 personas en total. Se trata de
realizar un diagnéstico global, no por separado, empezando a consolidar el

concepto mismo de Mancomunidad desde sus inicios.

5.4.4 Realizacion de diagnostico cualitativo. El diagndstico cualitativo que se
tomara en cuenta, para brindar una mayor integralidad del diagnostico general,
tendra como instrumento de recoleccion de datos la entrevista que se orientara
hacia 5 participantes del proyecto por municipio, es decir, una muestra de 25
personas. Este componente tiene como objetivo conocer cuales son las
percepciones que tienen los actores sociales de los municipios Porvenir, La
Belleza, Puente Nacional, Chiquinquira y Florian, sobre las condiciones de vida de

los pobladores de sus municipios. (Anexo M).

Las entrevistas tendran cinco temas generales de investigacion:
¢ Participaciéon ciudadana

¢ Relaciones con Ecogas

¢ Necesidades bésicas

e Aporte comunitario.

e Percepciones sobre la viabilidad de las Mancomunidades

5.4.5 ldentificacion de una propuesta para la comunidad. En el segundo taller
se llevara a cabo la exposicion de la propuesta que la firma contratista realiza a los
municipios para la conformacién de mancomunidades, donde se deja claramente
descrito cuél es el papel que desarrolla cada municipio en esta alianza. Se
determinard su estructura organizativa, unos objetivos claros, los actores y las
necesidades apremiantes que se tendran en cuenta para esta asociacion
municipal. Basicamente se le formulard una estrategia de actuacion por parte de la
comunidad y de ECOGAS en la satisfaccion de esas carencias en la que

forzadamente se debe intervenir.
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En cada municipio se dejard una base de datos, donde se consolidan los

contactos principales de los 5 municipios participantes, con el fin de ponerlos en

contacto directo para fines de coordinacién del proyecto.

5.4.6 Exposicién de diagnésticos. Los diagndsticos deben ser presentados y
expuestos tanto a la empresa como a los municipios que intervinieron en el
proceso. Para Ecogas ésta serd una manera de fortalecer su conocimiento acerca
de los municipios que le son punto de referencia social en los gasoductos, donde
se concibe una futura intervencion desde un punto de inicio apropiado, que es la
descripcion de una realidad. Igualmente es muy importante para los municipios
conocer sus fortalezas y debilidades, con el fin de obtener una visién objetiva de
Su propia situacién que le permita hacer una lectura de sus propias condiciones y
de lo que puede ofrecer en un futuro acuerdo con la Empresa Colombiana de Gas
— ECOGAS.

El cronograma y presupuesto se encuentran en el Anexo N.

5.5 PROPUESTA METODOLOGICA PARA INTERVENCION DE ECOGAS

5.5.1 Justificaciéon. Basados en la realizacion de una conceptualizacion vy
diagnostico de una mancomunidad se desarrolla la propuesta para la intervencion
de la Empresa Colombiana de gas — ECOGAS, en el Gasoductos Cusiana —
Porvenir — La Belleza. Dicha proposicion esta esencialmente basada en la
continuidad de la primera etapa de intervencién comunitaria mencionada, con la
estructuracion de una metodologia para que la empresa intervenga en las
necesidades mas apremiantes, que como resultado del diagndstico caracterizan a
la mancomunidad conformada por los municipios de Miraflores, La Belleza,

Chiquinquira, Puente Nacional y Florian.
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La justificacion mas importante para llevar a cabo una segunda etapa de la

propuesta, es sin duda alguna el andlisis del diagnostico de las necesidades
reales de un grupo poblacional de interés social para la empresa. Sin embargo, el
diagnéstico no se puede quedar s6lo en el papel, por eso se hace necesario
estructurar una propuesta de intervencion que apunta hacia la satisfaccion total o
parcial de las necesidades de este grupo poblacional que segun el diagndstico sea
mas indispensables, es decir se dara origen a un proyecto de cofinanciacion
bilateral, en donde la empresa apuntard una suma econdémica y la mancomunidad

aportara otra para la satisfaccion de una necesidad en comun de los municipios.

La intervencion de la empresa en esta mancomunidad fortalecera el desarrollo
humano como compromiso social y cumplimiento de su responsabilidad civil, en la

operacion y transporte de gas natural, es decir, en el desempefio de su razdn social.

5.5.2 Objetivos estratégicos
e Analizar el diagnéstico de la mancomunidad compuesta por La Belleza, Miraflores,
Chiquinquird, Puente Nacional y Florian. Para conocer las necesidades mas

apremiantes, comunes y urgentes de satisfacer total o parcialmente.

e Estructurar un proyecto de cofinanciacion bilateral para la satisfaccion de una

de las necesidades presentes en la mancomunidad.

e Definir la participacion financiera de ECOGAS en el Proyecto de Cofinanciacion

de la Mancomunidad.

5.5.3 Acciones estratégicas

e Analisis de diagndéstico y de propuesta realizada a la mancomunidad.
ECOGAS debe tomar como referente los diagndsticos realizados y analizar su

contenido con el fin de tener muy claro el panorama de lo que puede ofrecerle a la
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naciente mancomunidad, esto permitira que la propuesta que nazca de este

examen sea un ofrecimiento basado en aspectos reales de la poblacién objetivo.

El objetivo de este andlisis es la clara vision de las necesidades que les son
comunes a los municipios que conforman la mancomunidad, pero interviniéndolos
como un conjunto social, con el fin de tomar una necesidad de urgente

satisfaccion, para enfocar la intervencion de la empresa hacia esta.

La empresa debe evaluar la propuesta recomendada para la mancomunidad y
buscar la forma de llevarla a cabo si es de beneficio bilateral, asi mismo de
realizarle las modificaciones que sean pertinentes, con el fin de buscarle una

viabilidad al proyecto.

e Construccion de una propuesta para ponerla en consideracion del Comité
de Responsabilidad Social de ECOGAS.

Tal como se expone en el punto anterior, la propuesta inicial se toma como marco
para la realizacion de una proposicion que le sea atractiva a la empresa,
estructurando una estrategia desde la oficina de Gestion Social y Comunicaciones,
con el fin de buscar la aprobacion de parte del Comité de Responsabilidad Social,
quién definira el alcance de la empresa en el fortalecimiento y desarrollo de la
mancomunidad, la suma econémica que se destinara para este fin, definicion de
términos legales y juridicos y las condiciones de intervencién que la empresa

pondra en marcha.

Este comité debe conocer y estar al tanto de las principales conclusiones del
diagnéstico realizado, con el fin de llegar a concretar puntos claves de la
intervencion que debe llevarse a cabo. La necesidad que se pretende intervenir

debe prevalecer en la planeacién del compromiso social adquirido.
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e Viabilidad de recursos econémicos

La propuesta que salga de este Comité de Responsabilidad Social Empresarial,
debe buscar la validacion del Comité Interno de Compras, con el fin de que se

estipule la cantidad monetaria con la que se cuenta para la intervencion.

En esta etapa del proceso es preciso destacar que la inversion que se realice
debe ser bilateral, enfatizando en que el proyecto no corresponde a un regalo o
donacion, sino a el emprendimiento de un proceso social de desarrollo humano
para una poblacion objetivo y particular, en donde la incursion empresarial
corresponderd a una potencializacion de las fortalezas y oportunidades propias de

la mancomunidad.

e Definicion del segundo proyecto para mancomunidad que se titulara
“Cofinanciando Mancomunidades”

Después de saber con qué cifra se cuenta, se da paso a una nueva fase del

proyecto, que es la cofinanciaciéon de un proyecto viable y certero que apunte

hacia las necesidades mas apremiantes que la mancomunidad posea. Esta

cofinanciacién tendra un componente relevante de composicion juridica de estricto

cumplimiento, donde se pactan los compromisos de las partes y las causas por las

cuales pueden suspenderse la realizacion del proyecto.

En este pacto se deja claro los lineamientos que se tendran en cuenta para el
seguimiento y control de los compromisos de ambas partes. Este seguimiento
estard fundamentado en la presentacion de los formatos de seguimiento y control
gue se plantearon y se pusieron en practica a través de la practica profesional. El
proyecto debera tener una veeduria ciudadana conformada minimo por un
representante de cada municipio perteneciente a la mancomunidad, quien vigilara
las actuaciones empresariales y los compromisos ciudadanos y de las

administraciones locales municipales.
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo a escala humana postula basicamente que el desarrollo debe ser de
las personas y no de los objetos, las cosas, la tecnologia; se acepta este
postulado como transformacién del sentido de la evolucién en una esencia mas
humana. En consecuencia de una necesidad humana no satisfecha se genera una
patologia social. Max Neef plantea una politica de superacion de carencias desde
la promocién del hombre, en el desarrollo de una autonomia enriquecida por

recursos convencionales y no convencionales.

En este sentido el desarrollo a escala humana se convierte en un compromiso
empresarial en el fortalecimiento de la Responsabilidad Social que la Empresa
Colombiana de Gas, ya que este compromiso de proporcionar recursos materiales
y no materiales a los grupos de interés que se encuentra en el area de influencia

de los procedimientos de transporte y operacion.

En la intervencion de Trabajo Social se destaca las acciones en las que se
fortalecen dos objetivos estratégicos que se fundamentan en el fortalecimiento del
compromiso de ECOGAS frente a la Responsabilidad Social Empresarial y el
mejoramiento del Sistema de Seguimiento y Control de los Proyectos Sociales de

la Empresa.

La busqueda de nuevas estrategias de fomentacion de los compromisos sociales,
como el concepto de mancomunidades, persigue en altos niveles asociativos la
solucion para desarrollar las obligaciones sociales empresariales en los grupos
menos favorecidos y ante todo buscar el beneficio bilateral de las partes. La

globalizacién debe permitir y dar espacio a la masificacion no solo de conceptos
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comerciales, politicos y de consumo, sino también el cumplimiento ético y no solo

a nivel empresarial sino también familiar, comunitario, religioso, etc....

El desarrollo de las sociedades deben guiarse hacia la autonomia y la cultura
corporativa donde la superacién de necesidades insatisfechas sea una iniciativa
gue nazca y se practigue desde la poblacion, con el estimulo y motivacién del
sector empresarial que comprometidamente aporte mucho mas que voluntad en

estos procesos sociales.
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7. RECOMENDACIONES

Durante la intervencion se desarrollaron importantes reflexiones acerca de la
filantropia y la inversion social, los derechos humanos, el desarrollo a Escala
humana, el concepto de mancomunidades. Saber que desde nuestra practica
aportamos al desarrollo humano sostenible mediante el cumplimiento de la justicia,
el respeto, la solidaridad, la libertad, la honestidad, la integridad, la
corresponsabilidad, la transparencia y confidencialidad. Aln asi las intenciones de
las acciones emprendidas estan sujetas a los intereses de la empresa y del sector
que representa, de su conveniencia, lo que a veces aparta la realidad social de la

realidad empresarial.

Esta es una experiencia que permite conocer mas a fondo de las areas de
intervencion de la profesion y sobretodo en los cambios de paradigmas y de
estilos de la praxis profesional. La Responsabilidad Social en una forma de
vinculacion de la profesion en el area comunitaria y empresarial en procesos y
proyectos de auto-desarrollo, con el fin de satisfacer necesidades y potenciar
satisfactores. El Trabajador Social como profesional tiene como compromiso y
responsabilidad con los seres humanos y la sociedad, el deber de respetar y
anteponer a sus actuaciones profesionales los derechos humanos individuales y

colectivos de los pueblos.

Pensando la profesion en un futuro y en la busqueda de puertas abiertas que
consoliden al Trabajador Social, es necesario dar una mirada objetiva al accionar
profesional y plantearnos nuevos desafios. Uno de ellos es la promocion de la
investigacion en cuanto a la Responsabilidad Social en el pais, para conocer el
impacto social que hasta ahora se ha causado en los grupos intervenidos,

persiguiendo entre muchos otros objetivos la creacion y consolidacion de redes
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institucionales consolidando compromisos sociales alcanzables y que sean

diversamente beneficiosos para distintos entes.

Es necesario que la profesion amplié sus horizontes en el asesoramiento para las
empresas que quieran vincularse de manera activa en el tema, con un
compromiso definido y satisfactorio, desarrollando altos niveles de liderazgo al
interior de las organizaciones para motivar a todo el recurso humano empresarial
en la vinculacion con los compromisos sociales, mediante el interés propositivo y
motivacional en el desarrollo de programas de incentivos gubernamentales para
las empresas socialmente responsables y el reconocimiento publico por medio de

los medios de comunicacién de las buenas practicas en Responsabilidad Social.

Es relevante el desarrollo de estrategias vinculativas para que los grupos
beneficiados no sean los mismos sino todos los grupos menos favorecidos, es
decir, una mayor cobertura con el fin de que los compromisos sociales
empresariales sean mas amplios y lleguen a nuevas poblaciones, impulsados
desde el compromiso ético de la profesion, apuntando al desarrollo humano
equitativo, reconociendo la inversién social en los distintos contextos trabajando
por una ética renovada de las empresas. A continuacion se enumeran otras
acciones no menos importantes que se recomiendan en el ejercicio de la profesion

en cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial:

Tener una vision futura de la transformacion social.

¢ Identificacion y control de procesos transparentes.

e Motivacion para la creacion de veedurias ciudadanas.

e Comprension analitica de los asuntos sociales y comunitarios.
e Sensibilizacion publica en el compromiso ambiental.

e Desarrollo de procesos auto-criticos en las empresas e instituciones.
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e Transformar las buenas intenciones en resultados materializados y procesos

claros.
e Manejo transparente de los recursos para fines sociales.
¢ Establecimiento de limites entre la institucionalidad y el contexto social y legal.
e Desarrollo de estrategias productivas de auto-desarrollo.
¢ Gestion socio-ambiental.

¢ Creacion de clima de convivencia y conveniencia para los actores sociales.
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Anexo A. Mapa Red Nacional de Gasoductos
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Anexo B. Fotografias Gasoductos
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GASODUCTO MARIQUITA —CALI
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GASODUCTO MORICHAL-YOPAL
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CONSTRUIMOS

Anexo C. Formato de Seguimiento a Proyectos
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Anexo D. Formato de Seguimiento Proyecto Planes de Emergencia
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COMUNIDAD EXCELENTE BUEND REGULAR MALG

JUSTIFICACION:

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

NECESIDADES
SATISFECHAS EN LA
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MITIGACION DEL RIESGO

1HRETNRIRRE

SALUD Y EDUCACION
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Anexo E. Cartilla Proceso Apell
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APPEL: Normatividad Legal

Una Herramienta
Administrativa
para laGestion de




Justificacion

La Empresa Colombiana de Gas-
Ecogas realizé en el ano 2003, la
Fase dos, Etapa |
“Lecciones apren-
didas, plan de tra-
bajo y simulacion” en
el proceso de imple-
o mentacion del proceso
APELL.

==

M\
&

Una de
mas relevantes al evaluar esta
fase, fue la necesidad de capacitar a las
entidades y personas que hacen parte de los
Comités Regionales y Locales para la
Prevencion y Atencion de Desastres, entes
territoriales, organizaciones de base,
integrantes de los planes de ayuda mutua,
lideres comunales y comunidad, sobre los
aspectos fundamentales de la normatividad
legal del Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres (SNPAD) y de los
Planes de Contingencia.

las conclusiones

EI SNPAD es descentralizado y participativo; lo
cual esta en concordancia con el Plan Nacional
de Desarrollo, que tiene como proposito la
conformacion de un “Estado Comunitario
Participativo”, descentralizado y con
responsabilidad politica, en donde se
optimicen los mecanismos de respuesta del
Estado ante los desastres.

Los CREPAD (Comité Regional de Prevencion
y Atencion de Desastres) y CLOPAD (Comité
Local de Prevencion y Atencion de Desastres)
son mecanismos que tienen las administra-
ciones Municipales y Departamentales para
prevenir y enfrentar los desastres de manera
integral, eficaz y eficiente.

Por lo anterior, se hace necesario que sus
integrantes conozcan las leyes no como una
obligatoriedad que hay que cumplir; sino como
una herramienta administrativa, tecnica,
operativa, educativa y social, en la gestion del

riesgo y preparacion paraemergencias.

Objetivo general de este
material educativo

Divulgar y capacitar sobre el Decreto 919 de
1989, por el cual se organiza y reglamenta el
Sistema MNacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres y sobre el Decreto 321
de 1999, por medio del cual se adopta el Plan
Nacional de Contingencia contra derrame de
hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas
en aguas marinas, fluviales y lacustres; y sobre
el proceso Apell, a los miembros de los
CREPAD, CLOPAD y Comunidad del drea de
influencia del gasoducto.

Metodologia

Esta cartilla ha sido disenada para que los
asistentes a los talleres puedan interactuar con
los gestores sociales que sirven como
facilitadores del proceso educativo.

ESTE MATERIAL EDUCATIVO HA SIDO
disenado de tal forma que los usuarios puedan
desarrollar actividades que permiten auto-
evaluar sus conocimientos y buscar una
participacién activa de los asistentes a los
talleres.

Los aspectos legales aqui descritos son una
sintesis general de la normatividad vigente.
Para ampliar sus conocimientos usted debe
consultar los Decretos, Directivas Presiden-
ciales y Ministeriales que se han publicado al
respecto.

oPOA,

<
%

s mas it

natc

Comité Editorial
Empresa Colombiana de Gas-Ecogas
Gestion Social y Comunicaciones

Cesar lvan Martinez
Asesor Proceso Apell

AS.S. Ltda.

Bucaramanga, 2005




1. iQué es el Sistema Nacional de Prevenciény
Atencién de Desastres (SNPAD)?

2. iCudles son las caracteristicas del SNPAD?

3. iEnumere cinco (5) funciones del CLOPAD?

4. El decreto No. de 199 .
adopta el Plan Nacional para la Prevencién y
Atencién de Desastres.

5. iCuéles son los objetivos del anterior
Decreto?

Conducta de
entrada sobre
marco legal en
Prevencidon de
Desastres

6. El Decreto No. de 199 ,adoptael
PNC contra derrame de Hidrocarburos,
derivados y sustancias nocivas en aguas
marinas, fluviales y lacustres.

7. iCudl es el objetivo general del anterior
Decreto?

8. iQuién debe elaborar el Plan de
Emergencias en un Municipio?

9. iCudl es el papel de la comunidad dentro del
CREPAD O CLOPAD?

Transportamos Gas Natural
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Sistema-Nacional
para la Prevencion
y Atencion de

Decastres - SNPAD

Decreto No. 919 |1° de mayo, 1989

l.iQuéesel SNPAD?

3. Cudles son los objetivos del SNPAD.

a) Definir las responsabilidades y funciones de
todos los organismos y entidades publicas,
2. Explique las caracteristicas del SNPAD  privadas y comunitarias, en las fases de

prevencién, manejo, rehabilitacién,
A. reconstruccién y desarrollo a que dan lugar las
" situaciones de desastre o de calamidad.

b) Integrar los esfuerzos publicos y privados
- paralaadecuada prevencién y atencién de las
¢ situaciones de desastre o de calamidad.

B. j ¢) Garantizar un manejo oportuno y eficiente
de todos los recursos humanos, técnicos,
administrativos y econémicos que sean

3., : g indispensables para la prevencién y atencién de
las situaciones de desastre o calamidad.

C. Es Participativo: No sustituye a la
comunidad, en peligro o afectada realmente,
sino que la vincula en las tareas relacionadas
con la prevencién, con la atencién y con la
rehabilitacién. El sistema se apoya en la
capacidad de accién y de recuperacién que
tiene la propia comunidad, sus acciones de
prevencion y planeacion, de financiacion, de
asesoria y apoyo estdn dirigidas a crear las
condiciones que hacen posibles y maximizan
esa participacién.

Transportamos Gas Natural
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2 identificar los recursos institucionales,
+ En relacién con el Sistema Integrado \ ,yministrativos, financieros y juridicos,
de Informacién como parte del Plan | pablicos o privados, relacionados con la
Nacional parala Prevenciény Atenciénde | prevenciényatencion de desastres.
Desastres:

Garantizar una respuesta rdpida y eficaz
Adelantar estudios sobre amenazas, andlisisde  parael pronto retornoalanormalidad.

condiciones de vulnerabilidad y de evaluacion

de riesgos con el apoyo de otras entidades Organizar Comités o grupos operativos
. publicas bajo la orientacién y coordinacién de  regionales o locales.

laDPAD.

Suministrar informacién permanente a las 4

comunidades y a todos los interesados, « En relacién con los planes especificos

coordinar y manejar los sistemas de alarma y | deaccién:

alerta de acuerdo con las reglas fijadas por la

DPAD. a) Elaborar y ejecutar los planes de accién
especificos para situaciones de desastre de

Realizar, promover y coordinar programas de  cardcter regional o local con la colaboracién de

capacitacion, adecuacion e informacién piblica  la DPAD de acuerdo con las pautas trazadas -

con participacion de lacomunidad. por el Comité Nacional para la Atencién y
Prevencion de Desastres.

Organizar centros de informacién y

documentacién. b) Asegurar el obligatorio cumplimiento por

parte de las entidades publicas o privadas de las

3 actividades que se les asignen en el decreto de
» Enrelacién con lassituaciones declaratoria de situacién de desastre y solicitar,
de desastre: si es el caso, la imposicién de las sanciones a

ue haya | con arreglo al procedimiento
Colaborar con la DPAD en la preparacién de ?egamagty:m:gar _——
la documentacién indispensable para que el
Comité Nacional para la Atencién y
Prevencion de Desastres pueda rendir el
concepto previo a la declaratoria de una
situacion de desastre o para recomendar el

retornoala normalidad.

Asumir la direccién y coordinacion de todas
las actividades necesarias para atender una
situacion de desastre.

Ejecutar los planes de contingencia y de
orientacién para la atencién inmediata de
desastres que hayan sido aprobados por el
Comité Nacional para la Atencién y
Prevencién de Desastres, bajo la coordinacion
y con el apoyo de la DPAD.

Procurar la inclusion de la dimension de
prevencion de riesgos en los planes de
desarrollo regional y en programas de
desarrollo departamental, ordenamiento
urbano, zonas de riesgos y asentamientos
humanos que se hayan previsto en los planes
de contingencia.

Transportamos Gas Natural
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Industrial de
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Complete el siguiente esquema con las entidades que componen cada cuadro.

CREPAD
.

Funciones
del CREPAD y
LOPAD

(Articulo 61 decreto 919)

Son funciones de los Comités Regionales y
Locales para la Prevencion y Atencién de
Desastres.

|. En relacién con el Plan Nacional
para la Prevencién y Atencién de
Desastres:

* Prestar apoyo y brindar colaboracién al
Comité Nacional para la Atencién y
Prevencién de Desastres, a la Direccién de
Prevencion y Atencién de Desastres
(DPAD) en el ejercicio de sus funciones
relativas a la elaboracion, ejecucién,
seguimiento y evaluacién del Plan Nacional
parala Prevencién y Atencién de Desastres.

o
P,

D.PA.D.

1

- -

* Solicitar apoyo y asistencia a las entidades

puiblicas y privadas para las actividades de
elaboracién, ejecucién, seguimiento y
evaluacién del Plan Nacional para la
Prevencién y Atencion de Desastres.

* Solicitar a las autoridades competentes la

sancién de los funcionarios plblicos que
incurran en mala conducta por no prestar la
colaboracién debida previo el cumplimiento
del procedimiento legal vigente.

Transportames Gas Natural
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Red Nacional SNPAD

Comité Nacional
Presidente de la Repiblica
Ministros: Interior, Hacienda; Defensa, Salud, Comunicaciones, de Calamidades FNC
Transporte, Medio Ambiente
Directores:
Depurlxmc?m [ﬁlaﬂnnal de Planeacidn, Junta Consultora QI‘FNC
Defensa Chrﬁ Colombi da;::n Ro]a Colomt :iriwug:mmdl;
Inistro il
Camacol, Socledad Colombiana de Ingenieros Constructores Ministro de Salud
* Director General para la Prevencién y Atencién de Desastres - DPAD Ministro de Transporte
Invitados: Ministro de Agricultura
T Superintendente Bancario
Secretario General de la
Presidencia de la Republica
Director de la DPAD
Director Defensa Civil Colombiana
Director Cruz Roja Colombiana
Secretario de la Junta Consultora FNC
Representante Legal de la Fiduciaria
Comité Téenico Nacional D ,“d':d,,’ “:Gm", La Previsora S.A.
Director General Prevencion y Atencién de Desastres | | para la Prevencion Junta Nacional Invitados
(Presidente) CTN y Atencién de i e B
Ministerios: Defensa, Salud, Transporte, Agricul Desastres - Comité
M. Ambiente:
i n Delegacion Operativo Nacional
Fanclerarics Caigpaio e, Nacional Director Defensa Civil Calombiana
DNF, Defensa Civil Colombiana, Ideam, INAT, Telecom, (Presidente)
Inurbe, Sena, Ingeominas, Igac, Cruz Roja Colombiana, Director - DEAD
Invermar, Delegacion o
Db gl " Cru R Colombtara,
Inwu;dns SI-::I;P:':: Junta Nacional de Bomberos
Secretario CON:
Un funcionario de la Defensa Civil
Comisiones Nacionales Servicios Sistema Integrado Invitados
Atasor Naclonales de Informacion
Comisiones .
™ n = Sistema Macional . Servicios
# gy i oAt N; ! &
| | | e | | e | de Eomumes : Nace
Observatorio
| Rligedn H 3 HP”"PW%&B] Bisqueday || Red Nacional de
Rescate Centro de Reserva
o -
Presas
I Vuleanologicos Red I
del ® ) Comités Regional = Comunicaciones Distribucién
[ :ﬁr ] | y Teenolog | IM| mm:';m-o'n de Desastres de Alimentos
Gobernador (Presidente CREPAD) T CRPROGUIM
" Detecer o unidad mill CON - PNC e
B, || e II“'%"mJ RESTRRAERLL | 1 | G Derana |G e
lnﬁmtl. Deftma Ciul Cni)ml:m Cruz Roja de Hidrocarburos, Quimécos
Hlplsd- Dos nmm del Gaugf:br Derivados y
Forlsdu Secretario CREPAD: Jefe de Pi . » ﬂn:::{llmmn
Sisterna Informacion
CTN"“C Catilogo Nacional F‘J_! (v ;”‘ Comiie Geografica
E - .
P e % Rgroare. | w""’“dif-“’m e || H.S | PNC
P iz Sl e e RIS
Combién Corrﬂnh Locales S:rl la
el ALCALDE MUNICIPAL (Presidemss CLOPAD)
ol Comandante; Brigada o Unidad Militar, Policia
c%g._ Nacional, Cuerpo de Bomberos, Servicio
Sismoresistentes Un representante de: Defensa Civil Colombiana,
Cruz Rn'gccm Alcalde Ciudad Capital.
mgwm del Alealde
Secretario CLOPAD: Jefe de Planeacion
L I' 1
Comisién | l Comision l Comiision 3
Técnica Educativa
P it
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El Gobernador y el
en el S.N.P.A.

Funciones Generales
del Gobernadory el Alcalde

I. Integrar el Comité Regional o Local para la
Prevencién y Atencién de Desastres,
convocando a las diferentes instituciones
técnico-cientificas, educativas y operativas
existentes en su jurisdiccion.

2. Presidir el Comité Regional o Local. Debe
tenerse en cuenta que el eje politico
administrativo del Sistema en el Departamento
es el Gobernador y en el Municipio es el
Alcalde. Esta responsabilidad no puede
delegarse en ningiin cargo de la administracién.

3. Impulsar la conformacién de las comisiones
Técnica, Operativa y Educativa. Estas
comisiones bdsicas son necesarias para el
desarrollo de las actividades que conducen al
logro de los objetivos del Sistema.

4. Designar un coordinador del Comité
Regional o Local. Debe ser un funcionario de
la planta de personal, con dedicacién exclusiva
para coordinar y promover las acciones
interinstitucionales relativas a la prevencién y a
laatencién de desastres.

5. Asignar en el presupuesto Departamen-
tal o Municipal recursos para las distintas fases
que involucran la prevencién y la atencién de
desastres.

Transportamas Gas Natural

Alcalde
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6. Organizar,
dentro de la
estructura De-
partamental o
Municipal, una uni-
dad administrativa de
prevencién y atencién de desastres y
dotarla de los elementos necesarios.

- 7. Dirigir las siguientes acciones: preventivas,

atencién de emergencias, rehabilitacién de
emergencia y rehabilitacién de zonas
afectadas, teniendo en cuenta la descen-
tralizacién,

8. Velar por la inclusién del componente de
prevencion y atencién de desastres dentro
del Plan de desarrollo Municipal.

9. Apoyar los procesos de preparativos y
atencién de desastres, mediante el
fortalecimiento técnico y administrativo
de las entidades operativas como con
recursos econémicos.

10. Formular los procesos integrales de

rehabilitacién de zonas afectadas por la

ocurrencia de fenémenos naturales o de origen
antrépico.

I 1. Velar por el cumpli-
miento de las funciones
relacionadas con preven-
cién y atencién de desas-
tres asignadas a las diferen-
tes entidades del Estado

s enlarespectivajurisdiccidn. '
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CONSTRUIMOS

Comisiones
Interinstitucionales
Basicas de Trabajo

En el siguiente esquema enuncie cuiles organismos e instituciones integran las siguientes
comisiones:

CREPAD-CLOPAD
" _TECNICA . OPERATIVA EDUCATIVA

S a
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{CUALES SON LAS ACTIVIDADES QUE DEBEN REALIZAR LAS SIGUIENTES COMISIONES?

A. Técnica:

C. Operativa:

Escriba lafuncion principal de estos organismos e instituciones en el SNPAD
Organismo Funcién Principal

Gobernacién o Alcaldia

Brigada o Unidad Militar

Policia Nacional

Cuerpo de Bomberos

Servicio Seccional o Municipal de Salud
Defensa Civil Colombiana

Cruz Roja Colombiana

Secretaria de Educacién

Corporacién Auténoma Regional
Secretaria de Obras Pliblicas y/o Transporte
Ingeominas

IDEAM

Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)
Oficina de Planeacién

Juntas de Accién Comunal

OBSERVACIONES:
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Decreto No. 93 de 1998

nero ]3)

Por el cual se adopta el Plan Nacional para la Prevencién y Atencién
de Desastres en Desarrollo del Articulo 3 del Decreto Ley 919 de 1989.

Objetivos

1. LA RED!JCCIéN DE RIESGOS Y
PREVENCION DE DESASTRES.

Para mejorar la accién del Estado y la
sociedad con fines de reduccién de riesgos
y prevencion de desastres, se deben
conocer las amenazas naturales y
antropicas, el grado de vulnerabilidad de los
asentamientos humanos, identificar los
escenarios potenciales de desastre y
formular las medidas para prevenir o
mitigar sus efectos. A través de procesos de
planificacién del desarrollo y de
ordenamiento a nivel municipal.

2. LA RESPUESTA EFECTIVA EN
CASO DE DESASTRE.

El fortalecimiento de la capacidad de accién
y la organizacion institucional es el eje para
la respuesta efectiva en caso de desastre.

Se debe trabajar en la elaboracién de
metodologias e instructivos para el
desarrollo de planes de emergencia y
contingencia para escenarios potenciales
de desastre que tengan en cuenta las
caracteristicas fisicas, econémicas y sociales
de cada region y se deben fortalecer los

organismos operativos locales, en particular los
Cuerpos de Bomberos, la Defensa Civil y la Cruz
Roja.

3. LA RECUPERACION RAPIDA DE
ZONAS AFECTADAS

Se debe fortalecer la capacidad técnica,
administrativa y financiera para agilizar los
procesos de recuperacién ripida de las zonas
afectadas. Esto demanda de una gran
coordinacién interinstitucional que evite la
duplicidad de funciones y disminuya los tiempos
transcurridos entre la formulacién de proyectos,
su estudio y aprobacién y finalmente su ejecucién
para la rehabilitacién y reconstruccién.

Fortalecer la capacidad técnica a nivel local en la
identificaciéon y formulacién de proyectos que
tengan en cuenta las caracteristicas sociales y
culturales de la poblacién afectada.

El Plan Nacional
Contempla las siguientes estrategias:

* Conocimiento sobre Riesgos de Origen
Natural y Antrépico.

* Incorporacién de la Prevencién y Reduccién
de Riesgos en la Planeacion.

* Fortalecimiento del Desarrollo Institucional.

* Socializacién de la Prevencién y la Mitigacién
de Desastres.

Cada una de las anteriores estrategias cuenta con una
serie de programas y subprogramas.

Consulte el articulo 7 del decreto nimero 93 de 1998.
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~ontingencia

Articulos del decreto 919 de 1989
Referente a los Planes de Emergencia y Contingencia

Articulo 7°

Sistema Integrado de
Informacién

Corresponde a la DPAD, organizar y
mantener un Sistema Integrado de
Informaciéon que permita conocer y ubicar
territorialmente los riesgos existentes en el
pais, asi como los correspondientes analisis
de vulnerabilidad.

Articulo 8°
Anilisis de Vulnerabilidad

Todas las entidades publicas o privadas
encargadas de la prestacion de servicios
publicos, que ejecuten obras civiles de gran
magnitud o que desarrollen actividades in-
dustriales o de cualquier naturaleza que
sean peligrosas o de alto riesgo, asi como las
que especificamente determine la DPAD,
deberan realizar analisis de vulnerabilidad,
que contemplen y determinen las probabi-
lidades de la presentacion de desastres en
sus areas de jurisdiccién o de influencia y las
capacidades y disponibilidades en todos los
ordenes paraatenderlos.

Planeamiento de operaciones
en caso de situaciones de
desastre

Las entidades o personas obligadas a realizar
andlisis de vuinerabilidad deberén participar
en las operaciones en caso de situaciones de
desastre, conforme a los planes especificos
de accion, y de acuerdo con sus funciones.

Transportamos Gas Natural
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Articulo 12.

Elementos del planeamiento de
operaciones en caso de situaciones
de desastre

En el planeamiento de las operaciones en caso de
situaciones de desastre se tendrdn en cuenta
principalmente los siguientes aspectos:

* Tipos de desastres y autoridades
responsables.

* Funciones de las entidades, organismos y
personas.

* |dentificacién de la amenaza,

* Andlisis de la vulnerabilidad de la poblacién.

* Evaluacién del riesgo mediante la relacion que
se establezca entre amenaza y condiciones de
vulnerabilidad.

* Preparacién de Planes de Contingencia.

* Formulacién de programas de

educacién y capacitacién con
participacién comunitaria.
* Provisién de suministros.
* Lugares utilizables durante
el desastre y formas de

utilizacién.
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Decreto 32]
“de 1999

“Por medio del cual se adopta el
- Plan Nacional de Contingencia
contra derrame de hidrocarburos,
derivados y sustancias nocivas en
aguas marinas, fluviales
y lacustres”

i{Qué es el Plan Nacional
de Contingencia?

Es un documento de Ia politica medio
ambiental y de prevencién de desastres que:

® Establece una estrategia de respuesta para
atender underrame.,

*Define las responsabilidades de |las
entidades o personas que intervienen en la
operacién,

¢ Informa sobre posibles ireas afectadas y
recursosamenazados.

® Sugiere cursos de accién para hacer frente a
underrame.

® Afianza y fortalece las operaciones de
respuesta que existen en el pafs,

® Proporciona un marco para desarrollar

esquemas de prevencién y atencién de
derrames de gran magnitud en aguas
marinas.

¥ Permite fortalecer e implementar acuerdos
internacionales para Prevenir y enfrentar
derrames de gran magnitud en aguas
marinas.

Objetivo General

del Plan Nacional de
Contingencia

Dotar al Sistema Nacional de Prevencién y
Atencién de Desastres de una herramienta
estratégica, Informatica y operativa que
permita coordinar la prevencién, el cantrol
¥ el combate eficaz de un eventual derrame
de hidrocarburos, derivados Y sustancias
nocivas en aguas marinas, fluviales Y
lacustres, con Ia participacién de entidades
competentes en la materia.

Transportamos Gas Natural
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COND ECTA DE ENTRADA SOBBE
- L PROCESO APELL

) 5 4
o

|.iQué esel APELL?

4. iPor qué es importante que la cornumﬁad
participe en el proceso APELL?

2. iEnumere tres objetivos del APELL?

3 ¢Quiénes son los participantes del APELL?
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LG ue es Apell?

La "Concientizacién y Preparacién para Emergencias a Nivel Local® (Awareness and
Preparedness for Emergenciesat Local Level APELL)es unainiciativa patrocinada por el
Departamento para la Industria el Medio Ambiente (Industry and Environment
Office) del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), en cooperacion con la Asociacién de Productores Quimicos
de Estados Unidos (US Chemical Manufacturers Association —
CMA).

El proceso APELL iﬁ:iuye dos aspectos b_ﬁicos

= Crear y/o incrementar la concientizacién de la comunidad sobre
los posibles. Riesgos que implica la fabricacién, el manejo y el
uso de materiales peligrosos o que puedan generar riesgos
ala comunidad, asi como sobre las medidas posibles que
tomaran las autoridades y laindustria, a fin de protegeria
dedichos Riesgos.

* Con baseen estos procesos informativosy educativos y en
cooperacion con - las comunidades locales, desarrollar pla-
nes de respuesta ante una emergencia, en los que parti-
cipen toda la comunidad, en el caso de que se produjera
una emergencia que atente contra la seguridad.

Asi, el proceso APELL consiste en dos partes:

5
L 73

® Informar ala corﬁunidad. lo cual recibe el nombre de
" Concientizacién de la comunidad®.

*Formular un plan. para proteger al piblico, que se denomina
“ Respuesta ante una emergencia®.

Lafinalidad global del proceso APELL esde prevenir la pérdida de vidas
humanas, los perjuicios a la salud y bienestar social, los dafios materiales
asi como proteger el medio ambiente.

{CUALES SON LOS OBJETIVOS
DE APELL?__“‘
Sus objetivos especificos son los siguientes:
* Informar alos miembros interesados de la comunidad acerca de los
peligros que entrafian las operaciones industriales en suzona, asicomo

sobre las medidas que se han tomado para reducir dichos riesgos.

* Revisar, actualizar o establecer planes de respuesta ante una emergencia en el
arealocal.
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Incrementar la participacién de la industria
local en laconcientizacién de la comunidad y
en laplanificacién de una respuesta ante una
emergencia.

* Integrar los planes de emergencia de Ia
industria y los planes de respuesta ante una
emergencia de la localidad en un sélo plan
general para que fla comunidad pueda
afrontar toda clase de emergencias.

* Incorporar a todos los miembros de la
comunidad local en el desarrolio,
experimentacién y ejecucion del plan
global de respuestaante unaemergencia.

{QUIENES SON LOS
PARTICIPANTES DEL
APELL?

A nivel local:

A nivel local, hay tres participantes muy
importantes para el éxito de APELL, a
continuacién los enunciamos:

LAS AUTORIDADES LOCALES

Estdn representadas por el Gobernador quien
preside el CREPAD y el Alcalde quien preside
el CLOPAD.

LAINDUSTRIA

Los duefios o gerentes de las instalaciones
industriales y/o empresas sean éstas estatales
o privadas.

LA COMUNIDAD LOCAL Y LOS
GRUPOS DE INTERES

Las Juntas de Accién Comunal y a los lideres |

naturales de la comunidad asi como a los
grupos o asociaciones ecologistas o de salud,
los lideres de las comunidades educativas o
empresariales, los editores de periédicos, los
miembros de las ONG (Las organizaciones
no gubernamentales (ONG).

{CUALES SON LAS
RESPONSABILIDADES Y
LA ACTUACION DE LOS
PARTICIPANTES EN EL
PROCESO APELL?

LAINDUSTRIA

Desarrollar programas de informacion y
comunicacién con la  comunidad con el
proposito de tener una comunidad bien
informada capaz de participar efectivamente y
sin miedo en los programas de respuesta ante
emergencias.

Establecer y fortalecer las relaciones con los
CLOPAD y CREPAD,

Establecer un contacto con los dirigentes y
lideres de la comunidad para mantenerios
bien  informados sobre ias medidas de
seguridad que se han adoptado para su
seguridad.

Participar activamente en los procesos de
implementacién del APELL.,

LAS AUTORIDADES LOCALES son

responsables de la seguridad, la salud
publica y la proteccion del medio ambien-
tedentrode suarea. En este contexto, su
papel en el proceso APELL es esencial
para:

T %
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* Crear una conciencia publica y movilizar el
apoyo general para el proceso APELL.

¢ Establecer un clima adecuado para el desa-
rrollo de un programa de cooperacién con la
industriay lacomunidad.

* Coordinar la participacién de los organismos
de Seguridad y Socorro que componen la
comisién operativa de los CREPAD o
CLOPAD.

* Entrenar al personal de respuesta en caso de
emergencia.

* Adquirir y movilizar los recursos necesarios.

* Aprobarel plande emergenciadesarrollado
en el proceso APELL y participar en el
proceso de implementacion.

LA COMUNIDAD

Los lideres o representantes de la comunidad
son los voceros y portavoz y sus funciones
son las siguientes:

* Estar en comunicacién con las autoridades y
los responsables de la industria sobre los
puntos importantes para los miembros que
representan.

* Informar a sus miembros sobre los planes,

programas creados para proteger la vida y el
medio ambiente.

* Participar a través de sus organizaciones
comunitarias en la divulgacién e implemen-
tacién del Plan al interior de la comunidad.

* Ayudar a movilizar el apoyo y la
participacién local, en el proceso APELL.

No es posible desarrollar un plan efectivo de
respuesta ante una emergencia sin la
participacién de la comunidad. Ellos son los
facilitadores para adaptar el plan a las necesi-
dades. El papel de los lideres dela comunidad
en el proceso APELL es garantia de que los
habitantes participaran enel proceso, al igual
que la industria y las autoridades guberna-
mentales locales.

El proceso de comunicacién APELL solo
tendra éxito si funciona en ambos sentidos.
Los lideres de lacomunidad local servirdn para
llamar la atencién de laindustriay del gobierno
sobre las preocupaciones de la comunidad, y
a su vez informaran asusgruposdeinterésio
que se hace respectoa sus preocupaciones.
Formar parte del proceso proporciona
credibilidad a los esfuerzos y a los resultados.

Las responsabilidades del lider de la comunidad
llegan a su punto culminante a través de su
participacién personal en el proceso APELL
aportando sus conocimientos sobre su
comunidad. También participa con sus capaci-
dades de liderazgo al representar a su gente
en el Grupo de Coordinacién, que trabaja
para desarrollar un plan que habré de satisfacer
las necesidades de la comunidad,
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Bz Queactividades ha realizado

tcooc: enel proceso APELL?
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Los ;os del proceso APELL

FASO 1 Identificar los participanias de la respuesta a una emergencia y
definir sus funciones, recursos y responsabilidades.

PASO 2t Evaluar los peligros y riesgos gue pueden provocar una situacion
de emergencia en lacomunidad y reducirlos.

PASO 3: Hacer que los participantes revisen su propio plan de emergencia
paraadecuarlo alarespuesta coordinada (identificar sus debilidades).

FASE 4 Identificar las tareas de respuesta necesarias que no han sido
cubiertas por los planes existentes.

PASO 5: Armonizar estas tareas con los recursos disponibles de cada uno
de los participantes.

PASO 6: Realizar los cambios necesarios para mejorar los planes
existentes, integrarlos alplan global de lacomunidad y buscar un consenso.

FASO 7. Poner por escrito el plan integrado de la comunidad y buscar la
aprobacion de las autoridades locales.

FASO 8: Informar a todos los grupos participantes sobre el plan integrado y
asegurarse de que todoslos encargados de responder a unaemergencia
estén debidamente entrenados. (Comunicacién, capacitacion y difusién).

PASO 9: Definir procedimientos para probar, revisar y actualizar el plan de
manera periddica. (Establecer pruebas, revisiones y correcciones).

FASO 10: Informar y entrenar a la comunidad en su conjunto en la
utilizacion del planintegrado a través de programas de concientizacion.

ECOGAS

ha-adaptado

este modelo

an su'trabajo’
a comunidad.
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» Ayuda Mutua

f

Propésito

La ayuda mutua es un convenio privado,
voluntario, condicionado, reciproco
bilateral o multilateral y sin fines de lucro,
suscrito entre diferentes empresas y
organizaciones con actividades o amenazas
similares o compatibles, con el fin de trabajar
en forma coordinada, brindar asistencia
técnica y humana, en casos en que una
emergencia supere o amenace con superar la
capacidad propia de respuesta.

Componentes
del Plan de Ayuda Mutua

El buen funcionamiento de un PLAN DE
AYUDA MUTUA requiere por lo menos tres
componentes basicos con un contenido
minimo asi:

Un componente LEGAL que defina los
compromisos, las responsabilidades y las
limitaciones, asi como las coberturas para las
posibles lesiones a los participantes en las
labores de emergencia, o para las instalaciones
y equipos involucrados.

Un componente ADMINISTRATIVO que
determine las caracteristicas de las ayudas
involucradas, la normalizacién de los equipos
utilizados, los mecanismos de auditoria sobre
las ayudas ofrecidas, los procedimientos y los
plazos para la restitucion de insumos y equipos,
y los planes de capacitacién conjunta para las
empresas integrantes del convenio.

Un componente OPERACIONAL que
establezca las guias tacticas requeridas y los
procedimientos operativos normalizados de
emergencia.

16l

60 actualidad fuera del apoyo de organismos de socorro existe
otro apoyo inmediato y eficaz que no se ha tenido en cuentay lo
| *“constituyen las empresas vecinas que a lo mejor, teniendo el
riesgo, disponen de medios. mecanismos y elementes que
podrdn brindarle una valiosa ayuda al control de una
\\ emergencia.

Un buen PLAN DE AYUDA
MUTUA se fundamenta en
desarrollar el siguiente proceso:

I. Inventario de riesgos especificos: En la
evaluacién de cada uno de los riesgos
debera especificarse su naturaleza,
ubicaciény magnitud relativa.

2. Inventario de recursos: Unaevaluacién de
los recursos disponibles en cada una de las
instalaciones, indicando su clase, cantidad,
ubicacion, disponibilidad y tiempo de
respuesta.

3. Establecimiento de objetivos: Para cada
una de las situaciones esperadas se deberan
definir objetivos especificos para la accion a
desarrollar.

4. Procedimientos operativos: Establecer
procedimientos operacionales claros,
incluyendo las alternativas de accién a
medida que el siniestro evoluciona.

5. Plan de Recuperacién: Se debe contar
con un plan de recuperacién post-siniestro,
que incluye mantenimiento interno y
externo, proveedores, relaciones con el
agente de seguros y autoridades munici-

pales.

6. Adiestramiento del personal: La dnica
manera de que cualquier plan funcione es
que cada una de las personas involucradas
en los mismos conozca y sea capaz de
desarrollar las acciones previstas.
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Anexo F. Registro Fotogréfico
MODULO DE GANADERIA
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Anexo F. Registro Fotografico
MODULO DE GANADERIA
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Anexo G. Encuestas Satisfaccion del Cliente
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Anexo H. Formatos de Seguimiento en Blanco
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SECRETARIA GENERAL coniso
GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES  rcusion

FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN DE TRABAJO SOCIAL. CUALITATIVO  cusion

FICHA DE SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO SOCIAL (CUALITATIVO)

GASODUCTO:

PROYECTO:

IPROGRAMA: MES:

|PRODUCTOS
PROGRAMADOS/MES TALLERES CAPACITACIONES

— | —
SEMINARIOS u CONVOCATORIA INFORMACION |“—|
JENTREGA DE MATERIAL I:I OTROS: D

CUALES?

M

JPRODUCTOS OBTENIDOS: TALLERES I _ CAPACITACIONES

SEMINARIOS l:’ CONVOCATORIA D INFORMACION |:|
ENTREGA DE MATERIAL D OTROS: D

CUALES
—
I|BENEFICIOS DIRECTOS PARA EL l:l I:l
GASODUCTO: il SIGNIFICATIVOS NO SIGNIFICATIVOS
DESCRIBALOS
{BENEFICIOS INDIRECTOS PARA EL D
GASODUCTO: SIGNIFICATIVOS NO SIGNIFICATIVOS

DESCRIBALOS
——
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SECRETARIA GENERAL coviso

5 GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES remsion
€COZas

FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN DE TRABAJO SOCIAL. CUALITATIVO  eusion

GRADO DE ACEPTACION DE LA

COMUNIDAD EXCELENTEDBUENO [___I REGULAR l:IMAI.O D
[ ———

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

NECESIDADES
SATISFECHAS EN LA

POBLACION FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO LOCAL

MITIGACION DEL RIESGO

HjEpEEN

SALUD Y EDUCACION

|RESULTADOS ADICIONALES SICNIFICATIVOS L ___NO SIGNIFICATIVOS _—4J

DESCRIBALOS
P

iEVIDENClAs AUDITABLES JVIDEOS I FOTOGRAFIAS D

ACTAS DE REGISTRO OFICIOS L

OTROS ‘:I CUALES

|RESPONSABLE DE LA ACCION:

ELABORO-PAOLA CASTRO
REVISO MILENA PATARROYC

APROBO
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_ SECRETARIA GENERAL conico
€D ccozas GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES  revson
FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PLAN DE TRABAJO SOCIAL.
CUANTITATIVO Emision
FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DE TRABAJO SOCIAL (CUANTITATIVO)
GASODUCTO:
IPROYECTO:
{PROGRAMA:
COBERTURA D PRODUCTOS |ALCANCE l:l
METAS CANT CANT PORCENTAJE
PERSONAS INDICADOR
ACCION FECHA CONVOCADAS DE LOGRO % DE EFECTIVIDAD
4

COSTO/NUMERO
DE INICIATIVAS
EMPRENDIDAS
COSTO/NUMERO
DE ACUERDOS A
RESPONSABLE
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SECRETARIA GENERAL

GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES
FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

coplGo

REMISION

EMISION

EJECUCION PRESUPUESTAL

RECURSOS HUMANOS

NUMERO DE PERSONAS
CONTRATADAS

HONORARIOS

MVIODALIDAD DE CONTRATACION

PRESTACION DE SERVICIOS | |

GASTOS DE TRANSPORTE

GASTOS EXTRAS

DE A No DE PERSONAS
VALOR UNIT VALOR TOTAL
GASTOS DE MANUTENSION
CONCEPTO CANT VALOR UNIT TOTAL
ALIMENTACION
ALOJAMIENTO
DETALLE CANT VALOR TOTAL

TOTAL GASTO A LA FECHA

INDICADOR FINANCIERO

EVIDENCIAS AUDITABLES

LISTADOS

FOTOGRAFIAS l ”

i

FACTURA

OTROS
CUALES

RESPONSABLE |

ELABORO-PAOLA CASTRO

REVISO MILENA PATARROYQ

APROBO
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SECRETARIA GENERAL

GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES
FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE

comGo

REMISION

EMISION

FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO SOCIAL (MATERIAL LOGISTICO)

PROYECTO:

ACTIVIDAD:

tFECHA: DIA m

MES D

ANO D

LEVIDENCIAS AUDITABLES

’ CARTILLAS MATERIAL |MATERIAL |
] N | N N N R L1 L
N R i N | N N S 1 B (Y
[ N | D S O S 0
N S N O [ | I O N | I
1 1 [ ] A | N S o N S
OTROS GASTOS: [ ] cuaws

CUALES

FOTOGRAF!ASI LISTADOS [:I
OFICIOS D OTROS :I

ACTAS

[]

ELABORO PAOLA CASTRO
REVISO MILENA PATARROYO

APROBO
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€COZAS

SECRETARIA GENERAL cosiso
GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES Remsion

EMISION

FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN DE TRABAJO SOCIAL. INDICADORES

FICHA DE SEGUIMIENTO A PLAN DE TRABAJO SOCIAL (INDICADORES)

GASODUCTO:

ADMINISTRADOR

|redna: pia l_]

MES r—l ANO

NUMERO DE MUNICIPIOS:

KILOMETROS COMPRENDIDOS KM
|provecTos
PROGRAMAS JUSTIFICACION
D % DE EJECUCION A LA D
1 EN EJECUCION FECHA ESTANCADO
D 9% DE EJECUCION A LA D
2 EN EJECUCION FECHA ESTANCADO
I:] % DE EJECUCION A LA I I
3 EN EJECUCION FECHA ESTANCADO
D % DE EJECUCION A LA l:'
4 EN EJECUCION FECHA ESTANCADO
l:l % DE EJECUCION A LA |:|
5 EN EJECUCION FECHA ESTANCADO

ELABORO.PACLA CASTRO

REVISG MILENA PATARROYQ

APROBO
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SECRETARIA GENERAL

GESTION SOCIAL Y COMUNICACIONES

FICHA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL  uson
PLAN DE TRABAJO SOCIAL. PROYECTOS

cosizo

REMISION

GASODUCTO:

FECHA:

DIL,—I MES m

afo | |

MUNICIPIO ':]VEREDA {:’ CORREGIMIENTO

L]

ANO DE OPERACION: 200

NOMBRE:
PROYECTO:
PROGRAMA
OBJETIVO
LIDERES D NIROS D GRUPOS INDIGENAS |:] COMUNIDAD [:I
POBLACION ORGANIZACIONES l
OBJETIVO: MADRES D CAMPESINAS
OTROS D CUAL? NUMERO: PERSONAS
S —
DESCRIPCION
CONTENIDO

{PERTENECE A

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO LOCAL

MITIGACION DEL RIESGO

SALUD Y EDUCACION

I

OBSERVACIONES

ELABORO PAOLA CASTRO

REVISO MILENA PATARROYO

APROBO
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CONSTRUIMOS

Anexo I. Instructivo Comité Responsabilidad Social
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about the book . . .

This comprehensive resource, written by more than 80 world authorities in the field, emphasizes
the design, control, and functioning of various unit operations—offering shortcut methods of
calculation along with computer and nomographic solution techniques and providing practical
sections on conversion to and from SI units as well as cost indexes for quick updating of all cost
information.

Containing nearly 1900 literature citations and close to 1800 figures and display equations, the Unit
Operations Handbook: Velumes 1 and 2 is an important tool for mechanical, chemical,
process design, project, and materials engineers, and continuing-education courses in these
disciplines.

about the editor . .

JOHN J. MCKETTA holds the Joe C. Walter Chair in Chemical Engineering at the University of
Texas at Austin. The author of over 500 technical articles and author or editor of numerous
books, including the Encyclopedia of Chemical Processing and Design, Heat Transfer Design
Methods, Piping Design Handbook, and Petroleum Processing Handbook (all titles, Marcel
Dekker, Inc.), he is a member of the American Institute of Chemical Engineers, the National
Society of Professional Engineers, and the National Academy of Engineering, among others.
Dr. McKetta received the B.S. degree (1937) in chemical engineering from Tri-State College,

Angola, Indiana, and the B.S.E. (1943), M.S. (1944), and Ph.D. (1946) degrees in chemlca]_

engineering ﬁ-&:m the University of Michigan, Ann Arbor.
Printed in the United States of America ISBN: (.)1_.—8247'—-86?0—)(

marcel dekker, inc./new york basel - hong kong
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Instructivo para Conformacion de Comité de Revisado
Responsabilidad Social 12-12-05 Pagina
1 De2
Secretaria General Aprobado
Gestion Social y Comunicaciones

INSTRUCTIVO PARA CONFORMACION DE COMITE DE RESPONSABILIDAD

OBJETIVO:

SOCIAL

Consolidar y fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial que dirige la Empresa
Colombiana de Gas- ECOGAS a sus grupos de interés, mediante la conformacién de un
colectivo interno comprometido con las buenas practicas empresariales, en el
cumplimiento de los lineamientos del Cédigo de Buen Gobierno.

INTEGRANTES:

El comité debe estar conformado por:

ALCANCE:

Un representante de la Vicepresidencia Administrativa y Financiera
Un representante de la Vicepresidencia de Operacién y Transporte
Un representante de Secretaria General

El o la profesional de Gestién Social y Comunicaciones

Un representante del Comité de Compras y Contratos

El profesional que tenga a su cargo la Jefatura de Personal.

Este comité debe proponer, gestionar y darle viabilidad a proyectos de
alcance social que emprenda la empresa en beneficio bilateral
Plantear la solucién a problematicas en cuanto a la dinamica de
bienestar del trabajador

Disenar estrategias para fortalecer el compromiso ambiental en la
operacion y transporte de Gas Natural.

Motivar y Socializar el Cédigo de Buen Gobierne de la empresa
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Gestion Social y Comunicaciones

Instructivo para Conformacion de Comité de Revisado
Responsabilidad Social 12-12-05
Secretaria General Aprobado

Pagina
2 De2

METODOLOGIA

La dindmica de celebracion de las sesiones de Comité se encontraran focalizadas en dos

puntos:

1. La gestion humana realizada en beneficio de los trabajadores de la empresa,
liderado por la jefatura de Personal y el representante de la Vicepresidencia

Administrativa y Financiera.

2. La gestion Social realizada al exterior de la empresa con los grupos de interés.
liderado por el o la profesional de Gestion Social y Comunicaciones y el

representante de Secretaria General.

SESIONES

Este comité debe reunirse una vez mensualmente, para tratar los temas puntualizados
dentro de su alcance. En casos de especial relevancia de darin reuniones mas frecuentes.

Realizo. P. Castro. SGGS
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CONSTRUIMOS

Anexo J. Encuesta Satisfaccion del Cliente Actual
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MEDICION DE SATISFACCION
1. (Los Proyectos liderados por Ecogas n las necesidades de nuestro grupos de
Interes?
completamente Medianamente |En nada
2. iCree que Ecogas Facllita su gestion en las zonas de intervencién?
si No
|__¢Por que?

|3. ¢La comunicacién con Ecogas es ?

Excelente "' Buena = peficiente ]
Por qué
a.; siente apoyo de la entidad en las labores que Emprende?
|siempre Casl siempre . Nunca
Por qué? . _ - Sl
5.2 Esti de acuerdo con la metodologia se aplica pari la Intervencién Soclo- Ambiental?
Totalmente | i |Parcia|mente | SN |En nada | :
(Por qué?

6..0ué aspectos mejoraria de Ecogas sl tuviera la oportunidad ?

Gestion Administracion - Proyectos

otros cudles?

7. £En su concepto el personal de Ecogds esta suficlentemente capacitado para el desarrolio
de sus funciones ? i : s i ; ! S

si ; NO

|s. ;considera que 1a presencia de Ecogds en las dreas de operacién, es decir, en campo es? _
Oportuna lEscasa [ fie |Nula

LPOr qué?
9.;Coma califica la Imagen Institucional de Ecogas en las zonas de Influencia?

Is uena |Requ1ar - | Mala

Por que?

10.:C6mo cree que nos percibe la comunidad?

Colaborador v Facilitador : Promotor

Donador = Otro scudl?

11. ;La capacidad de reaccién ante eventualidades es?

Lenta

Agil Tardia

Por que?




Eficiencia

TR TR T

|creatividaa

Aprovecham
Capacidad iento de los g
Buena Gestion Econémica recursos
Trabajo en

Siempre _
[

Jpor qué?

Crecimiento

Desarrolio

|Incertidumbre

otro ¢cudl?
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Anexo K. Cartilla Mancomunidades
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MANCOMUNIDADES
“Unidad de Comunidades
Para Beneficios Colectivos”

La Empresa Colombiana de Gas —
ECOGAS adelanta importantes es-
fuerzos para fortalecer los valores ciu-
dadanos de solidaridad, unién y coo-
perativismo, en la busqueda constan-
te del bienestar de los ciudadanos
que hacen parte de sus grupos de in-
terés Social
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Tabla de Contenido

1. Que es una Mancomunidad?......p.2

2. Para que se constituyen las
Mancomunidades?...........c.c....... p.3

3. Cual es el Objetivo de las
Mancomunidades?........ccccccc.... p.4

4. Como es la Estructura de una
Mancomunidad?...........ccccceeve..p.6

5. Un ejemplo de Mancomidad......p.7
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QUE ES UNA l
MANCOMUNIDAD?

ES LA ALIANZA LIBRE

Y ESTRATEGICA DE
VARIOS MUNICIPIOS O
COMUNIDADES QUE
TIENEN UN OBJETIVO
EN COMUN.
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CUAL ES EL OBJETIVO DE
LAS MANCOMUNIDADES?

EL auto desarrollo social
de los municipios que bus-
can mancomunarse para
cumplir sus objetivos SoO-
ciales, economicos, cultu-
rales y tecnologicos.

Se busca la Satisfaccion
de necesidades que son
comunes para varios gru-
pos poblacionales.
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Con esta propuesta ECO-
GAS, pretende
fortalecer.....

Visién futura
de la Trans-
formacion
social

Identificacion y
Control de Pro-
cesos Transpa-

Creacion de
Veedurias Ciu-
dadanas

Sensibilizacién
I S empresarial
Comprension frente al Com- Desatar proce-
Analitica de promiso Am- sos auto criti-
Procesos biental cos dentro de
Sociales las organiza-
I ciones
I Establecimien-
Convertir las to de limites R
buenas in- entre institu- Desarrollo de
tenciones en ciones y Con- estrategias de
procesos texto social auto desarrollo
materializa-
dos
Clima de
Convenien-
cia y Convi-
vencia
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" CUAL ES LA ESTRUCTURA
' DE_UNA MANCOMUNIDAD?

Una Mancomunidad pue-
de estar organizada asi:
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UN EJEMPLO DE
MANCOMUNIDAD

En 1993 25 poblaciones, corregimientos y
municipios que se encuentran a la orilla del
Ri6 Magdalena se unieron para tomar accio-
nes en cuanto a los problemas de desnutri-
cion infantil que se presentaron en la zona.

Esta Mancomunidad creo tres programas que
se llevaron a cabo en las 25 comunidades
que conto con la participacion Estatal y de la
empresa privada.

Esta mancomunidad estuvo conformada por
cuatro anos consecutivos, hasta el cumpli-
miento parcial de los objetivos para las que
fue conformada.
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EMPRESA COLOMBIANA DE GAS
LINEA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

01800 917091
BUCARAMANGA- COLOMBIA
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Anexo L. Instrumento Recoleccidon de Datos
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GAS OTRO

EN SU HOGAR TIENEN SANITARIO

Sl NO
INDIQUE CUALES DE ESTOS ELECTRODOMESTICOS EXISTEN EN SU HOGAR .A_
|LICUADORA NEVERA EQUIPO DE SONIDO LAVADORA
[ovo TELEVISOR TELEFONO INALAMBRICO ca a4
EDUCACION
ESCOLARIDAD. Usted en que nivel educativo se encuentra
|PRIMARIA SECUNDARIA TECNOLOGICO
|uniVERSITARIO
EN LOS ULTIMOS DOS ANOS HA ASISTIDO A ALGUNA CAPACITACION, CURSO O ACTIVIDAD DE
FORMACION EN ALGUN TEMA
sl NO
CUANTOS NINOS EN EDAD ESCOLAR TIENE EN SU HOGAR. Indique el niimero de nifios
DE 2 A 5 ANOS DE 6 A 10 ANOS DE 11 A 15 ANOS
DE 16 A 20 ANOS

CUANTOS z_hzom EN EDAD ESCOLAR SE ENCUENTRAN RECIBIENDO EDUCACION. Indique el
nimero de nifios

DE 2 A 5 ANOS DE 6 A 10 ANOS DE 11 A 15 ANOS
DE 16 A 20 ANOS

CREE QUE LA EDUCACION QUE SE LE BRINDA A LOS NINOS EN EDAD ESCOLAR ES ADECUADA?

@ ccozgas

S| NO POR QUE
SALUD
LOS SERVICIOS DE SALUD QUE USTED RECIBE SE LOS BRINDA.....
SISBEN E.P.S

A QUE E.P.S ESTA AFILIDIADO
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LOS SERVICIOS DE SALUD QUE RECIBE SON:

BUENOS MALOS REGULARES
POR QUE

EN LOS ULTIMOS TRES MESES ALGUIEN EN SU FAMILIA HA SUFRIDO DE ALGUNA ENFERMEDAD

sI NO CUAL
S| LA ANTERIOR RESPUESTA ES S|, RESPONDA S| RECIBIO ALGUN TRATAMIENTO MEDICO
sI NO AUTOMEDICACION NUNGUNO
ALGUIEN EN SU HOGAR TIENE ALGUNA DISCAPACIDAD
S| NO
FISICA MENTAL CUAL
ECONOMIA
EN QUE SECTOR SE DESEMPENA LABORALMENTE
SECTOR AGRICOLA SECTOR INDUSTRIAL SECTOR COMERCIAL SECTOR MINERO

OTRO SECTOR

EN SU HOGAR QUIENES APORTAN INGRESOS ECONOMICOS AL HOGAR

PADRE MADRE HIJOS
SOBRINOS

LOS INGRESOS ECONOMICOS DEL HOGAR OSCILAN ENTRE

DE 100,000 A 300,000 DE 300,001 A 500,000 DE 500,001 A 800,000
MAS DE 800,001
EN QUE ASPECTO CREE USTED QUE ES EL QUE MAS SE GASTA EN SU HOGAR
ALIMENTACION EDUCACION TRANSPORTE VESTIDO
SERVICIOS ARRIENDO RECREACION

SU SITUACION LABORAL LE GENERA....

SATISFACCION INSATISFACCION CONFORMISMO INCONFORMISMO
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DESCRIPCION

198



@ ccogas

Anexo M. Cuestionario de Entrevista
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@ TS
‘ C05% ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA ACTORES CLAVES DE
MANCOMUNIDADES
+ NOMBRE
« EDAD
« EN DONDE RESIDE?
« HACE CUANTO RESIDE EN ESTE SECTOR?
« PERTENECE A ALGUNA COOPERATIVA O ASOCIACION?
« EN QUE LABOR ECONOMICA SE DESEMPERA?
e QUE OPINA A CERCA DE LA GESTION MUNICIPAL SOBRE EL
FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES
DE ESTE MUNICIPIO?

e QUE OPINA A CERCA DE LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE Y
OPERACION DE GASODUCTOS DE LA EMPRESA ECOGAS?

e CREE USTED QUE LAS ACTIVIDADES SOCIALES QUE REALIZA LA
EMPRESA EN LA ZONA SIRVEN DE ALGO PARA MEJORAR LAS
CONDICIONES DE VIDA DE LOS HABITANTES DE LA ZONA?

o CUAL CREE QUE ES LA PRINCIPAL NECESIDAD QUE TIENE LA
POBLACION DE ESTE MUNICIPIO?

o CUAL CREE QUE ES LA RAZON O CAUSA DE ESA NECESIDAD?
e COMO CREE QUE PUEDE SER SATISFECHA ESA NECESIDAD?

e QUE PUEDE APORTAR ECOGAS PARA SATISFACER ESA
NECESIDAD?

e CREE QUE ADELANTANDO ESFUERZOS COMUNITARIOS HAY
NECESIDADES QUE PUEDEN SER SUPERADAS?

« DE QUE MANERA?

e LA COMUNIDAD QUE PUEDE APORTAR PARA LA SOLUCION DE
SUS PROPIOS PROBLEMAS?

e CREE USTED QUE CREANDO ALIANZAS MUNICIPALES SE PUEDEN
ALCANZAR LA SATISFACCION DE ALGUNA NECESIDAD?
200
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COMO CREE QUE DEBERIA FUNCIONAR ESTA MANCOMUNIDAD?

COMO SE PODRA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE ESTA
COMUNIDAD?

CUAL CREE QUE ES EL PRINCIPAL FACTOR QUE VA EN CONTRA
‘DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES?
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Anexo N. Evaluacion Practica Empresarial
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Libertad

-If,-_k.

) - 804.005.081-6
y Orden NIT. 8 81-6

CERTIFICACION

Yo, Milena Patarroyo Parra, como representante de la Empresa Colombiana de Gas y cuyo
cargo es Profesional de Cestion Social y Comunicaciones; como jefe inmediato de Ia
practicante Daisy Paola Castro Alvarez. Certifico que la estudiante de Trabajo Social de la
Universidad Industrial de Santander, se desempefic de manera eficiente, desde dia 05 de
Septiembre de 2005 hasta 22 de Diciembre del aho en curso.

se expide a solicitud del interesado el dia 15 de diciembre de 2005

, Carrera 34 No. 41 - 51
PBX: 57 (7) 632-0002
Fax: 57 (7) 632-5525
Bucaramanga, Colombia, S.A.

— Http//www.ecogas.com.co



A continuacion Ud. Encontrard un cuestionario que le permitira evaluar al
estudiante en practicas en tres dimensiones, Habilidades para su desempefio,
Manejo personal de actitudes y aplicacion de sus conocimientos.

Agradezco muy especialmente su objetividad para las respeuestas y sus

amables sugerencias de mejoramiento al final del mismo.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE’,—,DJX \%L]?-}r oLk OF
EMPRESA_ L CCEAS

Fecha:

Persona que evalua:
Cargo en la organizacion: 7/ Gcsho iy BoaX
I ]

) &L@L fDM\mgcq@ PWQM

T YCOmUNTie C5
£

CARACTERISTICAS

FACTORES

Excelente en
su
desempeno

Muy bien y
puede
mejorar

Trata de
hacerlo

Tiene
dificultad para
lograrlo

Le falta
vocacion para
el desemperio

HABILIDADES
EN EL
DESEMPENO
PROFESIONAL

Para exponer su
propuesta de
planeacién

Para comunicar a
otros niveles su
laneacién

Para desarrallar los
procesos planeados

Para coordinar
equipos de trabajo

Para solucionar
problemas
operativos

.Para orientar y

dirigir reuniones

Para administrar
recursas

Para informar y
socializar resultados

XIX| KX XXX X

Para la toma de
decisiones

Para
"vender"propuestas

X| X
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Para tomar :
decisiones sin X
consultar y actuar
Propener nuevos
procedimientos

= Para adquirf nuevos
conocimientos y
aprender

Para relacionarse
profesionalmente
ACTHUDES | i,
PERSONALES | personal subalterno
3 Para proyectarse
como profesional
con los
colaboradores

Para proyectarse
como profesional
representando la
empresa

Orientar a
colaboradares y
subalternos
Asumir riesgos y
nueves
compromisos
Interpretar y
reorientar

SR A KK XA

DE operaciones
CONOCIMIEN EO:zlejas
enerar e
TOS interpretar informes 5<
ADQUIRIDOS Convertir
PARA sugerencias en \/<

planes concretos
Generar acciones
de mejoramiento en
procesos

Convertir su
planeacion en
acciones realizables
Interpretar procesos
administrativos y
gerenciales de la
empresa

KKK

Comentarios adicionales a la evaluacion:

Cordialmente
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