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GLOSARIO

ACTIVIDADES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE-EVALUACION: Objeto
directo de aprendizaje concebidas como las acciones integradoras realizadas
por los alumnos con la orientacion del instructor, a lo largo del proceso

formativo.

AMBIENTE DE APRENDIZAJE: Entorno delimitado en el cual ocurren ciertas
relaciones de trabajo formativo. El ambiente de aprendizaje debe permitir
que la vida, la naturaleza y el trabajo ingresen al entorno, como materias de
estudio, reflexion e intervencion. La flexibilidad de los ambientes organizados
en entornos delimitados y el papel dinamico del docente como administrador
del ambiente, son elementos claves para la efectividad en el logro de las
competencias deseadas en los trabajadores alumnos y el perfeccionamiento

del aprendizaje.

ANALISIS FUNCIONAL: Es un método que facilita la definicion de normas de
competencia laboral (NCL). Se basa en un proceso en el que se identifican el
propésito principal y las actividades y funciones clave de una rama de
actividad o una empresa, hasta llegar a especificar las contribuciones
individuales que se expresaran finalmente en términos de competencia

laboral en una norma.

APTITUD: Caracteristica biologica o aprendida que permite a una persona

hacer algo mental o fisico.

AREA DE COMPETENCIA LABORAL: Sector de actividad productiva
delimitado por un mismo genero o naturaleza de trabajo; es decir, por el
conjunto de funciones productivas con objetivos y propésitos concatenados o

analogos para la produccion de bienes o servicios de similar especie.



AREA OCUPACIONAL: Agrupacion de funciones laborales relacionadas que,
ejecutadas en conjunto, conduce al logro de un objetivo de produccion y que

requiere un determinado nivel de cualificacion para el desempefio laboral.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL DISENO CURRICULAR: Acciones
gue permiten verificar la pertinencia, objetividad y confiabilidad de los

procesos y productos del disefio curricular.

ASESOR PEDAGOGICO: Funcionario responsable de orientar al equipo de
disefio curricular en la metodologia para la elaboracion de modulos de

formacion y estructuras curriculares, para el desarrollo de competencias.

CALIFICACION PARA EL TRABAJO: Conjunto de habilidades competentes

para desarrollar en su totalidad una funcion productiva.

COMPETENCIA: Conjunto de comportamientos socioafectivos y habilidades
cognoscitivas, psicologicas y motoras, que permiten a la persona llevar a
cabo de manera adecuada una actividad, un papel, una funcion, utilizando

los conocimientos, actitudes y valores que posee.

COMPETENCIAS BASICAS: Conjunto dinamico de capacidades para el
desempefio en el mundo de la vida que facilitan su insercion y permanencia
en el mundo del trabajo. Le permiten a la persona comprender, argumentar y
resolver problemas tecnolégicos, sociales y ambientales. Se desarrollan de
modo permanente en el proceso de formacion profesional y su nivel o grado
de complejidad esta asociado al nivel de exigencia requerido en el ambito

social o laboral.



COMPETENCIAS ESPECIFICAS: Identifica comportamientos asociados a
conocimientos de indole técnico, vinculados a un cierto lenguaje tecnoldgico

y a una funcién productiva determinada.

COMPETENCIAS GENERICAS: Describen los comportamientos asociados
con desempefios comunes a diversas ocupaciones y ramas de actividad
productiva, como son la capacidad de trabajar en equipo, de planear,
programar, negociar y entrenar, que son comunes a una gran cantidad de

ocupaciones

COMPETENTE: Persona que posee un repertorio de habilidades,
conocimientos y destrezas y la capacidad para aplicarlos en una variedad de

contextos y organizaciones laborales.

COMPETENCIA LABORAL: Aptitud de un individuo para desempefiar una
misma funcion productiva en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. Esta aptitud se
logra con la adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades vy

capacidades que son expresados en el saber, el hacer y el saber hacer.

CONFIABILIDAD: Se refiere a la consistencia de los resultados de las
evaluaciones cuando éstas se aplican a las mismas personas en condiciones

similares, utilizando los mismos criterios de valoracion.
CONOCIMIENTO Y COMPRENSION: Teorias, principios, conceptos e
informacion relevante que sustenta y se aplica en el desempefio laboral

competente.

CONTENIDOS: Conjunto de saberes relativos a conceptos, hechos, teorias,

principios, procedimientos y actitudes, encaminados al desarrollo cognitivo,



psicomotor y actitudinal del alumno en formacién, que le permitiran su

posterior desempefio laboral y social.

CRITERIOS DE DESEMPENO: Parte constitutiva de una norma de
competencia laboral que hace referencia a aquellos aspectos que definen el
resultado del desempefio competente, es decir, definen las condiciones con
las que el elemento de competencia debe ser desempefiado. Los criterios de

desempefio se asocian a los elementos de competencia.

CRITERIOS DE EVALUACION: Indicadores que sefialan el nivel de logro
gue deben alcanzar los alumnos durante su proceso de aprendizaje,
permitiendo al instructor emitir un juicio cualitativo durante el proceso

formativo o al final del mismo.

CURRICULO: Conjunto de relaciones sistémicas, encaminadas a planificar,
organizar, ejecutar y evaluar acciones de formacion profesional integral, que

permitan el desarrollo individual y social.

DISENO CURRICULAR: Procedimiento que se realiza para organizar las
estructuras curriculares, con las cuales se dara respuesta a las demandas y
necesidades de formacion presentadas por el sector productivo, el mundo

laboral y la organizacion social.

ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL: Es la descripcion de lo que una
persona debe ser capaz de hacer en el desempefio de una funcion
productiva, expresada mediante los criterios de desempefio, el rango de
aplicacion, los conocimientos y comprensiones esenciales y las evidencias

requeridas.



ESTRATEGIAS METODOLOGICAS: Combinacion de métodos, medios y
mediaciones didacticas, utilizadas por instructores y alumnos, para facilitar el

aprendizaje y la obtencion de los resultados definidos en el disefio curricular.

ESTRUCTURA CURRICULAR: Conjunto organizado de médulos de
formacion clasificados como basicos y de politica institucional, transversales
y especificos, que dan lugar a la certificacion académica de una o mas
opciones de formacién profesional, para dar respuesta a las necesidades

demandadas por los sectores productivo y social.

La estructura curricular y los médulos de formacion asi entendidos, posibilitan
la formacién del nuevo talento humano en una o varias ocupaciones, la
recalificacion e insercion laboral de los desempleados, la actualizacion
permanente de los trabajadores vinculados, accediendo y saliendo del
proceso, segun necesidades y posibilidades del trabajador-alumno y de la

empresa.

La integralidad es una caracteristica de la estructura curricular, dado que se
convierte en un factor de desarrollo del talento humano en aspectos sociales,
axioldgicos, tecnoldgicos y actitudinales, que permitan lograr el resultado de

formacion profesional establecido en el perfil de salida del trabajador-alumno.

EVALUACION DE COMPETENCIA LABORAL: Proceso por medio del cual
se recogen suficientes evidencias de la competencia laboral de un individuo,
de conformidad con el desempefio descrito por las normas técnicas de
competencia laboral establecidas, y se hacen juicios para apoyar el dictamen

de si la persona evaluada es competente, o todavia no competente.

EVIDENCIAS REQUERIDAS: Son las pruebas necesarias para evaluar y

juzgar la competencia laboral de una persona, definida en los criterios de



desempefio y en los conocimientos esenciales y esta delimitada por el rango

de aplicacion.

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE: Productos que el alumno aporta durante
el proceso formativo y que permiten comprobar los logros del aprendizaje.
Estas deben ser de desempefio y de conocimiento que integren los

comportamientos actitudinales y de valores.

FORMACION EN ALTERNANCIA: Se concibe como una propuesta de
ensefianza\aprendizaje que transforma situaciones de trabajo en situaciones
de aprendizaje, generando un proceso de formacion flexible y permanente a
partir de la capacidad para aprender en y para el trabajo, y para detectar, por
parte de los sujetos participantes, sus necesidades de formacion.

HABILIDAD: destreza y precision necesaria para ejecutar las tareas propias

de una ocupacion, de acuerdo con el grado de exactitud requerido.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: Conjunto de herramientas utilizadas
por el instructor para recoger informacion relacionada con los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion y las evidencias definidas en el

disefio curricular.

MAPA FUNCIONAL: Expresion gréfica en la que se representan las distintas
funciones y subfunciones de un area, empresa u organizacion productiva,
partiendo desde su propésito general hasta las contribuciones individuales de

los trabajadores, lo que permite establecer los elementos de competencia.
MODALIDAD DE FORMACION: Forma de organizar y entregar la formacion

profesional segun la presencialidad o no de los trabajadores-alumnos vy el

uso de medios didacticos que estimulen la préctica de la autoformacién, que
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respondan a las necesidades y caracteristicas de la poblacion objeto de la

formacion.

MODULOS BASICOS: Dan respuesta a las competencias basicas.

MODULO DE FORMACION: Nicleo de la estructura curricular asociado a la
unidad de competencia, integrado por unidades de aprendizaje;
autosuficiente, de uso flexible de acuerdo con las necesidades especificas de

formacion objeto de certificacion.

MODULO ESPECIFICO: Da respuesta a desempefios y comportamientos
asociados a conocimientos de indole técnico, vinculados a procesos
tecnoldgicos y a una determinada funcién productiva. Su vinculacién a la
estructura curricular esta regida por las unidades de competencia laboral

que conforman la titulacion.

MODULO TRANSVERSAL O DE SOPORTE: Da respuesta a los
comportamientos asociados con desempefios laborales comunes a diversas
ocupaciones y ramas de la actividad productiva, tales como: planear,
programar, generar informacion u otros que el equipo de disefio encuentre

con las caracteristicas de transversalidad.

NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL (NTCL): Es el documento
en el que se registran las especificaciones con base en las cuales se espera
sea desempefiada una funcién productiva. Cada norma técnica de
competencia laboral estara constituida por unidades y elementos de
competencia, criterios de desempefio, campo de aplicacion y evidencias por
desempefio y conocimiento. Asimismo, cada norma técnica de competencia

laboral expresara el area y el nivel de competencia.
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PARTICIPANTE: Trabajador que se convierte en alumno para tomar un

modulo de formacion ofrecido por la empresa o solicitado.

PEDAGOGIA DE LA DIFUSION: Parte de las mismas premisas de que la
formacion en alternancia. Tiene como referencia el hacer, se acomparia a la
persona en su formacion, se promueve la formacion y se escucha. Su
importancia consiste en que la persona identifique cuéles son los
conocimientos que aplicd y/o que requeriria aplicar para enfrentarlo, asi

como el contexto en el cual lo vivio (la situacion de trabajo).

PERFIL DE ENTRADA: Descripcion de los requerimientos que se han
identificado como minimos para que una persona pueda abordar con éxito

una estructura curricular de formacién profesional integral.

PERFIL DE SALIDA: Descripcion breve y objetiva de las principales
funciones que constituyen la ocupacion, asi como la caracterizacion de la
poblacion sujeto del estudio y del medio econdmico, social y cultural en la

cual se desarrolla el trabajo.

PERFIL DEL INSTRUCTOR: Describe las competencias basicas,
tecnoldgicas, técnicas y pedagodgicas que debe tener el instructor para
desarrollar los procesos de ensefianza—aprendizaje-evaluacion relacionados

con el médulo de formacion.

PLANEACION METODOLOGICA DE ACTIVIDADES DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EVALUACION: Propuesta y organizacion de actividades a
desarrollar por los trabajadores - alumnos, bajo la orientacién del instructor,
tendientes al logro de resultados del aprendizaje bajo condiciones didacticas

y metodoldgicas que permitan el desarrollo de competencias.
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PROCESO: Conjunto de actividades que se realizan para cumplir las
exigencias de las funciones productivas y/o sociales, determinadas en la
unidad de competencia y en el proceso de formacion objeto de disefio

curricular.

RANGOS DE APLICACION: Parte constitutiva de una norma técnica de
competencia laboral que describe la variedad de circunstancias y ambitos
posibles en los que el trabajador puede demostrar la competencia. Es decir,
el campo de aplicacion describe el ambiente productivo en donde el individuo
aplica el elemento de competencia y ofrece indicadores para juzgar que las

demostraciones del desempefio son suficientes para validarlo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Enunciados que orientan al instructor
para la verificacion de los procesos cognitivos, motrices, valorativos,
actitudinales, metodolégicos y de fundamentacién cientifica-tecnolégica

requeridos para el logro del aprendizaje de la unidad de aprendizaje.

TABLA DE SABERES: Instrumento que permite precisar y diferenciar los
saberes que estan integrados en una unidad de aprendizaje: conceptos,
principios y teorias; procedimientos cognitivos y motrices, actitudes y valores

contemplados para el desarrollo de la unidad de aprendizaje.

TITULACION: Conjunto de unidades de competencia que describe los

desempefios esperados en un area ocupacional.

UNIDAD DE APRENDIZAJE: Referente técnico pedagoégico que permite la
organizacion del trabajo del instructor para la orientacion del proceso de
aprendizaje, bien sea en aulas, talleres, laboratorios, empresas,

comunidades y otros entornos de formacion.



UNIDAD DE COMPETENCIA: Elementos de competencia que, agrupados por
afinidad productiva, constituyen un rol de trabajo, con valor y significado para

empresarios y trabajadores.
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RESUMEN

En el ambito mundial se ha venido desarrollando un proceso de cambio
social, econémico y politico denominado globalizacion que, fuertemente
influido por los avances tecnoldgicos, demanda de las sociedades amplia
productividad en el &rea de la generacién de conocimientos y su aplicacion y
difusion, de tal forma que la sociedad deber& ser una sociedad educadora
que genere en sus integrantes el aprendizaje permanente.

Para ello la Universidad Industrial de Santander en asocio con Interconexion
Eléctrica S.A. E.S.P busca la certificacion del personal técnico, con base en
el sistema de competencias laborales, especificamente la formacion.

Bajo el enfoque de competencias laborales las NCL constituyen el referente
base para el disefio de la formacion. Ademas son fundamentales en la
elaboracion de los curriculos. En general, todos los elementos de la norma
(Componentes Normativos) aportan informacién para la estructuracion de los
curriculos pero es necesario construir un proceso sistematico para la
orientacion pedagdgica.

Por lo cual, una de las claves que contribuyen al logro de una formacion de
calidad es el trabajo realizado en la preparacion de un Disefio Curricular que
detalle una metodologia, la cual se basa en una organizacioén racional y bien
calculada de los recursos disponibles en la empresa Interconexion Eléctrica
S.A. y los procedimientos mas adecuados para alcanzar determinado
objetivo de la manera mas segura y eficiente.

* Trabajo de Grado.
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Ingenierias Eléctrica, Electronica y
Telecomunicaciones, Gilberto Carrillo Caicedo.



TITLE: DESIGN OF A FORMATION PROTOTYPE PROGRAM BASED ON
LABOR COMPETENCES FOR THE OPERATOR OF SUBESTACIONES OF
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. ESP*.

AUTHOR: Luis Alexander Zufiga Pardo**.
KEY WORDS

Labor system of competences, Labor Norms of Competence (NCL),
Formation based on competence, Normative Components, Technical and
Strategies of teaching.

ABSTRACT

In the world environment has come himself developing a political, economic,
and social process of change called globalization that, strongly influenced by
the technological advances, demand of the extensive companies productivity
in the area of the generation of knowledge and its application and diffusion, of
such form that the society should be a society that teaches and that generate
in its members the permanent learning.

For it the Universidad Industrial de Santander in associate with Interconexion
Eléctrica S.A. E.S.P. seeks the certificati

on of the personal technician, based on the labor system of competences,
specifically the formation.

Under the labor focus of competences the NCL constitute the referring base
for the design of the formation. Besides are fundamental in the elaboration of
the curricula. In general, all the elements of the norm (Normative
Components) contribute information for the organization of the curricula but is
necessary to build a systematic process for the orientation pedagogical.

By which, one of the keys that contribute al achievement of a formation of
quality is the work carried out in the preparation of a curriculum Design that
detail a methodology, which a rational organization is bases and well
calculated of the available resources in the Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P
business and the most adequate procedures to reach determined objective in
the efficient and surer way.

* Trabajo de Grado.
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INTRODUCCION

La competitividad, la productividad y la calidad de los procesos y productos,
son los nuevos imperativos que destacan el actual crecimiento econémico
productivo y que estan llevando a las empresas y a los trabajadores a tener
que lograr el desarrollo de otras capacidades, como la innovacion y la

adecuacion, para poder enfrentar los retos que impone esta nueva realidad.

De esta manera las empresas estan abocadas a incorporar nuevas
estrategias para ser competitivas y los trabajadores a tener los
conocimientos, las habilidades, las destrezas, las aptitudes y las actitudes
que les permitan mantenerse en el mercado de trabajo, y a desenvolverse en

forma competente en los actuales procesos productivos.

Ante esta realidad, la calificacion y cualificacion de los recursos humanos
cobra una importancia fundamental y se transforma en una ventaja
competitiva. En este aspecto se lleva a considerar que el aprendizaje debe
ser asumido como un proceso permanente que le permita a las empresas y a

los trabajadores potenciar sus capacidades de innovacion y de adecuacion.

Muchos son los enfoques y aproximaciones que se han formulado en torno al
concepto denominado “competencia laboral’. En los ultimos afios se ha
incrementado notablemente el estudio de las competencias que se ponen en
juego para el exitoso desempefio laboral. La razén nace en las rapidas y
profundas transformaciones experimentadas de las estructuras
empresariales en la region en las dos ultimas décadas, emparentadas con
las politicas de ajuste institucional y la mayor exposicion de las economias

locales ante el mundo. Los actores de la formacion, la produccion y el empleo



se han ocupado del mejoramiento en la competitividad y de todo cuanto de

ello se relaciona con el aporte del trabajo y del talento humano.

En este contexto, el sector eléctrico colombiano como uno de los pilares
fundamentales del desarrollo econdémico del pais, manifestd la necesidad de
desarrollar una metodologia para construir curriculos de formacién, con el
objeto de estructurar programas de formacién basados en normas de
competencias laborales. En esa direccion se integra un grupo
interdisciplinario entre la Universidad Industrial de Santander (UIS) e
Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P (ISA. E.S.P.), con el propoésito de
desarrollar el disefio curricular que cubriera dicha necesidad.

Este trabajo, estructura la metodologia para construir y planificar programas
de formacion en el contexto general y logra desarrollarlo al interior de

Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P.

A continuacion, en el primer capitulo se realiza una descripcién del Sistema
de Competencia Laboral y sus fases, con el propdsito de ubicarse en el
contexto de Competencias Laborales. El segundo capitulo hace referencia a
los métodos de elaboracion de curriculos de formacion mas utilizados, para
distinguir los puntos fuertes de cada uno de ellos. El tercer capitulo muestra
los modelos analiticos de las competencias y procesos metodoldgicos
implementados en algunos paises, junto con los organismos y las
instituciones que han promovido las competencias laborales y la
implementacién de procesos metodoldgicos. El cuarto capitulo presenta el
entorno pedagdgico, las normas de competencias laborales como la fuente
principal de informacion, la orientacion de procesos que se la da al disefio
curricular y a la evaluacion como herramienta de control de calidad. El quinto
capitulo es la propuesta metodolégica para desarrollar curriculos de

Formacién Basada en Competencias; presenta las etapas y el planeamiento



curricular necesario para su desarrollo. El sexto capitulo es la aplicacion de la
propuesta metodologica particularizada para Interconexion Eléctrica S.A.
E.S.P. El séptimo capitulo relaciona las conclusiones y recomendaciones
resultado del trabajo, y finalmente, en los anexos se presenta la informacion

complementaria.



1 SISTEMA DE COMPETENCIA LABORAL

1.1 INTRODUCCION

El sistema de competencia laboral estd compuesto por varios elementos que
se desagregan a su vez, en subsistemas. Esto significa que ante la pregunta:
¢qué es el sistema de competencias laborales? Necesariamente habria que
puntualizar sobre la dimension de las competencias a las cuales se esté
refiiendo: metodologias de identificacion y construccion de competencias,
normas de competencias, formacién por competencias, evaluacion por

competencias o certificacion de las competencias.*

Antes de evaluar cada uno de los subsistemas es importante aclarar que el
concepto de competencias tiene un doble significado, “disputa” y “aptitud”, y
se esta convirtiendo en un verdadero sistema de significados y de creencias

en la actualidad.

Para responder a la pregunta sobre lo que es el sistema de competencias
laborales, se puede utilizar una analogia con el surgimiento del concepto de
calidad en las organizaciones. Este concepto siempre ha existido como
parametro de propiedad inherente a una cosa y como tal, integrada al
lenguaje de las empresas. En un momento dado, la calidad emergié como
eje para la creacion de ventajas competitivas en el mercado y empezo a

difundirse como parte de las estrategias de competitividad y productividad de

! GIRALDO, Wilson. Normas de Competencia Laboral: Desarrollo metodolégico de las
titulaciones elaboradas para el personal técnico de Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. y
adaptacion del modelo de evaluacién por competencia laboral, propuesto por el Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo —SNFT, Proyecto de Maestria en Potencia Eléctrica
dirigido por Gilberto Carrillo Caicedo; Universidad Industrial de Santander. Colombia. 2002.



las empresas. Con el tiempo, se ha convertido en un verdadero sistema de

significados y simbolos, y en un motor de cambios en las organizaciones.

En la actualidad, bajo el concepto de calidad total, se engloban muchas
cosas diferentes, pero al mismo tiempo hay un conjunto de simbolos y
significados en comun, que son efectivos y que pretenden instalar un nuevo
paradigma de acciones de las personas. Esto hace que en un momento dado
los aspectos basicos ya no estén en discusion y sean aceptados por la
comunidad empresarial y laboral, y que el concepto de calidad total se instale

como lenguaje en las empresas, para quedarse?.

En cuanto a su dinamica, el concepto de calidad total empez6 relativamente
suelto, con varias interpretaciones y aproximaciones, y en muchos casos
mas con un discurso que con hechos en las empresas. En la actualidad, esto
ya no se considera y el movimiento se ha ido organizando con la aparicion de

las normas ISO, los premios de calidad y la actualizacion de las normas.

La analogia se da también a nivel de las interpretaciones. En materia de
calidad hay escuelas que se disputan el concepto fuertemente entre si. Hay
muchos modelos, y se dan diferencias nacionales por las idiosincrasias, por
las instituciones sociales que se han desarrollado, por las interpretaciones
encontradas del movimiento sindical versus el empresarial, y también por una
evolucién de modelos de calidad cerrados, hacia interpretaciones abiertas y

complejas.

Desde varios angulos, segun sea el actor interesado, se ha iniciado el
analisis de las competencias laborales, desde la Optica de las instituciones de

formacion, con el animo de mejorar la calidad y pertinencia de sus curriculos

2MERTENS, L. y PALOMARES, L. “Cambios en la gestién y actitud empresarial en América
Latina. Economia y trabajo”, OIT, Santiago de Chile, 1993.



y programas formativos; desde la perspectiva del ministerio del trabajo, con
la intencion de mejorar la calidad de los sistemas de formacion y dotar de
transparencia al mercado laboral; y desde el punto de las empresas,
centrado en optimizar las caracteristicas que hacen un desempefio exitoso
en sus trabajadores a partir de la identificacibn de competencias clave.
También, de modo creciente, los sindicatos se han aproximado al enfoque de
la competencia, entendiendo y practicando en muchos casos, que la

formacion esta siendo parte de la negociacion colectiva.

Es asi como el concepto de competencias laborales viene marcando la
orientacion de las iniciativas y procesos de cambio estratégico que durante la
ultima década estan poniendo en marcha distintos paises en torno a cuatro
ejes de actuacion: el acercamiento entre el mundo laboral y la educacion; la
adecuacion del recurso humano a los cambios en la tecnologia y en la
organizacion social de la produccion y del trabajo; y la renovacion de las
entidades de educacién/formacion, de los equipos docentes/instructores, de
la propia oferta educativa/formativa, y de las modalidades de adquisicion y

reconocimiento de las cualificaciones.

1.2 FASES DEL SISTEMA DE COMPETENCIA LABORAL

En el Sistema de Competencia Laboral se pueden distinguir cinco fases que
pueden diferenciarse y significar aplicaciones practicas del concepto de
competencia. Estas fases son:

» ldentificacién de competencias.

» Normalizacion de competencias.

» Evaluacion de competencias.

» Formacién basada en competencias.

» Certificacion de competencias.



1.2.1 IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS

El objetivo es describir y analizar las distintas metodologias y enfoques para
la identificacion de competencias laborales. La propuesta central es describir
las diversas interpretaciones y aplicaciones de los variados enfoques,
resumir los procesos relacionados con su identificacion y desarrollo y analizar
sus beneficios potenciales®. Los métodos popularmente empleados para la

identificacion son:

» El analisis ocupacional.
» El andlisis constructivista.

> El anélisis funcional.

La mejor forma para precisar el desarrollo conceptual y cronoldgico de los
tres tipos de métodos es, quiza, distinguiendo el objeto de andlisis de cada

uno, como se muestra en la tabla 1.

ANALISIS OBJETO DE ANALISIS

Andlisis ocupacional El puesto de trabajo y la tarea

Andlisis DACUM, AMOD, SCID El puesto de trabajo y la tarea para
definir el curriculum de formacion

Andlisis funcional La funcién productiva, con énfasis en
la certificacion de competencias

Andlisis constructivista La actividad trabajo, el trabajo
estudiado en su dindmica

Tabla 1 Metodologias para la Identificacion de Competencias

Estos diferentes enfoques describen los principios metodoldgicos para llegar

a identificar competencias laborales, las diferentes aplicaciones de las

® CONOCER, “Andlisis Ocupacional y Funcional del Trabajo”, publicado por el Programa de

Cooperacion Iberoamericana para el Disefio de la Formacion Profesional (IBERFOP),
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién la Ciencia y la Cultura (OEI),
1999.




corrientes metodoldgicas y las bases a partir de las cuales se construye el
curriculo de formacion enfocado a competencias.

A continuacion se hace una breve descripcion de cada enfoque y en el
capitulo siguiente se profundizara en las metodologias de analisis

ocupacional y funcional.

» Anélisis ocupacional

El Andlisis ocupacional es utilizado para la identificacion de competencias
basicas y genéricas, destacando que existen diferentes perspectivas y
acepciones dentro de dicha metodologia en funcion del rigor metodoldégico,
nivel de andlisis, fuentes y tratamiento de la informacion empleada. No
obstante, en todos los casos el analisis ocupacional es una metodologia que
se centra en la identificacion de los comportamientos laborales en relacion
con tareas y ocupaciones. Ademas, este método de analisis emplea la
categoria de ocupacién como elemento central, de tal manera que cada una
de ellas integra un conjunto de puestos de trabajo cuyas tareas principales
son anélogas y exigen aptitudes, habilidades y conocimientos similares.
Dentro de las diferentes perspectivas y aplicaciones del analisis ocupacional,
hace referencia a la integracion de las ocupaciones, al Estudio de analisis
ocupacional y a la metodologia de desarrollo de un curriculo (Developing a
Curriculum, DACUM).

Las Ocupaciones son un instrumento técnico de caracter indicativo que
describe la estructura ocupacional con base en una seleccion de aquellos
puestos de trabajo con tareas y caracteristicas similares para conformar las
ocupaciones mas representativas. Los procedimientos técnicos para obtener
y procesar esta informacion comprenden la especificacion de las tareas de
una ocupacion y de las habilidades, los conocimientos y demas condiciones

gue se requieren para ejecutar correctamente el trabajo.



Por otro lado, el Estudio de analisis ocupacional, tiene como objetivo
identificar el conjunto de comportamientos laborales basicos y genéricos
requeridos en los trabajadores, y que son comunes a las distintas areas
ocupacionales del aparato productivo. El propésito no es la identificacion de
comportamientos de una determinada ocupacion, ni las diferencias de ésta
con las otras, sino que parte de la identificacion y andlisis de
comportamientos ocupacionales similares que son compatibles a diferentes
ocupaciones.

Por su parte, el programa DACUM se presenta como una metodologia de
analisis ocupacional que permite determinar, de manera rapida y a un bajo
costo, las tareas en un area ocupacional. El proceso de analisis de DACUM
implica reunir a un pequefio grupo especializado en un campo o area
ocupacional y someterlo a una intensa lluvia de ideas encabezada por un
facilitador experimentado para que identifique las habilidades o competencias
necesarias para desempefiarse en un campo. Los resultados se utilizan
como base para la identificacion y planificacion de los materiales para la
ensefianza, incluido el desarrollo de un curriculo. Destaca por ser un

programa de bajos costos y alta participacion de los empleados.

» Andlisis constructivista

El enfoque constructivista tiene su fundamento en el modelo de formacion
desarrollado por Bertrand Schwartz®. De acuerdo con los conceptos del
doctor Schwartz, la relacion entre las condiciones y demandas de las
situaciones concretas en el trabajo y las necesidades de sistematizacion del
conocimiento o teoria son mas significativas para el individuo si estas Ultimas
cobran sentido a partir de las primeras, es decir, si el abordaje de
conocimientos «tedricos» se hace en funcién de las condiciones de trabajo

identificadas como situaciones originales.

* Schwartz, Bertrand. “Hacia otra Escuela”, Narcea, S. A., Espafia. 1979.



El considerar la competencia como unidad y punto de convergencia, como es
el caso de este enfoque, exige un esfuerzo sistematico de integracion. Esta
integracion sugiere que los elementos involucrados en la competencia sean
expuestos a distintos acomodos y a diferentes condiciones de andlisis.

La competencia en este caso se construye no sélo a partir de la funcién que
nace del mercado, sino que concede igual importancia a la persona, a sus
objetivos y posibilidades. A diferencia del analisis ocupacional, que toma
como referencia para la construccion de las competencias a los trabajadores
y gerentes mas aptos o0 bien de empresas de alto desempefio, la
preocupacion de la metodologia constructivista incluye, a proposito, en el
andlisis a las personas de menor nivel educativo. En este sentido, dicha
metodologia procura la participacion activa del trabajador en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, retomando su experiencia concreta y concibiendo la

formacion como continua y permanente.

» Andlisis funcional

El tercer enfoque es el andlisis funcional para la identificacion de
competencias. La base del andlisis funcional es la identificacién, mediante el
desglose o desagregacion, y el ordenamiento légico de las funciones
productivas que se llevan a cabo en una empresa 0 en un conjunto
representativo de ellas, segun se trate de la busqueda de elementos de
competencia para la configuracion de Normas de Competencia Laboral
especificas para una determinada empresa o0 para un sistema de cobertura
nacional.

El andlisis funcional es una metodologia comparativa; se analizan las
diferentes relaciones que existen en las empresas entre resultados y
habilidades, conocimientos y aptitudes de los trabajadores, comparando unas
con otras. La relacion de la funcién constituye el principio de la seleccién de

los datos relevantes. En este caso se buscan aquellos elementos de
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habilidades y conocimientos relevantes para la solucién del problema y/o
resultado, mas alla de lo que ya estéa resuelto.

Tales funciones no deben estar referidas a una situacion laboral especifica,
ya que de suceder esto se le restringe la posibilidad de identificacion de la
capacidad de transferencia y ésta quedaria inscrita en el marco de un
determinado puesto de trabajo. Un aspecto que complementa lo anterior y
que resulta Gtil para la expresion de las funciones es el mantener en todos
los casos una estructura gramatical uniforme para las oraciones que
expresen las funciones. La caracteristica es que se describen productos, no
procesos; importan los resultados, no como se hacen las cosas. Para esto se
desglosan los roles de trabajo en unidades y éstas en elementos de
competencia, siguiendo el principio de describir en cada nivel los productos.
De este modo la competencia se identifica con la capacidad de una persona
para realizar una determinada actividad productiva; la forma mas objetiva
para determinar si esa persona es competente es tener la evidencia de que
fue capaz de realizar el trabajo en forma segura y eficiente. La forma de

evaluar estos resultados es a través de la Norma de Competencia Laboral.

A diferencia de los métodos hasta ahora presentados que se centran en
revisar las funciones, tareas y ocupaciones con referencia a una ocupacion,
sin examinar las relaciones con su contexto organizacional, el anlisis
funcional empez6 a considerar la funcién de cada trabajador en una relacion
sistémica con las demas funciones y con el entorno organizacional mismo.
(Mertens, 1996).

El analisis funcional se utiliza como herramienta para identificar las
competencias laborales inherentes al ejercicio de una funciéon ocupacional.
Tal funcion puede estar relacionada con una ocupacién, una empresa, un
grupo de empresas o todo un sector de la produccién o los servicios. Es de
amplia utilizacién en paises que cuentan con sistemas de certificacion de

competencias basados en estdndares o normas de competencia. De hecho,
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en los sistemas normalizados de certificacion, el analisis funcional se utiliza
para identificar las competencias que son la base de la elaboracion de las

normas y los curriculos de formacion.

Por ejemplo, el andlisis funcional es de plena utilizaciébn en el Sistema
Nacional de Calificaciones Vocacionales basados en competencias® del
Reino Unido. Este sistema utiliza estandares de competencia laboral,
descripciones de logros laborales que se deben alcanzar en un area laboral
determinada. EI método esta ampliamente difundido entre los organismos
privados que participan en el sistema con funciones de certificacion de
competencias. Es el mas usado, ya sea en su forma original de los NVQ°® o

con algunos de los métodos empleados para efectuarlo.

Algunas instituciones de formacién de América Latina han aplicado el
Andlisis Funcional, como es el caso del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA de Colombia que lo define como: «Método mediante el cual se
identifica el proposito clave de un area objeto de andlisis, como punto de
partida para enunciar y correlacionar sus funciones hasta llegar a especificar
las contribuciones individuales. Este método facilita la definicién de Unidades
de Competencia Laboral y el establecimiento de Normas de Competencia

Laboral. »’

Dos aspectos fundamentales para la realizacién del analisis funcional son:
= Es un proceso experimental. No existen procedimientos exactos para

realizarlo; éstos se van construyendo con los aportes de los

*National Vocational Qualifications (NVQ).

® NVQ's corresponde a National Vocational Qualifications que se definen como calificaciones
gue evallan las habilidades y conocimientos que los trabajadores necesitan para realizar su
trabajo en forma efectiva”, (BTEC, 1998).

" Guia para la identificacion de Unidades de Competencia y Titulaciones con base en el
Andlisis Funcional, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Division de Estudios
Ocupacionales, Bogotéa, 1998.
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participantes. Como tal, no consiste en la aplicacion de una férmula
matematica exacta; si no mas bien es un proceso de analisis del

trabajo en sus funciones integrantes.

» El proceso se desarrolla con expertos de la actividad laboral,

empleadores y trabajadores siguiendo los lineamientos metodoldgicos.
1.2.2.1 Principios del analisis funcional

Se ha aplicado extensamente el analisis funcional para identificar
competencias con fines posteriores de formacion, evaluacion y certificacion®.

Los principios que resaltan del andlisis funcional se revisan a continuacion.

» El andlisis funcional se aplica de lo general (el propésito principal

reconocido) a lo particular

El analisis funcional concluye cuando el analista se encuentre frente a las
funciones productivas simples consideradas como elementos de
competencia. Se ha preferido utilizar el término "de lo general a lo particular"
y no el "de arriba hacia abajo" que a veces se utiliza, ya que esta ultima
expresion puede dar idea de que el mapa funcional corresponde, o que por lo
menos estaria emparentado, con la estructura jerarquica de la organizacion

laboral, cosa que no debe suceder.

> El andlisis funcional debe identificar funciones delimitadas

(discretas) separandolas de un contexto laboral especifico

En el mapa funcional deben consignarse aquellas funciones que tengan

claramente definidos su inicio y su término (no deben ser continuas). Por otra

® Ibidem ref 3.
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parte las funciones no deben estar referidas (como es el caso de las tareas)
a una situacion laboral especifica ya que de suceder esto, se le restringe la
posibilidad de identificacion de la capacidad de transferencia y ésta quedaria
inscrita en el marco de un determinado puesto de trabajo. Un aspecto que
complementa lo anterior y que resulta util para la expresion de las funciones
es el mantener en todos los casos (puede evidentemente haber excepciones)
una estructura gramatical uniforme para las oraciones que expresen las
funciones. La estructura gramatical generalmente aceptada es la constituida

por: Verbo + Objeto + Complemento.

Esta forma de expresién tiene como propdsito asegurar que:

» Se identifiquen los resultados de la actividad.

= Se tenga una idea precisa de lo que se esta haciendo y que el
desglose mantenga una relacion logica entre un nivel de desagregacion

y su antecedente.

= Se mantenga la consistencia en todos los proyectos de Normas
Técnicas de Competencia Laboral, dando la posibilidad de compararlas

y de transferirlas en un sistema de amplia cobertura.

» El desglose en el analisis funcional se realiza con base en la relacion

causa-consecuencia

Al realizar la desagregacion de las funciones resulta util identificar lo que
debe hacerse (los resultados de la actividad) para alcanzar el resultado que
se espera lograr en la funcidén que se esta desagregando.

Es preciso indicar que no hay que confundir un mapa funcional con un

diagrama de flujo de procesos. Los resultados que se esperan y que deben
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expresarse en el mapa funcional son los que se obtienen por la actividad de
las personas no por el funcionamiento de los equipos de produccion.

Los desgloses derivados de una determinada funcion deben ser los
suficientes y los necesarios para el logro de la funcién que les dio origen; en
consecuencia, los desgloses, primero, deberan ser excluyentes entre si vy,
segundo, la integracion de los desgloses debe tener plena correspondencia
con la funcion que los origind. Debe tenerse presente que los desgloses son
las partes constitutivas de la funcién de origen y, por lo tanto, la suma de los
desgloses no debe ser ni mayor ni menor a lo que se desglosa. Asi por
ejemplo, el desglose de una posible funcion, la de "definir las

especificaciones para los procesos" se desglosaria de la siguiente manera:

FUNCION DE NIVEL p
SUPERIOR p— FTHCTON STBORDINADA

—ausa
Determinar los métodos

Consecuencia

Definir las especificaciones para Definir los parametros de calidad en el
los procesos Proceso

Especificar los requisitos de calidad

Figura 1 Desglose del Andlisis Funcional.

Es de advertir que en el mapa funcional no deben aparecer funciones
repetidas. Si esto llegara a ocurrir debe procederse a examinar la forma en
que se llevd a cabo la aplicacion del principio de desglose con base en la
relacién causa-consecuencia. Puede considerarse que el mapa funcional es
la representacion gréafica del modelo del sistema de produccién y, como en

todo sistema, no hay ni debe de haber, funciones duplicadas.
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El andlisis de las funciones concluye cuando se identifican las que
corresponden a los elementos de competencia, es decir las que son
logrables por una persona.

Por lo anterior, se dice que los elementos corresponden al ultimo nivel de
desagregacion y se considera que son la especificacion Ultima y precisa de la
competencia laboral.

El resultado de un analisis funcional, como se ha dicho, se expresa en un
mapa -0 arbol- cuya estructura adquiere la forma general que se presenta en
un esquema que aparece en la figura siguiente, en el que los elementos de
competencia - funciones realizadas por una persona y que por lo tanto se

presentan como ultimo nivel de desglose- aparecen sombreados.

Funcidn
1.1.1

Funcidn
1.1
Funcian

1.1.2

Funcidn
1.1.=2.1

Funcidan
1.1.2.2

Funcidn

1.2.1
Fropo=sito Principal Funcidan
CFuncian 12 1.2
Funcidn

1.2.2

Funcidn
1.2.1.1

Funcidn
1.2.1.2

Funcidn
1.2.1

Funcidn Funcidn
1.2 1.2.2

Funcidn
1.2.2

Funcidn
1.2.1.2

Funcidn
1.2.=2.1

JEITI
A

Funcidn
1.2.=2.2

Figura 2 Esquema de Mapa Funcional.

1.2.2.2 Algunos pasos para la realizacion del andlisis funcional

» Conformar el grupo de expertos

El grupo de expertos no debe ser numeroso; se suele sugerir que no exceda

de diez personas que efectien realmente el trabajo analizado. El grupo se
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reine en un salén apropiado para la interaccion y desarrolla el analisis
guiado por un conocedor de la metodologia. Es aconsejable preparar al
grupo realizando wuna pequefia introduccion sobre el enfoque de

competencias, la utilidad y caracteristicas del andlisis funcional y sus reglas.

» Establecer el propdésito y alcance del andlisis a efectuar.

Una vez organizado y preparado el grupo de expertos, el primer paso del
analisis funcional consiste en definir el proposito clave en el nivel en el que

se esta trabajando.

El analisis funcional comienza con la siguiente pregunta:

¢Cual es el proposito principal de la ocupacion, organizacién laboral o
funcion productiva de servicios que interesa analizar?

El analisis funcional puede desarrollarse en el nivel de ocupacién (ejemplo:
Capataz), de organizacion laboral (ejemplo: Interconexion Eléctrica S.A.), o
de sector (ejemplo: Eléctrico). En todo caso, su ldgica es deductiva asi que

avanza desagregando sucesivamente desde lo general hasta lo particular.

El propdsito clave es el enunciado que define aquello que la ocupacion o
sector bajo analisis permite alcanzar o lograr. Se redacta siguiendo la regla
de iniciar con un verbo, luego el objeto sobre el que aplica la accion del verbo

y finalmente, una condicion.
» Desarrollar el mapa funcional
Una vez se cuenta con el propdsito clave, se avanza para elaborar el mapa

funcional, resolviendo la siguiente pregunta: « ¢Qué hay que hacer para que

esto se logre?»
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Del modo indicado se empieza un proceso de desagregacion sucesiva en el
cual cada respuesta indica una funcidon que contribuye indudablemente al

logro del proposito clave.

Es importante no pensar las funciones en términos de un determinado puesto
de trabajo; mas bien, funciones dentro de un contexto laboral mas amplio,
gue puedan ser transferibles de un puesto a otro.

Normalmente se efectla la pregunta hasta llegar a tres o, a lo sumo, cuatro
niveles de desagregacion de lo que se va configurando como el «mapa
funcional». El punto en el cual se detiene, es aquel en el cual la respuesta a
la pregunta: « ¢qué hay que hacer para que esto se logre? », se encuentra
en una funcién que ya puede ser realizada por una persona. Es justo ahi
donde se ha encontrado una funcion atribuible a una ocupacion. Como la

funcion define un logro laboral, se habré identificado una competencia.

Cabe notar que su ramificacion no necesariamente debe ser simétrica; en
algunas funciones puede desagregarse mas que en otras, dependiendo de la

funcion misma.

Un aspecto a considerar cuando se trata de detectar un posible elemento de
competencia es el que exista claramente la posibilidad de enlazar la

expresion:

«La persona debe ser capaz de» con el enunciado del elemento de
competencia. Si este enlace no es ni técnica ni gramaticalmente posible, no
se contarda con el referente para el que se construiran los componentes

normativos que sustenten la identificacion de la competencia laboral,
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comprometiendo asi la calidad del proceso y, consecuentemente, de la

Norma de Competencia que se realizara.’

» Identificar las unidades de competencia y redactar los elementos de

competencia

Una vez elaborado y revisado el mapa funcional, se habran identificado las
unidades de competencia y los elementos de competencia. Las unidades de
competencia estan constituidas por varios logros laborales que se deben
llevar a cabo para que la funcion laboral pueda considerarse ejecutada. Se
las llama unidades, porque representan un Unico aspecto (de varios) dentro
del desempeifio laboral que se puede describir y desagregar. Por su parte, los
logros laborales, se llaman «elementos de competencia» o0 en algunos paises

«realizaciones profesionales».*

» Redactar componentes normativos

En el mapa funcional se hace grafica la interrelacion entre el propdsito
principal, las unidades de competencia y los elementos de competencia;
hasta ahi no se ha hecho una completa identificacion de la competencia
laboral. Para que la descripcion sea completa, se deben agregar
informaciones sobre: ¢como saber si la realizacion profesional fue bien
efectuada? o, ¢qué conocimientos se aplicaron para lograr el desempefio?,
¢En qué ambito fisico se realiz6 el desempefio? ¢Como evaluar si fue un
desempefio competente? Estas informaciones se recogen en un formato™
para cada uno de los elementos de competencia. Cuando este formato se

comparte en su contenido por empleadores y trabajadores, y se utiliza como

° Ibidem ref 3.
9 En la metodologia utilizada en Espafia se llaman “relaciones profesionales’.
1 En el Anexo A se pueden ver los formatos utilizados en ISA E.S.P.
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referente para los programas de formacion, evaluacion y certificacion, se

convierte en un estandar o norma de competencia.

1.2.2 NORMALIZACION DE COMPETENCIAS

Las Normas de Competencias (también denominadas estandares o perfiles
en algunos modelos) son la expresion normalizada de la descripcion de las
competencias laborales. Estdn conformadas por los conocimientos, las
habilidades, las destrezas, las actitudes y las aptitudes, que se identifican a
través de la aplicacion del andlisis funcional, para un desempefio competente
en una determinada funcion productiva. En este sentido, es un instrumento
que permite la identificacion de las competencias laborales requeridas en una

cierta funcion productiva.

El sistema normalizado de competencias esta constituido por el conjunto de
normas de competencia que cubren las distintas familias profesionales o
areas de actividad, junto con el conjunto de procesos metodoldgicos,

operativos y reglamentarios que les dan sentido.

Siguiendo la definicion utilizada en el modelo mexicano?, una norma técnica
de competencias laborales usualmente incluye:
* Lo que una persona debe ser capaz de hacer.
» Laforma en que puede juzgarse si lo que hizo esté bien hecho.
» Las condiciones en que la persona debe demostrar sus competencias.
= Los tipos de evidencia necesarios y suficientes para asegurar que lo
gue hizo se realizO de manera consistente, con base en un

conocimiento efectivo.

2\VARGAS, Fernando. “Las cuarenta preguntas mas frecuentes sobre competencia laboral’.
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De igual manera expresa mas que el simple desempefio logrado en forma de
resultados, permitiendo describir:
» La capacidad para obtener resultados de calidad con el desempefio
eficiente y seguro de una actividad laboral.
» La capacidad para resolver los problemas emergentes en el ejercicio
de la funcién productiva.
» La capacidad para transferir los conocimientos, habilidades, destrezas,

actitudes y aptitudes que ya posee, a otros contextos laborales.

Es importante considerar la norma en su sentido de estandar o patron de
comparacion, mas que como instrumento juridico de obligatorio
cumplimiento. La norma parte de realidades heterogéneas y construye una
representacion de los elementos comunes y generalizados de diferentes
situaciones de trabajo. Por ello es so6lo una aproximacion de lo que se

supone que una persona debe saber hacer.

Los aspectos formales (redaccion y formato) de las normas, constituyen un
elemento instrumental de caracter clave para su validacion y aceptacion
efectiva por parte de los usuarios potenciales —organismos de formacion, de
evaluacion y de certificacion, y empresas—. Se advierte en este sentido una
necesidad e inquietud permanente por avanzar en la depuracion formal en

términos de redaccion, presentacion y estructura.

De acuerdo con lo expuesto, se puede afirmar que las normas de
competencias laborales estan presentes en los procesos del ciclo de vida de
los recursos humanos bajo un enfoque de competencias: seleccion,
formacion, evaluacion y certificacion, convirtiéndose en un poderoso proceso
facilitador de la creacién de un lenguaje comun entre los diferentes actores

implicados.
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Desde la perspectiva de los formadores, las normas son fundamentales para
la elaboracion de los curriculos, al permitir establecer los elementos de
competencias, con sus correspondientes componentes normativos, que se
convierten en orientadores para la especificacion de los objetivos de
aprendizaje de los médulos de formacion.

En relacién con el sistema de evaluacion y certificacion, las normas definen
los desempefios competentes, contra los cuales, es factible comparar el
desempefio efectivo de una persona y detectar las areas de competencia en
las que necesita mejorar para ser considerada competente. La evaluacion de
las competencias laborales y por ende la certificacion, adquiere asi, una
dimensién mas objetiva. Los trabajadores exhibiran acreditaciones acerca de
lo que saben hacer, no solamente de las horas de formacion y del nombre de

los cursos a los que asistieron.

Las normas de competencias generan informacion transparente que permite
un mejor funcionamiento del mercado laboral a nivel macro, facilitando la
movilidad del recurso humano, y/o a nivel micro o de gestion de recursos
humanos en la empresa, en la medida que se constituye en una herramienta
de asistencia técnica del conjunto de funciones asociadas a este ambito:

desde la seleccion hasta la capacitacion.

Estas afirmaciones ilustran buena parte de las potencialidades de las normas
y sus posibles usos y beneficios. Sin embargo, la norma no sélo depende del
método, sino también del marco institucional en que se inserta. Asi se
producen normas con validez nacional, sectorial y de empresa, e incluso
normas de instituciones educativas. Existen sistemas de generacién de
normas de competencias que abordan una perspectiva “oficial” que otorgan
globalidad y uniformidad a las normas nacionales (Gran Bretafa, Australia,
México), o bien, por sistemas autorregulados por el propio mercado

(EE.UU.). Algunos sistemas pretenden sentar las bases para una
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preparacion inicial, facilitando la transicién de la escuela al trabajo, mientras

que otros tratan de facilitar la movilidad de los trabajadores cualificados.

1.2.3 EVALUACION DE COMPETENCIAS

El proceso de evaluacién hace referencia a la recoleccion del conjunto de
evidencias a través de las cuales se puede verificar si el desempefio del
trabajador cumple o0 no con las especificaciones establecidas en las normas;
al tiempo que aporta, una medida de la “distancia” que el individuo debe

recorrer para alcanzar una competencia.

Los procesos de evaluacion constituyen el puente entre la normalizacién y la

certificacion y no es casual que se le asigne una funcion clave.

La evaluacion es un proceso que consiste en una secuencia de acciones o
eventos, como los nominados a continuacion:

» Determinar requerimientos u objetivos de la evaluacion.

» Recoger evidencias.

= Comparar evidencias con los requerimientos u objetivos.

» Formar juicios basados en esta actividad de comparacion.

En la evaluacion por competencias, interesa la comparacion con el resultado
preestablecido. En esta filosofia, el juicio no resulta del promedio de un grupo
de individuos sino que corresponde a los objetivos de la organizacion. En
consecuencia, es una evaluacion individualizada pues, el juicio emitido no es
producto de la comparacion de unos con otros. Ademas se tiene que cumplir
con todas las normas, no sucede como cuando se emplean promedios en
que hay un sistema de compensacion entre las competencias cumplidas y las

no cumplidas, y el Unico juicio es ser competente 0 no, es decir, no se
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clasifica porcentualmente o cuantitativamente sino que la Unica escala es:

“‘competente” o “no competente”.

La evaluacion basada en las competencias puede y debe evaluarse en el

sitio de trabajo.

Algunos de los métodos méas usados para la evaluacion por competencias

son:

Seguimiento del rendimiento.
Implementacién de ejercicios de simulacion.
Aplicacion de prueba de habilidades.
Realizacién de un proyecto

Planteamiento de preguntas orales.
Aplicacion de pruebas escritas.

Preguntas de seleccion multiple

Los tipos de evidencia usados en la evaluacion de competencias son:

De rendimiento
De conocimiento
Directo

Indirecto

De apoyo
Complementario

Historico

En los sistemas de normalizacion de competencias laborales, la evaluacion

de competencias adquiere la connotacion de un proceso de verificacion del

cumplimiento de las evidencias establecidas en la norma.
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Los organismos normalizadores son los responsables por la aceptacion de
organismos evaluadores y por la verificacibn de la calidad de sus
procedimientos de evaluacion. A su vez, requieren estar acreditados ante la
autoridad nacional. Con el fin de ser acreditados como evaluadores, deben
demostrar idoneidad en cuanto a sus recursos fisicos, personales,
instrumentales para realizar las evaluaciones, los procedimientos utilizados y

los mecanismos de aseguramiento interno de la calidad.

1.2.4 FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

Uno de los principales objetivos de las competencias laborales, es ayudar a
romper las inercias u obstaculos que han inhibido la dinamizacion de la
formacion y/o capacitacion del personal en las empresas. Esto cobra
particular importancia en América Latina, donde las investigaciones indican
que la capacitacién sigue siendo muy limitada en términos generales. Esto
obedece unas veces, a los problemas que las empresas enfrentan al poner
en practica programas de capacitacion; otras veces debido a que las
empresas conocen la forma de dirigir la formacion y/o capacitacion en la
forma mas adecuada para sus objetivos; ademas a veces porque significan
costos; y finalmente, también debido al temor de que se mueva toda la
estructura de tabulacion y remuneracion.

Bajo el enfoque de competencias laborales las normas constituyen el
referente base para el disefio de la oferta de formacion. Intuitivamente resulta
evidente que son fundamentales en la elaboracion de los curriculos, pero el
proceso no resulta lineal, ni automatico. En general, todos los elementos de
la norma aportan informacién para la estructuraciéon de los curriculos pero es
necesario instrumentar un proceso sistematico y juicioso de “traduccion

formativa”.
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Las normas de competencias facilitan informacion sobre el perfil, que, se
configura a partir de las competencias generales de la ocupacion. Esto a su
vez, se estructura en torno a unidades de competencias compuestas por

elementos de competencia y sus criterios de desempefio.

El proceso de derivar los contenidos formativos a partir de los perfiles
laborales, toma en cuenta los elementos e informaciones que configuran el

perfil, para preguntarse en relacion con cada unidad de competencia:

= ¢ Qué tiene que “saber” el trabajador? La respuesta permitira identificar
los conocimientos tedricos requeridos por el trabajador para cumplir
con el desemperio establecido en la norma.

= ¢;Qué tiene que “saber hacer” el trabajador? La respuesta permitird
identificar los conocimientos practicos requeridos por el trabajador para
cumplir con el desempefio establecido en la norma.

= /Como tiene que “saber estar y actuar” el trabajador? La respuesta
permitira identificar las actitudes y los comportamientos asociados con

la norma.

Los contenidos formativos asi identificados se estructuran en médulos, de
modo que cada unidad de competencia se asocia a uno o0 mas médulos. La
concatenacién pedagdgica, da lugar a programas formativos o cursos que

capacitan para el desempenio referenciado en el perfil.

Se observa que el proceso de derivacion descrito toma en consideracién no
so6lo el “saber” y el “hacer”, sino también el “ser”, conservando asi la filosofia
de competencias laborales y promoviendo la conformacion de competencias
tales como la iniciativa, la creatividad, la cooperacién y el trabajo en equipo,
la creacion de un clima favorable de trabajo. En efecto, esas actitudes se

generan en buena medida no soélo con los contenidos formativos, sino
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también, con el acompafiamiento de los mismos con ambientes propicios
(docentes motivados), utilizacion de medios didacticos y el apoyo que los

favorezca, etc.

Fernando Vargas'® sefiala que los resultados de esta orientacién, a
diferencia de la tradicionalmente academicista que representan muchos de

los programas formativos, se caracterizan por:

» Enfocar el desempefio laboral y no los contenidos de los cursos.

= Mejorar la relevancia de lo que se aprende.

= Evitar la fragmentacion tradicional de programas academicistas.

= Facilitar la integracion de contenidos aplicables al trabajo.

» Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas.

= Favorecer la autonomia de los individuos.

= Transformar el papel de los docentes hacia una concepcion de facilitar

y provocar.

Leonardo Mertens®, caracterizando los procesos de capacitacion desde el
enfoque de competencias, recoge algunos rasgos que definen los nuevos

procesos formativos.

= Competencias cuidadosamente identificadas, verificadas y de
conocimiento publico.

= Instruccion dirigida al desarrollo de cada competencia y una evaluacion
individual para cada competencia.

= La evaluacion toma en cuenta el conocimiento, las actitudes y el

desempefio como principales fuentes de evidencia.

3 |bidem ref 9.
4 MERTENS Leonard. “Competencia Laboral: Sistemas, Surgimiento y Modelos”.
Montevideo, Cinterfor/OIT. 1996.
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= El progreso del alumno en el transcurso del programa tiene en cuenta
el ritmo de cada persona.

» Instruccion personalizada al maximo posible.

* Enfasis en los resultados.

= Participacion de los trabajadores en la elaboracion de la estrategia de
aprendizaje.

» Experiencias de aprendizaje guiadas por una permanente

retroalimentacion.

Probablemente la principal caracteristica del proceso de formacion por
competencias es su orientacion a la practica y la posibilidad de una insercién
casi natural y continua en la vida productiva de la persona. El hecho de que
las competencias signifiquen resolver un problema o alcanzar un resultado,
convierte el curriculo en una ensefianza integral, al mezclarse en el problema
los conocimientos generales, los conocimientos profesionales y la
experiencia en el trabajo, areas que tradicionalmente estaban separadas™.
En términos generales el enfoque de resolucion de problemas, conjuga de
manera precisa con la estructuracion de los curriculos fundamentados en el

perfil laboral.

Las ventajas que se obtienen de un curriculo con estas caracteristicas son,

entre otras:

= Se considera la forma en que se aprende.
= Se concentra en actividades reales cuando se requiere un aprendizaje

profundo.

> GONCzI, A. y ATHANASOU, J.- Instrumentacién de la educacién basada en
competencias: perspectiva de la teoria y la practica en Australia. México DF, Limusa. 1996.
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= Se concede mayor importancia a ensefiar la forma de aprender que a
la asimilacion de conocimientos.
» Se considera con mayor validez que un enfoque basado en disciplinas;

= Se convierte en un proceso mas flexible que otros métodos.

La inmersién del recurso de ensefiar con base en problemas en la
estructuracion de los programas de formacién, se combina muy bien con la
formacion por alternancia, la cual propone la formacién entre aula y practica.
Esto responderia a uno de los problemas que tienen las empresas en cuanto

a la capacitacion, que es la actualizacion de los trabajadores ya formados.

Otra caracteristica es la posibilidad de una ensefianza individualizada y el
avance modular, lo que permite al individuo acoplar mejor sus atributos y

capacidades personales con las necesidades de formacion.

La formacion basada en competencias supone un cambio estratégico en la
concepcion y formalizacion de la oferta formativa, que conlleva a nuevos
enfoques en el disefio curricular y en la orientacion pedagdgica, desde una

nueva concepcion de los roles del cuerpo docente y del alumnado.

Sobre esta base la materializacion de un proceso de formacion por
competencias laborales encuentra en su construccion una dificultad légica,
que supone articular subsistemas asociados a las autoridades laborales y
educativas respectivamente, con inercias y culturas institucionales diferentes.
Esta articulacion se desarrolla de forma abierta e integrada con las iniciativas
formativas gestionadas por los agentes sociales. En este sentido, Fernando
Vargas define un sistema de formacion como una arquitectura o solucion
organizativa en la que diferentes actores concurren con ofertas de formacién

coordinadas en cuanto a su pertinencia, contenido, nivel y calidad. De este
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modo, en conjunto, se logra un mayor efecto en la elevacion de la

empleabilidad que se lograria actuando separadamente.

El concepto del proceso de formacion no debe asociarse a la creacion de
nuevas instituciones. Se trata, por consiguiente, de un marco normativo con

sentido orientador y estructurador de las multiples ofertas existentes.

Con todo, las funciones del proceso de formacion superan exclusivamente
las funciones ordenadoras de la oferta para vincularlas a las de la
organizacion de la red de entidades formadoras, la innovacion y el desarrollo
formativo, la cualificacién del colectivo docente, el aseguramiento de la

calidad de la formacion, y la gestion de la misma y el propio sistema.

1.2.5 CERTIFICACION DE COMPETENCIAS

La certificacion ocupacional en América Latina y el Caribe se remonta al afio
1975. A partir de este afo, el Centro Interamericano de Investigacion y
Documentacién sobre Formacion Profesional de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos, Cinterfor/OIT, en cumplimiento de un mandato de la Xl
Reunion de la Comisién Técnica, se aboco al desarrollo de un proyecto sobre
la medicion y certificacion de las calificaciones ocupacionales adquiridas por
los trabajadores a través de cursos de formacidn sisteméatica, mediante la

experiencia laboral o por una combinacion de ambos.

La idea de encarar un proyecto de esta naturaleza surgid, entre otras, por las
siguientes razones:
» Las instituciones de formacion profesional, como respuesta al
incremento demografico y al creciente desarrollo tecnoldgico, se
enfrentaban a la necesidad de ampliar y diversificar sus programas,

con el proposito de satisfacer la demanda del mercado del trabajo y
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mejorar la calidad de la formacién requerida por los diferentes niveles
de calificacion ocupacional.

Las reformas educativas emprendidas en los ultimos afios por la
mayoria de los paises de la region, tienden a validar la experiencia
adquirida por los trabajadores a lo largo de la vida laboral, lo cual
requiere disefiar procedimientos adecuados de evaluacion para
determinar los conocimientos y habilidades de los trabajadores.

Los servicios nacionales de empleo no siempre disponen de
informacion relativa a las calificaciones ocupacionales de la poblacion
econOmicamente activa, ni de estimaciones ciertas sobre
requerimientos cualitativos y cuantitativos del mercado de empleo que
les permitan formular indicaciones respecto a la oferta y demanda de
mano de obra calificada.

Finalmente, se ha planteado la conveniencia de establecer perfiles
ocupacionales basicos sub-regionales que sirvan de referencia para el
disefio de programas de formacion comunes en sus contenidos
esenciales, y sistemas de certificacibn que favorezcan a una sub-

region.

Estas consideraciones, ademas del hecho comprobable respecto a que los

conocimientos y destrezas que los trabajadores aplican en el desempefio de

sus tareas, no provienen solamente de la asistencia a cursos de formacion,

sino de la experiencia que han acumulado en la practica de su trabajo diario,

llevé a Cinterfor/OIT a definir la certificacion ocupacional como: “un proceso

tendiente a reconocer formalmente las calificaciones ocupacionales de los

trabajadores, independientemente de la forma como fueron adquiridas”.

El proceso de certificacion ocupacional es comparable al proceso de

ensefianza-aprendizaje, por cuanto ambos deben basarse en el estudio del

trabajo para preparar personas que posean la capacidad de insertarse de
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manera critica y creativa en la actividad productiva. Dichas exigencias seran
la referencia para estructurar los instrumentos de medicion de las
cualificaciones ocupacionales con fines de certificacion, y del disefio de los
programas formativos. Asimismo, el resultado de la evaluacion permanente
durante la formacién y el diagndstico obtenido de la aplicacién de las pruebas
ocupacionales, se constituyen en orientaciones esenciales para desarrollar
acciones formativas complementarias que conduzcan al dominio ocupacional

requerido por el mundo laboral.

Por lo tanto, el proceso de certificacion ocupacional debe considerarse como
una estrategia formativa y no sélo como una accién que conduzca a
constatar la posesién o carencia de ciertas competencias laborales, ni mucho
menos esperar que el producto del proceso sea simplemente una constancia
de algunos aspectos que el trabajador conoce respecto a lo que un campo

ocupacional exige.

En consecuencia, un proceso de certificacion debe concebirse con el
proposito de lograr que los trabajadores alcancen el dominio ocupacional que
la actividad productiva requiere, tomando de ésta la informacion
correspondiente a las demandas cualitativas del trabajador para garantizar su
confiabilidad y su eficacia en la medida en que responda a las expectativas y
necesidades de las empresas. Asimismo, como resultado de su aplicacion,
contribuird a encontrar mecanismos institucionales establecidos por el
mercado de trabajo con los objetivos y contenidos de los programas de las
acciones formativas, a la vez que proporcionaran informacién a los servicios
para una mejor y mas racional distribucion de la mano de obra calificada.
Para cumplir este propésito es indispensable dar cumplimiento a las
siguientes fases:

= Disponer de la informacién relativa a las ocupaciones objeto de la

certificacion (extraida de andlisis ocupacionales).
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= Determinar los contenidos operativos y tecnoldgicos considerados
como requerimientos ocupacionales indispensables.

» Elaborar pruebas ocupacionales permitiendo establecer el dominio
tecnolégico y practico del trabajador con respecto al campo
ocupacional.

= Establecer el diagndstico ocupacional de cada trabajador, resultante de
comparar sus conocimientos con el perfil de la ocupacion respectiva, a
fin de precisar sus carencias y subsanarlas para alcanzar el nivel de

competencia indispensable para el desemperio eficiente.

La metodologia de medicibn ocupacional y los procedimientos de
certificacion, han sido aplicados en diferentes paises, en unos con el
propdsito de certificacion y en otros, para controlar la calidad de los procesos
formativos. En algunos existen disposiciones legales que institucionalizan y

reglamentan la certificacion ocupacional.

La certificacion por competencias laborales se visualiza como la ultima etapa
del sistema de competencias. No la etapa definitiva sino como una primera
ronda que se va repitiendo en el tiempo, porque las competencias se van
actualizando y porque se supone que los individuos pasan de una
competencia a otra. En este sentido, la certificacion de la competencia es un

proceso iterativo.

La certificacion tiene tres momentos béasicos. El primero es la acreditacion de
la competencia, que consiste en validar la construccion de las competencias
y los elementos que la componen, de acuerdo con las definiciones que cada
pais ha adoptado. Cuando no existe un criterio uniforme nacional, esta
validacion la llevan a cabo las instancias facultadas para acreditar. El
segundo es la articulacion con las instituciones capaces de evaluar a las

personas que aspiran a demostrar determinadas competencias y que estan
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facultadas para emitir el certificado. El tercer momento es el acto de la
certificacion de la persona que cumplié con los requisitos definidos en las

competencias.

En muchas instituciones de formacion, la certificacion se otorga como un
reconocimiento a la culminacién de un proceso de formacién, fundamentada
en el tiempo de capacitacion y practica, y en los contenidos evaluados. Ello
no necesariamente asegura que se esté haciendo una evaluacion por
competencias.

El concepto de certificacion por competencias laborales pretende acercar el
proceso a la descripcion de las capacidades laborales reales del trabajador
(en algunos casos sin dar relevancia a la forma como se adquirieron tales

competencias).

Segun la estructura del sistema de competencias laborales, la certificacién
por competencias laborales puede ser expedida: por una instituciéon de
formacion, o por un organismo independiente creado especialmente para
certificar las competencias.

La certificacion de competencias adquiere una relacion profunda con la
empleabilidad de los trabajadores, en la medida en que los certificados
garantizan las competencias que han sido normalizadas en sistemas que
facilitan la transferibilidad entre diferentes contextos ocupacionales.

También, bajo el concepto de formacion continua, se reconoce hoy la
vigencia limitada de un certificado, de forma tal, que su poseedor debe
actualizar la certificacion en los plazos que se hayan fijado. Esto con el fin de
garantizar que se actualizan las competencias de acuerdo a los cambios
organizacionales del trabajo y a los desarrollos tecnolégicos de las areas
ocupacionales.

El proceso de certificacion por competencias laborales se resume en los

siguientes pasos:
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» Presentacion del candidato a evaluar ante el organismo certificador.

» Inmersion en el sub-proceso de autodiagnodstico de competencias
efectuado por el candidato.

*= Remision a un centro evaluador.

= Asignacion de un evaluador.

= Elaboracion del plan de evaluacion.

= Aplicacion e integracion del portafolio de evidencias.

= Emision del juicio de evaluacion.

= Veredicto de conformidad con la certificacion.

= Otorgamiento de la certificacion.
Es importante aclarar que los pasos preescritos fusionan dos procesos de los

planteados en el sistema de competencias laborales, que son: la evaluacion

y la certificacion de las competencias laborales.
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2 METODOS DE ELABORACION DE CURRICULOS DE FORMACION

De las metodologias planteadas en el capitulo anterior se profundizara en el
analisis ocupacional y el andlisis funcional describiéndolas para tomar las
ideas principales y ver la utilidad a la hora de presentar la propuesta
metodoldgica.

Estas metodologias para la identificacion de competencias son utilizadas en
la elaboraciébn de curriculos de formacion y permitirdn encaminar la

propuesta. A continuacion se presenta cada una de ellas.

2.1 ANALISIS OCUPACIONAL

En palabras de Pujol (1980), el andlisis ocupacional «es el proceso de
recolecciéon, ordenamiento y valoracion de la informaciéon relativa a las
ocupaciones, tanto en lo que se refiere a las caracteristicas del trabajo
realizado, como a los requerimientos que éstas plantean al trabajador para
un desempefio satisfactorio»'®. Ha sido y es muy utilizado en distintos
ambientes para definir competencias, sobre todo en empresas; ademas hay
que revisar la familia DACUM, SCID y AMOD ya que son métodos de analisis
ocupacional orientado a obtener resultados de aplicaciéon inmediata en el

desarrollo de curriculos de formacion.

A continuacion se presentara cada uno de los integrantes de esta familia.

* pUJOL, Jaime, Andlisis Ocupacional: Manual de aplicacion para instituciones de
formacién, Montevideo, Cinterfor/OIT, 1980.



2.1.1 DACUM

El método es originario de Canadd, impulsado y desarrollado por el Centro
de Educacién y Formaciéon para el Empleo de la Universidad de Ohio. El
DACUM'Y es un instrumento para analizar ocupaciones y procesos de
trabajo, generando insumos para conducir procesos de analisis ocupacional
cuando se disefian sistemas 1SO 9000 o de calidad total. Este instrumento
permite establecer una relacion mas estrecha entre escuela y empresa, o
desarrollar guias didacticas basadas en competencias laborales. Es decir, en
la medida en que DACUM permite analizar el proceso productivo y las tareas
que se derivan de ello, se genera también informacién y conceptos que
sirven de base para la construccién de curriculos basados en trabajo real y
en otros subsistemas de estrategia productividad-competitividad, ofreciendo
"informacion precisa y detallada sobre roles y responsabilidades del

personal, procesos de trabajo, sistemas, funciones y tareas".

Las principales caracteristicas del DACUM son [Vargas, Fernando. Ob, cit]:

» Se realiza un andlisis ocupacional®®

en forma rapida y con costos bajos.

= El andlisis estd a cargo de grupos de trabajadores, trabajadoras y
supervisores con experiencia en la ocupacion que se investiga, quienes
trabajan con un facilitador que conoce la metodologia.

» Elresultado del trabajo de los grupos se traslada a una carta DACUM o
mapa DACUM, en la que constan: la descripcion del puesto, las
competencias y las subcompetencias.

» Realiza una descripcion exhaustiva de las funciones y tareas que se

vinculan con la construccién de un programa de formacion.

" DACUM: Developing a Curriculum, es decir, elaboracién de un curriculum o programa de
formacion.

®E] DACUM es una evolucién del analisis ocupacional y centra su andlisis en describir
tareas y procesos mas que sélo en describir resultados.
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» La metodologia es altamente participativa, pues el grupo de
trabajadores y supervisores define los contenidos, identifica los
procesos de las tareas, las funciones y los conocimientos, habilidades y
actitudes requeridas para su desempefio, asi como los equipos,
herramientas y materiales necesarios. En lo posible, se deberian incluir
las tendencias y perspectivas del trabajo para el futuro.

» Una vez elaborada la carta o mapa de funciones, se definen los
contenidos de capacitacion y de evaluacion (criterios e instrumentos),

asi como la metodologia y los recursos pedagogicos.

» Fases paralarealizacion del andlisis por medio del DACUM

Para poder llegar al mapa DACUM se debe realizar el taller con trabajadores
expertos, y construir una matriz de funciones y tareas que el trabajador debe
ser capaz de realizar.

La matriz se complementa con la identificacion de conocimientos y
habilidades generales, con comportamientos sociales requeridos (actitud,;
trato); con el equipo, los materiales y las herramientas que el trabajador
ocupa; y con las tendencias y perspectivas del trabajo para el futuro
inmediato. Con esto se pretende tener los elementos suficientes para la

estructuracion de un programa de formacion.

A Diagnaostico inicial

Previo a iniciar el taller, se hace un analisis de necesidades para identificar si
los problemas de desempefio que tiene la organizacion obedecen, y hasta
qué punto, a un problema de formacion, de gestién o a otra cosa. De este
andlisis se derivan también las funciones u ocupaciones en la organizacion
que debieran ser analizadas en un taller. De ahi se obtiene una primera

aproximacion de los conocimientos y habilidades generales requeridas, asi
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como de las actitudes y tratos sociales demandados. También permite

identificar las areas criticas para seguir con DACUM.

A Conformacion de los equipos de trabajo para el andlisis del area
identificada en la fase anterior

Una vez identificada el area donde se aplicara el taller-DACUM, se
selecciona a un grupo de trabajadores considerados expertos y a algunos
supervisores, quienes conocen los procesos y tareas con profundidad, para

construir el mapa de funciones y tareas.

A Realizacion del taller DACUM

El taller empieza con una lluvia de ideas ver figura 1, sobre todos los
trabajos-tareas que se tienen que realizar en el area. El procedimiento que se
suele usar es que los participantes opinen y discutan, mientras que el
facilitador escribe los enunciados de resultados y acciones en tarjetas,

colocandolas en la pared sin un orden en ese instante.
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Figura 3 Lluvia de Ideas.

A partir de esta primera jornada, se procede con la identificacion y
descripcion del titulo de la competencia, de la ocupacion o de la principal

funcion de un determinado proceso.
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A |dentificacion de las funciones

El paso siguiente consiste en identificar-definir las funciones que se deben
cumplir. Por funcién se entiende en esta metodologia a un area amplia de
responsabilidades que agrupa varias tareas (en esta metodologia se parte de
por lo menos seis tareas por funcion).

Se expresa empezando con un verbo, debe tener un objeto y generalmente
se acompafia por una condicion. Aqui es importante distinguir entre funcion y
tarea: la primera se refiere a un resultado amplio, mientras que la segunda es

un resultado especifico y necesario para lograr la primera.

A |dentificacién de las tareas y ubicacion en las funciones definidas

en el paso anterior

El paso que sigue es ubicar los enunciados de tareas en cada una de las
funciones.

Esta parte se considera la mas critica y laboriosa dentro del DACUM, porque
alrededor de estas tareas se construira posteriormente el programa de
formacion. La pregunta basica a contestar es "¢ qué tiene que hacer para
poder cumplir con la funcién?"; el complemento a esta pregunta es la frase
"El trabajador debe ser capaz de... ".

Una vez identificadas las tareas, se trata de ordenarlas en lo posible, segun

la secuencia requerida para cumplir con la funcién.

A Elaboracién de una lista de conocimientos, habilidades, actitudes,

conductas y herramientas, equipo y materiales
En lo posible se deben agregar las tendencias del area que se eligio

proyectandolas hacia el futuro. Se prosigue a registrar a nivel de area, los

conocimientos y habilidades generales requeridos en la ocupacion; las
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conductas y actitudes deseables; las herramientas, equipo y materiales; y
las perspectivas y tendencias a futuro.

Los conocimientos y habilidades generales requeridos incluyen también
competencias como toma de decisiones, resolucibn de problemas vy
habilidades interpersonales, que son calificaciones subyacentes en las tareas

gue conforman la funcion.

A Revision general

La Ultima etapa consiste en verificar y afinar las funciones y tareas
identificadas. En este momento, el rol del facilitador cambia: de haber sido
totalmente abierto y sin haber dado mayor direccionalidad en las etapas

previas, ahora tiene que procurar que se obtenga un producto de calidad.

Una vez concluido el mapa DACUM de funciones y tareas, se le puede
someter a juicio de un conjunto de trabajadores y supervisores, para verificar
la importancia relativa de cada una de las tareas enunciadas. Esto permite

generar una escala de prioridad para orientar la actividad de formacion.
El mapa DACUM, que expresa las funciones y tareas requeridas para lograr

un desempefio destacado del individuo en el area, representa los enunciados

de un curriculo efectivo, basado en la realidad del proceso productivo.
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SCID
{Desarrollo sistematico de
un curriculo instruccional)

Instrumentan
la evaluacion

AMOD {(Un modelo)

Profundiza los elermentos del programa obtenido Es un método muy rapido de aplicar.

con el DAC UM, Incluye la autoevaluacion del capacitando, & paric de una

Describe los criterios de desempefio, el campo escala de & niveles que intenta cuantiical el desempefio.

de aplicacidny 1as evidencias de desempefio y Adermas, existe una instancia de evaluacidn por el instructar,

conocimientas a partir de: gue puede o no evaluara. . -

- Pasos necesarios para realizar las actividades = (M) L (e TS G L e TR AT T

- Estandares de realizacidn (medibles y desarrollarla.

observables)

; . ] MNIMELES
| gdubos, hetiamientas y materiales B Se desanolla con velociad y calidad més due
: aceptable, con iniciativa v adaptabilidad, pudiendo

. Seg_ur_ldad conducir a ofros en el desarrollo de esta tarea.

- Decisiones 5 La desaarrolla con velocidad y claidadmés gue

- Indicaciones aceptable, con iniciativa v adaptabilidad para stuaciones

- Errores especiales de problemas.
4: Puede desarrollarla sin supervision y asistencia, con
velocidad v calidad mas que aceptable.
3 La desarrolla sis asistencia y supervision.
2. La  deaarrolla  satisfactoriamente,  requiriendo
supervisidn periodica.
1: LA desarrolla pero requiere de supervision constante y
alguna asistencia.

Figura 4 SCID y AMOD a partir del desarrollo DACUM [Mertens, 1998].

La definicion de los criterios y evidencias de desempefio, se debe realizar a
continuacién para poder evaluar a la persona y guiar el proceso de
aprendizaje. Para esto se cuenta con dos métodos (SCID y AMOD) que
podrian seguir al mapa DACUM, ver figura 4, con el objeto de llegar no sélo a
los criterios de desempefio, sino también a los insumos necesarios para
construir guias de aprendizaje.

2.1.2 SCID

El SCID™ es un anélisis a fondo de las tareas que el trabajador debe ser

capaz de realizar. El analisis parte de las tareas enunciadas en el mapa

¥ SCID Cuyas siglas significan “Desarrollo Sistematico de Curriculum Instruccional’.
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DACUM, o bien, partiendo de subprocesos productivos identificados por
observacion y entrevistas directas con personal de produccion vy
supervisores-gerentes.

Si se toma como referencia el mapa DACUM, previamente construido
siguiendo el procedimiento antes descrito, conviene que se escojan las
tareas mas importantes y/o criticas para aplicar el SCID.

También se puede partir de un analisis previo de identificacion de
subprocesos, por ejemplo a través de entrevistas y observaciones de
trabajadores 'expertos' en el momento que realizan sus tareas, aplicando un

formato de cinco pasos que responde a las preguntas:

¢, Qué hace?
¢,Cémo lo hace?
¢ Cudl es el objetivo?

¢,Cuantas veces al dia lo hace?

o bk~ e

¢, Qué dificultades enfrenta?

El procedimiento SCID es similar al DACUM; se selecciona un grupo de
trabajadores expertos y supervisores, quienes colectivamente analizan las
tareas paso por paso, uniformando entre ellos los criterios acerca de la
ejecucion de las tareas. A partir de un consenso se va construyendo cada
uno de los componentes del esquema. A diferencia del DACUM, el SCID es

mas absorbente.

El SCID parte de la concepcién de que para la evaluacion del trabajador y
para la elaboracion de las guias didacticas, es indispensable pero no
suficiente, tener formulados los criterios y evidencias de desempefio.
Considera a su vez, que para garantizar el desempefo observado, debe
cumplirse un conjunto de factores inherentes al contenido de la tarea:

conocimientos basicos necesarios para poder aprender; conocimientos
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necesarios para el desarrollo de la habilidad; cumplimiento de las normas de
seguridad en el trabajo; actitudes y comportamientos que conducen al
desempefio destacado del trabajador; decisiones que el trabajador tiene que
tomar; informacion precisada para tomar las decisiones; errores que pueden
ocurrir cuando la decisibn se toma equivocadamente; y, herramientas,

equipo, maquinaria y materiales, que intervienen en el trabajo.

Esta informacién permite establecer los parametros bajo los cuales el
trabajador debe mostrar su desempeiio y la orientacion pedagogica que
ayude a alcanzarlo. También establece los criterios y evidencias de
desempefio complementarios que aseguran, o mejor dicho, aumentan la
posibilidad de que el desempefio esperado pueda lograrse en diferentes
circunstancias y ante situaciones no previstas.

Al mismo tiempo, esta informacion constituye la referencia basica para la
construccién de las guias didacticas en las que el trabajador puede apoyarse
para guiarse al cumplimiento de los estandares de desempefio esperados.
Este desdoblamiento del curriculo en estandares de desempeiio por un lado

y en guias didacticas por el otro, constituye el atractivo de esta metodologia.

Lo conveniente es que los supervisores junto con los trabajadores expertos,
elaboren las guias didacticas y otro material de apoyo, aprovechando al
maximo materiales y recursos existentes y cuando sea posible, apoyandose

en especialistas de pedagogia.

Para poder cumplir con el propdsito del aprendizaje individual, la estructura
de la guia se centra en el auto aprendizaje, y se desarrolla a partir de
instrucciones estrechamente vinculadas al subproceso o la competencia

correspondiente.
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Las etapas del SCID se describen a continuacion para ver el procedimiento

que se sigue en el desarrollo la formacion.

» Etapa de andlisis

Esta etapa es la inicial para establecer los programas de formacién, ya que
es donde se analizan las necesidades del sector, se analiza el actual

desarrollo de formacion, etc.

A Definicion del nivel de ingreso de los participantes

En esta etapa se establecen condiciones de ingreso tales como edad y nivel
educativo, es decir tiene en cuenta las personas objetivo del proceso de

formacion.

A Determinacion de las necesidades de capacitacion existentes en
el sector

En esta etapa se definen las necesidades econdémicas y sociales asi como la
demanda del mercado por la formacion. Puede incluir encuestas de
determinacion de necesidades a los empresarios; analisis de cifras sobre el
estado econdmico de la actividad en cuestion y resimenes de proyectos
nacionales o locales de crecimiento o inversion que puedan impactar en la

demanda de recursos humanos.

A Ubicacién y andlisis de las normas de competencia laborales
existentes

Si ya se encuentran definidas las normas de competencia, es deseable
realizar una revision critica. Tal revision debe servir como base para una

eventual adaptacion de las normas.
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Puede ser necesario, incluso, elaborar el mapa funcional y las normas de
competencia por area ocupacional. Estructurar un equipo de trabajo con
representantes del sector, docentes y trabajadores a fin de elaborar los

curriculos.

Este trabajo debe permitir el establecimiento de areas ocupacionales y de las
unidades de competencia, elementos de competencia, criterios de
desempefio, evidencias de desempefio, campo de aplicacién, conocimientos
requeridos y guias de evaluacion. También se puede utilizar el DACUM para

el establecimiento del perfil del trabajador.

» Etapa de disefio

Etapa donde se determina el nombre del programa que se va a estructurar,
definir los objetivos, contenido del programa, establecimiento de los médulos

de aprendizaje, etc.

A Establecimiento del nombre del programa de formacion

El nombre del programa debe dar la idea de las competencias que
desarrollara en los participantes y del area en que se impartird. Puede
basarse en las unidades o elementos de competencia definidos o también,
segun su cobertura, puede nacer del nombre de una de las funciones del

mapa o de un area ocupacional establecida.

A Disefio del objetivo general del programa

El objetivo general puede estar dado por una funcién principal o una funcion
basica especificada en el andlisis funcional. Esto se establece de acuerdo

con el nivel de cobertura del curso dentro del mapa funcional. Por supuesto
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también depende del nivel de especificidad al que se haya elaborado el mapa

funcional.

A Determinacion de los objetivos especificos

Los objetivos especificos son los enunciados explicitos y concretos de los
comportamientos que los participantes mostraran al concluir el aprendizaje.
Se elaboran para cada moédulo con base en los elementos de competencia
(si el modulo se construyo a partir de la unidad), en las diversas titulaciones

(si el médulo se construyo a partir de las areas ocupacionales).

A partir de los objetivos especificos se deducen los contenidos de formacion.
Estos se pueden establecer siguiendo el andlisis de los tipos de
competencia: las competencias basicas (conocimientos), genéricas
(actitudes, comportamientos de programacion) y especificas (técnicas),

contestando las preguntas:

¢, Qué tiene que saber el trabajador? Esta pregunta permite establecer los

conocimientos de base tedrica del programa formativo.

¢, Qué tiene que saber hacer el trabajador? Esta pregunta permite obtener las
destrezas y habilidades que le deberdn desarrollar el programa formativo.

Pueden requerir la realizacion de préacticas formativas en talleres o empresa.

¢,COmo tiene que saber estar y actuar el trabajador? Esta pregunta permite
gue se deduzcan los conocimientos y estilos formativos que le desarrollen
actitudes necesarias para un desempefio competente tales como la iniciativa,

el compromiso con el mejoramiento continuo, la comunicacién efectiva, etc.
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A Disefo de contenidos y determinacién de modulo de aprendizaje

Los contenidos deben contribuir al logro del objetivo del programa.
Usualmente los modulos de aprendizaje se estructuran con base en las
unidades de competencia 0 por areas ocupacionales, 0 en casos
excepcionales, se han estructurado modulos con base en elementos.

Con base en las unidades, elementos, criterios de desempefio y evidencias
de desemperio, se establecen los contenidos de formacion requeridos para
cada uno. El resultado es un conjunto de conocimientos teodricos y practicos
que permiten la formacion del trabajador en las unidades de competencia.
Los médulos de aprendizaje se derivan de las unidades de competencia o
como se menciond anteriormente, preferiblemente las areas ocupacionales.
A cada unidad o &rea ocupacional puede asociarse, de ser necesario, mas

de un médulo formativo.

El modulo de formacion contiene un conjunto de competencias que son

estructuradas pedagogicamente y:

Responden a una etapa significativa de las funciones productivas

definidas en el mapa funcional

= Representan una fase significativa del proceso de aprendizaje

= Constituyen la unidad basica de referencia para la evaluacion del
aprendizaje

» El mddulo de formacion debe ser denominado de una forma tal que
describa claramente sus contenidos.

= El nivel de los contenidos de formaciéon debe corresponderse con el

nivel de competencia de la ocupacion; de esta forma serd también

consistente con los niveles de ingreso (educacion) marcados para el

programa formativo.
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Puede suceder que un mbédulo de formacion sea comun a varias
ocupaciones dentro de un éarea de desempefio y permita asi articular

diferentes formaciones ocupacionales dentro de una misma area.

» Etapa de desarrollo

Etapa en la cual se debe definir el itinerario de formacién, elaborar folletos y

estructurar el material didactico que se va a utilizar, etc.

A Determinacion de la estrategia formativa

Este punto es particularmente importante en el enfoque de competencia
laboral debido a la conviccidn existente hoy en dia sobre el papel que juega

el proceso formativo en el desarrollo de competencias laborales.

Se trata de generar ambientes de aprendizaje favorables a la generacién de
actividades de busqueda, exploracion, solucién de problemas. En este caso
los materiales didacticos se disefian intentando plantear al alumno problemas
en cuya solucion debe aplicar los conocimientos y habilidades aprendidas en

los materiales textuales o computarizados y en las practicas de taller.

Bajo esta concepcién, el eje del aprendizaje no es el instructor. Este se
convierte en un facilitador del proceso y en un administrador de los medios
para que el alumno solucione los problemas que le permitan desarrollar

competencias.

A Establecimiento de las guias de evaluacion

Son las evidencias que el alumno debe suministrar para demostrar su
competencia. Se elaboran con base en las evidencias de desempefio

contenidas en la norma.
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Por supuesto deben estructurarse para cumplir con los objetivos generales y

especificos del médulo de formacion.

La evaluacion de las habilidades usualmente se efectla recogiendo
evidencias de desempefio que el alumno da. Generalmente la evaluacion de
los conocimientos se efectlia aplicando pruebas escritas. Al respecto existe
toda una construccion teorica sobre el tipo de pruebas y sus diferentes

métodos de construccion.

A Disefo de la guia del instructor

Se trata de un instrumento de apoyo para que el docente precise los
materiales y recursos didacticos necesarios y los tiempos de aprendizaje
estimados. Esta guia se elabora retomando el nombre del mdédulo, los
objetivos generales y especificos de aprendizaje. Suele incluir el enunciado
de las competencias incluidas (elementos y criterios de desempefio) por cada
unidad; también el material didactico sugerido, los procedimientos en la
ensefianza y en las practicas, los criterios de evaluacion, y los equipos y

herramientas utilizados en la formacion, entre otros.

A Adquisicién o elaboracion de material didactico

Se trata de identificar aquellos materiales que cumplen la funcién de “acercar
las ideas a los sentidos” por cada unidad de aprendizaje. Debe considerarse
la existencia de materiales ya elaborados para su adquisicion o la
elaboracion y prescripcion de otros no existentes.

Actualmente la utilizacion de material de base informética es abundante;
utilizar materiales disefiados a partir de “software” resulta una alternativa de

bajo costo cuando hay disponibles computadoras para la ensefianza.
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A Establecimiento de equipamiento didactico

Consiste en la especificacion de las herramientas, equipos y talleres cuya
utilizacion permita la ejecucion de ejercicios formativos de simulacion para
fortalecer y desarrollar las competencias relacionadas con las destrezas
fisicas y motoras y la verificacion de la aplicabilidad de las teorias basicas a

la practica del trabajo.

En los talleres se ha empezado a utilizar de forma abundante la tecnologia
de simuladores para procesos industriales. Usualmente los proveedores
entregan programas de “software” para uso pedagolgico en diferentes

situaciones.

A Definicion del perfil del instructor

Para definir el perfil del instructor se deben tener en cuenta aspectos como
experiencia laboral, conocimientos del area de formacién, capacitacion previa

incluso pedagodgica y demas caracteristicas personales requeridas.

» Etapa de implementacion

En esta etapa se preparan las condiciones para la formacién, ejecucion del

programa, y retroalimentacion de dicho proceso.

A Ejecucion del programa de formacion

En esta etapa se pone en marcha el proceso formativo haciendo un
cuidadoso seguimiento a los resultados obtenidos a fin de efectuar los
correctivos necesarios, se puede realizar una prueba piloto para validar los

materiales usados y realizar los ajustes necesarios.
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A Evaluacion de la aplicacion del programa de formacién

Incluye también la evaluacion de las evidencias de desempefio de los
trabajadores formados, la aplicabilidad y validez del curso y de los materiales
didacticos utilizados, asi como el desempefio de los instructores. Es

necesario que se constituya en un proceso permanente de retroalimentacion.

A Retroalimentacion del programa de formacion

Corresponde a la parte final del programa. En esta etapa se deben ejecutar
las acciones de ajuste de los modulos, objetivos, materiales y demas
componentes del programa de formacibn para que este se ajuste

adecuadamente a las necesidades de la demanda.

2.1.3 AMOD

El AMOD?® parte de los mismos principios basicos que el DACUM, de que
son los trabajadores expertos quienes mejor pueden expresar las
competencias requeridas en el trabajo o la funcion. EI AMOD busca
establecer una relacion directa entre los elementos del curriculo, expresados
en la forma de un mapa DACUM, la secuencia de formacion y la evaluacion
del proceso de aprendizaje. Para lograr esto, pone mucho énfasis en la
interaccion entre los actos de autoevaluacion por parte del capacitando y la
evaluacién del instructor/supervisor, aplicando una escala de calificacion que

suele variar entre 3 y 6 niveles:

0= no puede desempeifiar la tarea 0 subcompetencia;
1= puede ejecutar la tarea, pero necesita supervision;

2= puede realizar la tarea con adecuada velocidad y calidad.

% AMOD Cuyas siglas significan “Un modelo”
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Esta escala de 3 puntos puede ampliarse a seis, abriendo los intervalos entre

elly2;el2y3;y, de 3 en adelante.

» Fases paralarealizacion del andlisis por medio del AMOD

El proceso de implementacion consiste en una dinamica de autocalificacion y
calificacion, acompafiada por actos de instruccion por parte del supervisor o
trabajador experto. La certificacion la hace el comité de expertos
(supervisores, trabajadores) apoyado por una persona externa, por ejemplo
el gerente de recursos humanos de la empresa, que debe cuidar los

procedimientos. Toda la metodologia empieza y termina con este comité.

A Construccion del mapa DACUM
El primer paso es construir el mapa estilo DACUM, a partir de una lluvia de
ideas y un proceso de ordenamiento de las competencias generales y las
respectivas habilidades o desempefios de que estan compuestas.

A |dentificacion de las areas generales de competencia

El siguiente paso es la identificacion de las areas generales de competencia

ver figura 5, que se van colocando en el lado derecho de la pared.
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Figura 5 Identificacion y Arreglo de las Areas Generales de Competencia.
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A |dentificacion y definicion de las habilidades o subcompetencias

Enseguida, se van ubicando las habilidades o subcompetencias,
ordenandolas de derecha a izquierda: la mas dificil o la Ultima en la
secuencia légica del proceso, se coloca de lado derecho, junto a la expresién
de la competencia general; la mas facil o el primero en el orden légico del

proceso, del lado izquierdo, alejado de la competencia general.

A Comparacién del orden de las subcompetencias

Una vez establecidos las 'bandas' o ‘filas' de subcompetencias requeridas
para alcanzar la competencia general, se pasa a la siguiente etapa. Consiste
en comparar el orden de las subcompetencias de una ‘fila', con las demas
subcompetencias, ubicadas en las filas de las otras competencias generales.
El objetivo de este ejercicio es establecer el orden integrado entre todas las

subcompetencias: con qué se empieza, cOmo Se sigue y con qué se termina.
A Comprobacién y verificaciéon del mapa AMOD
Una vez construido el mapa AMOD, es verificado y probado en la practica, de
gue efectivamente cubre todos los aspectos importantes de la competencia y
que las personas entiendan sin problemas las expresiones de desempefio
del mapa.
A Autoevaluacion y evaluacion del aprendizaje
Se procede al proceso de autoevaluacion e instruccién. El mapa AMOD es

entregado a los trabajadores quienes empiezan calificandose a si mismos,

con la escala previamente explicada, y bajo el criterio subjetivo: 'Qué
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calificacion me daria el supervisor en cada uno de las subcompetencias
mencionadas?' Acto seguido, el calificando analiza su calificacion con la del
supervisor y empieza un acto de instruccion por parte del dltimo en aquellas

subcompetencias donde sea necesario.

Cada vez que el trabajador siente que ha mejorado el desempefio en una
subcompetencia determinada, se recalifica a si mismo y lo confirma con el
supervisor o instructor. Una vez que se ha cumplido exitosamente con cada
una de las subcompetencias, el capacitando pasa a presentar sus
calificaciones al comité de expertos quién lo evalla y valida, para que se le
otorgue un certificado de habilidades en la funcion.

2.2 ANALISIS FUNCIONAL

Partiendo del analisis funcional, las actividades y capacidades sefialadas por
la unidad de competencia son la base del médulo profesional.
Al respecto se propone la siguiente base para pasar del andlisis funcional al

curriculo de formacion:

» La unidad de competencia estd conformada por un conjunto de
actividades profesionales con valor y significado en el empleo.

» La unidad de aprendizaje es un conjunto de saberes (técnicos, sociales
y actitudinales) ordenados por afinidad formativa, que cumple ciertas
condiciones de profesorado y medios. Estos médulos profesionales son
la unidad de oferta educativa.

= No es lo mismo unidad de competencia y unidad de aprendizaje, pues
la primera no es un programa de formacion, aunque su contenido es la

base para elaborar programas.
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La unidad de aprendizaje se puede adquirir en los ambitos educativos,
pero también por programas de formacion en la empresa e incluso por
medio de la practica.

Las certificaciones se realizan sobre la base de la unidad de
competencia, que, en caso de existir un Sistema Nacional de
Competencias Laborales, son la referencia que posibilita coordinar la
formacion en todo el pais.

La unidad de competencia como la base del disefio de la formacion

profesional, permite establecer:

O

Unidades de aprendizaje.

o Pautas de requisitos del personal docente, espacios, medios
didacticos, metodologias.

< Medios tecnoldgicos: sistemas, instalaciones, equipos, maquinas,
dispositivos de verificacion y control, instrumentacion, Utiles y
herramientas.

< Actividades profesionales de la unidad de competencia, con los

criterios de realizacion.

El proceso seria entonces:

Partir de las unidades de competencia establecidas en el analisis
funcional (que, junto con los elementos de competencia, dan cuenta de
los resultados que el trabajador debe lograr).

Asociar las unidades de competencia con unidades de aprendizaje, y
establecer los medios, saberes, actitudes y tecnologia.

Los saberes que moviliza una unidad de competencia, son agrupados
de forma coherente en un modulo profesional, para lo cual es dutil

elaborar un cuadro como el siguiente:
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MODULOS - SABERES

UNIDAD DE COMPETENCIA 1

UNIDAD DE COMPETENCIA 2

Médulo....

Médulo....

Médulo....

Tabla 2 Médulos Profesionales.

En cada cruce entre modulos y unidades se ubicaran las actividades o

elementos de competencia que son objeto de ensefianza/aprendizaje por los

modulos correspondientes. Un cuadro de estas caracteristicas permitira

analizar el grado de afinidad formativa de las actividades profesionales.

Es necesario tener en cuenta que

Cada unidad de competencia requiere una agrupacion de
conocimientos y saberes afines.

Las unidades de competencia deben ser reconocibles en el mundo
laboral, ya sea como una subfuncion formativa, un puesto de trabajo o
un conjunto de tareas.

Deben estar relacionadas con al menos uno de los puestos de trabajo

tipo del area ocupacional®

, tener vigencia actual y proyeccion de
futuro.

Es conveniente que, en la medida que sea posible, se defina de tal
manera que posibilite transferirla a otros campos o areas
ocupacionales.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, surge que aquellas
actividades profesionales que sean comunes a varias figuras, deberian

agruparse en la misma unidad de competencia.

% Se ha definido el area ocupacional como el conjunto de funciones productivas cuyos
propdsitos son similares o estan relacionados entre si para producir bienes y servicios.
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» Si un grupo de saberes esta presente en varias unidades de
competencia, indica que se trata de una formacidon mas general y
basica que especifica, por lo que el médulo estard asociado a varias

unidades de competencia.

Junto a los elementos de competencia producto del andlisis funcional, se
desarrollan las evidencias de conocimiento y desempefio, asi como los

medios (maquinaria, equipos, etc.) necesarios para que el objetivo de la
unidad se alcance.
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3 PROCESOS METODOLOGICOS IMPLEMENTADOS

El proceso que ha llevado la formacion profesional en América Latina cuenta
con medio siglo de historia. Su primer antecedente es la fundacion del
Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI) en Brasil a comienzos de
la década de los afios cuarenta, seguido por la creacion del Servicio Nacional
de Aprendizaje Comercial (SENAC) en 1946. Este modelo se extiende luego
a lo largo y ancho de la regién, replicado en una multiplicidad de instituciones
de formacion profesional nacionales que adaptan el modelo original a la
realidad de los distintos paises. La cooperacion internacional tuvo un rol
decisivo en la difusion del modelo organizacional y de metodologia de las
Instituciones de Formacion Profesional a través del Centro Interamericano de
Investigacién y Documentacién Sobre Formacion Profesional (Cinterfor/OIT),
organismo de asistencia técnica y cooperacion dedicado a la formacién

profesional.

Enseguida se hara una descripcion rapida de procesos metodoldgicos que
han mostrado eficacia en algunos paises de América y Europa donde se ha
trabajado el disefio curricular basado en normas de competencias laborales.
Se revisan adicionalmente, los puntos mas relacionados con la aplicacion de

la metodologia propuesta.

3.1 CASO MEXICANO

La formacion basada en normas de competencia planteada por el colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP)? permite ampliar

las posibilidades de integracion para conceptuar la competencia sin ajustarse

22 |bidem ref. 3



a enfoques conductistas, con su desconexion entre las tareas y la relacién
entre éstas con los atributos que las sustentan, y de la conjuncion de éstos
en el trabajo grupal en el aula.

El CONALEP realiza todo el proceso de revision de la Norma de
Competencia, verificando las necesidades de capacitacién que sirvan de
orientacion para dar sustento a los médulos a ser disefiados.

También se han incluido como funciones, la capacidad de cumplir con
acciones de comunicacion y de actitudes. De esta manera se ha podido
contrarrestar de alguna manera las desventajas y aprovechar las ventajas,

que si han mostrado ser importantes a nivel de la empresa

3.2 CASO SALVADORENO

Para la elaboracion de los curriculos de formacién profesional por
competencias en el Salvador, el Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP)?3. Ha utilizado una metodologia fundamentada en
los principios del SCID. Estos principios consideran el desarrollo de
actividades que tienen la finalidad de detectar las necesidades de formacién
y/o capacitacion de un area ocupacional, definidas en competencias y
unidades de competencia, permitiendo precisar el enfoque de la instruccion,
los estandares de rendimiento y los criterios de ejecucion. ldentificadas las
necesidades de formacion se orienta el trabajo hacia la preparacién y/o
adaptacion de los materiales necesarios por unidad de competencia. Ya
organizados se utilizan todos los materiales y componentes preparados,
permitiendo recoger informacion de caracter formativo con respecto a la
ejecucion, y posterior a ésta, se hace una evaluaciébn acumulativa para

permitir la retroalimentacion a todo el curriculo de formacion.

% Una metodologia de disefio curricular para programas de formacién profesional por
competencias, Sistema de formacion profesional, Primera edicién, El Salvador, 2001
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3.3 CASO ARGENTINO

Desde el Ministerio de Educacion y el Instituto Nacional de Educacion
Tecnoldgica (INET)?**, se ha venido incorporando en Argentina el enfoque de
competencia laboral. El concepto manejado es el de educacién polimodal, al
que se dio paso por una Ley Federal en 1993, abriendo paso a una
formacion polivalente. En ella se da cabida a varias areas de la produccion y
se articula con la formacion profesional. A esta ultima se le da el caracter de
formacion especifica en una determinada ocupacion.

La educacién polimodal, se complementa en los llamados trayectos técnicos
profesionales, orientados a la formacibn en areas ocupacionales
determinadas. Los trayectos técnicos llevan implicito un nivel de
competencias cuya complejidad requiere procesos formativos de larga
duracion.

Algunos conceptos aplicados en el disefio de los trayectos técnicos son:

= Curriculo modular basado en competencias: Unidad de sentido que
organiza el proceso de ensefianza/aprendizaje a partir de objetivos
formativos claramente definidos y evaluables con un importante grado
de autonomia en relacion con el conjunto curricular del que forma
parte.

= Competencia: Conjunto identificable y evaluable de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades, relacionados entre si, que permiten
desempefios satisfactorios en situaciones reales de trabajo, segun
estandares utilizados en el area ocupacional.

» Etapas: Identificacion y formulacion de las competencias,

normalizacién, desarrollo del curriculo, evaluacion y certificacion.

** MONTOYA, Silvia. Capacitacién y reentrenamiento laboral. Argentina durante la transicion.
Cérdoba, Fundacion Mediterranea-IEERAL. 1996.
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3.4 CASO BRASILENO

El modelo concebido por el SENAI® se centra en adoptar la estructura
modular en la cual cada parte se corresponde con la formacion para ejercer
un trabajo especifico y con la posibilidad de "tejer" redes modulares,
conformando una caracteristica de flexibilidad a partir de conceptos como el
aprendizaje individualizado, el aprovechamiento de aprendizajes previos y la
posibilidad de transferir médulos entre ocupaciones relacionadas.

La estructura modular del curriculo se puede leer en el sentido vertical
indicando areas de competencia que son cursadas en programas regulares
de larga duracién y en el sentido horizontal se leen las calificaciones que son
posibles al finalizar el itinerario.

Un trabajador con poco tiempo pero con necesidad de capacitacion puede
optar por la calificacion por médulos y avanzar progresivamente; esto es
particularmente atil para aquellos vinculados al empleo cuya disponibilidad
horaria no les permite cursar el programa de aprendizaje de larga duracion

previsto para quienes se vinculan por primera vez al empleo.

3.5 CASO URUGUAYO

La metodologia empleada en la Republica del Uruguay por el Consejo de
Educacion Técnico Profesional y la Universidad del Trabajo del Uruguay
(CETP-UTU)?®, propone como un primer paso para la elaboracién de un
curriculo, la sistematizacion de la informacion correspondiente a las fuentes
(normas); posteriormente, a partir de la informacion obtenida, se infiere el tipo
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que deben ser

desarrollados. También del analisis de las fuentes curriculares, pueden

%> Modernizacién de la Formacion Profesional en América Latina y el Caribe, Gestién local de

las instituciones de formacion profesional en Brasil, www.iio.org. 2000.

% sistema de Normalizacién, Formacion y Certificacion de Competencias Laborales en
Uruguay, Cinterfor/OIT, 2001
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inferirse el enfoque psicopedagogico y los métodos didacticos apropiados
para propiciar la practica de un curriculo determinado.

En el caso uruguayo, la metodologia de elaboracion curricular se adapté y se
aplicé en concordancia con las competencias que promueven el curriculo
formal. A partir de ello, se analizaron las fuentes externas mediante
investigacién documental con el propdsito de que el equipo de investigadores

contara con un marco de referencia actualizado para estudiar:

= La vinculacién del curriculo real con el mundo profesional-laboral.

» El grado de actualizacion de los contenidos disciplinares en el curriculo
real.

» La pertinencia de los métodos de ensefianza empleados, en el marco

de un modelo por competencias.

Con base en lo anterior, establecen las variables e indicadores y se disefian

los instrumentos para obtener informacion sobre la préactica de los curriculos.

3.6 CASO CUBANO

En Cuba los Organismos de la Administracion Central del Estado y el
CENSUT (Centro Nacional de Capacitacién y Superacién Técnica)?’, tienen
el encargo social de formar profesionales de perfil amplio, con profundos
conocimientos en su profesion y con la formacion de habilidades que les
permitan dar respuesta a la mayoria de los problemas que se presenten en
una situacion laboral. Por lo tanto, este compromiso social conlleva a la
realizacion de planes de formacién, encaminados a un profesional eficiente,
con cualidades y rasgos de su personalidad e intelecto acordes con las
necesidades sociales.

" Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Cuba: La Formacién Profesional para el
Trabajo en Cuba. Mimeo. 1994
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En esta concepcidn, el punto de partida es el perfil profesional y es también
el patron para evaluar la calidad del trabajador. Por ello deben tenerse en
cuenta las cualidades, los conocimientos y las habilidades o deberes
funcionales de la profesion.

El curriculo no se limita al perfil y a la estructuracion de sus contenidos, su
aplicacion misma en condiciones reales debe considerarse como fuente de
evaluacién y modificacion.

El contenido del curriculo debe incluir conceptos, principios, generalizaciones
y aplicaciones que mantengan el interés de los educandos, pero que puedan
ser utilizados mas alla del entorno académico.

La experiencia de un disefio del curriculo conlleva a diferentes etapas, que
empiezan por una fundamentacién para el disefio curricular, la definicién y la
organizacion de componentes del disefio curricular, y el mismo curriculo
hasta una evaluacion.

Aunque las etapas se deben realizar en un orden logico, cada una de ellas

puede determinar el regreso y el ajuste a etapas anteriores

3.7 CASO COSTARICENSE

El INA (Instituto Nacional para el Aprendizaje)®® ha definido procedimientos
metodoldgicos también para el proceso de elaboracion de competencias
laborales, modularizaciébn de normas; para el disefio curricular de unidades
modulares y modulos de formacion vy, finalmente, el procedimiento para
certificacion profesional basada en normas de competencia laboral.

En los documentos del INA esta latente la necesidad de promover la idea
sobre la necesidad de la participacion de los actores sociales: Empleadores,

Trabajadores, Estado, Instituciones Educativas y Sociedad.

8 | as experiencias del INA de Costa Rica en la adopcién del enfoque de competencia
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El INA presenta la norma de competencia laboral por area funcional con base
en la derivacion de contenidos por afinidad técnica, para lograr obtener
unidades modulares segun dominios de aprendizaje que se veran reflejados
en situaciones de aprendizaje y que llevan todo el seguimiento por medio de
actividades de evaluacion y organizacion de modulos con todos los recursos
necesarios para su imparticion.

Es importante anotar que toda la experiencia del INA apunta a la
conformacion de un Sistema Nacional de Normalizacién, Formacién y
Certificacion, basado en competencias laborales; dentro del cual se avanzé
en el sector turismo y actualmente se trabaja en la extension a otros

sectores.

3.8 CASO ESTADOUNIDENSE

El movimiento "school to work" (STW)®, rescata elementos de la norma que
derivan en la definicibn de las habilidades basicas cognoscitivas,
psicomotoras y afectivas que formaran las caracteristicas del candidato para
satisfacer estdndares especificos.

Los objetivos especificos se construyen desde los criterios de desempefio y
las evidencias de conocimiento, guardando estrecha relaciéon con el sector
productivo.

Se desarrolla una "iniciativa de aprendizaje y crecimiento” en torno a las
competencias (conocimiento, habilidades y conductas) para convertir la
empresa en una organizacion de aprendizaje permanente (a learning

organization).

Algunas de las caracteristicas mas importantes son:

2 URQUIOLA, Miguel y otros (1997) School to Work, College and Career: A Review of Policy, Practice,
and Results. 1993-1997. Washington: National Center for Research in Vocational Education, supported
by The Office of Vocational and Adult Education, U.S. Department of Education.
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= Se identificaron las competencias centrales (core competencies) mas
importantes para la organizacion.

» El aprendizaje efectivo y la capacitacion es parte del trabajo y la
responsabilidad de cada persona.

» Los trabajadores deben asumir responsabilidades tales como las
siguientes:
< Determinar el nivel de conocimientos y habilidades requerido.
< Relacionar las metas de la formacién con las necesidades de la

organizacion.

O

Encontrar tiempo para aprender.
< Decidir sobre las actividades, materiales, recursos y equipos para el

aprendizaje.

O

Estimar el nivel propio de progreso.
o Gestionar los resultados para que el aprendizaje crezca y se

transforme en valor agregado a los productos y servicios.

3.9 CASO CANADIENSE (QUEBEC)

La Asociacion Profesional Canadiense® (CVA) es uno de los principales
promotores de la Formacién basada en competencias. En el caso de
Quebec, la norma comprende el conjunto de comportamientos
socioafectivos, habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras
que permiten ejercer una funcibn o tarea al nivel de competencia

correspondiente a las exigencias del mercado de trabajo.

Los ejes de desarrollo de la norma son: Las competencias particulares (cuyo
objetivo es el dominio del oficio) y las competencias generales (cuyo objetivo

es la formacion fundamental). La oferta educativa se encarga de cubrir las

% «“proyecto de Competencias Laborales, Sistemas comparados en competencias laborales”’,

OIT.1998

66



competencias generales, y la oferta de capacitacion, las competencias
particulares.

Los curriculos se estructuran por modulos. Cada uno corresponde a la
adquisicion de una competencia Unica, lo cual facilita el regreso a los
estudios (formacion continua) de quienes estan integrados en el mercado de
trabajo, ya sea para conseguir una certificacion o para desarrollar nuevas
competencias necesarias en el marco de la evolucion de la empresa para la
gue trabajan.

La estructura modular considerada permite que el trabajador pueda adquirir,
de acuerdo con sus tiempos y ritmos de aprovechamiento, las competencias
qgue considere necesarias para su desarrollo personal, segun las

caracteristicas de conocimiento y habilidades previamente adquiridas.

3.10 CASO AUSTRALIANO

La formacion profesional estd sustentada, por una vision holistica que
concibe la realidad como un todo unitario y dinamico y no como
consecuencia de la suma de las diferentes partes que lo componen. Permite
integrar el hacer, el saber hacer y el saber aprender con su sintesis en el

saber estar.

En el disefio del curriculo para cursos de Formacion Basada en Normas de
Competencia (FBNC) privilegia también, el aprender a aprender manejando
tres tipos de evaluacién. Evaluacion formativa, diagnostica y sumativa; la
evaluacién formativa y la diagnéstica de los capacitandos y del instructor, asi
como la evaluacién sumativa del proceso de capacitacion.

Ademés el Consejo Nacional de Capacitacion (NTB) y Comité Nacional para
el Curriculum (ACTRAC)* utiliza el andlisis funcional para determinar la

norma que posteriormente se ajustara a las necesidades de capacitacion del

31 Ibidem ref 30.
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sector, y para la estructura matricial de normas de competencia laboral,

consideran cinco niveles de competencia.

3.11 CASO INGLES

El enfoque de disefio curricular dado por el National Council for Vocational
Qualifications (NCVQ)* pasa por distintas fases, que permiten su
fundamentacion, diagndstico, instrumentacion, desarrollo y evaluacion en
dependencia del nivel de cualificacion donde se realice, y que garanticen que

entre todos los niveles exista una estructura jerarquica de sistematizacion.

De forma general, el disefio del curriculo debe contemplar pasos donde se
consideran los propositos y condiciones, se valoran las necesidades, y se
organizan las condiciones didacticas, la seleccion y el disefio de estrategias
de ensefianza. Posteriormente se produce la integracion de todo lo
planificado.

Por ultimo se realiza una validacion, permitiendo comprobar el logro de los

objetivos propuestos partiendo de una seleccion de los métodos y técnicas.

Estos pasos en el disefio curricular deben adecuarse a las particularidades
del nivel del disefio objeto de andlisis y deben permitir corregir e introducir los
cambios necesarios segun sus caracteristicas, pudiéndose combinar la

planificacion a largo plazo con la planificacién a corto plazo.

3.12 CASO ESPANOL
La Ley Orgéanica de Ordenacién del Sistema Educativo (LOGSE)*® promueve
la manera de abordar la formacién por competencias realizando un estudio

del sector al cual se le revisan las areas funcionales con sus respectivas

* Ibidem ref 30. ]
¥ OTERO C.; MUNOZ A. y SANCHEZ A. “El sistema de formacién profesional en Espafia”.
22 ed. Thessaloniki: CEDEFOP, 1999.

68



funciones organizacionales que orientan el diseifio de estructuras de
formacion. Ademas se obtienen los perfiles de los titulos, habiendo
previamente definido los estandares profesionales del sector que se vayan a
desarrollar.

Se toman los diferentes estandares profesionales; que a su vez han sido
agrupados en "paguetes" de competencia mas amplios, con valor y

significado en el empleo, y se analizan para definir o consensuar:

» De todas las actividades significativas que dan soporte a cada
realizaciéon, se determinan cuales son susceptibles de realizarse en el

programa de formacién que se va a impartir en un centro.

» De todos los contextos que se han definido en el dominio, del perfil
profesional, se determinan cuales son susceptibles de reproducir en la
formacion, y cuales son los mas interesantes desde el punto de vista
de creacion de capacidades mas basicas y transferibles hacia

formaciones mas especificas.

Cuando se ha llegado a un consenso en el disefio sobre los apartados
anteriores se realiza una "adaptacion" del perfil, y se obtiene el perfil del titulo
en su parte de referente productivo. A esta parte del perfil se le afiade la
parte que se haya determinado por politica socioeducativa, y de la suma de

estas dos se obtiene el perfil del titulo.

3.13 CASO COLOMBIANO

La organizacién con mas recorrido en Colombia sobre formacién profesional
es el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)3*. EI SENA, en el sentido de

¥ AGUDELO MEJIA, S. Curso sobre elaboracion y andlisis de pruebas ocupacionales. 22.
Ed. Montevideo: Cinterfor/OIT, 1991.
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las normas de competencia laboral, centra su trabajo en un procedimiento
para diseflar estructuras curriculares y moédulos de formacion para el
desarrollo de competencias.

Para iniciar el disefio curricular se crea un equipo de disefio, el que analiza
los referentes institucional y productivo.

Con el analisis del referente Institucional, retoma las orientaciones, para
integrarlas al disefio y con el analisis del referente productivo, se forma una
vision especifica del area ocupacional a la cual corresponden la Titulacion,
las unidades y los elementos de competencia que la conforman y su nivel de

cualificacion, con el fin de inferir los procesos objeto de formacion.

Para ello se seleccionan los modulos basicos tomando como referencia las
unidades de competencia laboral que conforman la Titulacién, debidamente
validadas técnica y metodolégicamente, y a su vez se establecen los

modulos de formacion transversales y especificos.

Organizada la estructura curricular, se define su denominaciéon, en forma
coherente con el nombre de la Titulacion, se establecen las ocupaciones que
desempefarian los egresados de la formacién y que sugieren el tipo de
certificacion de acuerdo con el nivel de la titulacion y lo consagrado en el

Estatuto de la Formacién Profesional Integral del Sena.

Concluida la definicion de la estructura curricular, el equipo de disefio la
somete a consideracion de un grupo de Instructores con fortaleza técnica en
el area ocupacional, para evaluar el alcance, la organizacion de los médulos

gue la integran y el perfil de salida de los trabajadores-alumnos
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4 ENTORNO PEDAGOGICO

Con el fin de dar soporte al desarrollo metodolégico para la construccion de
curriculos, es necesario organizar las referencias que ayuden a dar

consistencia al proceso y permitir su facil aplicacion.

4.1 NORMA DE COMPETENCIA LABORAL

«Es importante citar el Sistema Nacional de Certificacion y Formacion para el
Trabajo —SNCFT-, el cual nace con el objetivo de proporcionar respaldo al
recurso humano de los diferentes sectores productivos, garantizando la
interaccion de los componentes del Sistema de Competencias Laborales
para Colombia, y orientandolos hacia la certificacion de la calidad del
desempefio de los trabajadores colombianos. Como complemento, se
conforma la oferta de educacion/formacion técnica y profesional, la cual
estara regida por estandares de calidad (referidos al desempefio de las
personas) denominadas normas de competencias laborales las cuales se

convierten en el eje operativo del sistema mencionado. »*°

La metodologia escogida para la identificacion de las competencias laborales
que permitan el desarrollo de las futuras normas es el andlisis funcional.
Como se menciond identifica “funciones” que permiten determinar las
capacidades que las personas ponen en juego, asi como los conocimientos,

valores, actitudes y habilidades. Facilita ademas, la determinacién del tipo de

% GIRALDO, Wilson. Normas de Competencia Laboral: Desarrollo metodolégico de las
titulaciones elaboradas para el personal técnico de Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. y
adaptacion del modelo de evaluacién por competencia laboral, propuesto por el Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo —SNFT, Proyecto de Maestria en Potencia Eléctrica
dirigido por Gilberto Carrillo Caicedo; Universidad Industrial de Santander. Colombia. 2002.



competencias requeridas, para posteriormente realizar una agrupacion por

familias ocupacionales.

Es importante retomar que las funciones que se anuncian en el analisis,
deberan ser Unicas y estar descritas de modo que no puntualicen en ambitos
de trabajo especifico. Ademas cada funcién desagregada se describe de
manera precisa, indicando el alcance y los resultados que se obtienen de su

ejecucion.

Es de mencionar que con el resultado del analisis funcional se construye un
mapa funcional o arbol de funciones que se recorre de izquierda a derecha
dando respuesta a las preguntas: ¢;como se hace? O ¢qué es necesario

hacer?

El mapa funcional se encuentra organizado de izquierda a derecha: primero
se identifica el propésito clave, el cual describe la razén de la actividad; luego
se desglosan las funciones que se van clasificando como: claves, principales,

basicas e individualizadas, de acuerdo con su nivel de especificidad.

«Las fases utilizadas en el desarrollo de las normas de competencias
laborales se identifican como: Concertacién, caracterizacion ocupacional e
identificacion de competencias. La ultima fase centra su aplicabilidad en el

analisis funcional para el desarrollo metodoldgico de la norma.

La norma esta constituida por una estructura centrada en unidades de
competencia, que son agrupaciones de actividades laborales productivas. De
igual manera, las unidades de competencia laborales se asocian por afinidad
productiva, segun las areas ocupacionales que identifiquen el objetivo de la

productividad y competitividad para un nivel determinado, en titulaciones.
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Dichas unidades a su vez, estan conformadas por elementos de competencia
que contienen los componentes normativos que explicitan el hacer del
trabajador de manera integral. Con esto se busca lograr un desempefio del
trabajador con niveles de competitividad bajo los estandares de calidad
deseados por la empresa. La Tabla 3 resume las caracteristicas relevantes

de los componentes normativos>°.

Componente Normativo Descripcion

Como y qué se requiere para

Criterio de desempeiio , ~
cumplir con el desempefio

Los escenarios donde desarrolla

Rango de aplicacion la actividad

Muestran cdémo se aplican al
desempefio, las teorias, los
principios, los hechos y las
opiniones

Conocimiento requeridos

La forma de verificar el

Evidencias requeridas desempefio del individuo

Tabla 3 Caracteristicas de los Componentes Normativos.

Los productos resultantes de la aplicaciéon de cada una de las fases, se
validan con los empresarios y los trabajadores del area objeto de andlisis,
con el propdsito de verificar su consistencia técnica o metodologica y poder
asi, realizar los ajustes necesarios para Su reconocimiento y aceptacion.»
(Giraldo, 2002).

La Norma se convierte en la fuente principal para el desarrollo de la
metodologia propuesta, por tanto su revision es importante en el disefio

curricular.

% |bidem ref 35
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4.2 ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

La Norma Internacional 1ISO 9001 promueve la adopcion de un enfoque
basado en procesos® cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia
de un sistema de gestion de la calidad. Esta concepcion se puede aplicar a la
formacion por competencias para tomarla como referente en el momento de

estructurar el disefio curricular en construccion.

En primer lugar, se hace necesario explicar el término "proceso". Un proceso
no es mas que la sucesion de pasos y decisiones que se siguen para realizar
una determinada actividad o tarea. El proceso se define también como "el
conjunto de actividades secuénciales que realizan la transformacion de una

serie de entradas, en salidas, afiadiendo valor".

Frecuentemente el resultado de un proceso constituye directamente el
elemento de entrada del siguiente proceso. La aplicacién, la identificacion, la
interaccion y la gestion de un sistema de procesos dentro de una
organizacion se denominan como “enfoque basado en procesos”.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que
proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del

sistema de procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de la estructura curricular

basada en competencias, enfatiza la importancia de:

= La comprensiony el cumplimiento de los requerimientos curriculares,
= La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten

valor,

¥ DUQUE, Sebastian. Aseguramiento de Calidad, Enfoque basado en procesos, ltagui-
Antioquia-Colombia. Julio de 2001.
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= La obtencion de resultados de desempefio y eficacia del proceso, y

» La mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

La estructura curricular basada en procesos se ilustra con los vinculos entre
los procesos presentados en la figura 6. El seguimiento de la satisfaccién del
participante requiere la evaluacion de la informacion, relativa a la percepcion

del participante acerca de si la formacién ha cumplido sus requisitos.

‘ hiejora continua del Dizefio Curricular

Fesponzabilidad

Paticipantes

-
..Pru:u:es-:u Ce
Formacian

-

:
Recursos alimentacid
:&FIFEI%'Q—HI: E?!- Fritraras Eztructaracid prugrgma Sall:ﬂ_a'f_
Marma \Lic'-ﬂar/f'urmacién

Leyenda
— = Actividades que apottan walor

——— == Flyjo de informacian

Figura 6 Enfoque Basado en Procesos.

El planteamiento del enfoque da inicio con la identificacibn de entradas y
salidas con el objeto de saber con que se cuenta y hacia donde va dirigido el
trabajo, permitiendo mantener el orden y la realizacion ciclica de las
actividades mostradas en la figura 6. Dichas actividades se centran en

cumplir los pilares® de la formacién en la vida de las personas: aprender a

¥ DELORS Jacques, “La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
Comisidn Internacional sobre la Educacién para el siglo XXI”, UNESCO. 2000
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conocer, aprender a hacer, aprender a ser para cumplir con una formacién
integral.

Las entradas se obtienen del andlisis de las normas de competencia y
proporcionan la informacién que ayuda en la estructuracion curricular, es
aqui donde empieza el ciclo de revisibn y mejora continua del disefio
curricular, propuesto mediante las actividades de evaluacién y realimentacién
con la colaboracién de la gestion de recursos humanos y la parte actitudinal
representada por la responsabilidad de las personas implicadas en la
proceso formacion. Todo el ciclo da como resultado (salida) los curriculos

de formacidn con el alcance de satisfacer los requerimientos.

Nota: De manera adicional, puede aplicarse a todos los procesos la
metodologia conocida como “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar® (PHVA).

PHVA que puede describirse brevemente como:

Planificar:  establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicibn de los procesos y los
productos con respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente los procesos.

El enfoque de procesos facilita el mejoramiento continuo y ayuda a manejar

cada proceso, los pasos propuestos para reconocer y mejorar los procesos

son los que se reflejan en el siguiente diagrama:
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Diefinir la mision del

[roceso
+| |dentificar procesos
| Establecer el plan de
i analisis de datos
.| Analizar y mejorar
el proceso
Figura 7 Pasos para Reconocer y Mejorar los Procesos.

4.2.1 DEFINICION DE LA MISION DEL PROCESO

En primer lugar es muy Util establecer la mision ya que identifica el objetivo
fundamental del proceso. Conviene recordar, que hay que tomar en
consideracién tres aspectos: qué se hace, coOmo se hace y para quién se

hace.

4.2.2 IDENTIFICACION DE PROCESOS

Este paso representa uno de los referentes mas importantes en elaboracion
de programas de formacion ya que establecen una bidireccionalidad en

cuanto al tipo de procesos. Se puede hablar de dos tipos de procesos:

» Procesos técnicos: son aquellos que proporcionan las directrices para

alcanzar los objetivos que establece la unidad de competencia y
ayudan a identificar areas de aprendizaje.
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= Procesos pedagdgicos: Atafien a diferentes areas de aprendizaje y

tienen impacto en el trabajador-alumno creando valor para éste. Son

las actividades esenciales de la fase de formacioén, su razéon de ser.

Los procesos técnicos son identificados de las normas de competencias
permitiendo la conformacién de grupos similares que llevan a establecer los
procesos pedagodgicos que organizados constituirdn estructuras de
formacion.

Los agrupamientos de procesos pedagogicos deben ser claros para
implementarlos en programas de formacion y desarrollarlos de manera que el
participante pueda relacionarlos con procesos técnicos y alcanzar los

mejores desempefios.

4.2.3 ESTABLECIMIENTO DEL PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Se debe mantener un analisis constante de cada uno de los datos que van a
intervenir en los procesos tales como conocimientos, comprensiones y
evidencias requeridas para mantener la relacion con los objetivos propuestos
e ir planteando el seguimiento adecuado y mejora de los contenidos de cada

estructura de formacion.

4.2.4 ANALISIS Y MEJORA DEL PROCESO

Una vez recogida la informacién de los componentes normativos se procede
al estudio de los mismos, lo cual resulta muy util para el andlisis de los
procesos técnicos. Se analiza cada uno de los procesos fundamentales y se
plantean acciones de mejoramiento para perfeccionarlos en una etapa de

realimentacion.
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4.3 CURRICULO
4.3.1 GENERALIDADES

Se entiende por curriculo® (o curriculo explicito) el conjunto intencionado de
oportunidades de aprendizaje que se ofrece a una persona 0 un grupo de
personas para un desarrollo determinado. Existe también, y con mucha
fuerza, el que se denomina curriculo oculto o implicito, constituido por el
clima institucional, el estilo de gestion del centro educativo y las relaciones
humanas que producen una determinada convivencia de la cual los
estudiantes aprenden.

El curriculo ha tenido mayor despliegue a nivel escolar (en la escuela basica
y secundaria) y muy poco en la educacién superior y en la capacitacion. El
desarrollo del curriculo como disciplina ha sido posterior en estos dos ultimos
campos.

En el caso de la capacitacion y de la formacion profesional, en general,
pasaba algo que se podria considerar similar en un sentido y diferente en
otro. Similar, porque el docente era un ejecutante experimentado destacado,
que ensefiaba principalmente a través de su capacidad de demostracion. Los
métodos venian en muchos casos de las antiguas tradiciones del maestro y
el discipulo. Lo diferente era que la capacitacion estaba muy ligada a
desarrollos puntuales relacionados mas con un saber hacer, pero hoy el
marco de la capacitacién se ha ampliado, en una perspectiva de educacion
permanente en la cual importa que la persona aprenda a hacer algo, pero
importa también, y mucho, que aprenda aspectos tales como: el marco
referencial conceptual mas amplio de su accioén, la razén por la cual la hace,

la capacidad de relacionar lo aprendido y transferirlo a otras situaciones. Por

¥ VARGAS, Fernando e IRIGOIN, Maria. “Competencia Laboral, La Formacién basada en
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consiguiente, el curriculo se ha vuelto cada vez mas necesario en todos los

campos de la educacion.

4.3.2 DISENO CURRICULAR MODULAR

La formacion basada en competencias estd muy ligada a la ensefianza
modular, tanto que se podria afirmar que se concreta a través de ella.

El concepto de moddulo implica flexibilidad a través de una capacidad
combinatoria de un elemento con otro, a la vez, implica conservar una
independencia que permite que exista por si solo. En el caso de formacion,
un moédulo debe tener un sentido por si mismo y tener la capacidad también
de combinarse en lo que se llama una red o malla curricular modular para
converger hacia logros de mayor relevancia.

En cualquiera sistema modular que se examine, «Se encuentra en mayor o
menor medida, aplicado el punto central de un conjunto de objetivos y la
forma de alcanzarlos. Pero este conjunto de objetivos no es azaroso, Sino
que trata de responder a alguna significatividad de proceso y/o resultado».
(Vargas-lIrigoin, 1990).

Metodologicamente, la planificacion debe ser integral, partiendo de las
competencias a la evaluacion final, y se debe hacer con procedimientos e

instrumentos establecidos para el proceso de aprendizaje.
4.3.3 INTRODUCCION AL DISENO CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS.
Para conocer sobre disefio curricular de la Formaciéon Basada en

Competencias (FBC) se hablara primero sobre algunos aspectos generales

del temay se orientara sobre la direccién que se le da al disefio.

80



4.3.3.1 Generalidades

Se plantea que «un sistema de formacion profesional es un arreglo
organizativo en el que diferentes actores concurren con ofertas de formacién
coordinadas en cuanto a su pertinencia, contenido, nivel y calidad; de modo
que, en conjunto, logren un efecto mayor en la elevacion de la empleabilidad
de los trabajadores al que se lograria actuando separadamente. Cuando el
sistema acuerda la utilizacion de normas de competencia laboral para
fundamentar la elaboracion de programas, la formacién, la evaluacion y la
certificacion, se puede distinguir como un sistema normalizado».
(Cinterfor/OIT, 1999, op. cit.).

Esto es, evidentemente, lo que se aspira a lograr en cada caso. Poder contar
con un sistema de formacion basada en competencias que complemente y

apoye un sistema de certificacion de competencias.

Las normas de competencia ayudan a disefiar el curriculo atendiendo en
mejor forma a la complejidad del mundo real para la cual las personas deben
educarse.

El disefio curricular de planes y programas reconoce diversas fuentes
culturales y socio-ocupacionales hasta llegar a una sintesis que serian los
aprendizajes necesarios. Las planificaciones analiticas han cedido paso a
modelos holisticos y sistémicos a través de los cuales se procura atender la

complejidad del disefio.

La FBC presenta varias diferencias con la formaciéon convencional o
tradicional, pero no parece haber duda de que una es la diferencia mas clara,
definitiva y obvia: la FBC tiene como referente una competencia y eso obliga
a que su disefio curricular se ordene desde el comienzo en torno a un
desempefio, considerando la importancia del conocimiento y los valores. No

podria partir, como sucede a menudo con programas de corte academicista,
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de los contenidos de una disciplina ni de lo que un grupo de profesores

considera que las personas deberian aprender.

> Referente central del disefio

El punto de partida para el disefio de un curriculo entonces son las
competencias. Sin embargo, todavia no es una practica normal en el mundo
de la FBC.

4.3.4 BASES PARA LA ESTRUCTURACION DEL DISENO CURRICULAR

Para plantear el disefio curricular® se debe tomar en cuenta toda una
estructuracion que cimiente lo que se pretende realizar, de esta manera las

bases a tener presentes al momento de disefiar curriculos de formacion son:

» Base filosdfica
» Base sociolégica
» Base psicolégica

» Base pedagogica

A continuacion se describird brevemente cada una pero al llegar a la

pedagdgica se hara énfasis en ella.
4.3.4.1 Base filoséfica
La aplicacion de la filosofia, permite reflexionar sobre los valores y fines de la

formacion, para establecer prioridades, en las dimensiones del aprender a
SER-SABER-HACER.

40 FABBRICATORE, Oriana; MENDEZ, Elena; RUBIO, Milena, “Curriculo de Educacion
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Permite de esta forma, adquirir autonomia y trabajar por proyectos flexibles
que relacionen los contenidos con la realidad y estén sujetos a una

evaluacion continua.

La evaluacién en esta concepcion deja de ser un instrumento de castigo,
para convertirse en estimulo, reconocimiento, regocijo y motivacion a la
convivencia. Debe comunicarse para despertar la conciencia, el compromiso
y la voluntad de participar mas activamente en los proyectos individuales y

colectivos.

4.3.4.2 Base sociolégica

En el ambito mundial, el sistema capitalista ha venido desarrollando un
proceso de cambio social, econdémico y politico denominado globalizacion
que, influido por los avances tecnoldgicos, demanda de las sociedades
amplia productividad en el area de la generacidbn de conocimientos y su
aplicacion y difusion.

Sin ignorar los peligros que tal concepcion encierra, ya que pareciese tender
a la creacion de una sociedad internacional homogénea que amenaza la
identidad cultural, ella lleva al planteamiento de la necesidad de construir la
sociedad del conocimiento, que obliga a asumir retos a cumplir en corto
plazo.

En la sociedad del conocimiento la competitividad de un pais, en el ambito
mundial, estard& marcada por el uso inteligente de la informacién, la
construcciéon del conocimiento y su capacidad de difusion.

Vista asi, la sociedad debera ser una sociedad educadora que genere en sus
integrantes el aprendizaje permanente, tomar la empresa érgano social, para
adecuarse a las nuevas exigencias de la sociedad, colaborando con la

comunidad.
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El curriculo debe ser flexible, centrado en el participante y en su contexto
sociocultural, tomar en cuenta sus necesidades, intereses y aspiraciones.
El disefio curricular debe ser activo, flexible y reflexivo, que le permita al

participante expresarse libremente, discrepar e investigar.

4.3.4.3 Base psicolégica

Para entender el hecho educativo es necesario abordar en forma
multidisciplinaria, para superar la complejidad que presenta. La psicologia es
una de las ciencias que debe dar su aporte a la comprension del fenémeno
ya que ella puede explicar los procesos de aprendizaje de los participantes.

El marco de referencia psicolégico que sirve de base al curriculo de
formacion es el constructivismo, debido a que permite incluir los aportes de
teorias psicolégicas que participan de muchos principios comunes.
Basicamente el constructivismo postula que toda persona construye su
propio conocimiento, tomando de su ambiente los elementos que su

estructura cognoscitiva sea capaz de asimilar.

El participante, en un determinado momento, tendra la capacidad de ejecutar
tareas, dar respuestas o solucionar problemas por si mismo; ello representa
su zona de desarrollo real. Sin embargo, podra alcanzar con ayuda de un
compafiero 0 un grupo de compafieros mas avanzados, una serie de

conductas que no podria manifestar sin esa ayuda.

4.3.4.4 Base pedagodgica

La pedagogia, en los aspectos metodologicos, hace referencia a las
cuestiones y elementos de interés técnico-docente, es decir: carga horaria,

instalaciones donde se impartirdn los cursos, contenidos, material didactico,

equipamiento, etc.
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La metodologia que se propone, pretende proporcionar al proceso de
enseflanza-aprendizaje la clarificacion de elementos o agentes que
intervienen en el disefio curricular, vinculandolos con los elementos propios
de la norma de competencia; proporcionara orden, al dar un grado de
determinacion a la practica del instructor, al marcarle la direccion a seguir vy,
ademas, por considerar con antelaciéon las circunstancias reales sobre las
que se actuara en la imparticion de la formacion. La metodologia propuesta
para la estructuracion de curriculos de formacién basados en la norma de
competencia esta influida por diversas concepciones de la pedagogia, tales

como:

> Didéactica:

La didactica, se concibe como el arte de la ensefianza de la metodologia de
instruccion. Esto quiere decir que influye en el método instruccional elegido.

De la didactica se toma el concepto de curriculo, entendiendo por éste el plan
qgue norma y conduce, explicitamente, el proceso concreto y determinado de
enseflanza-aprendizaje. Un curriculo determinado es un instrumento
elaborado para utilizarse como un insumo operador en el sistema concreto

de formacién basada en competencias.

» Tecnologia educativa:

Es el cuerpo coherente de técnicas basadas en investigaciones cientificas
aplicadas a los problemas practicos de la educacion; al mismo tiempo, es el
conjunto de técnicas que nos permite organizar l6gicamente actividades o
funciones de formaciébn de manera que puedan ser sistematicamente

observadas, comprendidas y transmitidas.
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La tecnologia educativa se nutre de tres campos cientificos que le aportan
ideas y métodos: la psicologia del aprendizaje, el enfoque sistémico y la
comunicacion. Tiene la capacidad efectiva de modificar sustancialmente el
perfil de la relacién educativa atendiendo a tres areas principales de interés:

» La maquina como elemento facilitador de determinados procesos.

» Los instrumentos que se integran tecnolégicamente.

»= La concepcion sistematica de la ensefianza, aplicacién del analisis de

sistemas al disefio y desarrollo.

» Aprendizaje significativo:

Mediante la realizacion de aprendizajes significativos el trabajador-alumno
conforma significados que enriqguecen su conocimiento del mundo fisico y
social, potenciando asi su crecimiento personal. Los tres aspectos claves que
favorecen el proceso instruccional seran: aprendizajes significativos,
memorizacion comprensiva de los contenidos y funcionalidad de lo

aprendido.

» Concepcion constructivista del aprendizaje:

Esta concepcion del aprendizaje y su intervencién educativa apoya la
metodologia, mediante su intervencion a problemas como:
» El replanteamiento de los contenidos curriculares, orientado a que los
sujetos aprendan a aprender sobre contenidos significativos.
» La Identificacién y la atencién a la diversidad de intereses, necesidades
y motivaciones de los alumnos en relacion con el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
= El reconocimiento de la existencia de diversos tipos de aprendizaje,
dando una atencibn mas integrada a componentes intelectuales,

afectivos y sociales.
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»= La reorientacion del papel del instructor como guia o facilitador del
aprendizaje y no s6lo como transmisor del conocimiento.
» La busqueda de alternativas novedosas para la seleccién, organizacion

y distribucién del conocimiento.

» Calidad total:

El hombre es un ser que tiende a mejorar, por lo que es sujeto de una
educacion continua y significativa. La estructura curricular supone para la
calidad total, el respeto a la persona, a sus necesidades y su potencial.
Cuando se trabaja en equipo es esencial el didlogo, el respeto, la busqueda

de la calidad, el saber técnico, y la satisfaccion personal.

Ademas del aspecto integrador, la calidad total propicia la creatividad de las
personas encargadas de la instruccion, al unir teoria y practica, y crear un

ambiente positivo y de servicio.

4.3.5 PROCESO DE APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje* consiste en un proceso donde la planificacién
curricular constituye la primera etapa. Es la prevision ordenada y algoritmica
de las operaciones de aprendizaje que se programan para lograr que el
alumno aprenda y desarrolle los conocimientos, los procedimientos y las
actitudes de todo el programa. De ella depende el buen cumplimiento de las

otras dos etapas del proceso de aprendizaje: la ejecucién y la evaluacion.

“L CASTILLO, S, y PEREZ, M. Ensefiar a Estudiar. Procedimientos y técnicas de Estudio.
Textos de educacién permanente. Programa de formacién del profesorado. Madrid, UNED.
1998.
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El proceso educativo se caracteriza por la relacion l6gica entre los objetivos,
el contenido, los métodos, los medios y la evaluacion. Para esto, en todo el
proceso de aprendizaje se hecha mano de un conjunto de técnicas e
instrumentos tanto de aprendizaje como de estrategias propias para la

puesta a punto de la estructuracién y realizacion.

4.3.5.1 Técnicas de aprendizaje

Una técnica de aprendizaje es un procedimiento que estructurado de manera
l6gica y atendiendo a las caracteristicas de los participantes, del objetivo y
del contenido tiene como propésito dirigir y facilitar el aprendizaje del
participante a lo largo del proceso de aprendizaje. Cuando se planifica una
sesion de aprendizaje, es importante que se utilice una o varias técnicas de
aprendizaje, que deben estar en correspondencia con el tipo de estrategia de
aprendizaje en la cual se encuentra inmersa. Para lo cual se hace necesario
evaluar la técnica de aprendizaje que mejor se relaciona con los objetivos a
alcanzar por los participantes.

Algunas de las técnicas utilizadas con fines formativos se presentan a

continuacion®?:

Técnicas Conceptualizacion

Exposicion Consiste en la presentacion de un determinado tema o area, con
la finalidad de dar a conocer aspectos relevantes sobre el mismo.
Puede ser dirigido por el facilitador, el participante o un grupo de
ellos.

Demostracion Técnica que enfoca su atencidbn en pasos y procedimientos
envueltos en la ejecucion de operaciones manuales, corporales e
intelectuales.

Pregunta y/o Didlogo Consiste en el interrogatorio o conversacion, lo que estimula en

“2 CIRIGLIANO, G. y VILLAVERDE, A. Dinamica de Grupos y Educacién. Humanistas.
Buenos Aires. Humanistas. 2000
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Torbellino de ideas

Debate

Resolucién de problemas

Método de proyecto

Simposio

Panel

Desempefio de roles

Entrevista

Estudios de casos

Foro

Mesa redonda

el participante la reflexion, la cooperacion y la participacion activa
en el proceso de aprendizaje.

Consiste en que cada participante exprese su punto de vista en
relacién con un tema determinado, bajo un clima de informalidad,
donde no se critique y se respete la opinién de cada quien con el
objeto de producir ideas originales o soluciones nuevas.

Consiste en que un grupo pequefio de participantes tratan un
tema en una discusién informal, conducido por el facilitador o por
algun participante.

Se plantea al participante un problema quien debe resolverlo
siguiendo las orientaciones del facilitador.

Consiste en dar soluciones practicas a problemas que existen y
surgen en una realidad especifica.

Es una técnica de aprendizaje grupal, que consiste en la reunién
de un grupo de personas expertas en un area o tema quienes
exponen al auditorio sus ideas o conocimientos en forma
sucesiva.

Es una reunion de expertos que dialogan, conversan, debaten
entre si el tema propuesto desde sus puntos de vista.

Consiste en representar una determinada situacion de la vida
real asumiendo los roles del caso, con la finalidad de ser mejor
comprendido por el grupo.

Un experto es interrogado por un miembro del grupo ante un
auditorio, sobre un tema previamente seleccionado.

El grupo de participantes estudia analitica y exhaustivamente un
caso dado con todos los detalles, para extraer conclusiones
ilustrativas.

Consiste en la participacion de todos los integrantes del grupo en
la discusién de un problema, hecho, obra, tema o aspecto.

Equipo de expertos que sostienen puntos de vista divergentes o
contradictorios sobre un mismo tema, exponen ante el grupo en
forma sucesiva.

Tabla 4 Técnicas de Ensefanza.
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4.3.5.2 Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje juegan un papel importante por ser el
conjunto de actividades, técnicas y medios que se planifican de acuerdo con
las necesidades de los participantes a las cuales van dirigidas, los objetivos
que persiguen y la naturaleza de las areas, todo esto con la finalidad de
hacer més efectivo el proceso de aprendizaje.

Es importante mencionar que las estrategias de aprendizaje son
conjuntamente con los contenidos, los objetivos y la evaluacion de los

aprendizajes, componentes fundamentales del proceso de aprendizaje.

Clasificacion de las estrategias de aprendizaje en el ambito académico:

Se han identificado cinco tipos de estrategias generales en el ambito
educativo. Las tres primeras ayudan al alumno a elaborar y organizar los
contenidos para que resulte mas facil el aprendizaje (procesar Ila
informacién), la cuarta est4 destinada a controlar la actividad mental del
alumno para dirigir el aprendizaje y, por ultimo, la quinta esta de apoyo al

aprendizaje para que éste se produzca en las mejores condiciones posibles.
1. Estrategias de ensayo.

Son aquellas que implican la repeticion activa de los contenidos (diciendo,
escribiendo), o la puntualizacion en partes claves de €él. Son ejemplos: repetir
términos en voz alta, seguir reglas mnemotécnicas, copiar el material objeto
de aprendizaje, tomar notas literales, practicar el subrayado.

2. Estrategias de elaboracién.

Implican hacer conexiones entre lo nuevo y lo familiar. Por ejemplo:

parafrasear, resumir, crear analogias, tomar notas no literales, responder
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preguntas (las incluidas en el texto o las que pueda formularse el alumno),
describir como se relaciona la informacion nueva con el conocimiento

existente.

3. Estrategias de organizacién.

Agrupan la informacién para que sea mas facil recordarla. Implican imponer
estructura a los contenidos de aprendizaje, dividiéndolo en partes e
identificando relaciones y jerarquias. Incluyen ejemplos como: resumen de un
texto, esquema, subrayado, cuadro sindptico, red semantica, mapa

conceptual, arbol ordenado.

4. Estrategias de control de la comprension.

Estas son las estrategias ligadas al metaconocimiento. Implican permanecer
conscientes de lo que se estd tratando de lograr, seguir la pista de las
estrategias que se usan y del éxito logrado con ellas y adaptar la conducta en
concordancia.

Si se utiliza la metafora de comparar la mente con un computador, estas
estrategias actuarian como una unidad central de procesamiento (CPU). Son
un sistema supervisor de la accion y el pensamiento del alumno, y se
caracterizan por un alto nivel de conciencia y control voluntario.

Entre las estrategias metacognitivas estan: la planificacién, la regulacion y la

evaluacion

A Estrategias de planificacion.

Son aquellas mediante las cuales los alumnos dirigen y controlan su
conducta. Son, por tanto, anteriores a cualquier accién de los alumnos.

Se llevan a cabo actividades como:
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Establecer el objetivo y la meta de aprendizaje.

Seleccionar los conocimientos previos, necesarios para llevarla a
cabo.

Descomponer la tarea en pasos sucesivos.
Programar un calendario de ejecucion.

Prever el tiempo que se necesita para realizar esa tarea, los recursos

gue se necesitan, el esfuerzo necesario.

Seleccionar la estrategia a seguir.

A Estrategias de regulacién, direccién y supervision.

Se utilizan durante la ejecucion de la tarea. Indican la capacidad que el

alumno tiene para seguir el plan trazado y comprobar su eficacia. Se

realizan actividades como:

Formular preguntas.
Seguir el plan trazado.
Ajustar el tiempo y el esfuerzo requerido por la tarea.

Modificar y buscar estrategias alternativas en el caso de que las

seleccionadas anteriormente no sean eficaces.

A Estrategias de evaluacion.

Son las encargadas de verificar el proceso de aprendizaje. Se llevan a

cabo durante y al final del proceso. Se realizan actividades como:
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» Revisar los pasos dados.
» Valorar si se han conseguido o0 no los objetivos propuestos.
» Evaluar la calidad de los resultados finales.

» Decidir cuando concluir el proceso emprendido, cuando hacer pausas,

la duracién de las pausas, etc.

5. Estrategias de apoyo o afectivas.

Estas estrategias, no se dirigen directamente al aprendizaje de los
contenidos. La misién fundamental de estas estrategias es mejorar la eficacia
del aprendizaje mejorando las condiciones en las que se produce. Incluyen:
establecer y mantener la motivaciéon, enfocar la atencién, mantener la
concentracion, manejar la ansiedad, manejar el tiempo de manera efectiva,
etc.

Por ultimo sefalar, que algunos autores relacionan las estrategias de
aprendizaje con un tipo determinado de aprendizaje. Para estos autores cada
tipo de aprendizaje (por asociacion/por reestructuracion) estaria vinculado a

una serie de estrategias que le son propias.

= El aprendizaje asociativo: ESTRATEGIAS DE ENSAYO

= El aprendizaje por reestructuracion: ESTRATEGIAS DE
ELABORACION, O DE ORGANIZACION.

4.4 EVALUACION
A lo largo del proceso de ensefanza-aprendizaje se hace indispensable un

riguroso control de calidad que exige un disefio que permita un alto grado de

eficacia, eficiencia y efectividad para esto la evaluacion debe ser considerada
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como recurso natural y continuo que permite la valoracién del proceso

educativo.

La evaluacion de los aprendizajes® se concibe como un proceso mediante el

cual el facilitador y el participante determinan, registran y valoran el nivel de

rendimiento del participante, en funcion de los objetivos previstos, la

evaluacion de los aprendizajes es un proceso continuo, integral vy

cooperativo.

Continuo: porque se realiza a lo largo de todo el proceso de
aprendizaje, para valorar, registrar y determinar el rendimiento del
participante, en forma sistemética, a fin de realimentar su proceso de

aprendizaje.

Integral: porque considera todos los factores que intervienen en el
proceso de aprendizaje (conocimiento, habilidades, actitudes y valores)

a fin de obtener una vision global de la actuacién del participante.

Cooperativo: porque contempla la participacion de los actores del
proceso a través de la autoevaluacién, la coevaluacién y la evaluacion

unidireccional.

La Evaluacion de los Aprendizajes persigue, ademas los siguientes objetivos:

Estimular y desarrollar el sentido de AUTORESPONSABILIDAD en el

participante.

Confrontar los objetivos alcanzados tanto por el participante como por

el instructor.

Preparar al participante para la evaluacion que ha de afrontar en el

mercado de trabajo, y que conlleva la evaluacion del facilitador.

3 COELLO, José. “La evaluacién diagnéstica, formativa y sumativa”, Brasil, Revista del Club
Militar No 320, edicién de Enero y Febrero de 1995.
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En el momento de apreciar el rendimiento del participante, el instructor debe
no solo valorar cuantitativamente el aprendizaje, sino diagnosticar
cualitativamente el comportamiento manifestado para permitir que el alumno
adquiera conciencia de su evolucion a fin de incorporar habitos de

autocontrol.

De acuerdo a las funciones que cumple, el momento y las decisiones que se
tomen con base en los resultados la evaluacion se ha clasificado en:

diagndstica, formativa y sumativa

4.4.1 EVALUACION DIAGNOSTICA

Se habla de evaluacion diagnostica cuando se tiene que ilustrar acerca de
condiciones y posibilidades iniciales de aprendizajes o de ejecucion de una o

varias tareas.

= Propésito: Tomar decisiones pertinentes para hacer el hecho

educativo mas eficaz, evitando procedimientos inadecuados.

* Funcion: Identificar la realidad de los alumnos que participaran en el
hecho educativo, comparandola con la realidad pretendida en los

objetivos y los requisitos o condiciones que su logro demanda.

= Momento: al inicio del hecho educativo, sea éste todo un Plan de

Estudio, un curso o una parte del mismo.

» Instrumentos  preferibles: basicamente  pruebas  objetivas
estructuradas, explorando o reconociendo la situacion real de los

estudiantes en relaciéon con el hecho educativo.

» Manejo de resultados: Adecuar los elementos del proceso de
ensefianza-aprendizaje tomandose los cuidados pertinentes para hacer

factible, o mas eficaz el hecho educativo, teniendo en cuenta las
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condiciones iniciales del alumnado. La informacién derivada es valiosa

para quien administra y planea el curso, por lo que no es indispensable

hacerla llegar al estudiante.

4.4.2 EVALUACION FORMATIVA

Se habla de evaluacion formativa, cuando se desea averiguar si los objetivos

de la ensefianza estan siendo alcanzados o no, y lo que es preciso hacer

para mejorar el desempefio de los educandos.

» Propésito: tomar decisiones respecto a las alternativas de acciéon y

direccidon que se van presentando conforme se avanza en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

= Funcién:

=

=)

Dosificar y regular adecuadamente el ritmo del aprendizaje.

Realimentar el aprendizaje con informacion desprendida de los

examenes.
Enfatizar la importancia de los contenidos més valiosos.

Dirigir el aprendizaje sobre las vias de procedimientos que

demuestran mayor eficacia.
Informar a cada estudiante acerca de su particular nivel de logro.

Determinar la naturaleza y modalidades de los subsiguientes pasos.

» Momentos: Se presenta durante el hecho educativo, en cualquiera de

los puntos criticos del proceso, al terminar una unidad didactica, al

emplear distintos procedimientos de ensefianza, al concluir el

tratamiento de un contenido, etc.
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Instrumentos preferibles: pruebas informales, examenes practicos,

observaciones y registros del desempefio, interrogatorio, etc.

Manejo de resultados: de acuerdo con las caracteristicas del
rendimiento constatado, a fin de seleccionar alternativas de accion

inmediata.

Esta informacién es valiosa tanto para el profesor como para el alumno,

quien debe conocer no sélo sus resultados, sino también el por qué de ésta,

sus aciertos (motivacion y afirmacion) y sus errores (correccion y repaso).

4.4.3 EVALUACION SUMATIVA

Se habla de evaluacion sumativa para designar la forma mediante la cual se

mide y juzga el aprendizaje con el fin de certificarlo, asignar calificaciones,

determinar promociones, etc.

Propésito: tomar las decisiones pertinentes para asignar una
calificacion totalizadora a cada alumno que refleje la proporcion de
objetivos logrados en el curso, semestre o unidad didactica

correspondiente.

Funcién: explorar en forma equivalente el aprendizaje de los
contenidos incluidos, logrando en los resultados en forma individual el

logro alcanzado.

Momento: al finalizar el hecho educativo (curso completo o partes o

bloques de conocimientos previamente determinados).

Instrumentos preferibles: pruebas objetivas que incluyan muestras
proporcionales de todos los objetivos incorporados a la situacion

educativa que va a calificarse.
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= Manejo de resultados: conversién de puntuaciones en calificaciones

gue describen el nivel de logro, en relacion con el total de objetivos

pretendido con el hecho educativo. El conocimiento de esta informacion

es importante para las actividades administrativas y los alumnos, pero

no se requiere. una descripcion detallada del por qué de tales

calificaciones, ya que sus consecuencias practicas estan bien definidas

y no hay correccion inmediata dependiendo de la comprension que se

tenga sobre una determinada circunstancia.

4.4.4 TECNICAS DE EVALUACION

Las técnicas de evaluacion, son procedimientos que se emprenden con el

propésito de hacer posible la evaluacién de los aprendizajes. A partir de ellas

se seleccionan los instrumentos de evaluacion mas adecuados.

A continuacion se muestra un resumen con la descripciéon de algunas de las

técnicas e instrumentos de evaluacion mas utilizados. Para seleccionarlas

sb6lo se deben considerar la naturaleza de los objetivos y contenidos a

evaluar, asi como por la situacion de aprendizaje.

Prueba

Observacion

Entrevista

Mapa conceptual

Técnica que consiste en la realizacion de una tarea definida en un
lapso definido. Pueden ser escritas, orales o practicas.

Consiste en percibir, reconocer y apreciar el desempefio (y
cualquier hecho relacionado) del sujeto en situaciones naturales.

Consiste en indagar verbalmente en una relacién interpersonal
sobre la situacién de aprendizaje (estructuras conceptuales,
intereses, opiniones, actitudes, preferencias, etc.) en la que el sujeto
responde de igual forma.

Consiste en representaciones bidimensionales de las relaciones
jerarquicas de los conceptos y su desglosamiento en los elementos
constitutivos para ofrecer una visiébn global de la estructura
conceptual, a través de nodos que representan conceptos, Yy
enlaces que representan las relaciones entre los conceptos y las
ideas.
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Algoritmo

Esquema

Cuadro sinoptico

Panel de informacién

Consiste en la representacién de conocimiento de tipo condicional,
mediante formatos tipo diagrama de flujo y tablas de decisién que
representan cadenas de toma de decisiones y clasificaciones que
permiten resolver un problema determinado.

Consiste en representar de manera sintética el contenido de un
tema, mediante un listado organizado jerarquicamente de sus
elementos. El esquema expresa la estructura de los contenidos, es
decir, la organizacién y relaciones entre sus elementos.

Consiste en representar de manera sintética la estructura de un
contenido mediante palabras, frases. Oraciones o0 textos breves,
utilizando figuras geomeétricas conectadas a través de flechas.
Permite representar aspectos de la informacion en forma icénica.

Consiste en representar de manera sintética la estructura de un
contenido, mediante un cuadro en el que se presenta mediante
frases, oraciones o textos breves, los aspectos principales del
contenido. En general, se plantean preguntas precisas a las cuales
se responde, exponiendo el aspecto central de la informacién a
transmitir.

Tabla 5 Técnicas de Evaluacion mas Utilizadas.

Lista de cotejo

Escala de estimacion

Cuestionario

Registro de
evaluacion continua

Consiste en un conjunto de itemes con espacios para registrar las
respuestas, utilizando un observador para indicar la presencia o
ausencia de una caracteristica, conducta, hecho, etc. Son de gran
aplicacién para evaluar ejecuciones y productos complejos.

Consiste de un conjunto de itemes con espacio para registrar la
presencia o ausencia de una caracteristica, conducta, hecho, etc., y
el grado o intensidad del mismo. Son de gran aplicacién para
evaluar con precision ejecuciones y productos complejos.

Consiste de un conjunto de preguntas, ejercicios o problemas
presentados generalmente en forma escrita. Los itemes pueden ser
de respuesta cerrada o abierta. Las respuestas pueden ser escritas,
orales y/o acciones o0 ejecuciones. Se registra la actuacién o
producto del sujeto.

Consiste en el registro de calificaciones, asistencia y otras
observaciones relacionadas con la actuaciéon de un sujeto durante
un periodo académico.

Tabla 6 Instrumentos de Evaluacion.
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4.4.5 DEFINICION DE ALGUNOS CRITERIOS

Los criterios aplicados en la evaluacion del participante se pueden mirar

desde varias areas para lograr abarcar gran parte de los requerimientos de

formacion segun el tipo de conocimiento.

> Areatécnica:

Conocimientos técnicos, tecnologicos y cientificos: Referido al
manejo y aplicacion de los conocimientos necesarios para la
comprension y el desarrollo de los procedimientos implicados en el
puesto de trabajo.

Habilidad y destreza: Se observa la precision y rapidez con que se
ejecutan las operaciones y tareas implicadas en los procesos.

Calidad: Se mira la realizacién de los diferentes trabajos de acuerdo
con los requerimientos y normas técnicas.

Cantidad: Relaciona en forma cuantitativa las tareas, las actividades y
los trabajos realizados en cada proceso.

Utilizacién de recursos: se refiere a la forma como emplea los
equipos y elementos dispuestos para el desempeiio de un proceso.
Oportunidad: se observa la entrega de los trabajos de acuerdo con la

programacion establecida y con los compromisos adquiridos

> Area cogpnitiva:

Solucién de problemas: determina la capacidad de observar y
comprender dificultades técnicas y tecnoldgicas relacionadas con su
area de desempefio laboral.

Innovacion y creatividad: se observa la capacidad para generar

soluciones préacticas ante situaciones dificiles de su entorno laboral.
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» Tomade decisiones: se evalla la capacidad de aplicar leyes, normas,
principios y fundamentos tedricos que determinan la calidad del

desemperfio laboral.

» Area actitudinal:

*» Responsabilidad: Se mira la realizacion de las funciones y deberes
propios del cargo sin que requiera supervision y control permanente
asumiendo con autonomia las consecuencias que se derivan de sus
acciones personales y laborales.

= Confiabilidad: se observa la capacidad de generar credibilidad y
confianza frente al manejo de informacion en su area de desempefio y
frente a las responsabilidades derivadas de las relaciones que se
establecen en su entorno laboral.

= Colaboracion: esta referida al apoyo y disposicion para realizar
actividades que son responsabilidad de otras personas en los procesos
de las empresas.

» Sentido de pertenencia: asume y transmite el conjunto de valores que
caracterizan la cultura de la organizacion demostrando respeto y
sentido de identidad con la empresa.

= Relaciones interpersonales: Considera la forma como establece y
mantiene relaciones sociales con superiores y compafieros que
propician un ambiente laboral de cordialidad y respeto.

= Manejo de conflictos: Determina la capacidad para mantener una
actitud de tolerancia frente a situaciones dificiles procurando minimizar
sus efectos.

Es importante tener presente que no existe un método de ensefianza ideal ni
universal. Es necesario valorar que su seleccién y aplicacion dependen de
las condiciones existentes para el aprendizaje, de las exigencias que se

plantean y de las especificidades del contenido.
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5 PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DISENO DE CURRICULOS

Ante procesos productivos flexibles, que cada dia tienen mas presencia en la
economia mundial, el modelo tradicional de formacién pierde eficacia. Esto
hace necesario proponer alternativas que acorten la distancia entre la oferta
de formacién y las necesidades de los trabajadores. En concordancia con las
nuevas formas para organizar la produccion, se asocian las competencias
laborales como la estrategia para generar las ventajas competitivas, el
desarrollo e implementacion de estrategias de productividad y la
conformacion de programas dirigidos a la consolidacion de una gestion para
los recursos humanos, que garantice los lineamientos propuestos para la
consecucion de un sistema de calidad total. Algunos de los procesos que
soportan la mencionada consolidacidon son el desarrollo, la estructuracién y la
implementacion de un modelo de formacion, que reconozca que cada
individuo tiene capacidades distintas para fortalecer sus falencias

conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Por lo que se ha observado la importancia de enfocar la formacion de los
trabajadores hacia curriculos de formacién que cubran las necesidades,
estén dirigidos a fortalecer el desempefio, conocimiento y valores de los

trabajadores y logre su desarrollo con el menor gasto de recursos.

Después de la recopilaciéon y andlisis de la informacién (revisada en los
capitulos anteriores), se propone una metodologia para la construccién de
curriculos de formacidbn que pueda trasladarse y adaptarse a los
requerimientos empresariales permitiendo mantener control en la calidad y
pertinencia de conocimientos ofertados y generando la informacion necesaria

para evaluar los resultados.



5.1 ESTRUCTURACION DE LE METODOLOGIA

La base de la propuesta sigue como referencia los lineamientos
metodolégicos del andlisis funcional*®, establecido y aplicado en la
construccién de las normas de competencia laboral. La estrategia para la
estructuracion metodolégica de la propuesta del disefio curricular, busca
hacer una analogia de lo realizado en la identificacion y estandarizacion de
las normas para asi, estructurar los requerimientos procedimentales para la
obtencion de las competencias. El producto de la aplicacion del analisis
funcional es un mapa funcional, que correlaciona las diferentes funciones
productivas, que mantiene una relacion causa-consecuencia, de acuerdo con
las actividades laborales requeridas para su cumplimiento. En el contexto de
la metodologia para el desarrollo de curriculos, el propésito de aplicar una
metodologia como el andlisis funcional, es demarcar lineamientos
metodoldgicos con la intencion de poder desarrollar un mapa educativo, que
se pueda articular en diferentes unidades de aprendizaje y sus respectivas

actividades de ensefanza-aprendizaje. El producto general se muestra en la

figura 8.
Actividades _
E-AE A Unidad de
Actividades / Aprendizaje
E-AE

Actividades ..—..I Unidad ﬂe‘ — el P— [ AREA PEDAGOGICA ]
E-AE Aprendizaje Formacidn ./

Actividades

E-AE
Actividades N— | Unidad {Ie.
E-AE Aprendizaje
Actividades
E-AE
Figura 8 Mapa Educativo.

4 Cap 2, METODOS DE ELABORACION DE CURRICULOS DE FORMACION, EL
ANALISIS FUNCIONAL.
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El disefio de los curriculos de formacion dependera de este mapa educativo,
el cual identifica las necesidades relacionadas con la capacitacion y
formacion del personal de la empresa, de acuerdo con los resultados
arrojados por la implementacion del proceso de evaluacion por

competencias, que forma parte integral de un sistema de competencias.

Una de las claves que contribuyen al logro de una formacion de calidad es la
preparacion de un plan de accion que detalle los pasos a seguir, es decir,
una metodologia que se base en una organizacion racional y bien calculada
de los recursos disponibles y de los procedimientos mas adecuados para
alcanzar determinado objetivo de la manera mas segura y eficiente.

Por lo cual la metodologia que se propone, es considerada plataforma basica
para disefiar de manera ordenada y jerarquizada la adquisicion de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes que adquieren
valor en una competencia. La competencia es el origen de la necesidad de
formacion, es decir, las normas de competencias laborales se convertiran en
los estandares de ejecucidon para las actividades laborales especificas. El
trabajador que no cumpla con los criterios establecidos en el estandar no se
considerara competente, y los que todavia no sean competentes podran

suplir sus falencias con el auxilio de la formacion.

Ya que la formacion basada en competencias laborales es un modelo que se
sustenta en procesos de ensefianza-aprendizaje-evaluacion, orientados a la
obtencion de resultados observables del trabajador en el desempefio de sus
actividades productivas. De esta manera el disefio curricular se construye a
partir de la informacion y de los criterios establecidos en las normas de
competencia laboral.

Con todo lo anterior, es claro que una de las caracteristicas esenciales de la

metodologia de disefio curricular es que debe ser altamente flexible en
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métodos y tiempos de aprendizaje, y ajustarse a las necesidades del

individuo.

5.2 ETAPAS PARA EL DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

La metodologia para el disefio de curriculos que hace parte integral de un
proceso de formacion basado en competencias laborales es amplia. Incluye
el anadlisis de la norma en el contexto empresarial en que se aplica, la
elaboracion de materiales didacticos y la interaccién de los participantes,

entre otras.

La metodologia para el disefio de curriculos de formacion consta de cuatro
etapas identificadas de la siguiente manera: diagnéstica, de disefio y

elaboracion del curriculo, de operacion y de evaluacion.

En este proceso de estructurar una metodologia que ayude a alcanzar

competencias en los trabajadores se deben desarrollar las siguientes fases:

= Organizar una metodologia para el disefio curricular de la formacion
basandose en las normas de competencia laboral que facilmente se
adapte en la empresa.

= Construccion de forma practica de médulos de formacion siguiendo la
metodologia del disefio curricular organizada para capacitacion del
personal técnico.

= Utilizar el equipamiento existente en la empresa para el soporte e
implementacién del modulo de formacion.

» Mejorar los procesos de capacitacion del personal.

= Utilizar el material didactico existente en la empresa

» Incrementar la calidad del sector eléctrico, al mejorar el nivel de

desempefio competente de los trabajadores.
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5.2.1 ETAPA DIAGNOSTICA

La norma de competencia, es el agrupamiento de actividades laborales
plenamente identificadas, que el trabajador debera demostrar de manera
real, es un estandar de desempefio en el lugar de trabajo, contra el cual es
posible comparar un comportamiento laboral tomando las técnicas existentes
para la evaluacion®.

Como ya se mencion6 las normas de competencia laboral hacen explicito
mediante el analisis de sus componentes normativos lo que se espera del
trabajador y por ende permite obtener informacion para el disefio curricular,
permitiendo llevar un mayor control y dando responsabilidad a cada

participante en su formacion.

La Norma, es la materia prima de la metodologia para la construccion de
disefios curriculares. Como parte integral de un proceso de formacién, un
estandar suficientemente claro facilita su aplicacion en la planeacién

curricular.

Es de resaltar que la etapa diagnéstica toma en consideracién no solo el
“saber” y el “hacer”, sino también el “ser” conservando asi la filosofia del
sistema de competencias laborales y promoviendo la conformacion de
competencias tales como la iniciativa, la creatividad, la cooperacion y el

trabajo en equipo, asi como la creacion de un clima favorable de trabajo.

En esta etapa se hace la revisiobn general de las normas de competencia
laboral permitiendo establecer cual es la referencia para la recoleccion y el
analisis de la informacion ofrecida por las normas, se interrelacionan los

componentes normativos para distinguir los escenarios y situaciones donde

5 Cap 4, ENTORNO PEDAGOGICO, EVALUACION, TECNICAS DE EVALUACION.
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se desempenfa el trabajador con los conocimientos que le dan soporte y el
resultado que muestra la competencia permitiendo identificar los procesos

técnicos con el objeto de encontrar una correspondencia pedagogica.

Al estudiar las titulaciones, las unidades y los elementos con sus
componentes normativos se observa que el andlisis por titulaciones se hace
muy extenso, al revisar varios desempefios, y se puede llegar a perder la
idea de la actividad laboral en estudio. En cuanto al analisis por medio de los
elementos de competencia se centra en los comportamientos y resultados
laborales para alcanzarlo y no hay manera de comparar o agrupar procesos
técnicos similares. Es por estas razones que la unidad de competencia
laboral se convierte en la base para desarrollar la propuesta metodoldgica, ya
que ésta aporta todas las actividades individuales (con sus correspondientes
componentes normativos) que un trabajador debe realizar en una situacion
determinada.

En esta etapa se tienen dos pasos a seguir en el desarrollo de la

metodologia.

PASO 1. Anélisis de las unidades de competencias laborales

En este primer paso se estudian o profundizan las unidades de competencia
laboral que corresponden al perfil ocupacional, al cual se le impartird la
formacion necesaria para reforzar o ensefiar los conocimientos, habilidades,

destrezas y valores para alcanzar competencias.

Considerando que la norma de competencias describe lo que el trabajador es
capaz de hacer; manifiesta el cobmo y el qué se espera del desempefio de su
actividad; define dentro de qué parametros y donde ejecuta sus actividades,
y, por ultimo, hace referencia a las situaciones y resultados requeridos para
demostrar un desempefio eficiente en las circunstancias y ambitos

determinados.
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El andlisis se realiza partiendo de la unidad de competencia (figura 9),

revisando cada uno de los elementos y la interaccion de los componentes

normativos, por tanto de este primer paso resulta la relacion de actividades

laborales similares para agruparlas buscando

pretendida.

la estructura curricular

UNIDAD-DE-CONPETENCIA-LABORAL

ELEMENTO-DE: COMPETENCIA

ELEMENTO-DE-COMPETENCIA

ELEMENTO-DE-COMPETENCIA

CRITERIOS:DE-DESEMPERD

Descripcin: e odmo: una- persona: desemperia: b
actvicack labaral de ecuerdo-con ks recuerimisntos:
e catac espeoifions: para lograrle: denbo- de un
contedo-decompetitividad.

CONOCIMIENTO-Y-COMPRENSION
Paraobtener resuitaclos satistactorios en-el
dlesemperiorde:a actvicad e importante idertificer
lnsteariag conceplosy conlestos quedan sporte
alfrabajacor.

RANGOS-DEAPLICACION
Define{as siuecionesy-ambientes-ermecio detlog:
csissecunple conli activided.

EVIDENCIAS-REQUERIDAS
Especificalosproductos que demuest an o
competencia lahors de los Yabajadores,

Figura 9

PASO 2. Identificar procesos

Andlisis de la Norma e Interrelacién de los Componentes Normativos.

Contando con la relacion de actividades laborales similares del paso anterior,

lo que sigue es identificar procesos técnicos, los cuales permiten retomar las

indicaciones de la ISO 9001*° y encontrar la via por donde se desenvuelve

un trabajador buscando la manera de conseguir un resultado 6ptimo del

desempefio. Los procesos técnicos se listan de tal manera que sean

sucesivos y vayan aumentando en requerimientos para su realizacion, esto

ayuda a encaminarse hacia el equivalente pedagdégico, describiendo los

procesos técnicos que necesitan ciertas acciones formativas, prestando

atencion a cada proceso técnico, y determinando la reunion de acciones

5 Cap 4, ENTORNO PEDAGOGICO, ENFOQUE BASADO EN PROCESOS.
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pedagdgicas que permiten el agrupamiento en actividades de
enseflanza/aprendizaje. Estas actividades asociadas establecen diversas
unidades de aprendizaje y con la organizacion completa de dichas

agrupaciones se va estructurando el mapa educativo.

ENFOQUE DE ACTIVIDADES “ UNIDADES DE
PROCESOS “ E-A-E APRENDIZAJE

Figura 10 Identificacion de Procesos.

Identificados los procesos pedagdgicos dentro de la unidad de competencia
analizada, (algunos de éstos relacionados a areas pedagoégicas semejantes)
se comparan para lograr la estructura de actividades formativas que ayuden
a alcanzar los requerimientos de formacién de la unidad de competencia.
Estas actividades de formaciéon se agrupan para ir estructurando una red de
conocimientos, habilidades y valores que puedan ser alcanzados con

alguna(s) competencia(s).

Antes de continuar con el planteamiento de la metodologia es importante
definir algunos conceptos a utilizar tales como las unidades de aprendizaje,
las actividades que las conforman, el modulo, el disefio curricular y el area
pedagdgica para constituir el mapa educativo, permitiendo ver el equivalente

entre Unidad de Competencia Laboral y Unidad de Aprendizaje.

» Actividades de ensefianza-aprendizaje evaluacién

Las actividades de Ensefianza-Aprendizaje-Evaluacién (EAE) dan inicio a
toda la construccién del mapa educativo por ser las acciones minimas de
formacion a realizar. Se estructuran en la etapa de planeacion a partir de los
procesos técnicos similares de cada uno de los elementos analizados de la

unidad de competencia laboral del perfil ocupacional en estudio.
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Las actividades EAE son la base del disefio curricular por contener los
parametros para su ejecucion, las cuales estan estructuradas con los
contenidos y los criterios de evaluacion y deben englobar todo el
planeamiento metodoldgico describiendo las técnicas y estrategias

instructivas para su ejecucion, las actividades EAE se pueden clasificar en:

A Actividad Basica u Obligatoria: Describe actividades pedagogicas
minimas para la estructuracion de los conocimientos, destrezas,

habilidades y valores.

A Actividad Genérica u Opcional: Es la actividad que representa el hacer,

el saber y el ser para cumplir con los requerimientos de formacion.

A Actividad Especifica o Adicional: Agrupamiento de actividades
particulares que complementan el referente pedagogico de la unidad

de competencias laborales.

» Unidades de aprendizaje

Son el asocio de actividades EAE de orientacion pedagodgica semejante,
permiten hacer la analogia con la unidad de competencia del mapa funcional.
El tipo de unidad (UA) se plantea de manera general para organizar el mapa
educativo. Puede estar constituida por una o varias actividades de

ensefianza y se clasifican en:
A Unidades Obligatorias: Incorporan las actividades EAE que definen una
base pedagdgica amplia para el alcance del médulo y el area

pedagdgica.

A Unidades opcionales: Definen actividades EAE genéricas que deben

desarrollar los aspirantes.
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A Unidades adicionales: Dan flexibilidad a la metodologia para satisfacer
necesidades relacionadas con las actividades de enseflanza muy

especifica, no todos los aspirantes acceden a este tipo.

Se deben establecer las UA, mediante analisis las unidades de competencia

obligatorias, opcionales y adicionales (si existen).

» Mobdulo de formacién
El concepto de médulo da flexibilidad al disefio curricular a través de una
capacidad combinatoria de las unidades de aprendizaje, a la vez que permite

conservar la independencia que les permita existir por si solas.

El médulo de formacion debe ser coherente con la informacion agrupada y
estar constituido por las unidades de aprendizaje con toda la planeacién
metodoldgica correspondiente. También puede ser bésico, genérico o
especifico dependiendo del nivel educativo que se pretenda impartir,
conformado por las unidades de aprendizaje que lleven hacia un contexto
pedagogico afin y permite una ejecucion ordenada de los conocimientos,

habilidades y valores.

> Areas pedagogicas
El area de aprendizaje estad relacionada con el tipo de actividad de

aprendizaje que ha de realizarse para cumplir con el propésito pedagdgico.

Para mantener un orden en la imparticion de la formaciéon cada médulo que
resulta del analisis se incluye dentro de un area pedagdgica.

Entonces al finalizar esta etapa se obtienen los procesos pedagdgicos que
estructuran las actividades EAE, se tendra su descripcion y la de las UA que
conforman los modulos de formacion permitiendo el disefio del mapa

educativo, el objetivo claro de lo que hay que ensefarle a una persona para
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que realice una actividad laboral y el

competencia y unidad de aprendizaje.

equivalente entre unidad de

UCL

~_+

ELEMENTOS DE
COMPETENCIA

UA

J—'> ACTIVIDADES
ff‘ E-AE

N,

PROCESOS

PROCESOS _
TECNICOS PEDAGOGICOS
N
COMPONENTES \/LJ | PARAMETROS DE
NORMATIVOS % PLANEACION
Figura 11 Equivalente UCL — UA.

5.2.2 ETAPA DE DISENO Y ELABORACION DEL CURRICULO DE FORMACION

Con la intencion de establecer una via clara para el disefio curricular, se

definen los términos necesarios para su organizacion. La estructura curricular

se torna en eje fundamental para el desarrollo de la metodologia para el

disefio de curriculos de formacion, gracias

lo que se quiere.

a que determina el camino hacia

En principio lo mas importante es el analisis de la norma de competencias

para sefalar la base del disefio (la titulacién, las unidades, los elementos y

los mismos componentes normativos) de tal manera que se logren identificar

parametros que guien en la elaboracion de actividades pedagdgicas teniendo

presente la correcta identificacion de los componentes y que no se presenten

traslapes de informacion en cuanto a repeticion de contenidos a desarrollar,

como lo que pasaria si se analiza por eleme
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Feparar equipos y componentes descritos en 3 orden de trabajo.
CRITERIOS DE DESBWJPEND COMOCIMIENTOS ¥ COMPRENSION

3. [@z reparaciones (lenado de  5FG, mande | 1. -Dectiora e interpretacion de planos 13)
neumatica e hidraulice de  intermuptores) son | 2. MWanejo del manuai de operacion de equipas (@, .
gjecutadas siguiendo los planos, indicaciones de | 3. hinejo del manual de operacion de a subestacion
los ‘z w manual de operacidn de los equipos. 1
b. L3z maquinas, equipos v  hemamierntas son | 4. Conocimiento del plan de trabajoe (b,
seleccionadas para |a ejecucion del plan de trabaje | 5. Conocimiento  técnico v de  los  equipos  de
zegln el tipo de reparacian. martenimierita (.
c. B-epote v andlisis téenico de los resultadozdela | 6.-—hdaneo de medios de comunicacion (o, d1. ——
reparacion  zon  ingresados en  los  formatos b7 w
dizponibles o 3 traves de E-mail.
0z de  comunicacion  Son ili
permitienda 3 coordinacion v 3 la vez ejecucian de

e, lasz optimas condiciones  de  equipos oy
hemamientas son werficadas con base en las
nommas de seguridad ewvitando riesgos en la 1abor
de mantenimiento.

Feemplazar equipos w componentes descrtos en [3 orden de trabajo.

CRITERIOS DE DESBJPEND COMOCIMIENTOS ¥ COMPRENSION
3. Loz matenales y hemamientas necesanas para el [ 1. Operacion y funcionamiento de los equipos
reemplazo de equipos son empleados teniendo en componentes utilizados para el reemplazo de los
cuenta los manuales de operacion de estos. equipas (3, ¢

b. Las actividades descrtas en el plan de trabajo son | 2. hBnejo v conocimiento de 1a orden de trabajo (d).
readlizadas teniendo en cuenta las nommas de | 3. hBnejo del manual de operacidn (@, b, e, f, g,i).
saguridad wigente. 4, ——teciura & interprefacion de plancs (i
5
i
7

o, —B-iepore técnico de 13 ejecucidn dei Trabajoas . cHimfmas de seguidad wigentes (d,1, g1, JL —=
ingresadn en los formaos disponiblas. . hbnejo de sgffwara Th.

d.  Los elementos de seguridad v proteccidn personal .
son empleados segin @ norma de seguridad
wigente.

COMOICaco
la  zupervizién, coordinacion
bajos.

permitiendo

Figura 12 Traslape de Informacién.

Para el analisis se toman los criterios de desempefio como eje principal de la
metodologia ya que éstos proporcionan mayor informacién a la hora de
analizar grupos pedagogicos afines y son las acciones mas significativas
para el logro de una competencia, ademas se asocia con la formacién en
alternancia®’, debido a la transformacién de situaciones de trabajo en
situaciones de aprendizaje y complementado con pedagogia de la difusién
para acompafar a la persona en su formacién, promover a la reflexion y
escucharla.

" Programa de Cooperacién Iberoamericana para el Desarrollo de la Formacién Profesional
(IBERFOP). “El enfoque Constructivista: Formacién en alternancia y pedagogia de la
disfuncién aplicada a la identificacién de Competencia Laboral”’, IBERFOP, 2000
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Al trabajar con los criterios de desempefio, no se debe perder la accion
relacionada en la unidad de competencia. Entonces hay que cubrir una lista
de conceptos que permiten establecer el disefio curricular, por lo que se

presentara el paso siguiente.

PASO 3. Definicién de parametros para orientar el disefio curricular

i.  Definir objetivos (generales y especificos).

Su planteamiento es un paso muy importante para el disefio de cualquier
elemento del mapa educativo, ya que a partir de los objetivos se tiene una
opcion para delimitar los alcances.

La redaccion debe elaborarse a un nivel que incluya la mayor parte de las
actividades de formaciéon con relacion a la totalidad de los contenidos y
procesos a desarrollar, expresando actividades reales, medibles vy
evaluables. Se debe identificar claramente la intencion de los objetivos y el

dominio a que va dirigido: cognitivo, afectivo y psicomotor.

El objetivo general hace referencia a las competencias que el alumno

alcanzard al finalizar el proceso de formacion.

Los objetivos especificos se derivan del objetivo general, se refieren a los
contenidos de los procesos encontrados en los elementos de competencia,
son objetivos parciales que contribuyen al logro del objetivo general y debe

existir una relacion causa-consecuencia entre estos y el objetivo general.

Para el planteamiento de objetivos del curriculo se llevan las siguientes

tablas.
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Modulo de Formacién. Objetivo.

Tabla 7 Objetivo General del Médulo de Formacion.

Modulo de Formacion:

Unidad de Aprendizaje. Objetivo.

Tabla 8 Objetivos de la Unidad de Aprendizaje.

ii. Construir la “tabla de saberes™®

La tabla de saberes se convierte en el referente que describe el Saber, el
Hacer y el Ser que se encuentran en relacion directa con dos de los
componentes normativos: Los criterios de desempefio y los conocimientos y
comprensiones. En el Saber se incluyen teorias, principios, conceptos y
hechos que permitan desarrollar las habilidades intelectuales. En el Hacer se
tienen los procedimientos motrices y cognitivos que relacionan las destrezas
y habilidades intelectuales requeridas para el aprendizaje y posterior
desempefio. En el Ser se relacionan las actitudes y los valores requeridos,

los cuales garantizan el posterior desempefio integral de la persona.

iii. Diferenciar los contenidos incorporados a los curriculos de formacion

Los contenidos son el conjunto de los saberes relacionados con lo técnico, lo
administrativo, lo cultural, lo social, lo politico, lo econémico, etc.

Esta definicion rompe con la tradicional interpretacion transmisiva, pasiva, y
acumulativa de la ensefianza y del aprendizaje y plantea una nueva

concepcién de los contenidos en la formacion.

A continuacion se definen los tres tipos de contenidos contemplados en el

disefio curricular de formacién por competencias:

“8 Tabla de Saberes: linstrumento que permite precisar y diferenciar los saberes que estan
integrados en una Unidad de Aprendizaje.
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= Los Contenidos Conceptuales se refieren al conocimiento acerca de las
cosas, datos, hechos, conceptos, principios y leyes que se puedan

expresar.

» Los Contenidos Procedimentales se refieren al conocimiento acerca de
la forma de ejecutar acciones interiorizadas, como las habilidades
intelectuales y motrices. Abarcan destrezas, estrategias y procesos que
implican una secuencia de acciones u operaciones a ejecutar de

manera ordenada para conseguir un fin.

= Los Contenidos Actitudinales estan constituidos por valores y actitudes
dirigidas al equilibrio personal y a la convivencia social. Estos tipos de
contenidos se relacionan con los aprendizajes fundamentales y con los
tipos de capacidades: Cognitivas-intelectuales, Cognitivas-motrices y

Cognitivas-afectivas.

También es importante mencionar sobre los bloques de contenidos ya que
hacen referencia a la agrupacion que se puede dar a cada uno de los

anteriores mencionados para conformar las actividades pedagogicas.

Hay que poner en consideracion que la Tabla de Saberes, definida, es el
insumo principal para el establecimiento de los contenidos conceptuales,

actitudinales y procedimentales de cada actividad.

iv. Definir los criterios de evaluacion.

Dado que la evaluacion permite obtener informacion sobre el estado
formativo del participante, de la forma como se desarrolla, y de los
aprendizajes que llega a lograr, la norma proporciona las evidencias

necesarias para que el participante sea evaluado. Los Criterios de
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Evaluacién descritos para cada actividad EAE tienen relacién directa con los

Criterios de Desempefio y las Evidencias Requeridas de cada Elemento.

v. Realizar el andlisis de los requerimientos necesarios para que dicho
contenido pueda ser aprendido por el participante y mostrar los
resultados o evidencias de aprendizaje que la norma proporciona.

Siendo las Evidencias de Aprendizaje los referentes para medir la asimilaciéon

del aprendizaje que el alumno adquiere, en el desarrollo de su actividad

académica durante su proceso de aprendizaje.

Estas Evidencias mantienen una relacion directa con dos componentes del

maodulo, que son: Los objetivos de la UA y los Criterios de Evaluacion de las

Actividades de EAE.

vi. Describir las técnicas de ensefianza y evaluacion.
Las técnicas de ensefianza y evaluacion se utilizan con el objeto de
direccionar las actividades pedagodgicas en busca de las metas planteadas

en los objetivos™®.

Las técnicas de ensefianza y evaluacion se convierten en las pautas que
orientan, en la obtencion de los logros enunciados en los objetivos, ademas
se describen a través de los enunciados de los Criterios de Evaluacion y
pretenden cubrir lo propuesto en las Evidencias de Aprendizaje definidas

para cada Actividad

vii. Establecer las estrategias de aprendizaje.
Las estrategias basicas de los programas de formacién por competencias
deben contener, ademéas de los modulos formativos, criterios de flexibilidad

en la formacion que incorporen elementos de formacion individualizada y

9 Cap 4. ENTORNO PEDAGOGICO, EVALUACION, TECNICAS DE EVALUACION.
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aprendizaje al ritmo de cada alumno empleando diversidad de medios
pedagogicos.
Es importante mostrar las estrategias que pueden ser utilizadas por el

instructor y los participantes para ayudar a desarrollar la actividad.

Las Estrategias Metodoldgicas estan definidas para cada actividad EAE y
mantienen una estrecha relacibn con los contenidos conceptuales,
actitudinales y procedimentales, y con los Criterios de Evaluacion de las

Actividades que componen la Unidad de Aprendizaje.

viii. Definir los recursos™.

Se debe identificar todo material que permita al participante relacionarse con
cada unidad de aprendizaje para facilitar la asimilacion de conocimientos. Es
importante recopilar el material existente y elaborar el necesario para el
desarrollar el curriculo de formacion. Luego, se relaciona a los contenidos
especificando las herramientas, los equipos, el material didactico y de
consumo, Yy los elementos de proteccion personal con respecto a cada
necesidad y forma de adaptacion.

Esto se realiza para relacionar efectivamente el contenido contando con los

recursos existentes en la empresa.

Para cada una de las Unidades de Aprendizaje que definen el proceso
pedagodgico, se realiza una seleccion de recursos. Para las Actividades de
EAE, se definen los medios que se emplearan para facilitar el desarrollo de la

actividad pedagdgica y su respectiva evaluacion.

ix. Describir los escenarios.

% Las actividades se realizan con los recursos existentes en ISA E.S.P. y se cuenta con un
inventario tecnoldgico en el Anexo D.
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Los escenarios son importantes en el momento de mirar la competencia del
trabajador, ya que proporcionan informaciéon del lugar donde debe
desenvolverse satisfactoriamente. En los Escenarios esta la descripcion de
los espacios fisicos en los cuales el participante podra desarrollar su
actividad pedagdgica y estan relacionados directamente con los Rangos de

Aplicacion

X. Determinar la duracion de cada actividad EAE.
De acuerdo con los contenidos y evidencias de evaluacion, se estima el
tiempo que tomaria alcanzar el objetivo de dicha actividad proporcionando

desde luego la flexibilidad en el logro de los objetivos.

Como resultado de la etapa y con el propésito de llevar orden en las
actividades se codifica®® cada uno de los elementos del mapa educativo y se
organiza la informacion en una tabla que debe contener todos los parametros

mencionados anteriormente.

Modulo de Formacion. Céd:

Unidad de Aprendizaje. Céd:

Actividad Céd:

Contenidos Técnicas de Estrategia de Evidencias de
aprendizaje aprendizaje aprendizaje

Técnicas e Criterios de Recursos Escenarios Duracion

instrumentos de | evaluacién

evaluacion

Tabla 9 Planeacion Metodoldgica de Actividades.

*! Ver la asignacion de cédigos en el anexo B.
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5.2.3 ETAPA DE OPERACION

Esta etapa vincula objetivos, técnicas, instructores, aspirantes, materiales,
equipo y todo lo necesario, para desarrollar los curriculos de formacion.

Estd destinada a poner en funcionamiento todos los materiales y
componentes preparados en las fases anteriores, permite ademas recoger
informaciébn de caracter formativo con respecto a la ejecucién. Sus
componentes son: proveer la estructura técnica de la unidad de competencia;
conducir la instruccion; conducir la evaluacion y documentar la instruccion.
Ademés se plantea el paso siguiente para determinar las condiciones de

inicio del proceso de aprendizaje.

PASO 4. Definicion de los perfiles (candidato e instructor).

Con el fin de realizar un proceso formativo de gran calidad y asociado al
incremento de la productividad y competitividad, hay que establecer las
condiciones minimas de ingreso del candidato como nivel académico o de
conocimientos generales (partir de cero o sélo realizar fortalecimiento) si lo
requiere, y el nivel profesional o técnico. Para los instructores se establecen
cosas como: nivel académico, experiencia profesional, nivel pedagogico y
demas condiciones que ayuden a su desenvolvimiento como facilitador del
aprendizaje.

Todo el desarrollo de esta etapa tiene como objeto mantener la relacion entre

Evaluacién y FBC.
5.2.4 ETAPA DE EVALUACION
Los curriculos de formacion basados en normas de competencia laboral

suponen un énfasis en la evaluacion para el mejoramiento continuo. Se

evalia el desempefio del participante y del proceso de construccion de
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curriculos, entre otras cosas para detectar necesidades en su funcionalidad;
y se aplica como proceso y como técnica. Relaciona tantos elementos que
obliga a desagregar sus partes, analizarlas, formar un modelo explicativo y

luego reconstruir una nueva estructura a partir del trabajo hecho.

Estd destinada a recoger informacion de caracter acumulativo, para asi
permitir la realimentacion a todo el programa de formacién. Sus componentes
son: conducir la evaluacion sumativa, analizar la informacion acumulada e

iniciar las acciones correctivas.

PASO 5. Operacion del proceso de realimentacion.

Se orienta esta etapa del proceso en el sentido de hacer un seguimiento a
los alumnos y realizar acciones correctivas dentro del modelo metodologico;
revisando cada componente: procedimiento, contenido, objetivos, materiales

y equipamiento con el fin de ajustarlos a la necesidad demandada.
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6 APLICACION DE LA METODOLOGIA

La propuesta metodologica se ejecuta siguiendo cada una de las etapas
mencionadas, observando el desarrollo progresivo hasta satisfacer los
objetivos marcados por las normas de competencia laboral.

Es fundamental hacer el seguimiento para mantener una realimentacion

constante y detectar posibles mejoras a la metodologia.

6.1 ETAPA DIAGNOSTICA

6.1.1 IDENTIFICACION Y REVISION DE LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL

Para disefar el curriculo de formacion, es indispensable asociarlo a la norma
de competencia laboral correspondiente. Para facilitar la labor®? se construy
una base de datos. En la tabla se listan las unidades que le corresponden al

operador de subestaciones, para asi empezar con el proceso.

Titulacién 2. Montaje e instalacion de equipos y elementos para la transmision

de energia eléctrica.

UNIDAD ELEMENTOS DE COMPETENCIA

DIRIGIDO

Céd | NOMBRE Caéd NOMBRE A

Localizar en el sitio de trabajo la ubicacién de los
Participar en |C.1.1. | componentes y equipos definidos en el plano de (ON)

la puesta en disefio.

U4 |servicio de c31 Verificar el cumplimiento de los pardmetros os
los equipos """ | establecidos para la construccién e instalacion.
instalados. c33 Realizar las pruebas previas a la puesta en marcha os

acorde a las normas establecidas por la empresa.

Tabla 10 Unidad Cuatro de la Titulacién Dos con sus Elementos.

*2 En el Anexo E se puede ver como se llevo a cabo el proceso.




Titulacién 4. Operacién y control de equipos, variables y componentes de la

subestacion eléctrica.

UNIDAD ELEMENTOS DE COMPETENCIA

Cod| NomBre | Cod NOMBRE PIRISIDO

Monitorizar las variables indicadas por los

Analizar las D.1.1. |instrumentos de medida acorde con las normas oS
condiciones de establecidas.

U1 operacion y D12 Supervisar las sefializaciones y alarmas acorde con os
control del """ |las normas establecidas.
sistema Inspeccionar el estado de operacidon y/o
eléctrico. D.1.3. | funcionamiento de los equipos acorde con los oS

procedimientos establecidos.

Tabla 11 Unidad uno de la Titulaciéon Cuatro con sus Elementos.
UNIDAD ELEMENTOS DE COMPETENCIA

céd| NOMBRE |Céd NOMBRE PIRISIDO
Maniobrar Identificar las maniobras a realizar cumpliendo
equipos de D.2.1. | procedimientos establecidos en el manual de 0os
operacion y operacion.
control de los D22 Seleccionar los equipos para la operacion y control os

U2 |sistemas "~*7" | acorde con el manual de operacion.
cumpliendo Realizar las maniobras de reparacion de los
con Ios_ _ D23 equipos acorde con las secuencias establecidas en oS
procedimientos | "~ | el manual de operacion.
establecidos.

Tabla 12

Unidad uno de la Titulacién Cuatro con sus Elementos.

Titulaciéon 15. Mantenimiento de subestaciones de transmision de energia
eléctrica hasta 500 kV.

UNIDAD ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Cod|  nNomere |Cod NOMBRE PIRISIDO
Realizar las Reparar equipos y componentes descritos en la
o E.2.4.1. : oS
actividades orden de trabajo.
descrita en la E242 Reemplazar equipos y componentes descritos en os
U1 orden de """ |la orden de trabajo.
mantenimiento
de E243 Realizar pruebas y ensayos a los equipos y oS
protecciones =TT | componentes descritos en la orden de trabajo.
eléctricas.
Tabla 13 Unidad uno de la titulacion quince con sus elementos.
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UNIDAD ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Cod|  Nomsre | Cod NOMBRE PIRISIDO
Maniobrar equipos, herramientas y materiales
E.2.7 |requeridos para la ejecucion de la orden de (O
. trabajo.
Ejecutar las Eog Alistar el sitio de trabajo para la realizacion del oS
actividades de ““® | mantenimiento descrito en la orden.
U2 | adecuacion y Utilizar los recursos fisicos acorde con la
ejecucion del | G-2.2.4 10 avividad, 0S
mantenimiento. E.2.6 |Evaluar el mantenimiento para elaborar informes. oS
Realizar pruebas de funcionamiento de los
E.2.6. . (O]
equipos para la puesta en marcha.
Tabla 14 Unidad dos de la titulacién quince con sus elementos.
UNIDAD ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Cod|  nomBre | Cod NOMBRE PIRISIDO
. Realizar el tramite de la ejecucién de la
Coordinar la : . g
. . consignacion de acuerdo a los procedimientos (O
consignacion )
u3 . establecidos.
de equipos en Registrar y procesar informacion para la
mantenimiento. | G.2.4.4. | ~°9 yp P (O]
alimentacion de bases de datos.
Tabla 15 Unidad tres de la Titulacién quince con sus Elementos.

Retomando la descripcion de los componentes normativos se conoce con

gue se cuenta al momento de dar inicio del disefio de curriculos.

A continuacién se revisara una unidad de competencia del operador, que
sirve como ejemplo para desarrollar la metodologia, se empezara con:
2T15U1E1, donde el significado de cada una de las partes del codigo es: 2,
Nivel de cualificacion; T15, Numero de la titulacion; U1, Nimero de la unidad;

E1, Numero del elemento de competencia laboral.

Titulacion: Mantenimiento de subestaciones de transmisidon de energia
eléctrica hasta 500 kV,
Unidad: Realizar las actividades descritas en la orden de mantenimiento de
protecciones eléctricas,

Elemento: Reparar equipos y componentes descritos en la orden de trabajo.
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Elemento 1: Reparar equipos y componentes descritos en la orden de trabajo.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION

1. Las reparaciones (llenado de SF6, mando neumatico e Lectura e interpretacion de planos (a).
hidraulico de interruptores) son ejecutadas siguiendo los Manejo del manual de operacidon de equipos
planos, indicaciones de los GEM’s y manual de (a, f).
operacion de los equipos. Manejo del manual de operacion de a

2. Las maquinas, equipos Yy herramientas son subestacion (f).
seleccionadas para la ejecucién del plan de trabajo Conocimiento del plan de trabajo (b).
segun el tipo de reparacion. Conocimiento técnico y de los equipos de

3. El reporte y andlisis técnico de los resultados de la mantenimiento (b).
reparacién son ingresados en los formatos disponibles o Manejo de medios de comunicacién (c, d).

a través de E-mail. Normas de seguridad (e).

4. Los medios de comunicacion son utilizados permitiendo
la coordinacion y a la vez ejecucién de los trabajos.

5. Las 6ptimas condiciones de equipos y herramientas son
verificadas con base en las normas de seguridad
evitando riesgos en la labor de mantenimiento.

6. Los correctivos menores en la subestacion son
ejecutados dentro de la labor de mantenimiento
siguiendo el manual de operacion de equipos y de la
subestacion.

RANGOS DE APLICACION EVIDENCIAS REQUERIDAS

1. Documentos

4.

o0

4 Plan de trabajo (b).
4 Manual de operacién de equipos (a, f).

v" Manual de operacién de la subestacion (f).
Equipos:

v Material de repuesto (a).

4 Herramientas personales (b).
Planos Eléctricos:

v Diagrama unifilar de la subestacion (a).

4 Planos de los equipos (a).
Lugar:

v Patio de la subestacion (a, b).

v Caseta de control, protecciones y medida (f).
Normas de seguridad (e).
Medios de Comunicacion:

V' E-mail (0).
v’ Teléfono (d).

Por desempefio:

1. La forma correcta de realizar el
mantenimiento correspondiente (a).

2. La forma como aplica los formatos
disponibles para el reporte de las
actividades (c).

3. El correcto empleo de los medios de
comunicacion disponibles por la empresa
(c, d, f).

4. La manera como identifica el equipo a
reparar siguiendo el manual de operacién
(a, b).

5. La forma en que aplica las normas de
seguridad.(e)

Por conocimiento:

La forma como interpreta las conexiones y
convenciones de los planos (a).
La forma como identifica el equipo a reparar
siguiendo el manual de operacién(a, f).
Por producto:

Reporte técnico elaborado (c).
Grabacion telefonica (d).

.E — mail enviado (c).

Tabla 16

125

Desagregacion del Elemento 1, Unidad 1, Titulacion 15.




Elemento 2: Reemplazar equipos y componentes descritos en la orden de trabajo.

CRITERIOS DE DESEMPENO

CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION

La restitucion de los equipos es ejecutada de|1l. Operacion y funcionamiento de los equipos y
acuerdo a lo sefialado en el manual de operacion componentes utilizados para el reemplazo de
de los mismos. los equipos (a, c).
Los materiales y herramientas necesarias para el | 2. Manejo y conocimiento de la orden de trabajo
reemplazo de equipos son empleados teniendo en (d).
cuenta los manuales de operacién de estos. 3. Manejo del manual de operacion (a, b, e, f, g, i).
El reemplazo de equipos es efectuado verificando | 4. Lectura e interpretacion de planos (f).
las condiciones fisicas del lugar. 5. Normas de seguridad vigentes (d, f, g, i, j).
Las actividades descritas en el plan de trabajo son | 6. Manejo de software (h).
realizadas teniendo en cuenta las normas de|7. Manejo de medios de comunicacion (k).
seguridad vigente.
El cambio de fusibles, borneras y contactores es
ejecutado siguiendo los procedimientos
establecidos en el manual de operacion de los
equipos.
El reemplazo de tarjetas y relés auxiliares es
ejecutado siguiendo el manual de operacion de
equipos y normas de seguridad establecidas.
El cambio de bancos de condensadores es
efectuado siguiendo los conocimientos técnicos
consignados en el manual de operacion y
guardando la norma de seguridad vigente.
El reporte técnico de la ejecucion del trabajo es
ingresado en los formatos disponibles.
El estado de las piezas o equipos de repuesto son
probados y evaluados de acuerdo a las normas de
calidad y manual de operacion de estos.
Los elementos de seguridad y proteccién personal
son empleados segun la norma de seguridad
vigente.
Los medios de comunicacién  son utilizados
permitiendo la  supervision, coordinacion y
ejecucion de los trabajos.
RANGOS DE APLICACION EVIDENCIAS REQUERIDAS
Documentos : &
v" Orden de trabajo (d). Por desempefio:
v" Normas de seguridad (d, f, g, i, ). 1. La forma como realiza las actividades descritas
v" Manual de operacién de equipos (a, b, e, f, g, en la orden de trabajo con base en el manual de
i). operacion (a, b, e, f, g).
Planos eléctricos: 2. La forma como verifica las condiciones de
v"  Diagrama unifilar de la subestacion donde se seguridad del area en la cual se va a realizar las
encuentra el equipo que se va a reemplazar (f). actividades (c).
Equipos: 3. La correcta ubicacion de los equipos a
v’ Seguridad (j). reemplazar en la subestacién segun el plano (f).
v Herramientas personales (b). 4. La correcta aplicacion de las medidas de
v De proteccién, control, medida y registro (a, c, (sc;agfuridaq) en la realizacion de las actividades
e f,g,i). JBai ).
Sitio: o 5. La manera como reporta los resultados
v PatiodelaS/E (a, b, c, e,f, g,ij). obtenidos en las actividades de mantenimiento
v/ Caseta de control, protecciones y medida (a, b, empleando los medios y formatos disponibles
c.d e fj k). (). _
Medios de comunicacion: 6. ElI correcto empleo de los medios de
v Teléfono (K). comunicacion (k).
v’ E-Malil (h). Por conocimiento:
1. Correcta interpretacion de las maniobras a
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realizar con base en el manual de operacion (a,
b, e, f, g, ).

2. Correcta identificacion de las normas de
seguridad y calidad vigentes (d, f, g, i, j).

Por producto:

E — mail enviado (h).

Grabacion telefénica (k).

Plan de trabajo firmado a la finalizacion de los
trabajos (d, h).

Tabla 17

Desagregacion del Elemento 2, Unidad 1, Titulacién 15.

Elemento 3: Realizar las pruebas y ensayos a los equipos y componentes descritos
en la orden de trabajo.

CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION

a. Los resultados obtenidos en las pruebas son |1. Manejo de software (a, f).
ingresados a los formatos disponibles. 2. Normas de seguridad (b, d).

b. Las pruebas descritas en el plan de trabajo |3. Manejo del manual de operacion de equipos (c, e).
son realizadas cumpliendo con las normas de | 4. Caracteristicas técnicas de los equipos de patio de
seguridad vigentes. la subestacion (d, e, f).

c. Los equipos y materiales son utlizados de |5. Conocimiento experimental de operacién y
acuerdo a los procedimientos descritos en el mantenimiento de los equipos utilizados para la
manual de operacion. realizacion de las pruebas (d, e, ).

d. Los equipos y componentes son probados
garantizando 6ptimas condiciones de acuerdo
a las normas de seguridad y calidad vigentes.

e. El normal funcionamiento de equipos es
garantizado de acuerdo al conocimiento
técnico de estos consignado en los manuales
de operacion.

f.  Las condiciones de normalidad o anormalidad
de equipos y componentes asi como su
posible causa son registrados en los formatos
disponibles en el software especializado.

RANGOS DE APLICACION EVIDENCIAS REQUERIDAS

1. Documentos: ~

v Plan de trabajo (b). Por desempefio:

v' Manual de operacién de equipos (c, e). .
2. Normas de seguridad (b, d). 1. La manera como registra los resu]tados de las
3. Formatos: pruebas en los diferentes formatos dispuestos para

v De registro de datos del mantenimiento (a, esto (a, f). o _

f). 2. la correcta apllcqcmn,de las normas de seguridad y

4. Software (a, f). calidad en la realizacion de las pruebas (b)

3. La forma como maniobra los equipos, materiales y
herramientas para la realizacién de pruebas segun
los manuales de operacion (c, d, e, ).

4. La correcta realizacién de pruebas de acuerdo con
el manual de operacion (c).

5. La manera como ejecuta las pruebas y ensayos
establecidos en el plan de trabajo (d, e, f).

Por conocimiento:

1. La correcta escogencia de los formatos del
mantenimiento de acuerdo a cada prueba (a, f).

2. Correcto analisis de pruebas para realizar el informe
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(a, f).

La interpretacion de las normas de seguridad
necesarias para la realizacion de las pruebas (b, d).
La correcta interpretacion del contenido del manual
de operacion referente a las pruebas a realizar (c,
e).

La prevencion de los problemas que se pueden
presentar en los equipos con la realizacion de las
pruebas (d, e, f).

Por producto:

Formato de registro de datos del mantenimiento
diligenciado (a, f).

Tabla 18

6.1.2 IDENTIFICACION DE PROCESOS.

Desagregacion del Elemento 3, Unidad 1, Titulaciéon 15.

En vista de que se adoptd el enfoque de procesos y se enfoca el analisis

funcional al disefio curricular, se debe identficar cada uno de los
procedimientos en los elementos de competencia para lograr la orientacion
pedagdgica adecuada.

Los procesos técnicos o pedagogicos permiten desarrollar las unidades de
aprendizaje; En la figura 13, para el ejemplo del 2T15U1E1, se tienen las
acciones requeridas para desarrollar la actividad de reparar equipos y

componentes.

128



. Planas
e > | GUI0 | e < GEM's
e Manual de Operacidn
/
T
!
i
h Magquinas
| Seleccionar =< EqQuipos ---- Verificar
; Herramientas !
Correctivos )
Menores N
f
e Y .
Registrar H
!
’
. 4
Comunicar /
!
&+
.
‘-F
LN Marmaz de e
zequridad

Figura 13

Identificacion de Procedimientos para el Ejemplo 2T15U1EL.

Para la unidad de competencia ejemplo, al revisar los elementos de

competencia que la conforman se tiene:

PROCESOS TECNICOS

1. Conocimiento previo de elementos que
faciliten el desarrollo de las actividades.

2. Utilizacion de materiales y herramientas
para la realizacion de las actividades.

3. Ejecucion y verificacion del reemplazo
siguiendo los procesos establecidos.

1. Reemplazo de equipos y componentes. |4. Ejecucién de las actividades teniendo en

cuenta las normas de seguridad.

5. Registro del trabajo en formatos vy
software disponibles en la empresa.

6. Utilizacion de los medios de comunicacion
permitiendo la supervision. Coordinacién y
ejecucion de los trabajos

1. Conocimiento previo de elementos que
permitan el desempefio adecuado en las

L . situaciones de trabajo.
2. Reparacion de equipos y componentes. iy )

2. Seleccion de equipos y componentes para
la ejecucion de los trabajos.

3. Ingreso de reportes y andlisis de
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resultados en los trabajos realizados.

4. Manejo de medios de comunicacion para
la coordinacion, ejecucion y supervision
de los trabajos.

5. Verificacion de las condiciones de equipos
y componentes acatando las normas de
seguridad de la empresa.

1. Uso de los equipos y herramientas seguin
los procedimientos del manual de
operacion

2. Cumplimiento de las normas de seguridad

L al ejecutar las pruebas.
3. Rea_hzamon de pruebas y ensayos a los 3. Garantia del normal funcionamiento de los
equipos y componentes. : ;
equipos y componentes.

4. Registro de las condiciones de los
equipos.

5. Registro de los resultados obtenidos en
los formatos y software disponible.

Tabla 19 Identificacion de Procesos para el ejemplo 2T15U1E1.

6.2 ETAPA DE DISENO Y ELABORACION DEL CURRICULO

El disefio de curriculos de formacion requiere la conformacion de parametros

gue faciliten su elaboracion.

En primera instancia se debe hacer un reconocimiento de los procesos, para

luego identificar las actividades y unidades de aprendizaje.

Realizando el proceso en toda la unidad ejemplo y ordenando los contenidos

se originan las unidades y actividades de aprendizaje, como se muestra en la

tabla 20.

Unidad de aprendizaje

Actividad de Ensefianza/aprendizaje

1. Guias para la realizacién de

actividades

1. Manejar manuales de operacion, planes de trabajo,

planos e indicaciones de los GEM’s.

2. Manejar

los manuales de acuerdo con cada

actividad de trabajo.

2. Normas para la elaboracion de

procedimientos.

1. Conocer normas vigentes.

2. Emplear elementos de seguridad.
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3. Verificacion de procedimientos y

condiciones.

1. Tomar acciones para evitar riesgos.

2. Evaluar los equipos a utilizar.

4. Manejo de informacion

1. Manejar formularios y software disponible para el

registro y elaboracién de informes.

5. Utilizacion de formas de

comunicacion

1. Coordinar y ejecutar situaciones de trabajo.

6. Seleccion y utilizacién de equipos

1. Conocer las caracteristicas de los equipos.
2. Definir equipos y componentes para los diferentes

procedimientos.

7. Ejecucion de procedimientos

1. Conocer el procedimiento a desarrollar.

8. Actividades adjuntas

1. Identificar y realizar los correctivos menores.

Tabla 20

Desagregacion de Unidades en Actividades de Aprendizaje.

Ahora se puede ir relacionando cada una de las actividades de aprendizaje

con un modulo de formacion que reuna caracteristicas pedagogicas

semejantes.

Modulo de Formacioén

Unidad de aprendizaje

a. Documentaciéon basica

para
realizacion de las actividades descritas

la . o -
1. Guias para la realizacion de actividades

en la orden de trabajo.

b. Utilizaciébn de normas para la ejecucion
de actividades de mantenimiento.

. Normas

para la elaboracion de

procedimientos.

. Verificacion de

procedimientos y
condiciones.

¢. Comunicacion e informacién necesarias
en el desarrollo de los procedimientos de
la orden de trabajo.

. Manejo de informacion

. Utilizacién de formas de comunicacion

d. Preparacion de las actividades para la
realizacion del mantenimiento de equipos
y componentes.

. Seleccion y utilizacién de equipos

. Ejecucion de procedimientos

e. Establecimiento de actividades menores
en la subestacion que son ejecutadas en
mantenimiento.

1. Actividades adjuntas

Tabla 21
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Se han identificado para la unidad ejemplo cinco areas de aprendizaje, las
cuales se encuentran ligadas con los elementos de competencia por los

procedimientos identificados:

= Soporte Cognoscitivo: Se plantea como un area donde se manejen
todos los conceptos previos a la ejecucion de practicas laborales, tales
como planes de trabajo, indicaciones de grupos de apoyo, manuales de
operacién tanto de equipos como de subestacién. Con esto se busca
permitir un facil desenvolvimiento del trabajador.

= Normatividad: Esta area se refiere a las normas existentes y vigentes
de la empresa, como son las de seguridad, ambientales y de calidad
con las cuales se garantizan optimas condiciones para el desarrollo de
situaciones de trabajo.

= QOperacion y Funcionamiento: Se ve estructurada hacia el manejo de
conceptos y caracteristicas de equipos y componentes para la
ejecucion de actividades.

= Supervision 'y Coordinacion: Esta dirigida al control de
procedimientos y organizacion de la informacion resultado de
actividades laborales.

= |Informacién Complementaria: Estd conformada por unidades de
aprendizaje que se identifican en la unidad de competencia pero que

de cierta manera se encuentran aisladas del procedimiento observado.
Los objetivos del mddulo se definen de acuerdo con las unidades de

aprendizaje y areas pedagogicas; Para las actividades de ensefianza-

aprendizaje el objetivo se encuentra inmerso en el nombre.
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Modulo de Formacion.

Objetivo.

a. Documentacion béasica para la realizacion
de las actividades descritas en la orden de
trabajo.

Reconocer la diferente documentacion
existente en la empresa que soporte al
momento de realizar actividades de la orden
de trabajo.

b. Utilizacién de normas para la ejecucién de
actividades de mantenimiento.

Revisar las normas y elementos empleados
en la puesta en marcha y evaluacion de
equipos y componentes que logren evitar
riesgos en la realizacion de actividades
descritas en la orden de trabajo.

¢. Comunicacion e informacion necesarias
en el desarrollo de los procedimientos de
la orden de trabajo.

Aprovechar los medios de comunicacién y
software disponibles para la administracion
de la informacién de las actividades con
motivos de supervision, coordinacion vy
ejecucion de las actividades de la orden de
trabajo.

d. Preparacién de las actividades para la
realizacion del mantenimiento de equipos
y componentes.

Profundizar en los diferentes procedimientos
de mantenimiento de acuerdo con la
operacion y funcionamiento de los equipos y
componentes utilizados en la ejecucién del
plan de trabajo segun el tipo de actividad.

e. Establecimiento de actividades menores
en la subestacién que son ejecutadas en
mantenimiento.

Reconocer los correctivos
ejecutar en la subestacion.

menores a

Tabla 22 Obijetivo de Cada Médulo.

Unidad de Aprendizaje.

Objetivo.

Manejar los documentos de soporte para la

1. Guias para la realizacion de actividades | gjecucion de procedimientos de
mantenimiento.
Analizar los elementos y normas de

2. Normas para la elaboracién de

procedimientos.

seguridad que se emplean en la realizacién
de actividades descritas en la orden de
trabajo.

3. Verificacion de procedimientos 'y

condiciones.

Evaluar los equipos y componentes con base
en las normas de seguridad (evitando riesgos
en la labor de mantenimiento).

4. Manejo de informacién

Emplear software y formatos disponibles para
la manipulacién de la informacion de las
actividades de mantenimiento.

5. Utilizacién de formas de comunicacion

Manejar medios de comunicacion con fines
de supervision, coordinacién y ejecucion de
las actividades de la orden de trabajo.

6. Seleccion y utilizaciéon de equipos

Reconocer la operacion y funcionamiento de
los equipos y componentes seleccionados y
utilizados en la ejecucién del plan de trabajo
segun el tipo de reparacion.

7. Ejecucion de procedimientos

Estudiar los procedimientos de
mantenimiento de acuerdo con su ejecucion
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siguiendo la documentacion disponible.

o . Identificar los correctivos menores en la
8.  Actividades adjuntas subestacion que pueden ser ejecutados
dentro de la labor de mantenimiento.

Tabla 23 Obijetivos de Cada una de las Unidades de Aprendizaje.

Para cada actividad identificada se relacionan los criterios de desempefio y
los conocimientos y comprensiones tomados directamente de la norma de
competencia, estos componentes normativos facilitan la organizacion de la
Tabla de Saberes.

Con lo anterior, se rescriben los criterios en forma de acciones (Hacer), se
organizan los conocimientos (Saber) y se plantean las actitudes y valores
(Ser)> que deben estar presentes en la orientacién pedagégica de la unidad

de aprendizaje en una tabla de saberes general.

*% parte del trabajo sobre el Ser se logra indirectamente de la revisién del Hacer y Saber,
identificando las actitudes y valores que tendria que manejar el trabajador.
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Tabla 24

Criterios y Conocimientos por Unidad de Aprendizaje.

Unidad de
Aprendizaje

Actividad de Ensefianza/aprendizaje

Criterios de Desempefio

Conocimiento y
Comprension

Guias para
realizacion

actividades

la
de

1. Manejar manuales de operacion,
planes de trabajo, planos e
indicaciones de los GEM’s.

1. Manejo del manual
de operacion de
equipos

2. Manejo del manual
de operacién de la
subestacion

3. Lectura e
interpretacion de
planos

4. Conocimiento del
plan de trabajo

2. Manejar los manuales de acuerdo
con cada actividad.

a. Las reparaciones se ejecutan siguiendo

los planos, indicaciones de los GEM’s y
manual de operacion de los equipos

. La restitucion de los equipos se ejecuta de

acuerdo con lo sefalado en el manual de
operacion de los mismos

. Los materiales y herramientas necesarias

para el reemplazo de los equipos se
emplean, teniendo en cuenta los manuales
de operacion.

. Los equipos y componentes se utilizan de

acuerdo con los procedimientos descritos
en el manual de operacion.

. El normal funcionamiento de equipos se

garantiza con el conocimiento técnico
consignado en los manuales de operacién.
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Unidad de
Aprendizaje

Actividad de
Ensefianza/aprendizaje

Criterios de desempefio

Conocimiento y Comprensién

Normas para
ejecucion

procedimientos.

la
de

1. Conocer normas
vigentes.

a. Manejo de normas adoptadas en la
empresa ISA.

. Normas de seguridad

. Normas de calidad

2. Emplear elementos y
normas de seguridad.

a.Los elementos de seguridad vy
proteccion personal se emplean segun
la norma de seguridad vigente

b. Las actividades descritas en el plan de
trabajo se realizan con base en las
normas de seguridad vigentes

c. Las pruebas descritas en el plan de
trabajo se realizan cumpliendo las
normas de seguridad vigentes

1
2. Normas ambientales
3
1

. Conocer las diferentes
actividades de mantenimiento
de acuerdo con la orden de
trabajo.

Unidad de
Aprendizaje

Actividad de
Ensefianza/aprendizaje

Criterios de desempefio

Conocimiento y
Comprension

Verificacion de
procedimientos y

condiciones.

1. Tomar medidas para
evitar riesgos.

a. Las éptimas condiciones de equipos y herramientas se
verifican con base en las normas de seguridad,
evitando riesgos en la labor de mantenimiento

b. El reemplazo de los equipos se efectla verificando las

condiciones fisicas del lugar

2. Evaluar equipos a
utilizar.

a. El estado de piezas o equipo de repuesto se prueba y
evalla de acuerdo con las normas de calidad y el

manual de operacion.

b. Los equipos y componentes se prueban garantizando
Optimas condiciones de acuerdo con las normas de

seguridad y calidad vigentes
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Unidad de Actividad de
Aprendizaje |Ensefianza/aprendizaje

Criterios de desempefio

Conocimiento y
Comprension

a. El reporte y andlisis técnico de los resultados de la

reparacion se registran en los formatos disponibles o
a través de E-mail.

. El reporte técnico de la ejecucion del trabajo es

Manejo de 1. Manejar formularios y software ingresado en los formatos disponibles. L &?ﬁ;?ede
. L disponible para el registro y . Los resultados obtenidos en las pruebas se ingresan -
informacion 2 . X . 2. Manejo de
elaboracion de informes. en los formatos disponibles.
e . . formatos.
. Las condiciones de normalidad o anormalidad de
equipos y componentes asi como su posible causa,
se registran en los formatos disponibles en el
software especializado.
Unidad de Actividad de o ~ Conocimiento y
S ~ . Criterios de desempefio .
Aprendizaje Ensefianza/aprendizaje Comprension

Utilizacion de formas 1. Coordinar y ejecutar

de comunicacion situaciones de trabajo.

a. Los medios de comunicacion se utilizan
permitiendo la coordinacion y la ejecucion de
los trabajos.

1. Manejo de medios

b. Los medios de comunicacién se utilizan de comunicacion

permitiendo la supervision, coordinaciéon y
ejecucion de los trabajos.
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Unidad de
Aprendizaje

Actividad de
Ensefanza/aprendizaje

Criterios de desempefio

Conocimiento y Comprensién

Seleccién y

utilizacién de

1. Conocer las caracteristicas
de los equipos.

1. Caracteristicas técnicas de los
equipos de patio de la subestacion

2. Conocimiento experimental de
operacion y mantenimiento de los
equipos utilizados para la realizacion
de las pruebas

3. Operacién y funcionamiento de los
equipos y componentes utilizados
para el reemplazo de los equipos

equipos a. Las maquinas, equipos Yy
herramientas se seleccionan para
2. Definir equipos y la ejecucion del plan de trabajo
componentes para los segun el tipo de reparacion.
diferentes procedimientos. b. EI reemplazo de equipos se
efectlda verificando las condiciones
fisicas del lugar
Unidad de Actividad de Conocimiento y

Aprendizaje

Ensefianza/aprendizaje

Criterios de desempefio

Comprensién

Ejecucion de

procedimientos

1. Conocer el
procedimiento a
desarrollar.

a. El cambio de fusibles, borneras y contactores se ejecuta
siguiendo los procedimientos establecidos en el manual de

operacion de los equipos.

b. El reemplazo de tarjetas y relés auxiliares se efectla
siguiendo el manual de operacién de equipos y normas de

seguridad establecidas.
c. El

vigente.

cambio de bancos de condensadores se ejecuta
siguiendo los conocimientos técnicos consignados en el
manual de operaciéon y guardando la norma de seguridad
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Unidad de
Aprendizaje

Actividad de

Ensefianza/aprendizaje

Criterios de desempefio

Conocimiento y
Comprension

Actividades adjuntas

1. Identificar y realizar correctivos

a. Los correctivos menores en la subestacion son
ejecutados dentro de la labor de mantenimiento

menores. siguiendo manual de operacidn de equipos y de la
subestacion.
SABER HACER SER
1. Conocimiento de la orden de trabajo. | a. Seguir planos, e indicaciones de los GEM’s. I. Responsabilidad en el manejo y
2. Conocimiento del manual de| b. Manejar manuales de operacion. control de los equipos,
operacion de equipos y subestacion. | c. Manejar el plan de trabajo. herramientas y materiales.
3. Capacidad para interpretar simbolos, | d. Ingresar el reporte y analisis técnico de los| Il. Responsabilidad en el llenado de
esquemas y dibujos. resultados de la reparacién en los formatos la bitacora.
4. Lectura e interpretacion de planos. disponibles o a través de E-mail. lll. Responsabilidad en el desarrollo
5. Sentido de ldgica desarrollado para| e. Ingresar el reporte técnico de la ejecucion del de las actividades.
interpretar esquemas. trabajo en los formatos disponibles. IV. Responsabilidad en la aplicacion
6. Conocimiento de los equipos vy | f. Utilizar los medios de comunicacion para la de las medidas de seguridad.
componentes utilizados para el supervision, coordinacion y ejecucion de los| V. Responsabilidad en la aplicacién
reemplazo de los equipos. trabajos. de normas internas de calidad.
7. Caracteristicas técnicas de los| g. Habilidad para el manejo de herramientas. VI. Responsabilidad en la aplicacién
equipos de patio de la subestacion. h. Mostrar adaptacién a nuevas tecnologias. de medidas medioambientales.
8. Conocimiento del plan de trabajo. i. Ingresar los resultados obtenidos en las|VIl. Concentracién en la adopcion de
9. Conocimieto deformas de pruebas en los formatos disponibles. medidas de seguridad.
comunicacion. j- Registrar las condiciones de normalidad o VIIl. Responsabilidad en el manejo de
10.Conocimiento de software. anormalidad de equipos y componentes, asi la informacién y documentacién
11.Conocimiento la informacién para como su posible causa. técnica.
diligenciar los formatos. | k. Llenar los formatos disponibles para el| IX. Comunicacion con el equipo de
diligenciamiento de informacién. registro de la informacion. trabajo y superiores.
12.Conocimiento técnico de los equipos | I. Seleccionar las maquinas, equipos Y| X. Disposicion para la

de mantenimiento.

herramientas para la ejecucion del plan de

implementacién de las politicas
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SABER

HACER

SER

13.Operacién y funcionamiento de los
equipos 'y componentes utilizados
para el reemplazo de los equipos.
14.Conocimiento  experimental  de
operacion y mantenimiento de los
equipos utilizados para la realizacion
de las pruebas.
15.Conocimiento de los equipos
utilizados para la realizaciéon de las
pruebas.
16.Conocimiento  de
seguridad vigentes.
17.Conocimiento de
ambientales.
18.Conocimiento de los problemas que
pueden conllevar a una mala
reparacion de los equipos.
19.Conocimiento de normas de calidad.
20.Conocimiento de procedimientos de
mantenimiento.

normas de

normas

21.1dentificacibn de los correctivos
menores.

22.Capacidad de responder
consecuentemente ante la presencia
de un riesgo.

23.Conocimiento de la organizacion del
manual de operaciones.

24.Capacidad de adaptacion a nuevas
normativas.

25.Conocimiento de los problemas
asociados a una conexion errénea
de los bancos de condensadores.

. Emplear

trabajo segun el tipo de reparacion.

m.Realizar las actividades descritas en el plan

de trabajo teniendo en cuenta las normas de
seguridad vigentes.

. Utilizar los equipos y materiales de acuerdo

con los procedimientos descritos en el
manual de operacion.

los materiales y herramientas
necesarias para el reemplazo de equipos
teniendo en cuenta los manuales de
operacion.

. Ejecutar el cambio de fusibles, borneras y

contactores siguiendo los procedimientos
establecidos en el manual de operacién de
los equipos.

. Ejecutar el reemplazo de tarjetas y relés

auxiliares siguiendo el manual de operacion
de equipos y normas de seguridad
establecidas.
Efectuar el

cambio de bancos de

condensadores siguiendo los conocimientos

manual de
norma de

técnicos consignados en el
operacion 'y guardando la
seguridad vigente.

. Ejecutar las reparaciones (llenado de SF6,

hidrdulico  de
los planos,
y manual de

mando  neumatico e
interruptores) siguiendo
indicaciones de los GEM's
operacion de los equipos.
Ejecutar la restitucion de los equipos de
acuerdo con lo sefialado en el manual de
operacion de los mismos.

. Evaluar y probar el estado de las piezas o

XL

XIl.

XTI

institucionales.
Responsabilidad sobre los juicios
emitidos en el analisis de

resultados.

Disposicion animica para el
desempeiio laboral.

Disposicion actitudinal para el

manejo de ambientes de trabajo.
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SABER

HACER

SER

equipos de repuesto de acuerdo con las
normas de calidad y manuales de operacién
de estos.

v. Emplear los elementos de seguridad Yy
proteccion personal segin la norma de
seguridad vigente.

w. Realizar las pruebas descritas en el plan de

trabajo cumpliendo con las normas de
seguridad vigentes.

X. Probar los equipos y componentes
garantizando 6ptimas condiciones de acuerdo
con las normas de seguridad y calidad
vigentes.

y. Efectuar el reemplazo de equipos verificando
las condiciones fisicas del lugar.

z. Garantizar el normal funcionamiento de
equipos de acuerdo con el conocimiento
técnico de estos, consignado en los
manuales de operacion.

aa. Ejecutar los correctivos menores en la
subestacion dentro de la labor de
mantenimiento  siguiendo  manual de
operacion de equipos y de la subestacion.

Tabla 25

Tabla de Saberes General.
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Nota: Es también importante revisar los saberes que se pueden volver

haceres y viceversa para no dejar de lado algun tema de ensefianza.

6.3 ETAPA DE OPERACION

Con el soporte de la tabla de saberes se realiza la identificacion de
contenidos y demas caracteristicas pedagodgicas para integrar cada elemento
necesario en la planeaciéon de las actividades como se muestra en la tabla
26.
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Tabla 26 Planeacion Metodoldgica para cada Actividad de Aprendizaje.

Mdédulo de Formacién: Documentacion basica para la realizacion de las actividades descritas en la orden sCM1
de trabajo.

Unidad: Guias para la realizacion de actividades. SCM1U1
Actividad: Manejar manuales de operacion, planes de trabajo, planos e indicaciones de los GEM’s. | SCM1U1A1

Contenidos

Pedagogia del de aprendizaje

Evidencias de aprendizaje

Técnica de aprendizaje

Estrategia de aprendizaje

CONCEPTUALES

Orden de trabajo.

Manual de operacién de equipos y subestacion.
Lectura e interpretacion de planos.

Conocimiento del plan de trabajo.

Sentido de la logica desarrollado para interpretar
esquemas.

PROCEDIMENTALES

Seguir planos e indicaciones de los GEM’s.
Capacidad para interpretar simbolos, esquemas y
dibujos tridimensionales.

Manejar manuales de operacion.

Manejar el plan de trabajo.

Utilizar los equipos y materiales de acuerdo con
los procedimientos descritos en el manual de
operacion.

Garantizar el normal funcionamiento de equipos
de acuerdo con el conocimiento técnico de éstos,
consignado en los manuales de operacion.

ACTITUDINALES

Exposicion:

Un trabajo de exposicion
sobre el proceso de
analisis de
documentacién técnica.

Debate:
Discusioén sobre la
finalidad del documento

técnico y planteamiento
de uso.

Exposiciones del grupo
de estudiantes sobre la
documentaciéon  técnica
existente en la empresa
(ISA).

Discusiones sobre el
manejo y utilizacion de
manuales, planes e
indicaciones en la
realizacion de
actividades.

Formulacién de

ambientes y escenarios
para la realizacion de
ejercicios con la
documentacién técnica.

Entrevista con personal
conocedor de la
documentacion existente.

La forma como interpretan las conexiones y
convenciones de los planos.

La forma como realizan las actividades
descritas en la orden de trabajo con base en
el manual de operacion.

La correcta interpretacion de las maniobras
a realizar con base en el manual de
operacion.

El plan de trabajo firmado al finalizar la
orden de trabajo.
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Responsabilidad en el

desarrollo de las

actividades.
Técnicas e Instrumentos de | Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion
Evaluacion
Prueba: Anadlisis de documentacion técnica | Ayudas didacticas: Aula taller 6 Horas
Ejercicio de identificacion de la|para identificar especificaciones y|Manuales de
documentacion técnica. caracteristicas, y responsabilidad en | mantenimiento y operacion | Centros de
el manejo y administracion de la|de equiposy subestacion. |documentacion.
Observacion: informacion técnica.
Preguntas sobre la utilizacién de los Manuales y catalogos de | Formas de

diferentes documentos.

Esquema:

Desglose mediante listado de los
contenidos de la documentacion
Registro de Evaluacion Continua

Diferenciacién de las actividades de
mantenimiento estableciendo
necesidades de documentos soporte.

llustracion de conocimientos para el
mantenimiento aplicando conceptos
de dibujo técnico, técnicas
computacionales, documentaciéon y
formatos técnicos.

consulta y especificaciones
de herramientas y equipos.

Planos de localizacion y
ubicacion de equipos y
subestacion.

Historial de mantenimiento
y 6rdenes de trabajo.

comunicacion.
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Médulo de Formacion: Documentacién basica para la realizacién de las actividades descritas en la orden SCM1
de trabajo.

Unidad: Guias para la realizacion de actividades. SCM1Ul
Actividad: Manejar los manuales de acuerdo con cada actividad de trabajo. SCM1U1A2

Contenidos

Pedagogia del de aprendizaje

Técnica de aprendizaje

Estrategia de aprendizaje

Evidencias de aprendizaje

CONCEPTUALES
Contenido de los manuales de operaciones.
PROCEDIMENTALES

Empleo los materiales y herramientas necesarias
para el reemplazo de equipos teniendo en cuenta
los manuales de operacion de éstos.

Capacidad para interpretar simbolos, esquemas y
dibujos tridimensionales.

Sentido de la légica desarrollado para interpretar
esquemas.

Ejecucion las reparaciones (llenado de SF6,
mando neumatico e hidraulico de interruptores)
siguiendo los planos, indicaciones de los GEM's
y manual de operacién de los equipos.

Restitucion de los equipos de acuerdo con lo
sefialado en el manual de operacion de los
mismos.

ACTITUDINALES

Responsabilidad en el desarrollo de las

actividades.

Exposicién:

Presentacion sobre uso
de los manuales de
acuerdo con la actividad a
realizar.

Lluvia de ldeas:

Participacién de los
estudiantes en la
orientacién que se le debe
dar al manual.

Resolucién de Problemas:

Plantearle al estudiante
una actividad operativa
para identificar la parte
del manual a utilizar.

Desarrollo de estimulacién
al grupo de estudiantes
sobre la importancia y
significado de la

identificacion del manual
de operacion.
Formulacion de

actividades y ejercicios en
clase para el refuerzo de
conocimientos sobre la
utilizacion de los
manuales de operacion.

Exposiciones al grupo de
estudiantes destinadas a
la clarificacion de
conceptos sobre uso e
identificacion de los
manuales.

La forma como identifica el equipo a
reparar siguiendo el manual de operacion.

La correcta ubicacion de los equipos a
reemplazar en la subestacion segun el
plano.

La correcta interpretacion de las maniobras
a realizar con base en el manual de
operacion.

La forma como maniobra los equipos,
materiales 'y herramientas para la
realizacion de pruebas segun los manuales
de operacion.

La correcta realizacion de pruebas de
acuerdo con el manual de operacion.

La manera como ejecuta las pruebas y
ensayos establecidos en el plan de trabajo.

La correcta interpretacion del contenido del
manual de operacién referente a las
pruebas a realizar.
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Técnicas e instrumentos de |Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion
Evaluacion

Observacion: Andlisis de equipos y componentes | Medios: Aula taller 6 Horas
Prueba de habilidad en la de la subestacion estableciendo | Computador.

identificaciéon de los manuales. caracteristicas de funcionamiento y|“Video Beam”. Centros de

Entrevista:

Indagar al estudiante sobre
conceptos del uso de la
documentacion.

Averiguar al participante sobre la
orientacion de los manuales de
acuerdo con la orden de trabajo.

operacion de acuerdo con los
requerimientos del mantenimiento en
la subestacion.

Clasificaciéon de las herramientas y
materiales especificando qué
pruebas y ensayos de equipos van
dirigidos de acuerdo con el alcance
establecido para las actividades de
mantenimiento.

Evaluacion de la informacién técnica
en reportes de mantenimiento
verificando el cumplimiento de los
procedimientos técnicos, de
seguridad ambiental y proteccion,
reportando anomalias presentadas.

Ayudas didéacticas:
Manuales de mantenimiento y

operacion de equipos Yy
subestacion.
Manuales y catdlogos de

consulta y especificaciones de
herramientas y equipos.

de
de

Planos
ubicacién
subestacion.

localizacion y
equipos vy

Historial de mantenimiento y
ordenes de trabajo.

documentacion.

Formas de comunicacion.
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Mdédulo de Formacion: Utilizacion de normas para la ejecucion de actividades de mantenimiento.

NOM2

Unidad: Normas para la elaboracién de procedimientos

NOM2U1

Actividad: Conocer normas vigentes

NOM1U2A1

Contenidos

Pedagogia del aprendizaje

Técnicas de Aprendizaje.

Estrategia de Aprendizaje.

Evidencias de aprendizaje

CONCEPTUALES

Conocimiento de normas de seguridad vigentes.
Conocimiento de normas ambientales.

Conocimiento de normas de calidad.

PROCEDIMENTALES

Manejo de normas existentes en la empresa ISA.

Exposicion:

Presentacion

en la empresa.

Demostracion:

sobre el
proceso de identificacion
de las normas existentes

Actividad para mostrar los

Creacion de espacios de
reflexion y discusion con
el grupo de estudiantes
para establecer el
significado de las normas
existentes en cuanto a los
procedimientos de
mantenimiento.

Reflexiones grupales para

Correcta identificacion de las normas de
seguridad y calidad vigentes.

Respuestas sobre procedimientos técnicos
de seguridad y proteccion.

ACTITUDINALES procedimientos donde son | estudiar experiencias
indispensables las individuales, propiciando

Disposicion a adaptarse a huevas normativas. normas. la formulacién de
Mentalizacién en la adopcion de medidas de observaciones y
seguridad. recomendaciones.
Técnicas e instrumentos de |Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion
evaluacion
Prueba: Analisis de documentacién técnica | Medios: Aula taller 6 Horas.
Cuestionario de conceptos basicos | para identificar especificaciones y|Computador.
sobre la utilizacion de normas de | caracteristicas demostrando | “Video Bean”. Centros de
seguridad. responsabilidad en el manejo y documentacion.

administracién de la informacion. Ayudas didacticas:
Observacion: Normas de seguridad. Medios de
Trabajo de exposicion sobre el|Clasificacion de las normas de|Normas ambientales. comunicacion.
andlisis de las normas de seguridad | acuerdo con las actividades de|Normas de calidad.
y calidad existentes. mantenimiento, especificando en los | Normas existentes en la empresa.

equipos y componentes utilizados.
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Mdédulo de Formacion: Utilizacion de normas para la ejecucion de actividades de mantenimiento.

NOM2

Unidad: Normas para la elaboracién de procedimientos

NOM2U1

Actividad: Emplear elementos y normas de seguridad

NOM2U1A2

Pedagogia del aprendizaje

Contenidos Técnica de Aprendizaje Estrategia de Aprendizaje Evidencias de aprendizaje

CONCEPTUALES Orientacion de las La forma en que ap"ca las normas de
Demostracion: actividades de | seguridad.

Conocer las diferentes actividades de mantenimiento para

mantenimiento de acuerdo con la orden de|Realizar procedimientos | desarrollar  capacidades || a correcta aplicacién de las medidas de

trabajo. de identificacion de | €n su ejecucion. seguridad en la realizacion de las
elementos de seguridad actividades.

PROCEDIMENTALES de acuerdo con la|Mostrar  procedimientos
actividad a ejecutar. de  seguridad para||a interpretaciéon de las normas de

Realizar las actividades descritas en el plan de
trabajo teniendo en cuenta las normas de
seguridad vigentes.

Emplear los elementos de seguridad y proteccion
personal segun la norma de seguridad vigente.
Realizar las pruebas descritas en el plan de
trabajo cumpliendo con las normas de seguridad
vigentes.

ACTITUDINALES

Responsabilidad en la aplicacion de las medidas
de seguridad.

Capacidad de adaptacion a nuevas normativas.
Responsabilidad en la aplicacion de normas
internas de calidad.
Responsabilidad en
medioambientales.

la aplicacion de medidas

Método de Proyecto:

Plantear problemas que
puedan surgir del plan de
trabajo y buscar sus
posibles soluciones.

relacionarlos can la labor
descrita en los planes de
trabajo.

Aclaracién constante de la
utilizacién de elementos

de seguridad al grupo
para inducirlos a uso
permanente.

seguridad necesarias para la realizacion
de las pruebas.

La correcta aplicacion de las normas de
seguridad y calidad en la realizacién de las
pruebas.
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Concentracion en la adopcion de medidas de

seguridad.

Capacidad de reaccion ante la presencia de un

riesgo.

Técnicas e instrumentos de |Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion

evaluacion

Observacion: Analisis de documentacién técnica | Medios: Aula taller 5 Horas.

Prueba de evaluacién de las normas |para identificar especificaciones y | Computador.

de seguridad existentes. caracteristicas, demostrando | “Video Beam”. Centros de
responsabilidad en el manejo vy documentacion.

Demostracion de la utilizacion de las | administracion de la informacién | Equipos, materiales y

normas en la realizacién de las técnica. herramientas para practicas vy |Patio de la S/E.

actividades. evaluaciones.
Diferenciacion de las actividades de Caseta de control,

Lista de Cotejo.

mantenimiento.

Evaluacién con responsabilidad vy
precision de los panoramas de riesgo
de las actividades identificando
procedimientos de acuerdo a las
normas de seguridad.

Formulacion de  procedimientos
técnicos de seguridad y proteccién
de acuerdo con las caracteristicas de
las actividades de mantenimiento.

Elementos de seguridad personal
y colectiva.

Equipos y herramientas descritas
en la orden de trabajo.

Ayudas didacticas:

Manuales de operacion de los
equipos.

Normas existentes en la empresa
ISA.

protecciones y medida.

Medios de

comunicacion.
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Mdédulo de Formacion: Utilizacion de normas para la ejecucion de actividades de mantenimiento.

NOM2

Unidad: Verificacion de procedimientos y condiciones

NOM2U2

Actividad: Tomar medidas para evitar riesgos

NOM2U2A1

Contenidos

Pedagogia del aprendizaje

Técnica de Aprendizaje

Estrategia de Aprendizaje

Evidencias de aprendizaje

CONCEPTUALES

Manejo de normas existentes en la empresa.
Saber responder consecuentemente ante la
presencia de un riesgo

PROCEDIMENTALES

Verificar las 6ptimas condiciones de equipos y
herramientas con base en las normas de
seguridad evitando riesgos en la labor de
mantenimiento.

Efectuar el reemplazo de equipos verificando las
condiciones fisicas del lugar.

ACTITUDINALES

Responsabilidad en la aplicacion de las medidas
de seguridad.

Responsabilidad en la aplicacion de normas
internas de calidad.

Responsabilidad en la aplicacion de medidas
medioambientales.

Demostracion:

Realizar actividades que
permitan verificar
condiciones de seguridad
en equipos y
componentes

Lluvia de ldeas:

Entre todos los
participantes plantean
situaciones de trabajo
donde se necesite
emplear algunas normas
de seguridad.

Estudios de Casos:

Analizar conceptos
relacionados con
panoramas de riesgos,
normas de seguridad y
proteccién industrial.

Exposiciones al grupo de
los participantes sobre
situaciones de riesgo,
normas de seguridad y
proteccion tanto industrial
como ambiental.

Formulacion de ambientes
para la realizacion de
actividades que puedan
llegar a presentar riesgos.

Desarrollo de actividades
para plantear posibles
soluciones a los
problemas mas comunes
entre los integrantes del
grupo de trabajo

La forma como verifica las condiciones de
seguridad del area en la cual se van a
realizar las actividades.

La correcta aplicacion de las medidas de
seguridad en la realizacion de las
actividades.
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Técnicas e instrumentos de|Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracién
evaluacion

Prueba: Andlisis de documentacién técnica | Medios: Aula taller. 6 Horas
Evaluacion tedrica sobre posibles|para identificar especificaciones y|Computador. Centros de
situaciones de riesgo. caracteristicas, demostrando | “Video Beam”. documentacion.

3 responsabilidad en el manejo y Medios de
Observacion: administracion de la informacién | Ayudas didacticas: comunicacion.
Preguntas  sobre  procedimientos | técnica. Catadlogos de mantenimiento y
técnicos de seguridad y proteccion. operacion de equipos.

. Evaluacion con responsabilidad y|Normas disponibles en la
Entrevista: ) ) precision de las situaciones de riesgo | empresa.
Ejercicio con expertos para investigar | de las actividades identificando | Documentacién referente a las
sobre procedimientos de situaciones | procedimientos de acuerdo con las | diferentes actividades de
de riesgo, procedimientos técnicos y | normas de seguridad. mantenimiento.

de seguridad.

Formulacion de  procedimientos
técnicos de seguridad y proteccion
de acuerdo con las caracteristicas de
las actividades de mantenimiento.
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Mdédulo de Formacion: Utilizacion de normas para la ejecucion de actividades de mantenimiento. NOM2
Unidad: Verificacién de procedimientos y condiciones NOM2U2
Actividad: Evaluar equipos a utilizar NOM2U2A2

Contenidos

Pedagogia del aprendizaje

Técnica de Aprendizaje

Estrategia de Aprendizaje

Evidencias de aprendizaje

CONCEPTUALES
Saber responder consecuentemente ante la
presencia de un riesgo

PROCEDIMENTALES

Evaluar y probar el estado de las piezas o equipos
de repuesto de acuerdo con las normas de calidad
y manual de operacién de estos.

Probar los equipos y componentes garantizando
Optimas condiciones de acuerdo con las normas
de seguridad y calidad vigentes.

ACTITUDINALES

Responsabilidad en la aplicacion de las medidas
de seguridad.

Responsabilidad en la aplicacion de normas
internas de calidad.

Responsabilidad en la aplicacion de medidas
medioambientales.

Disposicion actitudinal para el manejo de
ambientes de trabajo.

Demostracion:

Realizar actividades que
permitan verificar las
condiciones en equipos y
componentes

Taller:

Plantear situaciones de
trabajo que necesiten
basarse en normas para
el buen funcionamiento de
los equipos.

Estudios de Casos:

Analizar conceptos
relacionados con el
estado y funcionamiento

de equipos y
componentes  utilizados
en el desarrollo de
actividades.

Exposiciones al grupo de
participantes sobre
situaciones de riesgo,
normas de seguridad y
proteccion.

Exposiciones que ayuden

a evidenciar el 6éptimo
estado del equipo a
utilizar.

Formulaciéon de ambientes
para la realizacion de
actividades que puedan
llegar a presentar riesgos.

La forma en que aplica las normas de
seguridad.

La correcta aplicacion de las normas de
seguridad y calidad en la realizacién de las
pruebas.

La prevencién de los problemas que se
pueden presentar en los equipos con la
realizacion de las pruebas.
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Técnicas e instrumentos de |Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion
evaluacion
Prueba: Andlisis de documentacion técnica | Medios: Mdédulos de | 12 Horas.
Ejercicio sobre el funcionamiento y para identificar especificaciones y | Computador. entrenamiento.
operacion de los equipos y caracteristicas demostrando | “Video Beam”.
componentes a utilizar en los responsabilidad en el manejo y Aula taller
diferentes procedimientos. administracién de la informacién | EQuipos, materiales y
técnica. herramientas para practicas vy |Centros de
Observacion: evaluaciones: documentacion.
Exposicion de procedimientos para la | piferenciacién de las actividades de
utilizacion adecuada de equipos. mantenimiento estableciendo | Materiales. Patio de la S/E.
Prueba de habilidad para identificar | equipos, herramientas y | Repuestos.
posibles fallas en los equipos componentes necesarios para su | EQuipos. Caseta de  control,
utilizados en las actividades de realizacion. Herramientas. protecciones y medida.
mantenimiento.
Evaluacion con responsabilidad de | Ayudas didacticas: Medios de
los riesgos de las actividades | Catalogos de mantenimiento y | comunicacion.

formulando soluciones de acuerdo
con las normas de seguridad.

Formulacion de  procedimientos
técnicos de seguridad y proteccién
de acuerdo con las caracteristicas de
los equipos.

operacion de equipos.

Historial de mantenimiento de los

equipos utilizados.
Bancos de pruebas
préacticos

tedrico-
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Mdédulo de Formacion: Comunicacion e informacion necesarias en el desarrollo de los procedimientos de la CSM3
orden de trabajo.

Unidad: Manejo de informacién CSM3U1
Actividad: Manejar formularios y software disponibles para el registro y elaboracion de informes. CSM3U1A1

Pedagogia del aprendizaje

Contenidos — L : — Evidencias de aprendizaje
Técnicas de Aprendizaje | Estrategia de Aprendizaje P J
CONCEPTUALES E RPN Significacion de los|La forma como aplica los formatos
Xposicion : = ) .
procedimientos de | disponibles para el reporte de las
Conocer la informacion para el diligenciamiento de | presentacion de | verificacion de la | actividades.
los formatos. conceptos  relacionados ir]for_macién en reportes o
en la aplicacion vy técnicos. Los reportes técnicos elaborados.

PROCEDIMENTALES

Ingresar el reporte y analisis técnico de los
resultados de la reparaciébn en los formatos
disponibles o a través de E-mail.

Ingresar el reporte técnico de la ejecuciéon del
trabajo en los formatos disponibles.

Ingresar los resultados obtenidos en las pruebas
en los formatos disponibles.

Registrar las condiciones de normalidad o
anormalidad de equipos y componentes asi como
su posible causa en los formatos disponibles y en
el software especializado.

ACTITUDINALES
Responsabilidad en el llenado de la bitacora.

Responsabilidad en el manejo de la informacion y
documentacién técnica.

verificacién de reportes y
andlisis de la informacién
técnica.

Debate:

Discusiones en clase para
la afirmacion de
conocimientos sobre el
analisis de la informacién
técnica obtenida de las
diferentes actividades.

Estudios de Casos:

Creacion de casos tedrico
practicos aplicados al
manejo de formularios y
software disponible en la

Consulta de fuentes de

informaciéon técnica de
acuerdo con medios
tradicionales e
informaticos.

Desarrollo de actividades
que arrojen informacion y
permitan  realizar  su
registro de forma rapida y
eficaz.

El E-mail enviado.

La manera como reporta los resultados
obtenidos en las actividades de
mantenimiento empleando los medios y
formatos disponibles.

La manera como registra los resultados de
las pruebas en los diferentes formatos
dispuestos para esto.

La correcta escogencia de los formatos del
mantenimiento de acuerdo con cada
prueba.

Correcto andlisis de las pruebas para
realizar el informe.

El formato de registro de los datos del
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Responsabilidad de juicios en los resultados. empresa. mantenimiento diligenciado.

Técnicas e instrumentos de |Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion
evaluacion

Prueba: Diferenciacién de las actividades de | Medios: Aula taller. 6 Horas
Identificacion de los diferentes | mantenimiento  estableciendo los | Computador.

formatos existentes en la empresa|formatos necesarios para la|“Video Beam”. Centros de

para la realizacion de reportes | diligencia de informacion. documentacion.

técnicos. Equipos, materiales y

Habilidad para elaborar reportes | piligenciamiento con responsabilidad | herramientas para practicas y|Medios de

tecnicos. evaluaciones: comunicacion.

Observacion:

Realizacion de un reporte técnico
sobre el software existente.
Evaluacion tedrica
procedimientos de  registro
informaciéon en formatos técnicos.

sobre
de

de los reportes técnicos llenando
correctamente los formularios.

Determinacion de procedimientos
para el manejo adecuado de la
informacion a registrar.

Material consumible

Ayudas didéacticas:

Informacién
mantenimiento.
Software.

y

archivos

de
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Mdédulo de Formacion: Comunicacién e informacién necesarias en el desarrollo de los procedimientos de la CSM3
orden de trabajo.

Unidad: Utilizacién de formas de comunicacion. CSM3U2
Actividad: Coordinar y ejecutar situaciones de trabajo. CSM3U2A1

Pedagogia del aprendizaje

nteni — < . — Evidenci rendizaj

Contenidos Técnicas de Aprendizaje | Estrategia de Aprendizaje dencias de aprendizaje
Exposicion:

CONCEPTUALES Desarrollo de actividades | El correcto empleo de las formas de
Exposicién a los|que permitan realizar | comunicacion disponibles en la empresa.

Manejar medios de comunicacion
PROCEDIMENTALES

Utilizar los medios de comunicacion permitiendo
la supervision, coordinacion y ejecucion de los
trabajos.

ACTITUDINALES

Responsabilidad en el manejo de la informacion y
documentacion técnica.

Habilidad para la ejecucién de las actividades
Comunicacion con el equipo de trabajo y

participantes de manera
que se clarifigue el
concepto de uso de
medios de comunicacion
para la realizacion de
actividades.

Método de Proyecto:

Realizar una actividad
conjunta que permita
evidenciar el uso y el

resultado del manejo de
medios de comunicacién

procedimientos con
medios de comunicacion,
de forma rapida y eficaz.

Formulacion de
situaciones de trabajo
para la realizacién de
actividades que puedan
llegar a presentar casos

de supervision,
coordinacion y ejecucion
utilizando diferentes

formas de comunicacion.

Los reportes técnicos elaborados.
Las grabaciones telefonicas .realizadas

El E-mail enviado.

superiores. en la ejecucion de|Actividades que permitan
actividades. realizar su registro.
Técnicas e instrumentos de |Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion
evaluacion
Prueba: Andlisis de las diferentes formas de | Medios: Modulos de | 4 Horas.
Preguntas sobre conceptos y comunicacion existentes y la manera Computador. entrenamiento.
procedimientos para determinar el como se pueden utilizar en cada | Video Beam”.
uso de formas de comunicacion en la | actividad de trabajo. Aula taller
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ejecucion de una actividad.
Habilidad para elaborar
técnicos.

reportes

Observacion:

Ejercicio practico sobre la
coordinaciéon de actividades de
mantenimiento.

Actividad con base en formas de
comunicacién sobre las
caracteristicas de las actividades de
mantenimiento.

Situacion de trabajo que permita
formular observaciones y
recomendaciones para la realizacion
de actividades por diversas formas
de comunicacion.

Diferenciacion de las actividades
para observar el tipo de trabajo con
las formas de comunicacion de la
empresa (supervision, coordinacion o
ejecucion).

Evaluacién con responsabilidad vy
precision de las formas de
comunicacion a utilizar.

Formulacion de procedimientos de
acuerdo con las caracteristicas de
las actividades de mantenimiento.

Equipos, materiales y
herramientas para practicas y
evaluaciones:

Materiales de consumo.

Formas de comunicacion.

Ayudas didacticas:

Software.

Manuales de  operacién vy
funcionamiento de los medios de
comunicacion.

Centros
documentacion.

Caseta de

de

control,

protecciones y medida.

Medios
comunicacion.

de
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Mdédulo de Formacién: Preparacion de las actividades para la realizacion del mantenimiento de equipos y OEM4
componentes.

Unidad: Seleccién y utilizacién de equipos. OFM4U1
Actividad: Conocer caracteristicas de los equipos. OFM4U1A1l

Contenidos

Pedagogia del aprendizaje

Técnica de Aprendizaje

Estrategia de Aprendizaje

Evidencias de aprendizaje

CONCEPTUALES

Conocimiento técnico de los

mantenimiento

equipos

de

Conocimiento de las caracteristicas técnicas de

los equipos de patio de la subestacién

PROCEDIMENTALES

ACTITUDINALES

Responsabilidad en el manejo y control de los

equipos, herramientas y materiales.

Capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias.

Habilidad para el manejo de herramientas.

Exposicion:

Exposiciones al grupo de

estudiantes sobre las
caracteristicas técnicas de
los equipos y

herramientas a utilizar en
la labor de mantenimiento.

Resolucién de Problemas:

Realizar actividades que
permitan identificar la
funcionalidad  de los
equipos en la ejecucion
de procedimientos de
mantenimiento.

Estudios de Casos:

Analizar conceptos
relacionados con la
operacion y el

funcionamiento de los
equipos a utilizar en el
mantenimiento.

Orientacién de las
caracteristicas de los
equipos utilizados en las

actividades de
mantenimiento para
desarrollar  capacidades

en su ejecucion.

Relacién de
procedimientos con la
labor descrita en los
planes de trabajo que
ayuden a reconocer el
equipo a utilizar.

Aclaracién constante de la
utilizacion de los equipos
al grupo para inducir un
uso adecuado.

La forma como maniobra los equipos,
materiales y herramientas para la
realizacion de pruebas segun los
manuales de operacion.

La correcta ubicacion de los equipos a
reemplazar en la subestacién segin el
plano.

La manera como identifica el equipo a
reparar siguiendo el manual de operacién.
La forma como identifica el equipo a
reparar siguiendo el manual de operacién.
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Técnicas e instrumentos de |Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion
evaluacion
Prueba: Diferenciacion de las actividades de | Medios: Mdédulos de | 10 Horas.
Preguntas sobre conceptos Yy | mantenimiento estableciendo | “Video Beam”. entrenamiento.
procedimientos para determinar el|equipos a utilizar. Computador
uso de equipos para ejecutar una Aula taller
actividad. Formulacion de  procedimientos | Equipos, materiales y
técnicos de acuerdo con las|herramientas para practicas Yy |Centros de

Observacion:

Ejercicio de habilidad en la
identificacion de caracteristicas de
equipos.

Exposicion de procedimientos para
asignar equipos.

Entrevista:

Ejercicio con expertos para investigar
sobre procedimientos donde se
utilicen equipos de acuerdo con sus
caracteristicas.

caracteristicas de los equipos vy las
actividades de mantenimiento.

Analisis de las caracteristicas de los
equipos en el mantenimiento vy
responsabilidad en su asignacion.

evaluaciones:
Materiales.
Repuestos.
Equipos.
Herramientas.

Ayudas didacticas:

Catalogos de mantenimiento y

operacion de equipos.

Historial de mantenimiento de los

equipos utilizados.
Bancos de pruebas
préacticos.

teorico

documentacion.

Patio de la S/E
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Mdédulo de Formacién: Preparacion de las actividades para la realizacion del mantenimiento de equipos y OEM4
componentes.

Unidad: Seleccién y utilizacién de equipos. OFM4U1
Actividad: Definir equipos y componentes para los diferentes procedimientos. OFM4U1A2

Pedagogia del aprendizaje

nteni — — . — Evidenci rendizaj
Contenidos Técnica de Aprendizaje Estrategia de Aprendizaje dencias de aprendizaje
CONCEPTUALES Exposicion: Exposiciones sobre las|La forma como maniobra los equipos,
_ y ) maquinas, equipos Yy |materiales y herramientas para la
Capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias. | Traphajo de exposicion | herramientas  existentes | realizacion  de  pruebas segin  los
sobre el proceso de |enlaempresalSA. manuales de operacion.

PROCEDIMENTALES

Seleccionar las maquinas, equipos y herramientas
para la ejecucion del plan de trabajo segun el tipo
de reparacion.

Habilidad para el manejo de herramientas.
Habilidad para la ejecucion de actividades.

ACTITUDINALES

Responsabilidad en el manejo y control de los
equipos, herramientas y materiales.
Responsabilidad en el desarrollo
actividades.

de las

seleccién de los equipos y
elementos de trabajo de
acuerdo con la actividad a
realizar.

Lluvia de ldeas:

Participacion de las
estudiantes  sobre la
orientacion que se le debe
dar a los equipos,
herramientas y maquinas.

Resolucién de Problemas:

Plantearle al estudiante
una actividad para
identificar magquinas,

equipos o herramientas
gue se deben utilizar.

Entrevista con personal

conocedor de las
actividades de
mantenimiento sobre la
seleccion de equipos.

Formulacién de
situaciones para la

realizacion de ejercicios
gue ayuden a determinar
los equipos que van a ser
utilizados.

La correcta ubicacion de los equipos a
reemplazar en la subestacién segin el
plano.

La manera como identifica el equipo a
reparar siguiendo el manual de operacién.
La forma como identifica el equipo a
reparar siguiendo el manual de operacién.
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Técnicas e instrumentos de |Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion

evaluacion

Prueba: Diferenciacion de las actividades de | Medios: Mdédulos de | 6 Horas.

Ejercicio sobre como seleccionar los | mantenimiento  seleccionando el | Computador. entrenamiento.

equipos, maquinaria y herramientas | equipo y herramientas a utilizar. “\ideo Beam”.

segun el funcionamiento y operacion Aula taller.

a utilizar en las diferentes | Seleccion con responsabilidad y|Equipos, materiales y

actividades. precision de los equipos en las|herramientas para practicas y|Centros de
actividades. evaluaciones: documentacion.

Observacion:

Exposicion de procedimientos para la
seleccién adecuada de equipos.
Prueba de habilidad para identificar
posibles usos de los equipos en las
actividades de mantenimiento.

Determinacion de procedimientos
para la asignacibn de equipos,
maquinas y herramientas para las
intervenciones de mantenimiento de
acuerdo con la necesidad.

Maquinas.
Repuestos.
Equipos.
Herramientas.

Ayudas didécticas:

Catdlogos de mantenimiento y

operacion de equipos.

Historial de mantenimiento de los

equipos utilizados.
Bancos de pruebas
practicos.

tedrico

Patio de la S/E.
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Mdédulo de Formacién: Preparacion de las actividades para la realizacion del mantenimiento de equipos y OEMA4
componentes.

Unidad: Ejecucién de procedimientos OFM4U2
Actividad: Conocer los procedimientos a desarrollar. OFM4U2A1

Pedagogia del aprendizaje

Contenidos — = _ — Evidencias de aprendizaje
Técnica de Aprendizaje Estrategia de Aprendizaje P J
CONCEPTUALES EXpOSiCién: Desarrollo -de actividades La forma como realiza las actividades
o o que permitan reconocer | descritas en la orden de trabajo con base
Conocimiento de las caracteristicas de los Exponer al grupo de los proc;edlmleptos de | en el manual de operacion.
condensadores. participantes los | forma rapida y eficaz.

Capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias.
PROCEDIMENTALES

Manejo de procedimientos de mantenimiento.
Ejecutar el cambio de fusibles, borneras vy
contactores  siguiendo los  procedimientos
establecidos en el manual de operacion de los
equipos.

Habilidad para el manejo de herramientas.
Habilidad para la ejecucién de actividades.
Ejecutar el reemplazo de tarjetas y relés auxiliares
siguiendo el manual de operacion de equipos Yy
normas de seguridad establecidas.

Efectuar el cambio de bancos de condensadores
siguiendo los conocimientos técnicos consignados
en el manual de operacién y guardando la norma
de seguridad vigente.

ACTITUDINALES

diferentes procedimientos
a realizar segin la orden
de trabajo.

Debate:

Participacion de todos los
alumnos en una discusion
sobre las caracteristicas y
necesidades a la hora de
realizar un procedimiento
de mantenimiento.

Estudios de Casos:

Plantear algunas
situaciones de trabajo
donde se pueda

relacionar los equipos y

elementos con la
ejecucion de los
procedimientos de

Formulacion de
situaciones de trabajo
para la realizacion de

actividades que puedan
llegar a servir de soporte
en el manejo de
procedimientos.

Aclaracion constante de la

ejecucion de
procedimientos de
mantenimiento  teniendo

en cuento la seguridad del
grupo y los equipos en
uso.

La correcta interpretacion de las
maniobras a realizar con base en el
manual de operacion.
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Responsabilidad en el manejo y control de los

equipos, herramientas y materiales.

Responsabilidad en el desarrollo de las
actividades.
Disposicion actitudinal para el manejo de

ambientes de trabajo.

Disposicién animica para el desempefio laboral.

mantenimiento.

Técnicas e instrumentos de |Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion
evaluacion
Prueba: Diferenciacion de los procedimientos | Medios: Médulos de | 10 Horas.
Preguntas sobre conceptos y|de mantenimiento estableciendo | “Video Beam”. entrenamiento.
procedimientos para determinar la|necesidades de seguridad. Computador.
ejecucion de una actividad. Aula taller.
Evaluacion con responsabilidad y|Equipos, materiales y
Observacion: precision de los procedimientos | herramientas para practicas vy |Patio dela S/E.
Evaluacion tedrica sobre la ejecucion | técnicos asociados con las | evaluaciones:
de procedimientos técnicos y la|actividades, identificando los equipos | Materiales. Caseta de control,
seguridad y proteccion a tener. y herramientas a usar. Repuestos. protecciones y medida.
Ejercicio préactico sobre la realizacion Equipos.

de actividades de mantenimiento.
Situacion de trabajo que permita
formular observaciones y
recomendaciones para la realizacion
de actividades.

Herramientas.

Ayudas didacticas:

Catalogos de mantenimiento y

operacion de equipos.

Historial de mantenimiento de los

equipos utilizados.
Bancos de pruebas
practicos.

teorico

Medios de

comunicacion.
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Médulo_de_z Formacion: Establecimiento de actividades menores en la subestacion que son ejecutadas en CMM5
mantenimiento.

Unidad: Actividades adjuntas CMM5U1
Actividad: Identificar y realizar correctivos menores. CMM5U1A1

Pedagogia del aprendizaje

Contenidos Técnica de Aprendizaje Estrategia de Aprendizaje Evidencias de aprendizaje
CONCEPTUALES Exposicion: Desarrollo en el grupo de|La Forma como identifica los correctivos
posicion: o
estudiantes  sobre la|Mmenores de las actividades de
Identificacién de los correctivos menores Exposiciones sobre la|importancia y significado mantenimiento.
realizacion de correctivos |de la identificacion de _
PROCEDIMENTALES menores en las diferentes | dichos correctivos. El correcto empleo de los medios
actividades de la labor de disponibles para la realizacion de los
Ejecutar los correctivos menores en la subestacion | mantenimiento. Formulacién de | correctivos identificados.
dentro de la labor de mantenimiento siguiendo actividades y ejercicios en
manual de operacion de equipos y de la|Resolucién de Problemas: |clase para el refuerzo de
subestacion conocimientos sobre la
Habilidad para el manejo de herramientas. Realizacién de las | identificacién y realizacion
Habilidad para la ejecucion de actividades. actividades que permitan | de correctivos menores.
identificar los correctivos
ACTITUDINALES menores en la ejecucic')n Exposiciones al grupo de
de procedimientos de | estudiantes destinadas a
Responsabilidad en el manejo y control de los|mantenimiento. la clarificacién de
eqUipOS, herramientas Yy materiales. conceptos sobre estos
Responsabilidad en el desarrollo de las correctivos en la
actividades. subestacion.
Disposicion actitudinal para el manejo de
ambientes de trabajo.
Técnicas e instrumentos de |Criterios de evaluacion Recursos Escenarios Duracion
evaluacion
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Prueba:

Prueba de evaluacibn en la
identificacién de correctivos.

Prueba de habilidad para identificar
posibles correctivos en la
subestacion.

Observacion:

Exposicion de procedimientos para la
ejecucion adecuada de correctivos.
Demostracion de la utilizacion de las
normas en la realizacion de los
correctivos menores.

Andlisis de documentacion técnica
para identificar especificaciones y
caracteristicas de los correctivos
menores.

Diferenciacion de las actividades de
mantenimiento que necesitan de la
realizacion de correctivos menores.

Evaluacion con responsabilidad de
los correctivos menores de las
actividades, identificando
procedimientos de acuerdo con las
normas de seguridad.

Medios:
Computador.
“Video Beam”.

Equipos, materiales
herramientas para practicas
evaluaciones:

Materiales.

Repuestos.

Equipos.

Herramientas.

Ayudas didacticas:

Catdlogos de mantenimiento
operacion.

Historial de mantenimiento.

Aula taller.

Centros

documentacion.

Patio de la S/E.

Formas
comunicacion.

de

de

6 Horas.
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Médulo de Formacion

Unidad de aprendizaje

Actividad de Ensefianza/aprendizaje

Duracién

Manejar manuales de operacion, planes de trabajo, 6
Guias para la realizacién de planos e indicaciones de los GEM’s.
Documentacién béasica para la realizacién de las 'as p - —
actividades descritas en la orden de trabajo actividades Manejar los manuales de acuerdo con cada actividad 6
de trabajo.
.. | Conocer normas vigentes. 6
Normas para la elaboracion
de procedimientos. Emplear elementos y normas de seguridad. 5
Utilizaciéon de normas para la ejecucion de actividades ———— - - -
de mantenimiento Verificacién de | Tomar acciones para evitar riesgos.
' procedimientos y - —
condiciones Evaluar los equipos a utilizar. 12
Manejo de informacién Manejar formularios y software disponible para el 6
Comunicacion e informacion necesarias en el registro y elaboracion de informes. _
desarrollo de los procedimientos de la orden de|Utilizacion de formas de | Coordinary ejecutar de situaciones de trabajo. 4
trabajo. comunicacion
Conocer las caracteristicas de los equipos. 10
. . o Seleccion y utilizacion  de [Definir equipos y componentes para los diferentes 6
Preparacion de las actividades para la realizacion del | €quipos .
mantenimiento de equipos y componentes. procedimientos.
Ejecucion de procedimientos | Conocer el procedimiento a desarrollar. 10
Identificar y realizar correctivos menores. 6

Establecimiento de actividades menores en la
subestacion que son ejecutadas en mantenimiento.

Actividades adjuntas

Tabla 27 Duracion de las AEAE.
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Definicion de los perfiles, tanto del candidato como del instructor
» PERFIL DEL INSTRUCTOR
De acuerdo con el médulo de formacion los requerimientos pueden variar.

= Experiencia técnica comprobada minimo de # meses en la labor de
mantenimiento de subestaciones.

= Experiencia docente no menor de # meses en el area.

= Conocimiento y formacién en procesos para la definicion de
Competencias Laborales.

» Capacitacion en formacion basada en nuevas tecnologias aplicadas.

» PERFIL DE ENTRADA DEL CANDIDATO

Se debe revisar adicionalmente, cada mdodulo para plantear cada uno de los
niveles siguientes:

= Nivel académico o de conocimientos generales

* Nivel profesional o técnico

= Condiciones fisicas

» NUMERO DE ALUMNOS
El nUmero de participantes en el desarrollo de los médulos de formaciéon es

determinado por la complejidad y los recursos disponibles para su ejecucion.

6.4 ETAPA DE EVALUACION

La evaluacion formativa permite una revision continua de la metodologia y
del disefio curricular, con el propdsito de mejoramiento en el proceso
pedagdgico expuesto.
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7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al inicio del documento se planted generar una propuesta de formacion que
permitiera encontrar un punto de convergencia entre la educacion y el
empleo. En este trabajo se presentdé un analisis de las metodologias mas
empleadas en la identificacion de competencias laborales que aportan a la
elaboracion de curriculos de formacion.

En este sentido los diferentes enfoques tratan de dar respuesta y proponer
alternativas a las nuevas condiciones generadas en los procesos productivos
por los adelantos tecnoldgicos, la nueva forma de organizacion del trabajo y

los requerimientos para competir en los mercados internacionales.

Por otro lado, la metodologia propuesta se constituye en una alternativa de
vinculacion entre el mundo del trabajo y el educativo al identificar las
necesidades de formacion del sector productivo en cuanto a requerimientos
de habilidades y formacion de los trabajadores, y orientar, de esta manera, al
sector educativo en torno a las necesidades de formacion y capacitacion que
requiere el trabajo.

Sin embargo, los enfoques revisados presentan ciertas divergencias,
diferencias de énfasis y de profundidad, y en general, diversos niveles de

acercamiento a las necesidades.

Por eso, se destaca el enfoque del Analisis Funcional como la via mas
idonea para crear un lenguaje comun en materia de identificacion de
necesidades de calificacion y la construccion del vinculo de los sectores
productivo y educativo, y en el planteamiento de un tipo de formacion flexible,
pertinente, de calidad y adaptable a las necesidades de trabajadores y

empresarios.



Este andlisis permite efectuar un nuevo tratamiento de las tareas, tomando
en cuenta el entorno, los sistemas organizativos, las relaciones funcionales y

los resultados de produccion de bienes y/o servicios.

Aspectos como la participacion del personal, la profundizacién de las
competencias, el ordenamiento rapido de una estructura curricular son de
gran valor en la organizacién y una condicién para que una estrategia de
implementacién de gestion de recursos humanos por competencia resulte
atractiva para la empresa.

A continuaciéon se resumen los alcances y limitaciones de las metodologias

revisadas.

Alcances y limitaciones del Analisis Ocupacional
Alcances
e Brinda informacién objetiva sobre los comportamientos laborales
requeridos por el aparato productivo nacional.
e Identifica las actitudes y valores que subyacen en los
comportamientos laborales.
e Constituye un lenguaje comun en torno a la descripcion del

comportamiento laboral.

Limitaciones
e Para su implementacion requiere de un periodo amplio.
e No llega a la identificacion de una medida estandarizada sobre los
comportamientos laborales que permita evaluar el desempefio de los

trabajadores.
Alcances y limitaciones de DACUM, SCID y AMOD

Alcances
Los alcances que tienen en comun las tres metodologias son:
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Generan una interaccion y sinergia grupal.

Hace participar y comprometer al supervisor y al trabajador.

Apunta a un desempefio superior del personal.

Es compatible con la visibn de que el supervisor es el principal
instructor del trabajador.

Los talleres constituyen actos de formacién para los integrantes,
permitiendo uniformar los criterios entre gerentes, supervisores y
trabajadores expertos, sobre lo que es «un buen desempefio» del
personal.

El SCID es la forma sistematica y profunda del analisis de la tarea o
subcompetencia, generando la informacion necesaria para construir
los elementos de competencia laboral coincidentes con la metodologia
del analisis funcional, identificando los criterios y evidencias de
desempefio, los conocimientos y actitudes requeridas, las decisiones
que debe tomar. Al mismo tiempo, genera los insumos para la
elaboracion de guias didacticas y material de apoyo.

El AMOD permite una gran agilidad para conectar la normatividad de
las competencias con la formacion y la evaluacion; puede responder
muy rapido a una necesidad de estructurar, guiar y administrar la

formacion y el aprendizaje.

Limitaciones

Las limitaciones que las tres metodologias tienen en comun son:

No parten de la funcién global de la empresa; esto lleva al riesgo de
no incluir competencias que se deriven de ella; por ejemplo, la
capacidad de trabajar por objetivos de la organizacion.

La descomposicidn de la funcion del area o de la ocupacién en tareas
lleva al riesgo de que se visualice el trabajo en una forma atomizada,
cuando a la empresa le interesa no tanto el desempefio en una tarea,

sino el resultado integrado.
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Los problemas, las situaciones no previstas y las operaciones no
requeridas no aparecen con facilidad en el analisis, y asi tampoco la
mejora continua desde una perspectiva amplia.

Existe el riesgo de, que los participantes en los talleres no sean
representativos para la funcion y las competencias del area en su
totalidad.

Las limitaciones de DACUM son:

Se queda en el curriculo; no deriva a normas de desempefio ni a una
estrategia de formacion y evaluacion.

Dificil de convertirlo en un instrumento de gestién del aprendizaje de
personal en la actividad cotidiana por parte del supervisor o instructor.
Los conocimientos y actitudes requeridas se quedan sin referencia
especifica, convirtiétndose facilmente en un listado abierto de

requerimientos.

Las limitaciones de SCID son:

Suelen repetirse conocimientos y habilidades requeridas en diferentes
subcompetencias o tareas, lo cual demanda un esfuerzo integrador
adicional para establecer el programa o plan de capacitacion.

Se genera mucha informacion que después debe convertirse en un

instrumento de gestion préactica.

Las limitaciones de AMOD son:

No lleva a una clara definicion del estandar de ejecucion requerida ni
tampoco a los conocimientos subyacentes y las actitudes.
Existe el riesgo de que predomine la subjetividad en la evaluacion, y

con ello la posibilidad de un conflicto de relacion laboral.
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Genera poca informacion para desarrollar guias didacticas de apoyo al

desarrollo de la competencia.

Alcances y limitaciones del Analisis Funcional

Alcances

Se centra en la descripcion de funciones y no en tareas, es decir,
parte de la identificacion o descripcion de los conocimientos,
habilidades o destrezas que el trabajador debe demostrar en una
funcion productiva no circunscrita a una situacion laboral especifica
(en tal caso restringiria la identificacion).

Al abordar las funciones mas que los puestos, este tipo de analisis
conduce a la convergencia de actividades semejantes o distintas pero
orientadas hacia una misma funcion productiva. En este sentido, las
funciones son unidades en las que integran distintos componentes y
cuya consistencia esta dada por la finalidad o resultado a alcanzar.

La aplicacion del Analisis Funcional permite generar las condiciones
para el establecimiento de un lenguaje comdn en torno a las
necesidades y requerimientos del mercado laboral y su relacion con el
sector educativo.

A partir de la construccion de la Norma de Competencia Laboral es
posible identificar competencias basicas, genéricas y especificas.

Las Normas de Competencia Laboral se construyen con la
participacion de representantes de trabajadores y empresarios (no han
sido objeto de este proyecto), bajo la direccion técnica de un consultor
experto, lo que conduce a un mayor compromiso por parte de los
participantes y, en este sentido, se logra que la Norma refleje

condiciones mas reales de trabajo.
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Limitaciones
e La descripcion de funciones puede resultar tan genérica que no
expresa, en un momento dado, las caracteristicas y requerimientos
particulares de una empresa.
e Ciertos participantes necesitaran tiempo para convencerse de los

objetivos y beneficios del sistema.

7.1 RELACION ENTRE EL ANALISIS OCUPACIONAL Y EL ANALISIS
FUNCIONAL

La vinculacion entre el andlisis ocupacional y el andlisis funcional esta dada
por su origen: los dos métodos parten del analisis del proceso productivo.
Ambos expresan las competencias en un lenguaje de accion: verbo mas
objeto; aunque en el caso del analisis funcional se incluye la ‘condicién’, lo
que no siempre ocurre en el analisis ocupacional, donde se enfatizan
enunciados cortos para lograr la comunicacion efectiva y la simplicidad del
sistema.

Las competencias generales a que se llegan en el analisis funcional, a partir
de la asociacién y agrupacion de las tareas en grandes familias, tienen su
equivalencia en los enunciados de unidades y elementos de competencia
que se usan en el analisis ocupacional.

Las diferencias entre ambos métodos radican en el método de construccion
de las competencias y en el formato de expresion final, que implica una
vision distinta de la del curriculo.

En cuanto a la construccion de las competencias, el analisis funcional sigue
el camino de lo general a lo particular. El analisis ocupacional, si bien parte
de lo general para obtener la vision integral, hace un desdoblamiento hacia lo
particular.

Otro supuesto es que el avance en la competencia laboral puede hacerse de

manera atomizada, es decir, por elemento de competencia, en vez de
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visualizar la competencia de la persona como la suma de las unidades y
elementos de competencia, es decir la calificacion puesta en practica. El
resultado es que los niveles de competencia se construyen sumando
elementos y unidades a la calificacién, pero no se aprovecha la oportunidad
de ir agregando criterios de desempefio y de conocimientos a elementos que

no cambian de enunciado sino Unicamente de nivel.

Por otra parte, la ventaja de la norma del analisis funcional es su
transferibilidad debido a que los criterios de desempefio y de conocimiento se
expresan de manera general, de tal suerte, que se puede aplicar en
diferentes ambientes laborales. Describe la funciébn con base en elementos
de competencia, bajo criterios de evaluacion que indican los niveles minimos
requeridos. Esto se basa en la idea de construir bases minimas para el

efecto de la certificacion.

De otro lado un punto importante que suele presentarse es cuando no existe
la norma e incluso no se ha identificado la competencia, al ocurrir esto, tiende
a suceder lo mismo que ha sucedido en el pasado con los centros
formadores, que procuran responder a demandas externas cuando no
cuentan con estudios sobre el trabajo. La tradicion ha sido que desde la
educacion surge la iniciativa y muchas veces también toda la acumulacién
del estudio. Entonces, ante la carencia de estudios del trabajo y
competencias identificadas, los responsables del disefio tienen que
emprender la tarea y tomar el liderazgo en un proceso de identificacion de

competencias.
7.2 METODOLOGIA PROPUESTA

La metodologia propuesta se considera una via adecuada para alcanzar el

nivel de cualificacion de una persona en una determinada actividad
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productiva, puesto que parte de una norma de competencia que resume los
requerimientos minimos esperados en el desempefio de una actividad.

La metodologia para el disefio de los curriculos de formacion basados en la
norma de competencia laboral realiza un giro hacia esquemas que se centran
en el desempenio de calidad, donde los propdsitos del disefio curricular en el
aprendizaje integran conceptos, procedimientos, actitudes y destrezas, por

un lado y nuevas posibilidades didacticas por otro.

Las normas de competencia laboral brindan la oportunidad de ajustar los
disefios curriculares de acuerdo con las necesidades del sector productivo,
contribuyendo a la solucion de problemas sociales que afrontan los

trabajadores.

La promocién de los curriculos de formacion es un proceso de largo plazo
que puede abarcar toda la vida productiva del individuo, facilita la integracion
y acumulacion de los conocimientos, y el desarrollo de las competencias, y
puede ampliar las oportunidades de superacion personal y profesional de los

trabajadores.

La metodologia propuesta toma en su conformacion, la tecnologia educativa,
la innovacién tecnolégica y la competencia en los mercados. El disefio
curricular basado en normas de competencia pretende que la empresa
cuente con los recursos humanos calificados que demandan la
transformacion, y basandose en un aprendizaje significativo propone resolver
el problema de la desvinculacién entre el sistema de formacion y el aparato

productivo.
La metodologia presentada posee la flexibilidad que facilita su aplicacion en

otras areas y sectores, realizando las respectivas modificaciones y ajustes

segun las necesidades que se presenten.
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Esta propuesta metodolégica brinda mejoras al desarrollo del recurso
humano y es determinante en el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

Se pretende, dar cada vez mayor autonomia a los trabajadores debido a que
su desempefio tiene un alto componente de situaciones y circunstancias en
las que deben aplicar sus conocimientos y habilidades para resolver
situaciones inesperadas o problemas imprevistos, y no dejar el trabajo

solamente en la ejecucion de tareas.

Como resultado de la aplicacién se logran conceptualizar los lineamientos y
requerimientos necesarios para la estructuracion del disefio curricular de

acuerdo con la filosofia del sistema de competencias laborales.

Se ha estructurado una metodologia basada en competencias laborales
respetando los lineamientos propuestos por el sistema de competencias, el
cual ha sido particularizado para su implementacion en Interconexion
Eléctrica S.A. E.S.P. Esta particularizacién no restringe el uso del proceso en
cualquier otro sector, empresa o rama, pues conserva la filosofia del proceso,

demarcada por el sistema.
Se ha efectuado un analisis sobre las diferentes técnicas que se pueden

utilizar para la imparticion de las actividades de formacion a los trabajadores.

Estas técnicas se emplean en concordancia con los recursos de la empresa.
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ANEXO A FORMATO DE LOS ELEMENTOS DE COMPETENCIA
LABORAL

TITULACIONES

Area objeto de analisis:

Area Ocupacional:

Dirigida a:

Nombre de la titulacion: Nivel:

Justificacion del nivel:

UNIDADES
UNIDAD ELEMENTOS DE COMPETENCIA
Cédigo NOMBRE Caddigo NOMBRE DIRISIDO
ELEMENTOS
Nombre de la unidad de competencia: Cad:
Nombre del elemento: Céd:
CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION
RANGOS DE APLICACION EVIDENCIAS REQUERIDAS
Por desempefio
Por conocimiento
Por Producto
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ANEXO B. CODIFICACION

Para llevar un manejo facil del material que se usa en cada etapa, se disefio

una codificacion que permite identificar y asociar los médulos de formacion,

junto con sus unidades y actividades de aprendizaje.

A continuacion se explica el significado de cada uno de los cdédigos a

emplear en la documentacion.

POSICION DESCRIPCION
AREA PEDAGOGICA
SC: Soporte Cognoscitivo
1y 2 NO: Normatividad
OF: Operacién y funcionamiento
CS: Coordinacién y Supervision
CM: Informacién Complementaria
3y4 IDENTIFICACION
M1: Mddulo nimero 1
5y6 Ul: Unidad de aprendizaje numero 1
7y8 Al: Actividad de E-A-E nimero 1

Las posiciones indican lo siguiente:

= La primera y segunda posiciones incluyen letras que indican

pedagogica identificada.

= La tercera y cuarta posiciones representan por medio un
alfanumérico, cada uno de los mddulos de formacion establecidos.

= La quinta y sexta posiciones representan por medio un

el area

codigo

cbdigo

alfanumérico, las unidades de aprendizaje que componen el médulo.

= Las ultimas dos posiciones, igualmente con un codigo alfanumérico, se

refleren a cada una de las Actividades de Ensefianza Aprendizaje

Evaluacion (EAE).
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ANEXO C. CUADROS RESUMEN

Datos generales

Area Pedagdgica

Médulo Duracion
Unidad de | Duracion Actividad de | Duracién
Aprendizaje ensefianza

aprendizaje

Objetivos de rendimiento

Obijetivo del Médulo

Obijetivo de la Unidad de Aprendizaje

Desarrollo de la actividad

Actividad de ensefianza Duracion
aprendizaje
Exposicién . Frecuente
Resolucion USO. . de material En ocasiones
- . Audiovisual
Técnica mas de problemas
Utilizada Demostracion Otros:
Debate
Otras
Conceptuales
Contenidos Procedimentales
Actitudinales
Evidencias de
aprendizaje
Bibliografia
Observaciones
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ANEXO D. INVENTARIO TECNOLOGICO

INVENARIO TECNOLOGICO

CTE ORIENTE

Softwar e, Metodologia,

Relacién con otras

Item Designacion KnowH_ow o] Proceso en que se aplica Documentos relacionados tecnologias
Herramienta
.. | Protecciones de Sistemas
« " . . : Manual de operacion, .
) “ » KnowHow” y tecnologia | Gestionar la Red, y Ejecutar . de Potencia,
1 Maodulo “Shelter . . S . Mantenimiento y L
incorporada en equipos Supervision y Maniobras Telecomunicaciones,
Transporte : .
Registro, Control, Medida
Mdédulo de entrenamiento de Operadores de | “KnowHow” y tecnologia Gestlor)a_r, la Red,'EJecutar . SAS Protecciones
2 > . . Supervision y Maniobras, y | Manuales de Usuario
Subestacion incorporada en equipos Control
Mantener la Red
3 Optimizacion de la Operacion “KnowHow" y tecnologia | Gestionar la Red, y Ejecutar PC())CtLiJrr:iigtcci)c’S)ndel proyec(}g ?:f)‘r?trol Proteccianes
P P incorporada en equipos | Supervisién y Maniobras P . " L
Subestaciones Telecomunicaciones
Manual de protecciones de Sistemas Eléctricos | " Gestionar la Red, y Ejecutar . Protecciones de sistemas
4 . KnowHow S . Manual de Usuario CD .
de Potencia Supervision y Maniobras de Potencia
. Gestionar la Red, y Ejecutar
5 Software para entrenamiento de Operadores Supervisién y Maniobras
Estudio de factibilidad técnica y viabilidad . SAS, Operacion Sistemas
P ) ! - Documento final con lalde  Potencia, Control,
econdmico-financiera para la implementacion | . » : < :
6 KnowHow informacion recopilada en | Protocolos y Redes de

de un Centro de Operacion y Mantenimiento
(COM) en le CTE Oriente

el estudio.

comunicacioén, y sistemas
SCADA
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Elaboracion de planes de contingencia para
reposicion total de transformadores de potencia

“KnowHow”

Gestionar la Red: Operar
equipos de subestaciones y
supervisar el funcionamiento
de las S/E's. Mantener la
Red.

Documentos para cada
una de las subestaciones

Elaboracion, validacion en planos, validacion
en campo y aprobaciéon en las consignas de
falla de los equipos de patio, proteccion,
control, medida, servicios auxiliares, SCC y
telecomunicaciones para cada una de las
subestaciones del CTE Oriente. Volumenes IV,
V VI y VII del manual de operacion de la
subestacion

“KnowHow”

Gestionar la Red: Operar
equipos de subestaciones.
Mantener la Red.

Manual de operacion de
cada una de las
subestaciones

Elaboracion, revision y aprobacion de las
consignas de operacion normal de equipos de
patio, servicios auxiliares para cada una de
subestaciones del CTE. Volumenes i, Il, VI
del manual de operacion de la subestacion.

“KnowHow”

Gestionar la Red: Operar
equipos de subestaciones.

Manual de operacion de
cada una de las
subestaciones

10

Elaboracion y validacion de las competencias
técnicas laborales para el personal técnico de
mantenimiento y  operacion de las
subestaciones del CTE (Operador, Asistente
de subestacion, Técnico y Asistente de
mantenimiento, Liniero, Capataz Inspector),

“KnowHow”

Gestionar la Red: Operar
equipos de subestaciones y
supervisar el funcionamiento
de las S/E's. Mantener la
Red: Programar y Ejecutar el
mantenimiento

Documentos finales de
los trabajos en los afios
2000y 2001
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Elaboracion de planes de contingencia para
fallas destructivas de salas de control (Equipos

o ! Y Gestionar la Red: Operar
11 de proteccion, control, medida, comunicacion, “KnowHow” equipos de subestaciones Documentos para cada
servicios auxiliares) de las subestaciones del " | una de las subestaciones
: - , Mantener la Red.
CTE Oriente, utilizando como base los médulos
Shelter construidos en el CTE.
Software de entrenamiento de maniobras en . . Disquete e instalacion,
- - « » Gestionar la Red: Operar .
12 |alta tension a 230kV para la subestacion | Software y “KnowHow equinos de subestaciones manual  del usuario,
comuneros de ISA (SEMSC) quip ' descripcion del trabajo.
Software para entrenamiento preventivo de Disquete e instalacion,
13 |equipos de patio y servicios auxiliares ISA | Software y “KnowHow” Mantener la Red manual  del  usuario,

(CTE Oriente- Subestaciéon Ocafia)

descripcion del trabajo.
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ANEXO E. BASE DE DATOS ESTRUCTURADA

Con el fin de facilitar el manejo de las normas de desarrolladas para ISA, se construy0 una base de datos que contiene todos
los componentes de la norma de competencia laboral version 5. A continuacién se muestran las tablas empleadas en el

analisis:

Fa Microsoft Accoss
Archiva  Edicidn  Sar lhseckar  Hesramiesbas  Veptasns 7
O bl & & (s T

Craar una babla sn vists Disefio
Crmar wna bable utilizendo o ssisterts
Crear una tabla introduciendo dabos
Conocimientos.

Criterio de Desernpeio

Elementos

Evidencis por Conocimiento
Evidancia por Desempsaiio
Ewidencias por Producto
Fangos de Aplicacién |
Titulaciones

Unidades

cEEEEEEEEEER

Favoritos

Figura 14 Tablas de la Basa de Datos.
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Con la base de datos se generan consultas que ayudan al andlisis completo de los componentes normativos de las unidades y

si se filtra la informacion resultante, de esta forma se pueda revisar la parte que le compete al operador.

I3 Microsoft Access - [Titulacign15 ; Consulia de seleccidn]

Evidancia por Desempafio
* i
W ED

Evidancia por Canocimianio

Tl FPC

Evidencias por Producio

* o

i e -
»

e |
1d_Liridad Td_Thubeciin
Lirscisdan Tibulsciorss

| |
40 [E] I

Figura 15 Relaciones de las Tablas de la Base de Datos.
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Las consultas se pueden utilizar para apreciar mejor los contenidos de las

unidades, logrando ver semejanzas pedagogicas y ordenando las actividades

de aprendizaje. El resultado de una consulta simple puede observarse en la

tabla 28.

TITULACION

Mantenimiento de subestaciones de transmisién de energia eléctrica hasta 500 kV.

UNIDAD

Realizar las actividades descritas en la orden de manten

imiento de protecciones eléctricas.

ELEMENTOS

2T15U1E1. Reparar equipos y componentes descritos en la orden de trabajo.

Criterio

Conocimiento

Las reparaciones (llenado de SF6, mando neumético e

Lectura e interpretacion de planos

hidraulico de interruptores) se efectian siguiendo los
planos, indicaciones de los GEM’s y manual de operacion
de los equipos.

Manejo del manual

equipos

de operacion de

Conocimiento del plan de trabajo

Las maquinas, equipos y herramientas se seleccionan para
la ejecucion del plan de trabajo segun el tipo de reparacion.

Conocimiento técnico y de los equipos de
mantenimiento

El reporte y analisis técnico de los resultados de la
reparacion se ingresan en los formatos disponibles o a
través de E-mail.

Manejo de formas de comunicacién

Las formas de comunicacién son utilizadas permitiendo la
coordinacién y a la vez ejecucion de los trabajos.

Manejo de formas de comunicacion

2T15U1E2. Reemplazar equipos y componentes descrito

s en la orden de trabajo.

Criterio

Conocimiento

Los equipos se restituyen de acuerdo con lo sefialado en el
manual de operacién de los mismos.

Operacion y funcionamiento de los
equipos y componentes utilizados para el
reemplazo de los equipos

Manejo del manual de operacién

Los materiales y herramientas necesarias para el
reemplazo de equipos son empleados teniendo en cuenta
los manuales de operacién de estos.

Manejo del manual de operacion

El reemplazo de equipos se efectia verificando las
condiciones fisicas del lugar.

Operacion y funcionamiento de los
equipos y componentes utilizados para el
reemplazo de los equipos

Las actividades descritas en el plan de trabajo se realizan

Manejo y conocimiento de la orden de
trabajo

teniendo en cuenta las normas de seguridad vigente.

Normas de seguridad vigentes

El cambio de fusibles, borneras y contactores se ejecutan
siguiendo los procedimientos establecidos en el manual de
operacion de los equipos.

Manejo del manual de operacion

Las tarjetas y los relés auxiliares se reemplazan siguiendo

Manejo del manual de operacion
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el manual de operacién de equipos y normas de seguridad
establecidas.

Lectura e interpretacion de planos

Normas de seguridad vigentes

Los bancos de condensadores se cambian siguiendo los
conocimientos técnicos consignados en el manual de
operacion y guardando la norma de seguridad vigente.

Manejo del manual de operacion

Normas de seguridad vigentes

El reporte técnico de la ejecucion del trabajo se ingresa en
los formatos disponibles.

Manejo de software

El estado de las piezas o equipos de repuesto se prueban
y evallan de acuerdo con las normas de calidad y manual
de operacion de estos.

Manejo del manual de operacion

Normas de seguridad vigentes

Los elementos de seguridad y proteccion personal se
emplean segun la norma de seguridad vigente.

Normas de seguridad vigentes

Las formas de comunicacion se utilizan permitiendo la
supervision, coordinacion y ejecucion de los trabajos.

Manejo de medios de comunicacion

2T15U1E3. Realizar pruebas y ensayos a los equipos y
trabajo.

componentes descritos en la orden de

Criterio

Conocimiento

Los resultados obtenidos en las pruebas se ingresan a los
formatos disponibles.

Manejo de software

Las pruebas descritas en el plan de trabajo se realizan
cumpliendo con las normas de seguridad vigentes.

Normas de seguridad

Los equipos y materiales se utilizan de acuerdo con los
procedimientos descritos en el manual de operacion.

Manejo del
equipos

manual de operaciéon de

Los equipos y componentes se prueban garantizando
optimas condiciones de acuerdo con las normas de
seguridad y calidad vigentes.

Normas de seguridad

Caracteristicas técnicas de los equipos de
patio de la subestacion

Conocimiento experimental de operacién
y mantenimiento de los equipos utilizados
para la realizacion de las pruebas

El normal funcionamiento de equipos se garantiza de
acuerdo al conocimiento técnico de estos consignado en
los manuales de operacion.

Manejo del manual

equipos

de operacion de

Caracteristicas técnicas de los equipos de
patio de la subestacion

Conocimiento experimental de operacion
y mantenimiento de los equipos utilizados
para la realizacion de las pruebas

Las condiciones de normalidad o anormalidad de equipos y
componentes asi como su posible causa se registran en
los formatos disponibles en el software especializado.

Manejo de software

Caracteristicas técnicas de los equipos de
patio de la subestacion

Conocimiento experimental de operacién
y mantenimiento de los equipos utilizados
para la realizacién de las pruebas

Tabla 28
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ANEXO D. GUIA DE MANEJO DEL PROGRAMA DE FORMACION.

FICHA TECNICA-PEDAGOGICA DEL MODULO DE FORMACION.

Area Objeto de Analisis

Area de Desempefio

Titulacion

Nivel de Cualificacion

Area Ocupacional

Ocupaciones

Nombre de la Unidad de
Competencia Laboral

Tiempo Maximo de

Formacion

Perfil del Instructor

Tabla 29 Ficha Técnica.

ENFOQUE DE PROCESOS.

|ﬂ TITULACION

e ento de

< Rlatreito de

Labora

4 Eemento de
Cornpetencia ‘ Desempefio | comprensiones
|

Criterios de | Conocimientos y

Rangos de Evidencia

Aplicacion Requerida

— .

ENFOQUE DE
PROCESOS | D

UNIDADES DE
APRENDIZAJE

ACTIVIDADES
E-A-E

Figura 16

Enfoque de Procesos
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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL.

La estructura del Disefio Curricular de un Moédulo de Formacion esta
centrada en la unidad de competencia laboral, la cual representa agrupacion
de funciones laborales productivas (elementos de competencia).

La unidad de competencia y sus componentes se estructuran como se

muestra en la figura 17.

UNIDAD DE Realizar las actividades descrita
COMPETERNCIA
I protecciones eléctricas.

en la orden de mantenimiento de

COMPONENTES
NORMATIVOS

Definidos para
cada uno de los

ELEMENTOS R epal:a r equipos ¥ Ccoimpon er.l tes
DE |descritos en la orden de trabajo
COMPETENCIA
o Reanplazar equipos
componentes descritos en la
lorden de trabajo.

Criterios de

“La persona
debe ser capaz - ) e ]
de...” Realizar pruebas y ensayos a los Conocimientos

- q Comprensiones
equipos ¥ componentes descritos Ll

len la orden de trabajo.

Figura 17 Representacion Desagregada de una Unidad de Competencia
Laboral.

LECTURA DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA.

En la figura 18 se visualiza, la Unidad de Competencia Laboral en asociacion

con el Elemento de Competencia Laboral y los componentes normativos.

194



Unidad de
Competencia

e T LU L EE LD DL L LT TP LT
' 3 Ll
ar ey

Elemento de Competencia

- »*
"l'.-:...... anm

Criterio de Conocimiento

Desem pefio R com pr‘:!nsién

Rango de _
Aplicacion Evidencia Requerida

Figura 18 Lectura e Interpretacion de la Unidad de Competencia Laboral.

LECTURA DEL ELEMENTO DE COMPETENCIA LABORAL.

En el tabla 30 se muestra ejemplificada la desagregacién de un Elemento de
Competencia (funcién) y su respectiva correlacion con sus componentes

normativos.

En la interpretacion y correspondencia del elemento de competencia con sus
componentes normativos, se debe observar que para lograr el desempefio A,
el individuo tiene que poseer el conocimiento tres (3), el cual tiene aplicacién
o sirve a otros desempefios (B, E, F, G, I). El resultado se evaluara o
evidenciara de tres formas:

)] Demostrando el producto.

i) Demostrando el desempefio.

i) Demostrando el conocimiento.
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Estas evidencias también sirven para demostrar otros resultados. Por ultimo,
se puede observar la relacion de los escenarios, contextos y/o ambientes en
los cuales el individuo desempefa la actividad laboral. Estos se encuentran

descritos o explicitados en los Rangos de Aplicacion.

Recuerde que la Unidad de Competencia Laboral permite identificar y evaluar
el quehacer laboral y productivo que debe demostrar una persona para ser

competente en un area ocupacional.

Nombre de la Unidad de Competencia: Realizar las actividades descrita en la
orden de mantenimiento de protecciones eléctricas.

Area Ocupacional:

Nombre del Elemento: Reemplazar equipos y componentes descritos en la orden
de trabajo.

CRITERIOS DE DESEMPENO CONOCIMIENTOS Y COMPRENSION

a. La restitucion de los equipos se|3. Manejo del manual de operacion
ejecuta de acuerdo con lo sefialado (a, b, e, f, g,i).
en el manual de operacién de los
mismos.

RANGOS DE APLICACION EVIDENCIAS REQUERIDAS

1. Documentos :

v" Manual de operacién de equipos (a, b, Por desempefio:

e f, g, i. 1. La forma como realiza las actividades
2. Planos eléctricos: descritas en la orden de trabajo con
v/ Diagrama unifilar de la subestacion base en el manual de operacion (a, b, e,
donde se encuentra el equipo que se f, 9).
va a reemplazar (7). Por conocimiento:
3. Equipos: '
v De proteccion, control, medida y|1. Correcta interpretacion de las
registro (a, c, e, f, g, i). maniobras a realizar con base en el
4. Sitio: manual de operacion (a, b, e, f, g, i).

v Patiodela S/E (a, b, c, e, f, g,1i,]j).

v Caseta de control, protecciones y|Por producto:

medida (a, b, ¢, d, e, f, j, k). 1. Plan de trabajo firmado a la finalizacion
5. Medios de comunicacion: de los trabajos (a, d, h).
v' Teléfono (k).
v E = Mail (h).
Tabla 30 Ejemplo de Desagregacion del Elemento de Competencia Laboral.
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DISENO CURRICULAR.

Para entender el Disefio Curricular del M6dulo de Formacion, se parte de la
Unidad de Competencia Laboral, y para el desarrollo y/o construccién del
mddulo, se tiene en cuenta la existencia de tres (3) momentos:

i) Enfoque de procesos

i) Unidad de Aprendizaje

i) Planeacion de las Actividades de E-A-E.

Se ejemplifica en la figura 19, un esquema que hace referencia al disefio
curricular del médulo de formacion, describiendo lo enunciado antes en los

tres momentos.

ktmdadEE A E

1 " Criterios de I
= Evaluacion

i \rldenclas de
& dizaje E

Teu:mcas e

5“5[? uaunn

Figura 19 Disefio Curricular.
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» ENFOQUE BASADO EN PROCESOS:

El enfoque de procesos sirve como una guia esquematica en el cual
encontrara representado el proceso técnico — pedagdgico del desarrollo de
los Elementos de Competencia que componen la Unidad de Competencia
Laboral y el proceso de aprendizaje. En consecuencia el enfoque se
convierte en la representacion de las variables que identifican los
procedimientos técnicos asociados a la Unidad de Competencia Laboral y los

procedimientos de aprendizaje asociados al Disefio Curricular.

» UNIDAD DE APRENDIZAJE (UA).

Uno de los referentes importantes que se debe considerar en la
interpretacion del médulo de formacién es la Unidad de Aprendizaje, pues en
ella se encontrara representado el referente técnico pedagogico para la
organizacion del trabajo para una modalidad de formacion y en cualquier
ambiente de aprendizaje.

nfoque de Procesos

Unidades de Aprendizaje

Figura 20 Unidad de Aprendizaje.

En la figura 20, se muestra una representacion esquematizada de la relacion

directa (color verde) e indirecta (color Amarillo) que la Unidad de Aprendizaje
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tiene con los componentes generales de la Unidad de Competencia Laboral y
la Planeacion de las Actividades de Ensefianza — Aprendizaje — Evaluacion
(E-A-E).

Es importante ademas, que usted tenga en consideracién que los referentes
inmediatos que estructuran la Unidad de Aprendizaje son: La Tabla de
Saberes, la Modalidad de Aprendizaje y los Resultados de Aprendizaje, pero
que de igual manera, estos son los que dan soporte a la Planeacion de
Actividades de E - A —E.

A continuacién se hace una descripcion de cada uno de los referentes que

componen la Unidad de Aprendizaje.

 Tabla de saberes.
La Tabla de Saberes se convierte en el referente que describe: “el Saber”, “el
Hacer” y ‘el Ser”; componentes relevantes de la Formacién Profesional
Integral.

Unidades de Aprendizaj

de Saberes

Actividadesda E-A-E

Figura 21 Tabla de Saberes.
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Cuando se analiza la Tabla de Saberes, se encuentra una relacion directa
con dos de los componentes normativos: Los Criterios de Desempefio y los

Conocimiento y Comprensiones.

Para el Disefio Curricular estos componentes permiten la construccion de la
tabla del Saber Hacer, desde la desagregacion de los Criterios de
Desempefio en procedimientos de orden cognitivo y motriz. Cada uno de los
anteriores procedimientos exige un Saber tomado de los Conocimientos

Esenciales y un Saber Ser que se construye en el momento (ver figura 21).

De igual manera se debe identificar la relacion indirecta de la Tabla de
Saberes con los otros dos componentes de la Unidad de Competencia
Laboral y con la Actividad de E-A-E, entendiendo para esta ultima, que la
Tabla de Saberes se convierte en el punto de partida de los Contenidos

descritos en la misma.

> PLANEACION METODOLOGICA DE LAS Actividades EAE POR UNIDAD
DE APRENDIZAJE.

+ Contenidos por cada actividad EAE.
Se debe considerar que la Tabla de Saberes, definida para cada Unidad de
Aprendizaje, es el insumo principal para el establecimiento de los contenidos

conceptuales, actitudinales y procedimentales de cada actividad E-A-E, como

se observa en la figura 22.
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‘ | unidad de Aprendizaje | <@
Tabla de saberes ‘ || Actividladesde E—A —E ‘ ‘

| Proced imentales | @
| Conceptuales |

| Actitudinales |

Figura 22 Contenidos por Actividad EAE.

Estos Contenidos son el insumo, al cual se hace referencia para la
programacion de las estrategias pedagogicas (organizacion). Su detalle

busca garantizar la pertinencia de la formacion.

+ Criterios de evaluacion por cada actividad de E-A-E.

En la figura 23 se puede ver que los Criterios de Evaluacion descritos para
cada actividad E-A-E tienen relacion directa con los Criterios de Desempefio
y las Evidencias Requeridas de cada Elemento de Competencia, que

compone la Unidad de Competencia Laboral.

| Unidad de Aprend zaje |

1 C

| ActividadesdeE-A-E |

Criterios de Evaluacion

Figura 23 Criterios de Evaluacion.
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+ Evidencias de aprendizaje por cada actividad de E-A-E.

Los referentes que se implementaran para medir la asimilacion del
aprendizaje que el alumno adquiere en el desarrollo de su actividad
académica durante su proceso de aprendizaje, son las Evidencias de

Aprendizaje.

| Unidad de Aprend izaje |

iE

| Actividades de E— A—E |

Evidencias de Aprendizaje

E.C.L.

c|EC.L

E.C.L

Figura 24 Evidencias de Aprendizaje.

Estas Evidencias mantienen una relacion directamente con los Criterios de

Evaluacion de las Actividades de E-A-E.

De manera directa se estarian valorando los requerimientos planteados en
cada una de las Evidencias Requeridas de cada Elemento de Competencia,
como se muestra en la figura 24.

% Técnicas e instrumentos de evaluacion por cada actividad de E-A-E.

Las Técnicas e Instrumentos de Evaluacion se convierten en las pautas para

la obtencion de los logros.
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| Unidad de Aprendizaje |

= =

| ActividadesdeE-A-E |

Técnica e Instrumentos de
Evaluacion

Criterios de Evaluacion
Evidencias de Aprendizaje

Figura 25 Técnicas e Instrumentos de Evaluacion.

Se debe tener en cuenta que estas Técnicas e Instrumentos se describen a
través de los enunciados de los Criterios de Evaluacion y pretenden cubrir lo
propuesto en las Evidencias de Aprendizaje directamente definidos para
cada Actividad de E-A-E (ver figura 25).

“ Pedagogia del aprendizaje por cada actividad de E-A-E.

Las Estrategias Metodolégicas estan definidas para cada Actividad de E-A-E.

| Unidad de Aprendizaje |

Actividades de E— A — E |

Pedagogia del Aprendizaje

Contenidos

Criterios de Evaluacion

Figura 26 Pedagogia del Aprendizaje.

De igual manera, éstas mantienen una estrecha relacion con los contenidos

conceptuales, actitudinales y procedimentales, y con los Criterios de
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Evaluacién de las Actividades que componen la Unidad de Aprendizaje,

como se puede observar en la figura 26.

Asimismo, en los Ambientes y Escenarios se encuentra la descripcion de los
espacios fisicos para desarrollar la actividad pedagdgica. Es importante tener
en cuenta también que los ambientes y escenarios se discriminan para cada

una de las actividades de E-A-E que conforman la Unidad de Aprendizaje.

Para cada una de las actividades de E-A-E que definen el proceso
pedagodgico, se realiza una seleccion de Medios Didacticos. Se definen de
manera puntal los medios que se emplearan para facilitar el desarrollo de la

actividad técnica — pedagogica y su respectiva evaluacion.
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