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Dedicatoria
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sacrificio de quienes caminan a nuestro lado.
Dedico este trabajo de grado, en primer lugar, a Dios, por sostenerme en los momentos de
incertidumbre, fortalecer mi espiritu cuando las fuerzas parecian agotarse y recordarme que cada
proposito tiene su tiempo perfecto. A El le debo la vida, las oportunidades y la posibilidad de
alcanzar este suefo.
A mi madre, porque antes de ensefiarme a triunfar, me ensefio a luchar. Gracias por cada sacrificio
silencioso, por cada consejo, por cada oracion y por el amor incondicional con el que me formo.
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valieron la pena.
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Que este logro no represente un punto de llegada, sino el comienzo de una vida dedicada al servicio
de los demas. Que nunca olvide de donde vengo, quiénes caminaron conmigo y que el verdadero
€xito no consiste unicamente en alcanzar las metas, sino en utilizar cada conocimiento adquirido
para transformar vidas, dignificar a las personas y construir una sociedad mas humana, justa y

solidaria.
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Resumen

Titulo: Semillas de Paz: Creacion e implementacion de un programa de mediadores escolares para
la resolucion pacifica de conflictos en el Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes de Lebrija, en

articulacion con la Secretaria de Desarrollo General*

Autor: Fernando Diaz Rey**
Palabras Clave: Mediacion escolar, convivencia, habilidades socioemocionales, resolucion

pacifica de conflictos, adolescencia temprana, trabajo social educativo
Descripcion

El presente trabajo de grado, desarrollado bajo la modalidad de practica social, surge de la
necesidad de fortalecer la convivencia escolar en el Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Lebrija, Santander, donde se identificaron dindmicas recurrentes de conflicto. El objetivo fue
implementar el programa pedagdgico Semillas de Paz, orientado al desarrollo de competencias
socioemocionales, comunicacion asertiva y técnicas basicas de mediacion entre pares, en
articulacion con la Secretaria General del municipio. De manera que la intervencion se estructuro
en cuatro fases: diagnostico participativo mediante encuestas y observacion directa, disefio del
plan de accion, ejecucion de cinco talleres pedagogicos y evaluacion cualitativa del proceso. Los
talleres abordaron de forma progresiva la identificacion emocional, la autorregulacion, la escucha
activa, la empatia y la simulacion de procesos formales de mediacion, incorporando recursos

ludicos, corporales y metaforicos acordes al grupo etario.

Los resultados evidenciaron avances en el vocabulario emocional de los estudiantes, mayor
comprension del conflicto como fendmeno natural de la convivencia y un primer acercamiento a
habilidades de mediacioén formal. Se concluye que, si bien el programa sentd bases sélidas para la
conformacion de un equipo de mediadores escolares, la consolidacion de estas competencias
requiere refuerzo curricular continuo, mayor disposicion de espacios fisicos adecuados y el

sostenido involucramiento de familias y docentes.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ciencias Humanas — Escuela de Trabajo social — Directora Sandra Milena Rincén
Remolina
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Summary

Title: Seeds of Peace: Creation and Implementation of a School Mediators Program for the
Peaceful Resolution of Conflicts at Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes de Lebrija, in

Collaboration with the General Development Secretariat
Author: Fernando Diaz Rey

Keywords: School mediation, coexistence, socio-emotional skills, peaceful conflict resolution,

early adolescence, educational social work
Description

This thesis, developed under the social practice modality, arises from the need to strengthen school
coexistence at Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes de Lebrija, Santander, where recurring
conflict dynamics were identified. The objective was to implement the pedagogical program Seeds
of Peace, aimed at developing socio-emotional competencies, assertive communication, and basic

peer mediation techniques, in collaboration with the General Secretariat of the municipality.

So, the intervention was structured in four phases: participatory diagnosis through surveys and
direct observation, action plan design, execution of five pedagogical workshops, and qualitative
evaluation of the process. The workshops progressively addressed emotional identification, self-
regulation, active listening, empathy, and simulation of formal mediation processes, incorporating
playful, physical, and metaphorical resources suitable for the age group. The results showed
progress in students' emotional vocabulary, better understanding of conflict as a natural part of
coexistence, and an initial approach to formal mediation skills. It is concluded that, although the
program laid a solid foundation for forming a team of school mediators, consolidating these skills
requires ongoing curriculum reinforcement, more availability of suitable physical spaces, and

sustained involvement of families and teachers.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ciencias Humanas — Escuela de Trabajo social — Directora Sandra Milena Rincén
Remolina
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Introduccion

La interaccion social es fundamental en el desarrollo de diversas habilidades de los individuos,
desde la antigliedad se reconoce que los seres humanos se necesitan para la supervivencia y
construccion de comunidades alrededor del mundo. No obstante, la interaccion misma se encuentra
estrechamente relacionada con el conflicto, pues en un grupo de dos o mas personas, los
desacuerdos o las variedades de opiniones siempre han estado y estaran presentes, en esencia el
conflicto hace parte de humanidad, sin embargo, la inadecuada gestion de este puede escalar hacia

manifestaciones de violencia verbal, exclusion o deterioro de las relaciones interpersonales.

Ante este escenario, es fundamental la ejecucion de estrategias orientadas al reconocimiento
del conflicto como dindmica propia de las interacciones sociales y a la formacion de ciudadanos
con capacidad para la mediacioén y resolucion pacifica de conflictos. En este sentido, apuntar al
desarrollo de estas habilidades en etapas tempranas del desarrollo personal resulta estratégico para

construir una sociedad pacifica con diversidad de pensamiento y opinion.

De acuerdo con esto, el presente documento se construye a partir de la practica social como
modalidad de trabajo de grado desarrollado en el Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes de
Lebrija, puntualmente con los estudiantes de grado sexto, en articulacion con la Secretaria General
adscrita a la Administracion municipal de Lebrija Santander, ya que conforme al Plan de
Desarrollo Territorial vigente, se prioriza un enfoque de garantia de derechos y la atencidn integral
a nifos, nifias y adolescentes como poblacion estratégica para el desarrollo social. Dentro de sus
lineas programdticas se incluye la prevencion de riesgos sociales en entornos escolares,
reconociendo la institucion educativa como un espacio fundamental para la formacion ciudadana

y la construccion de cultura de paz (Alcaldia Municipal de Lebrija, 2024)
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De manera que se presenta una propuesta orientada al fortalecimiento de una cultura de
convivencia y la resolucion pacifica de conflictos escolares de modo que a continuacidon se
presentan diversos apartados que abordan los momentos del desarrollo de este trabajo de grado.
En primer lugar, la identificacion del contexto social facilitando comprender el entorno y las
particularidades de la institucion donde se adelant6, seguido del marco referencial, justificacion,
objetivos, metodologia, planificacion, ejecucion de la propuesta, evaluacion, conclusiones y

recomendaciones finales.

1. Identificacion del contexto social

1.1 Ubicacion Institucional

Como se menciond previamente el presente proyecto se desarrolld en el Colegio Nuestra
Sefora de las Mercedes de Lebrija, constituido como una institucion educativa de caracter publico
que se acoge y acata la Ley general de educacion 115 de 1994 y formalmente establecido por
medio del decreto municipal 010 de 1966, teniendo en cuenta la resena historica fue fundado

inicialmente solo para mujeres y dos afios mas tarde, toma caracter mixto.

En la actualidad, ofrece servicios educativos para nifios, nifias y adolescentes en edad
escolar, desde el Preescolar hasta el grado 11°. Cuenta con doce sedes, de las cuales dos de ellas,
se ubican en el casco urbano del municipio (Sede A y sede B), las demas corresponden sedes de
primaria en diferentes veredas del municipio. De acuerdo con el Sistema de Matriculas Estudiantil
-SIMAT, para el 2026, el total de estudiantes matriculados es de 3116, de los cuales 309 registran

para grado 6°.
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1.1.1 Simbolos

1.1.1.1 Escudo

De acuerdo con la informacion publicada en el sitio web de la Institucion, en el escudo se
observa una cruz que simboliza la filosofia y la formacion cristiana que se imparte en la Institucion
desde 1.971, cuando la direccion de la Institucion fue asumida por la Comunidad de las Hermanas

del Divino Salvador.

Un libro que representa la formacién académica y cientifica que reciben los estudiantes.
La iconografia de los cinco aros representa la integracion de los cinco continentes a través del
deporte, inspirando en nuestros estudiantes el valor de la hermandad y la excelencia en su
formacion integral. La llama simboliza la fuerza que cada integrante de la Comunidad Educativa
coloca a su trabajo diario para lograr su formacion integral (Colegio Nuestra Sefiora de las

Mercedes de Lebrija, 2026).

Figura 1.
Escudo Colegio Nuestra Seriora de las Mercedes

Nota: Tomado de Plataforma Integra Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes Lebrija (2026)
https://e.plataformaintegra.net/colmercedes/



https://e.plataformaintegra.net/colmercedes/
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1.1.1.2 Bandera

De igual modo, refieren en su sitio web oficial la bandera constituida por una franja
superior de color blanco que simboliza el orden, la tranquilidad y la paz que debe reinar en la
institucidon; y una franja inferior de color verde oscuro que simboliza esperanza, espiritu de

superacion y reconciliacion con la naturaleza (Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes de Lebrija,

2026).

Figura 2.
Bandera Colegio Nuestra Seniora de las Mercedes

Nota: Tomado de Plataforma Integra Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes Lebrija (2026)
https://e.plataformaintegra.net/colmercedes/

1.1.2 Mision

El colegio integrado Nuestra Senora de las Mercedes tiene como misiéon formar
integralmente a nifias, nifios y jovenes de Lebrija, promoviendo en ellos el liderazgo, el
pensamiento critico, la participacion ciudadana, la ética y el compromiso con la paz, la equidad y
la sana convivencia. Esta labor se realiza mediante una comunidad educativa corresponsable, que
articula esfuerzos pedagogicos y administrativos en coherencia con un enfoque educativo

humanista y de alta calidad, orientado al desarrollo arménico del municipio y la region.


https://e.plataformaintegra.net/colmercedes/
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1.1.3  Vision

Para el afio 2030, el Colegio Integrado Nuestra Sefiora de las Mercedes sera reconocido
como un referente educativo en Lebrija por la formacion de estudiantes lideres, criticas,
participativos y éticos, con solidas competencias investigativas y un profundo compromiso con la
paz, la equidad y la sana convivencia. Este propodsito se consolidard gracias al trabajo
corresponsable de una comunidad educativa comprometida, donde madres, padres de familia,
decente y directivos participan activamente en la construcciéon de una educacion integral,

humanista y de alta calidad, orientada al desarrollo arménico del municipio y la region.

1.2 Contextualizacion de la problematica social y necesidad de intervencion

La resolucion de conflictos es un tema recurrente en los abordajes que se realizan en
instituciones educativas ya que es un aspecto fundamental para la regulacion emocional de los
estudiantes que genere un ambiente adecuado para el desarrollo de las competencias académicas
de nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, la incorrecta gestion de los conflictos genera un
ciclo vicioso en el aula, tal como sefiala Castro (2025), las dificultades en la regulacion emocional
se traducen en reacciones impulsivas que incrementan la gravedad de las situaciones y pueden
escalar a agresiones verbales e incluso fisicas. Asimismo, Castro menciona que las burlas y el
hostigamiento transforman el clima escolar en un espacio de desconfianza y reducen el sentido de

colaboracion y apoyo, elementos esenciales en los procesos formativos de los NNA.

El Ministerio de Educacion Nacional sefiala que el fortalecimiento de competencias
socioemocionales y de estrategias de mediacion escolar constituye una de las principales apuestas
para mejorar la convivencia en la educacion basica secundaria (Ministerio de Educacion Nacional,

2015). Esta recomendacion se hace evidente en la identificacion de conflictos interpersonales
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recurrentes entre estudiantes de grado sexto, lo que muestra la necesidad de estrategias
pedagbgicas que promuevan el manejo adecuado de desacuerdos y el desarrollo de habilidades

socioemocionales para una convivencia mas armonica.

La ausencia de enfoques estructurados de mediacion escolar y de resolucion pacifica de conflictos
en la etapa de transicion de primaria a secundaria favorece la consolidacion de patrones negativos
que perduran a lo largo del ciclo educativo. Las instituciones se enfrentan, al reto de implementar
intervenciones pedagdgicas que fortalezcan las habilidades socioemocionales y construyan
ambientes escolares positivos. Esto es especialmente relevante en la adolescencia temprana,
periodo critico caracterizado por cambios académicos, sociales y emocionales que generan

tensiones grupales, como lo sefialan estudios de la UNESCO (2021) y UNICEF (2020).

En el ambito educativo, el ejercicio del Trabajo Social promueve el bienestar y se orienta
a transformar dindmicas de convivencia que favorezcan el desarrollo integral de estudiantes y la
construccion de ciudadania, por lo que resulta pertinente implementar iniciativas que fortalezcan
la regulacion emocional, la resolucion pacifica de conflictos y la convivencia armonica durante la
transicion de primaria a secundaria, por lo tanto desde el trabajo social la articulacion con actores
municipales y comunitarios se presenta como una respuesta integrada que trasciende el recinto
educativo, conectando familias y comunidad educativa para construir entornos seguros e

inclusivos (Payne, 2021).

Se espera, como impacto de estas acciones, una reduccion de los episodios de conflicto y
acoso; un aumento en la capacidad de autorregulacion emocional; el desarrollo de habilidades de
mediacion y resolucion pacifica de disputas; y un clima escolar més favorable para el aprendizaje.

Estos cambios, se espera que resulte en mejores indicadores de desempeiio académico y en una



18
SEMILLAS DE PAZ: PROGRAMA DE MEDIADORES ESCOLARES

mayor participacion civica dentro de la escuela. Asimismo, se prevé el fortalecimiento de la
participacion familiar en procesos de mediacion y en el seguimiento de comportamientos
prosociales, lo que contribuiria a consolidar una cultura de convivencia respetuosa en el entorno

inmediato.

2  Marco referencial

2.1 Marco tedrico

El presente proyecto se fundamenta en aportes tedricos y perspectivas que sustentan la
pertinencia del programa Semillas de Paz para el Colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes, como
parte de una estrategia de la administracion municipal del municipio de Lebrija Secretaria de
Desarrollo General del municipio de Lebrija, orientada a fortalecer competencias
socioemocionales, promover mediacion entre pares y articular acciones con miras a construir

ambientes escolares mas pacificos y protectores.

2.1.1 Teoria del conflicto y convivencia escolar

El conflicto es un fendmeno inherente a la interaccion social que surge cuando existen
diferencias de intereses, percepciones o necesidades entre las personas. En el contexto educativo,
los conflictos forman parte natural de la convivencia escolar y, cuando se gestionan
adecuadamente, pueden convertirse en oportunidades para el aprendizaje social y el desarrollo de

habilidades para la resolucion pacifica de problemas (Urbano, Villota y Ramirez, 2021).

La convivencia escolar se entiende como el conjunto de relaciones, interacciones y
dindmicas que se desarrollan dentro de la comunidad educativa, las cuales influyen directamente

en el clima escolar y en los procesos de aprendizaje. En América Latina, la gestion de la
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convivencia ha evolucionado desde modelos centrados en normas y sanciones hacia enfoques
participativos e inclusivos que buscan involucrar a estudiantes, docentes y familias en la

construccion de ambientes escolares democraticos y pacificos (Cuéllar y Santa Maria, 2025).

En Colombia, el Sistema Nacional de Convivencia Escolar orienta las politicas
institucionales hacia la prevencion de la violencia y la formacion en competencias ciudadanas. No
obstante, la construccion de una cultura de paz escolar requiere mas que normas: demanda el
compromiso de los actores educativos para fomentar relaciones basadas en respeto, didlogo y

resolucion pacifica de conflictos (Vega Mendoza, 2024).

2.1.2 Mediacion escolar desde la psicologia comunitaria

Desde la Psicologia Comunitaria, la mediacion escolar se concibe como una estrategia que
promueve la participacion de estudiantes y la corresponsabilidad en la gestion de los conflictos.
Este enfoque reconoce a los sujetos como agentes capaces de construir soluciones colectivas
mediante el didlogo, la reflexion y la negociacion; su proposito va mas alla de resolver desacuerdos
puntuales, buscando transformar las practicas sociales que reproducen la violencia y la exclusion

(Montero, 2020).

La mediacion escolar se vincula estrechamente con el desarrollo de habilidades
socioemocionales autorregulacion, empatia, escucha activa y comunicacion asertiva que facilitan
la comprension de las emociones propias y ajenas, y favorecen la resolucion pacifica de
diferencias. Evidencias empiricas indican que programas de mediacion reducen conductas

agresivas y fortalecen relaciones de respeto entre pares (Lopez Gonzalez y Garcia Raga, 2021).
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2.1.3 Teoria del aprendizaje social

La Teoria del Aprendizaje Social, de acuerdo con Escobar (2023), en el contexto del
conflicto escolar, sostiene que el aprendizaje ocurre en contextos sociales y mediante la
observacion e imitacion de modelos significativos, esta perspectiva implica que conductas
prosociales y estrategias de resolucion de conflictos pueden aprenderse a través de la exposicion a
practicas ejemplares, tanto de docentes como de pares formadores (p. ¢j., lideres estudiantiles o

mediadores entre compafieros).

2.1.4 Teoria de las emociones

La Teoria de las Emociones aporta claves para comprender como los procesos afectivos
influyen en la conducta y en la gestioén de conflictos. En particular, enfoques contemporaneos sobre
regulacion emocional sefialan que la identificacion, comprension y manejo de las emociones son
determinantes para la prevencion de reacciones impulsivas y la escalada de incidentes conflictivos

(Castro, 2025).

En este sentido, el desarrollo de intervenciones que fortalecen la competencia emocional,
el reconocimiento emocional, etiquetado de sentimientos, estrategias de afrontamiento y
autorregulacion, entre otros, permiten reducir la probabilidad de respuestas agresivas y favorecen

la resolucidn constructiva de desacuerdos en el aula.

2.1.5 Teoria humanista

Las teorias humanistas (por ejemplo, Rogers y Maslow) enfatizan la centralidad de la

persona, la autonomia y el desarrollo de potencialidades. En el contexto educativo, este enfoque
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promueve la creacion de ambientes de apoyo donde los estudiantes se sienten valorados, seguros

y con posibilidad de expresar sus necesidades y emociones.

Incorporar una perspectiva humanista en la intervencion implica practicas pedagogicas
centradas en el respeto, la escucha empatica, la co-construcciéon de normas y el fomento de la

autoestima y la autorrealizacién como factores que favorecen la convivencia pacifica.

2.1.6 Desarrollo humano y adolescencia temprana

El desarrollo humano es un proceso continuo que involucra cambios fisicos, emocionales,
sociales y cognitivos a lo largo de la vida. La adolescencia temprana (aprox. 10—14 afos) se
caracteriza por transformaciones en la identidad, mayor importancia de las relaciones con los pares

y el surgimiento de nuevas competencias de autonomia (Santrock, 2021).

Durante esta etapa, las alteraciones emocionales y sociales pueden incrementar la
vulnerabilidad frente a conflictos interpersonales; por ello, el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales (empatia, regulacion emocional, comunicacion asertiva) resulta clave para
prevenir conductas agresivas y promover relaciones saludables (Bisquerra, 2020). UNICEF (2020)
enfatiza la necesidad de acompafiamiento educativo y familiar durante la transicion de primaria a

secundaria para favorecer el bienestar integral.

2.1.7 Trabajo social y prevencion de riesgos sociales

El Trabajo Social en el ambito educativo promueve el bienestar y la prevencion de riesgos

que afectan el desarrollo integral de estudiantes. Su intervencion busca fortalecer vinculos entre
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actores educativos, impulsar procesos participativos y articular recursos comunitarios para

construir entornos seguros e inclusivos (Payne, 2021).

La prevencion en la escuela implica estrategias para identificar y atender tempranamente
situaciones de violencia, exclusion o vulneracion de derechos, fortaleciendo redes de apoyo y
protocolos de actuacién que faciliten la derivacion oportuna a servicios psicosociales (Rojo y
Ferrando, 2021). La mediacion escolar es, en este marco, una herramienta que potencia la

participacion estudiantil y la corresponsabilidad en la gestion de los conflictos.

En conjunto, estos marcos tedricos ofrecen una base so6lida y multidimensional para la
intervencion propuesta: reconocen el conflicto escolar como oportunidad pedagogica, resaltan la
importancia de la mediacion y el desarrollo socioemocional en la adolescencia temprana, y sitian
al Trabajo Social como eje articulador de acciones escolares y comunitarias. Por tanto, el programa
Semillas de Paz se justifica tedricamente al integrar aprendizaje social, regulacion emocional y
enfoques humanistas para fortalecer la convivencia, promover la mediacion entre pares y articular

respuestas territoriales que protejan el bienestar de la comunidad educativa.

2.2 Antecedentes

2.2.1 Internacionales

Fomentar la conexion entre pares a través del aprendizaje socioemocional: Smith (2023)
evaluo el impacto de un programa de aprendizaje socioemocional (SEL) en estudiantes de 9 a 12
afios mediante un disefio experimental. Los resultados mostraron que la implementacion
sistematica de programas orientados al desarrollo socioemocional mejora significativamente la
conexion entre pares, reduce comportamientos disruptivos y fortalece la capacidad para la

resolucion de conflictos. Este estudio aporta evidencia empirica que sustenta la relacion entre
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habilidades socioemocionales y convivencia escolar, lo que refuerza la necesidad de intervenir en

etapas de transicion como el grado sexto (Smith, 2023).

Convivencia y mediacion en educacion secundaria: Rojo y Ferrando (2021) realizaron un
estudio de caso en educacion secundaria sobre los conflictos escolares y las estrategias de
mediacion implementadas en un centro educativo. Sus hallazgos indican que la mediacion escolar
no solo reduce la frecuencia de conflictos, sino que contribuye a la construccion de una cultura
institucional basada en el didlogo y la corresponsabilidad. En la misma linea, Garcia y Lopez
(2020) analizaron la implementacion de actividades pedagdgicas orientadas al didlogo, la reflexion
y el trabajo colaborativo; sus resultados evidencian que estos espacios formativos fortalecen la
comunicacion asertiva, la empatia y la bisqueda de soluciones pacificas ante los desacuerdos en

el entorno escolar.

En conjunto, los antecedentes internacionales revisados sefialan que la mediacion escolar
y el fortalecimiento de competencias socioemocionales constituyen estrategias efectivas para

mejorar el clima escolar y prevenir dindmicas de violencia.

2.2.2 Nacionales

Mediacidon escolar como estrategia de convivencia en Colombia: En el contexto
colombiano, Sanchez y Gomez (2020) desarrollaron una investigacion cualitativa orientada al
disefio e implementacion de una estrategia de mediacion escolar en una institucion educativa
publica. El estudio incluy6 un diagnoéstico participativo de conflictos, la formacion de estudiantes
mediadores y la evaluacion del impacto en la convivencia escolar. Los resultados mostraron una
disminucion en la recurrencia de conflictos interpersonales y una mejora en las habilidades de

comunicacion y autorregulacion emocional. Este antecedente respalda la pertinencia de estructurar
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programas formales de mediacion escolar como estrategia preventiva dentro del sistema educativo

colombiano, especialmente en basica secundaria.

2.2.3 Regional

Mediacion escolar en contexto regional: Quesada Rey (2021) analizé la mediacion escolar
como herramienta pedagodgica para promover ambientes pacificos en una institucion educativa de
Bucaramanga. Su enfoque cualitativo evidencid que la formacion de estudiantes como mediadores
fortalecié la empatia, el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos. Este antecedente resulta
especialmente relevante para el presente proyecto por su cercania territorial con el municipio de
Lebrija y aporta pertinencia contextual y viabilidad a la implementacion de propuestas similares

en instituciones publicas de la region

2.3  Marco legal

2.3.1 Constitucion Politica de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia establece que los nifios, nifias y adolescentes son
sujetos de especial proteccion constitucional. El articulo 44 reconoce sus derechos fundamentales,
entre ellos la educacion, la integridad fisica y moral, y la proteccion contra toda forma de violencia.
Asimismo, el articulo 67 define la educacién como un derecho fundamental y un servicio publico
que tiene una funcion social orientada a la formacion en el respeto a los derechos humanos, la paz

y la democracia. (Constitucion Politica de Colombia, 1991, Art. 44,67)

En este sentido, cualquier iniciativa orientada a fortalecer la mediacion escolar y la
convivencia pacifica encuentra fundamento constitucional en el deber del Estado y de las

instituciones educativas de garantizar entornos seguros y protectores.



25
SEMILLAS DE PAZ: PROGRAMA DE MEDIADORES ESCOLARES

2.3.2 Ley 1620 de 2013 — Sistema Nacional de Convivencia Escolar

La Ley 1620 de 2013 crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para
el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar. Esta norma establece la obligacion de las instituciones
educativas de implementar estrategias pedagdgicas para la promocion de la convivencia y la

resolucion pacifica de conflictos. (Ley 1620, 2013, Art. 8, 30)

La ley promueve la creacion de comités escolares de convivencia y el desarrollo de
acciones preventivas que fortalezcan las competencias ciudadanas. En este marco, la mediacion
escolar se configura como una herramienta coherente con los principios establecidos en la
normativa, especialmente en lo relacionado con la prevencién de la violencia y la formacion en

cultura de paz.

2.3.3 Decreto 1965 de 2013 (Compilado en el Decreto 1075 de 2015)

El Decreto 1965 de 2013, compilado posteriormente en el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Educacion 1075 de 2015, reglamenta la Ley 1620 y establece protocolos para la atencion

de situaciones que afectan la convivencia escolar.

Este decreto enfatiza la importancia de la prevencion, la mediacion pedagogica y el
acompanamiento formativo antes de recurrir a medidas sancionatorias. De esta manera, el disefio
de un programa de mediadores escolares en grado sexto se ajusta a las disposiciones reglamentarias

que priorizan el enfoque pedagogico sobre el punitivo. (Decreto 1075, 2015)

2.3.4 Ley 1098 de 2006 — Codigo de Infancia y Adolescencia

El Codigo de Infancia y Adolescencia establece el principio de proteccion integral y la

corresponsabilidad entre Estado, familia y sociedad en la garantia de derechos de nifios, nifias y
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adolescentes. Aunque es anterior a los ultimos 10 afios, sigue vigente y constituye base juridica

obligatoria en proyectos relacionados con poblacion menor de edad (Ley 1098, 2006).

El enfoque preventivo de la mediacion escolar responde al mandato de generar entornos

protectores que favorezcan el desarrollo integral y reduzcan factores de riesgo social.

2.3.5 Ley 2414 de 2024

Esta Ley tiene como objetivo fortalecer la formacion en habilidades sociales y emocionales
en la educacion bésica y media, con el fin de prevenir situaciones que pongan en riesgo la vida de
nifios, ninas y adolescentes, asi mismo establece estrategias pedagdgicas que deben incluirse en
los proyectos educativos institucionales de los establecimientos educativos, abordando riesgos
como el consumo de sustancias psicoactivas, la conducta suicida y los delitos en entornos digitales.
Ademas, busca promover la convivencia escolar y la prevencion de violencias basadas en género

y otros tipos de violencia (Ley 2414, 2024).

2.3.5 Plan de Desarrollo Municipal de Lebrija

El Plan de Desarrollo Territorial vigente del municipio de Lebrija incorpora dentro de sus
lineas estratégicas acciones orientadas a la prevencion de riesgos sociales y al fortalecimiento de
entornos escolares protectores. Este instrumento de planificacion territorial reconoce la necesidad
de intervenir en poblacidén adolescente para promover convivencia, participacion y cultura de paz.

(Alcaldia Municipal de Lebrija, 2024)

La propuesta de implementacion de un programa de mediadores escolares se articula
directamente con estas metas territoriales, fortaleciendo el enfoque preventivo en el ambito

educativo local.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Desarrollar el programa Semillas de Paz como propuesta pedagogica para el fortalecimiento de
una cultura de convivencia y la resolucion pacifica de conflictos escolares en el Colegio Nuestra
Sefiora de las Mercedes, en el marco de la articulacion con la Secretaria de Desarrollo General del

municipio de Lebrija

3.2 Objetivos Especificos

e Promover en los estudiantes de grado 6° la identificacion de sus emociones y la
importancia de la regulacion emocional como base para resolucion pacifica de los
conflictos

e Fortalecer habilidades de escucha activa, empatia y comunicacidén asertiva como
herramientas fundamentales para la mediacion escolar

e Incentivar en los estudiantes habilidades préacticas de mediacion escolar que les
permitan intervenir de manera adecuada en situaciones de conflicto, reconociendo su

rol como agentes activos en la construccion de convivencia pacifica

4 Metodologia

4.1 Tipo de intervencion social

El presente proyecto corresponde a una intervencion socioeducativa enfocada en el
fortalecimiento de una cultura de convivencia y la resolucion pacifica de conflictos escolares, por
tanto, se recurrio a un diagnostico y plan de accidon con metodologias participativas para fortalecer
habilidades socioemocionales, comunicacion asertiva y técnicas basicas de mediacion,

promoviendo la participacion voluntaria de estudiantes como lideres positiva y la ejecucion se
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realizd con estudiantes de grado 6.° en espacios institucionales y horarios articulados, y la
evaluacion cualitativa culmind con un taller de cierre donde se evidenciaron aprendizajes y
mejoras en la resolucion asertiva de conflictos; las recomendaciones recogidas se trasladaron a las

directivas para orientar ajustes y sostenibilidad.

4.2 Métodos y técnicas de recoleccion de informacion

Tal como lo exponen Barrio, Restrepo y Betancourth, (s.f) la observacion directa como
fuente primaria se comprende no solo como una técnica de registro empirico, sino como un
proceso analitico orientado a la interpretacion de estructuras simbolicas que organizan la accion
social en los distintos escenarios institucionales y culturales donde se desarrollan las practicas

educativas (p.63)

Es por esto por lo que durante espacios de interaccion como descansos o actividades
grupales se adelantaron observaciones en sitios estratégicos como cafeteria, pasillos o canchas de
la institucion con el fin de identificar tipos de conflictos recurrentes, formas de comunicacion entre

pares, manejo de emociones y reacciones frente a desacuerdos.

Asi mismo, se disefi0 y aplico un cuestionario como fuente de informacion secundaria con
preguntas cerradas, ya que como lo menciona Alcaraz, Espin, Martinez y Alarcén, (2006), genera
datos estructurados para analisis y planificacion, sirviendo de base so6lida para elaborar planes de
trabajo, el cual estuvo orientado en cuatro preguntas o temas principales; la percepcion del clima
escolar, la frecuencia de conflictos, las formas de resolucion mads utilizadas y el nivel de

conocimiento sobre mediacion.
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4.3 Procedimientos de implementacion:

4.3.1 Fasesy actores involucrados

La intervencion desde el Trabajo social requiere rigurosidad técnica, es por esto que a la
luz de la propuesta de Guzman, Mina y Gil (2023), se comprende que esta debe ser entendida como
un proceso organizado (que requiere una planeacion, seguimiento y evaluacion), es por esto que
considerando las dindmicas de aplicacion, se proponen cuatro momentos, el diagnostico, destinado
al levantamiento de la informacion, el disefio del plan de trabajo, para definir las metodologias

mas pertinentes, la ejecucion de las mismas y la evaluacion de resultados obtenidos.

Figura 3.

Fases metodologia

Diagnostico Ejecucion
Disefio del Evaluacién
plan

Nota: Adaptado de propuesta presentada por Tejada, C. Y. R., & Elizalde, E. A. (2017). Técnicas e
instrumentos de investigacion para la intervencion metodolédgica en Trabajo Social.
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e Diagndstico participativo, planteado desde Guzman, Tejada y Cano (2017) como una
forma de evaluar o analizar el problema a través de los datos, de manera que, desde el
trabajo social como una disciplinad de las ciencias sociales debe encaminarse a un
conjunto de descripciones que permiten construir significados respecto de los fenémenos
sociales De manera que el diagnostico se configura como el proceso que permite
sintetizar, y conceptualizar la naturaleza y magnitud de los problemas y necesidades
sociales

¢ Disefio del plan de accion, para esta fase, tal como lo propone Tejada y Elizalde (2017),
“es determinante en la metodologia para un trabajador social ya que se procede a planear
las estrategias de accion con una metodologia detallada para tratar la problematica que se
detectd, considerando que es de caracter de urgencia y viable para intervenir” (p. 96) Por
lo tanto, a partir de los resultados del diagnéstico se elabord el programa pedagogico
Semillas de Paz , que se incluyd contenidos y estrategias para fortalecer habilidades
socioemocionales, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos en el
entorno escolar. Se trabajaron temas como la diferencia entre conflicto y violencia, manejo
emocional, comunicacidn asertiva y técnicas basicas de mediacion, entre otros, segun lo

senalaron los hallazgos del diagnostico.

El programa promovi6 la participacion voluntaria de estudiantes interesados en desarrollar
habilidades para la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos, buscando potenciar el
liderazgo positivo, de modo que los estudiantes se reconocieran como agentes capaces de fomentar
el didlogo, el respeto y la cooperacion en el aula. Es valido mencionar que més alla de talleres

puntuales, la estrategia pretendid generar un proceso formativo que permitio a los estudiantes
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apropiarse de herramientas practicas para la gestion de conflictos y contribuir a un clima escolar

mas participativo y respetuoso.

e Ejecucion:
La propuesta se desarrollo en los espacios institucionales, aprovechando horarios de clase
coordinados con docentes de asignaturas afines (por ejemplo, Etica y Valores y Ciencias
Sociales), dado que esta etapa representa una transicion significativa entre la educacion
primaria y la secundaria, con nuevas dinamicas de interaccidn, mayores exigencias
académicas y procesos de adaptacion social. Se implementd con estudiantes de grado sexto,

docentes involucrados y padres de familia

Asimismo, se vinculd a padres y acudientes, entendiendo que las estrategias formativas deben

articularse con las pautas de crianza para favorecer la resolucion adecuada de conflictos.

e Evaluacion cualitativa del proceso:
Como cierre del proceso se propuso realizar un taller final en el que los estudiantes
expongan sus aprendizajes y muestren como han mejorado sus habilidades para la
resolucion asertiva de conflictos. Este espacio también permitié recoger recomendaciones
que fueron recopiladas para las conclusiones y. trasladadas a las directivas de la institucion
para orientar mejoras futuras. De igual modo, apuntando a la sostenibilidad del proceso
realizo se articulo con la Secretaria General de Lebrija para presentar resultados e integrar
la metodologia en planes municipales, y se compartir conclusiones con actores locales
(docentes, Policia, Personeria, Salud, Alcaldia) acordando roles y compromisos para

garantizar continuidad.

4.3.2 Cronograma
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Tabla 1.
Cronograma
. Temporalidad
Fases Ac.tw?dades Productos Mes 1. Marzo Mes 2. Abril
principales esperados
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Aplicacion del Caracterizacion
Fase | diagnostico de lols conflictos
Diagndstico sobre escotares X
LS presentes en los
inicial
cursos de grado
convivencia ~ SCXto.
escolar
Programa
pedagogico
estructurado
Fase 2. Disefio Disefio del para el
de la estrategia programa fortalecimiento X
didactica Semillas  de de la
educativa Paz convivencia

escolar y la
resolucion  de
conflictos.

Identificacion

de situaciones
de conflicto
escolar y
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Fase 3.
Implementacion
de la estrategia

Desarrollo de
talleres

construccion
colectiva de
acuerdos de
convivencia 'y
estrategias
basicas de

mediacion entre
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pedagdgicos  pares.
con
estudiantes
Reconocimiento
de estrategias
pedagogicas
para la
mediacion
escolar y
fortalecimiento
de herramientas
para acompafar
procesos de
resolucion
Tall@r. ) _,de pacifica de
sensibilizacion conflictos en el
con docentes y , 1,
padres de
familia
.y Valoracion del
Fase 4. Evaluacién del impacto del
Evaluacion de prog'rﬁma programa en la
la estrategia Semillas — de convivencia

Paz

escolar.
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4.4 Aspectos éticos

Esta modalidad se selecciona por la necesidad de generar acciones practicas que aborden
problematicas presentes en el contexto educativo, particularmente los conflictos escolares y las
dindmicas de interaccion entre estudiantes. Desde el trabajo social, la intervencion se orienta a
fortalecer la convivencia, promover la dignidad de las personas y garantizar que las acciones sean

acordes con el principio de participacion y corresponsabilidad comunitaria.

Como ya se menciond previamente, el grado sexto representa una etapa de transicion
significativa entre la educacion primaria y la secundaria. Este cambio implica nuevas dinamicas
de interaccion, mayores exigencias académicas y procesos de adaptacion social que pueden incidir
en la forma en que los estudiantes se relacionan y gestionan los conflictos dentro del entorno
escolar, es por esto que la propuesta prioriz6é un enfoque formativo, preventivo y de desarrollo de

habilidades socioemocionales, sensibles a las necesidades de esta poblacion.

El proyecto contempl6 principios fundamentales: de acuerdo con el Codigo de ética
de los trabajadores sociales en Colombia (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019), tal como la
dignidad, el respeto, igualdad y solidaridad, garantizando un proceso coherente con los valores de
tolerancia, responsabilidad y sentido de pertenencia propia de la profesion en todos los espacios

de ejercicio profesional
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4.5 Métodos y técnicas de recoleccion de informacion

4.5.1 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los estudiantes del grado sexto del
colegio Nuestra Sefiora de las Mercedes del municipio de Lebrija, Santander, considerando que
fue seleccionada con base en estudios previos realizados por la Secretaria general municipal y en
el andlisis desarrollado en los espacios como el Comité de Convivencia Municipal donde destacod
la importancia de adelantar acciones con estudiantes del grado sexto ya que representa un grado
con dindmicas propias del inicio de la adolescencia, cambios en comportamiento y adopcion de

conductas aprendidas de compafieros de grados superiores.

La muestra fue de tipo intencional realizada con un grupo representativo (92) de estudiantes
matriculados en grado sexto (309 matriculados segtn informe oficial del SIMAT 2026), En este
sentido, esta seleccion responde a la necesidad de intervenir de manera integral en el grupo, dado

que las dindmicas de conflicto son colectivas y no individuales,

5. Ejecucion

5.1 Diagnostico

En esta fase se realizo la identificacion de las principales situaciones de conflicto presentes
entre los estudiantes de grado sexto, mediante la aplicacion de instrumentos como encuestas y
espacios de didlogo con la comunidad educativa. El propdsito es reconocer las dindmicas de
convivencia escolar y las necesidades existentes para orientar adecuadamente el disefio de la
intervencion, por eso se estructuraron tres momentos para levantamiento de informacion,

aplicacion de encuesta diagndstica, Observacion directa y el analisis de informacion
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En primera medida a la pregunta ;En tu salon se presentan discusiones o desacuerdos entre
comparieros?, se encontrd que, de las 92 respuestas, 62% corresponden a la opcidon a veces,
seguido por el 22% de siempre. Esto resulta relevante ya que como lo menciona Urbano, Villota
y Ramirez, (2021) el conflicto es un fendmeno inherente a la interaccidon social y es en la
adolescencia temprana donde se destaca que las relaciones con pares adquieren mayor peso

emocional, lo que aumenta la probabilidad de fricciones.

Figura 4.

Discusiones entre comparieros

DISCUSIONES ENTRE COMPANEROS

H Siempre M A veces Casinunca M Nunca

LT

Para la segunda pregunta sobre Cuando hay discusiones entre comparieros, ;qué sucede
normalmente?, de las 92 respuestas se encontrd que el 41 % refiere se dialogan y se solucionan,
seguido por un 20% de conflicto por varios dias y 20% de terminan en peleas y agresiones. En este
sentido, cuando los estudiantes reportan que los conflictos escalan o se ignoran, la Teoria de las
Emociones (Castro, 2025) explica por qué sin regulaciéon emocional, las respuestas impulsivas
dominan, por su parte la Teoria del Aprendizaje Social menciona que, si no gestionan el conflicto

de forma prosocial, esa conducta se aprende y replica indiscriminadamente.
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Figura S.

Reaccion de grupo

Reaccion de grupo

H Se dialoga y se solucionan M Se ignoran y siguen por lado

u Conflictos por varios dias B Terminan en peleas/agresiones

Para la tercera pregunta sobre ;Has presenciado peleas o agresiones entre comparieros en
el salon o en el colegio? de las 92 respuestas , el 37% refiere si, algunas veces y el 29% muy pocas
veces , ante esto la teoria de desarrollo humano subraya que la adolescencia temprana es etapa de
vulnerabilidad socioemocional, por lo tanto el Trabajo Social escolar (Payne, 2021; Rojo y
Ferrando, 2021) posiciona estas situaciones como sefiales de riesgo que requieren identificacion y

atencion temprana, antes de que escalen a violencia sostenida.
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Figura 6.

Evidenciado peleas o agresiones

Evidenciado peleas o agresiones

B Si, muchas veces M Si, algunas veces B Muy pocas veces HNunca

En relacidon con la cuarta pregunta sobre Cuando hay un conflicto entre companeros,
(alguien ayuda a solucionarlo?2, de las 92 respuestas se encuentra que el 39% refiere que a veces
y el 38% siempre eso justifica precisamente la intervencion de mediacion entre pares. El marco de
Psicologia Comunitaria (Montero, 2020) plantea que los estudiantes deben ser reconocidos como
agentes capaces de construir soluciones colectivas, asi lo exponen Lopez Gonzalez y Garcia Raga
(2021) quienes aportan evidencia de que la mediacion entre pares reduce agresividad y fortalece

relaciones de respeto.
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Figura 7.

Alguien ayuda a solucionarlo

Alguien ayuda a solucionarlo

B Siempre M A veces Casinunca ™ Nunca

Finalmente, el conflicto es un fendémeno inherente a la interaccion social que surge cuando
existen diferencias de intereses, percepciones o necesidades entre las personas; en el ambito
escolar, su gestion adecuada puede convertirse en una oportunidad para el aprendizaje social y el
desarrollo de habilidades para la resoluciéon pacifica de problemas (Urbano, Villota y Ramirez,
2021). Como se evidencia el 48% indico estar interesado en continuar abordando temas de
resolucion pacifica de conflictos lo que fundamenta la pertinencia del programa Semillas de Paz

como una intervencion de interés para los actores involucrados.
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Figura 8.

Interés en taller formas de resolver conflictos

Interes en taller formas de resolver conflictos

ESi mTalvez ENo

En el caso del uso de la observacion directa como técnica basica del Trabajo social y un
apoyo principal o complementario de otras estrategias que también sirven para la recoleccion de
datos e informacion, exige tener claros los objetivos que persigue y focalizar la unidad de

observacion (Hernandez y Tirado, 2022).

Es por esto que en el ejercicio de observacion se registré que durante los espacios de
descanso se evidencian conflictos principalmente en la zona de la cafeteria y en los pasillos. Estas
situaciones suelen iniciarse como bromas entre estudiantes y escalar hacia discusiones verbales vy,
en algunos casos, empujones o conductas de exclusion social. Los conflictos estan presentes en
estudiantes de todos los grados, con mayor frecuencia e intensidad en el grado sexto debido las
nuevas dindmicas de interaccion y procesos de adaptacion social. Durante las sesiones de
observacion se documentaron tipos de interaccion que incluyen burlas sobre apariencia o

procedencia, provocaciones repetidas (microagresiones), y agrupamientos que fomentan la
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exclusion de pares. Se identificaron también contextos que facilitan la aparicion del conflicto:
ausencia temporal de adultas/os responsables en puntos de alta circulacion, espacios fisicos

reducidos que impiden la movilidad, y momentos de transicion entre clases.

Figura 9.

Fotografia dinamica cafeteria escolar

Nota: Fotografia tomada durante descanso escolar cerca a la cafeteria donde se evidencias los

conflictos entre estudiantes(2026).

5.2 Diseiio del programa de mediadores escolares

El disefio y la ejecucién de los talleres se consolidaron como espacios para nombrar
emociones y acordar normas de convivencia en el curso, de manera que se planificaron cinco
sesiones, cada una dirigida a intervenir los aspectos identificados como prioritarios segun los
objetivos del programa. En este sentido, desde la perspectiva del Trabajo Social, este disefio se da

en un contexto de demandas previamente identificadas, por lo que: la intervencion responde a
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necesidades reconocidas por la comunidad educativa y peticiéon una actuacion técnica, ética y
politica del profesional que garantice reconocer a estudiantes, docentes y familias como sujetos
activos en la construccion de soluciones, y disefiar las sesiones con métodos participativos que
fortalezcan capacidades y promuevan la sostenibilidad de las estrategias de convivencia (Calvo,

2016).

De igual modo, para el desarrollo de la evaluacion a desde la perspectiva del Trabajo social
y tal como lo planeta Jiménez y Sanhueza (2021), esta representa una herramienta sistematica que,
con base en unos criterios y a través de técnicas especificas, mide, analiza y valora disenos,
procesos y resultados de un proyecto social, buscando un conocimiento util para la toma de
decisiones, en este caso en entidades como La Secretaria General y la administracion municipal
de Lebrija la retroalimentacion, la mejora de la gestion y el cumplimiento de los objetivos (Citado

en Aleman, J. A. 2025, p.78).

5.2.1 Taller 1 Rompiendo el Hielo

El primer taller se disefid como un espacio de apertura emocional y conceptual del conflicto
escolar. A través de actividades de identificacion emocional, lluvia de ideas y construccion
colectiva de acuerdos de convivencia, se busco articular una estrategia social de tipo pedagogico-
reflexivo centrada en el reconocimiento de las propias emociones como condicion previa para la
resolucion pacifica de conflictos. En materia de promocion de derechos, se visibilizé el derecho
de los estudiantes a la participacion y a expresar libremente sus emociones dentro del aula. Este
taller cumple una funcion de prevencion primaria al intervenir antes de que las emociones no
gestionadas escalen en conflictos de mayor magnitud, dando respuesta directa al primer objetivo

especifico del programa.
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Tabla 2.

Planificacion Taller 1

43

Objetivo del Momento / .. .. Objetivo Descripcion / . Preguntas de
Taller .. Tiempo (min) . . . Materiales <

Momento Actividad Especifico Orientaciones Reflexion

Reconocer las

emociones

propias, M1 _

comprender el Rompiendo el

conflicto hielo «Asi me

como siento  hoy»

fendmeno Identificacion 40 — 45 min (10 min): (Cémo me

natural y y  expresion (total) tarjetas de siento hoy y

construir emocional emociones en por qué?

COMpromisos el tablero; los

colectivos estudiantes

para la eligenunay la

convivencia comparten.

pacifica en el

aula.

Reconocer las

emociones M2 —Quées  video reflexivo,

propias, OEl: un conﬂlct.o? tarjetas con

comprender el Promover la (10 min) epociones,

contflicto identificacion  Iluvia de. 1.deas; tablero/pizarron,

como Concepto  y de emociones ¢ facilitador  pyarcadores de )

fenémeno tipos de ylaregulacion introduce colores, hojasen ¢Qué es un

natural. Y conflicto emocional escpcha blanco, cor}ﬂlcto y por

construir . escolar como base activa, N lapices/esferos, ~ du€ sucede?

compromisos para Ja COMUNICACION  (yitelery o

colectivos resolucion asertiva Y pliego de papel,

paa la pacifica  de valoracion de  gncyesta de

convivencia conflictos. puntos de evaluacion

pacifica en el vista. (opcional).

aula.

Reconocer las M3 B

CMOCIones Dindmica

-

. sin pelear» (10 .

conflicto min): escritura °C0m9

como reflexiva sobre resolylste el

fenémeno Pasos para la . conflicto?

natural y resolucion — u d co.nf%lcto (Como te

construir pacifica Zelr\;;lig é(r(;como/ hubiera

compromisos . ’ gustado  que

colectivos ﬁfl(l))riz(r)an terminara?

para. . la querido  que

convivencia

pacifica en el
aula.

terminara?) y
socializacion.
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Reconocer las
emociones

ropias. M4 -
propias, Acuerdos y
comprender el cierre
conflicto )
como «Semillas de
, .y Paz» (15 min):  Qué acuerdos
fendmeno Construccion ( d) «Q
1 d dosde — propuesta e me
natura y  deacucrdos de hasta 5 comprometo a
construir convivencia acuerdos  de cump lir?
COMpromisos R UL
colectivos 8rupo; rase
personal «Yo
para la

aporto a la paz

convivencia
cuando...».

pacifica en el
aula.

5.2.1.1 Resultados Taller 1. Rompiendo el hielo

La mayoria de los estudiantes de grado sexto logré identificar y verbalizar sus emociones
mediante la actividad de tarjetas, evidenciando un vocabulario emocional mas amplio que al inicio
del taller. A través de la lluvia de ideas guiada por el facilitador, los participantes también
empezaron a comprender el conflicto como un fendémeno natural de la convivencia que no siempre
es negativo; este replanteamiento permitié desactivar estigmas y abrir la puerta a abordajes
constructivos. Ademas, cada grupo construyd de manera colectiva hasta cinco acuerdos de
convivencia, lo que fortalecio el sentido de corresponsabilidad y la apropiacion compartida de las

normas escolares.

En lo individual, la formulaciéon de compromisos personales, expresados en frases como
que promovieron la autorreflexion y marcd una apropiacion inicial del programa por parte de los
estudiantes. De igual manera la metodologia ludica basada en tarjetas facilito la apertura emocional
propia de esta etapa del desarrollo, validando el enfoque vivencial planteado en el objetivo
especifico 1. No obstante, se observaron obstaculos: la novedad de la actividad gener6 timidez o
resistencia inicial en algunos alumnos, por lo que se recomienda ampliar el tiempo de

calentamiento en futuras réplicas para favorecer la confianza del grupo.
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También se identificaron limitaciones logisticas que afectan la calidad del proceso como
por ejemplo el tiempo asignado (40—45 minutos) que puede resultar insuficiente en grupos

numerosos, lo que reduce la socializacion individual.

Figura 10.
Fotografias taller 1

5.2.2 Taller 2 El mundo de las emociones

El segundo taller profundiza en estrategias sociales orientadas a la autorregulacion emocional
mediante recursos ludicos como el monstruo del enojo, el termdmetro emocional y la técnica del semaforo.
La carrera de relevos por estaciones promovid la integracion para trabajo en equipos. En cuanto a la
promocion de derechos, refuerza el derecho de los estudiantes al buen trato y a un desarrollo emocional
saludable, libre de manifestaciones de violencia derivadas de la falta de autocontrol, este taller incide
directamente sobre los factores de riesgo asociados a la impulsividad y la ira no gestionada, en coherencia

con el primer objetivo especifico relacionado con la regulacion emocional.
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Tabla 3.

Planificacion Taller 2
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Objetivo del Momento Tiemp  Objetivo Descripcion / . Pregu.n'tas de
Taller / . , . R Materiales  reflexion
Momento .. o (min) Especifico Orientaciones
Actividad
Desarrollar El 20 min Se dibuyja un Cartulina, (Como
estrategias de  monstruo monstruo en papeles, podemos
autorregulacio  del enojo cartulina. Los marcadores  calmar al
n y palabras estudiantes monstruo?
calmantes para escriben en papeles
gestionar  la frases o palabras
ira. para calmarlo y las
pegan sobre el
dibujo.
Identificar y El 15 min El facilitador ~ Termémetr  ;Qué
expresar la  termémetr presenta un o con  emociones
intensidad de o termometro de emociones, aparecen mas
las emociones emocional emociones.  Los tarjetas. cuando hay
experimentada estudiantes reciben conflictos?
s durante tarjetas, pasan al (Qué  pasa
situaciones de frente y colocan su cuando el
conflicto. OEL: emocion en el «termoémetro
Promover 1a  termometro segtin » sube
identificacié 14 intensidad de la mucho?
no de  misma.
emociones y
la regulacion
Ensefar un  Técnica ISmin  opocional Se explican los — Rojo: Me
modelodetres  del como base colores del detengo.
pasos semaforo para la  seméforo: Rojo Amarillo:
(detenerse, emocional resolucién (detenerse/respirar Pienso  qué
pensar y pacifica  de ) Amarillo siento.
actuar) para el conflictos. (pensar/reflexionar Verde: Hablo
manejo de sobre la emocion) y busco
impulsos y y Verde solucion.
resolucion de (actuar/buscar
problemas. soluciones).
Practicar ~de Carrerade — Carrera de relevos Preguntas Rojo:
formaludicala las por equipos a preparadas quedarse
aplicacion de  emociones través de tres para las  congelado 3
los pasos del estaciones (Rojo, estaciones. seg.
semaforo Amarillo, Verde). Amarillo:
emocional. En cada una deben tocarse la
cumplir una cabeza y
accion:  quedarse pensar.
congelados, pensar Verde: decir

antes de responder
y actuar una
solucion.

0 actuar una
solucion.
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5.2.2.1 Resultados Taller 2. El mundo de las emociones

En el segundo taller se trabajaron estrategias concretas de autorregulacion frente al enojo,
ensefiando a los estudiantes frases y palabras calmantes aplicables a situaciones reales de conflicto.
De manera complementaria, se fortalecié la capacidad para reconocer la intensidad de las propias
emociones mediante el ejercicio del termometro emocional, lo que permitié a los participantes
situar con mayor precision como se sentian antes, durante y después de una situacion de tension.
Asimismo, el modelo del semaforo emocional (detenerse, pensar, actuar) se presento ¢ interiorizo
como una herramienta practica de autocontrol, con actividades que facilitaron su memorizacion y

uso.

Para favorecer la apropiacion del conocimiento tedrico a la practica corporal, se realizé una
carrera de relevos que incorporo las fases del semaforo; esta dindmica ludica mejor6 la retencion
del modelo y permiti6 observar como los elementos visuales y motores refuerzan el aprendizaje.
Los recursos metaforicos utilizados (semaforo, termometro, monstruo de la ira) resultaron
especialmente efectivos para la edad del grupo, confirmando que las metaforas concretas facilitan
la comprension de procesos emocionales abstractos. No obstante, se evidencié que la técnica del
semaforo emocional necesita refuerzo continuo en el aula regular: una unica sesion no suele ser

suficiente para su apropiacion en conflictos reales.
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Figura 11.
Fotografias taller 2

5.2.3 Taller 3 Escuchar como un verdadero mediador

El tercer taller centro6 su estrategia en el desarrollo de la escucha activa y la comunicacion
asertiva, herramientas fundamentales de cualquier proceso de mediacion e intervencion social. El
trabajo en parejas y la dindmica del teléfono loco fortalecen la integracion al propiciar vinculos de
confianza y reciprocidad entre los estudiantes. Respecto a la promocion de derechos, visibilizo el
derecho de los nifios y adolescentes a ser escuchados, principio reconocido en la normativa de
proteccion de la infancia y que a su vez se encontrd orientado a reducir el riesgo de conflictos

derivados de malentendidos y distorsion de la informacion.

En este punto es necesario mencionar que el Trabajo social en contextos escolares debe
procurar el fortalecimiento de redes de apoyo por lo que incentivar espacios de escucha activa es

fundamental para tejer estas redes entres los mismos estudiantes.
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Tabla 4.

Planificacion Taller 3
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Moment
Taller Objetivo del o . / Tiem.p Objeti,vo Defcripc?()n / Materiales Pregul.lfas de
Momento Activida o (min) Especifico Orientaciones Reflexion
d
Ejercitar la  Detective 25 min En parejas,uno  — Prestar atencion a:
atencion s de la cuenta un (Qué paso?
selectiva para  escucha problema (Como se siente?
identificar escolary el otro (Qué necesita?
hechos, actia como
sentimientos detective
y necesidades anotando  qué
en un relato paso, como se
de conflicto. siente el otro y
qué  necesita.
Luego
intercambian
roles.
Demostrar la  Teléfono 15 min Juego de Lista de (Por qué cambid
importancia loco teléfono  roto  mensajes el mensaje? ;Qué
de la escucha OE2: utilizando sobre pasa cuando no
acti\./aycc.')mo Fortalecer mens.ajes §obre convivencia  escuchamos bien?
se distorsiona habilidades convivencia
la de  escucha escolar. El
Taller 3  informacion activa ultimo
«Escucha  en la mala em pat7i 2 y estudiante dice
r cOmo un icacié . i
e comunicacion comunicacio Zilli,lzlzlsgtz fgr;li
. n asertiva
mediador como compa.rarlo con
“ herramientas el original.
para la
Diferenciarel  Palabras 10 min mediacion Los estudiantes  Dos Palabras que
lenguaje que escolar. escriben cartulinas. ayudan / Palabras
asertivo y ayudan ejemplos de que lastiman.
constructivo Vs. frases en dos
del lenguaje  palabras cartulinas
violento o que diferentes,
hiriente. lastiman categorizandola
s segin su
impacto
emocional.
Memorizar y  Lospasos 15 min Se explica el Carteles Pasos: 1.
comprender del proceso de  grandes. Reconocer/afronta
la estructura  mediador mediacion en 5 r el conflicto, 2.
logica de un etapas Valorar puntos de
proceso  de (reconocer, vista, 3. Proponer
mediacion valorar, soluciones, 4.
formal. proponer, Razonar/negociar,

negociar y
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Moment
Objetivo del o / Tiemp Objetivo Descripcién / . Preguntas de
Tall Material
afler Momento Activida o (min) Especifico Orientaciones ateriales Reflexion
d
decidir) 5. Tomar
utilizando decisiones.
carteles
visuales.

5.2.3.1 Resultados Taller 3. Escuchar como un verdadero mediador

En el tercer taller se practicd la escucha activa mediante ejercicios que ayudaron a
identificar hechos, sentimientos y necesidades en los relatos de conflicto de los compaifieros,
consolidando una habilidad central del segundo objetivo especifico. La dindmica del teléfono loco
evidencid como la informacion se distorsiona cuando no hay atencion plena, lo que facilité la
reflexion sobre la importancia de escuchar con precision. Ademas, mediante la clasificacion de
frases se distinguio el lenguaje asertivo del lenguaje hiriente, contribuyendo al fortalecimiento de

formas de comunicacion mas respetuosas y efectivas.

La promocion de la empatia se trabajoé con roles complementarios (narrador / detective de
la escucha), lo que permitié a los estudiantes ponerse en el lugar del otro y practicar la
reformulaciéon como técnica de verificacion. Sin embargo, se identificaron obstaculos: en los
ejercicios en parejas algunos alumnos mostraron reticencia a compartir conflictos personales
reales, por lo que se sugiere dedicar tiempo previo a generar un clima de confianza y acuerdos de
confidencialidad. También es importante orientar la reflexion final del juego del teléfono para que
no se perciba como una actividad meramente recreativa sino como una metéafora de los riesgos de

la mala comunicacion.

En este sentido se evidencio que la experiencia confirmé que la escucha activa requiere

practica progresiva; una sola sesion establece bases, pero no garantiza consolidacion, por eso
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conviene reforzar esta competencia por medio de otras actividades complementaria, tal como lo
expone la teoria de las emociones donde el desarrollo de estrategias de afrontamiento y
autorregulacion influye en la reduccion de respuestas agresivas y favorece la resolucion

constructiva de desacuerdos en el aula.

Figura 12
Fotografias taller 3
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5.2.4 Taller 4 Superhéroes de la mediacion
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El cuarto taller de cinco pasos orientados a la resoluciéon de conflictos, por medio de

dindmicas corporales y casos simulados. La dinamica colectiva Rueda de soluciones en

movimiento fortalece la integraciéon comunitaria al requerir la participacion coordinada de todo el

grupo. En términos de promocion de derechos, facilita el acceso de los estudiantes a mecanismos

de resolucion pacifica de sus propios conflictos, en lugar de recurrir a la violencia o a la

intervencion exclusiva de adultos. Asi mismo, promueve una intervencion temprana ante los

conflictos cotidianos, a la luz de la teoria del aprendizaje social, desarrollar este mecanismo facilita

la repeticién de conductas beneficiosas en contextos sociales, ya que mediante la observacion e

imitacién de modelos de actuacion frente a los conflictos pueden aprenderse.

Tabla S.
Planificacion Taller 4
Objetivo Momento/ Tiemp Objetivo Defcrlpc}on/ Materiale Pregu.ntas
Taller del .. . s Orientacione reflexivas
Actividad o (min)  Especifico
Momento
Aplicar de Rueda de 20 min Circulo Casos de  Paso 1: Escucha en
forma soluciones OE3: dindmico conflictos silencio. Paso 2:
practica y  en Incentivar donde los  sencillos. Piensa una
colectiva movimient habilidades estudiantes se solucion. Paso 3:
los pasos o practicas de  mueven al Comparte en
de mediacion ritmo del pareja. Paso 4:
resolucion escolar para  facilitador. Comparte en voz
de intervenir en  Ante un alta.
Taller 4 conflictos situaciones conflicto
Superhéroe  ante casos de conflicto, lanzado,
s de la simulados. reconociend  deben seguir
mediacion o su rol pasos fisicos
como (quedarse
agentes quietos,

activos en la
convivencia
pacifica.

caminar lento,
buscar pareja)
para
resolverlo.
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Memorizar ~ Los pasos 15 min Se explica el Carteles Pasos: 1.
y del proceso de grandes. Reconocer/afronta
comprende  mediador mediacion en r el conflicto, 2.
r la 5 etapas Valorar puntos de
estructura (reconocer, vista, 3. Proponer
logica de valorar, soluciones, 4.
un proceso proponer, Razonar/negociar,
de negociar y 5. Tomar
mediacion decidir) decisiones.
formal. utilizando

carteles

visuales.

5.2.4.1 Resultados Taller 4. Superhéroes de la mediacion

En esta sesion se aplicaron de manera practica y colectiva los pasos de resolucion de
conflictos mediante la dinamica corporal propuesta como rueda de soluciones, que facilito la
comprension de la secuencia ldgica de las cinco etapas de la mediacion formal: reconocer, valorar,
proponer, negociar y decidir, por lo que la combinaciéon de movimiento corporal y exposicion
tedrica permitio a los estudiantes interiorizar el proceso de mediacioén y asumir, en simulaciones,
el rol de mediador, fortaleciendo su condicion de agentes activos en la construccion de la
convivencia pacifica. De la misma manera, La metafora de los superhéroes result6 especialmente
motivadora para vincular ese rol con una identidad positiva, lo que aument6 la implicaciéon y el

sentido de responsabilidad en las tareas asignadas.

No obstante, se identificaron limitaciones en la practica, como por ejemplo que se requiere
un espacio amplio y libre de obsticulos, recurso que no estuvo siempre disponible en las

instalaciones del colegio, y que afecto la fluidez y el ritmo de la actividad.



54

SEMILLAS DE PAZ: PROGRAMA DE MEDIADORES ESCOLARES

Figura 13.

Fotografias taller 4
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5.2.5 Taller 5 Guardianes de la paz

El quinto y ultimo taller se establece como en un ejercicio de simulacion de rol en el que
el trabajo en trios, que recrea situaciones cercanas a la realidad escolar, fortalece la integracion
para preparar a los estudiantes para intervenir como agentes activos dentro de su propia comunidad
educativa y el derecho de los estudiantes a participar en la resolucion de sus propios conflictos a
través de mecanismos legitimos e institucionalmente reconocidos y cierra el ciclo formativo

consolidando una capacidad instalada de prevencion y manejo pacifico de conflictos.

En este punto, los estudiantes como agentes activos de transformacién comprenden que la
a mediacion escolar tiene una relacion directa con sus habilidades socioemocionales, por esto
trabajar en aspectos como la autorregulacion, la empatia, la escucha activa y comunicacién asertiva

facilitan la comprension de las emociones propias y ajenas.

Tabla 6.
Planificacion Taller 5

Taller Objetivo del Momento/ Tiempo Objetivo Descripcion Materiales Preguntas
Momento  Actividad  (min) Especifico / reflexivas
Orientacion
es
Taller 5 Integrar Introducciéon 10 min OE3: Explicacion Formatode ;Qué es la
«Guardiane todas las al formato Incentivar ~ breve sobre mediacion. mediacion?
s de Taller 5 habilidades de habilidades qué es la (Para qué
Guardianes aprendidas mediacion practicas de mediacion 'y sirve el
de la pazla mediante un mediacion  presentacion formato?
Paz» juego de escolar para de las partes
roles que interveniren del formato
requiere situaciones  de registro.
escucha y de conflicto,
redaccion reconociend
simultanea. o su rol
como
agentes

activos en la
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convivencia
pacifica.
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Analizarla Entendiendo 15 min Trabajoen Secciones  (Para qué
utilidad cada parte equipos del formato sirve esta
técnicade  del formato donde acada de parte?
cada seccion uno se le mediacion.  ;Como se
del acta de asigna una debe llenar?
mediacion seccion del (Qué errores
para evitar formato se deben
errores de (datos, evitar?
registro. hechos,

relatos,

acuerdos)

para analizar

su funcion y

forma de

llenado.
Integrar Simulaciéon 30 min Trios actian Formatode Escuchaa
todas las de un conflicto mediacion, ambas
habilidades mediacion (mediador y casos de partes,
aprendidas  (usando el dos partes). ejemplo escribe la
mediante un formato) El mediador (objetos, descripcion,
juego de debe llenar insultos, registra
roles que el formato  redes emociones,
requiere real mientras sociales). ayuda a
escucha y escucha, construir
redaccion registra acuerdos.
simultanea. emociones y

ayuda a

construir

acuerdos.

5.2.5.1 Resultados Taller 5. Guardianes de la Paz

El taller final se desarroll6 en el marco de una escuela de padres, dada la identificacion

previa de altos niveles de indisciplina entre los estudiantes y la necesidad de involucrar a los

acudientes en los procesos de convivencia. En esta jornada se integraron las habilidades trabajadas



57
SEMILLAS DE PAZ: PROGRAMA DE MEDIADORES ESCOLARES

en los talleres previos identificacion emocional, escucha activa y pasos de mediacion mediante un
ejercicio de simulacion de rol que incluy6 a estudiantes y observadores adultos. De modo que, esta
integracion facilitdé que las familias conocieran el formato real de mediacion escolar,
permitiéndoles comprender la funcion de cada seccion del documento (datos, hechos, relatos y

acuerdos) y los criterios que guian una intervencion mediadora.

Durante las simulaciones se evidencio la capacidad de varios estudiantes para asumir el rol
de mediador, pues fueron capaces de registrar por escrito el conflicto simulado mientras
escuchaban a ambas partes, formulaban preguntas y proponian acuerdos. Sin embargo, se
detectaron obstaculos: diligenciar correctamente un formato técnico a la vez que se practica la
escucha activa exige un alto nivel de atencion y procesamiento cognitivo para estudiantes de grado
sexto, por lo que algunos requirieron apoyo directo del facilitador para completar el registro.
Ademas, el tiempo total destinado a las tres actividades del taller resultd ajustado, limitando la
profundidad con que se pudo abordar tanto la comprension tedrica del formato como su aplicacion

practica en cada simulacion.

Como aprendizaje clave, el uso de casos cercanos a la realidad escolar (pérdida de objetos,
insultos, conflictos en redes sociales) favorecié la transferencia de lo aprendido a situaciones
cotidianas y valid6 el cierre practico del programa, de modo que, participacion de los acudientes
permiti6 ademds alinear expectativas y establecer compromisos familiares respecto a la
convivencia, sentando bases para la futura conformacion de un equipo de mediadores escolares en

la institucion, coherente con el objetivo general del programa.
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Figura 14.
Fotografias taller 5

6. Conclusiones

Durante la implementacion de este proyecto orientado al Trabajo de Grado bajo la

modalidad de practica social por medio de una estrategia de intervencion pedagogica, se ejecutaron
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los cinco talleres propuestos, de modo que se observaron avances significativos en las
competencias socioemocionales y comunicativas de los estudiantes de sexto grado. Asi se
evidencio desde el inicio ya que las actividades iniciales favorecieron la ampliacion del
vocabulario emocional y la identificacion y verbalizacion de sentimientos, lo cual facilitoé la
comprension del conflicto como un fendémeno intrinseco a la convivencia y no necesariamente
negativo. Es valido mencionar que las dindmicas ludicas (tarjetas, termoémetro emocional,
semaforo) demostraron ser pertinentes para la edad del grupo, pues facilitaron la apertura
emocional y la interiorizacion de estrategias de autorregulacion frente al enojo. Asimismo, la
progresion pedagogica de conceptos simples a estructuras mas complejas permitio una
incorporacion gradual de contenidos, facilitando la posterior aplicacion practica en simulaciones

de mediacion.

En relacion con las habilidades comunicativas, se evidencid un progreso en la escucha
activa y en el uso de un lenguaje mas asertivo. Los ejercicios de pares y roles (narrador/detective
de la escucha, mediador/simulaciones) promovieron la empatia y la capacidad para diferenciar
hechos, sentimientos y necesidades en relatos de conflicto. No obstante, la se identificd que la
consolidacion de estas habilidades requiere refuerzos sucesivos; una tnica sesion por tematica no

suele ser suficiente para automatizar respuestas en situaciones reales.

En cuanto a la apropiacion de mecanismos formales de mediacion, varios estudiantes
mostraron capacidad para asumir el rol de mediador y para utilizar el formato de mediacion,
aunque registrar informacion técnica simultineamente a la escucha activa resulté desafiante para
algunos.). De igual modo, la inclusion de la escuela de padres fue pertinente y contribuy6 a
contextualizar la intervencion, dado el alto nivel de indisciplina identificado; el involucramiento

de acudientes permitio alinear criterios y fortalecer compromisos familiares. En términos
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generales, los talleres cumplieron de manera progresiva los objetivos especificos del programa y

sentaron bases para la conformacion de un equipo de mediadores escolares.

Asi mismo, es valido exponer que en esta experiencia de ejercicio preprofesional se
identificaron barreras que dan cuenta de las realidades complejas en las que se desenvuelve un
Trabajador social, conviene mencionar por ejemplo el tiempo limitado con que se cuenta para
desarrollo de las actividades, lo que implica un reto personal en el manejo de tiempo, de grupo y
por ende planeacion de los espacios, exigiendo habilidades de adaptacion que permitieran
adelantar las sesiones. En este sentido, desde la experiencia es valido mencionar que el quehacer
del Trabajo social presenta multiples retos que solo son evidenciados en espacios reales de practica

y ejecucion de la intervencion.

De igual modo, los aprendizajes sobre la importancia de comprender y entender la
dinamicas de los grupos poblaciones con lo que se adelanta cada actividad es fundamental, pues
da cuenta de la capacidad que como profesional se debe tener al momento de ejercer esta profesion,
entendiendo que aunque se trata de orientar esfuerzos en pro del bienestar de las actores
involucrados, las estrategias deben ser coherentes con aspectos como la edad, la situacion

socioeconOmica, los intereses, los espacios de trabajo, entre otros.

Asi mismo, la articulacion institucional resulté un espacio valioso para el desarrollo y
comprension que tiene tratar temas complejos como la resolucion de conflictos, pues el entramado
institucional que se rige por planes de desarrollo y politicas educativas permitié profundizar en la
comprension sobre la estructura que dirige muchas actividades y esfuerzos que se adelantan con
los jovenes del municipio. En este orden ideas los aprendizajes que se pueden trasladar al ejercicio

profesional son numerosos y abren la puerta para que como profesionales de Trabajo social se
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tenga acceso a la informacion de como se puede articular diversas instituciones en pro del bienestar

de los nifios, nifias y adolescentes en diversos escenarios.

A nivel particular, es valido mencionar que, para la ejecucion de los talleres, el tamafio de los
grupos dificulté la socializacion individual, lo que condujo a la necesidad de mayor calentamiento
para actividades emocionales, y a la carencia de espacios adecuados para dindmicas corporales.
Por tanto, se recomienda institucionalizar refuerzos curriculares que permitan consolidar el
semaforo emocional y la escucha activa en el aula regular, y proporcionar materiales de consulta
rapida (fichas resumidas, formatos simplificados) para facilitar la memorizacion y el registro.
Finalmente, se sugiere mantener la combinacién de recursos visuales, corporales y metaforicos,
pues su efectividad fue consistente con las necesidades y caracteristicas del grupo etario;
paralelamente, es prioritario sistematizar observaciones y registros para evaluar en el mediano
plazo la transferencia de estos aprendizajes a la convivencia cotidiana y a la reduccion de

incidentes disciplinarios.

Finalmente como conclusion del ejercicio, el sector educativo resulta muy enriquecedor a nivel
profesional pues en medio de lo retador que resulta, es un escenario ideal para poner a prueba y
fortalecer las habilidades que se consideran adquiridas o de igual manera un espacio para
desarrollarlas, pues a la par que como profesional se imparte unos conocimientos o posturas, el
aprendizaje se da en doble via y se configura como un intercambio de saberes con todos los

involucrados, estudiantes, docentes, padres de familia y comunidad en general.

En este sentido, la articulacion adelantada con Colegio donde se desarrollo el ejercicio y la
Secretaria General permitio evidenciar la influencia e importancia que tiene aterrizar los proyectos
a las realidades y dinamicas de cada espacio educativo, pues aunque existe un plan de desarrollo,

la ejecucion para que sea coherente debe reconocer a todos su actores e identificar aquellas
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particularidades que permitiran potenciar el desarrollo de actividades encaminadas a la resolucion
de conflictos en las demads instituciones educativas, ya que este ejercicio se configura como un

referente para replicar y adaptar en el municipio.
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