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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de

bizcochos a base de sébila y Stevia en el municipio de Bucaramanga®”.

Autores: Julian David Ladino Paez?™

Palabras Clave: Plan de negocio, Sabila, Stevia, sociedad BIC, bajo en azucares.

Descripcion: El presente proyecto consiste en el disefio de un plan de negocios para la creacion
de una empresa productora y comercializadora de bizcochos a base de sabila y Stevia en el
municipio de Bucaramanga, con el fin de promover los habitos de vida saludable y la alimentacion
consiente libre de azucares procesados. Para la elaboracion del proyecto en primer lugar se realizd
las generalidades del proyecto en el cual se establecen los objetivos y el planteamiento del
problemay la justificacion de la idea de negocio. Posteriormente se evalud el entorno mediante el
analisis PESTEL vy las cinco fuerzas de Porter, una vez analizado el entorno se realiz6 un analisis
de mercado donde se acoto el nicho de mercado en el cual la idea de negocio, determinando asi un
gran aceptacion por parte de las personas que degustaron el producto estimado asi la aceptacién
del bizcocho, donde se estima la demanda potencial para los primeros cinco afios de
funcionamiento y las estrategias de promocion a utilizar para la ampliacion y consolidacion del
nicho de mercado; esta informacidn es la base para los analisis posteriores; como el anélisis técnico
que denota los recursos necesarios para el buen funcionamiento de la planta determinando asi los
costos de produccion y evaluara el punto de equilibrio; una vez encontrado el punto de equilibro
se procedié a evaluar el analisis administrativo, legal y social los cuales sirven como pilares para
el planteamiento de las politicas y valores corporativos de la empresa y finalmente se realiza el
andlisis financiero para determinar si el proyecto es viable.

™ Tesis
2 Facultad de Ingenieria Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: José Luis

Garcés Bautista Magister en Gerencia de Negocios. Codirector: José Antonio Cardenas Fontecha Magister en
Gerencia de Negocios MBA
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a company that produces and markets biscuits based on

aloe vera and Stevia in the municipality of Bucaramanga®”.

Authors Julian David Ladino Paez*™

Key Words: Business plan, aloe vera, Stevia, BIC companies, low in sugars.

Description: This project consists of the design of a business plan for the creation of a company
that produces and markets biscuits based on aloe vera and Stevia in the municipality of
Bucaramanga, in order to promote healthy lifestyle habits and free eating of processed sugars. For
the elaboration of the project, in the first place, the generalities of the project are carried out in
which the objectives and the statement of the problem and the justification of the business idea are
proposed. Subsequently, the environment was evaluated through the PESTEL analysis and Porter's
five forces, once the environment was analyzed, a market analysis was carried out where the
market niche in which the business idea was delimited, thus determining a great acceptance by the
people who tasted the estimated product as well as the acceptance of the cake, where the potential
demand for the first five years of operation and the promotion strategies to be used for the
expansion and consolidation of the market niche are estimated; this information is the basis for
subsequent analyses; such as the technical analysis that denotes the necessary resources for the
proper functioning of the plant, thus determining the production costs and evaluating the break-
even point; Once the equilibrium point was found, the administrative, legal and social analysis was
evaluated, which serve as pillars for the approach of the company's corporate policies and values
and finally the financial analysis is carried out to determine if the project is viable.

3 Thesis
4™ Facultad de Ingenieria Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: José Luis

Garcés Bautista Magister en Gerencia de Negocios. Codirector: José Antonio Cardenas Fontecha Magister en
Gerencia de Negocios MBA
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Introduccion

La Federacion Internacional de Diabetes (o IDF por su sigla en inglés), asi como cientos
de articulos en internet y conceptos de profesionales de la salud, la diabetes es una enfermedad
que destruye millones de vidas y a su vez desencadena otras complicaciones serias; Si lo
analizamos como problemaética de salud publica, podemos evaluar que, segun la OMS (2021) la
diabetes tipo 1 y 2 presenta en los pacientes insulino dependencia y a su vez repercute en una
probabilidad tres veces mayor a sufrir un infarto, neuropatias, retinopatia y en la gran mayoria de
casos insuficiencia renal cronica, en consecuente la diabetes es un problema no sélo de salud, sino
también de caracter social, econémico y de desarrollo, que afecta de una u otra manera a la
totalidad de la poblacién mundial; es una amenaza invisible que demanda recursos y atencion

especial por parte de los gobiernos y entidades supranacionales.

Los habitantes bumangueses no estan exentos de esta problemaética, en el estudio de
Angarita (2018), cifras del grupo de investigacion OSPS, Observatorio de Salud Publica de
Santander, el departamento ocupa el tercer lugar a nivel nacional con mayores casos reportados de
diabetes diagnosticada a hombres y mujeres en un rango de edad de los 15-64 afios, una cifra

estimada de 28.880 Santandereanos atendidos por esta afeccion de salud.

El aloe vera tiene propiedades que regulan los niveles de azlcar en la sangre de forma
natural. Su jugo puede ayudar a regular la glucosa en el torrente sanguineo y, gracias a esto,
mejorar la salud de las personas que sufren de diabetes, el consumo regular de aloe vera puede

mejorar la salud de los rifiones y el colon, que son dos érganos afectados por la diabetes.
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En consecuente el presente proyecto tiene como objetivo el disefiar un plan de negocios

para la creacion de una empresa productora y comercializadora de bizcochos a base de sabila y

Stevia en el municipio de Bucaramanga, esto con el fin de suplir una necesidad de productos que

mantengan y fomenten los habitos alimenticios saludables de la poblacion Bumanguesa.

Tabla 1.

Cumplimiento de objetivos

Objetivo

Numeral

Analizar el entorno en la industria Panificadora en la ciudad de Bucaramanga, para
identificar los factores determinantes en que se desenvuelve el plan de negocios.

Realizar una investigacion de mercados con el fin de identificar la oferta y demanda
de los productos, los consumidores potenciales, la competencia y las necesidades de
los clientes.

Elaborar un plan de mercadeo definiendo las estrategias de producto, precio, plaza y
promocion.

Elaborar un analisis técnico para determinar la forma en que operard la empresa:
procesos, localizacion, planta de fabricacion, tipo de equipos requeridos para
produccién y comercializacion.

Elaborar una representacion de las instalaciones de la planta de produccion y
comercializacion, asi como un prototipo de un producto final de la linea de productos
desarrollados.

Disefar la estructura administrativa y operativa, manual de funciones y estructura
salarial para el desarrollo éptimo de la empresa.

Realizar un estudio financiero de la empresa, evaluando la inversion necesaria y
analizando la rentabilidad, aplicando el desarrollo de indicadores financieros, analisis
de punto de equilibrio, estados financieros proyectados para demostrar la
sostenibilidad y permanencia del negocio en el tiempo, de acuerdo con diversos
escenarios como (pesimista, optimista y el mas probable).

Investigar los requisitos legales y juridicos necesarios para la constitucion de la
empresa y su puesta en marcha.

Analizar el impacto social y ambiental que tendria la creacion de la empresa de
produccién y comercializacion de bizcochos a base de sabilay Stevia en Bucaramanga.

11

13

10
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Realizar un anélisis estratégico que permita direccionar la empresa de produccion y

T ) s . 12
comercializacion de bizcochos a base de sabila y Stevia en Bucaramanga.

1. Generalidades del proyecto

1.1 Titulo

Plan de negocios para la creacién de una empresa productora y comercializadora de

bizcochos a base de sabila y Stevia en el municipio de Bucaramanga.

1.2 Planteamiento del problema

La prevalencia y el incremento de enfermedades no transmisibles (ENT), como lo son las
enfermedades cardiovasculares, el cancer, las enfermedades respiratorias y la diabetes, matan
alrededor de 41 millones de personas en el mundo cada afio, OMS (2021), siendo la diabetes la
causante de 1.6 millones de muertes, posicionandola como la protagonista en paises de bajo
desarrollo como lo son los paises de América del Sur, ocupando Colombia a nivel mundial el
puesto nimero 116 y en América del sur el puesto numero 7, en el ranking de paises con mayor

casos de Diabetes y muertes reportadas por esta afeccién, OMS (2021).

En el estudio de Bautista (2020), la prevalencia de afecciones relacionadas con la diabetes
en Colombia esta en aumento, se reportaron 1.294.940 personas diagnosticadas con diabetes para

el afio 2020, esta poblacion por lo general tiene mucha dificultad de encontrar en el mercado
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productos de panificacion que sean de garantia, exentos de azucares procesados, agradables y que

ademas presenten un adecuado balance nutricional.

La alimentacion sana y el cuidado de la salud es un tema que ha venido creciendo en los
altimos afios, al verse la necesidad de generar alternativas saludables por la preocupacion de las
personas para eliminar el estrés que causa el pensar en los diferentes alimentos dafiinos, con altos
ingredientes procesados Yy sintéticos, que afectan la salud de las personas que lo consumen, por
esta razén el pensamiento y preferencias de las personas se ha venido enfocando en obtener
productos que les brinden la sensacion y garantia de autocuidado a la hora de escoger productos
de la despensa diaria.

Segun una encuesta realizada por Nielsen (2021), La preocupacion de los jovenes por
mejorar sus habitos de vida saludable han aumentado, segun las 30.000 personas encuestadas el
81% muestra que estarian dispuestos a pagar mas dinero por alimentos que brinden beneficios para
el cuerpo, siendo lo mas importante caracteristicas como bajos en sodio y azucares, organicos

libres de procesos de refinacidn y altos en proteina.

En Colombia segln una encuesta realizada por PricewaterhouseCoopers para Bayer (2021)
este estilo de vida empez6 a tener mas relevancia en el periodo de pandemia revelando que el 69%
de los encuestados estaban decididos a cambiar su estilo de vida sedentario por uno de
alimentacion saludable, esto debido a que la pandemia potencid en las personas un pensamiento
mas consciente sobre su estado y condicion fisica. Las personas empezaron a preocuparse por su

estado fisico debido a mdltiples factores como lo fueron la ansiedad y el aumento de peso, esto a
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causa del confinamiento durante la pandemia, lo que motivé a las personas a sumergirse mas en

un mundo de alimentacion saludable.

La Sabila o Aloe Vera ha logrado posicionarse como una de las plantas con mayor cantidad
de beneficios conocidos a nivel mundial para enfermedades como la diabetes, segun el estudio
realizado por Dominguez (2012), el consumo de sabila via oral en pacientes con diabetes demostrd
una disminucion de los niveles de glucosa en sangre en por lo menos el 90% de los pacientes
estudiados, asi mismo demostré un gran resultado en la estimulacion inmune, propiedades
antiinflamatorias, antibacterianas, anti virales y antioxidantes, esto se debe a que la sabila contiene
minerales esenciales como el fosforo, potasio y calcio, también es rica en vitaminas de la familia
By C; por estarazdn se han venido generando aumentos significativos en la demanda de productos
gue contengan sabila, lo cual representa una gran oportunidad de mercado debido a la poca
disponibilidad de productos panificados que contengan como base nutricional sabila o sustitutos

de endulzantes naturales como lo es la Stevia.

Se evidencia que la ciudad de Bucaramanga tiene posibilidades dada su tendencia a la
preocupacion de mejorar su estilo de alimentacion dado el incrementos de enfermedades asociadas
al sedentarismo como lo es la obesidad y la diabetes, asimismo Bucaramanga cuenta con un gran
numero de establecimientos segun el informe Sectorial (2016), Bucaramanga cuenta con 466
establecimientos que se dedican a la comercializacion de productos panificados, segun el informe
de Sectorial esta variedad de establecimientos permite tener una mayor posibilidad de entrar al

mercado satisfactoriamente, con esto se pretende incursionar en una poblacién dentro un rango de
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edades de los 20-45 afios, asi mismo se incursionara en establecimientos como lo son tiendas de

barrio, minimarket, tiendas naturistas y tiendas de comida saludables.

La creacion de la empresa permitira satisfacer la demanda generada, debido a que se
ofrecera un producto de panificacion exento de azUcares procesadas, posicionando el producto
como un sustituto alimenticio apto para personas con enfermedades relacionadas con la diabetes,
personas interesadas en su cuidado personal, sustituyéndola asi con productos naturales con gran
contenido proteico, recomendados para la salud como lo es la Sabila y la Stevia, ofertando asi al

mercado un producto fresco y de calidad nutricional.

1.3 Nombre de la idea de Negocio

BROTLOE S.A.S

1.4 Resultados Esperados

Al finalizar el proyecto se espera obtener como resultados:

e Analisis de micro y macroentorno del sector panificador y de alimentos en el mercado
objetivo, para asi establecer los factores que participan en el desarrollo de la idea de negocio.

e Estudio de mercados para establecer el nicho de mercado potencial de la idea de
negocio tomando como herramienta la realizacion de una encuesta.

e Plan de mercadeo y estudio técnico donde se evidencie detalladamente lo necesario

para la operacion y puesta en marcha de la idea de negocio.
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e Estudio de la normatividad vigente en lo que respecta a la figura juridica de la idea de
negocio.

e Estudio financiero para determinar la viabilidad economica de la puesta en marcha de
la idea de negocio.

e Estudio para determinar el impacto social y ambiental de la idea de negocio.

e Estudio del direccionamiento estratégico para la puesta en marcha de la idea de
negocio.

e Prototipo del producto de la idea de negocio.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Formular un plan de negocios para para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de bizcochos a base de sébila y Stevia en el municipio de Bucaramanga.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar el entorno en la industria Panificadora en la ciudad de Bucaramanga, para
identificar los factores determinantes en que se desenvuelve el plan de negocios.
e Realizar una investigacion de mercados con el fin de identificar la oferta y demanda

de los productos, los consumidores potenciales, la competencia y las necesidades de los clientes.
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e Realizar un estudio de mercados para definir estrategias de marketing para la
comercializacion de los productos.

e Elaborar un anélisis técnico para determinar la forma en que operard la empresa:
procesos, localizacién, planta de fabricacion, tipo de equipos requeridos para produccion y
comercializacion.

e Elaborar una representacion de las instalaciones de la planta de produccion y
comercializacion, asi como un prototipo de un producto final de la linea de productos
desarrollados.

e Disefiar la estructura administrativa y operativa, para el desarrollo 6ptimo de la
empresa.

e Realizar un estudio financiero de la empresa, evaluando la inversion necesaria y
analizando la rentabilidad, aplicando el desarrollo de indicadores financieros, anélisis de punto de
equilibrio, estados financieros proyectados para demostrar la sostenibilidad y permanencia del
negocio en el tiempo, de acuerdo con diversos escenarios como (pesimista, optimista y el mas
probable).

e Investigar los requisitos legales y juridicos necesarios para la constitucion de la
empresa y su puesta en marcha.

e Analizar el impacto social y ambiental que tendria la creacion de la empresa de
produccion y comercializacion de bizcochos a base de sabila y Stevia en Bucaramanga.

e Realizar un analisis estratégico que permita direccionar la empresa de produccion y

comercializacion de bizcochos a base de sabila y Stevia en Bucaramanga.
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3. Justificacion

La prevalencia y el incremento de enfermedades no transmisibles (ENT), como lo son las
enfermedades cardiovasculares, el cancer, las enfermedades respiratorias y la diabetes, matan
alrededor de 41 millones de personas en el mundo cada afio, OMS (2021), siendo la diabetes la
causante de 1.6 millones de muertes, posicionandola como la protagonista en paises de bajo
desarrollo como lo son los paises de América del Sur, ocupando Colombia a nivel mundial el
puesto numero 116 y en América del sur el puesto nimero 7, en el ranking de paises con mayor

casos de Diabetes y muertes reportadas por esta afeccion, OMS (2021).

En el estudio de Bautista (2020), la prevalencia de afecciones relacionadas con la diabetes
en Colombia esta en aumento, se reportaron 1.294.940 personas diagnosticadas con diabetes para
el afio 2020, esta poblacién por lo general tiene mucha dificultad de encontrar en el mercado
productos de panificacion que sean de garantia, exentos de azUcares procesados, agradables y que

ademas presenten un adecuado balance nutricional.

La alimentacion sana y el cuidado de la salud es un tema que ha venido creciendo en los
altimos afios, al verse la necesidad de generar alternativas saludables por la preocupacion de las
personas para eliminar el estrés que causa el pensar en los diferentes alimentos dafiinos, con altos
ingredientes procesados y sintéticos, que afectan la salud de las personas que lo consumen, por
esta razon el pensamiento y preferencias de las personas se ha venido enfocando en obtener
productos que les brinden la sensacion y garantia de autocuidado a la hora de escoger productos

de la despensa diaria.
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Segun una encuesta realizada por Nielsen (2021), La preocupacion de los jovenes por
mejorar sus habitos de vida saludable han aumentado, segun las 30.000 personas encuestadas el
81% muestra que estarian dispuestos a pagar mas dinero por alimentos que brinden beneficios para
el cuerpo, siendo lo mas importante caracteristicas como bajos en sodio y azucares, organicos

libres de procesos de refinacion y altos en proteina.

En Colombia seglin una encuesta realizada por PricewaterhouseCoopers para Bayer (2021)
este estilo de vida empez6 a tener mas relevancia en el periodo de pandemia revelando que el 69%
de los encuestados estaban decididos a cambiar su estilo de vida sedentario por uno de
alimentacion saludable, esto debido a que la pandemia potencid en las personas un pensamiento
mas consciente sobre su estado y condicion fisica. Las personas empezaron a preocuparse por su
estado fisico debido a mdltiples factores como lo fueron la ansiedad y el aumento de peso, esto a
causa del confinamiento durante la pandemia, lo que motivé a las personas a sumergirse mas en

un mundo de alimentacion saludable.

La Sabila o Aloe Vera ha logrado posicionarse como una de las plantas con mayor cantidad
de beneficios conocidos a nivel mundial para enfermedades como la diabetes, segun el estudio
realizado por Dominguez (2012), el consumo de sabila via oral en pacientes con diabetes demostrd
una disminucion de los niveles de glucosa en sangre en por lo menos el 90% de los pacientes
estudiados, asi mismo demostré un gran resultado en la estimulacion inmune, propiedades
antiinflamatorias, antibacterianas, anti virales y antioxidantes, esto se debe a que la sabila contiene
minerales esenciales como el fosforo, potasio y calcio, también es rica en vitaminas de la familia

By C; por estarazdn se han venido generando aumentos significativos en la demanda de productos
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que contengan sabila, lo cual representa una gran oportunidad de mercado debido a la poca
disponibilidad de productos panificados que contengan como base nutricional sabila o sustitutos

de endulzantes naturales como lo es la Stevia.

Se evidencia que la ciudad de Bucaramanga tiene posibilidades dada su tendencia a la
preocupacion de mejorar su estilo de alimentacion dado el incrementos de enfermedades asociadas
al sedentarismo como lo es la obesidad y la diabetes, asimismo Bucaramanga cuenta con un gran
numero de establecimientos segun el informe Sectorial (2016), Bucaramanga cuenta con 466
establecimientos que se dedican a la comercializacion de productos panificados, segun el informe
de Sectorial esta variedad de establecimientos permite tener una mayor posibilidad de entrar al
mercado satisfactoriamente, con esto se pretende incursionar en una poblacién dentro un rango de
edades de los 20-45 afios, asi mismo se incursionara en establecimientos como lo son tiendas de

barrio, minimarket, tiendas naturistas y tiendas de comida saludables.

La creacion de la empresa permitira satisfacer la demanda generada, debido a que se
ofrecera un producto de panificacion exento de azUcares procesadas, posicionando el producto
como un sustituto alimenticio apto para personas con enfermedades relacionadas con la diabetes,
personas interesadas en su cuidado personal, sustituyéndola asi con productos naturales con gran
contenido proteico, recomendados para la salud como lo es la Sabila y la Stevia, ofertando asi al

mercado un producto fresco y de calidad nutricional.
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4. Marco referencial

4.1 Marco de antecedentes

Como referencia para el objeto de estudio se tomaran casos de estudio tanto a nivel nacional
como internacional, se expondran los proyectos seleccionados que van a contribuir en la
realizacion de este plan de negocio, por consiguiente una de las fuentes consultadas pertenece a un
estudio para la aplicacién de Stevia rebaudiana, como edulcorante natural no calérico en recetas
de pasteleria ecuatoriana, el segundo es un caso de estudio sobre la creacion de una plan de
negocios para la produccion de Néctar de Aloe Vera ( Sabila) endulzado con Stevia para personas
Diabéticas en Guayaquil-Ecuador, el tercer caso de estudio es de la misma indole, es decir, un plan
de negocios para la creacion de una empresa procesadora y comercializadora de Aloe vera (Sabila)

en cubos en el municipio de Cartago-Valle del cauca.

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado en el trabajo realizado por Erazo & Castro
(2018) titulado “Aplicacion De Estevia “Stevia Rebaudiana Bertoni”, como Edulcorante Natural
No Caldrico En Recetas De Pasteleria Ecuatoriana” tiene como objetivo establecer una nueva
alternativa de postres que no contenga edulcorantes artificiales, sino que estén hechos a base de
Stevia demostrando un contenido cal6rico casi nulo en preparaciones dulces y que estos sean
beneficiosos para la salud. Segun los estudios realizados por ellos, el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC,2017), la diabetes y la obesidad estan dentro de las tres enfermedades
cronicas con mayor prevalencia en Ecuador, presentando que el 50% de la poblacion presenta

cuadros de sobrepeso e inicios de diabetes, esto debido a los habitos de alto consumo de productos
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derivados del azlcar procesados y altamente refinados; en este mismo estudio se desarrolla y se
detalla que el bajo costo del azlcar procesado en Latinoamérica fomenta los malos habitos de
consumo de la poblacion, dado que la industria azucarera esta bien posicionada en comparacion
con el de la Stevia, a pesar de esto la adquisicion de la Stevia en Ecuador es posible, pero su debida

utilizacion se ve desfavorecida dado la falta de informacion de sus beneficios y sus posibles usos.

En consecuente se detallan los beneficios de sustituir los azucares procesados por la Stevia,
en recetas de pasteleria y de la industria panificadora en Ecuador, dando como resultado de
investigacion que segun el estudio realizado por Dominguez (2012), el remplazo de azucares
tecnificados por Stevia ayudan en la regulacion de los niveles de glucosa en sangre, generando un
accion hipoglucémica que mejora la circulacion del pancreas, dando como resultado un aumento

en la obtencion natural de insulina.

Una vez se evaluaron los beneficios de sustituir el azicar por Stevia, menciona el autor que
se evalué mediante un panel sensorial la percepcion de las personas al dicho remplazo, dando
como resultado un efecto positivo ya que el 89% de las personas evaluadas eligieron los productos
panificados realizados con Stevia, manifestando que su sabor era mas tenue y facil de digerir
mostrando gran satisfaccion por probar algo distinto con un aporte calérico mas bajo. Erazo, Castro

(2018).

Ahora se presentan estudios semejantes a la realizacion de este proyecto, como lo es el
caso de la creacion de “Plan De Negocios De Produccion De Néctar De Aloe Vera Endulzado Con

Stevia Para Personas Diabéticas”, el objetivo de la investigacion radico en la preocupacion en el
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alto consumo de bebidas con alto contenido de azUcar procesados en la poblacion ecuatoriana,
debido a que segun la investigacién de Solis (2020), el Ecuador ocupa el puesto numero 10 en la
lista de paises que mas consumen bebidas carbonatadas, exactamente 63.8 litros per capita, lo cual
segun la OMS el alto consumo de este tipo de bebidas es uno de los principales factores en la

aparicion de enfermedades tales como la Diabetes, La obesidad y enfermedades Cardiovasculares.

En este estudio se plantea como una solucion a esta problematica la produccién de una
bebida base de sabila y Stevia, debido a sus grandes beneficios en la ayuda de control de
enfermedades como las anteriormente mencionadas, siendo esta una gran ventaja para la
introduccién al mercado, dado que representa una microempresa perteneciente a la economia
popular y solidaria, lo que significa una ventaja en beneficios gubernamentales en la concesion de
créditos dada la importancia de proyectos productivos que se acojan a la economia solidaria del

Ecuador, dando valor en el desarrollo productivo y econémico del pais.

En este proyecto se tuvo como poblacion de estudio el Instituto de Seguridad social “Dr.
Efrén Jurado Lopez”, efectuando una investigacion de mercados de tipo descriptivo y analitico,
donde se encuestaron a un total de 313 personas, las cuales el 68.37% consideraron no saber que
el tipo de alimentacion puede desencadenar afecciones como la diabetes, asi mismo en un 61.98%
los encuestados respondieron que tenian conocimientos sobre los beneficios del Aloe Vera (Sabila)
y la Stevia como un sustituto del azucar, de esta manera el 92.7% de los encuestados respondio
que le gustaria que en el mercado existiese un néctar a base de Aloe veray Stevia con propiedades

medicinales para personas con Diabetes.
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La autora concluye que de acuerdo con el estudio de mercados realizado existe una buena
aceptacion por parte del mercado a probar una bebida exenta de edulcorantes artificiales y de
beneficios para padecimientos como lo es la diabetes, mediante el uso de ingredientes como lo es

el Aloe vera.

De acuerdo con Echeverry (2019) en su estudio de factibilidad “Estudio de Factibilidad
para la Creacion de una Empresa Procesadora y Comercializadora de Aloe Vera en Cubos para el
Consumo en el Municipio de Cartago, Valle del Cauca”, definieron como objetivo general de su
investigacion, Disefiar un estudio que determine la factibilidad para la creacion de una empresa
procesadoray comercializadora de aloe vera en cubos para el consumo en el municipio de Cartago,
Valle del Cauca. Para lo cual definieron como sus objetivos especificos. Analizar el mercado que
permita identificar cuél es el tipo de producto que se requiere en el mercado. Identificar los
requerimientos técnicos que determinaran los procesos de transformacion a los que se enfrentara
el producto a realizar. Calcular a partir de la informacion econémica y financiera la factibilidad
del proyecto. Los autores concluyen que se tiene como fortaleza el hecho de que el departamento
del valle del cauca es el mayor productor de Sabila en Colombia, facilitando asi la adquisicion de
la materia prima, siendo esto un factor significante dando que los resultados de su encuesta
realizada a 381 personas, arrojo que el conocimiento de la poblacién sobre la Sabila y sus
beneficios es bastante amplio, evidenciando que su consumo actualmente esta en un rango medio,
tomando este dinamismo como un oportunidad de ofrecer en el mercado cubos de Sabila que dado
a su practicidad la poblacion Cartagiiefia esta dispuesta a pagar entre $2000 - $3000 por una

presentacion del producto de 200 g.
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4.2 Marco teorico

El paradigma sobre el cual se enfocar el presente proyecto sera el neoclésico o reformista,
la cual fue desarrollada entre los afios 1940 y 1970 posterior a la crisis de 1929. De acuerdo a este
paradigma, se tomaran dos teorias aplicables al estudio las cuales son, la teoria general de sistemas
propuesta por Ludwig Von Bertalanffy, bidlogo austriaco y posteriormente adoptada a la escuela
de administracion por Kast y Kahn en el afio 1940, “este enfoque considera una organizacién como
un sistema abierto que insume y produce para el ambiente a través de sus fronteras” (Valle, 2007)
y consecuente a ello, “las caracteristicas organizacionales s6lo pueden entenderse mediante el
analisis de las caracteristicas ambientales con los cuales se enfrentan.” (Valle, 2007). De esta
manera el ambiente, que es factor fundamental que afecta de una manera tan directa a la
organizacion, se debe estudiar y entender para el aprovechamiento de la informacion que pueda
Ilegar a suministrar; otra teoria que tiene aplicabilidad es la planeacion estratégica propuesta por
K. Andrews 1963 el cual plantea que “generalmente es una planeacion a largo plazo que involucra
a toda la organizacion y busca ubicarla en una posicion exitosa dentro del entorno en que se
desempefia.” (Valle, 2007) y a través de esta, se pueden llevar a cabalidad los objetivos
organizacionales que se tengan por cumplir y las proyecciones que se tengan en mente para el
adecuado desarrollo, sostenibilidad y crecimiento organizacional. “La praxeologia comprende
entonces desde un punto de vista general: las diferentes conductas humanas y las actividades de
creacion, de produccion y de fabricacion (la praxis y la poiesis); las actitudes (en los planos
cognitivos, afectivos y comportamentales); el saber hacer y las habilidades; las practicas, los
métodos de trabajo y los procedimientos; las herramientas, los materiales, las técnicas y la
tecnologia; las palabras y los escritos; las obras, los productos y los resultados.” (Bédard, 2003)

Teniendo en cuenta las necesidades de creacion y fabricacion, de acuerdo con las habilidades del
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ser humano, la dimensidn a utilizar en este estudio es la praxeologia; este enfoque permite realizar
una intervencion de la realidad social y economica de la poblacién Bumanguesa a través de la
praxis, es decir, del saber - hacer, orientando al ser humano a ser proactivo e innovador. Desde lo
anterior, se plantea la necesidad de crear una empresa enfocada a contribuir al consumo saludable

de alimentos de los habitantes de la ciudad de Bucaramanga, Santander.

Para respaldar el proyecto realizado se opta por sustentarlo en diferentes teorias,
otorgandole credibilidad y veracidad teérico — practica, ademas de ello, teniendo en cuenta el
consumo de recursos del ambiente e insumos para la materia prima como lo es la planta de sabila,
asimismo de los recursos basicos necesarios para poner y mantener en marcha la actividad
productora y comercializadora de una empresa, como lo son servicios publicos, internet, gas, y
todos los demas servicios similares que se requieran; lo que lleva a considerar que se trata de un
sistema abierto que se adapta a lo estipulado por Katz y Kahn, los cuales “consideran la
organizacion como un sistema abierto que interactia con el medio” (Zapata, 2006) y que, debido
al constante cambio que presenta el entorno, la organizacion se debe adaptar a las posibles
situaciones a enfrentar, de manera que, la situacion que deba enfrentar la empresa, sea resuelta de

manera asertiva y optima para el buen funcionamiento de la misma.

“El panorama de diversidad de produccion y servicios de las Pymes constituye
posiblemente el sector empresarial con mayor nivel de competencia interna, ingenio y espiritu
empresarial” (Desarrollo de nuevos productos y empresas. Creatividad, innovacion y marketing).
Y gracias a esto, se tiene un panorama muy provechoso para la creacién de empresas en la region,

ademas del progreso y desarrollo que se generaria a la hora de la puesta en marcha de la
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organizacion. “algunos de estos estudios plantean que la tasa de fracasos es del 40% para productos
de consumo, 20% para productos industriales y 18% para servicios” (Desarrollo de nuevos
productos y empresas. Creatividad, innovacion y marketing). Los riesgos a los cuales se
enfrentarian estarian en un promedio aceptable de acuerdo con las investigaciones realizadas, ya
que, el objetivo principal es generar productos aptos para el consumo humano, al igual que como
proyecciones, se pretende abarcar un mercado mas grande y dindmico como lo es la materia prima

para productos y procesos industriales.

De igual manera, hay que tener en cuenta que los productos gque se lancen, no deben ser
para llenar espacios en la organizacion, sino para suplir necesidades en el mercado, de esta manera,
se logra la asertividad tanto en procesos como en innovacion y a la hora de enfocarse en solucionar
problematicas o mejorarlas se orienta el estudio hacia el mercado y no hacia cubrir espacios que
se generan dentro de la misma organizacion y por los mismos empleados ya que, este proceso seria

de factores internos y no de mercado.

Durante los altimos afios, diversas investigaciones han planteado algo muy disimil, que
debe llevar a cambiar el concepto de reverencia por la gran empresa y aceptar que:

- Las empresas jovenes y pequefias generan mas empleos que las empresas grandes y viejas.
- Las empresas pequefias innovan y producen mas avances tecnolégicos que las grandes.
-Mientras las compariias pequefias tienden a innovar, las grandes tienden a adquirir.

-Los empleados de las pymes tienen niveles de satisfaccion en el empleo superior a los de

gran empresa (Varela, 2008).
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La comunicacion tanto organizacional como con los clientes es un factor determinante e
imprescindible para el éxito de cada empresa, es por ello por lo que el buen manejo de relaciones
tanto con los proveedores, empleados y diferentes canales de distribucién, son las herramientas
adecuadas para asegurar un buen plan de mercadeo y distribucion ya que Everett y Rekha plantean

que “los sistemas organizacionales son, en esencia, sistemas de comunicacion” (Zapata, 2006).

“El éxito ya no va a depender de la mano de obra barata o de ventajas comparativas o
competitivas tradicionales; va a depender de las nuevas ideas y de la habilidad para enfrentar las
circunstancias cambiantes” (Varela, 2008., pag. 47) y debido a esto, las maneras y métodos a través
de los cuales se pretende ofrecer al mercado un producto innovador que aporta considerablemente
a temas relacionados con la salud de las personas, beneficiosos innumerables, desarrollo social y
demas factores que intervienen de manera directa en una imagen favorable para la venta y

comercializacion del Snack a base de Sabila y Stevia.

“Creatividad e innovacion son condiciones necesarias para el éxito empresarial; por ello,
una cultura que facilite este desarrollo sera la clave del éxito” (Varela, 2008.) y es que, de manera
directa e indirecta una cultura organizacional afecta el rendimiento de cualquier organizacion. La
buena implementacion y desarrollo de una correcta cultura, fomenta el optimismo y direccién al
que se quiere llegar en la empresa e inclusive, proponer métodos para estar en un constante
mejoramiento. Esto puede ser un factor tanto de éxito como de fracaso, la implementacién de esta

depende del equipo de trabajo con el que se cuente para la puesta en marcha de esta.
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4.3 Marco conceptual

A partir de las siguientes definiciones, se pretende ofrecer un panorama mas amplio de los
conceptos mas repetitivos en la elaboracion del presente proyecto al igual que las palabras claves

que determinan el horizonte de este.

4.3.1 Plan de negocios

Es un documento de gestion cuya extension es de tipo variable segun la informacion que
se desea presentar a los inversionistas 0 en la busqueda de financiamiento externo. Entre la
informacidn que contiene estan los objetivos de la empresa, las estrategias que se aplicaran para
alcanzarlos, el organigrama administrativo, el presupuesto de inversion y los de costos

operacionales e ingresos futuros, y el capital de trabajo para iniciar operaciones.

Ademas, hay otra informacién complementaria como: definicion del concepto, el tipo de
producto o servicios que se ofrecera, cual es el publico a que se dirige el bien o servicio y quiénes
son los competidores existentes en el mercado, entre otros. Se define también el talento humano

que se empleard, como se invertira y cual el margen de utilidad que se lograra.

Segun el estudio de WEINBERGER (2010), elaborar un plan de negocios no es tan
dificultoso como se puede creer. Si bien cada proyecto es diferente, todo comienza con una idea 'y

su materializacién esta dada por cinco puntos basicos:
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e Estructura ideoldgica. Abarca el nombre comercial de la empresa, se define la mision,
vision y los valores y un detalle de cuales son las ventajas competitivas del negocio.

e Estructura del entorno. Se efectia un analisis de las fortalezas y debilidades de la
compaiiia, asi como es el comportamiento del sector en que se desenvolvera, hacia donde tiende
el mercado, nimero de competidores y clientes potenciales.

e Estructura mecanica. Se sefialan las estrategias a implementar en las areas de
distribucion, ventas, marketing y publicidad, las cuales serén las directrices para lograr el éxito en
el negocio.

e Estructura financiera. Comprende las proyecciones y calculos en los diferentes
escenarios y la viabilidad de la idea de negocio, si se logrard un margen de utilidad atractivo.

e Recursos humanos. Se definen de cudles seran los puestos de trabajo que se necesitara
llenar y establece los derechos y obligaciones de cada uno de los miembros que conforman la

empresa.

Segun autores como Osterwalder & Pigneur el plan de negocios es un vasto documento
que ayuda al emprendedor al andlisis de las condiciones del mercado y la planeacion de la
estrategia del negocio (Osterwalder & Pigneur, 2015) Por lo que este documento describe y explica
el negocio que se llevara a cabo, asi como los diferentes aspectos vinculados con este. Entre los
beneficios que se logra al contar con este documento estan: conocimiento de la viabilidad y
rentabilidad del negocio previo a la puesta en marcha, ademas de servir de orientacion al ponerlo

en marchay posteriormente operarlo y, en caso de captar funcionamiento, permite su consecucion.
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4.3.2 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL, como acrénimo de las iniciales de las seis categorias
macroecondmicas (Politica, Econdmica, Sociocultural, Tecnoldgica, Ecoldgica y Legal) permite
identificar los principales factores macroeconémicos que tienen una influencia potencial en la

evolucion del futuro de la empresa (Amador,2022)

Figura 1.
Analisis Pestel

Politico

Econdmico

Tecnoldgico

Ecolégico o ambiental

Nota: Adaptado de: Economipedia

4.3.3 Modelo de las cinco fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta fundamental a la hora de
comprender la estructura competitiva de una industria. Esta herramienta de analisis simple y eficaz
permite identificar la competencia en el mas amplio sentido de la palabra de una empresa, asi como
entender en que medida esta es susceptible de reducir su capacidad de generar beneficio (Castro,

2016). Estas fuerzas son:



EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE BIZCOCHOS 37

-El poder de negociacion de los clientes.

-El poder de negociacion con los proveedores.

-La amenaza que representan los productos entrantes.
-La amenaza que representa los productos sustitutos.

-La rivalidad entre los competidores.

4.3.4 Analisis DOFA

El analisis DOFA es una herramienta de analisis estratégico multidimensional: por un lado,
permite distinguir los factores internos de una organizacién (fortalezas y debilidades) y los factores
externos relacionados con su entorno (oportunidades y amenazas); por otro lado, permite
seleccionar los factores identificados en funcion del impacto esperado, pudiendo ser positivo

(fortalezas y oportunidades) o negativo (debilidades y amenazas) (Serna, 2010).

4.3.5 Modelo de negocio canvas

El modelo de negocio Canvas se define como la légica que subyace en el sustento

economico de las corporaciones, es decir, la l6gica que sigue una empresa para obtener ganancias

(Osterwalder & Pigneur, 2015) y esta representado de la siguiente manera:

Figura 2.

Modelo Canvas
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Nota. Adaptado de: Clark (2014)

4.3.6 Diabetes

Es una enfermedad que se caracteriza por los altos niveles de glucosa (azucar) en la sangre.
Esta proviene de los alimentos que se consume. Siendo la insulina una hormona que contribuye a
que la glucosa penetre entre las células para proporcionales energias. No se produce insulina en la
diabetes tipo 1. En la de tipo 2, la mas comun, el cuerpo no produce o emplea la insulina de forma
correcta. Sin las suficientes cantidades de insulina la glucosa permanece en la sangre. Si no es
tratada a tiempo la diabetes puede originar problemas de salud muy serios. Afectar a los ojos, los
rifiones y los nervios. Asi también, enfermedades cardiacas, derrames cerebrales y la necesidad de

amputar un miembro.

La prevalencia y el incremento de enfermedades no transmisibles (ENT), como es la
diabetes, siendo la causante de muchas muertes a nivel mundial segin la OMS (2021), la diabetes

es la causante de 1.6 millones de muertes, posicionandose como la protagonista en paises de bajo
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desarrollo como lo son los paises de Ameérica del Sur, ocupando Colombia a nivel mundial el
puesto nimero 116 y en América del sur el puesto numero 7, en el ranking de paises con mayor

casos de Diabetes y muertes reportadas por esta afeccion, OMS (2021).

4.3.7 Séabila

Llamada también Aloe Vera, por sus propiedades es muy conocida en la poblacion.
En el estudio de Vega (2015), desde la antigliedad, por sus propiedades saludables y medicinales
la planta aloe vera ha sido cultivada. Siendo un de las plantas mas comunes para tratar diferentes
afecciones, siendo lo aprovechable sus hojas. Las cuales no solamente contienen agua y nutrientes,
de las cuales se obtiene un “gel” que es llamado “latex”. El gel es la substancia mucilaginosa que

estd dentro de la pulpa interior de las hojas.

Siendo uno de sus principales beneficios, es la capacidad de poder regular los niveles de
azucar en la sangre y combatir la diabetes. Existen evidencias, que, desde tiempos antiguos, y
actualmente estudios cientificos efectuados a la planta de aloe vera, estan confirmando todos sus
beneficios. El aloe vera sera Gtil para el tratamiento de la diabetes de tipo 2, con lo que se reduce
que el paciente se vuelva dependiente de las inyecciones de insulina. Los cientificos han
encontrado que el aloe vera tiene las siguientes propiedades:

e EIl néctar de aloe vera contribuye en la regulacion de la glucosa en el torrente
sanguineo, por ende, se mejora la salud de las personas que estan afectados con diabetes.

e Contribuye a mejorar la salud de los rifiones y el colon si se consume regularmente,

que son dos organos afectados por la diabetes.



EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE BIZCOCHOS 40

e La diabetes puede ser controlada de forma natural si se consume aloe vero

regularmente junto con una dieta baja de carbohidratos.

Beber entre 5 — 15 ml diarios de aloe vera reducen los niveles de azlcar en la sangre de

manera significativa (SAVILOE, 201).

4.3.8 Stevia

La Stevia es una planta originaria del Sudeste de Paraguay, de la parte selvéatica subtropical
de Alto Parana. Esta planta fue usada ancestralmente por sus aborigenes, como edulcorante y

medicina (Martinez, 2015).

En el actual idioma guarani se conoce como ka'a he'€ palabra compuesta por las palabras
ka’a o cad: hierba o hel¢ o jé: dulce. De ahi que sea conocida como “la hierba dulce del Paraguay”

(Loria, 2011).

El naturalista suizo Moisés Bertoni fue el primero en descubrir la especie que crecia en el
Alto Parana. Posteriormente, el quimico paraguayo Ovidio Rebaudi publicé en 1900 el primer
analisis quimico que se habia hecho de ella. La especie fue bautizada oficialmente por Bertoni en

su honor como Eupatorium Rebaudiana, o Stevia Rebaudiana (Loria, 2011).

El botanico suizo Moiseés Santiago Bertoni fue el primero que la describid, en 1887,

detallando su sabor dulce. En 1900 el quimico paraguayo Ovidio Rebaudi, logro aislar dos
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principios activos: uno dulce y otro amargo. Posteriormente, estos compuestos fueron llamados
esteviosido y rebaudiosido, que son de 200 a 300 veces mas dulces que la sacarosa, estables al
calor y no fermentan (Martinez, 2015).

La Stevia ha superado con éxito los estudios de laboratorio, por lo que en muchos los paises
se han autorizado el uso de sus extractos. La Stevia natural, sin refinar, contiene méas de 100
elementos y aceites volatiles identificados y el cultivo puede realizarse en la mayoria de los suelos

de los paises calidos o templados.

Entre los principales productores de Stevia a nivel mundial son Japén, China, Corea,
Taiwan, Tailandia, Indonesia, Laos, Malasia y Filipinas; todos estos paises representan el 95% de
la produccion mundial. Cabe destacar que Japon es el pais con mayor cantidad de fabricas
procesadoras y extractoras de Stevia. En América es cultivada principalmente en Paraguay, Brasil,

Argentina, Colombia, Peru y cultivos muy pequefios en Ecuador (Martinez, 2015).

5. Andlisis del Sector

Para desarrollar una panoramica mas clara para formalizar una empresa dentro del sector
alimenticio, en sucesion se especificara los factores macro y micro del entorno que puedan influir
en la creacién de la unidad productiva, teniendo como método de estudio el analisis Pestel y las
cinco fuerzas de Porter, identificando asi para el macro entorno el desarrollo de analisis de factores
politico, econdmico, sociocultural, tecnoldgico, ecoldgico y legal; Asimismo para los factores que

incurren en el micro entorno teniendo en cuenta la entrada de nuevos competidores, la rivalidad
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entre los competidores, los productos sustitutos, la negociacion de los proveedores y por ultimo y

no menos importante el poder de los clientes.

5.1 Analisis Pestel

Segun la investigacion de Amador (2022) un analisis pestel es un instrumento que le
permite a las organizaciones evaluar y descubrir los factores externo que pueden inferir en su
negocio, asi mismo Pestel es un acrénimo de los factores que se estudian, Politico, econémico,
social, tecnolégico, ecoldgico y legal.

En nuestra sociedad la evolucidn del entorno siempre esta en continua evaluacion, lo cual
a través del tiempo ha incurrido en cambios significativos en aspectos de adaptacion dentro de un
ambiente mucho mas cambiante de competencia mucho mas agresiva, para lo cual en tiempos
actuales se ve como una necesidad innata para la continuidad y el fortalecimiento de las unidades
productivas, teniendo en cuenta lo antes mencionado a continuacion se analizan algunos factores

necesarios para la puesta en marcha de la empresa BROTLOE S.A.S.

5.1.1 Factores politicos.

El Gobierno Nacional, a través de Colombia Productiva, entidad adscrita al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, disefi6 el Plan de Negocios, con visién a 2028, para los sectores
de snacks, galletas y aceites, en el que se plantea la estrategia para aumentar ventas locales,

produccidn y exportaciones, gracias a mejoras productivas y de calidad en el sector.
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5.1.2 Factores Econdmicos.

Los factores econdmicos son bastante importantes para empezar a establecer un analisis
externo, debemos tener en cuenta que estos son variables y con la actual pandemia han tomado un
rumbo incierto y de oportunidades. En 2021 segun el gobierno Nacional se espera que el PIB de
Colombia creceria 3,6% (Dinero, 2020). Se espera que el entorno de bajas tasas de interés,
facilitadas por el Banco de la Republica, impulse el crecimiento del consumo privado. Esto, una
vez que se hayan aliviado las medidas de contencion doméstica y se facilite un repunte gradual de
la inversion, a medida que los proyectos de infraestructura importantes como las carreteras 4G y

los proyectos del metro de Bogota se reanuden por completo.

Se espera que la inflacion permanezca dentro del rango objetivo del Banco de la Republica,
debido a que la debilidad de la demanda atenuara las presiones del efecto traspaso (pass-through)
del tipo de cambio. Sin embargo, se espera que los bajos precios del petrdleo y las reducciones en
la demanda global causen un deterioro en el déficit de cuenta corriente hasta 5.3% del PIB en 2020,

antes de recuperarse a 4.7% en 2021-2022 (Banco de la Republica de Colombia, 2020).

5.1.3 Factores Sociales

Los factores socio culturales del sector de shack, confiteria y reposteria que estan ligados
directamente con la poblacion en lugares urbanos. Las tendencias de los consumidores
colombianos en los ultimos 10 afios han venido cambiando. Los habitos de consumo en esta nueva

era han tomado rumbos de exigencia al nuevo cliente, sabemos que un cliente que conoce lo que
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compra tiene una mayor satisfaccion cuando se suplen las necesidades y méas atn con los productos
saludables. Desde el 2017 el Gobierno Colombiano ha aportado su granito de arena para incentivar
la nutricién adecuada, donde han hecho campafias directas que a la fecha han tenido cobertura

nacional como la campafa de red papaz.

5.1.4 Factores Tecnoldgicos

e Infraestructura tecnologica

Se debe tener en cuenta el costo de la inversion tecnoldgica necesaria para la produccion

de los bizcochos, los cuales necesitan de implementos como: batidora, gramera, horno, mesa de

acero inoxidable, batidora de globo manual, licuadoras, bandejas, moldes, entre otros. Ademas, el

uso de la energia de estos implementos, y la actualizacion de estos de acuerdo con las necesidades

de la empresa y del mercado.

e Penetracion a internet

Contar con dispositivos adecuados para la penetracion en redes sociales, disefio de

publicidad, atencién de servicios venta y postventa, manejo de inventarios, y demas.

5.1.5 Factores ecoldgicos
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La materia prima para los bizcochos esta hasta el momento disponible en todas las
temporadas del afio, por lo cual no se supone una escasez de ésta. Se debe tener en cuenta en los
procesos de produccion la generacion de desechos, clasificacion de estos, asi como la regulacion
del consumo de energia y el agua y las leyes de proteccion medioambiental, que en Colombia esta

determinada por la ley 99 de 1993.

5.1.6 Factores Legales

Las normas sobre sanidad y manipulacién dentro de los procesos de fabricacion de
productos alimenticios estdn determinadas por la resolucion 2674 de 2013 por la cual se
reglamenta el articulo 126 del Decreto-ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones, dictadas

por el ministro de salud y proteccidn social, que tiene como descripcién de objeto, lo siguiente:

Objeto: La presente resolucion tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que
deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion
de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o registro
sanitario de los alimentos, segun el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud

de las personas.

Toda empresa que fabrique productos alimenticios en Colombia debe obtener, de acuerdo

con el riesgo en salud publica, la correspondiente autorizacion de comercializacion (Notificacion
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Sanitaria, Permiso Sanitario o Registro Sanitario) expedida por el INVIMA — Instituto Nacional

de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima, 2016).

5.2 Cinco fuerzas de Porter

Para poder ejercer este analisis es esencial identificar el sector estratégico del mercado. De
igual forma, para llevar a cabo este analisis es necesario utilizar un modelo, en este caso se usara
el modelo PORTER, Segun Porter (2008), este modelo nos permite entender la industria y su
naturaleza para vincularse con los diferentes protagonistas que conforman y operan el mercado en
el que se desarrolla. Esta herramienta permite comprender y lidiar con la competencia detectando
los factores de rendimiento e influencia en el sector que se esta evaluando. Asi como comprender
la dimensidn y la exposicion de poder disminuir la capacidad de producir beneficio a la empresa.
Michael Porter indica las 5 fuerzas en un esquema simple y practico que constituye la manera de
definir la rentabilidad en el mercado o sector, por consiguiente, es importante que las empresas
involucradas en el sector a evaluar puedan contrarrestar estas fuerzas y ser mas competitivas
mediante una optimizacion en sus recursos. A continuacién, se describird de una manera breve
estas 5 fuerzas de porte las cuales son:

e Amenaza de nuevos competidores.

e Poder de negociacién de los proveedores.

e Rivalidad entre los competidores existentes.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos.

e Poder de negociacion de los compradores.
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5.2.1 Primera Fuerza: Amenaza de nuevos competidores

Mediante una acertada identificacion de esta fuerza, podremos conocer el nivel de amenaza
que implica entrar a un sector por parte de la organizacion, con esto se identifica a los nuevos
competidores que pueden entrar al mercado, observarlos y estar atento ante las nuevas estrategias
de estas nuevas compaiiias rivales, tomando acciones para poder enfrentar a estos competidores y

atraer a los compradores.

Segun el estudio realizado por Figueredo (2010), nos dice que cuando una nueva compafiia
intenta ingresar a un nuevo sector puede llegar a tener barreras que dificulten su posicionamiento,
haciendo que aumenten sus costos de inversion para poder entrar y tener un posicionamiento en el
mercado, se mencionara algunos de estos elementos que pueden actuar como barreras para la

empresa BROTLOE S.A.S.

Segun Arellano (2017), para el sector de bizcocheria a base de sabila el costo de entrada es
relativamente bajo debido a la poca competencia directa con el producto, pero debido a que el
producto no es tan conocido y la competencia indirecta de alimentos saludables va en aumento,
presenta un alto costo para la difusién de este y posicionamiento de la marca, a continuacion,
mostraremos algunos componentes que se presentan como barreras para el ingreso de la empresa
BROTLOE S.A.S.

Segun Porter (2008), la barrera de entrada de costos se presenta principalmente por las
economias de escala, esta economia de escala se basa en la capacidad que una empresa tiene para

producir productos en una mayor cantidad, debito a esto entre mayor sea la capacidad de producir
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de la empresa menor seran los costos de produccién de sus productos, esto debido a la reduccion
por costo unitario al aumentar la capacidad de instalacion en la produccion, este concepto funciona
principalmente en empresas con largas trayectoria donde pueden usar mejor tecnologia y negociar
mejores condiciones con los proveedores, dificultando la entrada a pequefias empresas; por
consiguiente que tienen una larga trayectoria en el mercado de los alimentos saludables y juegan
un papel determinante para el ingreso de BROTLOE S.A.S, debido a que ofrece productos

similares al expuesto previamente en el municipio de Bucaramanga son:

La multinacional mexicana GRUPO BIMBO S.A.B cuenta con mdltiples productos
saludables en presentaciones parecidas a las que promoverad la empresa BROTLOE, GRUPO
BIMBO registro un beneficio neto atribuido de US$ 780 millones de ddlares durante el 2021, lo
que corresponde a un incremento del 74,7% con respecto a las ganancias contabilizadas un afio

antes (Americaeconomia, 2022).

La Compafiia colombiana PRODUCTOS RAMO S.A.S se encuentra en el mercado de
productos saludables con su linea “Equilibrio” que cuenta con diferentes tipos de ponqués y
muffins, esta compariia obtuvo ingresos por $ 4695,89 millones de pesos en el afio 2020 (Semana,

2021).

Segun Porter (2008), hay dos factores que inciden mucho en la entrada de nuevos
competidores y son los factores de la diferenciacion del producto y los canales de distribucion,
estas dos causas tienen ciertos atributos en que las empresas hacen percibir sus productos a los

clientes como algo unico debido a la identificacion de marca que poseen y haciendo que los clientes
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tiendan a ser mas leales a la marca; también estas empresas cuentan con canales de distribucion
muy bien definidos que le permiten disminuir sus costos y lograr una mayor cobertura de sus

productos.

Siguiendo este concepto, los principales productos homdlogos de las empresas
anteriormente mencionadas son; el pan Vital Multicereal de la compafiia GRUPO BIMBO S.A.B
con precio de $ 9,750 pesos x 500 g y el Ponqué Ramo Equilibrio integral con precio de $5,250
pesos X 230g; donde sus principales canales de distribucion son los grandes almacenes de cadena
de la ciudad como lo son (Jumbo, Exito, Metro, Mega Redil, Mas X Menos entre otros almacenes)
y la gran mayoria de autoservicios y tiendas de barrio que hay en la ciudad, por lo que su alcance
es muy amplio ademas de contar con publicidad exclusiva y carteles en los almacenes antes

mencionados que amplian su visibilidad y atraen mayor cantidad de clientes.

Para la barrera de entrada de capital podemos decir que “La necesidad de invertir grandes
sumas de recursos financieros para poder competir puede impedir la entrada de nuevos
competidores. El capital puede ser necesario no solo para instalaciones fijas sino también para
ofrecer crédito al consumidor, acumular inventarios y financiar las pérdidas que se generan en un
comienzo.” (Porter, 2008) de esta manera para BROTLOE, la mejor forma para atraer clientes y
generar un factor diferenciador con las grandes compafiias es innovar productos que se diferencien
de la competencia y asi poder ir logrando posicionamiento en el mercado, en este caso el ofrecer
productos libres de azucares procesadas y a base de Sabila y Stevia logran un diferenciador de los
demas productos del mercado en bizcocheria que genera una percepcion de consumo de habitos

saludables.
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Una gran dificultad de entrada se puede presentar para las pequefias empresas como
BROTLOE, el lograr persuadir a los canales de distribuciones existentes como lo son las tiendas
y supermercados, esto debido a la poca visualizacidn de la nueva marca que puede ingresar a sus

estantes.

5.2.2 Segunda fuerza: Poder de negociacion de los proveedores

Segun Porter (2008), los proveedores pueden llegar a tener un alto o bajo poder de
negociacion dependiendo de su participacién o concentracion en un sector industrial, la cantidad
de proveedores que se encuentren, el nivel de importancia de los productos que ofrecen y la
disponibilidad de productos sustitutos que puedan llegar a suplir esa demanda; entre mas cantidad
haya de lo anteriormente mencionado menor es la posibilidad de que un proveedor tenga un alto
poder de negociacion. Segun lo mencionado anteriormente, mencionaremos y analizaremos el

principal insumo para la fabricacion del bizcocho que es el aloe vera.

En revision de literatura se puede evidenciar que el ultimo estudio realizado por el
ministerio de agricultura sobre la produccién y rendimiento en Colombia de la aloe vera se realizd
en el afio 2018, la cual pretende demostrar que ha venido en aumento cada afio, esto se puede

observar en la siguiente figura (ver figura 1)
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Tabla 2.

Area, produccion y rendimiento en Colombia

VARIABLE 2014 2015 2016 2017
AREA(HA) | 598 679 598 624
PRODUCCION (TON) PENCA 7,920 12,301 11,591 11,918
DE SABILA

RENDIMIENTO (TON/HA) | 19,56 21,88 28,59 26,84

Nota. Adaptado de: Minagricultura, (2018).

“Las exportaciones e importaciones del aloe vera han tenido un importante crecimiento los
altimos afios, el crecimiento promedio en las importaciones fue de 9.25% y 6,62% en las
exportaciones.” (MINAGRICULTURA, 2018), aunque las exportaciones vayan en aumento las
importaciones igual, por lo que la balanza comercial sigue siendo negativa para Colombia, esto se

puede observar en la siguiente figura (ver figura 2).

Tabla 3.

Balanza comercial exportaciones e importaciones en Colombia
COMERCIO 2014 2015 2016 2017
EXPORTACIONES (TON) | 60 90 120 150
IMPORTACIONES (TON) \ 257 222 310 320
BALANZA COMERCIAL | -197 -132 -190 -170

Nota. Adaptado de: Minagricultura, (2018).
Segun el Tiempo, (2017) el aumento en la utilizacion de este insumo en Colombia se ha
debido principalmente por la salida al mercado de nuevos productos a base de sabila como lo es

Alpina Aloe, Saviloe, entre otros productos que le dan valor agregado a este insumo; segun
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estimaciones por parte de la industria colombiana de aloe vera la demanda actual ronda las 100

toneladas mensuales de pulpa en cubos.

Segun ARANA (2019), la produccion de Stevia en Colombia se produce principalmente
en las regiones de Antioquia, Valle del cauca, Cundinamarca, Boyacd, siendo actualmente
registradas 534 hectareas aproximadamente de Stevia, las cuales a hoy deben representar un
nimero mas alto dado que la Asociacion Colombiana de Productores de Stevia, emitio hasta el
afio 2003 su ultimo reporte de hectareas cultivadas de este producto, donde se cultivaban en
algunas partes de la costa Atlantica, el cultivo de la Stevia ha venido en aumento en los ultimos
afios debido a la creciente comercializacion industrializada de la Stevia, este hecho es concordante
al incremento notable de la demanda debido a que grandes compafias como INCAUCA estan
ofreciendo actualmente productos que contienen Stevia como el producto Incauca Zero calorias
con Stevia e Incauca Light en presentaciones sélidas y liquidas, otro caso es del producto de la
empresa NATRI en su presentacion de Stevia de 180 g; en representacion liquida tenemos a la

empresa ALSA FOODS S.A.S con su producto Fassina Stevia al 100% con 250 ml.

Para BROTLOE, esto representa una oportunidad dado el incremento en el desarrollo de
laindustria de la Sabilay Stevia, debido a que esto significa una mayor oportunidad en la obtencion
de insumos que para nuestro producto son principales a menor costo y facilita la obtencion de
estos, pudiendo asi expandir un portafolio de proveedores que mantenga durante toda la época del

afio una oferta constante del producto.
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5.2.3 Tercera fuerza: Rivalidad entre los competidores existentes

Este es una de las fuerzas mas determinantes en Porter, las empresas realizan todo tipo de
acciones para el mejoramiento de su marca en el mercado; “La rivalidad entre los competidores
existentes adopta muchas formas familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de
nuevos productos, campafias publicitarias y mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad
limita la rentabilidad del sector” (Porter, 2008), la rivalidad entre las empresas puede llegar a ser
mas fuerte si se tiene muchas compariias que ofrecen productos similares y el mercado es reducido,
entre mas fuerte compitan las empresas lideres en el sector mas dificil es el acceso por parte de

nuevas empresas para el ofrecimiento de sus productos.

Segun Portafolio (2019), un estudio realizado por la firma de estudios de mercado Kantar,
el 98% de los colombianos consumen productos panificados en Colombia, en donde su principal
compra son tamafios de aproximadamente 408 g o una bolsa de pan de tamafio mediano, segin la
revista La Barra (2017), la mayoria lo consumen en horas de la mafiana con un 91% en el desayuno;
segun el estudio de Kantar el pan industrializado es mas vendido en los supermercados y
almacenes de cadena con un 26%, seguido por las tiendas de barrio con un 22% y por ultimo las
tiendas de descuento con un 18%; segun la revista La Republica (2021), aunque se venda mas en
grandes cadenas y supermercados con un 29%, el principal canal de distribucion de panes
industrializados son las tiendas de barrio con una participacion del 58%, y el 13 % restante por

independientes.
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Segun la revista La Republica (2021), el ranking de las compafiias con la mayor cantidad
de ventas en Colombia de productos panificados son el GRUPO BIMBO con una participacion del
15,8% que lo convierte el lider absoluto en el mercado, seguido por la empresa COMAPAN con
1,7% y Don Maiz con 1,4% de participacion; estas compafiias al tener una participacion tan alta
en el mercado dificulta la entrada de nuevos participantes debido a su produccidn en masa que
posibilita la reduccion de costos en su elaboracion dejando los precios mas accesibles al publico,

por lo que estas compariias mantienen una ventaja debido a su alto flujo de ventas.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, la empresa BROTLOE, se ubica en la situacion
menos adecuada, esto debido a que las barreras de ingreso son bajas y las barreras de salida son
altas, esto debido a que las empresas antes mencionadas tienen un posicionamiento demasiado

fuerte y dominan el sector de productos panificados.

5.2.4 Cuarta fuerza: Amenaza de productos o servicios sustitutos

“Cuando la amenaza de sustitutos es alta, la rentabilidad del sector sufre. Los productos o
servicios substitutos limitan el potencial de rentabilidad de una empresa al colocar un techo a los
precios” (Porter,2008), en este sector de productos panificados, existe una alta amenaza de
productos sustitutos para la empresa BROTLOE, ain mas si las empresas lideres en el sector
cuentan con valores agregados como su innovacion, nivel de tecnologia en sus procesos o0 su
calidad que le permiten la reduccion de costos en sus procesos y posibilita al consumidor a
presionar mas sobre los precios de los productos; los productos sustitos que buscan la satisfaccion

alimenticia saludable han venido en constante crecimiento en Colombia, segun portafolio (2021),
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los ‘snacks’ saludables tuvieron un crecimiento del 2% anual entre el afio 2015 y el 2020, estos
snacks que estan representados por las bebidas carbonatadas con un 46,8% de participacion,
seguida por los productos con contenido de lacteos con un 32,1% y por Gltimo los horneados con
un 7,9%; los productos a base de sabila también han tenido un buen crecimiento pero enfocados

principalmente a las bebidas como Saviloe.

Actualmente el mercado estd enfocandose principalmente al cuidado de la salud, pero
dejando un poco de lado el cuidado a las personas con problemas relacionados con el azlcar y que
sufren diabetes, incluso el pan Vital de BIMBO posee pequefias cantidades de azUcar que pueden
llegar a ser intolerantes para las personas que sufren problemas de diabetes; en consecuencia a esto
el GRUPO BIMBO ha sacado un posible producto sustituto para BROTLOE que es el pan Fit
Integral 0% azUcar el cual es apto para el consumo por parte de personas diabéticas, el cual cuenta
con un contenido de 3509 y un precio de $6.400, en el mercado local en la ciudad de Bucaramanga,
podemos conseguir productos semejantes en cadenas como MERCASUR, MAS X MENOS,
JUMBO, entre otros, siendo una de las opciones mas recurrentes los Brownies artesanales sin
azucar de la empresa Nacional CHOCOLOV en su presentacion de 66 g con un precio de $7.800
pesos, seguido por brownies sin azlcar afiadido de la linea “finesse” de la empresa ALPINA en su
presentacion de 44 g con un precio de $3.800 pesos , asi mismo las tiendas D1 ofrecen a sus clientes
la linea de productos de laempresa NATRI LTDA, la cual tiene en su portafolio su pan multigranos
0 azUcar por 450 g con un valor de $4.400 pesos.

Debido al crecimiento del cuidado de la salud a la hora de consumir este tipo de alimentos
hay una oportunidad de entrada para los productos de la empresa BROTLOE gracias a que son

hechos a base de sabila y son libres de azucares procesados, como se pudo evidenciar
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anteriormente, aunque existen productos que contienen Stevia, para BROTLOE es un
diferenciador el hecho de contener Sabila, dado que por su contenido nutricional y beneficios a la
salud podria aportar un incentivo para las personas que buscan un producto que aporte aln mas a

los beneficios de estilo de vida saludable que ha venido en auge.

5.2.5 Quinta fuerza: Poder de negociacion de los compradores

El analisis de este Gltimo factor es importante debido a que determina que tanto poder
tienen los clientes para negociar los productos que las empresas ofrecen; “los clientes son capaces
de capturar mas valor si obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios
(lo que incrementa los costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector se enfrenten;
todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector” (Porter,2008, p.8), en este sentido los clientes
pueden llegar a ser poderosos si empiezan a ver los productos similares y no tienen grandes
diferenciaciones por lo que tenderan a que los proveedores se enfrenten entre si para poder
captarlos y que compren sus productos, segun la revista La Republica (2021), el consumo de
snacks saludables y habitos saludables crecieron fuertemente debido a la pandemia, debido a
cuestiones del covid-19 las personas empezaron a pensar y actuar mas en su bienestar, empezando
a investigar y consumir mas productos que tuvieran un impacto positivo en su salud, segun un
estudio hecho por State of Snacking, en donde concluian que el 57% de las personas que fueron
encuestadas empezaron a consumir snacks siendo mas consientes con su valor nutricional,
mientras que 66% tiene mas control sobre el tamafio de las porciones que ahora consumen vy el
64% es mas cuidadoso con los snacks que su cuerpo requiere; el estudio también se refirid a que

una de las principales razones del aumento de consumo de snacks fue la portabilidad, le satisfacen
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los antojos y por ser idoneos para ser consumidos entre las comidas principales. segun lo
mencionado anteriormente, para BROTLOE esto ha hecho que se genere nuevas innovaciones en
productos y crezca la oferta de productos saludables con un valor nutricional que sea apto y
accesible para la mayoria de clientes, lo cual representa una gran ventaja en la adaptabilidad que
tendria el bizcocho hecho a base de Sabila y Stevia, dado que otorga la practicidad de tener un
snack para cualquier hora del dia que mantenga su ligereza y contenido nutricional, dando a si la
satisfaccion al cliente de que a su vez se esta consumiendo un producto balanceado y de buen

sabor.

6. Analisis de mercado

Segun Noriega (2021), la investigacion de mercados es una herramienta metodolégica que
nos permite conocer el mercado, conectar los actuales y potenciales clientes con el mercado, dicho
en otras palabras. La investigacion de mercados es la funcion encargada de reunir, tratar y analizar
los datos de forma sistematica de asuntos de interés para la empresa, esto con el fin de tomar las
decisiones y estrategias mas adecuadas con respecto al marketing. Recurriendo a métodos

estadisticos y analiticos de diferentes técnicas para obtener la informacion requerida.

En este aspecto se puntualiza la especificacion del producto, el mercado potencial, el

desarrollo de la investigacion de mercados junto con sus respectivas conclusiones.
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6.1 Descripcion del producto

El bizcocho BROTLOE es un producto integral con una textura suave, sin azucar, sin
colorantes artificiales, hecho a base de Sabila y Stevia, harina, cocoa que le da el color oscuro al
bizcocho, ardndanos y nueces, teniendo asi un alto contenido nutricional, lo cual permite al

producto ser consumido por personas diabéticas sin ningun riesgo de afectacion a su salud.

6.2 Mercado potencial

Tras la investigacion sobre los estilos de vida generacionales de 30.000 personas de
diferentes paises, Nielsen (2021), revelo que los jovenes Millenials en un 81% esta dispuesto a
pagar mas por alimentos que brinden bienestar y méas beneficios al cuidado de su cuerpo, resaltando
alimentos bajos en sodio, en azucares procesados, prefiriendo asi productos mas organicos,

artesanales y con mayor contenido nutricional.

La generacion Millenials mantiene una tendencia a cambiar sus habitos de consumo, tanto
asi que las empresas han visto la necesidad de cambiar paulatinamente sus caracteristicas con el
fin de modificar sus formas de vender para asi satisfacer los gustos y aspectos cambiantes de la
generacion Millenials segiin La Republica (2021). Por ende, los alimentos ricos en nutrientes y
considerados organicos (libres de azucares procesados, artesanales) han aumentado su consumo,
productos con ingredientes como semillas, frutos secos, ardndanos, quinua y endulzados con Stevia

son percibidos como Naturales.
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Teniendo en cuenta los hechos anteriormente citados, para tener una visién mas clara de la
segmentacion de mercado donde segun lo expresado en la investigacion de la Universidad de
Guadalajara (2020), el proceso de segmentar o dividir en nichos de mercado objetivo consiste en
identificar un grupo de compradores con caracteristicas similares, necesidades e intereses
compartidos, teniendo en cuenta esto el mercado potencial para BROTLOE S.A.S, son todos los
habitantes de la ciudad de Bucaramanga, el mercado o nicho objetivo son los habitantes Millenials

que estan entre las edades de 20 a 45 afios , pertenecientes a los estratos socioeconémicos 2 a 5.

6.3 Investigacion de mercado

Para la visualizacion de un mejor panorama en la que se desenvuelve el presente trabajo se
debe tener en cuenta que se realizé un sondeo preliminar acerca de los de los habitos alimenticios
y las preferencias de la poblacion bumanguesa, con el fin de tener un panorama para determinar el
producto, el cual el producto Bizcocho de Sabila y Stevia, adicional a esto para determinar la
aceptacion que tendrias el Bizcocho, se realizé una encuesta teniendo en cuenta las caracteristicas
de las personas encuestadas y se realizd un degustacion del bizcocho lo cual permitié tener un
analisis sensorial del mismo. En este sentido, para términos de la compresién en la lectura del
presente trabajo se hara ilusion con el nombre de Encuesta Inicial (Ver apéndice B) y sus resultados
(Ver apéndice C). y para la encuesta Final se hara alusién al formato ubicado en los anexos (Ver
apéndice D) y sus resultados (Ver apéndice E).

Segun el indice de Competitividad de Ciudades (ICC) 2021 del consejo privado de
Competitividad y la Universidad del Rosario, Bucaramanga y su area metropolitana se ubico en el

quinto lugar como la ciudad mas competitiva, con prospectiva al crecimiento y prosperidad. De
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acuerdo con esto, la puesta en marcha de la idea de negocio BROTLOE SAS es una alternativa
para el emprendimiento en alimentos saludables entendiéndose como el fomento de estilos de vida
saludable con el fin de alentar y promover una alimentacion con alto contenido nutricional con

beneficios en la salud humana.

6.4 Tamano de la muestra

Con el fin de determinar el nimero de la muestra para realizar la encuesta final, se tuvo
como referencia la informacidn suministrada por la alcaldia de Bucaramanga y el DANE, segun

lo reportado por estas entidades podemos observar lo siguiente:

Tabla 4. Muestra para realizar la encuesta final

ESTRATO % POR CANTIDAD DE
ESTRATO POBLACION
1 10,06%
19.670
2 14,59%
28.524
3 28,84%
56.381
4 34,16%
66.783
5 4,89%
9.567
6 7,44%
14.551

Nota. Tomado de: Alcaldia de Bucaramanga en su plan de desarrollo y el DANE (2021)

Teniendo en cuenta la informacion suministrada o por el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica -DANE para el afio 2021 se registra una poblacion de 528.855 (Ver
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apéndice F), siendo este el mercado potencial tedrico. En virtud de ello teniendo en cuenta el
mercado el segmento de mercado para BROTLOE S.A.S selecciono entre los ciudadanos de los
estratos 2 a 5 de la ciudad, es decir el mercado objetivo es aproximadamente 261.255 Habitantes;
donde el porcentaje de la poblacion entre las edades 20 a 45 afios se obtiene mediante las
proyecciones de la base de datos del DANE ( Ver apéndice F), adicional a esto la probabilidad de
aceptacion p y no aceptacion g, se determinaron mediante la Encuesta Inicial donde el resultado a
la pregunta ¢Estaria usted interesado a probar un snack a base de sabila y Stevia con sabor
chocolate?, arrojo que el 94.1% estaria dispuesto a probarlo y el 5.9% no, asi mismo se tom6 como
base el error estimado de un 5% esto dado que este porcentaje es generalmente el que mas se utiliza
en una investigacion (Hernandez, 2018), por ende se tendria un nivel de confianza del 95%, de

modo que el tamafio de la muestra son 95 encuestas, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

Poblacion: 261.255 habitantes, intervalo de confianza del 95% (z=1.96), probabilidad de

aceptacion: 94.1 %, probabilidad de no aceptacién: 5.9%, Margen de error: 5%

Muestras de encuestas: 95

Figura 6.

Formula Muestreo Aleatorio Simple-

B L2xNxp=*q
ek (N-D+ @D <) * ()

n

Nota. Tomado de: Hernandez Sampieri (2018) Metodologia de la investigacion
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6.5 Implementacion y resultados de la encuesta

Se tuvieron como lugares para la implementacion de la encuesta Final (Apéndice D),
diferentes puntos de la ciudad de Bucaramanga tales como el Parque San Pio, la Universidad
Industrial de Santander, Centro comercial Acropolis y la intercepcidn entre la Calle 34 y la Carrera
24. Teniendo en cuenta las principales caracteristicas de cliente potencial, las cuales eran personas
entre los 20 a 45 afios, residentes en la Ciudad de Bucaramanga pertenecientes en los estratos
socioecondémicos 2 -5, teniendo como principal caracteristica consumidor habitual de snacks
panificados con algun fruto seco, tales como pan Vital, Pan Fit Integral Bimbo, Pan 0 azucares de
Ramo, entre otros, pero considerados saludables, cabe mencionar que para esta encuesta se dio una
degustacion del bizcocho y se le pidié llenar en sus dispositivos electronicos la encuesta de manera

virtual.

Los objetivos buscados en esta encuesta fue identificar las principales caracteristicas
demogréaficas como lo son (Edad, Sexo, Estrato), identificar asi mismo sus habitos alimenticios a
la hora de escoger un snhack (Lugar, Frecuencia, Hora, Precio, Atributo, Motivacién), para la
degustacion del producto se buscé determinara la capacidad de aceptacion de los clientes en

factores tales como (Color, Olor, Sabor, Aceptacion y Dispuesto a pagar).

6.6 Implementacion y resultados de la encuesta
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Con respecto a las caracteristicas demograficas de las 153 personas que fueron encuestada
en la encueta final Ver (Apéndice E), el 65.3% de las personas se encuentras entre una edad entre
20-30 afios y un 35,7% oscilan entre edades de los 31-45 afos, en su mayoria fueron mujeres mas

exactamente en un 58.2%, en comparacién con un 41.8% los cuales fueron Hombres.

De los encuestados el 39.9% pertenecen a estratos 1-2, pero la mayoria de los encuestados
se encuentran en los estratos 3-4, en comparacion con los estratos 5-6 que solo representaron un
7.2% de la poblacién encuestada. Siendo estas las caracteristicas principales para la segmentacion

de los clientes potenciales.

De acuerdo con los habitos alimenticios de los encuestados se pudo observar que un 77.8%
es consumidor de snacks entre las comida principales, frente a un 22.2% que respondi6 que no, asi
mismo la frecuencia con la que consumen snacks se encuentra en un 50.3% entre 1-2 veces por
semana, un 34.6% entre 3-4 veces por semana, un 12.4 entre 5-6 veces por semanay solo un 2.7%
entre 7 veces 0 mas por semana, siendo la hora favorita para consumirlos en la merienda de la
tarde teniendo un porcentaje del 54.2% de los encuestados , seguido del 30.7% que los prefiere en
la merienda de la mafiana, lo cual es concordante en los lugares que mas prefieren para consumirlos
siendo en un 41.8% consumidos en el trabajo, seguido del 41.2% que prefiere consumirlos en casa,

un 8.5% prefiere comerlos en cafeterias y solo un 1.3% respondiendo en un sitio de estudio.

Frente a las preferencias de snacks saludables y bajos en azucares un 79.7% de los
encuestados respondid que busca que sus snacks aporten contenido nutricional, frente a un 20.3%

que es indiferente en este aspecto a la hora de elegirlos, frente a esto se evaluaron dos opciones de
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panes considerados por la poblacion como nutritivos, bajos en azucares, se le pregunto a las
personas que le atrae mas del Pan vital bimbo, respondiendo en su mayoria su contenido nutricional
y su sabor teniendo porcentajes de 37.3% y 33.3% respectivamente, un aspecto a considerar que
es solo un 2% le atrae su precio, asi mismo se evaluod que es lo que mas le atrae a los encuestados
del Pan integral Cero azucar de RAMO, siendo en esta Ocasion su sabor, contenido nutricional y
su textura las caracteristicas mas atractivas, con un 32%,28.1% y 20.9% respectivamente, al igual
que con el pan vital BIMBO su precio es un factor que pocas personas eligiéo como lo mas atractivo

siendo 5.3% en esta ocasion.

En la fase de testeo sensorial se dio a degustar el bizcocho BROTLOE chocolate y nueces,
se les pregunto a las personas que opinaban del color del bizcocho, de las cuales un 56.9%
respondio que el color estaba en su justo punto, frente a un 35.9% que opina que esta algo oscuro,
un 4.6% opina que es claro, solo un 0.7% respondid que no se ve rico, frente a esto se le pregunto
a las personas si les gustaba el sabor a chocolate del bizcocho , de las cuales el 92.2% respondid

que si 'y un 7.8% respondio gue no.

En la fase de aspectos cualitativos del producto se le pregunto a las personas mediante un
escala de 1 a 5 siendo 1 Malo y 5 excelente que pensaban de que el bizcocho no contenga azucar
y este fuera apto para personas diabéticas, de las cuales un 82.4% respondio un nivel 5 ( Excelente),
un 2% de la personas encuestadas respondié Malo, asi mismo se les pregunto cuanto estarian
dispuesto a pagar por el bizcocho con dimensiones de 20 cm de largo, 6 cm de ancho y alto, de las
cuales el 42.5% respondi6 entre $8.100-$9600, un 31.4% entre $6.550-$8.050, un 15.7% entre

$5.000- $6.500, un 10.5% entre $9.650 0 mas.
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6.7 Conclusion de la investigacion de mercados

De acuerdo con los resultados obtenidos descritos anteriormente los clientes para
BROTLOE S.A.S, el bizcocho a BROTLOE chocolate y nueces va dirigido a dos tipos de clientes,
la generacion de jovenes Millenials con estilos de vida saludable y adultos consumidores de
productos bajos en azlcar pertenecientes a los estratos socioecondémicos 2 a 4. En este sentido, de
acuerdo con los cuatro pasos para el reconocimiento del nicho de mercado ilustrados a
continuacion:

Figura 7.

Nicho de mercado

Identidad

Nicho de Reconoci-

Lealttad :
mercado miento

Valor

Nota. Basado en Inteligencia de mercados, Universidad AREANDINA.

Para BROTLOE, reconocimiento, Valor y lealtad, lo ideal es que las personas a la hora de

adquirir el bizcocho tengan una identidad (Importancia) y reconozcan (Beneficio) el valor
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(Conocimiento) nutricional de este producto y sean guiados por la lealtad (Confianza) a él, esto

por su beneficio a la nutricion diaria de manera saludable.

6.8 Demanda estimada

Para el célculo de la demanda potencial se implement6 el método de ratios en cadena o
ratios de prevalencia de sucesiva, el método consiste en aplicar porcentajes de forma secuencial
para ir descomponiendo los mercados potenciales en orden de mayor a menor, hasta logar llegar a

un mercado mas segmentado y concreto. CEEI (2020).

Para aplicar este método se escogieron tres preguntas claves dentro de la encuesta, estas
preguntas estan asociadas a la necesidad, el deseo y la demanda del consumidor. Una vez
identificadas las preguntas clave, se reconocié el porcentaje de la muestra que cumplia con las
particularidades de tener la necesidad, la demanda del consumidor y el deseo de adquirir el

producto ofrecido, teniendo como resultado la siguiente tabla de equivalencias:

Tabla 5.
Equivalencias
Participacion Equivalencia
77 8% Porcentaje de personas que consumen snacks al menos una vez por
.070
semana
9.7 Porcentaje de personas que prefieren comer snacks saludables y
.70 - .
bajos en azlcar
84.3% Porcentaje de personas que estan dispuestas a pagar un precio igual
070

o0 superior del valor estimado de venta.
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A continuacion, se procedio a descomponer el mercado potencial segun con la poblacién
disminuida total al 77.8% (este porcentaje representan a las personas con la caracteristica de
necesidad), asi mismo se seleccion6 el 79.7% de personas que representan la disposicion de
comprar el producto ofrecido y se culmind restringiendo el porcentaje de personas dispuestas a
pagar un valor igual o superior al precio que se tiene previsto para la venta. Los resultados fueron

los siguientes.

Tabla 6.
Resultados

Participacion Equivalencia

261.255 Poblacién que consume Snacks.

Poblacion gue consumen snack y estan dispuestas a consumir el

203.256 snack a base de sabila y Stevia.

Poblacién que consumen snack y estan dispuestas a consumir el
171.344 snack a base de sabila y Stevia y pagaria un valor igual o superior
al precio estimado de venta.

Con los resultados anteriores se puede concluir que la demanda estimada es del 33%, cifra
que es equivalente a 171.344 personas que esperan consumir estimadas del total del nicho de

mercado segmentado inicialmente en el numeral 6.4 (261.255 personas).

6.9 Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda de los siguientes 5 afios se tuvo en cuenta el incremento

de las industrias de bebidas y alimentos donde se espera que crezca un 4% en los préximos 5 afos
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(Invest in Bogota, 2020) donde el sector de panaderia y reposteria se le asigno un 30% de

incremento, esto es equivalente a una tasa de crecimiento de 3.4% respectivamente.

Tabla 7.
Proyeccidn de la demanda
ARos Afo 1 Afno 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Demanda (und) 171,344 177,169 183,193 189,422 195,862

En la tabla 4 se detalla el crecimiento en unidades antes mencionado segun el crecimiento
esperado del sector, dandonos un crecimiento exponencial dado asi un estimado de 195.862

unidades a vender para el quinto afio de funcionamiento de la idea de negocio.

7. Plan de Mercadeo

Segun Luque (2017), el marketing es una accion esencial de intercambio que desarrollan
las empresas con sus clientes, el marketing se enfoca en estudiar el comportamiento de los
mercados y las necesidades de sus consumidores, esto mediante un proceso en el que planifica, se
fijan los precios, se promueve y se distribuye los productos o servicios que logren satisfacer las
necesidades de los consumidores, obteniendo asi un beneficio empresarial. Dentro de esta
definicion de marketing podemos conocer lo que se denomina marketing mix, la cual engloba un
conjunto de cuatro variables las cuales son conocidas como las 4P, estas son las siguientes
producto, precio, plaza y promocion; estas 4P pueden considerarse como las principales variables

para que una organizacion pueda logar cumplir sus objetivos comerciales.
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7.1 Estrategia producto

“Son llamados productos a aquellos componentes que se creen durante la vida del proyecto
como modelos, codigos, ejecutables, documentacion, diagramas UML, bocetos de la
interfaz de usuario, prototipos, etc. El producto es un articulo producido, que es

cuantificable y que puede ser un elemento terminado” (Gonzalez, 2017).

Segun lo anterior, de acuerdo con el objetivo de BROTLOE S.A.S el cual es brindar al
consumidor final un producto saludable y apto para los diabéticos, con el cual se logren identificar;
donde al momento de consumirlo sientan y piensen en su bienestar de una manera saludable,
sintiéndose autorrealizados y despertando asi su conciencia individual de satisfaccion por cuidar
su salud de una manera rica y nutritiva. Es por esta razon que BROTLOE S.A.S con su producto
de bizcocho a base de sabila y Stevia busca que las personas logren contemplar, apreciar nuestros
productos y lleguen a ser leales a la marca. Por tal motivo, el bizcocho de BROTLOE es una opcion
en donde el consumidor se sienta satisfecho con el producto por su rico sabor y alto contenido
nutritivo promoviendo asi, un buen habito alimenticio en él y no dejar de lado por cuestiones de

salud esos antojos por productos panificados.

7.1.1 Logo

Segun la investigacién de Salas (2017), un logotipo es utilizado para expresar mediante

una ilustracion el producto que se expone, asi mismo este disefio tipografico sirve a la empresa

como un emblema el cual servird para que la empresa sea identificada facilmente por sus
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consumidores. Los logotipos pueden estdn acompariados de imagenes acompafiadas de textos o

solo texto.

El logo de la empresa BROTLOE S.A.S (Ver figura 8) Se compone por su nombre el cual
es una mezcla de las palabras BROT que proviene del aleman, que tiene como significado en el
espanol “Pan” y LOE que es un acortamiento de la palabra Aloe; el cual es el componente principal
de nuestro producto. La palabra BROTLOE esta escrita con el tipo de letra Smoother de color
marron dorado que representa una calidez, vitalidad y elegancia, también se compone de dos hojas
de trigo color marrén que en conjunto conforman una corona de trigo dandole un estatus de
distincion, calidad y prestigio a la marca. En el interior de la corona de trigo podemos encontrar
una planta de sabila que representa lo natural, nutritivo y lo saludable de lo que esta hecho
principalmente nuestro producto. Y por ultimo en la parte inferior de la palabra BROTLOE
tenemos la frase “Calidad y Nutricion” en letra color negro, donde la cual hace referencia a lo que
la empresa busca representar en nuestros productos mediante ingredientes diversificados de
calidad que aporten un valor alto al cliente y en donde los componentes de nuestros ingredientes
sean altamente nutritivos para el cuerpo humano y puedan ser consumidos por cualquier tipo de

publico.

Figura 8.

Logo de la empresa BROTLOE S.A.S
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(&) Brotloe

Calidad vy Nutricion

Segun lo expresado anteriormente y respecto a los objetivos de marca que Brotloe busca
ofrecer, el nombre del producto se denomina “Biscotto” con letra Handwritten (ver figura 9), donde
esta palabra proviene del italiano en el cual traducido al espafiol significa Bizcocho, donde las
letras de la palabra Biscotto son de color Vinotinto oscuro; donde en la parte superior e inferior de
la palabra tiene como decoracidn unas lineas curvilineas suaves en forma ascendente en la parte

posterior y de forma descendente en la parte inferior, dandole un disefio elegante al producto.

Figura 9.

Logo de la empresa BROTLOE S.A.S
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7.1.2 Empaque

En la industria de productos panificados, no solo el sabor de su producto es importante en
la empresa, también debe tener una presentacion impecable en su aspecto visual que atraiga a los
clientes, de este modo, los clientes empezaran a querer probar y saborear los productos desde su
primer vistazo, con esto la empresa BROTLOE S.A.S le es indispensable elegir un empaque
adecuado para el producto Biscotto, que le ofrezca una proteccion al producto y garantice una
adecuada conservacién del mismo. Por lo tanto, se procedio a elegirse un envase de bolsa plastica
de polipropileno; este tipo de bolsa es ideal para el envase y conservacion de este tipo de alimentos.
Este envase transparente contendra en la parte superior el logo de la empresa y en donde por
encima del lazo giratorio de plastico la cual amarra la bolsa tendra un color transparente y nuestro
logo inspirado en la sabila, en la parte central contendra el logo del producto que es. BISCOTTO
(Ver figura 10) Por dltimo, en la parte posterior del empaque contendra los ingredientes del

producto.
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Figura 10.

Empaque

7.2 Estrategia de precio

Para definir el precio del producto se estimé un margen del 50% sobre el total de los costos
y gastos de amortizacion para cada unidad de bizcocho, el cual varia segun la cantidad de unidades

de bizcochos a producir, que a su vez es determinada por la demanda a satisfacer.

Adicionalmente, durante el primer afio de BROTLOE se ofreceria al consumidor final el
producto con un precio de $6.000 por unidad respectivamente en canales de venta como redes
sociales, eventos o ferias de emprendimiento, entre otros. Esto con el fin de dar a conocer el
producto con un precio asequible en canales de venta que no requieran una inversion significativa

para su promocion y desarrollo mediante una estrategia de precio en su etapa inicial.
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7.3 Estrategia de distribucion

En investigaciones de Acosta (2018), los canales de distribucidn pueden ser considerados
Como grupos de empresas u organizaciones que intervienen interdependientemente en la actividad
en la cual un producto o servicio puede estar disponible para el consumo, es decir un canal de
distribucion es la forma de hacer llegar un producto o servicio desde su origen hasta el consumidor

final.

Las estrategias de distribucion tienen el papel importante de satisfacer las necesidades de
los clientes, esto mediante la planificacion de las rutas y la interaccion entre la empresa con los
usuarios, para lograr llevar un producto hasta su consumidor final de la forma mas eficiente, eficaz
y econodmica ejecutable. De esta formay de acuerdo con Acosta (2018), los canales de distribucion
se pueden clasificar en tres niveles, los cuales son los siguientes: canal directo, canal indirecto
corto y canal indirecto largo; en donde BROTLOE S.A.S solo hara uso de dos de esos canales los
cuales son canal directo y canal indirecto corto (ver figurall).

Figura 11.

Canal Directo — Canal Indirecto Corto y Largo. — Canales de Distribucién, marketeroslatam
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Como se puede observar en la imagen en el primer nivel que es el canal directo (B2C) no
se tiene intermediarios, por lo tanto, el producto va directo al consumidor y por esta razén
BROTLOE S.A.S dispondra de un area comercial en el establecimiento para dar a conocer sus
productos y estar disponibles para la venta al consumidor final, donde también estaran disponibles
los domicilios a los clientes que lo soliciten, con esto queremos que nuestro producto abarque el
maximo namero de ventas posibles y esto se lograra mediante la adquisicion de dos motocicletas
para domicilios con pedidos inferiores a 10 kilos y la tercerizacion en el transporte para la entrega
de pedidos mayores a 10 kilos del mismo, esto con el fin de disminuir costos de contratacion de
domiciliario y adquisicion de un vehiculo a la hora de iniciar la empresa. De acuerdo con Acosta
(2018). ElI segundo nivel que es el canal indirecto corto interviene intermediarios que
comercialicen los productos al publico final, el canal indirecto corto se compone de tres terceros
los cuales son el fabricante, el minorista y por ultimo el consumidor. En este tipo de canal el
fabricante y el minorista buscan la manera que entre los dos cubran la demanda en el mercado por
parte de los consumidores. Segun La Republica (2021) En Latinoamérica prefieren adquirir
productos como snacks en comercios locales como lo son tiendas de barrio y supermercado; y

segun una encuesta realizada en Colombia por MOBIMETRICS (2020) aproximadamente la mitad
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de las personas que realizaron la encuesta adquieren los snacks en tiendas de barrio (48.7%),
supermercados (37.6%), seguido por vendedores ambulantes (5.4%) y maquinas dispensadoras
con un (3.3%), el porcentaje restante se lo reparten las droguerias, online/apps y otros. De esta
manera, la empresa manejara la distribucion a través de tiendas de barrio, autoservicios y por
altimo en tiendas naturistas, en donde en esta Ultima, que aunque no se encuentren estas tiendas
con mas frecuencia distribuidas en la ciudad de Bucaramanga, si tienen un mercado objetivo méas
centrado al cuidado de la salud y por ende la adquisicion del producto Biscotto por parte de clientes
potenciales es mayor debido a que son méas conscientes de consumir productos que beneficien en
su salud y productos que le aporten nutrientes a su cuerpo; el producto al estar en este tipo de
establecimientos como lo son las tiendas naturistas le dara a la empresa BROTLOE un caracter de

confiabilidad hacia sus clientes.

7.4 Estrategia de promocion

Segun Soledispa (2020) una estrategia de promocidn se trata de una correcta planificacion
de las herramientas publicitarias que se estén utilizando para conseguir el posicionamiento,
reconocimiento y las buenas ventas de un producto, esto con el fin de captar nuevos clientes, asi
mismo para conseguir estos resultados es necesario una planificacion y andlisis del nicho de

mercado y acotar las necesidades que se piensan abordar.

Las estrategias de promociodn a optar por la empresa seran virtuales y fisicas, estas se haran
de manera conjunta y mutuamente dependientes. En el primer afio se publicitara el producto por

redes sociales limitando asi el area metropolitana de Bucaramanga con el fin de establecer
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coordinacion con la estrategia de precios del numeral 8.3 dirigiendo a los clientes a degustar y
adquirir el producto por medio de redes sociales, en los supermercados aliados y en nuestro punto

fisico.

Las publicaciones estaran enfocadas en resaltar los valores agregados del producto tales
como: nulo uso de azucares ultra procesados afiadidos, endulzado con Stevia y de facil digestion
gracias a su contenido de sabila, el objetivo de estas pautas publicitarias sera generar en las
personas el interés por degustar el producto y que en esta misma campafia las personas puedan

distinguir los lugares donde pueden acceder al producto y asi mismo recibir una prueba gratuita.

La promocion fisica estara enfocada a dara a conocer el producto mediante degustaciones
en el punto de fabricacién y venta, supermercados, micro mercados aliados y eventos de
emprendimiento, de esta manera se espera que el posible cliente se motive a comparar y cree un

habito de consumo de este.

Para nuestros aliados (Tiendas de barrio y micro mercados) que compren el producto por
primera vez se ofreceran algunas unidades de manera gratuita para que sean obsequiadas a los

posibles clientes como degustaciones.

El objetivo principal de la campafia de promocién serd el posicionamiento y el
reconocimiento del producto como una alternativa rapida y saludable para un snack, por ende, se
otorgara un descuento especial a aquellos aliados que exhiban el producto en las mejores

ubicaciones de las cadenas de mercado y estanterias.
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8. Analisis técnico

8.1 Especificaciones producto

e Nombre: Biscotto
e Eslogan: Calidad y nutricion

e Logo de la marca:

Figura 12.

Logo de BROTLOE S.A.S

(2 )Brotloe

Calidad y Nutricion

BROTLOE S.A.S ofrece un producto panificado, libre de azlcares refinados y procesados,
el cual, al tener un base de sabila y Stevia, hace que sea un producto apto para aquellas personas

con patologias asociadas al azUcar.

e Logo del producto:
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Figura 13.

Logo del producto

=

Biscotto

e

e Otras especificaciones:

Forma: Cubica rectangular
Color: Marrén, color caracteristico de la cocoa.

Dimensiones: 17 cm de largo, 6,5 cm de ancho, 4.5 cm de Alto
e Composicion:

Ingredientes: Huevo, Stevia, mantequilla, harina de trigo fortificada integral, Cocoa en
polvo, zumo de sabila, levadura vegetal en polvo, polvo de hornear, esencia de vainilla, almendras,
arandanos, mani.

-Caracteristicas de Empaque:

Bolsa plastica de polipropileno transparente apta para conservacion de alimentos.

= Dimensiones: 6 pulgadas Ancho — 12 Pulgadas Largo
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= Amarre: Cinta de amarre de polietileno Blanca

= Etiquetas:
o Etiqueta Circular 6 cm (BROTLOE - Biscotto)
o Etiqueta Pequefia 3*3 cm (Peso neto)

o Etiqueta Rectangular 6*5cm (Ingredientes)

8.2 Descripcidn general del proceso

e Analisisy preparacion de la produccidn segun la orden de venta relacionada al cliente.

e Calculos de la Materia prima requerida para la elaboracion segun la demanda requerida
del cliente del bizcocho.

e Generacion de la orden de produccion una vez avalado los célculos de la materia prima,
envio de la orden de produccién al area de gerencia para su valoracion y aprobacion.

e Aprobacién del presupuesto para el cumplimiento de la orden de produccion.

e Una vez aprobado el presupuesto se inicia con la seleccién de los proveedores a los
cuales se le comprara la materia prima, la cual debe cumplir con los minimos requeridos de calidad
para la elaboracion del bizcocho.

e Se comienza el proceso de elaboracion del bizcocho el cual tiene una duracion de 45
minutos desde la preparacion de los elementos, hasta la salida del horno del bizcocho.

e Una vez el bizcocho se haya enfriado y cortado, este pasara al proceso de empaque
individual.

e Una vez empacados los bizcochos en su empaque se procedera a elaborar el lote con

la cantidad requerida por el cliente.
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e Se procede a hacer una inspeccion del lote requerido del cliente, si este no cumple con
la cantidad requerida se devolvera a la etapa de embalaje, una vez la orden de venta esté verificada
se procedera llevar a despacho.

e Una vez finalizada la inspeccién se procede a despachar la orden de venta al cliente

Final.

8.3 Proceso de elaboracion del Bizcocho

Para la elaboracion de Biscotto se deben alistar todos los productos de la materia prima
(harina integral, polvo de hornear, cocoa, almendras, mani, arandanos, huevos, mantequilla,
esencia de vainilla, sdbila, banano), se deben pesar las cantidades correspondientes a las unidades

a producir, atentamente se detallan las medidas de materia prima por unidad de Bizcocho:

Tabla 8.

Materia prima Bizcocho
item Unidad de medida Costo
Harina integral Gramo $267
Cocoa en polvo Gramo $198
Huevos Und $1,093
Esencia de Vainilla Gramo $107
Almendra Gramo $110
Arandano Gramo $134
Mani Gramo $80
Pulpa de sabila Gramo $30
Banano Gramo $167
Estevia liquida Gramo $112
Mantequilla Gramo $319
Polvo de Hornear Gramo $270

Total $2,887
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Una vez pesada la materia prima, se procede a mezclar los productos en polvo como lo es
la harina, polvo de hornear, cocoa, asi mismo en la batidora se van incorporando los huevos,
esencia de vainilla, pulpa de sabila, banano, Stevia, mantequilla, se procede a mezclar por 2
minutos los insumos antes mencionados, pasado los dos minutos se procede a incorporar los
productos en polvo y los frutos secos (arandanos, mani y almendras), estos ingredientes se mezclan
por 5 Minutos, finalizada la anterior accion se procede a llevar a la mesa de moldeo, donde la
mezcla se vierte en los moldes esta tarea tarda alrededor de 5 minutos, una vez la mezcla en los
moldes se acomodan en los escabiladeros con una capacidad de 10 bandejas y se procede a hornear
los bizcochos por 10 minutos a una temperatura de 195 ° C, una vez pasado el tiempo de horneo
se procede a la etapa de enfriamiento de 15 minutos, una vez frio el bizcocho se procede a llevar
a la mesa de empaque donde se empaca el bizcocho en su respectiva bolsa, se colocan las
respectivas etiquetas y se sella el producto con la cinta de amarre, esta tarea tarda 5 minutos, una
vez se finalice el proceso de empaque se procede a alistar en canastillas * 24 unidades para que

estas empiecen su proceso de distribucién.

8.4 Diagrama de operaciones del proceso

Figura 14.
Diagrama de operaciones del proceso
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DIAGRAMA DE OPERACIONES BROTLOE S.A.S
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8.5 Localizacion y distribucion de planta

Segun el pan de ordenamiento territorial del municipio de Bucaramanga (2014), las areas
de actividad delimitan zonas en los suelos urbanos y de expansion urbana, en las cuales se puede
orientar y fortalecer la vocacion del sector esto a partir de la asignacion de los usos que se permiten
0 restringen dichos suelos. En conformidad con la estructura del modelo urbano, se define que el
area para la empresa BROTLOE S.A.S puede existir presencia controlada de otros usos y ya que
esta area cuenta con clasificacion de uso complementario. En virtud de ello, la zona residencial

escogida es Sotomayor en el Apéndice Q se relaciona la matriz de localizacion donde se evidencia
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el estudio que se realizd para determinar el punto, por lo antes mencionado la empresa estara
ubicada en la Carrera 29 N°44-38 En Bucaramanga, este lugar se escogié como idoneo para la
ejecucion de la idea de negocio BROTLOE S.A.S, asi mismo este sector tiene antecedentes de

empresas dedicadas al comercio asi mismo en panaderias y pastelerias.

Figura 15.

Ubicacioén (matriz de localizacion)
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8.6 Distribucion de planta

Teniendo en cuenta el area de la ubicacidn escogida segun los permisos de uso de suelo
como se menciond en el anterior numeral, a continuacion, se detalla la distribucion de planta para

BROTLOE S.A.S (ver figura 16).
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Figura 16.

Distribucién de planta
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El estudio de capacidad de un sistema de produccion es de vital importancia para todo tipo

de empresa, esto ya que se debe hacer frente a la demanda optimizando sus utilidades y con tiempo

poder contemplar mejoras o la posibilidad de expansion y asi la empresa aumentar su nicho de

mercado (Blanco, 2021). En este sentido a continuacion se detalla la capacidad instalada, la

capacidad requerida y la capacidad efectiva para BROTLOE S.A.S.
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8.8 Capacidad Instalada

La capacidad instalada (ver tabla 6) se calcula utilizando el 100% de los recursos de la
empresa, donde el proceso con menor capacidad definira el cuello de botella, es decir la maquina
que toma mas tiempo segun las cantidades producidas. Teniendo en cuenta que el horario de
funcionamiento de BROTLOE sera de 8 Horas diarias, se tendra un horario de 8:00 am — 12:00m
y 2:00pm - 6:00 pm por tanto la capacidad instalada se calcula con la capacidad maxima de
produccién de cada actividad o maquina asi mismo el tiempo en minutos para la elaboracion de la
misma. Segun la capacidad de la batidora Batidora KitchenAid Profesional su capacidad es de 5
litros es decir 5000 gramos de masa neta, donde el peso neto del bizcocho es 300 gramos, es decir
que la linea de produccidon es de 16 bizcochos, asi mismo la capacidad de las bandejas es de 15
Moldes dado que la bandeja mide 45*65 cm y el molde 20 cm*7 cm, asi mismo el horno tiene una
capacidad de 10 Bandejas por horneo por ende se pueden hornera los 16 bizcochos que tiene de

capacidad la Batidora industrial.

Tabla 9.
Capacidad instalada

Actividad | Alistamiento |Pesado Mezclado Cernido Moldeado Horneado Empacado
Operario

erar 480 480 480 480 480 480 480
(min/dia)
Minutos de 5 3 6 1 5 10 5
produccién
Und/dia 16
bizcochos 1536 2560 1280 7680 1536 768 1536
linea de

produccion
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En virtud de ellos la capacidad instalada de la empresa la establece el horno con el menor
volumen de produccion al dia equivalente a 768 Bizcochos al dia, es decir 227.328 unidades al

afio teniendo en cuenta que se tienen 296 dias habiles en el afio.

8.9 Capacidad requerida

La capacidad requerida ver tabla 7 corresponde a un porcentaje de la demanda en este
sentido BROTLOE S.A.S opta por abarcar una demanda del 90 %, esto teniendo en cuenta la
capacidad instalada de la planta, es decir para el primer afio se deberan producir 154,209.60

unidades (171.344*90%).

Manteniendo una tasa de crecimiento del 3.4% en los proximos afios, segun el incremento
de la industria de alimentos y bebidas donde se espera que crezca un 4% en los proximos 5 afios
donde el sector de panaderia y reposteria se le asigno un 30% de incremento (Invest in Bogota,

2020).

Tabla 10.
Capacidad requerida
ARos Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Demanda (und)  154,209.60  159,452.73  164,874.12 170,479.84 176,276.15

8.10 Capacidad efectiva

Para determinara esta capacidad se debe tener en cuenta que se descuentan 30 minutos

como tiempo de descanso entre mafiana y tarde, 10 min por desplazamiento de actividades, 20
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minutos de preparacion de maquinas y limpieza, ademas 15 minutos para necesidades personales,
es decir en total se realizan 6.75 horas efectivas de trabajo. En este sentido la capacidad efectiva
que presenta la planta es de 648 Unidades al dia, es decir 191.808 und al afio teniendo en cuenta

que se cuentan con 296 dia habiles al afio (ver tabla 8)

Tabla 11.
Capacidad efectiva

Actividad  Alistamiento Pesado Mezclado Cernido Moldeado Horneado Empacado
Operario

(MIN/DIA) 405 405 405 405 405 405 405
Minuitos de 5 3 6 1 5 10 5
produccion
Und/dia 16

bizcochos linea 1296 2160 1080 6480 1296 648 1296

de produccion

8.11 Requerimientos de recursos productivos

A continuacion, se detalla la maquinaria y equipo requerido para el buen funcionamiento

de la empresa BROTLOE S.A.S

8.11.1 Muebles y enseres

Tabla 12.
Muebles y enseres

Muebles y enseres

Cantidad Descripcion Vr Unitario Vr Total
1 Vitrina $ 4,200,000  $4,200,000
3 Silla tipo bar $159,000 $477,000
1 Silla tipo cajero $379,900 $379,900
2 Silla tipo shia $84,900 $169,800
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Muebles y enseres

Cantidad Descripcion Vr Unitario Vr Total
1 Punto ecoldgico $299,900 $299,900
2 Papelera 121 L Negray verde $174,900 $349,800
1 Estante para computador $450,000 $450,000
Mesa para alimentos grande 90 cm de
2 alto x 180 cm de ancho (se pueden = $2,040,000 | $4,080,000
realizar cambios para fabricacion
1 Caja registradora $1,230,000 $1,230,000
3 Espabiladeras 12 bandejas $550,000 $1,650,000
Cortina termoplastica PVC
2 200X215Cm Blanco $324,900 $649,800
Continuacion Tabla 9
Muebles y enseres
Cantidad Descripcion Vr Unitario Vr Total
1 Botiquin $75,900 $75,900
2 Cajonera Grande x 5 SR $198,600 $397,200
1 Auviso fisico rectangular 3.5 m*0.7m  $550,000 $550,000
1 Awviso fisico Circular $400,000 $400,000
) Mesa para alimentos mediana 120 $1.500,000 $3.000,000
cm*90 cm*60cm
Total $18,359,300
8.11.2 Maquinaria y equipo
Tabla 13.
Maquinaria y equipo
Cantidad Descripcion Vr Unitario Vr Total
1 Lavamanos acero inox $1,550,000 $1,550,000
1 Lavaplatos en acero Inox $530,000 $530,000
Balanza 30 kilos
Balanza Digital Acero Inoxidable $844,000 $844,000
ALAXKA
Mezcladora Batidora 5 litros Exhibir
1 . . . 2,44 2,44
Equipos B20GA uso industrial $2,445,800 $2,445,800
1 Horno de 10 bandejas $15,800,000 $15,800,000
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-Capacidad aprox 300 panes
-Medidas 105x195x150cm

1 Refrigerador $6,890,000 $6,890,000
Total $28,059,800
8.11.3 Equipo de oficina
Tabla 14.
Equipo de oficina
Cantidad Descripcion Vr Unitario Vr Total
Impresora
1 Impresora Multifuncional Epson $825,900.00 $825,900.00
Ecotank L3210
Cafetera
1 Cafetera KALLEY 12tazas K- $135,900.00 $135,900.00
CM500K Negro
Archivador
1 Archivador 3 Cajones 69x37x50 $559,900.00 $559,900.00
cm Gris Atardecer
Papelera
1 Papelera Pedal 3 Litros $36,900.00 $36,900.00
1 Implementos de papeleria $100,000.00 $100,000.00
Total $1,658,600.00
8.11.4 Herramientas
Tabla 15.
Herramientas
Cantidad Descripcion Vr Unitario Vr Total
50 Canastilla plastica $ 25,000.00 $ 1,250,000.00
20 Bandeja $ 55,000.00 $ 1,100,000.00
Bowl Tazon Mezclador
6 Metalico Acero Inoxidable32 $ 14,750.00 $ 88,500.00
X13Cm
6 Taza medidora $ 1199400 $ 71,964.00
1 Film transparente $ 17,900.00 $ 17,900.00
5 Cuchillos $ 32,900.00 $ 164,500.00
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4 Tijeras $ 22,900.00 $ 91,600.00
4 Set espatulas miserables $ 21,600.00 $ 86,400.00
Total $ 2,870,864.00

8.11.5 Equipo de computo

Tabla 16.
Equipo de computo
Cantidad Descripcion Vr Unitario Vr Total
computador
1 IdeaCentre A340 (23.8", $ 1,499,901.00 $ 1,499,901.00
Intel)

8.11.6 Vehiculos

Tabla 17.
Vehiculos

Cantidad Descripcion Vr Unitario Vr Total
2 Moto akt 110 $ 5,590,000 $ 11,180,000.00

8.12 Materia prima y material

Segun la capacidad de nueva batidora donde su contenido méaximo es de 5 litros (5000
gramos) y la capacidad instalada de 16 bizcochos por linea por minuto se hace una ponderacion
de la materia prima requerida para la elaboracion de la capacidad antes dicha, la cual se presenta

a continuacion:

Tabla 18.

Materia prima
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item Unldqd de Costo unitario

medida
Harina integral Gramo $ 3,435.20
Cocoa en polvo Gramo $ 3,120.00
Huevos und $ 4,373.33
Esencia de Vainilla Gramo $ 1,280.00
Almendra Gramo $ 1,213.04
Arandano Gramo $ 1,145.45
Mani Gramo $ 989.09
Pulpa de sabila Gramo $ 420.00
item Unlda_d de Costo unitario

medida
Banano Gramo $ 2,160.00
Estevia liquida Gramo $ 1,152.00
Mantequilla Gramo $ 4,000.00
Polvo de Hornear Gramo $ 3,200.00

$2887.49

Para la elaboracion del Bizcocho Biscotto es necesario la etiqueta y el empaque) de la
misma (ver tabla 16, por ende, el precio del empaque tiene un valor de $304.1, para este valor se

tuvieron en cuenta los siguientes insumos:

Tabla 19.
Material Directo (Empaque)
p Costo Unidad de Unid/ Costo
Item . o
emp medida unitario
" " *
Empaque (Bolsa 6 "x12") emp $13.550.00 und $16.9
800 und
E:]I(?ueta Circular 6 cm emp*1000 $133,000.00 und $133.0
Etigueta  Pequefia 3*3 cm
emp*1000 und $32,400.00 und $32.4
Etiqueta  Rectangular  6*5cm
emp*1000und $120,000.00 und $120.0

Amarre Cinta PVC *150 mt $8,700.00 und $1.7
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Total, emp $304.1
por unidad
8.13 Proveedores
Tabla 20.
Costo materia prima
Und/ Und/ | Precio * Und contacto para Teléfono de
Proveedor . .
empaque = Medida | de empaque pedido contacto
Harina integral 25 kg $95000  Olredmon@nariner ., oopes70g
apardo.co
Cocoaenpolvo = 500 Gr $7,800 q'ronesi?)?n@vahoo 3186932354
Huevos 30 Und $16400  Droandesdistibuid o0 q00a6s
ora@hotmail.com
Ese_znlea de 1 kg $20,000 ventas@dispropan. 3102319494
Vainilla co
Almendra 23 Kg $465,000 ~ Comerclal@anmarlt o, oooagog
da.com
Arandano 22 kg $420,000 | \CUISUCR@CAMDOTE | 4y 1) pngyqy
.com.co
Mani 55 kg $680,000  COisCA@CAMDOE 4y 1o pngy g,
.CO0m.co
Pulpa de sabila 1 kg $3,000 qerenc'aip“'pa'oe 3153567708
Banano 20 kg 40000  ristidesarevalop@ gy, 0ga0e
gmail.com
Estevia liquida =~ 500 Gr $9,000 comerc(ljaslgalsafoo 3042153222
Mantequilla 15 kg $150,000.00 Ve”tas@g:pmpa”' 3102319494
Polvo ey kg $50,00000 = VENES@AISPrOpaN. 4y 1o g40,
Hornear co

9. Anélisis Legal
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El andlisis legal tiene como finalidad instituir la viabilidad legal para que el negocio opere
y se pueda establecer, teniendo en cuenta, algunos factores tales como: Tipo de Sociedad,
procedimiento para la conformacién de la sociedad; procedimientos y normas sobre la
comercializacion de los productos; leyes especiales que apliquen a la actividad econdmica,
tramites y permisos ante los organismos del gobierno, entre otros. En este sentido, teniendo en
cuenta la pagina de la cdmara de comercio de Bucaramanga, se detalla a continuacion los pasos
principales para la conformacion de la puesta en marcha de una idea de negocio, adicional a esto,
los pasos para la Notificacion sanitaria — NSA y le permiso sanitario (PSA) o Registro Sanitario
(RSA), de un producto alimenticio, segun el Invima (Instituto nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos).

9.1 Pasos para crear una empresa

9.1.1 Tipo de empresa

Como lo establece la cdmara a de comercio de Bucaramanga, el primer paso que se debe
hacer para crear una empresa es comprobar que tipo de empresa se va a conformar; esto con la
finalidad de conocer las responsabilidades y caracteristicas que implica cada uno de los diferentes
tipos de empresa a establecer, esto segun a que en la actualidad existe diferentes tipos de empresa

en Colombia (CCB, 2022).

Por ende, el tipo de empresa elegida para BROTLOE S.A.S es por Sociedad de Acciones

Simplificadas, dado que esta modalidad permite a las personas que emprenden simplifica sus
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tramites y comenzar su idea de negocio bajo un presupuesto. Un claro ejemplo de lo antes
mencionado es que para la empresa S.A.S no se es necesario tener un revisor fiscal, lo cual es un
gran beneficio para BROTLOE S.A.S, asi mismo este tipo de sociedad es permisible para

emprendimientos micro, pequefios, medianos o grandes.
9.1.2 Nombre de la empresa

El siguiente paso para seguir es consultar la disponibilidad de las razén social o nombre, el
cual verifica la homonimia, es decir, que valida si existen o no otros empresas o establecimientos
comerciales con el mismo nombre elegido. En este sentido la consulta en el RUES (Registro Gnico
Empresarial) para verificar la disponibilidad del nombre elegido (ver figura), no se encontro

ningdn nombre relacionado con este (Registro Unico Empresarial, 2022).

Figura 17.

Disponibilidad del nombre.

€ 3 C @ resono cex 0@ :

‘ RU ES Consulta Para Entidades Consulta Beneficio a Empresarios Guia de Usuario Publico Guia de Usuario Registrado Camaras de Comercio 0ué es el RUES? &Acceso privado &
| renovado cpertun matricule mese
Registros locceder ol o i

Informacion de sociedades no operativas:

Nota. Adaptado RUES, (2022)
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Cadigo actividad economica CIIU una vez se verifica la homonimia del nombre de la
empresa, se debe definir la codificacion de la actividad econdmica de la empresa nueva. Designar
el cadigo CIIU es un paso prioritario para BROTLOE S.A.S, por consecuente para la produccion
y comercializacion del bizcocho a base de sabila y Stevia, corresponde a la elaboracion de
productos de panaderia, se encontro que el codigo correspondiente CIIU es 1081 (Ver figura 18)

(Camara de comercio de Bucaramanga [CCB],2022)

Figura 18.

Actualidad econémica.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Como Ser Consulta de

Inicio Empresario Documentos

C]ILJ Cédigo Actividad Econémica CIIU
4 Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar En Cédigo ClIU [l Buscar En Nombre De La Actividad Econémica

Cédigo ClIU

Se Encontraron 1 Registros Que Contienen '1081' En Su Cédigo ClIU
coDIGO DESCRIPCION

| 1081 [Elaboracién de productos de panaderia |

Nota. Adaptado de CCB, (2022)

9.1.3 Uso de suelo

Una vez verificada la Homonimia del nombre de la empresa en el RUES, el paso a seguir
es el proceso de consulta del uso de suelos, como se verifico en el analisis técnico la localizacion
de BROTLOE, de acuerdo con los articulos del POT (2014) del municipio de Bucaramanga (pp.
197-199), el predio que se selecciond para la ubicacion de la empresa es de uso compatible o
complementario, por ende este uso no se opone al principal, por ende se puede coexistir y

contribuir a sus adecuado funcionamiento ayudando asi a cumplir los objetivos del sector (p.200),
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segun lo expresado anteriormente se procedio a consultar en el CAE digitando la direccién del
predio, observando que este predio esta regido como Comercio 2, por tanto su suelo es legalmente

apto para el montaje de la empresa BROTLOE S.A.S (CCB,2022).

Figura 19.
Uso de suelo.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Como Ser Consulta de
Empresario Documentos

Inicio

Uso de suelo

Busque su ubicacién consultando por direccién o nimero predial

Numerc predial 00101020093
Actividad Co
Direccion K 29 44 38 BR SOTOMAYOR

Atencién: La informacién de Uso de Suele aqui presentada se entrega solo a manera de Consulta Preliminar.
El concepto de la Viabilidad de Uso de Suelo esta a cargo de la Oficina de Planeacién de la Alcaldia del respective municipio

Actividad Econdmica cnu Buscar m
. EI;.E??E?;EAIE?T DE PRODUCTOS DE PANADERIA. 1os1 e 9
2 O
3 O
4 SO
’ Uso Principal Uso Complementario . Uso No Permitido
@ Uso Rural @ 'nformacién Insuficiente

Nota. Adaptado CCB, (2022)

9.1.4 Tramite de registro DIAN

El siguiente paso es dar formalidad a la empresa mediante el procedimiento PRE-RUT esto
a través del portal web de la DIAN ver figura 20, asi mismo este tramite también se puede realizar
de manera presencial en las oficinas delegadas de la DIAN en Bucaramanga, donde un asesor
especializado le brindara ayuda en el tramite a realizar.

Figura 20.
Tramite DIAN.
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AN

PortalDian / Determinar inscripcién RUT

Determinar inscripcion RUT

Datos de identificacion

Siya tiene una inscripeién en curso, el sistema te llevard a continuar el proceso en el paso que quedaste la dltima vez o te permitir
reiniciarlo, para lo cual enviara un ¢8digo al correo registrado previamente.

Diligencia

Nota. Adaptado DIAN, (2022)

9.1.5 Registro Invima

Todo alimento gue se venda de manera directa al consumidor debe obtener de acuerdo con
el riesgo de salud publica, la respectiva autorizacion de comercializacion (Notificacion sanitaria-
NSA, Registro sanitario-RSA o Permiso sanitario-PSA), es expedida por el Instituto de vigilancia

de Medicamentos y Alimentos — Invima (Invima, 2022).

Para solicitar los registros mencionado anteriormente los pasos a seguir son:
e Inscripcion: Se debe realizar la inscripcion de la fabrica segun lo dispuesto en el

Articulo 126 del decreto — Ley 019 de 2012 (Ministerio de Salud y proteccion Social, 2012).
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e Identificacion: Se debe identificar la categoria del riesgo para el producto a
comercializar, esto segun el Anexo 1 de la resolucién 719 de 2015 (Ministerio de Salud y
proteccion Social, 2015).

e Tipo de riesgo: Segun la clasificacion del riesgo para el producto a comercializar se
debe solicitar el respectivo registro o permiso:

o Riesgo alto: Solicitar RSA.

o Riesgo medio: Solicitar PSA

o Riesgo bajo: Solicitar NSA

Esta asignacion se rige segun el Articulo 37 de la resolucion 2674 de 2013 del (Ministerio
de Salud y proteccidn Social [MinSalud] ,2013) y la resolucién 3168 de 2015 (Ministerio de Salud

y proteccién Social [MinSalud] ,2015).

e Verificacion el riesgo: Una vez identificado el riesgo, se deben verificar los requisitos
para la obtencién del RSA o PSA segun lo establecido en el Articulo 38 de la resolucion 2674 de
2013. Si se trata de un alimento con riesgo bajo se debe verificar los requisitos del NSA segun el

Articulo 40 de la misma resolucién. (MinSalud, 2013).

e Diligenciamiento: Una vez se verifican los requisitos segin el riesgo se debe
diligenciar los formatos segun sea el caso y solicitud (NSA, PSA, RSA), los cuales se encuentran
en la pagina web del Invima, se encuentra como “Formato unico de Alimentos registros o permiso
o notificacion Sanitarios y tramites asociados [resolucion 2674 de 2013 (Minsalud, 2013),

Resolucion 3168 de 2015 (MinSalud, 2015)].
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e Envio de documentacion Una vez tramitado los respectivos requisitos y formularios
se deben presentar los documentos en carpeta blanca respectivamente foliada en la oficina de
Atencion al ciudadano ubicada en la sede central del Invima, direccion Carrera 10 N° 64-28 en

Bogota D.C.

10. Analisis Social y ambiental

10.1 Estrategias ambientales

Durante los procesos de Horneados se generada combustion, estos generan emisiones de
Dioxido de Nitrogeno y Didxido de Carbono que se van al medio ambiente, para el caso de
BROTLOE el Horno Rotatorio eléctrico de capacidad de 10 bandejas el cual realiza el horneo de
los bizcochos es una maquina que realiza combustion con el fin de convertir el combustible en
energia y calor el cual se requiere para el horneo, por ende esta es una actividad que se debe tener

en cuenta en este andlisis ambiental.

En primer lugar, es importante tener en cuenta que las emisiones de CO2 puede causar
algunos efectos como: la estimulacion del efecto invernadero, la contaminacion atmosférica
perjudicando asi al ser humano, la flora y la fauna, por ende, pata mitigar este impacto producido
por la combustion del horno se sugiere la reduccion quimica de esta molécula mediante
catalizadores lo cual ofrece una reduccion del 95 % de las emisiones durante el proceso de

combustion (Yara, 2022).
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Adicionalmente, se propone una politica responsable en el uso de energia eléctrica donde
BROTLOE optara por implementar iluminacion LED la cual puede brindar en un ahorro de hasta
el 90% en el consumo de energia, esto con el fin de aumentar la sostenibilidad y la reduccién de

emisiones de efecto invernadero.

Las acciones por implementar descritas anteriormente van de la mano con la mision de
BROTLOE de definirse como sociedad BIC (Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo), las
cuales tienen como objetivo combinar las ventajas de su actividad comercial y economia y
convertirlas en acciones concretas las cuales estan enfocadas en el bienestar de sus trabajadores,

equidad social y ambiental. (MinComercio, 2020).

10.2 Definicidn de buenas practicas como sociedad BIC.

Establecer las buenas practicas de BROTLOE como sociedad BIC es de vital importancia
esto con el fin de proporcionar una mejor visibilidad de la empresa en el ecosistema empresarial
tanto a nivel local como nacional y asi acceder a los beneficios e incentivos que ofrece el gobierno
nacional para este tipo de sociedades, las practicas que propone BROTLOE se describen a

continuacion:

10.2.1 Précticas laborales.
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Promover el equilibrio laborar para nuestros colaboradores sera una prioridad por ende se
implementaran las siguientes practicas:

e Para promover un espacio dentro la vida laboral y personal de nuestros colaboradores,
se dara la oportunidad de redimir por cada 30 dias laborados, medio dia de compensacion, el cual
sera acordado dentro del mes siguiente segiin comun acuerdo con el jefe inmediato.

e Brindar a uno de los principales involucrados con la operacion (trabajador) una
participacion accionaria del 1.5%, este porcentaje esta ligado a la meta de dar sentido de pertenecia
a nuestros colaboradores con la compafiia, y asi promover la expectativa de crecimiento personal

y laboral dentro de la organizacion.

10.2.2 Practicas con la comunidad

Se plantea la generacion de un modelo de economia circular sostenible en el cual se pueda
ofrecer la oportunidad de asesorar a comunidades de emprendedores y estudiantes de colegio y
universidades en tema de generacion de empresas incentivando el buen uso de los recursos como
la tierra en procesos de cultivos agricolas, tal como el cultivo de sabila para la industria, asi como

la comercializacion de su cristal de aloe.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se propone garantizarles la compra de una parte
del cristal de aleo que produzcan los cuales serian usados para los procesos de produccion de
BROTLOE S.A.S.

11. Analisis Administrativo
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11.1 Estructura Organizacional

11.1.1 Organigrama

Figura 21.

Organigrama

Area de ventas Distribucidn
(Vendedor) (Domiciliarios)

Area financiera Area de produccion

(Contador) (jefe de cocina)

Auxiliares de cocina

11.2 Manual de funciones

Para la puesta en marcha de la empresa BROTLOE S.A.S se requiere del personal idéneo
y especializado en cada area, por ende, en el apéndice G se adjunta el manual de funciones de los

colaboradores para la ejecucion de la idea de negocio.

11.3 Estructura salarial

El disefio de la estructura salarial se realizd con el objetivo de velar por la estabilidad
personal, econdmica y de satisfaccion de los colaboradores de BROTLOE, asegurando una de las
buenas practicas de las sociedades BIC, la cual es acceso a salario justos que contribuyan a un

ambiente laboral positivo manteniendo la equidad salarial entre trabajadores.
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Los criterios para designar la estructura salarial de cada puesto de trabajo fueron nivel de
estudios, experiencia laboral, responsabilidades dentro del proceso productivo, esfuerzo fisico y

mental, en este sentido se muestra a continuacion la estructura salarial de BROTLOE S.A.S:

Tabla 21.
Estructura salarial de cada puesto de trabajo
Salario Neto Neto Factor
L pagado pagado .
béasico prestacional
mensual Anual
Gerente 3,500,000 3.220.000 38.640.000 43%
Contador 2,800,000 2.576.000 30.912.000 43%

Jefede cocina 2,100,000 2.072.606 24.871.272 56.85%

Vendedor 1,300,000 1.336.606 16.039.272 56.85%

Distribuidor 1,800,000 1.796.606 21.559.272 56.85%

Aux Cocina 1 1,300,000 1.336.606 16.039.272 56.85%

Aux cocina 2 1,300,000 1.336.606 16.039.272 56.85%

Aux cocina 3 1,300,000 1.336.606 16.039.272 56.85%
Totales 15,011,636 180,139,632

Nota: Relacionada apéndice H

12. Anélisis Estratégico

12.1 Descripcion de la empresa

BROTLOE S.A.S es una empresa productora y comercializadora de bizcochos a base de
sabila y Stevia bajos en azucares refinados, ofreciendo un producto premium Biscotto un snack
saludable. La empresa tiene como propdsito instalar su establecimiento comercial en el barrio

Sotomayor de la ciudad de Bucaramanga.
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12.2 Mision

Somos una Microempresa que se dedica a la elaboracion, comercializaciéon y venta de
bizcochos saludables en la ciudad de Bucaramanga, ofreciendo un producto natural, de calidad y
con alto contenido nutricional para aquellas personas que quieran mejorar o cambiar su estilo de

vida, queremos contribuir a la sana alimentacion.
12.3 Vision

En BROTLOE queremos ser una de las mejores alternativas saludables y posicionarnos en
el mercado local de Bucaramanga y su area metropolitana con nuestros productos de alto valor

nutricional.

12.4 Principios

Figura 22.

Principios
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Honestidad saludable
PRINCIPIOS
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responsable

\ ( Transparencia
|
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12.5 Modelo CANVAS

Figura 23.
Modelo CANVAS

MODELO CANVAS:EMPRESA DE BIZCOCHOS A BASE DE SABILAY STEVIA

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE RELACION CON EL CLIENTE SEGMENTOS DE CLIENTES
f
, PROPUESTA DE VALOR
RECURSOS CLAVE CANALES
DieGad ectua

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

Creado con EDIT.org

12.6 Anélisis DOFA

De acuerdo con COLLEGE (2022) el analisis FODA o DOFA (Ver figura 24) nos guia a
determinar las variables internas y externas que representan las Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas para la empresa o producto, en este sentido, a continuacion, se detalla por
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medio de la matriz antes mencionada los cuatro componentes, ademas las estrategias a ejecutar

para el buen funcionamiento de la ida de negocio de BROTLOE S.A.S.

Figura 24.
Analisis FODA o DOFA

Matriz DOFA para andlisis estratégico y de mercados
FACTORES INTERNOS DELA EMPRESA FACTORES EXTERN OS A LA EMPRESA

Desiuibanes (-} ‘

1 Falta de experiencia en el sector 1 Competidores sustitutos

2 Operaciones respecto a conservacién y empaguetamiento 2 Incremento del precio de los ingredientes

3 falta ce establecimiento comercial 4 Cambio del gustode losclientes
a
5

4 Marca nueva, desconocimiento de productos 4 Falta de informacion de los beneficios del producto funcional

Incumplimiento de los proveedores en |z entrega de materia prima

5 productos facil de imitar |
o

6 Falta de capital de inversion

FortaLezas (4 OroRTuNIDADES (+)
Creatividad en el producto 1 |Poca oferta de productos enfocados a un segmento especifico

1

2 Snack saludable 2 |Nuevas tencencias ce alimentacidn saludable

3 Mas saboresy diferentes presentaciones ADisponibilidad de materia primatodo el afio

4 Uso de materia prima organica y no refinada 4 |Crecimiento e-commerce

5| IE e e s D e R 5 fondos gubernamemntales parafinanciary apoyar empredimientos (FONDO
EMPRENDER)

6 productos nutritivos y de calidad 0

12.7 Estrategias DOFA

Figura 25.
Estrategias DOFA
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Cruce de la Matriz DOFA con el fin
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FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

Faltade experienciaen el sechor
Operacianesrespecta a canservacian ¥
empaguetamiento

Creatividad en &l producto

Snack saludable

de generar estrategfas 3 faltade estahlecimienta come reial 3 Mias sahoresy diferentespresentaciones
q Marcanueva, desconocimienta de productes 4 Usa de materia prima organicay na refinada
5 productas facil de imitar 5 Facilidad de proveedores paras adquirir materia prim:
3 Faltade capital de inversidn 3 productos nutritivos v de calidad
(44-F2) Crear campafias publicitatias sobre los
1 Competidores sustitutas 1 (DE) Busgue da de fuentes de financiacidn 1 beneficios que aportan los snacks saludables asu
sisterna.
(44-D1) Realizar alianzas e strate gicas con (A1- F6) Mos difere nciaremas de |3 compenteciapor
2 |Incremento del precio de losingredientes 2 espedialistas nutricionales los cuales avalen el 2 medio de nuestrosproductos nutritivos, saludable,
contenido nutricional de nue stro snack no refinadaos y de calidad.
F {A2-D3 Idear nuevas fom as de campafia (A5-F& Crear un periafolic de provesderes
~ ublicitariapara pode rcompetir con e mpresas
© 3 Cambio del gustade losclientes 3 P parap: P P 3 asegu.rand.o el abastecimiento continue de la
. rivalesy con esto dar base ala calidady rnateria prima con al menos 3 proveedores
® servicio de nuestro producto. posibles per producto
R (F3-42) Generar alianzas con proveedores donde por
E (D503 Elaborar diferentestipos de snack medio de un contrato se estipule el precio de
8 wvariando sus saboresy disefios unicos{ difcil mateiaprima porun dertotiempo, parano afe ctar
4 |Falta de informacion de losbeneficios del producto fundional g ) ) ¥ { g P ) D P, p
a de imitar, con el fin de abarcarlos difererte s |z estandarizacidn del valor de los snack v
" gustos de los cliente s potendiale s, promacione s confomne asus saboresy
T pre sentarione s
E 5 Incumplimientode losproveedores enla entrega de materia prima 5 5
]
nu
o [ Jone N&NES
5 L (F02) Aprovechar alianzas con proveedaresen la
(D1- 02) | ograr adaptacion al me rcado .
. adquisicidn de materiaprima con el objetivo de
& | 1|Pocasfertade productosenfocados aun segmento espedfico 1 sprove chando |2 tende cia de alime ntaci n 1 ; )
satisfacer el mercado consumidor de snacks
saludable
o =aludahles
" (01-F1) Dar = canace raue stro servicin exclusiva
" DE-05) aplicar a convocatoriaspara el invirtiendo en la creadion de nuevasre cetas
2 |Nuevastendencias de alimentacién saludable 2 [_ _) D o D 2 )
E financiamiento inicial del ne godio. practicas con base en nuestros productos, dandol as
& Arnnnceren nue shms e mnannes
: (D2-04) Realizar estudio que pemiita (O4-F&) Aprove chas nue stra propuestade valor
B B identificar |oscanalesde distribucion mas B creanda alianzas con GY I, markets saludablesy
5 P P Eetierils g les e alikbies, dendoa tiendas de salud dando enfasis en el consumo de
A conocerlamarca y prodoutos a of recer. productos saludables.
(0304 Utilizar nuestra propuestade valor
como un diferenciadorde marca, of rediendo (03F4) Creacion de unaalianza con un productor
4 |Crecimiento e-commerce 4 siempre un productofresco, saludable v 4 directo de sabila el cual se comprometaadar su

fondos gubemarme mntales parafinanciary apoyar
empredimientos (FONDO EMPREN DER)

confiable para el consurnidor, colocando los
walnve s ntricinnale s mediante ol emnanne de

produccion losdoce me se s del afio.

(F2-04) Crearun portafolio de precios de los snack
saludables paralawentafisicacomo e-commerce.

De acuerdo con las estrategias planteadas segun el cruce de la matriz DOFA se establece

un panorama para el marketing MIX ver apéndice |, segun el panorama relacionado BROTLOE
S.A.S se centrara en el cumplimiento de las estrategias de promocion y mercadeo, buscando asi

captar nuevos compradores y alianzas que fortalezcan sus visibilidad y reconocimiento de marca.

13. Analisis Financiero

Segun Anaya (2018), el analisis financiero tiene como objetivo la resolucion de las
caracteristicas del proyecto en consecuencia, se presentan los datos mas importantes que

permitiran el buen funcionamiento de BROTLOE S.A.S, tales como activos fijos, gastos
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preoperativos, egresos, ingreso, financiacion, punto de equilibrio, estado de resultados, balance
general y evaluacion financiera respecto a los diferentes escenarios posibles (pesimista, optimista

y el mas probable segln la demanda estimada).

13.1 Inversiones

En este item se describe de manera general las inversiones en activos fijos tales como
Maquinaria y equipo, Muebles y enseres, Equipo de oficina, Equipo de cdémputo, Herramientas y
vehiculo. En la hoja de presupuesto activos fijos del formato de Excel del apéndice P se detalla la

informacidn de cada elemento respectivamente.

Tabla 22.
Inversiones activos fijos

Inversiones de activos fijos
Magquinaria y equipo $ 28.059.800,00
Muebles y enseres $ 18.359.300,00
Equipo de oficina $  1.658.600,00
Equipo de computo $  1.499.901,00

$
$
$

Herramientas 2.870.864,00
Vehiculos 11.180.000,00
Total 63.628.465,00

En relacion al capital necesario para la puesta en marcha de la idea de negocio o de su
inversion diferida, el cual se compone de compras, gastos de personal, gastos operacionales,
servicios, arrendamientos y diversos (gastos administrativos, gastos de cafeteria, seguros y
mercadeo); en esta ocasion se relacionan los items mencionados para el primer mes de operacion

de laempresa, en este sentido estan reflejados segun la inflacion, esto con el fin de dar un panorama
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mas claro y ser mas objetivos dado que el mercado siempre se encuentra en constante cambio (ver

en la hoja gastos del formato de Excel del apéndice P)

Tabla 23.
Capital de trabajo
Descripcion Vr total
Compras $ 25.182.236,74
Gastos operacionales de ventas $  9.400.000,00
Gastos de personal $  6.000.000,00
Servicios $  8.550.000,00
Arriendo $  3.300.000,00
$ 52.432.236,74

13.2 Inversion y financiacion

Teniendo en cuenta la inversidn necesaria para cubrir el inicio de actividades de la empresa,
a continuacion, se detalla la manera como BROTLOE S.AS buscar financiamiento con el fin de
hacer posible el funcionamiento de la idea de negocio. Por ende, de acuerdo con la tasa de préstamo
de Bancolombia equivalente al 2.39% EM, lo cual equivale a una tasa nominal equivalente al
28.68% aproximadamente (ver hoja amortizacion crédito del formato de Excel del Apéndice P),
esta tasa es la ideal segun las politicas de Bancolombia, donde se pagara en un plazo de 48 meses
es decir 4 afios. En sintesis, el cuadro se resume con la financiacién en un 80% de los activos fijos
necesarios para la puesta en marcha de la idea de negocio, asi mismo el 80% del capital de trabajo
necesario, exceptuando los gastos preoperativos los cuales seran asumidos junto con el 20%

restante de la inversion con recursos propios.
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Tabla 24.
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Inversion necesaria para cubrir el inicio de actividades de la empresa

inversion Inversion Bancos % R. Propio %
Maqui, equipo y $63,628465  $50902,772 80%  $12,725693  20%
enceres
Capital de trabajo $52.432.237 | $41945789 80%  $10.486447 | 20%
Preoperativos $11,330,800 $ 0%  $11,330,800 0%
Total $127,391,501.74 $92,848561 73% = $34542,940 | 27%

13.3 Egresos

Para el afio de estudio los egresos de BROTLOE S.A.S, se componen de los gastos

preoperativos y la compra de activos fijos, y para el primer afio de puesta en marcha, se compone

de gastos operacionales de ventas, compras de MP, gastos de personal, aportes de ndémina,

arriendo, servicios y gastos financieros. En la hoja Egresos-Ingresos del formato de Excel del

apéndice P se encuentran en detalle los datos hallados.

Tabla 25.
Egresos
Egresos Ao de estudio Afol

Compra de activos fijos $ 63,628,465.00 $ -
Compras $ - $ 302,186,840.86
Gastos operacionales de ventas  $ - $ 112,800,000.00
Gastos de personal $ - $ 72,000,000.00
Retencion y aportes de nomina  $ -1 $ 97,609,549.72
Servicios $ - $ 102,600,000.00
Arrendamiento $ -1 $ 39,600,000.00
Gastos financieros, comision $ - $ 64,094,445.10
Otros $ -1 $ =

Gastos preoperativos
Total, Egresos

$ 11,330,800.00 $ -
$ 74959,265.00 $ 790,890,835.67
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13.4 Ingresos

En relacion con los ingresos esperados para el afo de estudio y el primer afio de
funcionamiento de la idea de negocios, estos se componen de la inversion inicial descrita
anteriormente; el saldo del afio anterior es decir la diferencia entre los ingreso y egresos del afio
de estudio de la idea de negocio, esta informacidn se puede ver en detalle en la hoja de Excel

Egresos-Ingreso del formato en Excel del apéndice P.

Tabla 26.
Ingresos
Ingresos Afio de estudio Afo 1

Saldo Afo anterior $ - % 52,432,236.74
Por ventas $ - | $  925,257,600.00
Por prestamos bancario $ 92,848,561.39 $ -
Aportes $ 34,542,940.35 $ -
TOTAL, INGRESOS $127,391,501.74 $ 977,689,836.74

13.5 Punto de equilibrio

De acuerdo con Hernandez (2018) el punto de equilibrio es de vital importancia para
evaluar una idea de negocio ya que estudia como se comporta y se relacionan los ingresos y los
costos totales seguin los cambios que ocurren en las unidades vendidas, el precio de venta unitario,
los costos fijos y variable de un producto. Por ende, teniendo en cuenta los todas las variables antes
mencionadas para hallar el punto de equilibrio en unidades se realizan a través de dos métodos, el
primero buscando que la utilidad operacional sea de 0 esto arroja que las unidades a vender sean
84.082, asi mismo por el otro método se busca que el vpn de los flujos de caja sea igual a O por lo

que las unidades a vender son 92.693.
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Tabla 27.

Punto de equilibrio

Q -U. OPERACIONAL
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84.082

Ventas

Costo de ventas
Utilidad bruta
Costo fijo

$ 504.491.303,36
$ 164.765.610,36
$ 339.725.693,00
$ 327.000.000,00

Depreciacion $12.725.693,00
Utilidad operacional $ -
Continuacién Tabla 24
Q- 92,693
Financiero
Periodo 0 1 2 3 4 5
Ventas $556,155,342 $556,155,342$556,155,342 $556';55’34 $556,155,342
Costo de $181,638,057 $181,638,957$181 638,057 > 10103895 ¢/ 01 535 057
ventas 7
MC $374,516,384 ($374,516,384$374,516,384 $374’Zl6’38 $374,516,384
Costo fijo $327,000,000 $327,000,000$327,000,000 $327’800’00 $327,000,000
Ebitda $47,516,384 | $47,516,384 | $47,516,384 | $47,516,384 | $47,516,384
Depreciacion $12,725,693 $12,725,693 $12,725,693 $12,725,693 $12,725,693
EBIT $34,790,691 | $34,790,691 | $34,790,691 | $34,790,691 | $34,790,691
ISR $12,176,742 $12,176,742 $12,176,742 $12,176,742 $12,176,742
Utilidad neta $22,613,949 | $22,613,949 |$22,613,949 | $22,613,949 | $22,613,949
Depreciacion $12,725,693 $12,725,693 $12,725,693 $12,725,693 $12,725,693
INVETSION 1 127 301.501.74
inicial
FC -127,391,501.74 $35,339,642.35 $35,339,642 $35,339,642 $35,339,642 $35,339,642
VPN $0.00

Adicional a esto se calcula el margen de seguridad el cual representa el porcentaje de

disminucion que podria soportar la empresa sin incurrir en perdidas, a continuacion, se detalla este
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porcentaje teniendo en cuenta los valores que se obtuvieron en los dos métodos para obtener el

punto de equilibrio:

Ventas presupuestadas — Ventas en punto de equilibrio

Ventas presupuestadas

e Meétodo 1 Q -U. OPERACIONAL= 45%

e Meétodo 2 Q - FINANCIERO = 40%

Es decir, BROTLOE S.A.S segun su flujo de efectivo puede soportar hasta un 40% en la

disminucién de sus ventas.

13.6 Estado de resultados

Para el estado de resultados se detalla a continuacion el primer y segundo afio, el cual se
compone de ventas netas, costo de la mercancia vendida, Utilidad bruta para las ventas, utilidad
operacional del ejercicio, Utilidad antes de Impuestos y por ultimo la Utilidad neta. En la hoja
Estado de resultados del formato de Excel del apéndice P se pueden encontrar las proyecciones

para los 5 primeros afios de funcionamiento de la idea de negocio.

Tabla 28.

Estado de resultados

ANO 1 2
Ventas $925,257,600.00 $956,716,358.40
Costo de ventas $302,186,840.86 = $312,461,193.45
Utilidad bruta $623,070,759.14  $644,255,164.95
Gastos de personal $72,000,000.00 = $72,000,000.00

Retencién y aportes de nomina $97,609,549.72  $97,609,549.72
Arrendamiento $39,600,000.00 $39,600,000.00



Servicios $102,600,000.00
Gastos operacionales de ventas | $112,800,000.00
Depreciacion $12,725,693.00
Utilidad operacional $185,735,516.43
Gastos financieros $64,094,445.10
Utilidad antes de impuestos $121,641,071.33
ISR $42,574,374.97
Utilidad neta $79,066,696.36
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$83,400,000.00
$112,800,000.00
$12,725,693.00
$226,119,922.24
$59,363,408.05
$166,756,514.19
$58,364,779.97
$108,391,734.22
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13.7 Estado de situacion financiera

En relacion con el estado de situacion financiera se detalla a continuacion el total para los

activos, pasivos y patrimonio del afio de estudio, asi mismo para el primer afio de funcionamiento

de la idea de negocio. Se podra encontrarla informacion detallada en la hoja Estado de situacion

financiera del formato de Excel del apéndice P.

Tabla 29.

Estado de situacion financiera
Descripcion Afio de estudio Afo 1
Activos
Activos corrientes
Caja $52,432,237 $189,747,492
Cuentas por cobrar $- $-
Continuacién Tabla 26
Descripcion Afo de estudio Afo 1
Inventario $- $-
Total, activo corriente $52,432,237 $189,747,492
Herramientas $2,870,864 $2,870,864
Equipo de oficina $1,658,600 $1,658,600
Magquinaria y equipo $28,059,800 $28,059,800
Muebles y enseres $18,359,300 $18,359,300
Equipo de computo $1,499,901 $1,499,901
Vehiculos $11,180,000 $11,180,000
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(-) Depreciacion -$12,725,693
Total, ppye $63,628,465 $50,902,772
Organizacion y preoperativos $11,330,800 $8,393,185
Total, diferidos $11,330,800 $8,393,185
Total, Activos $127,391,502 $249,043,449
Obligaciones financieras

Bancos nacionales $92,848,561 $92,848,561
Impuestos $- $42,574,375
Total, Pasivo $92,848,561 $135,422,936
Patrimonio

Capital social $34,542,940 $34,553,816
Excedentes del ejercicio $- $79,066,696
Total, patrimonio $34,542,940 $113,620,512
Total, Pasivo+ Patrimonio $127,391,502 $249,043,449

13.8 Evaluacion financiera

En relacion con la evaluacion financiera, se detalla a continuacién los escenarios normal,
optimista y pesimista; para el valor calculado del valor presente neto (VPN), la tasa interna de

retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion.

En base a las cifras relacionadas en los anteriores numerales, se estimaron los flujos de caja
de la idea de negocio con el fin de calcular los indicadores financieros necesarios que permitan
evaluar su factibilidad.

13.8.1TIR
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Segun los flujos de caja obtenido se realizo el calculo de la tasa interna de retorno para la
inversion propuesta para el desarrollo de la idea de negocio, obtenido asi los siguientes resultados

segun los escenarios mas probable, pesimista, optimista.

e Escenario més probable

El escenario en el cual se espera se desarrolle la empresa es bajo el cual se estimo toda la
evaluacion financiera del proyecto. Por ende, en este escenario teniendo en cuenta los flujos de
caja y las ventas estimadas segun la demanda estimada se obtuvo una tasa interna de retorno del
87% y un valor presente neto de $367,476,802.39, estas cifras demuestran una viabilidad
financiera del proyecto bastante bueno asi mismo los indicadores financieros para el escenario se
representan en la tabla 30 y se evidencia que el proyecto tendra un periodo de retorno en estas

condiciones de 1.4 afos.

Tabla 30.

Flujos de caja escenario mas probable

Ao Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
FC | -$127,391,501.74 $91,792,389.36 $121,117,427.22 $139,438,286.25 $159,581,060.87 $203,886,499.06

Tabla 31.
Indicadores financieros para el escenario mas probable
Indicador Valor
TIR 87%
VPN 367,476,802.39
PIR 1.4 afos

e [Escenario pesimista
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Dentro de las proyecciones de ventas se contemplo tener una desviacion del +/- 5% segun
error de muestreo para la estimacion de la demanda, por ende, para el escenario pesimista se tuvo
en cuenta una disminucion del 5% en las unidades vendidas del bizcocho y manteniendo un
crecimiento del 3.4% segun el crecimiento estimado del sector, con estos datos se obtuvieron los

siguientes flujos de caja:

Tabla 32.

Flujos de caja escenario pesimista

Ao 0 1 2 3 4 5
FC -127,391,501.74 $61,721,517.36 $90,024,145.57 $107,287,833.03 $126,337,492.24 $169,512,649.09

En base a los flujos de caja hallados se procedié a realizar los indicadores financieros los

cuales segun este escenario serian los siguientes:

Tabla 33
Indicadores financieros escenario pesimista
Indicador Valor
TIR 64%
VPN $252,324,843.75
PIR 1.7 afios

Segun los resultados obtenido se puede evidencias que aun que se tenga una reduccion en
las ventas del 5% se obtiene una TIR favorable a pesar de ser un escenario pesimista, sin embargo,
el periodo de recuperacién se extiende en 0.3 afios y el valor presente neto presenta una

disminucién de $ 115,151,958.65.

e [Escenario optimista
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Segun lo explicado en el escenario pesimista para este caso se obtuvo en cuenta un
incremento en las ventas y unidades vendidas del bizcocho en un 5% y manteniendo un incremento

del 3.4% segun el porcentaje proyectado para el crecimiento del sector.

En base a esta informacion hallaron los flujos de caja teniendo en cuenta el incremento del

5% en la demanda estimada:

Tabla 34.
Flujos de caja escenario optimista

Ao 0 1 2 3 4 5
FC -127,391,501.74 $121,863,261.36 $152,210,708.87 $171,588,739.48 $192,824,629.51 $238,260,349.02

Con los flujos de caja del escenario optimista se procedié a calcular los indicadores

financieros para la TIR, VPN y PIR:

Tabla 35.
Indicadores financieros escenario optimista
Indicador Valor
TIR 110%
VPN $482,628,761.04
PIR 1 afio

Como se Observa en la Tabla 35, con la proyeccion de ventas optimista la inversion se

recuperaria en el primer afio de ejecucion del proyecto.
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14. Conclusiones

Es muy reconfortante la iniciativa que tiene el gobierno nacional para la conformacion de
una nueva empresay sobre todo el incentivo que se tiene para los nuevos emprendedores, por ende
formar la idea de negocio como una sociedad BIC, le da un valor agregado a la empresa en cada
uno de sus diferentes procesos organizaciones generando asi un valor con sentido economica,
ambiental y social, por ende para BROTLOE S.A.S se definieron las préacticas empresariales que
le posibilitara aportar a un modelo econdmico mas consciente con su compromiso social y

ambiental.

En relacion con los resultados que se obtuvieron en la investigacion de mercados se expone
un horizonte favorable para el producto, esto a la gran acogida que tuvo el producto en cada
persona encuestada, la cual manifestd que un valor agregado del bizcocho es su ausencia de
azucares altamente procesados lo cual les permite disfrutar de un producto sin remordimientos a
la hora de consumirlo, por ende, existe la oportunidad de poder captar y expandir el nicho de

mercado inicial.

Asi mismo para el estudio de la demanda se tuvo en cuenta la capacidad de produccién de
la empresa el cual le otorga una oportunidad de crecimiento capacidad productiva, donde sus
ventas le permitiran aumentar la capacidad instalada de la idea de negocio permitiendo asi atender
una mayor demanda posible y expandir su cobertura al area metropolitana de Bucaramanga como

el area nacional.
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En relacion con el analisis legal de la empresa se reconoce que la complejidad en los
requisitos en términos de legales no es muy alta, asi mismo se presenté una guia detallada que
permitio ver que le panorama y la inversion para los gastos de la puesta en marcha en términos

legales es factible y alcanzable para la idea de negocios.

Gracias al andlisis organizacional se logro establecer que para la produccion del bizcocho
no se requiere una cantidad mayor de recurso humano para su desarrollo. Esto se logra dado a que
la maquinaria con la que se cuenta logre cumplir con la demanda, lo cual permite que la empresa
pueda direccionar su estrategia a logar un mayor impacto en la promocién y reconocimiento de la

marca.

De acuerdo con la viabilidad financiera de la idea de negocio el valor presente neto para el
panorama mas probable es de $367,476,802.39 millones de pesos, por ende, es mayor que cero y
la TIR para el proyecto se proyecta en un 87% siendo aceptable en el sector del mercado que se
encuentra, con un tiempo de recuperacion de la inversién de 1.4 afios, dados estos aspectos

financieros se concluye que el proyecto es viable.
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15. Recomendaciones

Para tener un estilo de vida saludable es de vital importancia incentivar y fomentar una
educacion acerca de como nos estamos alimentando, creando habitos de alimentacion saludable
que incentiven a seguir adquiriendo un estilo social que nos permita disfrutar de alimentos y snacks

saludables.

Se recomienda fomentar la creacién de una corporacion con el fin de conformar una
organizacion de emprendedores solida que permitan desarrollar nuevos productos derivados de la
produccién agricola que sean cada vez mas enfocados en brindar alimentos y productos que
beneficien y motiven los buenos habitos, asi mismo apoye el crecimiento econdmico de la region

de Santander.

La sabila promueve el transito intestinal y regula los niveles de glucosa en sangre, los
beneficios reparadores de la sabila permiten que sean un producto con mucho potencial de crecer
en la industria, sin embargo, para mejor su distribucion y reconocimiento en el mercado se aconseja
crear centros de investigacion en las universidades que permitan la orientacion a la creacién y

profundizacidn de los beneficios de la creacion de este tipo de productos.

Se recomienda participar en el fondo emprender con el fin de dar a conocer el producto y
poder ejecutar de manera fisica los planteamientos de la idea de negocio BROTLOE S.A.S,
mediante el apoyo econémico y la consecucion de socios que quieran invertir en la expansién de

la empresa.
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