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Resumen

Titulo: Plan de mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y requerimiento de materia
prima para la empresa Tropical Fress S.A."

Autores: Stephania Trujillo Almario
Rosa Marcela Correa Herrera™.

Palabras Claves: Gestién de Inventarios, Mejoramiento, Almacenamiento, Materias Primas, Diagnostico,
Indicadores.

Descripcion

El presente trabajo de grado se desarrolla bajo la modalidad de practica empresarial en la empresa TROPICAL FRESS
S.A., dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos alimenticios. El trabajo se fundamenta en fortalecer
los procesos de gestién de inventarios, almacenamiento y requerimientos de materia prima, puesto que esto permite
obtener ventajas competitivas.

Se inicia con la realizacién de un diagnostico que aborda generalidades de la empresa permitiendo identificar
oportunidades de mejoras de los procesos contemplados. Se realizan visitas a las instalaciones de Tropical Fress S.A
con el fin de conocer su funcionamiento. También se realizan entrevistas a las personas involucradas en los procesos
como lo son, operarios y administrativos para conocer la opinién que tienen acerca de como se viene ejecutando los
procedimientos para el cumplimiento de sus objetivos. Se realizan los respectivos diagndsticos de cada proceso
(gestion de inventarios, almacenamiento y aprovisionamiento), esto con el fin de conocer y analizar la distribucion de
la planta, la forma como operan, acomodan, aprovechan el espacio para sus productos y gestion sus inventarios.

Posteriormente, se formulan propuestas de mejoras, implementando las autorizadas por la empresa, se disefia un
sistema que permite el control de los inventarios para producto terminado y materias primas. También se elaboran
manuales de procesos con el fin de definir los procedimientos, politicas y responsabilidades en cada uno de los
procesos involucrados en la operacién productiva de la empresa. Luego, se disefian indicadores para el seguimiento
y control de los procesos. Finalmente, se evalla el cumplimiento de los objetivos, se elaboran las conclusiones y
recomendaciones para la empresa.

* Trabajo de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director Juan Pablo
Pimiento Martinez, profesional en relaciones exteriores, MBA
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Abstract

Title: Plan of improvement “of inventory management processes, storage and requirement of raw material for the
company Tropical Fress S.A.

Authors: Stephania Trujillo Almario
Rosa Marcela Correa Herrera. ™

Keywords: Inventory Management, Improvement, Storage, Raw Materials, Diagnosis, Indicators

Description

The present study was developed under the modality of business practice in the company TROPICAL FRESS S.A.,
dedicated to the manufacture and commercialization of food products. The study was based on strengthening the
processes of inventory management, storage and raw material requirements, since this allows to obtain competitive
advantages.

Initially a diagnosis was made where generalities of the company were addressed, allowing the identification of
opportunities for improvement of the processes contemplated. Visits are made to the facilities of Tropical Fress S.A
in order to know its operation. Interviews are also carried out with the people involved in the processes, such as
workers and administrators, in order to know the opinion they have about how the procedures are being carried out to
achieve their objectives. The respective diagnoses of each process are carried out (inventory management, storage and
provisioning), this in order to know and analyze the distribution of the plant, the way they operate, accommaodate, take
advantage of the space for their products and manage their inventories.

Subsequently, improvement proposals are made, implementing those authorized by the company, a system is designed
that allows the control of inventories for finished product and raw materials. Process manuals are also prepared in
order to define the procedures, policies and responsibilities in each of the processes involved in the productive
operation of the company. Then, indicators are designed to monitor and control the processes. Finally, the fulfillment
of the objectives is evaluated, the conclusions and recommendations for the company are elaborated.

* Bachelor thesis
™ Faculty of Physical-Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director Juan Pablo
Pimiento Martinez, profesional en relaciones exteriores, MBA
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Introduccion

TROPICAL FRESS S.A. Es una empresa santandereana dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos alimenticios con més de 30 afios de trayectoria en el mercado,
tiempo en el cual han crecido y fortalecido su actividad productiva, logrando amplio
reconocimiento en varios municipios de la region. Debido al desbordamiento del Rio Oro en el
afio 2011, laempresa tuvo cuantiosas pérdidas econémicas que obligaron a reubicar su planta. En
la actualidad la empresa se encuentra en una etapa de recuperacién con la disposicion de mejorar
por medio de la optimizacidn sus procesos productivos.

Dado que la empresa lleva varios afios operando en el mercado, cuenta con un funcionamiento
establecido de manera empirica basado en la experiencia de su gerente y operarios. La carencia en
el planeamiento y control en sus inventarios ocasiona pérdidas que no estan siendo cuantificadas
ni registradas en el sistema informatico con el que ya cuenta.

Este proyecto tiene como objetivo dar a conocer el funcionamiento actual de los procesos de
Tropical Fress S.A, sus falencias y oportunidades de mejoras.

Cumplimiento de los objetivos

A continuacion se relaciona la pagina que da cumplimento a cada objetivo.



PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS | 24

Tabla 1.
Cumplimiento de los objetivos
Objetivo Pagina
Realizar un diagndstico del estado actual de los procesos de gestion de inventarios, 32

almacenamientos y planeacion de requerimientos de materias primas para la
empresa tropical Fress S.A.

Elaborar un plan de mejoras para los procesos de gestion de inventarios, 49
almacenamiento y planeacion de requerimientos de materias primas.

Disefiar un sistema de control de inventarios, almacenamiento y planeacion de 58
requerimientos de materias primas en la empresa Tropical Fress S.A

Implementar las propuestas de mejora que autorice la direccion de la empresa y 63
hacer la respectiva verificacion de impacto para atender las problematicas
identificadas.

Elaborar los manuales de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento 80
y planeacion de requerimientos de materias primas para la empresa tropical Fress

S.A.

Disefar e implementar un sistema de indicadores que permita evaluar y controlar 82
los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y requerimientos de

materias primas.

1. Generalidades de la empresa

1.1 Descripcion de la empresa

TROPICAL FRESS S.A., dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos alimenticios

cuenta con 30 afios de trayectoria en el mercado, tiempo en el cual han crecido y fortalecido su
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actividad productiva. En el afio 2011 la empresa tuvo cuantiosas pérdidas econémicas, reubicar su

planta como producto del desbordamiento del Rio Oro. En la actualidad la empresa se encuentra

en una etapa de renacimiento con la disposicion de mejorar, optimizando sus procesos productivos.

1.2 Identificacion de la empresa

Nombre comercial: TROPICAL FRESS S.A.

Logotipo:

Figura 1. Logo comercial empresa TROPICAL FRESS S.A.
Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

Representante Legal: Angelmiro Sanabria Soler
Direccion: Parque Industrial Il Manzana C, Bucaramanga, Santander, Colombia
Teléfono: 6760098

Localizacion:
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TROPICAL FRESS S.A .est4 ubicada en el Parque Industrial I, Km 3 Via Café Madrid,

Bucaramanga, Santander.

Kionegro

Parque Industrial I
0 %k % 1

Gualillo
Parque Industrial Il SAN ALONSO

Bucaramanga _
2 -
o

o

3 Villa
Don Ruben S

Parque Industrial

Provincia De Soto |
a®

Piloni

Parque Industrial
Garibaldi 9

(4SA)

Girén Floridablanca

Figura 2. Ubicacion de la empresa Almacén Industria la Nacional.

Nota: Adaptado de Pagina web Google Maps.

1.3 Reseria Historica

Los origenes de la empresa TROPICAL FRESS S.A. datan de tres décadas atrés cuando el sefior
Angelmiro Sanabria Soler representante legal y fundador, como respuesta a sus ideas de
superacion da comienzo a la Empresa procesadora de alimentos en el segmento de avenas
naturales y soborizadas. La Empresa TROPICAL FRESS S.A. comienza sus actividades en una

casa ubicada en el centro de la ciudad de Bucaramanga alli operaba con una caldera, un molino
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ordinario y cuatro operarios. Transcurridos unos afios y tras ver la necesidad de contar con un
espacio méas amplio, La empresa es traslada al parque Industrial I, via Girén.

En el afio 2005 a causa de un desastre natural que dejé como resultado la inundacion del parque
Industrial I, la empresa debid ser retirada del lugar. Asi que, las pocas maquinas y el material de
trabajo rescatado de la inundacion fueron ubicados esta vez en una pequefia bodega via Girén
donde darian inicia todo un proceso de reconstruccion y resurgimiento de la empresa. Tal fue el
esfuerzo y el compromiso de cada una de las personas que conformaron el equipo de trabajo, que
tan solo 3 afios méas tarde la empresa TROPICAL FRESS S.A que ya contaba con mas de 30
productos en su portafolio, logra posesionarse dentro de grandes mercados de la regién. Los activos
de la empresa fueron aumentando y reaparece la necesidad de ubicarse en un nuevo lugar conforme
a las necesidades de la ahora mediana empresa. Fue asi como, deciden ubicarse en el que hasta

hoy es su centro de actividades en el parque industrial Il Km 3 Via Café Madrid.

1.4 Direccionamiento estratégico

Razon social:

La empresa Tropical Fress S.A. identificada con Nit: 804.004.262-8, se dedica a la elaboracién
y comercializacién de productos alimenticios.

Politica de calidad

Procesar y comercializar productos alimenticios con estandares de calidad y valor nutricional,
cumpliendo con la normatividad legal vigente, en pro de satisfacer las necesidades de nuestros

clientes y consumidores, direccionando la compafiia al crecimiento y cultura de servicio, asistidos
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por un grupo humano cualificado y comprometido con la calidad y el mejoramiento, de modo tal
que podamos lograr asegurar rentabilidad, crecimiento.

Misién

Somos una empresa privada, que se encarga de procesar, desarrollar y comercializar productos
alimenticios y articulos de aseo para el territorio nacional, buscando satisfacer las necesidades de
los consumidores, cumpliendo con la normatividad legal vigente, con el fin de generar beneficios
a la comunidad en general, nuestros clientes, proveedores, nuestro capital humano e incrementar
dividendos a los accionistas de la compafiia.

Vision

Para el 2020 TROPICALFRESS S.A, proyecta crecimiento bajo esquemas de calidad que

garanticen rentabilidad, cobertura nacional y posicionamiento.

1.5 Mapa de procesos

PROCESOS

PROCESOS
ESTRATEGICOS
PROCESOS Pedidos Proceso de | Produccién | Entrega
CLAVE compras
PROCESO DE
APOYO

Figura 3. Mapa de procesos de empresa TROPICAL FRESS S.A.

HINATT) T4 NQIDDVASILVS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS




PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS | 29

1.6 Estructura Organizacional

La estructura Organizacional de la empresa Tropical Fress S.A. esta constituida por 5 cargos,

dentro de los cuales se distribuyen 31 empleados directos y 5 empleados indirectos.

el

OTO DE VENTAS PRODUCCION FINANCIERO 0TO DE CALIDAD

| e[
AUXILIAR
CONTABLE

SECRETARIA

Figura 4. Estructura organizacional TROPICAL FRESS S.A.
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1.7 Portafolio de productos

La empresa TROPICAL FRESS S.A cuenta con tres lineas de productos: Fortiavena, Fortileche y

Frutagel. Cada una de estas lineas cuenta con las siguientes presentaciones:

PRODUCTO REFERENCIAS EMBALAJE SABORES
FORTIAVENA HOJUELA X 1000 GRS PACA X 12
FORTIAVENA HOJUELA NATURAL X 200 GRS PACA 4X12
FORTIAVENA HARINA NATURAL X 200 GRS PACA 4X12
TROPICAVENA HARINA X 200 GRS NATURAL PACA 4X12 NATURAL/FRUTOS
TROPICAVENA HOJUELA X 200 GRS NATURAL PACA 4X12 ROJOS/

AVENA FORTIAVENA HOJUELA NATURAL X 250 GRS PACA 4X12 KIWI/CANELA/VAINILL
A/ACHOCOLATADA/

FORTIAVENA HARINA NATURAL X 250 GRS PACA 4X12 FRESA/CAFE/ MORA/
FORTIAVENA HARINA Y HOJUELA X 10 KILOS BULTO AREQUIPE
FORTIAVENA HARIN Y HOJUELA X 25 KILOS BULTO
FORTIAVENA SABORIZADA X 200 GRS CAJAX 24
FORTIAVENA SABORIZADA X 400 GRS CAJAX 24

LECHE MEZCLA LACTEA MI CAMPINITA X 400GRS ~ [CAJA X 30
LECHE ENTERA AZUCARADA FORTILECHE X 360 GRS [CAJA X 30
LECHE ENTERA AZUCARADA FORTILECHE X 380 GRS [CAJA X 30
LECHE NATURAL

LECHE ENTERA AZUCARADA FORTILECHE X 400 GRS [CAJA X 30
LECHE ENTERA AZUCARADA FORTILECHE X 900 GRS |CAJA X 12

LECHE ENTERA AZUCARADA FORTILECHE X 25 KILOS (BULTO

FRUTAGEL GALON X 4.5 LITROS GALON
PULPA DE FRUTAGEL GEL DOYPACK X 1000 GRS CAJAS X 12 FRESA/ LULO/
FRUTAGEL GEL DOYPACK X 500 GRS CAJAX 24 MARACUYA/ MORA/
FRUTA FRUTAGEL GEL DOYPACK X 230 GRS CAJA X 48 PINA/ MANGO/
FRUTAGEL SACHET X 75 GRS X 12 UNDS CAJAX12 | GUAYABA/TROPICAL
BEBIDA |ALOE VERA MONTE GROUP X 500 CAJA X 24 NATURAL

Figura 5. Portafolio de productos TROPICAL FRESS S.A.
Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.
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1.8 Mercados que atiende la empresa

TROPICAL FRESS S.A. participa del mercado nacional desde hace 30 afios época en la cual fue
fundada la Empresa; haciendo presencia en la costa Atlantica, Boyacd, Santander Norte y Sur,
Antioquia, Arauca, Tolima, Huila, Caquetd, Meta y Occidente del pais. Dentro de sus politicas
internas TROPICAL FRESS S.A. se dedica a suplir a grandes y pequefias distribuidoras que se
ubican principalmente en Florencia, Villa Vicencio, Tunja Chiquinquira, Puente nacional,
Vélez,Barbosa, Socorro, San gil, Lebrija, Rio Negro, Ocafia , Cucuta, Pamplona, Piedecuesta,

Girén y Bucaramanga.

2. Generalidades del proyecto

2.1 Planteamiento del problema

Debido a la complejidad que representan los procesos logisticos, se hace necesario la realizacion
de un diagnostico en la gestion de inventario, almacenamiento y planeacion de materias primas
que realiza la empresa, permitiendo evidenciar problematicas presentes que no estan siendo
atendidas.

Para la realizacion de cada diagnostico se analizan y estudian cuatro criterios, estos son:
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e Los procesos, todas aquellas actividades que involucran el movimiento de materias primas,
materiales y otros insumos, al igual que todas aquellas tareas que ofrecen un soporte para la
transformacion de dichos elementos en productos terminados.

e Herramienta, conocer y evaluar como se estan realizando los registros y manejando la
informacion para el cumplimento de las actividades y tareas trazadas.

e Personas, identificar el personal con el que se cuenta la empresa, su capacidad y desempefio
ante los procesos.

e Indicadores, la identificacion de como se estd controlando cada proceso.

2.2 Alcance del proyecto

El proyecto incluye la realizacion de un diagnostico para saber la situacion actual en la que se
encuentran los procesos de; gestion de inventarios, almacenamiento y requerimientos de materia
prima de la empresa, con el objetivo de encontrar falencias y oportunidades de mejoras. Para tratar
los puntos criticos, se procede a la formulacién de propuestas que ayuden al mejoramiento de los
procesos con la ayuda de un sistema informativo para su control e indicadores que permitan el
seguimiento y evaluacion. Se implementaran aquellas propuestas que la directiva de la empresa

autorice y sean acorde a sus necesidades.
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2.3 Objetivos del proyecto

2.3.1 Objetivo general Disefiar e implementar un plan de mejoramiento en los procesos de
gestion de inventarios, almacenamiento y planeacion de materias primas para la empresa tropical

Fress s.a

2.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico del estado actual de los procesos de gestion de inventarios,
almacenamientos y planeacion de requerimientos de materias primas para la empresa tropical Fress
S.A.

e Elaborar un plan de mejoras para los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento
y planeacion de requerimientos de materias primas.

e Disefiar un sistema de control de inventarios, almacenamiento y planeacion de
requerimientos de materias primas en la empresa Tropical Fress S.A

e Implementar las propuestas de mejora que autorice la direccion de la empresa y hacer la
respectiva verificacion de impacto para atender las problematicas identificadas.

e Elaborar los manuales de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacion de requerimientos de materias primas para la empresa tropical Fress S.A

e Disefiar e implementar un sistema de indicadores que permita evaluar y controlar los

procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y requerimientos de materias primas
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2.4 Metodologia del proyecto

2.4.1 Etapa 1: ldentificacion de la empresa. En la primera etapa se realizan visitas a la
empresa para conocer su estado actual frente al funcionamiento de sus procesos, obtener datos e
informacion por medio de entrevistas a operarios, administrativos, y el reconocimiento de sus

sistemas de inventarios y productos.

2.4.2 Etapa 2: Diagnostico de los procesos. En esta etapa se describe como se encuentran cada
proceso de: gestion de inventarios, aprovisionamiento, y requerimiento de materias primas para

conocer cdmo operan, su comportamiento a través del tiempo.

2.4.3 Etapa 3: Analisis del diagnéstico de los procesos. Se analizan los datos obtenidos en el
diagndstico general de cada proceso para identificar las actividades criticas, donde hay oportunidad

de mejoras que beneficien la empresa.

2.4.4 Etapa 4: Elaboracion e implementacion del plan de mejoras. De acuerdo con la etapa
anterior, se formulan propuestas de mejoras a las actividades criticas encontradas en los procesos
de aprovisionamiento, gestién de inventarios y requerimiento de materias primas, dichas
propuestas tiene un estudio de costo- beneficio que se presentaran a la gerencia para que decidan
cual los beneficia mas, posterior a ello, se formulara un plan de implementacion para la mejora

escogida por la direccion.
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2.4.5 Etapa 5: Seguimiento y control. En esta fase se establecen los indicadores con los que

se tendra control en los procesos involucrados.

2.4.6 Etapa 6: Finalizacion del proyecto. En esta etapa se verifica el cumplimiento de los
objetivos inicialmente planteados y los hechos més destacados en el desarrollo del proyecto. Con
los resultados obtenidos se concluye y realizan recomendaciones para que la empresa siga con su

mejora continua.

3. Marco de referencias

3.1. Marco de antecedentes

(Zambrano, 2016) Realizo su proyecto de grado sobre “mejoramiento de los procesos de
planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento de materias
primas para la empresa calzado Click, con base en el software ERP ACCASOFT * inicialmente
realiza un diagnostico por medio de visitas a las instalaciones que le permitié reconocer los
procesos productivos y con la observacion se identifican las posibles causas a los problemas en la
produccidn también se hacen entrevistas a los operarios y administrativos para conocer mas afondo
las inquietudes, propuestas y solicitudes que tienen sobre el proceso. Con la informacion

recopilada plantea propuestas de mejoras y se implementan las aprobadas por la empresa que
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ayudan a mejorar el funcionamiento de dichos procesos, aumentar la productividad y disminuir el
costo de mantener sus inventarios.

(Rueda & Estepa, 2016) Su proyecto de grado tuvo como proposito el disefio de un plan de
mejoramiento logistico en el CEDI principal en la empresa Safrenos Rangel S.A.S. Los autores
inician con un diagndstico en los procesos de; aprovisionamiento, gestion de inventarios,
almacenamiento, preparacion de pedidos, costos logisticos, sistemas de informacion e indicadores
de gestion para conocer cdmo se realizan actualmente dichas actividades, poder identificar los
problemas que se presentan y cuales requieren mejoras, para lograrlo recopilaron informacion,
analizaron datos, diagramas de flujos y con indicadores de desempefio controlaron las operaciones
involucradas en el mejoramiento. Este proyecto se sirve como guia para saber el procedimiento a
seguir, que informacién adquirir para el diagnostico y como poder identificar las oportunidades de
mejoras.

(Uribe, 2015) Desarrollo su proyecto en la Cooperativa Multiactiva de servicios solidarios
Copservir Ltda, con la realizacion del mejoramiento en los procesos de aprovisionamiento, gestion
de inventarios y almacenamiento. Ofrece resultados favorables en la eficiencia del almacén, con
el seguimiento en los despachos que se realizan diariamente, destaca la importancia de determinar
los indices de rotacion de los productos para identificar los puntos criticos de la operacion. Los
resultados son obtenidos por métodos cuantitativos y cualitativos que permitieron mejorar el
proceso de aprovisionamiento con informacion actual y que se ajusta mas a la demanda, esto evita

faltantes o sobrantes de los productos.
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3.2. Marco teorico

3.2.1 Logistica: La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea,
segun (Velasco, 2013) lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de
bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto

de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.

3.2.1.1 Diagnostico logistico: “El Diagnostico Empresarial constituye una herramienta sencilla
y de gran utilidad a los fines de conocer la situacién actual de una organizacion y los problemas

que impiden su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo”. (Leyva, 2010).

3.2.1.2 Indicadores logisticos: Segun (Mora, 2012) los indicadores logisticos son relaciones de
datos numéricos y cuantitativos, aplicados a la gestion logistica que permite evaluar el desempefio
y el resultado en cada proceso. Los procesos logisticos incluyen, procesos de recepcion,
almacenamiento, inventarios, despachos distribucién, entregas, facturacion y los flujos de

informacion entre los socios del negocio.

Todas las empresas deben adquirir la habilidad para implementar indicadores logisticos, ya que
de esta manera podran dar manejo a la informacion obtenida e involucrarla en la toma de
decisiones. Ademas, estos indicadores fundamentan las bases necesarias para la adaptacion de
politicas efectivas y utiles para la organizacion, que permiten evaluar la evolucion en cada uno de

SUS Procesos.
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3.3 Proceso de almacenamiento

Segun (Rubio, 2012)EI almacenamiento es un proceso técnico del abastecimiento y sus actividades
estan referidas a la ubicacion, custodia y control de los bienes. Todo ello para asegurar sus
condiciones Optimas, evitar una utilizacion no autorizada y facilitar su traslado a los usuarios que
los requieren.

El proceso de almacenamiento esté constituido por las siguientes fases:

o Recepcion. Los materiales a las instalaciones de la empresa son ubicados en un espacio
de transito mientras se realiza la verificacion y control de calidad pertinentes.

o Verificacion y control de calidad. Se hace una revision cualitativa y cuantitativa de los
bienes recibidos.

o Aceptacion. En esta etapa se acepta o rechazan los bienes entregados por el proveedor

o Internamiento. Ubicacién de los bienes en los lugares asignados dentro de almacen.

o Registro y control. Se hace el registro de cada uno de los movimientos que tienen dichos
procesos.

o Custodia y mantenimiento. Se verifica y mantienen los bienes en 6ptimas condiciones.

Para llevar a cabo el proceso de almacenamiento se debe contar con un sistema de almacenaje
que apoye el desarrollo de las actividades. Con base en (Lobato & Villagra, 2010), se entiende por
sistemas de almacenaje los recursos materiales que se utilizan para llevar a cabo las operaciones

de almacenaje de mercancias.
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3.4 Gestion de Compras y Abastecimientos

Para (Mora L. A., 2010), la gestion de compras y de aprovisionamiento se presenta como
encaminada a la adquisicion, reposicion y, en general, a la administracion y entrega de materiales
e insumos indispensables para el adecuado desempefio de la organizacion; con el objetivo de
obtener calidad, cantidad y precio justo; con un equilibrio sostenido entre la compafiia y el

proveedor para beneficio mutuo.

3.4.1 Funciones de la gestion de compras

Revision de requerimientos.

e Seleccion de proveedores.

e Ubicacion de 6rdenes.

e Programacion de entregas. Analisis de propuestas comerciales de proveedores.

e Manejo de negociaciones con proveedores.

e Seguimiento de 6rdenes de compra. Entrevista al personal de compras.

e Gestion de quejas de clientes Suministro de informacidn para compras de capital.
e Desarrollo y entrenamiento de otros compradores.

e Administracion de archivos de desempefio de los proveedores.

e Ampliacion de nuevas fuentes. Establecimiento de programas de estandarizacion.
e Manejo de decisiones «Hacer o Comprar».

e Ejecucion de analisis de materiales y productos.

e Realizacion de anélisis y predicciones de tendencias de mercado y prondstico de ventas.
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3.5 La gestion de inventarios

Son un conjunto de actividades que se realizan con el fin de organizar, planificar y controlar las
entradas y salidas de materia prima, producto en proceso o producto terminado dentro de la
empresa.

Para (Cordoba, 2012), la gestién de inventarios uno de los elementos determinantes en la
estrategia de cualquier tipo de organizacion, ya sea prestadora de servicios o productora de bienes.
Las tareas o actividades bajo el concepto de gestion de inventarios estan directamente relacionadas
con la determinacién de métodos de registro, la estimacion de los puntos de rotacion, las formas
de clasificacion de las existencias y el modelo de reabastecimiento determinado por los métodos

de control, los cuales establecen las cantidades a pedir o producir, segun sea el caso.

3.6 Sistema de clasificacién ABC:

El sistema de clasificacion ABC, es un sistema de clasificacién de los productos para fijarles un
determinado nivel de control de existencia; para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos y

costos en el manejo de inventarios. (Guerrero, 2009).

3.6.1 Metodologia para el desarrollo de una clasificacion ABC: En esta metodologia se
realiza como un sistema de clasificacion, basandose en indicadores de importancia como precio
unitario o mayor volumen de venta en un determinado periodo.

Para (Sastra, 2009), el andlisis de los inventarios es necesario para establecer 3 grupos el A, B

y C. Los grupos deben establecerse con base al nimero de partidas y su valor. Generalmente el



PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS | 41

80% del valor del inventario esta representado por el 20% de los articulos y el 80% de los articulos
representan el 20% de la inversion.

Articulos A, Incluyen los inventarios que representa el 80% de la inversion y el 20% de los
articulos, en el caso de una composicion 80/20.

Los articulos B, con un valor medio, abarcan un nimero menor de inventarios que los articulos
C de este grupo.

Articulos C, que tienen un valor reducido y seran un gran nimero de inventarios.

3.7 Preparacion de pedidos:

Para la preparacion de pedidos se debe definir el tipo de politica que se maneja en la rotacién de
mercancia. Los criterios méas habituales son:

“F.I.F.O corresponde a las siglas en ingles Firts in, firts out: primeras (mercancias) en entrar al
almacén, primeras (mercancias) en salir del almacén.

L.1.F.O corresponde a las siglas en ingles Last in, firts out: Ultimas (mercancias) en entrar al
almacén, primeras (mercancias) en salir del almacén”.

Segln (Lobato & Villagra, 2010), “la etapa de salida de mercancias del almacén o picking
comienza con la preparacion de los pedidos recibidos en el departamento de ventas y finaliza con
la carga de la mercancia en el medio de transporte elegido para la operacion.”

Las tareas mas importantes de esta etapa del proceso de gestion del almacenaje se describen a
continuacion:

o Extraccion: consiste en extraer la mercancia de su ubicacion. El proceso de extraccion

comienza con la confeccion de la orden de extraccion que se realiza a partir del pedido.



PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS | 42

o Embalaje: es una tarea que tiene como objetivo proteger y agrupar la mercancia. Para
proteger la mercancia de forma individual se utilizan los envases y para agruparla se emplea el
embalaje. La forma de embalaje se decide en el almacén en funcién del sistema de gestion del
mismo y de la naturaleza de los productos.

o Pesado: cuando los bultos estan listos, deben pesarse, ya que es importante tanto para el
manejo de la mercancia como para su transporte. El pesado o pesaje se realiza en basculas y debe
indicarse el resultado en el exterior del paquete. También es conveniente determinar el volumen
de cada paquete con el mismo objetivo que el peso.

o Etiquetado: los paquetes no pueden salir de la zona de preparacion del almacén sin
identificar, por lo que es preciso etiquetarlos. La funcion del etiquetado es doble: por una parte
aporta informacion sobre el destinatario de cada uno de los bultos que se cargan en el paldido para
llevarlos al medio de transporte y, por otra, identifica el producto y afiade todas las consideraciones
precisas para su transporte (fragilidad, toxicidad, peso, volumen, etc.). El etiquetado se lleva a

cabo con méaquinas especificas que, en algunos casos, son las propias basculas de pesaje.

3.8 Manual de funciones

Documento que contiene los requisitos para un cargo con el fin informar y orientar todo el personal
hacia el cumplimiento de los objetivos misionales de una organizacion. En él se describen, las
funciones, objetivos y responsabilidades asi como las herramientas tecnologias empleadas, las
comunicaciones tanto internas como externas, la interaccion con otras areas y la autoridad.
Ventajas del manual de funciones: Responsabilidades claras, los documentos son de féacil

comprension, se dinamiza el flujo de informacidn entre las areas y facilita la toma de decisiones.
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3.9 Herramienta tecnoldgica

Son programas que hacen mas fécil la documentacion de informacion dentro de una empresa.
Cuando se cuenta con este tipo de herramientas complementarias se agrega valor a las actividades
que se desarrollan dentro de cada proceso. Por ejemplo el &rea de compras y ventas, donde se debe
tener informacién a la mano y de forma organizada que permita tomar decisiones acertadas sobre

determinada tarea.

3.10 Manual de procedimientos

El manual de procedimientos es una herramienta administrativa, que describe las actividades

cotidianas realizadas en el cumplimiento de funciones. En este documento es una politica gerencial

de control interno donde se registran las principales funciones, actividades y procedimientos

necesarios para el desarrollo de cada operacion.

4. Diagnostico de la situacion actual

4.1 Metodologia del Diagndstico

Se inicia el proyecto con visitas a las instalaciones de Tropical Fress S.A con el fin de conocer su

funcionamiento. También se realizan entrevistas a las personas involucradas en los procesos como
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lo son, operarios y administrativos para conocer la opinidén que tienen acerca de como se viene
ejecutando los procedimientos para el cumplimiento de sus objetivos.

Para el desarrollo del proyecto, se solicita informacion previamente aprobada por la gerencia
para analizar los registros que poseen de las ventas, compras, portafolio de productos,
devoluciones, proveedores y asi conocer los productos con mayor rotacion, los insumos y materias
primas mas utilizados. El analisis de dicha informacion brinda la identificacion de problemas vy
sus posibles causas, ademés de permitir la formulacién de mejoras que contribuyan al mejor
manejo de la gestion de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimientos de materias
primas.

Se realizan los respectivos diagnosticos de cada proceso, esto con el fin de conocer y analizar
la distribucién de la planta, la forma como operan, acomodan, aprovechan el espacio para sus

productos y gestion sus inventarios. (Ver Apéndice A)

4.2 Diagnostico del Proceso de Gestion de Inventarios

La empresa por medio de la experiencia realiza su gestion de inventarios sin ningun tipo de soporte
literario. EI desconocimiento de mantener inventarios en cuestion de costos no les permite que se
tengan en cuenta al momento de realizar sus 6rdenes de pedido. El stock que manejan es
establecido por el gerente empiricamente y no se calculan cantidades optimas a pedir. Esto da

como resultado puntos criticos en la operacion.

4.2.1 Descripcion de la gestion de inventarios: Tropical Fress S.A. Realiza sus operaciones

productivas y logisticas bajo pedido, al no contarse con una persona especifica en bodega, el
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operario de ventas es el que realiza los pedidos basandose de sus histdricos y en ordenes de
compras, el stock que manejan se rige por el criterio y ordenes de la direccion.

Por falta de una planeacion y estudios de demanda, la empresa realiz6 una produccién en la
linea de Frutagel, esto ocasiono perdidas que aun no han sido cuantificadas, cantidad de producto
terminado con ciclo de vida pocos a finalizar y un desconocimiento total de los costos en los que

incurrio la empresa por dicha produccion.

Figura 6. Produccion obsoleta de Frutagel.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

4.3.1.1 Herramienta: La empresa cuenta con una herramienta informaética Ilamada Mantis
digital ver figura 7 desde hace 25 afios, en ella se puede obtener y utilizar informacién para su
gestion de inventarios pero desafortunadamente no se cuenta con informacién como la
clasificacion por familias.

Se realizan pronoésticos con conteos fisicos de los inventarios en bodega, luego son comparados
con la informacion del sistema, al no contarse con datos actualizados ni los controles pertinentes

en los registros, se presentan descuadres, faltantes y cruces de productos.
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Figura 7. Interfaz del sistema de informacion de la empresa

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

Las herramientas utilizadas para el proceso de gestion de inventarios, son los registros
manuales, se realizan hasta tres veces al dia con conteos, por carecer de un manual de
procedimientos que les permita ejecutarlas de manera correcta. Hay falencias en informacion sobre

las de entradas, salidas, identificacion y clasificacion por lotes.

4.3.1.2 Recurso humano: Para este procesos se involucra diferente personal.

Tabla 2.
Recurso humano para la gestion de inventarios.
Recurso humano Cantidad
Personal de ventas 1
Direccion 2
Personal de calidad 1
Personal de produccion 1

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.
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4.3.1.3 Indicadores: Para el control de sus inventarios se lleva en un cuaderno con registros de
produccion y pedidos despachados, sin el conocimiento en sus rotaciones y sus costos. Se cuenta
con una carpeta de devoluciones pero sin registros claros (ver Apéndice B ) la mayoria de producto
devuelto se debe a dafios de empaque, cuando este es el motivo el producto es devuelto a

produccion.

4.3.1.4 Clasificacion de inventarios ABC: La clasificacion se realiz6 con las facturas de ventas
realizadas entre los periodos de noviembre del 2016 a abril del 2017 (ver Apéndice C ). Los
resultados obtenidos son los siguientes.

Tropical Fress S.A comercializa sus tres lineas en diferentes presentaciones, en el grupo A, 7
de estos productos tienen una participacion de 10% del 80% de las ventas.

En el grupo B se encuentran 15 presentaciones, ocupando el 16% de las ventas y en el grupo C
con 47 productos de diferentes referencias tiene el 68% de participacion del 4% de las ventas.

La clasificacion permite identificar las lineas con méas movimiento, la Fortileche con un 39,9%
y el 40, 4%, la Fortiavena tienen participacion del 80% total de ventas.

Otra herramienta utilizada para realizar el analisis del diagnostico de Gestion de Inventarios,

fue el diagrama de causa y efecto como podemos observar en la figura 8.
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Figura 8. Diagrama causa efecto en la gestion de inventarios.
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Para realizar el diagrama de causa y efecto para inventarios se tuvo en cuenta cuatro criterios

gue se menciona a continuacion.

4.3.1.5 Proceso: En el estudio de la gestion de inventarios se pudo observar que no se cuenta

con procedimientos de trabajo, ocasionando descuadres entre lo registrado y las existencias en el

almacén, otra causa es la falta y calculo de un stock planificado que permita la optimizacién de los

inventarios. La tercera causa es el desconocimiento de los costos al realizar pedidos grandes de

materias primas y como cuarta causa, la poca planeacion de la demanda para la produccion de sus

lineas que se puede evidenciar en la gran cantidad de los productos de Frutagel en los que la

empresa incurrié y como ultima causa, no hay un control entre las perdidas y dafios de productos,

esto genera el desconocimiento de los costos de operacidn de la empresa.
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4.3.1.6 Herramienta: En la empresa se cuenta con un sistema de informacion del cual se hace
uso en ciertos modulos, una de las causas es que se desconoce todas sus funciones
desaprovechandose lo util de la herramienta. Los disefios de las maquinas tienen como causa la
falta de informacion para la realizacion de las hojas de vida, debido que se la mayoria se elaboran
a peticion y especificaciones del gerente, tampoco se les realiza mantenimiento preventivo. Los

registros manuales estan causando problemas en el conocimiento de sus existencias.

4.3.1.7 Mano de obra: Se observd dos causas principales en este proceso, la desconcentracion
del personal ocasiona confusion en los pedidos, como segunda causa esta, la falta de una persona
encargada de los inventarios que controle y realice los registros debidamente e inmediatamente
ocurrido el proceso, una tercera causa se debe al personal empirico y poco calificado para estas

tareas.

4.3.1.8 Indicadores: la causa principal para el problema es debido a la participacién de personal
de los diferentes departamentos de la empresa en el proceso de gestion de inventarios, esto genera,
desordenes de informacion, carencia de registros y bajo control, otra causa es que no se realiza
rotacion de los productos de las diferentes lotes de produccion. Como una tercera causa, la falta

de un indicador de duracion de periodo que permita conocer el tiempo de los productos en bodega.
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4.4 Diagnostico del Proceso de Almacenamiento.

La empresa carece de un sistema de inventarios que les permita conocer las cantidades correctas a
pedir, esto ocasiona desperdicio del &rea del almacén que es de 650 mts2 para producto terminado

y materias prima e inadecuados manejos.

4.4.1 Descripcion del proceso de almacenamiento: El proceso de almacenamiento se dividen

en tres etapas, estas son:

4.4.2 Recepcion y descargue de mercancia: El proceso inicia con la llegada y ubicacion del
camidn en la entrada de la bodega. Los envios son realizados a cualquier hora del dia, ocasionando
que las entregas sean recibidas por la persona disponible en su momento y no por el encargado,
esto genera confusiones al momento de realizarse los registros en el sistema.

La empresa cuenta con una zona destinada para este proceso, ubicada en la entrada principal de
la bodega, la mercancia es acomodada por el cotero previamente contratado por el transportista
y el ayudante de bodega, el cual trabaja en la empresa desde hace 18 afios, esta persona no cuenta
con los niveles minimos de seguridad (guantes, faja de seguridad industrial).

El personal de la empresa presente en la entrega se encarga de revisar que el pedido este
correcto, guidndose de facturas y érdenes de compra. Cuando llega el pedido de leche, importado
desde Chile y China (ver Apéendice D ) se hace mas compleja la recepcion porque se desconoce
la hora de llegada que puede ser a cualquier hora del dia, incluso la noche, ocasionando que el
personal alargue su horario laboral hasta que el camion realice el descargue completamente como

se puede observar en la figura 9.
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Figura 9. Diagrama de flujo para el proceso de descargue.

4.4.3 Almacenamiento de mercancia: Tropical Fress S.A. En sus propias instalaciones
dispone de dos bodegas, una destinada para almacenar el producto terminado y otra para el
almacenamiento de materias primas que ocupan un area de 650 mts? y 147mts? respectivamente.
(Ver Apéndice E ) La primera bodega, area de almacenamiento donde se ubica el producto
terminado en determinadas ocasiones es invadida por grandes cantidades materias primas, esto se
debe a la falta de planificacion.

La segunda bodega, se ubica junto al molino de avena, en esta se encuentra el area de
produccion, alli generalmente se acomodan materias primas como los bultos de leche importados
que abastecen el proceso de produccion de avena por tres meses.

El problema se da cuando llegan dichos pedidos, puesto que las cantidades son tan grandes que
ocupan todo el espacio, obstaculizando la operacion de esa area. En esta bodega se encuentra un

segundo piso donde se ubican también materias primas, cajas que guardan informacion de la
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empresa, y materiales obsoletos. Dicha &rea no se puede utilizar de la mejor manera pues la mala
planeacion en su construccion no fue apropiada y su estructura es muy débil.

En las instalaciones de Tropical Fress S.A. Se encuentra operando otra empresa llamada Mar
azul, comercializadora de productos de aseo. Las materias primas y productos son ubicadas junto
a las de Tropical Fress S.A ocasionando desordenes, confusiones y distribuciones que entorpecen
las operaciones de esta area. En las figuras 10 y 11, se puede observar los espacios ocupados y la

mezcla con los productos de la empresa objetivo.

Figura 10. Almacenamiento de materia prima de la bodega de produccién.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

Figura 11.Almacenamiento de producto terminado de Tropical Fress y Mar Azul.
Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.
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4.4.4 Preparacion, cargue y despacho de pedidos: Este proceso es el mas demorado y tedioso
de las operaciones con las que cuenta la empresa, se trabaja bajo pedido y muchos de ellos son

solicitados con cortos tiempos de entrega ocasionando poco control y planeacion en la produccion.

4.4.4.1 Descripcion del proceso: El proceso inicia con las érdenes de pedido, sus respectivas
referencias, cantidades y requerimientos del cliente. Para realizar las 6rdenes a la empresa son
procesos diferentes y depende del destino, si son para los municipios de la region hay un encargado
de realizar las ventas, esta persona en el trascurso de la semana organiza y acumula los pedidos de
sus diferentes clientes y el dia viernes o sabado de la semana envia su orden de pedido por correo
a laempresa. Para las solicitudes de otros departamentos la empresa realiza sus entregas en la fecha
requerida por el cliente.

La persona encargada de produccion se dirige a las bodegas donde verifica si cuenta con dichas
especificaciones y cantidades, de no ser asi se da inicio a produccion. Muchos pedidos son
solicitados con tiempo de entrega muy cortos exigiendo la rapida respuesta de la empresa, esto
ocasiona el pronto desabastecimiento de materias primas de clasificaciéon B y C, compras a
proveedores esporadicos que cuenten con lo necesitado para el cumplimento del pedido.

Una vez produccion tiene listo el pedido, este es trasladado a la bodega destinada para producto
terminado, de no contar esta con el espacio necesario, se ubica en el que se encuentre libre en su
momento. Los traslados los realiza dos personas, por lo general es el de ventas y el de calidad,
ellos cuentan con la orden de pedido que les permite verificar las cantidades y requerimientos

solicitados por el cliente.
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Cuando se va a realizar el cargue y por ende el despacho de pedido, este es agrupado y ubicado
en el &rea destinado para dicho proceso como se muestra en la Figura 12. El encargado de ventas

0 la persona disponible en su momento, realiza la verificacion.

Figura 12. Proceso de cargue de producto terminado.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

Para los despachos, la empresa cuenta con dos camiones para el transporte de sus productos que
son utilizados en los pedidos de trayectos cercanos, como lo son los municipios del departamento
y Cucuta, para las rutas largas se contratan particulares y se les exige llevar cotero que colabore
con el proceso. El tiempo utilizado es alrededor de hora y veinte minutos, dependiendo del pedido

y de la ruta, el proceso se puede observar en la figura 13.
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Figura 13. Diagrama de flujo de cargue y despacho de pedido.

Una vez cargado el camién se dirige hacia su destino, el transportista se encarga de realizar las
entregas. La empresa no le hace seguimiento ni control al camién, en caso de suceder alguna

eventualidad el chofer se comunica via telefonica, de lo contrario se finaliza el proceso.

4.4.4.2 Herramienta: Tropical Fress S.A. Lleva el registro de los productos recibidos y
despachados en un cuaderno que se encuentra en una mesa pequefia que esta ubicada en la entrada

de la empresa y luego se hacen registros en el sistema. En la figura 14 se puede observar



PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS | 56

Para el desplazamiento del producto se utiliza montacarga manual y para el apilamiento de

cajas y productos se hace uso de estibas plasticas.

Figura 14. Herramienta de control logistico de cargue y descargue.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

4.4.4.3 Recursos humanos: El recurso humano utilizado para el proceso de almacenaje, cargue,

descargue y despacho, se relaciona en la tabla 3.

Tabla 3.
Recurso Humano para el proceso de almacenaje, cargue y despacho.
Recurso Humano Cantidad
Jefe de ventas y almacén 1
Ayudante de bodega 1
Cotero para cargue y descargue 1
Total colaboradores 3

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.
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4.4.4.4 Indicadores: El control en el proceso de almacenamiento es escaso, los tiempos de ciclo

en la recepcion y preparacion de pedidos se desconocen, igual que el porcentaje de utilizacion de

sus espacios, la productividad y costos del almacén.

PROCESO

HERRAMIENTA

definida para el stock

Falta de una zona

No se cuenta con
personal capacitado en
el drea del almacén.

Figura 15. Diagrama causa- efecto del area de almacenamiento.
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Para la realizacién del diagrama causa-efecto de la figura 15, se estudiaron cuatro criterios,

estos influyen en el proceso de almacenamiento hallandose las siguientes causas.

4.4.4.5 Proceso: la empresa no tienen marcaciones, sefializaciones y definicion de espacios,

ocasionando desordenes en la ubicacion de la materia prima y el producto terminado, otro elemento
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causante son las grandes cantidades de materias primas que se adquieren sin una planeacion previa
para su almacenaje. Como una tercera causa es que no se cuenta con una relacion entre demanda-
oferta, por eso la bodegas se sobrecargan de materiales y productos. Como ultima causa destacable
son las compras en exceso para abastecer las operaciones por cierto periodo de tiempo, generan

ubicaciones al azar.

4.4.4.6 Herramienta: Se observd que no se cuenta con una zona de stock y reservas definido
que permita una mejor visualizacion al momento de la preparacion de pedidos, como segunda
causa, no existen criterios estratégicos para ubicar material de acuerdo a los requerimientos y
especificaciones técnicas y como tercera causa esta la mezcla de material y productos con la otra

empresa que también funciona en la Tropical Fress S.A.

4.4.4.7 Mano de obra: Para este elemento se consideraron dos causas, la primera es que no se
cuenta con personal capacitado en el area de almacén que optimice y coordine las operaciones, la
segunda causa se da porque no se cuenta con una estructura jerarquica, una persona que se
encargue de analizar las operaciones, seguridad industrial, sistema de gestion de calidad, esto con
el fin de mejorar el servicio del almacén. Como tercera causa esta la falta de otro operario que

ayude al mejorar las ubicaciones de los productos.

4.4.4.8 Indicadores: Este elemento es de suma importancia para el proceso de almacenamiento,
al no llevarse un control de las existencias de producto no se puede establecer un plan estratégico
logistico que esta necesitando la empresa. La falta de politicas y control de inventarios es otra

causa influyente en el problema.
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En la figura 16, con el uso de la herramienta DNA LOGISTIK se puede evidenciar las falencias

del proceso de almacenamiento.

Matriz Relevancia-Madurez | Funcién logistica: Almacenaje

Procesos
() Recibo de Mercancia

Alia

A\ Almozensmients de Mercanda
{> Contraol d2 Inventario

@ Ssurtido o Mercancia

A Embarque ée Mercanda

’ Servicios de Valor Agrecaco
. KPI's

Interpretacion por zona

Significativa

Alto Impacto. Es necesario mejorar s
procesos da asta zona por al alta impacto
que generard en lo Cadena de Suministro.

Moderaca

Mediano impacto. Considerar la meiora
de estos proceses en funcidn de los
objetivos y prioridades de la empresa.

Relevancia de la funcién logistica Tu DNA

Bajo impacto. Mantaner &l dasempeia da
esbos procesos. Su mejora na €s priortaria.

Inmaduro Funcional Inte=grada
Grado de Madurez de los Procesos de |a funcion logistica Procesos

Figura 16. Matriz Relevancia-Madurez del proceso de almacenamiento.
Nota: Adaptado de DNA Logistik.

4.5 Diagnostico de los Requerimientos de Materias Primas:

A continuacion se mostraran detalles del proceso de requerimientos de materias primas sin
embargo cabe destacar que no se abundaran en el tema porque las principales falencias a atender
se presentan en los procesos descritos anteriormente. Adicionalmente, por intereses de la empresa.

Tropical Fress S.A. Se dedica a la fabricacion y comercializaciéon de productos alimenticios,
para el cumplimiento de los objetivos de ventas, la empresa realiza una serie de compras de

materias primas e insumos a diferentes proveedores.
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4.5.1 Clasificacion ABC de las compras

4.5.1.1 Anélisis de compras: Para poder identificar las materias primas e insumos con mayor
movimiento en las lineas de produccién de leche, Fortiavena y Frutagel, se realiza una
clasificacion ABC que serd util al momento de la implementacion de un sistema de gestion de
inventarios y su control.

Para la clasificacion, se solicitd al encargado de ventas, la informacion sobre las compras
realizadas por la empresa desde noviembre del 2016 a abril del 2017. La informacion esta
disponible solo en carpetas con sus respectivas facturas, en el sistema no se cuenta con registros
clasificados y actualizados.

Se elabora una hoja de célculo en Excel donde se ingresan las compras en orden de fecha,
cddigo, articulo, proveedor, presentacion, cantidad, valor unitario, IVA y valor total de cada
producto. (Ver Apéndice F) y se realiza la categorizacion utilizando el principio de Pareto (pocos
vitales, muchas triviales).

La clasificacion ABC permitid identificar los insumos que mas se adquieren para la produccién
y comercializacién de las lineas de la empresa. En las siguientes tablas se pueden observar su

clasificacion y resultados.

Tabla 4.
Clasificacion ABC de las compras.
Clasificacion # De articulos % de participacion
A 6 10%
B 13 21%

C 43 69%
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El grupo A esta conformado por el 80% de las compras que realiza la empresa.

Tabla 5.
Articulos de la clasificacion A.
Avrticulos % participacion
Leche x25 kilos 58,4%
Avena pelada y estabilizada 9,5%
Azlcar 3,6%
Rollo Fortileche x380 2,9%
Maltodextin 2,9%
Aloe vera natural 2,7%

Se puede observar que el insumo que mas adquiere la empresa es la leche con un 58,4% de
participacion del 80% en la clasificacion A. El 12,4% de participacion son para las materia primas
importadas, esto debido a las grandes cantidades que se solicitan para la disminucion de costos, se
abastecen para periodos promedio de tres meses. El azUcar es utilizada para la elaboracion de
leche y avena por eso tiene una participacion de 3,6%.

El grupo B esta conformado por el 16% de las compras de Tropical Fress S.A. Son 13 articulos
que la componen con una participacion del 21%.

El grupo C cuenta con 43 articulos adquiridos para la produccion de las 3 lineas que maneja la
empresa, tiene un nivel de participacion de 69% frente al 4% de participacién de las compras. En
esta categoria se puede observar los insumos adquiridos frecuentemente y que no causan impacto

en la operacion.

4.5.1.2 Herramienta: Tropical Fress S.A. Hace la identificacion de las necesidades y su

programacion basandose de las cotizaciones solicitadas, la seleccion de proveedores, compra, se
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realizan por llamadas telefonicas y correos. Para la materia prima importada se acude a un agente

de transporte internacional. Los pagos a sus proveedores se realizan por medio de consignaciones.

4.5.1.3 Recursos Humanos: Las personas involucradas en este proceso, se muestran en la

siguiente tabla.

Tabla 6.
Recurso humano para el proceso de requerimiento de materias primas.
Recurso Humano Cantidad
Jefe de ventas y compras 1
Ayudante de bodega 1
Gerente 1
Total 3

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

4.5.1.4 Cifras del proceso de compras: La empresa realizé desde Noviembre del 2016 hasta
Abril 2017 compras por $ 3.404.292.735 con un promedio mensual de $567.382.122 (ver

Apéndice G ).

4.5.1.5 Indicadores: Para el aprovisionamiento, la empresa ya tiene politicas establecidas con
sus proveedores, costos y tiempos de entrega que dependen de los ordenes de pedidos. En la
siguiente figura se hace uso de la herramienta DNA LOGISTIK para conocer la madurez en la

gue se encuentra el proceso.
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Matriz Relevancia-Madurez | Funcién logistica: Aprovisionamiente

Procesos

() Categorizadén y Seleccion de Producto
A\ Secleccitn y Desarrollc de Proveedares
&> Pruebay Alta en Lirez ce Procucto

@ Aprovisionamiento y Abasto

A Dazcontinuacidn da Producte

@ Kpl's

Alia

Significativa

Interpretacion por zona

Alto Impacto. Es necesario mejorar s
procesas da asta zona por al alto impacto
que generora en lo Cadena de Suministro.

Relevancia de la funcién logistica Tu DNA
Moderaca

Mediano impacto. Considerar la meiora
de estos prozesos en funcién de los
objetivos y prioridades de la empresa.

Bajo impacto. Mantaner ¢l dasempeda da
estes procesos. Su mejora N es prioritaria.

Inmaduro Funcional Intzgrada
Grado de Madurez de los Procesos de la funcion logistica Procescs

Figura 17. Matriz de Relevancia-Madurez de Aprovisionamiento..
Nota. Adaptado de DNA logistik

5. Formulacion de propuestas de mejoras

Se continda con la formulacién de propuestas de mejoras para las actividades criticas arrojados en
el diagndstico realizado en cada proceso anteriormente. Se presentan a la direccion de la empresa

para su aprobacion e implementacion.

5.1 Propuesta de mejoras para la gestion de inventarios

A continuacion se formulan las propuestas para los problemas encontrados en la gestion de

inventarios.
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Obijetivo: Disefiar una clasificacion de los inventarios que permita facilitar la ubicacion y su

control.

5.1.1 Propuesta 1. Redistribucion de los productos dependiendo de la clasificacion ABC.
Para poder controlar y aumentar la eficiencia de los inventarios, es necesario proponer y asignar
nuevas ubicaciones de los productos con mayor rotacion, para su identificacion se realizd la
clasificacion ABC que se puede observar en el capitulo cuatro, en el diagnéstico del proceso donde
se tomaron las facturas de ventas realizadas entre los periodos de noviembre del 2016 a abril del
2017 (ver Apéndice C). En la tabla 7 se observa el resultado de la clasificacion realizada, los

productos con mayor rotacion y el porcentaje de participacion.

Tabla 7.
Clasificacion ABC.
Participacion  Calcificacion Participacion Participacion
_ Ventas
estimada de N den de ventas
0%-80% A 7 10% $7.008.480.301,67 80%
81%95% B 15 22% $1.359.657,014,10 16%
96%-100% C 47 68% $353.274.227,12 4%

Los productos con clasificacion A son los de mayor rotacion y significancia con el 80% de
participacion de las ventas, seguido de los productos B y C, que conforman la mayor cantidad de
productos con un nivel de participacion en las ventas de tan solo 16% y 4%. En la siguiente tabla

8 se establecen las fases para la realizacion de la propuesta.
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Tabla 8.
Plan de accion para la implementacion de la clasificacion ABC.
Objetivo Actividad Responsable Tiempo estimado
Adquirir registros de Recoleccion de Practicantes, ol
ias
ventas datos jefe de ventas
Organizar los datos enuna  Creacion de la base _
Practicantes 2 semanas
base de Excel de datos.
Hacer Uso de las o
_ Andlisis de _ 5
herramientas de Excel para Practicantes 2 dias
) resultados
el manejo de los datos.
o Realizar la )
Obtener la clasificacion de L Practicantes,
] clasificacion ABC _
los productos para el area gerencia, 1 mes
_ en la bodega de la )
de almacenamiento. almacenista
empresa.

5.1.1.1 Resultados esperados

o Control de los inventarios con prioridad: con la clasificacion de los productos se pretende
tener controles mas estrictos y frecuentes a los inventarios con prioridad alta en la empresa.es decir
que mas flujo y ganancias deja la empresa.

o Conteos mas eficientes: bajo el método ABC para la clasificacion de inventarios se puede
asignar los recursos de manera mas eficiente, permitiendo el facil conteo de los productos de
interés en fechas programadas, agilizando la actividad y resultados asertivos.

o Entregas de pedidos efectivos: otro de los beneficios con la clasificacion es el
cumplimiento de las entregas a los clientes, ya que se cuenta con informacion actualizada y

organizada para lograr los cumplimientos de los pedidos solicitados.
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5.1.2 Propuesta 2. Plan de accidn, para el disefio de manual de funciones para el cargo
almacenista: se disefia un manual de funciones que justifique la creacion del nuevo cargo

desarrollado en las siguientes fases.

Tabla 9.

Plan de accion para el disefio de manual de funciones para el cargo almacenista

Tiempo

Objetivo Actividades Responsables Entregable

Estimado

Explicar a los directivos 1. Reunién con Practicantes 2 horas
la importancia de crear gerencia

un cargo para el area de

almacenamiento.

Disefiar un manual de 1. Identificar los Practicantes 3 dias

funciones para el cargo objetivos del

de almacenista

area a la cual
pertenece el
cargo
Analizar la
informacion
sobre las
caracteristicas
del cargo
Estructurar el
manual
Entrega del
manual a la
direccion y el
almacenista

Practicantes

Practicantes

Practicantes

1 dia

2 dias

1dia
17 de julio

Manual de
funciones
para el
cargo de

almacenista
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5.1.2.1. Resultados esperados:

e Mediante esta herramienta, definir las tareas, obligaciones y requisitos necesarios para el
cargo de almacenista, a fin de alcanzar con éxito las expectativas de la creacion de este nuevo

cargo.

5.1.3. Propuesta 3. Sistemas de registros a través de formatos fisicos. Dentro del analisis
realizado en el diagndstico, se menciona la carencia de elementos que controlen las actividades de
almacenamiento. Se propone la elaboracion de dos formatos, uno para el control de rotacién de
materia prima y otro para el control de producto terminado. Estos formatos permiten llevar la
trazabilidad, recepcion y control de calidad de los productos TROPICAL FRESS. La tabla 10

muestra la metodologia para la realizacion de los formatos.

Tabla 10.
Plan de accion para la implementacion de los formatos.
o o Tiempo
Objetivo Actividades Responsables _
Estimado
Expone la necesidad de crear una
herramienta de identificacion de Reunién con el _
) Practicantes 2 horas
los productos que se encuentran almacenista
almacenados.
Analisis el proceso de ingreso de Analisis y
materias primas y producto formulacién del Practicantes 2 semanas
terminado al area almacenamiento  formato
Disenar el formato para el control Formato  para _ ;
Practicantes 1 dia

de los inventarios. producto
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o o Tiempo
Objetivo Actividades Responsables _
Estimado
terminado y
materia prima
Controlar la rotacién de materia Implementacion de  Practicantes,
1 meses

prima y producto terminado los formatos almacenista

5.1.3.1 Resultados esperados:

o Disminucion de devoluciones por errores humanos.

o Control y seguimiento de los productos terminados y materias primas en el almacén de

la empresa.

5.2 Propuestas de mejoras para el proceso de almacenamiento

A continuacion se formulan las propuestas para los problemas encontrados en el proceso de

almacenamiento.
Objetivo general:

Realizar adecuaciones en las bodegas, que permita el control de los productos y materias

primas.

5.2.1 Propuesta 4. Plan de gestion integral de residuos sélidos. Debido a la naturaleza de su
actividad econdmica, Tropical Fress S.A debe contar con este tipo de programa, el cual le permite
el mejoramiento en la manipulacién de sus residuos. Con base al diagnéstico realizado

previamente, se observé una zona desaprovechada para el almacenamiento de productos por el
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mal manejo de los residuos sélidos de la empresa. En la tabla 11 se plantean fases para su

implementacion.

Tabla 11.
Plan de accion para la implementacion del PGIRS.
o o Tiempo
Objetivo Actividades Responsables _
Estimado
Explicar la importancia Informar a gerencia Practicantes
de disefar e - o )
) Verificar la inexistencia de un plan ) 1 hora
implementar un plan de ] ] Practicantes
_ _ de manejo de residuos en la empresa
manejo de residuos
Organizacion de la informacion _
) ) ) Practicantes 2 semanas
recopilada en el diagnostico
Establecer objetivos y metas Practicantes 2 horas
Estructurar el plan de - .
_ ) Programacion de actividades a _
manejo de residuos } . Practicantes 2 meses
- realizar en cada area
solidos de la empresa :
. Practicantes/
TROPICAL  FRESS Implementacion del manual de _
] ] profesional en 1 mes
S.A. manejo de residuos ]
Calidad
) » Profesional en
Resultados de la implementacion _ 1 mes
Calidad

5.2.1.1 Resultados esperados:

e Manejos eficientes de los residuos solidos: por parte de los trabajadores de la empresa

se busca el continuo cumplimiento al documento que permita mantener la clasificacion de los

residuos solidos que genera la empresa.
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e Cumplimiento de la legislacion: cumplir con las recomendaciones y exigencias realizadas
en las auditorias realizadas por el Invima a Tropical Fress S.A. en la visita realizada el 05 de enero

de 2017 (Ver Apéndice H).

5.2.2 Propuesta 5. Realizar demarcacion de pasillo para el transito y zona de cargue,
descargue y maquinas. Para prevenir accidentes y mejorar en el proceso de almacenamiento, es
necesario realizar la demarcacion de un pasillo que permita el transito de los empleados y vehiculo
montacargas, asi como la asignacion e identificacion de la zona de cargue y descargue de los
productos.

Se propone demarcar un pasillo de transito para las personas como la zona de cargue y
descargue con el objetivo de prevenir accidentes y el correcto desplazamientos necesarios en la
operacion diaria. Para lograr estos resultados se propone el siguiente plan de accion. En la tabla 12

se describe el plan de accién y las actividades para la implementacidn de esta propuesta.

Tabla 12.
Plan de accion para la implementacion de las demarcaciones
o . Tiempo
Objetivo Actividades Responsables )
Estimado
Exponer la importancia de
tener demarcada las zonas Informar a la gerencia Practicantes 2 horas
de la bodega
Saber la cantidad de metros ) o
_ . Realizar mediciones en _
lineales que seran Practicantes 3 horas

el area
demarcados
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o o Tiempo
Objetivo Actividades Responsables )
Estimado
Conocer los costos de la Cotizacion de los
demarcacion del piso de la materiales  necesarios Practicantes 1 semana
empresa. para las demarcaciones
Realizar la demarcacion de Demarcar el pasillo y la )
o Practicanta/
las zonas de transito y zona de cargue Yy ) 2 semanas
) operarios
almacenamiento descargue
Presupuesto

Para la implementacion de esta propuesta es necesario recursos econémicos y humanos. Los
costos son con respecto a las demarcaciones. El costo total de esta propuesta es de $ 2.594350. En

la tabla 13 se muestra el presupuesto para la realizacion de la propuesta.

Tabla 13.
Presupuesto de la propuesta de demarcacion.
Item Costo unitario Unidades requeridas Costo total
Pintura SIK FLOOR-
2430 CO Amarilla X $107. 800 2 $ 215.600
402KG
Pintura SIK FLOOR-
2430 CO Roja X 40KG $ 107. 800 1 $ 107.800
SIK TOP- 122 Clima
Calido (Material para $ 122.850 4 $491.400
resanado) X27 KG
Jabon liquido X Galén $12.150 5 $60.750
Hipoclorito X Galén $62.000 4 $248.000
Zikaguard 719w
$78.000 10 $780.000

desgrasante X 4KL
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Item Costo unitario Unidades requeridas Costo total
Mano de Obra $200.000
TOTAL $2°594.350

5.2.2.1 Resultados esperados

e Cumplimiento de la legislacion: cumplir con las recomendaciones y exigencias realizadas
en las auditorias realizadas por el Invima a Tropical Fress S.A.(Ver Apéndice H).
e Zonas delimitadas: contar con zonas definidas y demarcadas, permite el control y mejor

manejo de los inventarios.

5.2.3 Propuesta 4. Remodelacion del piso: con el fin de mejorar las condiciones de seguridad
de los trabajadores y la calidad de almacenamiento de los productos, se sugirié el cambio del piso

del almacén de la compafiia. En la tabla 14 se muestran la metodologia para a esta propuesta.

Tabla 14.
Plan de accion para la implementacién de la remodelacion del piso
o o Tiempo
Objetivo Actividades Responsables )
Estimado
Informar sobre el mal 1. Reunidn con gerencia. Practicantes 2 horas

estado del piso y las
desventajas que esto
trae para los productos
fabricados y materias

primas




PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS | 73

Tiempo
Objetivo Actividades Responsables
Estimado
Determinar los recursos 2. Anélisis de recursos Gerencia, 1 semana
necesarios para la contador
remodelacion 3. Busqueda de personal  Practicantes, 1 semana
gerencia.
4. Remodelacién del piso  Contratistas 1 mes
Presupuesto

Para la realizacion de la remodelacién del piso se debe incurrir en costos econdmicos y de mano

de obra. En la tabla 15 se observa el presupuesto para la implementacion de la propuesta.

Tabla 15.

Presupuesto para la remodelacion del piso.

Costo Unidades
Item o ) Costo total
unitario requeridas
Pintura SIKAFLOOR- 2430 CO
$1°076.000 11 $11°836.000
BLANCO
SIK TOP- 122 Clima Calido
) $ 122.850 4 491400
(Material para resanado) X27 KG
Jabon liquido X Gal6n $12.150 5 $60.750
Hipoclorito X Galén $62.000 4 $248.000
Zikaguard 719w desgrasante X 4KL $ 78.000 10 $780.000
Mano de Obra 3 $ 7°200.000

TOTAL 20°616.150
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5.2.3.1 Resultados esperados:

e Cumplimiento de la legislacion: con la gestion realizada para la remodelacién del piso se
pretende poner a Tropical Fress S.A., al dia con las regulaciones exigidas por el Invima, asi como
el correcto aprovechamiento de los espacios del almacén y el control de los inventarios.

e Productos de calidad: obtener productos para el consumo humano, con las propiedades

correctas de fabricacion.

6. Disefo del sistema de control

Con el diagnéstico realizado anteriormente se evidencio la carencia de un sistema que permita
controlar los inventarios en tiempo real. Por este motivo se ve la necesidad de disefiar una
herramienta donde la informacion de los productos terminados y materia prima sean registrados y

asi conocer las entradas y salidas.

Objetivo general.

Disefiar un sistema que permita el control y conocimiento de los inventarios de la empresa.
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6.1. Plan de accion para la implementacion del sistema de control

Tropical Fress S.A., no cuenta con la facilidad de conocer la cantidad de inventario que entra y
sale del almacén. Con esta herramienta se pretende tener los datos actualizados y para lograrlo se
desarrolla de la siguiente manera.

Fase 1. Recoleccion de datos: se solicito al encargado de ventas los registros de todos los
productos que manejan con su respectivo cédigo, stock e inventarios iniciales y finales. Una vez
se contd con dicha informacidn se elabord las bases de datos en una macro de Excel.

Fase 2. Disefio y manejo del sistema: para la realizacion del sistema se realizaron dos bases,
una para producto terminado (Ver apéndice I) y otro para materias primas (ver apéndice J). Estas
bases atienden a los registros de entradas, salidas, control de inventarios, histogramas y resumen

de solicitudes. En cada escenario se manejaron unos items, como se muestran a continuacion.

UNIDADES ¥ALOR YALOR TOTAL YALOR TOTAL
- - - conieo = GRUEO - - - ~ i - | W[ CEUEDGE S
1 oW0Z018 BOLSA FRUTAGEL GLIAYABA X 1000 KILD 10470 Materia Prima 3000 02/0%2018 2000 1000 s 500 % 1500000 - & 1000000
1 1102017 BOLSA FRUTAGEL * 500 GRS MORA 0ATT Materia Prima 5000 160IZ0TT 4000 F  1ooo ® 250 1.250.000
' HA ' HHLA 3 o =
HLA r #hilA r
HA ' HHLA
HLA r #hlA
BRI ¥ HHilA
B . HhilA
BRI ¥ HHilA
BLA r #hiA,
BhitA = #hiid
BLA z #hiA,
BhitA = #hiid
HRA r HhlA
B - HHIA
HRA T HMIA
HA = HMIA
HIA r #MLA
HIA = HMLA
HIA r #MLA
LTy - #LA
HLA r #MLA
LTy - #LA
HLA r #MLA
HIA ' #LA
HIA r #NLA
HIA ' #LA
HIA r #NLA
HA ' HHLA
HLA r #hilA
B 3 HHLA

1.000.000

P L L L DT T Pr PAPR P Pn PPN AR ALY
R A A S S e P e A

0oDCcOo0DDODDCOODCOOOGOOOOOOODO00

Figura 18. Registro de entradas para producto terminado.

Las estradas hacen referencia a la solicitud que se hacen para suplir el stock, sea de producto

terminado o materia prima. Los item a diligenciar son los de color verde, se inicia ingresando el
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numero de solicitud que se hace a produccion o proveedores, puede ser de tipo 1, que se refiere a
los pedidos que se hacen en el mismo dia o solicitud dos, para los pedidos que se repiten en el mes.
Se ingresa el tipo de articulo, las cantidades requeridas y despachas, la fecha de entrega y el valor

por unidad y de esta manera se conoce el costo incurrido.

CODIGO GRUPO

02/01/2018 BOLSA FRUTAGEL GUAYABA X 1000 KILO 10470 Materia Prima 1000
16/10,/2017 BOLSA FRUTAGEL X SO0 GRS MORA 10477 Materia Prima 4000

#A #MA
1A #MA
#ha #NA
#NA #MA
ET #m
A #M A
e #Ma
P #M
#MA HNSA
LT #1m
#A #MA
1A #MA
#Na #Mya
#NA #MA
ET #m
A #M A
e #Ma
P #M
TN #MA
LT #1m
#A #MA
1A #MA
#ha #NA
#NA #MA
ET #m
A #M A
e #Ma

Figura 19. Registro de salidas para producto terminado.

Se diligencia la fecha, el articulo y las cantidades despachadas para llevar el registro de salidas.
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- - - ALERTA
BOLSA FRUTAGEL GUAYABAX 1000 KILO 10470 Materia Prima 60 0
BOLSA FRUTAGEL MANGO X 1000 KILO 10471 Materia Prima 0 0 ]
COSTAL HARINA BULTO 10K 10472 Materiz Prima 0 0 ]
BOLSA FRUTAGEL FINAX 1 KILD 10473 Materia Prima &0 &0 I
BOLSA FRUTAGEL SALFICON X 1 KILD 10478 Materia Frima 0 0 I
BOLSA FRUTAGEL X 500 GRS FRESA 10475 Materiz Prima 0 0 I
BOLSA FRUTAGEL X 500 GRS GUAYABA 10476 Materia Prima 0 0 I
BOLSA FRUTAGEL X 500 GRS MORA 10477 Materis Prima 300 VR
BOLSA FRUTAGEL X 500 GRS TROPICAL 10478 Materis Prima 0 0 0 0 I
BOLSA FRUTAGEL X 500 GRS MARACUYA 10479 Materia Prima 0 0 0 0 ]
ROLLO FORTILECHE X 500 GRS 10481 Materis Prima 0 0 0 0 ]
COSTAL HARINA BULTO X 25K 10482 Materia Frima 0 0 0 0 I
BOLSA FRUTAGEL LULO X 500 GRS 10483 Materiz Prima 0 0 0 0 ]
ROLLO FORTILECHE X 380 GRS 10234 Materia Prima 0 0 0 0 ]
ROLLO FORTILECHE X 400 GRS 10485 Materis Prima 0 0 0 0 ]
BOLSA FRUTAGEL MANGO X 500 GRS 10286 Materia Prima 0 0 0 0 I
BOLSA FRUTAGEL PIFIAX 500 GRS 10487 Materia Prima 0 0 0 0 I
BOLSA FRUTAGEL MANGO X 230 GRS 10488 Materiz Prima 0 0 0 0 I
CAIA FRUTAGEL X 230 GRS 10491 Materia Frima 0 0 0 0 I
CAJAFRUTAGEL ¥ 500 GRS 10492 Materis Prima [ [ [ [ I
CAJAFRUTAGEL X 1 KILD 10433 Materis Prima 0 0 0 0 ]
BOLSA FRUTAGEL LULO X 230 GRAMOS 10494 Materiz Prima 0 0 0 0 ]
BOLSA FRUTAGEL PINA X 230 GRAMOS 10435 Materis Prima 0 0 0 0 ]
BOLSA FRUTAGEL MORA X 230 GRAMOS 10496 Materia Prima 0 0 0 0 I
BOLSA FRUTAGEL TROPICAL ¥ 230 GRAMOS 10437 Materiz Prima 0 0 0 0 ]
BOLSA FRUTAGEL MARACUYA X 230 GRAMOS 10298 Materia Prima 0 0 0 0 ]
LECHE X 25 KILOS (BULTCS) 10500 Materis Prima 0 0 0 0 ]
GRASA LACTEA [ke) 10501 Materia Prima 0 0 0 0 I
BOLSA FRUTAGEL GLIAVABA X 230 GRAMOS 10505 Materia Prima 0 0 0 0 I
RO SA FRIITARFL FRFSAY 223N GRARMMT 1ncng Mataria Prima n n n n _

Figura 20. Control interno de inventarios para producto terminado

Con el control interno de los inventarios se conoce el registro de entradas y salidas de los
productos, con esta informacién el sistema envia una alerta en caso de que las cantidades
existentes sean menores al stock establecido en el sistema para cada articulo. Para las materias

primas se realiza otra base, donde se especifican todos los productos que adquiere la empresa.
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CANTIDAD | yp) OR TOTAL PR CANTIDAD | n) OR TOTAL | DIFERENCIA DIFERENCIA
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Mool nontonia
TTT LT T T T YT N T YT YTOYNOYYTOGYTOYCYYCYOYIOYOYOYIY
TITIT NI T ONTYYOYYOYYOYYYY OYIYYNOYIY
VOB WBOLBVLBLBLBLLBVLOLLWVLOLBLNLGOWBNGGON
TTAT VXN NN VNN VY OVYYY VY YUYy
TITT T T E YT OYNYTYTYOYYYYNOYCYYYOYICYOYIOYY

Figura 21. Resumen de solicitudes.

En este formato se obtiene el resultado total de las solicitudes de cada tipo realizada por mes.

Ademas arroja la diferencia en dias y unidades que permite saber el cumplimento de las ordenes.

WALOR TOTAL MENSUAL DE LAS SOLICITUDES H
VALOR TOTAL VALOR TOTAL
DESPACHADD

FEBRERO

ABRIL

JUNIO
OCTUBRE 51.250.000! 51.000.000!

DICIEMERE

Figura 22. Histogramas.

Con el histograma se puede observar los resultados finales de cada mes, graficamente.
Fase 3. Socializacion del sistema de control: luego de tener el sistema disefiado, se organizo

una reunion con el almacenista donde se dio a conocer la herramienta, sus principales funciones y
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sus ventajas. En la figura 23 se evidencia la socializacion del sistema y en el (Apéndice K), se

muestra el acta de entrega de la herramienta al almacenista.

Figura 23. Socializacion del sistema de control

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

Fase 4: Resultados esperados de la implementacion: Se espera que con el uso de esta
herramienta en Tropical Fress S.A., controlen en tiempo real sus inventarios, reduzcan los tiempos
que les tomaba el conteo de verificacion de los productos y estén al tacto de sus stock.

Ademas se le entrega al almacenista un instructivo de uso de la herramienta, donde se describen

paso a paso para su correcto uso. (Ver Apéndice L)
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7. Implementacion de las propuestas

En este capitulo se describird la metodologia utilizada para la implementacion de las propuestas
anteriormente mencionadas en los procesos de gestién de inventarios y almacenamiento de la

empresa Tropical Fress S.A.

7.1 Implementacion de las propuestas en el proceso de gestion de inventarios.

A continuacion se describe la metodologia realizada para la implementacion de las propuestas

autorizadas por el gerente de la empresa para el proceso de gestion de inventarios.

7.1.1 Implementacion del disefio de manual de funciones para el cargo almacenista.

Fase 1: realizar una reunidon con los directivos de la empresa: se realiza una reunion con el
gerente de la empresa TROPICAL FRESS S.A. con el objetivo es explicarles la importancia de
contar con una persona que se encargue del proceso de recepcion, verificacion y almacenamiento
de materiales. Ademas de proponer el disefio del manual de funciones para el cargo como
herramienta de apoyo para lograr los objetivos misionales.

Fase 2: disefio del manual de funciones para el cargo de almacenista: se hace un analisis
de los objetivos y el funcionamiento del &rea con relacion al cargo. Para lograr identificar las

funciones especificas, requisitos, responsabilidades y condiciones para el puesto.
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Tabla 16.

Formatos de descripcion de cargos.

Jefe inmediato
Cargo

Area de trabajo

Misién del cargo

Funciones

Cddigo: MF-TF

D) /,;"”iga’ Tropical Fress S.A. Version: 01
: [ =.a. Manual de Funciones Fecha: 27-02-2017

Paginalde 3
Descripcion de cargos
Jefe de operaciones.
Jefe de &rea de mangueras.
Zona de cargue y descargue, area de ventas y espacios destinados para
almacenamiento.
Proposito del cargo
Atender los requerimientos relacionados con los procesos de recepcion
de materias primas, almacenamiento y control de inventarios en
bodega.
Debe hacer las solicitudes de suministro de materia prima atendiendo
las alertas de la herramienta de control de inventarios. De igual manera,
debe hacer uso de la forma méas efectiva de los recursos a su
disposicion.
* Recibir y revisar materias primas, productos terminados que
ingresan a la bodega.
* Diligenciar los formatos de rotacién de materia prima y productos
terminados.
« Actualizar la base de datos de la herramienta de control de
inventarios.
* Orientar a los auxiliares de bodega para que se el almacenamiento
se haga en los lugares establecidos con anterioridad.
* Ensamblar mangueras segun el procedimiento establecido,
procurando ejecutar procesos efectivos, para cumplir con lo pactado

con el cliente.
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Herramientas

utilizadas

Importancia de sus

funciones

Condiciones de

trabajo

Responsabilidades

Relaciones internas

Relaciones externas
Habilidades

» Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad
integral, establecidos por la organizacion.

» Mantener en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

« Elaborar informes periodicos de las actividades realizadas.

* Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

« Cumplir con el reglamento interno de trabajo.

* Formatos

» Computador

* Montacargas

* Elementos de seguridad para cargue y descargue

Permite el desarrollo de las actividades productivas del area de

mangueras, mediante la asesoria a los clientes y la prestacién de un

servicio integral, &gil y efectivo en el ensamble de mangueras.

Las tareas relacionadas con los cargos se realizan en la bodega de

almacenamiento, un sitio amplio y con condiciones agradables de

trabajo.

Trabajo realizados en ambientes alternos de temperatura, y se expone

continuamente a ruido.

* Por inventarios

* Por manejo de herramienta de control de inventarios.

* Por contacto con el publico y otros operarios

* Por equipo pesado.

* Por elementos de proteccion personal.

El cargo mantiene relaciones continuas con todas las dependencias, a

fin de ejecutar lo relativo al area, exigiendose para ello una normal

habilidad para dar y obtener cooperacion.

Proveedores y clientes.

* conocer las materias primas y los productos terminados que son
almacenados.

* buenas relaciones con los clientes internos y externos.
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* Tratar en forma cortés al publico en general.
* Tener iniciativa.
» Mantener limpio y organizado su puesto de trabajo.
Destrezas » Manejar la herramienta de control de inventarios.
* Aprendizaje rapido, y agilidad en el manejo de los elementos
mencionados.
Condiciones y medio Debe supervisar a los auxiliares de bodega. El buen trato con los demés
ambiente de trabajo  operarios es fundamental, y debe procurarse el desarrollo normal de las
actividades bajo un clima laboral pacifico y cordial.
Riesgos El cargo esta sometido a enfermedad, con magnitud del riesgo media,
con posibilidad de ocurrencia media y alta probabilidad de exposicién
a factores de riesgos fisicos y quimicos.
Conocimientos en: * Control de Equipo y /o materiales.
» Ensamble de elementos en general.
» Seguridad industrial
Nivel académico Titulo de bachiller.
Experiencia Como minimo 6 meses de experiencia certificables.

requerida para el

trabajo
Competencias « Seguimiento de instrucciones detalladas por el vendedor o el
laborales cliente.

» Manejo optimo de los equipos asignados.

» Diligenciamiento de formato para solicitudes al almacén.

7.1.2. Implementacion de formatos de registros.

Fase 1. Reunion con el almacenista: Se realizo una reunion con el almacenista, encargado
de llevar el control de la produccién y almacenamiento donde se expone la necesidad de crear

una herramienta que identifique los productos que se encuentran almacenados, saber las
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entradas de materia prima Y las salidas de los productos terminados del area de produccion a
bodega.

Fase 2. Analisis y formulacion del formato: En esta etapa se inicié con el analisis de todo
el proceso de ingreso de materias primas y producto terminado al area almacenamiento. En la

figuras 24 y 25 se evidencian los formatos formulados para la identificacion del producto.

PROGRAMA COMPLEMEMNTARIO

¢ -\% CONTROL FRODUGCTO TERMINADO . tsi0n: 1 CODIGO: traz_formto-
E ‘ﬁ/f_) .

P=4

TIPO DE PRODUCTO LOTE FECHA DE INGRESO

D ey

CANT. ESTIBADA FECHA DE VENGIMIENTO RESPOMNSABLE:

D M ey SUPERVISA:

ROTACION DE COLOR

SALIDA ENTRADA RETENIDO

Figura 24. Formato de control para producto terminado.

MNOMBRE DEL PROWEEDOR

ST E RIS P RS

FECHMA DE IMNGRE SO M L
P LA T

LOTE DNE P RO LT O

FECHA DDE P RODVLCCTON

FECHMS VE WiE RO RNE RO

CAMTIDAD BULTOS EMN ESTA
Pl

RECIEBE

W IR A

ROTACIHOMN DE COLOR

SALITD A ENTRALDA RETEMNID O

Figura 25. Formato de control para materias primas.
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Fase 3. Resultados de la implementacion de los formatos: con la implementacion de los
formatos para producto terminado, el almacenista puede conocer las caracteristicas de
produccion de los productos que salen a bodega para luego ser despachados. Para ello se
especificaron las caracteristicas por colores de la siguiente manera:

Verde: cuando se resalta este color en el formato significa que el lote de producto terminado
esta listo para ser despachado de bodega.

Rojo: con este color se le da entrada a los productos a bodega para ser almacenados.

Azul: cuando se marca el lote de productos con este color es porque no cuenta con las
especificaciones del cliente o con las normas de calidad y deben ser nuevamente procesados.

Para los formatos establecidos para materia prima, el significado de cada color se describe a
continuacion.

Verde: se utiliza este color para dar salida a la materia prima del almacén y pase a
produccion.

Rojo: este color significa que la materia prima acaba de entrar al almacén.

Azul: con el azul se puede saber qué materia prima se encuentra en mal estado, son pedidos
con sobrantes y debe ser devueltos.

En el apéndice B se mostrd el bajo control con las devoluciones de los productos. Con la
implementacion de los formatos de control se crea una base de datos de devoluciones a partir de
junio del presente afo, (ver apéndice M), donde se clasifico por bodegas. La bodega 1 es para los
productos devueltos que se fueron demas en las entregas de pedido y para los productos que no
cumplen con los estandares de calidad se clasifican como bodega 2.

De esta manera se puede conocer como ha disminuido a un 9% las devoluciones tipo bodega 1

desde que se implementaron los formatos que controlan los inventarios de la empresa.
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Suma de Suma de
Mes Devoluciones Participacion

Junio 289 29%
Julio 199 20%
Agosto 428 42%%

Septiembre 95 9%

Figura 26. Devoluciones, bodega 1:

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

7.1.3. Implementacion de la demarcacion. Inicialmente, se notificé a la gerencia la necesidad
de contar con una bodega debidamente demarcadas y se enfatizé en los beneficios que esto ofrece
a la empresa y a los mismos operarios. La demarcacion de area en la bodega es indispensable para
la correcta operacion, transito de sus trabajadores y aprovechamiento de los espacios. A
continuacion se muestra la metodologia realizada para la implementacion.

Fase 1. Informar a la gerencia: Inicialmente, se realizd una reuniéon donde se notifico a la
gerencia la necesidad de contar con una bodega debidamente demarcadas, para lograr el correcto
transito y asi tener mejor manejo de los pedidos a despachar o recibir. También se enfatiz6 en la
seguridad de los trabajadores y los beneficios que obtendrian en un futuro si llegaran a adquirir un
plan de gestién integral.

En la reunion se les expuso el contenido de la resoluciéon 2400 de 1979. Entre las principales
actividades del subprograma de higiene y seguridad industrial de la norma en mencion, se
encuentra delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento, vias de circulacion
y las zonas de las maquinas e instalaciones de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.
Adicionalmente, se discutio el articulo 202 de la misma resolucion, el cual dicta que todos los

establecimientos de trabajo en donde se lleven a cabo operaciones y/o procesos que integren
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aparatos, maquinas, equipos, ductos, tuberias etc. y demas instalaciones locativas necesarias para
su funcionamiento, se utilizaran los colores bésicos recomendados por American Standars
Association (A.S.A) y otros colores especificos para identificar los elementos y materiales
especificos que prevengan riesgos que puedan causar accidentes y enfermedades laborales.

Fase 2: Cotizacion de los materiales necesarios para las demarcaciones: se solicitaron
cotizaciones a terceros de los materiales necesarios para la realizacion de las demarcaciones.
Estas cotizaciones pueden ser encontradas en el (Apéndice N).

Fase 3. Realizar mediciones en el area: céalculo de las dimensiones establecidas por la

legislacion colombiana.

Tabla 17.
Especificaciones de la demarcacion.
Especificacion Area Dimension (cm)
Ancho de la linea de demarcacion. Bodega, calderas y molino 12
Ancho del pasillo para transito de )
Calderas y molino 120
personas
Ancho de pasillo para transito de
Bodega 160

personas y montacargas.

Fase 4. Resultados de la implementacion: Para dar inicio con las respectivas demarcaciones
fue necesario desocupar la bodega de todo el inventario que en el momento se tenia, para ello fue
requerida la ayuda de los operarios. Las fechas donde se realizaron las demarcaciones estipuladas
fueron del 16 al 18 de septiembre del 2017 en horas de la noche por sugerencia del gerente ya que

de esta manera no se obstaculizaba la operacion y como el dia domingo no se trabaja, esto permitia
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un mejor secado de la pintura. A continuacion se observa el registro fotogréfico de las

demarcaciones realizadas en la empresa.

Figura 27. Pasillo antes y después de la demarcacion.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.
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Figura 28. Calderas antes y después de la demarcacion.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

'y f ! *\. w i
2 o5 \ft |

Figura 29. Molino antes y después de la demarcacion.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.
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Figura 30. Zona de cargue y descargue antes y después.
Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

Figura 31. Zona para las devoluciones.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.
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A continuacion se muestran las zonas que se definieron en la demarcacion con sus respectivas
areas para lograr el mejor almacenamiento y manejo de los productos aprovechando los espacios

de las bodegas de almacenamiento y produccion.

Tabla 18.

Limitaciones de zonas en la bodega de almacenamiento.

Bodega de Almacenamiento

Zona Area (m?) Participacion (%o)
Devoluciones 7,54 1,16
Cargue y descargue 36,4 5,6
Pgirs 48,14 7,41
Total Bodega 60.6

Tabla 19.
Limitaciones de zonas en la bodega de produccion.

Bodega de Produccion

Zona Area (m?) Participacion (%o)
Molino 102.12 15,04
Calderas 20.7 3,04
Contadores eléctricos 4,32 0.63
Total Bodega 24.01

7.1.4 Remodelacion del piso: se realiza el cambio del piso de la siguiente manera.

Fase 1: Reunidn con gerencia: se le informa al gerente los inconvenientes para el transporte,
almacenamiento y problemas sanitarios que pueden sufrir los inventarios por las condiciones del

piso.



PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS | 92

Fase 2: Andlisis de los recursos: la gerencia junto con contaduria estudiaron sus activos y se
determinaron $ 20.616.150 para los materiales y mano de obra que requirio la remodelacion.

Fase 3: inicio de la remodelacion del piso: Una vez se contd con los materiales y la mano de
obra necesaria, se dio inicio en 25 de julio de 2017 la remodelacion donde fue realizada por tramos
con el fin de no entorpecer la operacion. Se finaliza la actividad el 2 de septiembre y se logra el
cambio total de las bodegas de la empresa.

Fase 4: Resultados de la implementacion: gracias a la gestion realizada, Tropical Fress S.A
ya cuenta con los estandares establecidos por el INVIMA (Ver apéndice H). A continuacion se

evidencia el cambio que obtuvo la empresa con la remodelacion del piso.

Figura 32. Piso de la bodega antes de la remodelacion.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.
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Figura 33. Piso de la bodega después de la remodelacion.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

7.1.5. Implementacion del PGIRS: debido a la naturaleza de su actividad econémica, Tropical
Fress S.A debe contar con este tipo de programa, el cual le permite el mejoramiento en la
manipulacion de sus residuos. Las siguientes fases se realizaron para lograr el cumplimiento de la
propuesta.

Fase 1. Diagndstico actual de la empresa Tropical Fress S.A., frente a la generacion y
disposicion final de los residuos: se realiz6 un diagndstico inicial en las aéreas Administrativa y

almacenamiento, donde se evidenciaron residuos generados por dichas areas.
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AREA ADMINISTRATIVA
Falencias Recomendaciones
No hay una Realizar jornadas de
correcta capacitacion que

con canecas

residuos

disposicion de los
residuos solidos,

tanto organicos e
inorganicos. Ya
gque no cuentan

separadoras de

permita concientizar a
los trabajadores sobre
una correcta
disposicion de los
residuos

UBICACION

TIPO DE RESIDUO

Oficinas

Papeleria

Residuos organicos de alimentos

Residuos plasticos de golosinas

Residuos de envases plasticos de
gaseosa

Figura 34. Area administrativa.
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AREA DE ALMACENAMIENTO

disposicion final de
las maquinas y
herramientas en
desuso

Falencias Recomendaciones
No hay una Tener contactos con
correcta entidades recicladoras

para que vayan
periodicamente a la
empresa, evitando asi
la acumulacion de
materiales danados

Se puede observar
que no tienen una
disposicion final
correcta para los
residuos que se
pueden reciclar

Tener contenedores
grandes de (basura),
con su respectivo
codigo de color, para
los materiales que se
pueden reciclar

Se mezcla la
materia prima con
los residuos
electronicos, de
plastico y de
carton.

Tener un cuarto de
almacenamiento
especialmente para
los residuos que se
genera en la empresa,
con sus caneca
respectivas para
separarlos

Figura 35. Area de almacenamiento.

Fase 2. Estructuracion del plan de manejo de residuos (PGIRS): La estructuracion del
plan de manejo de residuos de la empresa TROPICAL FRESS S.A. se desarrollo a través de las
siguientes etapas:

e Organizacion: se programaron visitas a la empresa con la autorizacion y supervision del

profesional en calidad de la empresa.
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e Base de informacion: en las visitas se identificaron los puntos destinados para recoleccion
de residuos, recopilando gran cantidad de informacion y posteriormente se realizé un diagnostico
del estado actual de la empresa.

e Objetivos y metas: tras conocer el estado actual de la empresa TROPICAL FRESS S.A
frente al manejo de sus residuos, se trazaron unos objetivos de acuerdo a las obligaciones que debe
tener para que su actividad productiva no comprometa la conservacion y cuidado al medio
ambiente.

e Programa: en esta etapa se especific cada una de las actividades que se realizaron en
cada area de la empresa al igual que las recomendaciones para mejorar el proceso de clasificacion,
manejo y desecho de residuos.

e Cotizacion: se realiz6 una cotizacion de los recipientes que permitan la clasificacion para
cada tipo de residuo, (ver apéndice O).

Fase 3: Resultados con la implementacion: en el (Apéndice P), se elabora el documento con
la metodologia exigida por la resolucién 764 del 2014 para el desarrollo de la formulacién del
plan de gestion integral de residuos solidos con la informacion adquirida en la empresa. Los
residuos encontrados en el momento de la implementacion del PGIRS se clasificaron de la

siguiente manera.

Tabla 20.

Nomenclatura para los residuos en Tropical Fress S.A.
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Una vez se establecieron los elementos con su color respectivo se realizd una jornada de
limpieza que tuvo duracion del 15 al 16 de junio del 2017 donde los operarios realizaron la
clasificacion de los residuos siguiendo la nomenclatura disefiada para dichos residuos. En la figura

35, se muestra el registro fotogréafico de la jordana.

Figura 36. Jornada de clasificacion de residuos.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

En la tabla 19, se muestran los articulos, unidades, clasificacion y peso que se encontraron al

finalizar la jornada de clasificacion.

Tabla 21.
Clasificacion de residuos.
CLASIFICACION PESO
ARTICULO UNIDADES
DEL RESIDUO (KG)
MARMITA 1 METAL 230
MAQUINA
1 ACERO INOXIDABLE 350
EMPACADORA

TOLBA 2 ACERO INOXIDABLE 280
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CLASIFICACION PESO
ARTICULO UNIDADES
DEL RESIDUO (KG)
MOTORES 4 ACERO 72
PIPETA 1 ACERO 46
MAQUINA DE CORTE 2 METAL 280
TORNILLOS 650 METAL 95
BOLSAS DE
38 PLASTICO 12
PLASTICO
AIRE
1 COBRE/PLASTICO 92
ACONDICIONADO
ACOPLES DE
2 PLASTICO 39
TRAPERO (Costales)
FIGURA INFLABLE 1 PLASTICO 10
CAJAS DE CARTON 21 7
PARTES ELECTRICAS 6 METALES RECICLABLES 8
RECIPIENTE DE
5 0.5
HIPOCLORITO
RECIPIENTES DE
VEVENOS PARA 3 0.3
PLAGAS
ARMARIOS
. 2 20
PEQUENOS
TABLETAS DE PISO
_ 10 70
(Cajas)
MOTOBOMBAS 2 METAL INOXIDABLE 52
COSTALES VACIOS 29 POLIETILENO 15
ESTIBA DE MADERA 1 4
BOLSAS DE PAPEL 24 0.8
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Se obtuvo un total de 1.670 kilogramos de residuos de las diferentes clasificaciones, gracias a
la realizacion de esta actividad se pudo recuperar 48,14m? del espacio de la bodega que ahora es

aprovechado para el almacenamiento de producto terminado.

s

3 ey

Figura 37. Resultados antes y después de la clasificacion.

Nota: Adaptado de la empresa Tropical Fress S.A.

Fase 3: Entrega de documento PGIRS al coordinador de calidad de la empresa tropical

Fress S.A. se recomienda continuar con la implementacion del manual y se certifica el acta de

entrega. (Ver Apéndice Q)

8. Manuales de procesos y procedimientos

Se propuso la elaboracion de los manuales de procedimientos para los procesos de

almacenamiento, manejo de inventarios y aprovisionamiento, con el fin de estandarizar las

actividades a realizar en cada uno de ellos.
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Objetivo general.

Elaborar los manuales de procedimientos para los procesos de almacenamiento, manejo de
inventarios y aprovisionamiento en la empresa Tropical Fress S.A.

Descripcion de la elaboracion de los manuales

Un manual de procesos es una herramienta que complementa el mecanismo de control en la
empresa. En este documento se recopila informacién detallada, ordenada, sistematica e integral
que contiene todas las instrucciones y procesos involucrados en la operacion productiva de la
empresa.

Toda la informacién contenida en un manual de procesos son fundamentales para el buen
desarrollo y cumplimiento de los objetivo misionales de la empresa ya que establece claramente
responsabilidades a los encargados de las todas las areas.

Como herramienta de control, la elaboracién los manuales de procedimientos de los procesos
de almacenamiento, manejo de inventarios y aprovisionamiento, ayudara a definir los
procedimientos, politicas y responsabilidades que no estaban muy claras en el diagnostico realizad

en la fase inicial de este proyecto.

8.1 Manual para el proceso de Almacenamiento

El proceso de almacenamiento realizado en la empresa lo podemos distinguir bajo dos parametros
que son el almacenamiento de materia prima y el almacenamiento de producto terminado. Con la
elaboracion del manual de procesos se busca definir las tareas a realizar en cada parametro y

eliminar los errores humanos.
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Al almacenar las materias primas de una forma organizada, con su respectiva cedula de
identificacion y en un lugar previamente asignado, los operarios podran disponer facilmente de
ellos. El traslado de las materias primas al area de produccién es més eficiente, teniendo claridad
en cuales productos entraron primero a la bodega y cuales después se obedecer la politica de
manejo de inventarios PEPS (primeras en entrar, primeras en salir) que maneja la empresa.

El almacenamiento de producto terminado de igual manera definido en el manual optimizara el
proceso de preparacion de pedidos y el control interno de inventarios sirviendo como una
herramienta de apoyo para cuidar la integridad de los productos desde que salen del area de
produccion hasta que llegan al cliente.

Para la elaboracion del Manual almacenamiento inicialmente de observaron las tareas que
realizaban los operarios, identificando las ventajas y desventajas del proceso y posteriormente, se
propusieron algunas medidas correctivas a fin de mejorar estas actividades. Una vez terminado el

manual (Ver Apéndice R), es entregado al coordinador de la bodega.

8.2 Manual para el proceso de manejo de inventarios

El proceso de manejo de inventarios de la empresa Tropical Fress S.A. no estaba establecido
inicialmente, por esta razon, antes de definir las actividades mediante un manual de procesos, se
disefio una herramienta de control de inventarios que complementara las actividades hasta ahora
relacionadas con proceso. Con la herramienta de apoyo se facilito el proceso de seguimiento de
los articulos almacenados y se dio disefio el manual de procesos para el manejo de inventarios.

(Ver apendice S).
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8.3 Manual para el proceso de aprovisionamiento

El proceso de abastecimiento inicialmente consistia en llamar a los proveedores una vez los
productos se agotaban en bodega, lo que ocasionaba tiempos de inactividad mientras se abastecia
las materias primas para continuar con la produccion.

La herramienta de control de inventarios cuenta con un sistema de alerta que le permite al
almacenista identificar cuando las materias primas y lo productos terminados estan por debajo del
stock establecido, de esta forma €l cuenta con tiempo para realizar los perdidos de materias primas
y evitar que se pare la produccion.

La accion de las alertas es el primer paso para el proceso de aprovisionamiento de materias
primas, luego de detectar que materiales deben reabastecerse en bodega se realiza el pedido y se
prepara el espacio para el descargue. Todas estas acciones fueron descritas en el manual de
aprovisionamiento (Ver Apéndice T).

Con la entrega de los manuales a la empresa Tropical Fress S.A. (Ver Apéndice U) y habiendo
dejado claras sus ventajas en el desarrollo en las actividades, se recomendd hacer uso de ellos

como una herramienta de apoyo integral a la logistica manejada dentro de la empresa.
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9. Sistema de indicadores

Se propone el disefio de un cuadro de indicadores para cada proceso, con el objetivo que Tropical
Fress S.A., pueda hacer seguimientos continuos, y que su implementacion permita evaluar la

eficiencia y el cumplimiento de objetivos trazados.

9.1 Medicion y control de los procesos

Objetivo general
Disefiar e implementar un sistema de indicadores que permita evaluar y controlar los procesos
de gestion de inventarios, almacenamiento y requerimientos de materias primas en la empresa

Tropical Fress S.A, favoreciendo el proceso de mejora continua.

9.1.1 Descripcién de la propuesta. A continuacion se detallan los indicadores disefiados para
el control y evaluacion de los procesos abordados. En el formato se contempla el objetivo, la
descripcion, formula, unidades de medida, fuente, periodicidad, control y el responsable del

indicador.
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Tabla 22.

Rotacidn De Inventarios.

Caracteristica

Descripcion

Nombre
Obijetivo

Formula

Unidades de medida
Fuente
Periodicidad
Anadlisis y control

Responsables

Rotacidn de Mercancia

Controlar la cantidad de los productos despachados

desde el centro de distribucion

Ventas Acumuladas

Inventario Promedio
NUmero

Jefe de ventas y almacenista
Mensual
Bimestral

Jefe de inventarios

Nombre Duracion De Inventario

Objetivo Controlar los dias de inventario disponible de la
mercancia almacenada en bodega.

Formula Inventario Final

Unidades de medida
Fuente
Periodicidad
Analisis y control

Responsables

* 30 dias

Ventas Promedio
NUmero

Jefe de ventas y almacenista
Mensual
Mensual

Jefe de inventarios

Tabla 23.

Devoluciones.

Caracteristica

Descripcion

Nombre
Objetivo

Devoluciones
Evaluar y controlar las No Conformidades

del producto terminado
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Caracteristica Descripcion
Formula Total de Devoluciones
Total de Ventas x100
Unidades de medida Porcentaje
Fuente Jefe de ventas y almacenista
Periodicidad Mensual
Anélisis y control Mensual
Responsables Jefe de inventarios
Tabla 24.
Costo De Unidad Almacenada
Caracteristica Descripcion
Nombre Costo De Unidad Almacenada
Obijetivo Controlar el costo unitario por unidad
almacenada
Férmula Costo de Almacenamiento
Numeros de Unidades Almacenadas
Unidades de medida NUmero
Fuente Jefe de ventas y almacenista
Periodicidad Mensual
Anélisis y control Mensual
Responsables Jefe de inventarios

Se sugiere este indicador a la empresa para que controlen los requerimientos de materia prima

que realizan y los costos incurridos con su almacenamiento.

9.1.2. Plan de implementacion: en la tabla 27, se relaciona las actividades y recursos para la

implementacion de los indicadores.
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Tabla 27.

Plan de accion para la implementacion.

o Tiempo
Actividades Responsables _
Estimado
1. Informacion a la gerencia de la _
) - Practicantes 2 horas
necesidad de indicadores
2. ldentificacion de los procesos que se ] ]
_ Practicantes, tutor y gerencia 3 horas
van a medir
3. Establecer objetivos a cumplir con la _ ) 5
_ > Practicantes y jefe de CEDI 2 dias
implementacion
4. Creacion de la macro de Excel y la _
y Practicantes, tutor 1 semana
recoleccion de datos
5. capacitacion sobre el manejo, _ ) )
- - Practicantes, jefe CEDI y gerencia 1 mes
seguimiento y control de los indicadores
_ . Practicantes,  almacenista y
6. Resultados de la implementacion. 1 semana

gerencia.

9.2. Implementacion De Un Sistema De Indicadores.

9.2.1. Plan de accién para la implementacion de los indicadores de desempefio: dado que
en Tropical Fress S.A., no se mide el desempefio de cada uno de sus procesos se establece un
sistema de indicadores. En las siguientes fases se describe como se llevo a cabo su realizacion.

Fase 1. Informacion a la gerencia de la necesidad de indicadores: la gerencia debe ser
consciente de mantener controlado sus procesos y paraello se expuso la necesidad de implementar
un sistema de indicadores que les ayude para la toma de decisiones operativas.

Fase 2. Identificacion de los procesos que se van a medir: en el diagnostico, apartado 2, se

describen cada uno de los procesos de le empresa donde se observan falencias en su control, por
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esta razon se proponen indicadores para los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
requerimiento de materias primas.

Fase 3. Formulacion de indicadores: para lograr el éxito de la implementacion de los
indicadores se debe identificar las actividades a medir de cada proceso. En la tabla 28 se describen

los procesos a medir y los indicadores implementados.

Tabla 28.
Procesos e indicadores correspondientes.
Procesos Indicador
Gestion de inventarios Rotacién de mercancia

Exactitud de inventarios
Almacenamiento Duracion de inventarios
Devoluciones

Requerimiento de materias primas Costo de unidad almacenada

o Gestion de inventarios:

Como se menciono en el diagndstico del proceso de gestion de inventarios, Tropical Fress S.A,
no controla sus inventarios, desconociendo el nimero de veces en promedio que la mercancia
almacenada se reemplaza durante un periodo especifico y los registros que se llevan. Se plantean
y explican los siguientes indicadores.

Rotacion de inventarios: este indicador permite saber el nimero de veces en que el inventario
es realizado en un periodo determinado y cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en

cuentas por cobrar (se ha vendido).
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o Almacenamiento: las actividades que contempla el proceso de almacenamiento es la
distribucion y acondicionamiento fisico de las bodegas y preparacion de pedidos por lo que es
pertinente medir la duracion del inventario y las devoluciones que tienen.

Duracion de inventario: con este indicador se puede saber el niUmero de dias que en promedio
cada articulo permanece en inventario.

Devoluciones: con la creacion de este indicador se podra medir y conocer cuantos productos
son devueltos a la empresa y asi tener un control de ellos.

Fase 4. Establecer objetivos a cumplir con la implementacion: junto con el jefe de CEDI se
establecio la importancia del cumplimiento de la medicién y control de los indicadores para los
procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y requerimientos de materias primas.

Fase 5. Creacién de la macro de Excel y la recoleccion de datos: se desarroll6 una hoja de
calculo en Excel con los datos de las ventas desde 1 enero al 30 de septiembre del 2017 con el fin
de ordenar y facilitar el manejo y andlisis. ( Ver Apéndice V), se muestra la base realizada con
los datos mes a mes de cada producto, stock, codigo, inventario inicial, final, valor unitario y las

ventas. En la figura 38, se evidencia la creacion de la base de datos.



| 109

PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS

1219kE5351- H+3E- 8 £LE50- E1viol
“oLO0YHIGEIL 01| T943N30| T943N35| THENIDDLOND0E [l efiesls  frov'eesds Jooce'set [msle  (am- F22285 0 (002 [hd0sls- u T i PR NI AEH 053] aTok
“hLOOYHIGEIL 0L | T9H3H30] T9H3H30] T9H3H30 DLOND0ES l [ N e T e e e LT o TN G000z (O0i0i0gk- U G0 nge- |0 13- PIRSHIMNT T MERARHOTIH3D)  S5200
FS0NYHIKEIL 014 | T943H30| T943H3G| T94H3H3BDLINA0H I N e e e T R e u 5332 [0 028k SHIRINA0AL QNP RAD00 HITH] okl
OLHIRI0OHILEIL 014 | THH3H30| T9H3HI0| T9H3H3 PLINT0YS b PyR0E0aagE 20505331 [0 20ingagl [0 S 24R 00 (SE0LGTE JI0LERTL- U we3gl 1963 GERDOPERHIMELIN DS IHHOIRHLHIIHIT LD 4220k
OLHIRI0OHIKEIL 0L | T943H30| T943H30| T943H3BPLINA0H ; iaflebizs  [rlacss o ' albiis 0 R d3R'he (Thdssal: [R234E0NG- u ke [0 RS FADGERSRHIS LN D4 IHNODILHIHATIHO [ k220
OLHIRI0OHILEIL 014 | THH3H30| T9H3HI0| T9H3H3 PLINT0YS b BLIELTLL IR0 [ B2l o LL305R'%0 [PebshgZl- [I19aLisenl- U G032 0 1934 FADODERSHILIN DHY IHNOIPIILHIHTTE0 | 320
“oLO0YHIGEIL 01| T943N30| T943N35| THENIDDLOND0E 1 Afiecks  [petloechs [LaaR [RULLIZS (2 (Lablebee (T00RLZ- (0003755 u idnnEias- |0 ik SOHNPREASHOSLE0BHYH 13010 Lekok
“hLOOYHIGEIL 0L | T9H3H30] T9H3H30] T9H3H30 DLOND0ES | LgTIREES  Jh'leghs (LaskEal [RULLLZNG JokRZl (22899'%6 WIECRRI- J0000$4GS- U i0ngisg- |0 ik SOHNPPLGSHDELRTHIATI0RINES| 6k
FS0NYHIKEIL 014 | T943H30| T943H3G| T94H3H3BDLINA0H T S e T e e R T u seTps'p [0 Yhi SN 2N SH0000L Y TINPOHYHANGIL0H) ok
hLOOYHIGEIL 0L | T9H3NI0] T9H3NI0] T9HEN3D DLOND0E ¥ FUTORENS  [peMBEhS (LPRH [RULLIZH (PR [3025K'66 [BUEREOE- [000SESS- U i0ngEss- |0 k- SOHMPRER SHOELE 0T T0INEA | Ehk0b
“oLO0YHIGEIL 01| T943N30| T943N35| THENIDDLOND0E ) ES.__ME e T ey e e e e e e u idnnEias- |0 ik SOHNbREYSHOSLE 0K TIBY10H | Zekol
“LQOYHIWEIL 04| T94H3HI0| TR4H3HI0| TRH3HIDPLINT0H i ig.“_m_.m L R T T e L S Ll e T TS U i0ngEss- |0 k- SOHMPRER SHOELE R4 TI0INEA] bk
FS0NYHIKEIL 014 | T943H30| T943H3G| T94H3H3BDLINA0H m_.E._.N T e e i e e T R u \EL ] I W03 SHITILAO TINCOH AST0LNG]  hakok
hLOOYHIGEIL 0L | T9H3NI0] T9H3NI0] T9HEN3D DLOND0E L) M_E___N___.N___ LPRHIR (LR s [aeeig-  (SEMES'RR [EELERL- (DONZLAOE- U GonLa0E- | 2l- SOHNZROTALR 0N TIBRUNES[ DLk
“OOYHIWEIL 014 | T9493H35| T943H30| T943H3BDLINA0H »E ”E___NEM M e A e el L T e u dnnaghi- |0 04 SOHAZEROTALRSHIA 1300 b3k
hLOOYHIGEIL 0L | T9H3NI0] T9H3NI0] T9HEN3D DLOND0E 4 i___Nr_.N___ LPRMIR (LR [T [aeeig- [ELORZSRR [FNLLEH-  (DONZLA0E- U GonLa0E- | 2l- SOHNZAROTALR RS TIDYINS] Lokl
“oLO0YHIGEIL 01| T943N30| T943N35| THENIDDLOND0E § mE___Ns___.N M T e T i il 05 338 u il 0 4= SN R OTANRTHOM 130610 3ol
FGOFHIWEIL 04| T9H3HI0| TRH3HI0| TRHIHIDPLINT0H Egm.wm__._. LEE U o0 (gL B e L U 000262- 0 B W03 FHITILA0 PHIRH AS200T03 [ Enkok
“oLO0YHIGEIL 01| T943N30| T943N35| THENIDDLOND0E i Mn___m__.m___. T T T e e T e u s’ [0 b2 E0QIENS 3340395 2M02 SHEL S T30S 2skok
Aol OOFHIMEIL 0L ) T9HINI0| T9EINI0) T9HIHIDOLANA0Y ¥ _.umm__mw P22'35P35 [PIPRZEOD (026 JabeSl- [PLOOZTN [EPLLME- (33436 u HLYae- 0 4 QHP2RED 00T TSI VHINGILE0S|  dskob
“oLO0YHIGEIL 01| T943N30| T943N35| THENIDDLOND0E ; Fﬂe;_.m_. LU'5h3kl (RSLREIT |LE'SRabe [Tash- [belibee _v_mww_.__.. bLibphi- u bLibpEkE- |0 ik PEREHDN0TN SO0 SOLNEIHANGIL0H)  abkab
“E00NHIMEIL 0L ) T9EINI0) TWHEINID| T9HEINIDOLINT0Y nez_.x kS (0 o0izs  [ondk- [3EREATG JOMPESE  [000OIZE- u 000GaZE- |0 il SHINILEOIRTINCOH AN OLING]  20kik
“oLO0YHIGEIL 01| T943N30| T943N35| THENIDDLOND0E L E___M._.z_ e e T e e e u idbinilk- |0 k- QHAPE R S0 60T RIMIARHINGILE0A [ Shbol
Aol OOFHIMEIL 0L ) T9HINI0| T9EINI0) T9HIHIDOLANA0Y u.ﬁ wnm__.vm_. WS'IGLPEE [YSE'PAT [96'OLRPEL JOGESR-  [3EEROSR [FSHESOM [RSELREA- u RSELRTR- 0 4l QHN PR EHENOTHET0D JAND IS HHINEILE0S|  bhLI
“oLO0YHIGEIL 01| T943N30| T943N35| THENIDDLOND0E __.m ._.n?_._uom_. e e T T e e e e u SEEELE 0 ik QHARZEEH0 00295103 FTINISAYHINGILE0S) kol
Aol OOFHIMEIL 0L ) T9HINI0| T9EINI0) T9HIHIDOLANA0Y .ﬁ E_.N__.Nw iP5 2035 [B029S'%AZ [3E'IRRTE JELLTP-  [3EEEANGR [3'SEER0I- [2EMT- u 25EH- 0 2l QHME2R U0 002 IO YHINGILE0L | 2eko
LO0YHIGEIL 01| T943N35] T943N35] T9H3H30 DLOND0ES § mﬁ?_.mm_._. as'higshl [f2aaer [PLnsh [tesese  MMesee [SE30REke [Z6ERMZZ- i LaEa0ZE- 0 16k QHNPEE Y0002 YEI0T SIS NHINGILHOA [ bbol
PIRAD SHISWIILNH] TREANID) TRHINID) TRHINI0)d AL ______EN______.__._. 5 WbkLLE [BSTLY [bPSLE [R26EE- [MYEEN'SR [SEL-  [0SSE24- u 055E2E- 0 3- PCE
LO0YHIGEIL 01| T943N35] T943N35] T9H3H30 DLOND0ES 3 ___Ex.w__.w I T e e e e Tl L i GLloale- 0 2 QNP2 90002 Y503 1INGINHINGILEO | okbob
Aol OOFHIMEIL 0L ) T9HINI0| T9EINI0) T9HIHIDOLANA0Y i an_zm_. SU6P930 [GL'50r (WIS JbbER-  [SN0EHLS [ZR'GbL- [000GRIS- u gpes- - AQHN P2 RO0R R OUUSLIMIANHINILEOS| 4kl
NHE SR | T93N30] T9H3N35] T9H3H30 4 9L ”NE____.:_N__ e e T e L L i 133552k |0 05k G2 RTS-HOW SHIALE300LTEM)  Shhik
FIRHE WM YHINH | THY3HI0] TR3HI0] TH3HE0 4 WAL manxamm___ L [R L T L) On04<k- [0000GL0}- u 0G005L0- |0 42- ]
LO0YHIGEIL 01| T943N35] T943N35] T9H3H30 DLOND0ES 3 NE________.._.___N 2'bLLPT [SUb0k'aab [al'SP2LRT [apise-  |SRTOLER [3'1E2592- (204252 i L4425 0 2Lk bEH SHD0OPIONAYL S0rDY 2OLNHIRHINGILE0S) sk
“E00NHIMEIL 0L ) T9EINI0) TWHEINID| T9HEINIDOLINT0Y i (ZEPOS2P [0S  (SLE9'TE [D00SZP  [0G2902-  RELEE'WE (6L JNO0DUEEL- u G0agel- | 103k SOI0I34 $PRSTRYTINPOHRHANGILE0 ] odbib
FSONHIKEIL 01| T943H30| T943HIG| T9H3H3B 1IN0 l " il LeRgEll [Z20PT [niak'beLl [abi- T T e e i Gonlgsp 0 2432 R0 344 S0 § SHISSHRHINGILE0] PRk
OLHIRIOOYHIMEIL 0L ) 9330 T9HINI0) T9HINIDOLANT0E 5 Singsal  Joogsil mgsE2 [ G454 [095SREZ-  [00NOGLEE- u G0GSLES- | &l SOTHSTRIHITNLOSOLNGIHITY  dibik
FS0YHIWEIL 14| T943H30| T943HIG| T9H3H3D PLINA0EL i o T e e e o o e o G e i hiedp's- [ 25051 SRRIE R STINOHYHANGILE0A)  £2kib
“E00NHIMEIL 0L ) T9EINI0) TWHEINID| T9HEINIDOLINT0Y i SP2ushs  [5E2056% [Z6HE'RE [BRbbGE [SLANS- _mw_.mmn__z_ 035Ekd- [003b3pLEL- u 3N [ 3451 SHINAI0HL TN b 90002 §T3AP0H] LA
“hLOQRHIGEAL 0L | T9H3H30] T9H3HI0] T9HEHI0 DIOND0E i [ R e e e T _m:_.x__z_ Thgigs [4EaER i GEanEdih- 0 13- QP2 R 8 G0p 0FEL 3N TS HHANGILEGA | POl
Aol OOFHIMEIL 0L ) T9HINI0| T9EINI0) T9HIHIDOLANA0Y | 0 R O kS T L R O _323_3 6'60k20p- [4539bhRHE- u [453ERLE- 0 152 AHN PIRZE000R DGUEL YT YHINGILEOA | W
“hLOQRHIGEAL 0L | T9H3H30] T9H3HI0] T9HEHI0 DIOND0E 3 Y e T e R e e T T el i e 0 i QP2 20 Gk 0L HOHSHINGILED ) 2ok
Aol OOFHIMEIL 0L ) T9HINI0| T9EINI0) T9HIHIDOLANA0Y [ WLoEaeh  [LZLGEGEH [S0YET6R Hb0bREL [E0LE2h-  [G0REH0RE [PUPEIIR- [H00MPIP- u [H00krE- 0 153- QHNP2HZH0 00k QURLREILWHINILE0S) ol
“hLOQRHIGEAL 0L | T9H3H30] T9H3HI0] T9HEHI0 DIOND0E 1 [ e e L Tl M L e L i ipibibip- |0 ik HP2H EHD G0k 0N L FTINEIRHINGILED ] kb
ospueieg| sty | epue g pig-qug| odug N1dp o1xeag b onzaag [ ey eag [y o230 e Al pravey | soasen [T Lxjug el ] pp wquoy[obipon
_ LIOZASONE |4 =924 | L02iS0N0 Ml 1224

Figura 38. Base de datos.
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Fase 6. Capacitacion sobre el manejo, sequimiento y control de los indicadores: una vez
se cuento con la macro de Excel actualizada, se capacitd a la persona encargada de seguir con el
manejo de los indicadores. También se les expuso a la gerencia que es la encargada de analizar y
realizar las decisiones operativas correspondientes, los indicadores, su funcién, manejo y
resultados. En el (Apéndice V), se puede observar el acta de entrega de los indicadores.

Fase 7. Resultados de la implementacion: para el manejo de los indicadores se utilizd la
clasificacion ABC que se le realizaron a los productos en el diagnéstico y se cre6 una base que va
desde el mes de enero hasta septiembre del 2017 con los inventarios iniciales y finales de los
productos A 'y B, su stock y las ventas. Se describen los indicadores implementados en la empresa
y en el (Apéndice W), se muestra la macro que se lleva para el control de los indicadores de la
empresa. También se realizd la entrega oficial de la herramienta a la empresa, a fin de que ellos
contindien llevando su manejo. (Ver Apéndice X)

e Indicador de Rotacién de la Mercancia:

METAS:

- CLASIFICACION A: 80.000 unidades, tendencia encontrada por el seguimiento
realizado a los 5 ultimos meses del presente afio.

- CLASIFICACION B: 55.000 unidades, tendencia encontrada por el seguimiento

realizado a los 5 altimos meses del presente afio.
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Volver Al Menu

Tipo: A
INV_ PROMEDIO
o ROTACION DE LA
ANO PERIODOS VEMNTAS 1MW IMICLAL IMNW. FINAL 1INV, TOTAL MERCANCIA
2017 Enero 8.781.009.504 51.800 158.076 104.988 83,638
2017 Febrero 31.589.973.600 155.820 69.540 112.880 280.351
2017 Marzo 5.623.718.585 68.838 65.554 67.701 83.067
2017 Abril 1.412.231.312 52.474 20.443 35.459 38.735
2017 Mayo 3.406.344.734 20.475 59.192 39.834 85515
2017 Junio 223.820726 59.211 34874 47.043 4758
2017 Julio 251.084.331 19.062 5.583 12.323 20.376
2017 Agosto 10.484.131.880 33.294 208.950 120.122 &7.279
2017 Septiembre 7.008.480.301 106.664 51.456 79.060 88.648

27 Octubre
2017 Moviembre
2017 Diciembre

Figura 39. Indicador de Rotacion de la Mercancia para los productos A

ROTACION DE LA MERCANCIA
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Figura 40. Resultados del indicador de rotacién de mercancia para los productos A.

Partiendo del hecho que este indicador lo que busca es medir el grado de rapidez con la que la
inversion en la fabricacion del producto, regresa por medio de la venta a la organizacion. En
términos generales la empresa mostro una tendencia en cuanto a los productos de la clasificacion
A, de estar en un rendimiento acumulado alrededor 85.000, lo cual significa que al mes en

promedio ingresaba 85.000 ($/Unidad), por cada venta realizada. Ademas, se encontraron datos
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que estuvieron por encima de la tendencia como el mes de febrero que el rendimiento estuvo en
alrededor de 280.000 y los meses de abril, junio, julio se encontraron por debajo de la tendencia

en 38.000, 4.500 y 20.300 respectivamente.

Tipo: B
IMNW. PROMEDIO
y ROTACION DE LA
ANO PERIODOS VENTAS IMNW IMICTAL IMNW. FINAL INW. TOTAL MERGAMNCIA

2017 Enero 5.445 454 514 45282 25.405 35.352 154.037
2017 Febrero 2.080.210.126 38.091 37.482 37.795 55 320
2017 Marzo 454 961 289 9.343 9.549 9.445 48164
=017 Adbril 390.8659.401 10.485 5.880 8.673 45.087
zo17 Mavyo T68.596.418 16.248 22.320 19.284 39.857
2017 Junio 1.242.871.858 23.249 21.572 22 414 55.452
2017 Julio TOZ 923 382 16.076 G444 12 760 55.088
2017 Agosto 905.289.112 9.158 22152 15.656 57.826
2017 Septiembre 1.559.657.014 9.816 43.216 26.516 58.819
zo1y Octubre
2017 Moviembre
zo17 Diciembre

Figura 41. Indicador de Rotacion de la Mercancia para los productos B

rocaocass N 1 cuamec

ROTACION DE LA MERCANCIA

Figura 42. Resultados del indicador de rotacion de mercancia para los productos B.

Por otra parte, los productos de la clasificacion B, su rendimiento acumulado fue de alrededor
de 63.200, donde el mes que se mantuvo por encima con un desfase de 150.000 fue el mes de

enero, los meses de marzo, abril y mayo se encontrado por debajo del objetivo.
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e DURACION DEL INVENTARIO

METAS:

- CLASIFICACION A: 0, puesto que la empresa trabaja bajo la condicion de pedidos
anticipados, es decir toda la produccién tiene cliente determinado.

- CLASIFICACION B: 0, puesto que la empresa trabaja bajo la condicion de pedidos

anticipados, es decir toda la produccién tiene cliente determinado.

Volver Al Menu

Tipo: A
DURACION DEL

PERIODOS VEMNTAS PROMEDIO INV. FINAL  PERIODOS INVENTARIO
Enero 4.390.504.752 158.076 30 0,0011
Febrero 15.794 988.800 69.540 30 0,0001
Marzo 1.874572.862 65.564 30 0,0014
Abril 253.057.828 20.443 30 0,0024
Mayo 1.135.448.245 59192 30 0,0016
Junio 55.0955.182 34,874 30 0,0187
Julio 42.771.083 5.583 30 0,0039
Agosto 5.100 688647 206.950 30 0,0012
Septiembre 1.186.446.291 51.456 30 0,0013
Octubre
MNaoviembre
Diciembre

Figura 43. Indicador de duracién del inventario para los productos A
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ocaoces W ) comacacde -

DURACION DEL INVENTARIO

Eners Febrer Marz Amr saya Juni i agos Septicr

Figura 44. Resultados del indicador de duracion del inventario para los productos A.

Es la proporcion de tiempo que demora los productos terminado en la bodega (almacén). Con
respecto a este indicador, encontramos que para los productos de la clasificacion A, se encontro
que la duracion de los productos terminados en la bodega se encuentra alrededor de 50 minutos.

Donde el mes que estuvo por encima de la tendencia fue junio con una duracion de 2 horas: 40

minutos.

Tipo: B
DURACIOoON DEL

PERIODO S WENTAS PROMEDID MW FIMAL PERIODOS IMNVEMNTARIO
Enero 1.820.780.659 25.405 30 0,0004
Febrero §32.312.236 37.498 30 0,0018
Marzo 1.564.663 9.549 30 0,1831
Abril 983.675 5.880 30 0.2098
Mayo 5.144.045 22 220 30 0,1302
Junio 414 287.1685 21.578 30 0,0016
Julio 260.576.949 L= 30 0,001
Agosto T05.289.112 22152 30 0,0009
Septiembre T7.367.833 43 216 30 0,0168
Octubre
Moviembre
Diciembre

Figura 45. Indicador de Duracion del inventario para los productos B
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DURACION DEL INVENTARIO

Figura 46. Resultados del indicador de duracion del inventario para los productos B.

En cuanto a los productos de la clasificacion B, se hallé una duracién aproximada de 1 horas:26
minutos donde los meses de marzo, abril y mayo estuvieron por encima con 3 horas:40 minutos,
4 horas:48 minutos y 3 horas:18 minutos.

e DEVOLUCIONES EN VENTA

METAS:

- CLASIFICACION A: 0, es el objetivo de la empresa que las devoluciones del producto
no sea un rubro que exista dentro de su estructura contable.

- CLASIFICACION B: 0, es el objetivo de la empresa que las devoluciones del producto

no sea un rubro que exista dentro de su estructura contable.
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Tipo: A

PERIODOS

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Moviembre
Diciembre

WEMNTAS

8.781.008.504
31.585 973 8600
5.623.718.585
1.412.231.312
3.408.344.734
223 820 725
251.084.331
10.484.131.880
7.008.420.301

Volver Al Menu

DEVOLUCIONES

Z.790.325
31593 472
597.419
9 353 944
1.169.649
1.081 248
9.158.385
4.754.021
4.826.556

DEVOLUCIOMES EM

WENTA (%)
0,03%
0,01%
0,01%
0,66%
0,03%
0,49%
3.65%
0,05%
0,07%

Figura 47.

Indicador de Devoluciones en Ventas para los productos A.

DEVOLUCIONES EN VENTA

Figura 48.

Resultados del Indicador de Devoluciones en Ventas para los productos A

1116

Para este indicador la definicion afirma que es la proporcién de productos no conforme que

regresa a la empresa en un periodo determinado. La empresa en cuanto a los resultados del presente

afio se localiza sobre los margenes de tolerancia donde esta determind que este indicador no debe

estar por encima del 5% del total de las ventas donde se evidencia que los meses desde enero hasta

septiembre cumplen con dicha estipulacion.
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Tipo: B
DEVOLUCIOMNES EM

PERIODOS WENTAS DEVOLUCIONES VENTA (%)
Enero 5. 445 464 614 4 860 325 0,05%
Febrero Z.090.810.128 5203 472 0,25%
Marzo 454 951.289 TZ29.419 0,16%
Albril 350.259.401 13.653.043 3,459
Mayo 768.596.418 1.469 127 0,19%
Junio 1.242 871.858 1.091.248 0,05%
Julio TOZ2.923 382 7. 158 354 1,02%
Agosto 905.289.112 6.251.075 0,59%
Septiembre 1.558.657.014 0. 005 555 0,549
Octubre
Moviembre
Diciembre

Figura 49. Indicador de Devoluciones en Ventas para los productos B.

DEVOLUCIONES EN VENTA

Figura 50. Resultados del Indicador de Devoluciones en Ventas para los productos B.

Para los productos de la clasificacion B, tambien se logra cumplir con el nivel de tolerancia
establecido para las devoluciones, cabe resaltar que el mes de abril con el 3,49% es el mas cercano
al indice, lo que quiere decir que para ese mes las devoluciones fueron altas en comparacion con

los demas meses.
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MENU

N

Rotacion de Inventario ‘

Duracidn del Inventario ‘

Devoluciones en Ventas ‘ TOOAJ
PRODUCTOS A

107% 97% 99%
© 85.819 [ 0,0035 © 0,05%
ROTACION DE INVENTARIO DURACION DEL INVENTARIO DEVOLUCIONES EN VENTA COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

PRODUCTOS B
115% 39% 93%
© 63.202 @) 0,0606 [7) 0,37%

ROTACION DE INVENTARIO DURACION DEL INVENTARIO DEVOLUCIONES EN VENTA  COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

Figura 51. Menu del formato de los indicadores.

En el mend de la macro realizada para el control y seguimiento de los procesos, se muestra
como se encuentra cada indicador con respecto a la meta trazada. Los indicadores de rotacion de
inventario, duracion de inventario, devoluciones en ventas para los productos de clasificacion A,
pasan el 100%, lo que significan que cumplieron con los objetivos de la empresa. Para los
indicadores de rotacion de inventario y devoluciones también se encuentra por encima de lo
establecido a excepcidon del indicador de duracién de inventario que muestra una alerta que debe
ser atendida ya que se tiene un 6%. A nivel general, los procesos de Tropical Fress S.A., se

encentran en un 70%.
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10. Conclusiones

Con el diagnostico realizado y las implementaciones de las propuestas de mejora en los procesos
de gestion de inventario y almacenamiento de TROPICAL FRESS S.A., se puede concluir lo
siguiente.

e El diagndstico realizado para los proceso de gestion de inventarios y almacenamiento de la
empresa Tropical Fress S.A, permitio la identificacion de oportunidades de mejoras, la planeacion
e implementacién de mejoras acorde a las situaciones encontradas en aras de aumentar los niveles
de desempefio.

e En el proceso de gestion de inventarios con la creacion e implementacion de los formatos,
se logré disminuir a un 9% las devoluciones ocasionadas por la carencia de controles de los
inventarios Tropical Fress S.A.

e Con el manual de funciones para el almacenista se delimitaron responsabilidades y se
reconoce la necesidad de tener una persona encargada del manejo y control de los inventarios de
tropical Fress S.A.

e El resultado obtenido con las demarcaciones y la remodelacion del piso permitié mejorar el
almacenamiento de los productos, aprovechandose el 84,61% de las bodegas. También se logra
poner a la empresa al dia con las reglamentaciones de sanidad y seguridad.

e Se fortalece el orden y aseo en el area de almacenamiento con la implementacion del PGIRS,

recuperandose el 7,4%.



PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS | 120

e Con el manual de procesos, se definieron los procedimientos a realizar en la gestion de
inventarios, almacenamiento y requerimientos de materia prima.

e El disefiar e implementar un sistema de indicadores en Tropical Fress S.A., permite el
seguimiento de los inventarios y del almacén, ayudando a la identificacion de situaciones criticas

y la pronta respuesta para mantener dichos procesos bajo control.

11. Recomendaciones.

e De acuerdo a la mejora de los formatos de control, se sugiere adquirir tableros acrilicos que
permitan el registro de los productos de una manera mas practica y amigable con el medio
ambiente.

e Para mantener las areas de almacenamiento en buenas condiciones de aseo y orden, se
sugiere la adquisicién de un cuarto de depo6sitos para los residuos producidos por la empresa.

e Se sugiere tener en cuenta la propuesta de la clasificacion ABC, que pretende mejorar el
nivel de eficiencia de los inventarios en la empresa.

e Se recomienda el diligenciamiento y actualizacion de los manuales de procesos y funciones
con las nuevas y objetivos retadores que permitan la mejora continua de los procesos.

e Se sugiere la implementacién del sistema de control de producto terminado y de materia

prima para mejorar los registros de entradas, salidas y stock de los inventarios.
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e Eléxito de los indicadores se base en el compromiso que tengan los trabajadores en el control
y seguimiento de los procesos, por eso se recomienda la actualizacion de los datos, sus respectivos

ajustes y analisis.



PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS | 122

Referencias Bibliografias

Cordoba, P. M. (2012). Gestion financiera. Bogota, Colombia.: Ecoe Ediciones.

Guerrero, S. H. (2009). Invientarios: manejo y control. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

Leyva, J. (2010). Integracion del enfoque logistico actual en el diandstico estratégico de las
empresas en perfeccionamiento empresarial. La Habana: CUJAE.

Lobato, F., & Villagra, F. (2010). Gestion logistica y comercial. Madrid, Espafia: Macmillanlberia
S.A.

Mora, L. A. (2010). Gestion logistica Integral: las mejores practicas de la cadena de
abastesimiento. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones.

Mora, L. A. (2012). Indicadores de la gestidn logistica. Bogota: Ecoe Ediciones.

Resolucién 2400. (22 de mayo de 1979). Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Obtenido de
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Res.2400-1979.pdf

Resolucion 2674 . (22 de Julio de 2013). Por la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto-
ley 019 de 2012 vy se dictan otras disposiciones. Obtenido de
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=54030

Rubio, F. J. (2012). Gestiéon y pedido de stock. Madrid, Espafia: Ministerio de Educacion de
Espana.

Rueda, M., & Estepa, A. F. (2016). Mejoramiento de los procesos logisticos del centro de
distribucion principal de Safrenos Rangel S.A.S. Bucaramanga, Santander.



PLAN DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS DE INVENTARIOS | 123

Sastra, J. (2009). Administracién financiera de inventarios. Cérdoba, Argentina: El Cid Editor.

Uribe, L. G. (2015). Mejoramiento de los procesos de aprovisionamiento, gestion de inventarios y
almacenamiento de la CooperativaMultiactiva de servicios solidarios Copservir Ltda.
Bucaramanga, Santander.

Velasco, J. (2013). Gestion de la logistica en la empresa. planificacion de la cadena de suministros.
Madrid.

Zambrano, G. T. (2016). Mejoramiento de los procesos de planeacion de requerimientos de
materias primas para la empresa calzado Click con base en el software erp accasoft.
Bucaramanga, Santander.

Zambrano, G. T. (2016). Mejoramiento de losprocesos de planeacién de materias primas para la
empresa calzado Clik con base en el software erp accasoft. bucaramanga , Santander,
Colombia.



