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RESUMEN

TITULO: ANALISIS DE LA CARGA PROBATORIA EN LOS CONTRATOS
VERBALES, CUANDO SE PRESENTA INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
EMPLEADOR: A TRAVES DEL ACOMPANAMIENTOJURIDICO REALIZADO A
LOS USUARIOS ADSCRITOS AL CAL BUCARAMANGA*

AUTORA: KAREN JULIETH ORTIZ SUAREZ**

PALABRAS CLAVE: Derecho laboral, Carga Probatoria, Contrato Verbal de
Trabajo, Presuncién articulo 24 CST, In Dubio Pro Operario.

DESCRIPCION

El Centro de Atencién Laboral (CAL) es un proyecto que surgi6é en el marco del plan
de accion laboral, el cual fue un tratado suscrito en el afio 2011 entre los gobiernos
de Colombia y los Estados Unidos, donde el Estado Colombiano se comprometia a
tomar medidas especificas con el fin de que las practicas y leyes laborales que rigen
en Colombia, estuvieran conformes a las directrices internacionales, de modo que
se enfocara en el fortalecimiento del contrato de trabajo, promocién y defensa de
los derechos laborales individuales, seguridad social y el fortalecimiento de las
organizaciones sindicales. Asi bien, los CAL fueron creados como una alternativa
para los trabajadores en donde pudieran encontrar orientacion juridica gratuita para
la proteccién y defensa de sus derechos laborales.

Por consiguiente, en el desarrollo de la practica juridico social realizada en el Centro
de Atencion laboral (CAL) sede Bucaramanga, se brindd6 acompafiamiento y
orientacion juridica a los trabajadores(as) vinculados mediante contrato verbal de
trabajo sobre los derechos laborales que surgen en el marco de la relacion laboral
y las acciones que tienen a su disposicidn para solicitar su respectiva protecciéon y
reivindicaciéon ante los jueces, cumpliendo de esta forma con los objetivos
planteados. De igual forma, se pudo analizar el alcance y aplicacion del principio de
favorabilidad dentro de las situaciones en las cuales, los trabajadores vinculados
mediante contrato verbal no contaban con pruebas para demostrar la existencia del
vinculo laboral.

*Trabajo de Grado

** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Director: Jackeline
Granados Ferreira, Abogada. Tutora: Monica Paola Gémez, Abogada.



ABSTRACT

TITLE: ANALYSIS OF THE BURDEN OF EVIDENCE IN VERBAL CONTRACTS,
WHEN BREACH IS PRESENT BY THE EMPLOYER: THROUGH THE LEGAL
SUPPORT CARRIED OUT TO THE USERS ASSOCIATED WITH CAL
BUCARAMANGA

AUTHOR: KAREN JULIETH ORTIZ SUAREZ™

KEY WORDS: Labor Law, Probationary Burden, Verbal Employment Contract,
Presumption Article 24 CST, In Dubio Pro Operario

DESCRIPTION

The Labor Attention Center (CAL) is a project that arose within the framework of the
labor action plan, which was a treaty signed in 2011 between the governments of
Colombia and the United States, where the Colombian State undertook to take
specific measures so that the labor laws and practices that govern Colombia, are in
accordance with international guidelines, so that it focuses on strengthening the
employment contract, promotion and defense of individual labor rights, social
security and the strengthening of trade union organizations. Thus, CALs were
created as an alternative for workers where they could find free legal guidance for
the protection and defense of their labor rights.

Consequently, in the development of the social legal practice carried out in the
Bucaramanga-based Labor Attention Center (CAL), legal guidance and support was
provided to the workers linked by a verbal employment contract on the labor rights
that arise in the framework of the labor relationship and the actions available to them
to request their respective protection and claim before the judges, thus complying
with the stated objectives. Likewise, it was possible to analyze the scope and
application of the favorability principle within the situations in which the workers
linked by verbal contract didn’t have evidence to demonstrate the existence of the
employment relationship.

* Degree work
* Faculty of Human Sciences. School of Law and Political Science. Director: Jackeline Granados
Ferreira, Lawyer. Tutor: Monica Paola Gémez, Lawyer.



INTRODUCCION

En nuestro dia a dia, encontramos reclamaciones de trabajadores que fueron
despedidos, muchas veces sin justa causa, los cuales no han sido liquidados como
corresponde por su empleador. Es comun encontrarnos con consultas, donde los
usuarios manifiestan que siempre se le pag6 un salario inferior al minimo legal
mensual vigente, obligados muchas veces a trabajar jornadas extensas sin hacerles
el respectivo reconocimiento de las horas extras, recargos nocturnos, dominicales

y/o festivos, a los cuales tenian derecho.

Tras indagar sobre la modalidad de contrato laboral que los regia, es habitual
encontrarnos con contratos verbales a término indefinido, esto se debe en muchas
ocasiones, a que les prometieron firmar un contrato y nunca lo hicieron o
simplemente acordaron verbalmente, la actividad a desarrollar, los respectivos
horarios y una remuneracién que muchas veces no era justa, pero, la precaria
situacion econdmica del usuario y la falta de oportunidades laborales fueron motivo

suficiente para aceptar estas condiciones indignas de trabajo.

De la situacién descrita surge una serie de problemas juridicos a resolver, siendo el
principal de ellos identificar, ¢Qué pruebas tiene el usuario para demostrar la
relacion laboral y con ella, los conceptos adeudados en caso de presentarse un
incumplimiento por parte del empleador? Y ¢Qué tan acertada seria esta prueba
para demostrar dentro de un proceso laboral ordinario los hechos que son de

nuestro interés?

De acuerdo con lo anterior, pensemos en el siguiente caso hipotético: una mujer
mayor de edad, que se desempefid en el cargo de ensambladora de calzado,
durante mas de 14 afios de su vida, vinculada laboralmente mediante un contrato
verbal a término indefinido en una zapateria, donde ademas devengaba un salario

inferior al minimo legal y cumplia jornadas superiores a las 48 horas semanales,
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incluyendo dominicales y festivos. Esta trabajadora, nunca fue afiliada a la
seguridad social y no cuenta con ninguna clase de soportes que reflejen la
remuneracion que percibia, un dia fue despedida sin justa causa y nunca le

liquidaron sus prestaciones sociales.

En el caso expuesto, esta trabajadora solo contaria eventualmente con los
testimonios de vecinos o familiares que pudieran dar fe del tiempo que laboro6 para
la empresa de calzado. En la practica, ¢Qué tan viable seria para este usuario
acudir ante un juez laboral para lograr, aunque sea, el pago de las prestaciones

sociales?

Si bien, el ordenamiento juridico colombiano es muy claro al fijar unos topes
maximos para las jornadas laborales y el trabajo suplementario, asi como la
remuneracion que se debe percibir por este, situaciones como la anteriormente
planteada se presentan todos los dias en el Centro de Atenciéon Laboral (CAL) 'y

son el motivo de consulta mas reiterativo, por parte de los usuarios.

En ese orden de ideas, no podemos desconocer el hecho de que la gran mayoria
de usuarios, no cuentan con los medios econdmicos para solventar un proceso
judicial, con acompafamiento de un abogado contractual, por este motivo y como
Unica opcién para acceder a la justicia e intentar la reivindicacion de sus derechos
laborales, se ven en la obligacién de buscar el acompafiamiento de un defensor

publico, ya sea de consultorio juridico o de la defensoria del pueblo.

Ahora bien, el problema en estos casos, cuando no existe un contrato escrito, se
centra en que los usuarios no cuentan con una prueba fehaciente que demuestre la
relacion contractual, puesto que la vinculacién laboral mediante este tipo de
contratos verbales ha sido tergiversada por algunos empleadores, buscando en esta
forma de contratacion, someter al trabajador a condiciones precarias en el marco

de la relacion laboral, y con el objetivo de evitar futuras reclamaciones, oculta

1 Centro De Atencion Laboral, «Centro De Atencién Laboral - Cal.,» 2019. [En Linea]. Available:
Http://Calcolombia.Co/Nosotros/Que-Hacemos/.
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cualquier indicio de la existencia de la relacion laboral. Asi bien, cuando los
trabajadores son entrevistados por los defensores publicos, y es realizada la
valoracion juridica del caso, lo consideran desde un inicio como casos perdidos,
razon por la cual se dejan de adelantar estas demandas laborales al ser poco

viables.

Asi las cosas, ¢Ddénde quedaria el principio del IN DUBIO PRO-OPERARIO o la
presuncion que contiene el articulo 24 del CST, la cual estipula que toda relacién de

trabajo personal esta regida por un contrato de trabajo?

La Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado sobre este tipo de situaciones, es
asi como la Sala de Casaciéon Laboral adujo que: “Vale la pena recordar, al igual
que lo hizo el juez plural, que, como expresion de la finalidad protectora del derecho
del trabajo, el articulo 24 del Cédigo Sustantivo del Trabajo dispone que toda
relacion de trabajo personal se presume regida por un contrato de trabajo,
regla que le otorga un alivio probatorio al trabajador puesto que le basta
demostrar la ejecucion personal de un servicio para que se presuma en su

favor la existencia de un vinculo laboral “.2

Igualmente, el articulo 37 del Cdodigo Sustantivo de Trabajo (C.S.T) establece la
libertad de forma en el contrato de trabajo, es decir que este puede ser de caracter
verbal o escrito, sin que su forma invalide el acto mismo, ya que las formalidades

fueron establecidas de manera excepcional por el legislador.

Con respecto al trabajo suplementario, que representa otro de los problemas
subyacentes, este se torna dificil de probar, ya que como lo ha dicho la Corte
Suprema de Justicia en jurisprudencia del 15 de febrero de 2017, con M.P. Gerardo
Botero Zuluaga: “...no es dable suponer el numero de horas extras o nocturnas

laboradas, sino que requiere que estén debidamente invocadas y acreditadas...”.

2 M.P. DUENAS QUEVEDO Clara C., R. E. (03 De Mayo De 2017). Corte Suprema De Justicia,

Sala De Casacion Laboral. Obtenido De
Http://Www.Cortesuprema.Gov.Co/Corte/Wpcontent/Uploads/Relatorias/La/Bjun2017/S16621-
2017.Pdf
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De acuerdo a lo anterior, a través de este proceso se estudiara y analizara el alcance
actual de la proteccion especial que brinda el ordenamiento juridico a los
trabajadores y trabajadoras colombianos, mediante el principio del In Dubio Pro-
Operario y la presuncion del articulo 24 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, teniendo
en cuenta la carga dinamica de la prueba en los procesos laborales ordinarios,
cuando estamos frente a un contrato verbal a término indefinido. Este tema se podra
analizar, teniendo en cuenta las acciones realizadas en el transcurso de la practica
juridico social y el acompafiamiento prestado a cada usuario que acudié en busca
de asesoria juridica, y de acuerdo a ello, proceder a elaborar estadisticas basadas
en la cantidad de trabajadores que se encontraban vinculados por medio de esta
modalidad de contrato laboral y que acuden al Centro de Atencién Laboral (CAL)

para lograr la reivindicacion de sus derechos laborales.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En articulo 37 del Codigo Sustantivo del Trabajo (CST) manifiesta que el contrato
de trabajo puede ser escrito o verbal, y que independientemente de su modalidad,
los trabajadores colombianos tienen igualdad de derechos y obligaciones ante la
ley, ademas de ser sujetos de especial proteccion. Precisamente, con el fin de
acorazar los derechos de los trabajadores, el Estado colombiano ha ratificado
tratados y convenios internacionales en materia laboral, es asi como adopt6é un
principio rector para el derecho laboral colombiano, conocido como: IN DUBIO
PRO-OPERARIO, el cual es una locucién latina que expresa que, en caso de
presentarse una duda en la interpretacion de una norma, esta se debera resolver
en favor del trabajador. Siguiendo la misma linea, el articulo 24 del CST establece
una presuncion, la cual indica que se presume que toda relacion de trabajo esta
regida por un contrato de trabajo, por lo cual, no seria necesaria la acreditacion de
la subordinacion, en los eventos en que se encuentre debidamente comprobada la

prestacion personal del servicio.

Ahora bien, estéd establecido el punto de la favorabilidad en la aplicacion de las
normas para el trabajador y de acuerdo con esto, ¢ no deberia servir y ser suficiente
el escrito de la demanda, como prueba para que el juez laboral fallara a favor de los
derechos del trabajador, en lugar de trasladarle la carga probatoria a este? Ya que
como lo contemplan las normas procesales colombianas, quién afirma la
vulneracion de un derecho, para el caso en concreto de origen laboral; le
corresponde probar al interesado la existencia del vinculo laboral, demostrando los
siguientes tres elementos: la labor o actividad personal desarrollada, la
subordinacion o dependencia y la existencia de un salario por la prestacion del

servicio.
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Es asi, como en muchas ocasiones, se presenta la imposibilidad para que el
trabajador pueda reclamar los derechos laborales surgidos de un contrato verbal de
trabajo, porque los usuarios, no cuentan con el material probatorio necesario para
sustentar sus pretensiones, no poseen soportes de némina o algun otro documento
gue haga sus veces o nunca fueron afiliados a la seguridad social y, por ende, no
tienen comprobante de estas cotizaciones. Sumado a lo anterior, al solicitar pruebas
testimoniales, las personas mas idoneas para rendirlas serian sus compafneros de
trabajo, quienes pueden dar fe de la existencia de la relacidon laboral, pero se ven

constrefidos a no testificar por temor a ser despedidos de sus puestos de trabajo.

A raiz de lo anterior surge todo un campo en el que los empleadores toman ventaja
de la situacién y se cercioran de no firmar un contrato escrito ni constituir ninguna
prueba en su contra, lo que representa una carga de la prueba casi imposible de
demostrar para el trabajador, ante la jurisdiccion laboral.

En sintesis, no son pocos los usuarios que buscando asesoria juridica para sus
casos acuden al Centro de Atencion Laboral, siendo esta una oportunidad para
realizar un estudio mas profundo, sobre el margen de aplicaciébn en cuanto a
favorabilidad de las normas para los trabajadores, y asi buscar la implementacion

de soluciones efectivas y asertivas a este inconveniente tan recurrente.
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2. ALCANCE DEL TRABAJO

Con el presente trabajo de grado se pretende analizar si efectivamente se esta
empleando el principio In Dubio Pro Operario y la presuncién contenida en el articulo
24 del Codigo Sustantivo del Trabajo, o si por el contrario, estos carecen de
aplicacion en la realidad colombiana, y a partir de alli proponer las respectivas
soluciones y extender desde el CAL una manifestacion a la oficina del trabajo para
buscar obtener un pronunciamiento al respecto y pueda ser esto el comienzo de
una serie de iniciativas para alcanzar una mayor, mas clara y efectiva proteccion a
los derechos de los trabajadores Colombianos, en el sentido en que las normas que
los respaldan , creadas desde el Ministerio de Trabajo ya existen, es decir, que la

falla radica en la aplicacion.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar acompafamiento juridico para orientar a los trabajadores vinculados al
Centro de Atencion Laboral CAL de Bucaramanga sobre el contrato laboral verbal y

los derechos que emanan de este.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar asesoria juridica a los trabajadores que se acercan al Centro
de Atencién Laboral CAL de Bucaramanga, en caso de despido
injustificado y que se encontraban vinculados mediante contrato
verbal.

e Identificar los casos en que se presenta incumplimiento de los
derechos laborales de los trabajadores con contrato verbal de trabajo.

e Realizar un estudio y andlisis juridico, jurisprudencial y doctrinal sobre
los contratos verbales de trabajo.

e Realizar un andlisis de la informacién recolectada en el transcurso de
la practica social y con ella, elaborar un plegable que marque la ruta a
seguir a los usuarios adscritos al Centro de Atencion Laboral (CAL)
Bucaramanga, para que conozcan y soliciten la reivindicacion de los

derechos laborales emanados del contrato verbal de trabajo.

17



4. METODOLOGIA.

La puesta en practica de la propuesta se realizé a través de las asesorias juridicas
brindadas a cada usuario que se acerque a las instalaciones del Centro de Atencion
Laboral CAL, sede Bucaramanga, dando como resultado en primer momento, una
estadistica aproximada de los trabajadores vinculados mediante contrato de trabajo
verbal. Seguidamente, a través de la entrevista que se realiza al usuario, se
aplicaran una serie de preguntas especificas con el fin de conocer los detalles que
rodean cada situacion, tales como, la causa alegada para la terminacién del contrato
de trabajo, el salario que devengaba, si en los afios que durd la relacién laboral fue
liquidado debidamente, y finalmente, si tiene nocidn de los derechos que le asisten

como trabajador.

De acuerdo con lo anterior, se iniciara con un pequefio estudio de la realidad
colombiana, basadndonos en una muestra de trabajadores que soliciten el
asesoramiento en el Centro de Atencion Laboral CAL, sede Bucaramanga,
vinculados mediante contrato verbal de trabajo y que han visto vulnerados sus
derechos laborales por parte de sus empleadores. Asi bien, analizaremos cuantos
de ellos, cuentan con las pruebas suficientes para demostrar la prestacion personal
del servicio y adicionalmente, cuantos de ellos tienen la capacidad econémica de
sufragar los gastos de un proceso ordinario laboral, ya que es evidente, que, en este
tipo de controversias, muchas veces se debe llegar hasta las ultimas instancias para

lograr el pago de las sumas adeudadas por los empleadores.

Al recopilar la informacion, esta serd analizada y debidamente consignada, para
posteriormente extraer las falencias legales derivadas del ordenamiento juridico

colombiano y de las cuales toman ventaja los empleadores, con dicha informacién

18



se pretenderd bridar una solucion que le garantice realmente los derechos a los
trabajadores que se encuentran o se encontraban vinculados mediante un contrato

verbal de trabajo.
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5. INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION

5.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION O ENTIDAD.

La informacién para el presente trabajo de grado se obtendrda mediante el apoyo del
Centro de Atencion Laboral (CAL), explicado por la (Escuela Nacional sindical)
ENS! del cual se menciona que: cuenta con sede en las ciudades de Bogota,
Medellin, Cartagena y Bucaramanga,; siendo esta Ultima en la que se realizara la

practica juridico social.

Abonado a lo anterior la ENS! manifiesta que el CAL posee el respaldo de un
sindicalista escogido por las centrales sindicales para instruir, brindar
capacitaciones y suplir las dudas de los beneficiarios respecto a temas sindicales,
de igual manera se crean relaciones con otros abogados, que tienen como meta la
proteccion de los derechos de los trabajadores (as) y su remision ante los jueces
laborales cuando sea el caso; adicional a ello se cuenta con convenios

institucionales que lideran la lucha por el cumplimiento de sus derechos laborales.

Por consiguiente, la ENS!establece que dichos centros de atencién laboral tienen
como finalidad: el fortalecimiento de las organizaciones sindicales a partir de la
defensa de los derechos de los trabajadores y las trabajadoras en la reivindicacion
del contrato laboral como regla general de contratacién, en la proteccién a la libertad
sindical y en la defensa individual de sus derechos al trabajo y a la seguridad social.
Las organizaciones sindicales se fortalecen con la defensa de los trabajadores y
trabajadoras organizados (as) y los individualmente atendidos, a través de los CAL

permitiéndole a los sindicatos y a las centrales sindicales crecer en la medida en
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qgue se reivindique el contrato de trabajo y se formalicen trabajadores para que
ingresen a una estructura sindical, de igual forma con la proteccién a la libertad
sindical se propicia el crecimiento y el empoderamiento de las organizaciones

sindicales.

En cuanto a la defensa de los derechos a trabajadores individualizados, la ENS?
refiere que se fortalece a las organizaciones sindicales en tanto se abren
posibilidades de organizar trabajadores (as) a partir de la identificacion de sus
necesidades, por otro lado, no se puede perder de vista que el hecho de que sean
las centrales sindicales las que a través de los CAL, defiendan los trabajadores,
minimiza la cultura antisindical y les permite cumplir con su funcion de defender a

los trabajadores (as).

5.1.1 Modelo de Atencion de los Centros de Atencion Laboral: Los CAL
segln la ENS?! han desarrollado un modelo de atencién y de gestion
idéneos y se han comenzado a consolidar como instituciones lideres
en defensa de trabajadores y trabajadoras en el pais, obteniendo un
reconocimiento a nivel nacional. Asimismo, los Centros de Atencion
Laboral se han proyectado a nivel social como una iniciativa de
cooperacion entre las centrales sindicales en la busqueda de una
solucion a la problematica socio econémico que viven miles de

personas trabajadoras en el pais.

% “Se ha desarrollado un modelo institucional de “Centro de Atencion Laboral”, que
incluye el establecimiento de 6rganos internos y la distribucion de competencias,
mediante la elaboracion de un reglamento interno y de practicas; un protocolo
de recepcion y atencion de personas y el seguimiento de resultados de las
acciones realizadas; un conjunto de herramientas para el desarrollo de
relaciones interinstitucionales, entre las que se destacan convenios con

instituciones universitarias y acuerdos de cooperacion con instituciones publicas
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y privadas para el trabajo conjunto en la defensa de derechos laborales; disefio
de estrategias para el acompafiamiento a organizaciones sindicales que estén
naciendo, creciendo o en proceso de innovacion; disefio de estrategia para la
identificacion en los CAL de casos estratégicos o emblematicos, en donde el
impedimento para su defensa se da por una norma o jurisprudencia que impide
el ejercicio del derecho, estos casos se identifican en los CAL y se llevan a cabo
con abogados externos y un modelo de gestiéon administrativa y financiera que
permiten realizar las actividades con un alto indice de cumplimiento de las metas
fijadas y ejecutar la disponibilidad presupuestal de una manera eficaz, eficiente

y transparente.”

8 CAL. (2015). Centro de Atencion Laboral. Recuperado el 14 de agosto de 2019, de
http://calcolombia.co/nosotros/que-hacemos/
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO DE ANTECEDENTES HISTORICOS

6.1.1. Evolucion de la Prueba Judicial: La evolucién del derecho probatorio a
travées de la historia se encuentra intimamente ligada al desarrollo y
estructura de la sociedad, es por ello para hablar de la prueba y més
especificamente, para ahondar el tema probatorio en el derecho laboral, se
hace necesario hacer un muy resumido analisis de como el uso de la prueba
en el marco de un proceso judicial, alude en primera medida, a las

circunstancias del momento.

Por lo anterior, es preciso traer lo desarrollado por el ilustre Jurista y procesalista
colombiano, el doctor Hernando Devis Echandia en su libro denominado “Teoria
General de la Prueba Judicial — Tomo I, Capitulo 1V), en cuanto a los antecedentes

histéricos en el desarrollo de las pruebas judiciales, se distinguen cinco fases:

e La fase étnica o primitiva: Corresponde segun Echandia® a todas las
sociedades en formacion, igualmente el autor sefiala que, al basarse en
un determinado grupo, conforme al espacio en el que se encuentre, las
pruebas debieron adquirir caracteristicas muy diferentes en cada lugar,
siendo esta la explicacion de porqué la ha denominado fase étnica. En
sintesis, la prueba en esta etapa corresponde al determinado periodo en
gue no existia un sistema judicial probatorio dentro de un territorio en

especifico.
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e Lafasereligiosao mistica: Desarrollada segtin Echandia®? primero por
el antiguo derecho germanico, primero, y obteniendo luego, influencia
del derecho canonico.

e La fase legal: Respecto a esta fase, Echandia® la relacioné también
como la de “la tarifa legal”’, considerando esta Ultima denominacién
mucho mas idonea. Durante este periodo, la prueba se sometié a una
rigurosa tarifa previa de valoracion, siendo un gran avance en su
momento, pero que actualmente no se justifica.

e Lafase sentimental o delaintimaconviccion moral: Hace referencia
Echandia®* a que tiene su origen con la Revolucién Francesa, al ser una
consecuencia del anterior sistema probatorio de la tarifa legal. En esta
etapa la valoracién de la prueba adquiere una absoluta libertad,
aplicandose primero en el proceso penal y mucho después en el civil.

e Fase cientifica: Denominada por Echandia®® Es la que actualmente rige
en los cédigos procesales modernos, en cuanto que la prueba debe

surtir una serie de requisitos.

Asimismo, DEVIS ECHANDIA sefiala que “ (...) las cuatro dltimas frases de la
evolucion del concepto de la prueba y de los sistemas probatorios judiciales se
encuentran mas o menos definidas en la historia europea, a partir de la caida del
Imperio romano, por haberse producido una quiebra fundamental en la civilizacion
juridica y social que Roma habia llevado a altos niveles, lo cual hizo que durante
muchos afios imperara una mezcla de barbarie y de fanatismo religioso que condujo

a absurdos procedimientos judiciales(...)"

En los mismos términos, del estudio historico de la prueba realizado por DEVIS
ECHANDIA, mencionado numerosas veces en los parrafos precedentes, a
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continuacion, se sefiala un breve resumen de lo que el mismo desarroll6 respecto

a la evolucion de la prueba judicial.

6.1.1.1 Evoluciéon en Grecia y Roma: En Grecia impero la oralidad, tanto en el
proceso civil como en el penal. Por regla general rigié el “Principio dispositivo”, es
decir, que las partes deben asumir con la carga de la prueba, o de producir la
prueba, solo en casos especiales el juez podia de oficio decretarlas y practicarlas.
Los medios principales de prueba fueron los testimonios, los documentos y el
juramento, no se permitia declarar a las mujeres, nifios y esclavo, este Ultimo,
excepto cuando eran esclavos comerciantes dentro de un proceso mercantil, en el
cual imperaba la prueba documental, asimismo se le otorgd gran relevancia al
juramento, clasificandose en dos, juramento decisorio y el referente a solo parte de

la controversia. La prueba se valoraba bajo la critica l6gica y razonada.

Por su arte en la Roma antigua el desarrollo de la prueba se equipara al que se
presenta dentro del proceso en si mismo y la administracion de justicia,

diferenciandose en las fases que a continuacién se relacionan:

e Fase del antiguo proceso romano o “per-Legis actiones”. El juez era
considerado el arbitro, con absoluta libertad para valorar las pruebas
aportadas por las partes. El testimonio era considerado la prueba reina y
predominaba en practicamente cada proceso, sin embargo, después se
acogio dentro del mismo, el uso de los documentos, el juramento, el
reconocimiento personal por el juez, e igualmente los indicios, asimismo,
imperaba el sistema de la libre apreciacion, es decir, no existian reglas
especiales sobre la prueba.

o Fase del procedimiento “extra ordinem”. Esta fase se desarroll6 durante
el Imperio, aqui se desarrollaron mejores avances, al otorgarle al juez
mayores facultades, pues este pasa de ser un arbitro para considerarsele un

representante del Estado en la funcién de administrar justicia. En esta etapa
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el juez podia interrogar a las partes y determinar a cuél de ellas le
correspondia la carga de la prueba, aunque poco después, este sistema de
valoracion paso a implementar un sistema similar al de tarifa legal, dejando
de existir la libre valoracion que caracterizo el periodo anterior, siendo los
mismos medios de pruebas mencionadas en el precitado periodo, pero
limitando la prueba testimonial y otorgandole mayor relevancia a la prueba
documental.

El objeto de la prueba era despejar las dudas del juez y aclarar todo lo
probable, no tenia por fin producir la evidencia, la carga de la prueba le
correspondia a la parte actora, de realizarse objeciones, esta le correspondia
al demandado.

Fase de Justiniano. Aparecieron los primeros Corpus, textos legales que se
convirtieron en la base en la que se construy6 la légica de la prueba en el
derecho canonico. Se implementa un sistema mixto de valoracién, en razén
a que se le permite al juez la apreciacion personal de la misma, pero sujeto
a una regulacion legal de las pruebas. Durante esta etapa los medios
probatorios fueron los mismos mencionados, excluyendo el testimonio de la
mujer, del impuber, del delincuente y del loco, se sentaron reglas sobre la
carga de la prueba como defensa contra la arbitrariedad de los jueces, y se
conocié el “Principio del contradictorio” en materia de interrogatorio de
testigos. Al demandado se le otorgaba el derecho a la defensa y la posibilidad

de excepcionar.

26



6.1.1.2 Evolucion en la Europa posterior al Imperio Romano: Su evolucion se
divide en 2 fases, la primera de ellas denominada la fase étnica o primitiva,
conformada por todos los grupos étnicos existentes a la caida del Imperio Romano.
La segunda fase comprendido los temas religiosos o misticos, y a su vez se dividio

en dos corrientes.

6.1.1.3 Evolucién en el derecho clasico y moderno: A partir del resurgimiento del
derecho romano, se incorporé nuevamente un concepto clasico de la prueba, cuyas
caracteristicas esenciales, son: (i) se considera la prueba como algo retérico y
abstracto, (ii) la actividad probatoria esta dominada por la légica, la ética y la teoria
de la formacion de las cuestiones, (iii) el sistema probatorio se basa en el principio
de la carga de la prueba y en la identificacion de lo probable con lo éticamente
preferible, (iv) se confunde el hecho con el derecho, (v) se limita el campo de la
investigacion a lo mas importante o relevante, en virtud de la llamada teoria de las

exclusiones.

En el derecho moderno la teoria de valoracion de la prueba se basa en la légica
inductiva y en la experiencia, significando una revaluacion del concepto clasico,
pues esta se invadié de una atmadsfera formalistica y técnica, fundamentado en la

tarifa legal.
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6.1.2 Evolucion del Concepto de Contrato: El concepto del trabajo en el ambito
juridico deriva de referencias antiguas como el cédigo Hammurabi y la Biblia,
aungue no seria sino hasta en los siglos XIX y XX que se redactarian normas que
protegerian al trabajador. La figura juridica de la prestacion de servicios existe
desde la creacion del Derecho Romano, el cual consideraba como derivadas del
contrato de arrendamiento las figuras contractuales relativas al trabajo. De acuerdo
con los tratadistas del Derecho Laboral, existian dos clases de contrato, segun lo

muestra PETIT (Programa Educativo de Tecnologia Innovacién y Trabajo):

e Locatio Conductio Operarum o Contrato de Arrendamiento de

Servicios.

“Tiene su origen en la esclavitud de Romaoperarum: “cuando el locador,
en lugar de procurar el disfrute al conductor de una cosa por la que le debe
la "merces"”, le presta servicios determinados; no pudiendo ser todos los
servicios indistintamente objeto de arrendamiento, se excluyen los de
dificil valuaciéon en dinero. De estos ultimos son la "operae liberales" o
servicios prestados por los profesionales liberales ... que podian recibir

una remuneracion llamada "honorarium (...)

e Locatio operis: cuando el que presta sus servicios recibe de la otra parte
tradicién de una cosa sobre la que tiene que realizar su trabajo" ... Hay
que sefalar también que tanto en la locatio opearum como en la locatio

operis;'el contrato obliga a una convenida"

“En Colombia la figura legal del contrato de trabajo tiene su origen con la Ley 10 de
1934, la cual establece que todo contrato de trabajo con empleados particulares se

extenderia por escrito, debiendo contener asi las caracteristicas propias del trabajo

4 E. PETIT, Tratado Elemental de Derecho Romano., Buenos Aires: Albatroz, 1980.
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al que obligaria el empleado, tales como la remuneracion, forma, duracion del
contrato y demas estipulaciones necesarias. El Decreto Reglamentario 652 de 1935
establecio que los contratos de trabajo debian ser consignados por escrito; En
cuanto a la definicion de esta institucion juridica, no fue sino hasta la expedicion de
la Ley 6 de 1945 que brindd un concepto propio de la relacion laboral, siendo la
derivada entre la persona que presta un servicio personal bajo la continua
subordinacion de otro, mediante remuneracion, y quien recibe tal servicio. Por lo
gue no se consideraba un contrato de trabajo aquel que se celebraba para una labor
en especifico, asimismo, el contrato a término fijjo se encontraba limitado en su
duracién, no pudiendo ser mayor a cinco afios. En el mismo sentido, con el Decreto
2127 de 1945 por medio del cual se reglamenta la Ley 6 de 1945, se establecieron
los tres elementos esenciales para que se configure el contrato laboral, siendo: La

actividad del trabajador, la Subordinacion y la remuneracion.

Mediante los Decretos 2663 y 3743 de 1950 se expide un Codigo Sustantivo del
Trabajo (en adelante CST), convirtiéendose en normativas permanentes con la Ley
141 de 1961, y, por ultimo, se realiz6 una reforma sustancial mediante la Ley 50 de
1990. (...)"°

Acorde a lo expuesto en el numeral precedente, el contrato laboral verbal no fue
admitido como valido, hasta con la expediciéon del Codigo Sustantivo del Trabajo, el
cual reguld6 como se mencionara mas adelante, el contrato laboral verbal,
otorgandole los mismos efectos juridicos e igual relevancia que un contrato laboral

escrito.

5J. C. Guataqui, «La Incidencia del Contrato de Trabajo en el Mercado Laboral Colombiano.,»
Revista de Economia del Rosario, pp. 173-198., 2001.
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6.1.2.1 Alcance Juridico del Contrato Verbal de Trabajo: El contrato laboral

verbal se encuentra regulado en el articulo 37 y 38 del CST, de la siguiente manera:

“‘“ARTICULO 37. FORMA. El contrato de trabajo puede ser verbal o escrito;
para su validez no requiere forma especial alguna, salvo disposicion expresa

en contrario.

ARTICULO 38.- CONTRATO VERBAL. Cuando el contrato sea verbal, el
patrono y el trabajador deben ponerse de acuerdo, al menos acerca de los

siguientes puntos:

1La indole del trabajo y el sitio en donde ha de realizarse; 2 La cuantia y
forma de la remuneracién, ya sea por unidad de tiempo, por obra ejecutada,
por tarea, a destajo u otra cualquiera, y los periodos que regulen su pago; 3

La duracioén del contrato”

Lo anterior significa que no es necesario que para que el contrato sea valido, que
este se encuentre estipulado por escrito, basta Unicamente con que cumpla con los
requisitos esenciales propios de una relacién laboral para que surjan efectos

juridicos tanto para el empleador como el empleado.

En Colombia no existe trascendencia alguna de que la relacién de trabajo surja de
un contrato verbal o escrito, puesto que el mismo de cumplir con los requisitos
esenciales del contrato de trabajo ya mencionados, goza con las mismas garantias

en nuestro ordenamiento juridico.

Sin embargo, existen algunas excepciones en las cuales la ley exige que
determinadas clausulas dentro de un contrato de trabajo deben encontrarse
estipuladas por escrito, esto es, cuando se trate de la clausula que establece el
periodo de prueba y el término de duracién, debido a que el contrato verbal se

entiende por naturaleza de caracter indefinido
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Ahora bien, respecto a la prueba de una relacion laboral que surgid con ocasion de
un contrato verbal, esta es un poco mas complicada de probar, pero no por ello,
imposible, pues el empleador, podra probar la existencia de este con la prueba

testimonial.

6.2 MARCO DE ANTECEDENTES JURIDICOS

En primera medida, es necesario partir desde la Constitucion Politica de 1991, que
consagra el derecho al trabajo en su articulo 25 como un derecho y a su vez, como
una obligacion social, ademas de hacer especial énfasis en que, sin importar su
modalidad, goza de especial proteccion por parte del ordenamiento juridico. Ahora
bien, esta definicion nos remite a las modalidades existentes del contrato de trabajo
en Colombia, las cuales se pueden clasificar segun su forma y segun su duracion,
y ya gue nuestro eje tematico son los contratos verbales, nos centraremos
exclusivamente en la clasificacion de los contratos laborales segun su forma. Asi
las cosas, el articulo 37 del Cddigo Sustantivo del Trabajo (CST) manifiesta que el
contrato de trabajo en Colombia puede ser escrito o verbal y que no requiere
ninguna solemnidad especial para que sea valido e independientemente de su
forma, ambos tienen la misma relevancia juridica y los trabajadores gozan en

igualdad de condiciones tanto de derechos como de obligaciones.

Sin embargo, el articulo 38 del CST refiere que en los contratos verbales como
minimo las partes se deben poner de acuerdo en dos aspectos fundamentales como
lo son: 1. El trabajo a realizar y el lugar donde se desarrollara. 2. El monto de la
remuneracion por la labor prestada y la forma en que esta se cancelara. Ahora bien,
debe sefialarse que en todo contrato de trabajo en donde esté involucrada la
ejecucion de una actividad personal, continua, subordinada y remunerada,

independientemente de su forma, se derivan los derechos y obligaciones propias de
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una relacion laboral, como el pago de salarios, prestaciones sociales, vacaciones,
indemnizaciones y seguridad social. Cabe destacar el articulo 3 de la Ley 797 de

2003, establece que seran afiliados al Sistema General de Pensiones:

«1. En forma obligatoria: Todas aquellas personas vinculadas mediante contrato de
trabajo o como servidores publicos, Asi mismo, las personas naturales que presten
directamente servicios al Estado o a las entidades o empresas del sector privado,
bajo la modalidad de contratos de prestacion de servicios, o cualquier otra
modalidad de servicios que adopten, los trabajadores independientes y los grupos
de poblacién que por sus caracteristicas o condiciones socioeconémicas sean
elegidos para ser beneficiarios de subsidios a través del Fondo de Solidaridad

Pensional, de acuerdo con las disponibilidades presupuestales.»

Siguiendo los mismos lineamientos, el articulo 4 de la Ley 797 de 2003, el cudl
modificé el articulo 17 de la Ley 100 de 1993, consagra la obligatoriedad de las

cotizaciones de la siguiente forma:

“Articulo 17. Obligatoriedad de las Cotizaciones. Durante la vigencia de la relaciéon
laboral y del contrato de prestacidon de servicios, deberan efectuarse cotizaciones
obligatorias a los regimenes del sistema general de pensiones por parte de los
afiliados, los empleadores y contratistas con base en el salario o ingresos por

prestacion de servicios que aquellos devenguen *

Por otra parte, el articulo 22 de la Ley 100 de 1993 determina que el empleador sera
responsable del pago de su aporte y del aporte de los trabajadores que estén a su
cargo. Para ello, debera descontar del salario percibido por cada trabajador, el
monto de las cotizaciones obligatorias. Posteriormente, debera trasladar los dineros

de los aportes a la entidad elegida por el trabajador.

La Corte Constitucional, via jurisprudencial, también se ha referido a los derechos
gue le asisten a los trabajadores que han sido vinculados mediante contrato verbal.

Asi bien, en sentencia T-1031 del 2000, manifesto:
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“El contrato laboral verbal no solo goza de la proteccion legal sino de la
constitucional, proteccion que incluye el objeto del contrato (el trabajo) y sus
contraprestaciones (la prestacion del servicio y la retribucion o salario). Esto
armoniza con las definiciones de contrato de trabajo, una de ellas, quizas la mas
conocida, es la de Mario de la Cueva: “Es aquel contrato por el cual una persona,
mediante el pago de la remuneracion correspondiente, subordina su fuerza del

trabajo al servicio de los fines de la empresa”.®

Ademéas, en la misma jurisprudencia se ha mencionado los principios
constitucionales laborales que tienen especial proteccién dentro de cualquier tipo

de modalidad de contrato laboral. Frente a esto manifesto:

“Esa proteccion al trabajo, sea cual fuere su modalidad, incluye también, como es
apenas obvio, los principios generales del derecho al trabajo que la doctrina ha
establecido y que en Colombia adquieren rango constitucional en los articulos 53 y

83 de la C.P. con las siguientes expresiones:

e PRIMACIA DE LA REALIDAD: “primacia de la realidad sobre
formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales”,

e |RRENUNCIABILIDAD: “Irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales”; “facultades para transigir y conciliar
sobre derechos inciertos y discutibles”,

e FAVORABILIDAD, CONDICION MAS BENEFICIOSA Y PRINCIPIO
PRO-OPERARIO: “situaciéon mas favorable al trabajador en caso de
duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales del
derecho’,

e CONSERVACION DEL CONTRATO: “estabilidad en el empleo”

6 MARTINEZ CABALLERO Alejandro, Corte Constitucional, Sentencia T1031, Bogota: M.P, 2000.
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e JUSTICIA SOCIAL: “garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer,
a la maternidad y al trabajador menor de edad”,

e INTANGIBILIDAD DE LA REMUNERACION: “remuneracion minima
vital y movil proporcional a la cantidad y calidad de trabajo”,

e BUENA FE: “La actuacién de los particulares y las autoridades publicas
deberan cefirse a los postulados de la buena fe” (este principio no

aparece en el articulo 53 sino en el 83 de la C.P.).

Tales principios se enmarcan en el objetivo especifico de la norma laboral
“consistente en otorgar un amparo a quienes se encuentran en un estado de
subordinacion continuada hacia su empleador; debiendo exigirse el elemento de la
continuidad en cuanto a la dependencia mas que a los servicios, o0 sea en cuanto al

vinculo mas que a las prestaciones”. ’

De acuerdo con lo anterior, el principio de FAVORABILIDAD, CONDICION MAS
BENEFICIOSA Y PRINCIPIO PRO-OPERARIO, son unos de los principios rectores
del derecho laboral colombiano, que gozan de especial proteccién por el
ordenamiento juridico y que hacen mas beneficiosa la posicion del trabajador en
caso de acudir ante la jurisdiccién buscando la reivindicacion de sus derechos

laborales.

Asi mismo, en caso de presentarse un incumplimiento del empleador en una o
varias de sus obligaciones patronales, se originaria una justa causa para la

terminacion unilateral del contrato de trabajo, y de alli, le corresponderia al

7VON POTOBSKY, p. 591 del Libro Estudios Sobre Derecho Individual De Trabajo, En Homenaje A
Mario Deveali).
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trabajador acudir ante un juez laboral y demostrar en un primer momento, la
existencia de la relacion laboral para que posteriormente pueda probar los rubros
adeudados derivados de esta. Respecto a este tema probatorio, la Corte Suprema
de Justicia, dando aplicacién al principio de favorabilidad en las normas laborales,
ha asegurado que, para lograr efectivamente la demostracion del contrato de
trabajo, el trabajador debe demostrar la actividad personal y su continua
subordinacion. Aungue en sus pronunciamientos mas recientes ha manifestado que
no es necesaria la acreditacion de la subordinacion, en los casos en los que se
encuentre debidamente comprobada la prestacion personal del servicio. Dado que,
en este evento, seria procedente hacer uso de la PRESUNCION del articulo 24 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo. Siendo esta, otra manifestacion del legislador, en

busca de lograr la proteccion del trabajador.

Recientemente la Corte Suprema de Justicia ha dicho frente a este tema, en
providencia del 08 de marzo de 2017, motivada por el Magistrado Ponente, el Dr.

Gerardo Botero Zuluaga, que:

“al actor le basta con probar la prestacion o la actividad personal, para que se
presuma el contrato de trabajo y es a la empleadora a quien le corresponde
desvirtuar dicha presuncion con la que quedo beneficiado quien presta el servicio,
gue se traduce en un traslado de la carga probatoria. Ello tiene fundamento en el
caracter tuitivo o protector de las normas del derecho al trabajo, que le otorgan a
quien alega su condicién de trabajador, una ventaja probatoria consistente en probar
la simple prestacién del servicio a una persona natural o juridica, para que se

presuma esa relacion contractual laboral.

Por consiguiente, le corresponde al aparente empleador destruir tal presuncion,

mediante la acreditacion de que la actividad contratada se ejecut6 o realizé en forma
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autonoma, totalmente independiente y no subordinada, bajo un nexo distinto del

laboral, lo que dependera del analisis de las pruebas del proceso” &

Con lo anterior, se sienta un precedente importante para los trabajadores vinculados
mediante la modalidad del contrato verbal, que buscan la reivindicacion del contrato
laboral y la proteccion especial del ordenamiento juridico ante la jurisdiccién laboral.

6.3 MARCO TEORICO

6.3.1 GENERALIDADES: En el desarrollo de la practica juridico social en el Centro
de Atencion Laboral CAL, sede Bucaramanga, analizaremos primeramente la teoria
del derecho laboral en Colombia, desde el plano del incumplimiento en las
obligaciones patronales que afectan directamente los derechos laborales de los

trabajadores colombianos vinculados mediante contrato verbal de trabajo.

En primera medida debemos tener claridad de cuales son los derechos laborales
que gozan de especial proteccién por el ordenamiento juridico colombiano. Frente
a este tema, se ha encontrado un extenso desarrollo jurisprudencial y normativo,
gue ha blindado al trabajador de cierta forma contra las injusticias de sus patronos,
facilitdndole la reclamacion por via judicial de sus derechos laborales. Por ende, se
ha consagrado el principio de favorabilidad en la aplicacién de las normas laborales
en pro de los trabajadores y una serie de ficciones juridicas que trasladan la carga

probatoria a los empleadores.

De acuerdo con lo anterior, la Corte Constitucional ha manifestado que la actividad

o el derecho al trabajo, no se limita exclusivamente a la facultad de acceder a un

8 BOTERO ZULUAGA Gerardo, Corte Suprema de Justicia, 2017, Sentencia SL4027-
2017/45344, Bogota, M.P
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puesto y desempeiiar una labor por la cual se percibe una remuneracion, sino en la

facultad de acceder a este en condiciones dignas:

“La proteccion constitucional del trabajo, que involucra el ejercicio de la actividad
productiva tanto del empresario como la del trabajador o del servidor publico, no
esta circunscrita exclusivamente al derecho a acceder a un empleo sino que, por el
contrario, es mas amplia e incluye, entre otras, la facultad subjetiva para trabajar en
condiciones dignas, para ejercer una labor conforme a los principios minimos que
rigen las relaciones laborales y a obtener la contraprestacion acorde con la cantidad

y calidad de la labor desempefiada.” °

En sintesis, encontramos que el derecho fundamental de la dignidad humana se
fundamenta principalmente en la autonomia como la capacidad de ejecutar
acciones o actividades que le permitan a cada persona, crecer y desarrollarse como
individuos, miembros de una sociedad. Por tal razén, el trabajo permite que cada
ser humano pueda planear un proyecto de vida a través de la satisfaccion de sus
necesidades y a su vez, le otorga la libertad de escoger la opcién laboral que sea a
fin a sus intereses y capacidades, desarrollandose de esta forma la autonomia de
la voluntad como principio rector de la dignidad humana.

Por otra parte, el articulo 25 de la Constitucion Politica de 1991, consagra que “el
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de
la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas” De acuerdo con esto, el trabajo se concibe como un
derecho indispensable del ser humano vy, por ende, requiere proteccion
constitucional. Entonces, dentro de los principios rectores que rigen el derecho

laboral encontramos principios como el de favorabilidad, in dubio pro-operario y

® PRETELT CHALJUB Jorge Ignacio, Corte Constitucional, M.P 2014. [En Linea]. Available:
Http://Www.Corteconstitucional.Gov.Co/Relatoria/2014/C-593-14.Htm. [Ultimo Acceso: 15 09
2019].
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condiciobn méas beneficiosa, que guardan estrecha relacibn con la naturaleza
proteccionista propia del Estado Social de Derecho y su legislacion laboral. De igual
forma, estos principios son utilizados como criterios de interpretacion de las normas

laborales en pro de los trabajadores.

6.3.2. Principios Rectores del Derecho al Trabajo

Tabla 1.Principios minimos fundamentales del trabajo (Articulo 53 C.P)
Igualdad de oportunidades para los trabajadores.

Remuneracién minima vital y mévil, proporcional a la

PRINCIPIOS cantidad y calidad de trabajo.
FUNDAMENTALES DEL
DEL TRABAJO (Art 53 Irrenunciabilidad a los beneficios minimos
C.P) establecidos en normas laborales.

Facultades para transigir y conciliar sobre derechos

inciertos y discutibles

Situacion mas favorable al trabajador en caso de
duda en la aplicacién e interpretacion de las fuentes

formales de derecho

Primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones

laborales

Garantia a la seguridad social, la capacitacion, el

adiestramiento y el descanso necesario
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Proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al

trabajador menor de edad.

El Estado garantiza el derecho al pago oportuno y al
reajuste periédico de las pensiones legales

Los convenios internacionales del trabajo
debidamente ratificados hacen parte de la

legislacion interna

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de
trabajo no pueden menoscabar la libertad, la

dignidad humana ni los derechos de los trabajadores

(Tomado de http://derechodeltrabajocolombia.blogspot.com/2012/07/principios-

minimos- fundamentales-del.html)

AMERICO PLA (1996, p.177) manifiesta que ~ el surgimiento de los principios se da
de forma paulatina en virtud de la actividad doctrinal que los extrae de las normas o

de los fallos judiciales en los cuales se encuentran sistematizados™.1°

Es asi, como los principios fundamentales del derecho laboral constitucional se
determinan de la siguiente forma: “derecho de libertad, derecho de igualdad,
derecho a un minimo existencial, seguridad social integral, proteccién laboral,

derecho de negociacién colectiva y derecho de huelga” !

10 A, PLA, «Los Principios Generales, La Doctrina Y El Derecho Judicial Como Fuentes Del Derecho
Del Trabajo,» Revista Di Diritto Dell “Integrazione E Unificazione Del Diritto In Europe E In America
Latina, Vol. N°2., 1996.

11 J. M. GARRIDO, Derecho Laboral Segunda Edicion, Bogota: Editorial Temis., 2015.
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La libertad regula la actividad humana, puesto que se prohibe la esclavitud y
explotacion en todas sus formas, por ende, consiste en la autodeterminacion sobre
la propia personalidad, la cual se encuentra limitada por los controles morales y
normativos. El derecho a la igualdad implica la igualdad de goce, de ejercicio, de
oportunidades, de proteccion y de trato equitativo dentro del ordenamiento juridico.
Respecto al minimo vital, lo podemos encontrar regulado en los articulos 43, 44 a
53 y 64, haciendo énfasis en el articulo 53, sobre los derechos minimos propios de
los trabajadores subordinados, por efecto y consecuencia de las relaciones

laborales.

El derecho a la seguridad social integral surge debido a que el ser humano requiere
bienestar y proteccién integral, que se ven representados en forma de seguridad
asistencial y economica. Asi las cosas, el trabajador espera la prestacion de
prevencion, atencién, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades e invalidez, y
llegado el caso, el reconocimiento de pension de jubilacion, de vejez, de invalidez y
de sobrevivientes. En el articulo 55 de la Constitucion Politica, se regula el derecho
de negociacién colectiva de los trabajadores sindicalizados o no sindicalizados. Este
derecho se contempla con el fin de negociar sobre condiciones juridicas que
beneficien a los trabajadores de una empresa; por ultimo, el derecho de huelga se
concibe como una garantia de la negociacion colectiva con el fin de presionar al
empleador renuente a la negociacion. Dicha garantia se encuentra consagrada en
la Carta Politica. [7]

Sin embargo, la realidad que viven muchos trabajadores colombianos no es el ideal
que regulaba el legislador en 1961 cuando redactaba el Codigo Sustantivo del
Trabajo, ya que nos encontramos de frente con la vulneracién sisteméatica de
derechos laborales por parte de los empleadores. Esta situacion es el motivo de

consulta de la gran mayoria de usuarios que acuden a las instalaciones del Centro
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de Atencidn Laboral CAL, por asesoria juridica después de ser despedidos de la
forma més denigrante posible, sin una justa causa y buscando soluciones para que
se les cancele, por lo menos, la respectiva liquidacion a la cual tenian derecho, en
cualquier caso, se puede divisar la desinformacion que rodea esta modalidad del

contrato de trabajo.

Si bien, la ley no exige una solemnidad especifica para que un contrato de trabajo
tenga validez y contempla los dos tipos de modalidades (escrito y verbal); para que
se configure la existencia de una relacion contractual verbal de indole laboral y de
ella, se desprendan los derechos respectivos, las partes deben acordar tres
elementos esenciales, tal como lo consagra el articulo 38 del Cédigo Sustantivo de

Trabajo:

“ARTICULO 38: Cuando el contrato sea verbal, el {empleador} y el trabajador
deben ponerse de acuerdo, al menos acerca de los siguientes puntos:

1. La indole del trabajo y el sitio en donde ha de realizarse; 2. La cuantia y
forma de la remuneracion, ya sea por unidad de tiempo, por obra
ejecutada, por tarea, a destajo u otra cualquiera, y los periodos que

regulen su pago; 3. La duracion del contrato”

Conforme a lo anteriormente expuesto, en caso de incumplimiento o terminacion
unilateral del contrato verbal de trabajo, el operario debera acudir ante el Ministerio
de Trabajo, entidad competente para realizar conciliaciones en materia laboral, para
intentar conciliar las diferencias con el empleador y llegar asi a un posible acuerdo
sin necesidad de un proceso judicial o por el contrario, acudir a un juez laboral para
intentar la reivindicacion de sus derechos laborales, y como en el ambito procesal

se habla de que quién afirma es al que le corresponde probar, entonces la carga
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probatoria le corresponderia al trabajador. Primeramente, deberd acreditar la
existencia de la relacion laboral a través de la demostracion de los elementos

esenciales de este tipo de contrato, y posteriormente los conceptos adeudados.

La Corte Suprema de Justicia, se ha referido a la existencia del contrato verbal de

trabajo, en los siguientes términos:

“Ciertamente, al que invoca la existencia del contrato de trabajo le
corresponde demostrar la prestacién personal del servicio, asi se favorece
de la presuncion del articulo 24 del CST. Pero si el demandado, al oponerse
a la existencia del contrato de trabajo, acredita que aquella se prest6 en forma
esporadica y sin continuidad, puede conllevar a que la presuncion se dé por
desvirtuada, si desaparece el segundo elemento del contrato de trabajo,
consistente en «La continuada subordinacién o dependencia del trabajador

respecto del empleadory.” 12

De igual forma, ha manifestado sobre la aplicacion de la presunciéon contentiva en

el articulo 24 del Cadigo Sustantivo del Trabajo:

“(...)para la configuracién del contrato de trabajo se requiere que en la
actuacion procesal esté demostrada la actividad personal del trabajador a
favor de la demandada, y en lo que respecta a la continuada subordinacion
juridica, que es el elemento caracteristico y diferenciador de toda relacion de

caracter laboral, no es menester su acreditacién con la produccion de la

12 BURGOS RUIZ Jorge Mauricio, Corte Suprema De Justicia. 2018. [En Linea]. Available:
File:///D:/Asesor%205/Downloads/Corte_Suprema_De_Justicia.Pdf. [Ultimo Acceso: 15 09 2019].
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prueba apta, cuando se encuentra evidenciada esa prestacion personal del
servicio, ya que en este evento lo pertinente, es hacer uso de la presuncion
legal prevista en el articulo 24 del C. S del T., que para un caso como el que
ocupa la atencién de la Sala, seria en su version posterior a la sentencia de
la Corte Constitucional C-665 del 12 de noviembre de 1998 que declar6
inexequible su segundo inciso, esto es, en los términos vigentes para el
momento de la ruptura del vinculo (1° de marzo de 1999) que consagré
definitivamente que “Se presume que toda relacion de trabajo personal esta

regida por un contrato de trabajo. (...)” 13

Teniendo en cuenta, los conceptos emanados por las altas Cortes, al igual que las
normas contentivas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y en la Constitucién Politica
de 1991, se logra divisar la forma de aplicacion de los principios y presunciones que
favorecen al trabajador colombiano por los operadores de justicia. Asi bien, a partir
del analisis de los casos que se atiendan en el Centro de Atencion Laboral CAL,
sede Bucaramanga, y el estudio de las normas juridicas que rigen la materia, se
construird una propuesta que logre reforzar la proteccion especial de los
trabajadores (as) y la reivindicacion efectiva de los derechos laborales de quienes

se encuentran en zozobra por carecer de pruebas que acrediten la relacién laboral.

13 BURGOS RUIZ Jorge Mauricio Corte Suprema De Justicia. 2012. [En Linea]. Available:
Http://Consultajurisprudencial.ramajudicial.gov.co:8080/WebRelatoria/csj/index.xhtml. [Ultimo
acceso: 15 09 2019].
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6.3.2.1. Principio de Favorabilidad: Los doctrinantes consideran que este principio
es la categoria general que engloba los demas principios que influyen de forma
directa en la aplicacion e interpretacion de las normas juridicas en materia laboral.
Es asi como la Corte Constitucional sigue esta postura y ha manifestado en sus

pronunciamientos:

‘La favorabilidad opera, entonces, no solo cuando existe conflicto entre dos
normas de distinta fuente formal, sino también cuando existe una sola norma
gue admite varias interpretaciones; la norma asi escogida debe ser aplicada
en su integridad, ya que no le esta permitido al juez elegir de cada norma lo

MAs ventajoso y crear una tercera, pues se estaria convirtiendo en legislador

14

Ahora bien, en fallos mas recientes de la Corte Constitucional, ha considerado a los

principios como manifestaciones reales del principio de favorabilidad:

“De otra parte, considera la Corte que la “condicion mas beneficiosa “para el
trabajador, se encuentra plenamente garantizada mediante la aplicacion del
principio de favorabilidad que se consagra en materia laboral, no solo a nivel
constitucional sino también legal, y a quien corresponde determinar en cada
caso concreto cual norma es mas ventajosa o benéfica para el trabajador es
a quien ha de aplicarla o interpretarla. En nuestro Ordenamiento Superior el
principio de favorabilidad se halla regulado en los siguientes términos:
“situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e

14 GAVIRIA DIAZ Carlos; Corte Constitucional, Sentencia C-168, Bogota: 1995.
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interpretacion de las fuentes formales de derecho, precepto que debe

incluirse en el estatuto del trabajo que expida el Congreso” 15

En este mismo sentido, la Corte también ha manifestado que “el margen de
discrecionalidad entre las diferentes opciones normativas se encuentra
considerablemente reducido, pues este mandato constitucional impone la eleccion
de aquel fundamento o entendimiento normativo que resulte mas conveniente para
el sujeto que se encuentra en situacién de subordinacion frente al otro, este es, el

trabajador “16

Por otra parte, el autor MARIO DEVEALI sefiala que el principio de la norma mas
favorable es quizas el de mayor relevancia dentro del derecho laboral y manifiesta
que: “Dos aspectos encara el mismo en su realizacion: a) el de aplicaciéon de la
norma mas favorable al trabajador, cuando existen fuentes distintas y, b) el que
interpreta las situaciones dudosas de la norma o de los hechos en favor del

trabajador “1/

6.3.2.2 In Dubio Pro-Operario: Los estudiosos del derecho han agrupado en una
sola categoria conocida como PRINCIPIO PROTECTOR, los principios de:
favorabilidad, in dubio pro-operario y condicidn mas beneficiosa. Asi las cosas, la
columna vertebral del principio protector, es la salvaguarda de los intereses del
trabajador, siendo este la parte débil de la relacién laboral. Al respecto, el autor lvan

Daniel Jaramillo Jassir, ha manifestado:

15 CEPEDA ESPINOSA Manuel José., Corte Constitucional, Sentencia C-177, Bogota: 2005.

16 SIERRA PORTO Humberto Antonio; Corte Constitucional, Sentencia T-1213, Bogota: 2008.
17 M. DEVEALLI, Tratado De Derecho Del Trabajo, Buenos Aires: La Ley., 1967.
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“El principio protector constituye en gran medida el ADN del Derecho del Trabajo
y a partir de él se explican la gran mayoria de las instituciones juridico-laborales.
El reconocimiento de las diferencias sustanciales entre el empleador y el
trabajador legitima la existencia de un principio que tiene por objeto favorecer a
la parte débil para lograr el equilibrio de la ecuacion capital — trabajo. El
fundamento de este principio esta ligado con la propia razon de ser del Derecho
del Trabajo... El principio protector tiene como manifestaciones tres
subprincipios a saber: favorabilidad, in dubio pro-operario y condicion mas
beneficiosa, que dan cuenta de que él mismo es la base de la resolucion en

todas las etapas de conflictos juridicos en materia laboral” 18

Ahora bien, en materia laboral, a diferencia de las otras ramas del derecho donde
se parte de una condicién de igualdad entre los sujetos involucrados, encontramos
gue en las relaciones laborales hay una diferencia muy marcada entre empleadores
y trabajadores. Por ende, el principio protector, surge como respuesta a esta
condicién de desigualdad y clara subordinacién, optando por generar instituciones

que equilibren la relacion.

Asi las cosas, el principio IN DUBIO PRO-OPERARIO, por si solo, significa que en
el caso de presentarse una duda en la interpretacion o en la aplicacion de una norma
frente a otra, o de una norma que admite diferentes interpretaciones, se debera
utilizar la que resulte mas beneficiosa para el trabajador, pero esta debera ser

aplicada en su integridad.

18 |. D. JARAMILLO Jassir, Principios Constitucionales y Legales del Derecho del Trabajo
Colombiano, Bogota: Editorial Universidad del Rosario., 2010.
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Por consiguiente, si el operador judicial decide dar aplicacién al principio
INDUBIO PRO-OPERARIO, debera considerar tres presupuestos:

1. Que un trabajador sufra una violacién a sus derechos laborales.

2. 2. Que sea objeto de aplicacion de dos normas vigentes y aplicables a
sSu caso particular, las cuales estén orientadas a la resolucion de su
conflicto, pero con diferencias sustanciales o que exista una norma que
admita varias interpretaciones.

3. que le sobrevenga la duda en su aplicacién, es decir a su cumplimiento.

19

Este principio, encuentra su fundamento juridico en el articulo 21 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo que consagra: “art. 21.- Normas mas favorables. En caso de
conflicto o duda sobre la aplicacién de normas vigentes de trabajo prevalece la mas

favorable al trabajador. La norma que se adopte debe aplicarse en su integridad.”

6.3.2.3 Principio de la condicién mas beneficiosa: La Corte Suprema de Justicia
en sentencia SL4650-2017, con fecha del 25 de enero de 2017 y magistrado
ponente, el DR FERNANDO CASTILLO CADENA y GERARDO BOTERO
ZULUAGA, define este principio como:

“un mecanismo que: i) Busca minimizar la rigurosidad propia del principio de

aplicacion general e inmediata de la ley, ii) Protege a un grupo poblacional

19V, M. MERCADO, «¢En Qué Consiste El Derecho De Todo Trabajador Que Se Denomina: ¢ In
Dubio Pro-Operario?,» Gerencie, 2018. [En Linea]. Available: Https://Www.Gerencie.Com/En-
Que- Consiste-El-Derecho-De-Todo-Trabajador-Que-Se-Denomina-In-Dubio-Pro
Operario.Htm.Ultimo Acceso: 15 09 2019].
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gue goza de una situacion juridica concreta, cual es, la satisfaccion de las
semanas minimas que exige la reglamentacion derogada para acceder a la
prestacion que cubre la contingencia vy iii) Al ser excepcional, su aplicacién

necesariamente es restringida y temporal“?°

6.3.2.4 Presuncion del art. 24 Codigo sustantivo del trabajo: El articulo 24 del
Cddigo Sustantivo de trabajo, consagra que “Se presume que toda relacion de

13

trabajo personal esta regida por un contrato de trabajo “. Asi las cosas, la
jurisprudencia ha reiterado que en los casos que se presente duda alguna en
determinar si el contrato es de trabajo o de prestacion de servicios, se debera
presumir que es un contrato de trabajo y a la contraparte le corresponde la carga

probatoria de desvirtuar dicha presuncion.

Con esta presuncién se exonera al trabajador de la obligacibn de demostrar el
elemento de subordinacién propio de los contratos de trabajo, de modo que tenga
gue ser el empleador el que le demuestre al operador judicial, mas alla de toda duda
razonable, la ausencia de esta subordinacion, y en consecuencia, la inexistencia del
vinculo de caracter laboral; es mas, la Corte Suprema de Justicia, en sentencia del
27 de junio de 2000, del Magistrado Ponente, el Dr. Francisco Escobar, se pronuncié

en los siguientes términos:

“‘De conformidad con el articulo 24 del C.S.T debe presumirse que toda
relacion de trabajo personal estd regida por un contrato de trabajo.
Consiguientemente, si en un proceso se establece que se dio una prestacion
personal de servicios remunerada y se desconoce si fue subordinada o no, o

subsiste duda a este propdsito, debera el respectivo juez concluir que la

20 M. F. C. C. y. G. B. ZULUAGA, «Corte Suprema De Justicia,» 25 enero 2017. [En
linea].Available:http://www.cortesuprema.gov.co/corte/index.php/2017/04/27/principio-de-la-condicion-
mas-beneficiosa/.
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relacion estuvo regida por un contrato de trabajo con las consecuencias

juridicas que ello pueda aparejar. “?%!

Finalmente, con el avistamiento de este principio protector, configurandolo como
la categoria general, podemos concluir que la aplicacion de estos subprincipios
responde al propdsito de nivelar desigualdades en las relaciones laborales.

21 ESCOBAR Francisco; corte Suprema de Justicia., M.P. 27 de junio de 2000.
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6.4 MARCO CONCEPTUAL

6.4.1 Contrato de Trabajo: El contrato en forma general se define como un
acuerdo de voluntades donde las partes involucradas, establecen unos derechos y
unas obligaciones sobre una materia determinada. En este caso, un empleador y
un trabajador llegan a un acuerdo respecto a una actividad a desarrollar y una
retribucion por dicha prestacion. Se encuentra regulado desde el articulo 22 hasta
el 75 del Cadigo Sustantivo del Trabajo, donde se abordan temas como las
diferentes modalidades de contratacion, su duracién y las respectivas

indemnizaciones a las que haya lugar en cada caso.

6.4.2 Contrato Verbal de Trabajo: Si bien, la ley permite que los contratos de
trabajo puedan ser escritos o verbales, y que independientemente de su modalidad,
no requieran de ninguna solemnidad especial para que tengan validez, para que se
configure un contrato de trabajo verbal, se debe verificar la existencia de tres (3)
elementos esenciales dentro del acuerdo, estos son: la prestacion personal del
servicio, subordinacion o dependencia del empleador, y finalmente, una retribucién
por la labor desarrollada. Si estamos frente a un contrato laboral que presenta estas
caracteristicas, podremos decir que es contrato verbal de trabajo.

6.4.3 Subordinacién: El ordenamiento juridico colombiano, la define como la
facultad que le asiste al empleador para impartir ordenes, instrucciones y/o imponer
sanciones disciplinarias a sus trabajadores en caso de presentarse un
incumplimiento en las funciones para las cuales fueron contratados. Aunque esta
facultad no es absoluta, ya que no puede trasgredir o afectar la dignidad del

trabajador.
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6.4.4 Presuncién: Es una ficcién juridica que considera probado un hecho mientras
no se demuestre lo contrario. Entonces, para desvirtuar esta ficcion, se debera

aportar pruebas que permitan demostrar una verdad diferente a la presumida.

6.4.5 Carga Probatoria: En materia probatoria, se entiende como: “el que alega
unos hechos materia de debate debe probarlos”. Esta es la materializacion del
principio procesal onus probandi, incumbit actori y que anteriormente el Cadigo de

Procedimiento Civil lo consagraba en su articulo 177.

6.4.6 Carga Dindmica de la Prueba: Significa que el juez, siguiendo las
particularidades de cada caso, puede distribuir la carga al decretar las pruebas y
exigirle probar un determinado hecho a la parte que se encuentre en la posicion mas
favorable para aportar las evidencias necesarias. Cuando nos referimos a que “la
parte se encuentra en la posicion mas favorable” queremos decir, que esta tiene

mas cercania a dicha prueba o mas facilidad de acceder a esta. %2

6.4.7 Favorabilidad: Este principio del derecho laboral se encuentra consagrado en
el articulo 21 del Cddigo Sustantivo del Trabajo (CST), e indica que en caso de duda
o conflicto en la interpretacion o en la aplicacion de normas vigentes de trabajo,
debe prevalecer la que sea mas favorable para el trabajador. Asi las cosas, la norma

gue se aplique debe adoptarse en su totalidad.

6.4.8 In Dubio Pro-Operario: Esta locucién latina es una ampliacién del principio
de favorabilidad, solo que, en este caso, no se aplicaria cuando aparece un conflicto
entre dos normas existentes, sino que es aplicable en caso de presentarse duda en
el operador de justicia en la interpretacion de una norma. En dado caso, es decir,
cuando surja la duda en el juez, este debera aplicar la interpretacion mas

beneficiosa para el trabajador.

2 C. G. AGUILAR, «Asuntos Legales,» 2015. [Enlinea].Available:
Https://Www.Asuntoslegales.Com.Co/Analisis/Carlos-G-Aguilar-514716/La Carga-Dinamica-De-
La- Prueba-2241066. [Ultimo Acceso: 15 09 2019].
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6.4.9 Prestaciones Sociales: Asi se denominan a los dineros adicionales al salario
que el empleador esta en la obligacién legal de reconocer al trabajador que se
encuentra vinculado mediante un contrato de trabajo. Dentro de este grupo
encontramos a los dineros recibidos por concepto de: vacaciones, prima de

servicios, cesantias e intereses a las cesantias.

6.5 MARCO JURISPRUDENCIAL

El contrato verbal laboral como se ha mencionado goza de las mismas garantias
gue un contrato escrito, es por eso que la Corte Constitucional ha establecido una

linea bastante sdlida respecto a la validez del este tipo de contrato.

La Sentencia T-1031 de 2000 del 09 de agosto del 2000. M.P. Alejandro Martinez
Caballero, la Corte Constitucional tutelé el derecho al minimo vital de un trabajador
vinculado mediante contrato laboral verbal, que fue despedido sin primero ser
notificado por escrito, asi como de que no fue beneficiario de las respectivas
acreencias laborales, entre otras, el salario. La Alta Corte en su analisis de la

situacioén factica, respecto al contrato verbal de trabajo, argumenté lo siguiente:

“(...) El articulo 25 de la Constitucidn dice que el trabajo “en todas sus modalidades”
goza de la especial proteccion del Estado. La Corte Constitucional ha dicho que
para la proteccion constitucional no importa la denominacion (ver T-180/2000, T-
500/2000). Pues bien, el articulo 38 del C.S.T. permite la modalidad del contrato de
trabajo verbal, en este evento se entiende que el contrato no es a término fijo y la
jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia permite que “si al celebrarse un

contrato verbal no se acuerda, por omisién o por cualquier otro motivo, la cuantia y
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forma de la remuneracion, no por ello la prestacion del servicio deja de tener validez

juridica” 23

El contrato laboral verbal no solo goza de la proteccion legal sino de la
constitucional, proteccion que incluye el objeto del contrato (el trabajo) y sus
contraprestaciones (la prestacion del servicio y la retribucion o salario). Esto
armoniza con las definiciones de contrato de trabajo, una de ellas, quizas la mas
conocida, es la de Mario de la Cueva: “Es aquel contrato por el cual una persona,
mediante el pago de la remuneracion correspondiente, subordina su fuerza del

trabajo al servicio de los fines de la empresa”.

Esa proteccion incluye la permanencia mientras no haya una terminaciéon formal
(carta de despido, decision de autoridad competente) se entiende que el contrato
no ha finalizado si el trabajador continda laborando y el empleador alega que la
relacion laboral ha terminado, el empleador, como cualquier persona que alega una
excepcion, estd en la obligacion de probar la finalizacion de la relacion. Von
Potobsky, del Departamento de normas internacionales de la OIT dice: “La
Organizacion Internacional del Trabajo se ha ocupado especificamente del
problema en forma normativa al adoptar, en 1963, la Recomendacion # 119 sobre

la terminacioén de la relacion de trabajo. 24

Este instrumento recoge las tendencias mas recientes y se inspira en el principio
general de la proteccion contra la terminacion injustificada de la relacion de trabajo,
segun el cual solo cabe dar por finalizada esta relaciéon cuando no puede esperarse
que el empleador, actuando de buena fe, tenga la posibilidad de obrar de otro
modo”. Como bien lo afirma Von Potobsky:

2MARTINEZ CABALLERO Alejandro. (09 de agosto de 2000). Corte Constitucional. Recuperado el
15 de agosto de 2019, de http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2000/T-1031-00.htm

24\/ON POTOBSKY, p. 591 del libro Estudios sobre derecho individual de trabajo, en homenaje
a Mario Deveali).
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“La Recomendacion sobre los representantes de los trabajadores se
pronuncia decididamente a favor del principio de inversion de la prueba; menciona,
entre las disposiciones especificas tendientes a garantizar una proteccion efectiva,
la imposicion al empleador —cuando se alegue un despido discriminatorio- de la

obligaciéon de probar que dicho acto estaba justificado™°1

De lo expuesto hasta aqui, denota la importancia en la aplicacion del derecho
laboral, cualquiera que sea el contrato en que derivo la relacion laboral, de los
principios generales del derecho al trabajo que la doctrina ha establecido y que se
encuentran consignados en los articulos 53 y 83 de la Constituciéon Politica de

Colombia.

6.5.1 Carga Probatoria para Determinar la Existencia del Contrato: Conforme a
lo desarrollado por la Corte Suprema de Justicia en su Sala Laboral, se invierte la
carga probatoria, debido que en una controversia en donde se debe acreditar la
existencia de unarelacion laboral y por ende de que efectivamente el contrato verbal
laboral si existid, opera la presuncién a favor del ex trabajador o actor del proceso
de la existencia del contrato de trabajo, acreditando Unicamente la prestacion o la
actividad personal, por lo que en el traslado de esa carga probatoria, le corresponde
al empleado desvirtuar dicha presuncion.

“(...) Lo anterior, soportado en el caracter tuitivo o protector de las normas del
derecho al trabajo, que le otorgan a quien alega su condicion de trabajador una
ventaja probatoria consistente en probar la simple prestacion del servicio a una

persona natural o juridica, para que se presuma esa relacion contractual laboral.

Por tal razon, le corresponde al empleador destruir tal presuncion mediante la

acreditacion de que la actividad contratada se ejecuto o realizé en forma autdnoma,
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totalmente independiente y no subordinada bajo un nexo distinto del laboral, lo que

dependera del andlisis de las pruebas del proceso.”?®

6.6 DERECHO COMPARADO

6.6.1 Contrato Laboral Verbal En México Y Chile

6.6.1.1 México: El contrato verbal de trabajo se encuentra regulado en la Ley
Federal de Trabajo en su articulo 26, el cual contiene las mismas caracteristicas
gue en nuestro sistema legal, pues establece que el hecho de que se constituya la
vinculacion laboral por medio de un contrato verbal, no quiere decir que esto prive
al empleado de hacerse beneficiario de los derechos que se generen. En México al
igual que en nuestro pais, el contrato verbal o escrito produce los mismos efectos,
sin embargo, a diferencia de la legislacion colombiana, en el ordenamiento juridico

mexicano, el contrato verbal de trabajo no se entiende a término indefinido.

6.6.1.2 Chile: Aqui, por el contrario, la norma laboral si exige al empleador que el
contrato de trabajo sea escrito al establecer en el articulo 9° del Cédigo de Trabajo
un plazo de 15 dias para consignar mediante escrito el contrato laboral. Este término
cuenta desde que se incorpora al trabajador, no aplicando igual para el contrato por
obra, trabajo determinado o de duracién inferior a 30 dias, porque el término se
reduciria a 5 dias. De no escritura el contrato, el empleador sera acreedor de una
multa de cinco UTM. “(...) Si el trabajador se negare a firmar el contrato el empleador
puede enviarlo a la Inspeccion del Trabajo, dentro del plazo antes sefialado, a efecto
de que ésta requiera la firma y si el trabajador insistiere en su actitud ante dicha

inspeccion podra ser despedido sin derecho a indemnizacion.

25M.F.C.C.Y.G.B. ZULUAGA, «Corte Suprema De Justicia,» 25 enero 2017. [En linea].Available:
http://www.cortesuprema.gov.co/corte/index.php/2017/04/27/principio-de-la-condicion- mas-
beneficiosa/.
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Por el contrario, si el empleador no hace uso del derecho antes mencionado dentro
del plazo indicado, la falta de contrato escrito hace presumir legalmente que son
estipulaciones del contrato las que declare el trabajador. Finalmente, cabe hacer
presente que el contrato se perfecciona por el mero consentimiento o acuerdo de
voluntades de las partes contratantes, con prescindencia de otras exigencias
formales o materiales para la validez de este. De esta manera, aun cuando no se

haya escriturado el contrato, éste existe tacitamente y tiene la misma validez.” 26

%6 D. d. DT., 2019. [En linea]. Available: https://www.dt.gob.cl/portal/1628/w3-article-60780.html.
[Ultimo acceso: 15 09 2019].
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7. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL CENTRO DE ATENCION LABORAL
(CAL) BUCARAMANGA

Desde el inicio de la practica juridico social en el Centro de Atencién Laboral (CAL)
con sede en la ciudad de Bucaramanga, fue evidente que los auxiliares
administrativos tenian como objetivo primordial la total claridad por parte de los
practicantes universitarios del funcionamiento interno de la mencionada institucion,
aspecto que se cumplié a cabalidad en el sentido de que a cada integrante del grupo
de acompafiamiento juridico se le explico cuéles eran sus funciones y se procedio
arealizar la INDUCCION SOBRE EL MANEJO Y EL USO DE SOFWART, en donde
se abord6 todo lo referente a la recepcion de la informacion suministrada por los

usuarios.

Hay que hacer notar que lo manifestado por los beneficiarios se filtraba en dos
etapas, siendo la primera al momento en que la persona suministraba sus datos
personales, es decir, su nombre completo, genero, nimero de identificacién ,
direccién de residencia y teléfono, para ser diligenciados en una planilla y
posteriormente alimentar la base de datos; el segundo filtro comprendia en
profundizar la problematica juridico — laboral por la que asistia al CAL, por ejemplo,
se inmiscuia en si su vinculo laboral fue por medio de un contrato escrito o por si el
contrario fue un contrato verbal, si era parte de un sindicato, en pocas palabras, se
extraian aquellos datos que el asesor juridico considerara necesarios para Ssu

posterior analisis del caso.
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Expuesto lo anterior existan dos vias teméaticas que estructuraban el funcionamiento
del Centro de Atencion Laboral (CAL), por un lado, estaba el derecho laboral

colectivo o sindical que de acuerdo con Vasquez:

“Es el derecho de constituir asociaciones profesionales representativas de una o
mas actividades para defender, organizar y mejorar el sector de agremiados. La
libertad de sindicalizacion es la expresion del derecho de asociacidon tanto para
trabajadores como para empleadores y ha sido conquistada y desarrollada por la

clase trabajadora’™®.

Y por el otro se abordaba el derecho laboral individual del trabajo regula las
relaciones de trabajo existentes entre dos partes como lo son el trabajador y el
empleador, segun diversos tratados internacionales, el derecho individual al trabajo
abarca dos ambitos, como lo son el derecho a trabajar y los derechos laborales. Es
asi como el derecho laboral individual comprende la facultad que tienen todas las
personas de elegir libremente una profesion u oficio, de desarrollar esta eleccién en
condiciones dignas y justas, asi como la prohibicion de la servidumbre, la esclavitud
y los trabajos forzosos.

Ahora bien, los casos que posterior al analisis se derivaban en relaciones de
derecho colectivo o sindical eran asignados directamente a la direccion de la
entidad, puesto que implicaba tener conocimientos adquiridos mas profundos sobre
el tema y los restantes eran atendidos por los practicantes universitarios que
iniciaban sus actividades en la institucién, dado que la teméatica laboral individual
tiene como eje central la defensa y reivindicacion de los derechos laborales en el
marco del contrato de Trabajo y la relacion laboral.

Continuando con lo expuesto en el parrafo anterior dicha cercania entre el
beneficiario y el practicante, en temas de derecho laboral individual, permitié que lo
aprendido durante el pensum académico se materializase al tener un contacto
directo y brindar orientacién juridica a quienes acudian al Centro de Atencién

Laboral en busca de soluciones ante las diferentes vulneraciones a sus derechos
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aborales derivados de despidos injustificados e incumplimientos de las obligaciones
del empleador, tanto en los aportes al Sistema General de Seguridad Social y
reconocimiento de horas extra, entre otras violaciones directas a las leyes que rigen

las relaciones laborales.

Avanzando en nuestro razonamiento, y para el tema objeto de estudio, se encontrd
que los trabajadores vinculados mediante la modalidad del contrato verbal de
trabajo que acudian al Centro de Atencion Laboral representaban por lo menos el
50 % de la poblacion vulnerada y tenian mayores dificultades al momento de
recolectar elementos materiales probatorios que le permitieran demostrar la relacion
laboral ante el operador de justicia y por consiguiente, la proteccion y reivindicacion

de sus derechos laborales.

Asi las cosas, en el primer mes de la practica juridico social, se realizaron las
siguientes actividades y funciones dentro del Centro de Atencién Laboral CAL —
Sede Bucaramanga: un acercamiento y reconocimiento de la entidad, teniendo en
cuenta el funcionamiento del sistema de registro de usuarios via web del Centro de
Atencion Laboral (CAL) Bucaramanga, basado en la induccion realizada por el
equipo administrativo, liderado por su directora, la Dra. MAnica Paola Goémez y la

Auxiliar Administrativa.

Como bien lo afirma el (Centro de Atencion Laboral) CAL! la atencién a usuarios
estard enfocada en la asesoria de Trabajadores Unicamente, ya que el proyecto es
financiado por El Departamento De Trabajo De Los Estados Unidos (USDOL) vy el
cual es operado o administrado internamente por la Escuela Nacional Sindical, de
esta manera se busca la proteccion y reivindicacion de los derechos de las y los
trabajadores sindicalizados y no sindicalizados, propendiendo por la defensa de los
derechos emanados dentro del contrato de trabajo, apostando por estrategias de

formalizacién laboral y el fortalecimiento de las Organizaciones Sindicales.
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7.1 FUNCIONES ASIGNADAS

7.1.1 Asesoramiento Juridico. El horario de atencion que operaba en el Centro de
Atencion Laboral (CAL) era de 8:00 am a 4:00 pm en jornada continua tal como se
enuncio anteriormente, tiempo en el que los trabajadores se acercaban a las
instalaciones para ser debidamente orientados sobre los diferentes tematicas por
las que acudian a la entidad, para recibir este asesoramiento juridico, en primer
lugar la auxiliar administrativa toma la informacién bésica del usuario con el fin de
alimentar la base de datos de la entidad, para proseguir a asignar el usuario con su
respectivo asesor, dependiendo de si se trata de una consulta sobre derecho laboral

individual o colectivo.

El asesor asignado, debera realizar una entrevista completa a el trabajador con el
fin de conocer a cabalidad el problema presentado por el mismo y brindar la
asesoria juridica correspondiente. Inicialmente, el practicante dialoga con el
trabajador y para posterior a esto solicitar la siguiente informacién: tipo de
vinculacién laboral, condicion de afiliacién al Sistema General de Pensiones y
Cesantias, y finalmente, la situacion que motivé la consulta; de acuerdo con lo
anterior y dependiendo del caso en concreto, se explicaba el campo de accién de
Centro de Atencion Laboral y se definia la posible ruta juridica para que la misma
fuera abalada por la asesora encargada de revisar y avalar las acciones realizadas
asi como la solucion juridica pensada por el practicante; para luego proceder a
comunicérsela al beneficiario. Llegados a este punto, se podian tramitar acciones
tales como: querellas, tutelas, derechos de peticion, liquidacion de prestaciones

sociales, recursos o conceptos juridicos.
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De hecho, se encontré que las consultas solicitando informacion sobre el pago de
la liguidacion de prestaciones sociales al finalizar la relacion laboral y el tramite a
seguir para hacer la reclamacion de pago, representan el motivo de consulta mas

frecuente en el Centro de Atencion Laboral (CAL)

7.2 ATENCION INICIAL AL USUARIO Y RECOLECCION DE INFORMACION

Asi bien, se brindé informacion acerca del manejo de la base de datos del CAL, en
la cual se registra la informacion basica del usuario y la accion realizada, con el fin
de llevar un control y seguimiento de los casos que se dan a conocer a cada uno de
los asesores. En esta informacién basica llevamos el control del tipo de contrato que
rige la relacion laboral, si pertenecen a alguna organizacion sindical, el estrato del

usuario, grado de escolaridad e informacion sobre la afiliacion a seguridad social.

El primer paso que se debe llevar a cabo es el registro basico por escrito que
consiste en: nombre completo, direcciébn, nimero de contacto y quién le dio a
conocer los servicios del CAL, posterior a eso se entrevista con la Auxiliar
Administrativa para completar el registro de todos sus datos personales a través de:
http://200.25.22.61:8080/CAL/paginas/inicioPrincipal.jsf.

Seguidamente, la auxiliar administrativa, ARACELY CALDERON, es la persona
encargada de la asignacion del asesor que se encargara de entrevistar y brindar
asesoria juridica al usuario, teniendo en cuenta la disponibilidad de estos. En el
primer acercamiento con el usuario, el asesor designado debera realizarle unas
preguntas con el objetivo de completar el registro de la plataforma web, esta
informacion versara sobre su vinculacion a EPS, ARL y FONDO DE PENSIONES.
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Ademas, se indago por el tipo de contrato que rige la relacion laboral, si se encuentra
trabajando actualmente o no, si pertenece a alguna organizacion sindical, entre
otras. Lo anterior se realiza con el fin de recolectar informacion para asi, crear
estadisticas sobre los sectores que presentan mayores indices de vulneracion de

sus derechos laborales.

Asi las cosas, cada Centro de Atencién Laboral elabora un informe trimestral que
se presenta ante la Escuela Nacional Sindical y estd a su vez, realiza un informe
consolidado que es enviado a USDOL para su posterior analisis y monitoreo.
Posteriormente, el asesor iniciara la entrevista haciendo preguntas sobre el tema
que esté exponiendo el usuario con el fin de conocer los hechos que rodean el caso,

para asi poder brindar una asesoria conforme a derecho. Para esto deberé:

e Reconocer cuales son los derechos que le estan siendo vulnerados al usuario

e Aclararle al solicitante las consecuencias juridicas de la situacién que esta
presentando. Esto se deberd hacer en un lenguaje claro y accesible al
usuario.

e Explicarle al usuario, cuales son las herramientas juridicas que tiene a su
disposicion para solucionar su situacion.

e Se debera dar a conocer al usuario el alcance de la competencia juridica que
tiene el Centro de Atencion Laboral, ya que ningun asesor juridico dentro del
CAL tiene competencia para asumir procesos judiciales como entidad.

e En los casos que se deba llevar a cabo la elaboracién de un documento, el
mismo sera entregado al instante al usuario a menos que requiera mas

tiempo para su estructuracion.
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¢ Finalmente, todas las acciones realizadas deberan consignarse en la
plataforma del CAL, para llevar un control y asi, poderles hacer el debido
seguimiento y en los casos que sea pertinente continuar con el tramite para
lograr la reivindicacion del derecho sin acudir a la jurisdiccion, el usuario
podra volver a solicitar asesoramiento si lo considera necesario con esto se

cumple el objetivo de brindar una orientacion integral y gratuita al trabajador

7.3 ACCIONES REALIZADAS

El Centro de Atencion Laboral (CAL) ubicado en la ciudad de Bucaramanga a lo
largo del afio 2019 present6 4 informes trimestrales, distribuidos de la siguiente
manera: el primero abarcé los meses de enero a marzo con un total de 661 usuarios,
siendo 279 mujeres y 382 hombres, el segundo informe de los meses de abril a junio
en el que se atendieron 951 personas, de las cuales 518 eran mujeres y 433
hombres, el tercer informe de los meses de julio a septiembre con 1405 usuarios,
con una poblacién de 762 mujeres y 643 hombres, siendo este el de mayor
demanda de usuarios y el ultimo informe que comprende los meses de octubre a
diciembre de 2019 con 972 beneficiarios, divididos en 420 mujeres y 552 hombres.
Al finalizar el periodo anual del 2019 se documenté que acudieron al Centro de
atencion Laboral 1.979 mujeres y 2.010 hombres de una muestra de 3.989
personas; lo que nos permite concluir que el porcentaje en el trascurso del afio en
mencion fue de 49.61 para mujeres y 50.39 para hombres, denota una minima
diferencia de genero entre los usuarios que asistieron al Centro de Atencién Laboral
(CAL).
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En contraste con lo anterior, la tabla 2 amplia el nimero de usuarios por género
segun su tipo de contrato, ya sea de caracter verbal o escrito, siendo anexada una
columna referente a los usuarios que no poseian un vinculo laboral con un
empleador al ser trabajadores independientes. Para aquellos que se acercaban no
con la intencion de exponer alguna problematica si no de conocer a fondo cuales

eran sus derechos, se elaboraban conceptos juridicos.

Tabla 2.cantidad de hombres y mujeres segun tipo de contrato

Tipo de contrato laboral Hombres Mujeres
Contrato verbal 1.069 1.250
Contrato escrito 790 460
Trabajadores

independientes y 151 269
conceptos juridicos

TOTAL 2.010 1.979

Como datos adicionales la figura 1 permite percibir el porcentaje exacto durante el
afio 2019 de los contratos verbales, escritos y de trabajadores independientes y
conceptos juridicos, a su vez las figuras 2 y 3 plasman la diferencia porcentual entre

hombres y mujeres segun contrato verbal y escrito respectivamente.
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Figura 1.Porcentaje segun tipo de contrato

= Verbales
= Escritos
N

Figura 2.Porcentaje de Hombres y mujeres con contrato verbal

= Hombres
= Mujeres

Figura 3.Porcentaje de Hombres y mujeres con contrato escrito

‘ = Hombres
\ ’ = Mujeres
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7.3.1 Querellas: Aproximadamente desde el mes de julio del afio 2019 se brind6
atencion integral a diferentes usuarios que solicitaron se iniciara una investigacion
formal a sus empleadores por parte del Ministerio de Trabajo, partiendo de esta
informacion 11 de ellos expusieron queja formal por la evasion al Sistema General
de Seguridad Social y los 10 restantes por estar vinculados mediante contrato verbal
de trabajo; de igual manera se extrajo la informacién que 9 eran mujeres y 12

hombres.

Es de resaltar que el Ministerio de Trabajo es la institucion preponderante en materia
de derechos laborales individuales y colectivos de los trabajadores colombianos,
sus funciones se encuentran plasmadas en el decreto 4108 de 2011
especificamente en su articulo 2 ; donde se afirma que dicha entidad tiene la
obligacion de formular, dirigir y evaluar politicas sociales en el ambito laboral, las
cuales estan direccionadas en gran medida a respaldar a la poblacion vulnerable
coordinando con otras instituciones los lineamientos a tener en consideracion,
tomando el mando de divulgar las estrategias para el cabal conocimiento por parte
de la poblacion colombiana de sus derechos al trabajo decente, salud y seguridad

en el trabajo, y su reconocimiento por los entes competentes.

A su vez ejerce en el marco de sus competencias, la prevencion, inspeccién, control
y vigilancia del cumplimiento de las normas sustantivas y procedimentales en
materia de trabajo y empleo, e impone las sanciones establecidas en el régimen

legal vigente.
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7.3.2 Liguidaciones de Prestaciones Sociales: En el afio 2019, un total de 825
usuarios solicitaron al Centro de Atencion Laboral orientacién juridica frente a la
liquidacion de sus prestaciones sociales al finiquitar la vinculacion laboral y los
pasos a seguir para realizar la respectiva reclamacion de pago ante su empleador.
De la informacion recaudada y expuesta en la tabla 3, es adecuado afirmar que 395
mujeres asistieron para dicho tramite donde 267de ellas poseian un contrato verbal
y tan solo 128 contrato escrito. En los hombres estos datos varian a 197 contratos
verbales y 230 contratos escritos, para un total de 430 hombres. La figura 4
evidencia la diferencia entre hombres y mujeres en una vinculacién verbal; por su
parte la figura 5 proporciona datos similares en relacién con el total de contratos

escritos entre hombre y mujeres.

Tabla 3.Total de usuarios de liquidaciones segun género y tipo de contrato.

Tipo de contrato _
Hombres Mujeres

laboral

Contrato verbal 230 267

Contrato escrito 200 128

TOTAL 430 395
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Figura 4.Porcentaje de hombres y mujeres segun Contrato verbal

= Hombres

Figura 5.Porcentaje de hombres y mujeres segun contrato escrito.

s Hombres

\ ’ = Mujeres

7.3.3 Tutelas: Para el caso de las tutelas, que en el afio 2019 ascendieron a 173
usuarios, la tabla 4 permite apreciar que el nUmero de hombres es superior en
relacion con el de las mujeres y que su contratacion laboral tiene un porcentaje
mayor en los contratos escritos, a diferencia de las mujeres quieres expresaron en
su mayoria que la vinculacion con su empleador era por contrato de trabajo verbal,

la anterior informacion se muestra detallada en la figura 6 y figura 7.

Tipo de contrato laboral Hombres Mujeres

Contrato verbal

39 63
Contrato escrito 54 17
TOTAL 93 80

Tabla 4.Total de usuarios de Tutelas segun género y tipo de contrato.
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Figura 6.Porcentaje de hombres y mujeres con contrato verbal

= Hombres

/ = Mujeres

Figura 7.Porcentaje de hombres y mujeres con contrato escrito

= Hombres

= Mujeres

7.3.4 Derechos de Peticion: Otra de las labores realizadas en el de Centro de
Atencion Laboral (CAL), correspondi6 al tramite de derechos de peticién, algunos
de los cuales cumplian con la finalidad de solicitar informacién a los empleadores
sobre diferentes situaciones y hechos que eran manifestados por los usuarios, por
ejemplo cuando les era imposible continuar asistiendo a sus labores, dado que el
empleador terminaba de manera unilateral el contrato sin que mediara una
notificacién de lo sucedido o una carta donde plasmara las razones que motivaron
al despido en caso de que las hubiera.

De igual importancia se realizaron solicitudes de documentos con los que no
contaba el usuario, como la copia de su contrato de trabajo, los desprendibles del



pago de la seguridad social, etc. Otros tantos tenian como destinatario a Empresas
Promotoras de Salud, Aseguradoras de Riesgos Laborales y Fondos de Pensiones.

la tabla 4 indica que para el afio 2019 se realiz6 un total de 128 derechos de peticion,
donde los hombres tuvieron una participacion de 57 consultas y las mujeres de 71,
en las variables que aborda la tabla los hombres sobresalieron en la vinculacién de
contratos laborales escritos con un total de 38 usuarios y la mujeres de 31, y en
contratos verbales se mantuvo el margen superior de las mujeres , puesto que su
porcentaje fue de 68% a lado de un 32% de los hombres, para mayor claridad la

figura 7 describe la comparativa de contrato verbal y la figura 8 la del contrato escrito

Tabla 5.Total, de usuarios segun género y tipo de contrato por Derechos de

peticion
Tipo de contrato _
Hombres Mujeres
laboral
Contrato verbal 19 40
Contrato escrito 38 31
TOTAL 57 71
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Figura 8.Porcentaje de hombres y mujeres con contrato verbal
= Hombres
\ ﬂ = Mujeres
Figura 9.Porcentaje de hombres y mujeres con contrato escrito.

= Hombres
‘ ' = Mujeres

7.3.5 Conceptos Juridicos: El Centro de Atencion Laboral (CAL) presta sus

servicios juridicos en el area de derecho laboral individual y colectivo, a personas
de diferentes niveles socioeconémicos, estas personas que solicitaron asesoria
juridica en el Centro de Atencién Laboral (CAL), en muchas ocasiones no contaban
con el conocimiento de los derechos que les asistian en su calidad de trabajadores,
viéndose vulnerados en diferentes aspectos.

Por este motivo, se les brindé apoyo juridico integral de forma escrita y verbal
enfocada en la situacion motivo de consulta, en donde se le informaba al usuario
sobre las opciones y herramientas juridicas que tenia a su disposicion para hacer
valer sus derechos laborales. Lo anterior, partiendo del presupuesto de que algunos

usuarios solo querian tener un mayor conocimiento de la situacion que presentaban



y de los derechos que les asistian, pero no tenian necesidad de realizar una accion
en especifico. Buscando asi desde el Centro de Atencién Laboral (CAL), que los
trabajadores de escasos recursos econdémicos con vinculaciones laborales
precarias adquieran los conocimientos que les permitan actuar de manera oportuna

frente a las arbitrariedades que se les presentan en sus lugares de trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se atendieron consultas en las que se le indico al usuario
conceptos basicos como lo era: las modalidades del contrato de trabajo, la jornada
ordina laboral, qué constituia trabajo extra y su forma de pago, los derechos y
deberes que tenian como trabajadores.

7.3.6 Capacitacion a Trabajadores: Semanalmente, dentro del grupo de
practicantes del Centro de Atencion Laboral, nos dividiamos un tema de actualidad
en materia laboral y realizdbamos una jornada de capacitacion a los usuarios que
se encontraban en la sala de espera, en la cual se explicaba de manera general
diferentes temas, tales como: derechos y obligaciones generados en el marco de
las relaciones laborales, libertad sindical, nuevas modificaciones al régimen laboral,

entre otros temas de interés general.

Lo anterior, con el fin de sensibilizar a la poblacion sobre las probleméticas mas
comunes de los trabajadores (as) colombianos y generar espacios de dialogo en los
que se fomentara la denuncia publica de las graves violaciones a los derechos
laborales y sindicales. La mencionada actividad ademas de brindar un mayor
conocimiento de los temas mas relevantes en materia laboral para los trabajadores
también ofrecia la oportunidad a los practicantes de ampliar su comprension al tener

que realizar una pequefia investigacion y posteriormente socializarla.

Logrando a su vez con esta capacitacion, fomentar la divulgacién y apropiacion por
parte de los trabajadores, de las herramientas juridicas, con que cuenta para
proteger y garantizar sus derechos laborales y sindicales, asi como las principales

vulneraciones que se presentan en el ejercicio de estos, estas capacitaciones
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propiciaban el contexto para profundizar en temas relevantes relacionados

directamente con los trabajadores. Mirar informe.

7.3.7 Clinicas Juridicas: Se realizaron tres jornadas de clinicas juridicas, una de
estas en la sede de la CUT (Central Unitaria de Trabajadores de Colombia) y las
otras dos en las instalaciones del Centro de Atencion Laboral, tendientes a que los
trabajadores asistentes, que no contaban con el tiempo necesario para acercarse al
Centro de Atencion Laboral en los dias habiles, expusieran sus casos particulares
y allegaran las pruebas necesarias para tramitar las acciones que dieran lugar. De
forma similar se les brindé capacitacion, sobre los derechos y obligaciones
emanados del contrato de trabajo y las rutas juridicas a seguir para lograr la

reivindicacién y proteccidn de sus derechos laborales.
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8. CONCLUSIONES GENERALES

El articulo 25 de la Constitucién Politica de 1991 dispone que “El trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas”. Asi las cosas, surgen unos derechos individuales propios de cada
trabajador en el marco de la relacion laboral, independientemente del tipo de

contrato laboral suscrito entre las partes.

De acuerdo con lo anterior, encontramos que el contrato verbal de trabajo goza de
la misma validez que un contrato de trabajo escrito y para que este se configure,
solo es necesario con que las partes involucradas por medio de un acuerdo de
voluntades pacten ciertos elementos esenciales, como lo son: la labor a realizar por
parte del trabajador, un horario, el lugar en el que se desarrollaran las actividades y

una remuneracion.

Asi las cosas, esta modalidad de contrato es ampliamente utilizada en Colombia por
la facilidad de su configuracion, ya que los sujetos contractuales acuerdan unos
minimos y sin necesidad de formalismos, es decir, sin plasmar en un documento las
obligacion y deberes de cada parte, se inicia la relacion laboral. El inconveniente
radica al momento de reclamar ante la jurisdiccion alguna discrepancia o
incumpliendo de los derechos laborales que surgen a raiz del contrato aun cuando
este es verbal, puesto que el interesado, en este caso el trabajador, le corresponde

la carga probatoria dentro del proceso.

En relacion al apartado anterior es posible evidenciar que la mayor desventaja
propia de la modalidad de contrato verbal, radica en la dificultad que le representa
al trabajador reunir los elementos materiales probatorios, mas alla de testimonios

que den fe de la relacion laboral, debido a que, en la gran mayoria de casos, los
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empleadores se abstienen de expedir cualquier tipo de certificaciéon o documento
por escrito que los vincule con el accionante y que sirvan de prueba dentro de un
proceso; significando asi un obstaculo para que el trabajador que ve vulnerados
sus derechos, incluso llegando a desconocerlos, pueda recurrir a los medios de

proteccion consagrados en la constitucion y las leyes laborales.

Con el proposito de facilitarle la labor al trabajador y siendo este el extremo débil de
la relacion laboral, el legislador cred la presuncion contentiva en el articulo 24 del
Cddigo Sustantivo de Trabajo, que consagra: “Se presume que toda relacién de
trabajo personal esta regida por un contrato de trabajo “. Sin embargo, mediante la
interpretacion juridica, el operador de justicia es el que ha desarrollado este tema 'y

ha manifestado que:

“En los procesos en los cuales se discutan asuntos regulados por el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, si una de las partes prueba haberle prestado sus servicios
personales a la otra, el juez laboral esta obligado a presumir que los servicios se
prestaron en el marco de una relacion laboral; es decir, en el marco de una relacién
de prestacién de servicios personales, subordinada juridicamente y remunerada”
[20]

No obstante, para que opere la presuncion del articulo 24 del CST, al trabajador le
corresponde demostrar la continua subordinacion, ya que este elemento es esencial
de los contratos laborales. Precisamente alli comienza el problema, debido a que el
trabajador debe recaudar el acervo probatorio necesario que le permita demostrarle
al operador de justicia, mas alla de toda duda razonable, que se encuentran en el
marco de una relacion de indole laboral, y asi posteriormente, hacer las respectivas

solicitudes a las que haya lugar.

En caso de que el juez, encuentre demostrado el elemento de subordinacion y haga
uso de esta presuncion, la carga probatoria se trasladaria al empleador a quién le

corresponderia demostrar que el vinculo contractual no era una relacion laboral, por
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lo que no habria lugar al pago de seguridad social, liquidacion de prestaciones
sociales y mucho menos, indemnizaciones en virtud de la finalizacion del vinculo

laboral.

Asi las cosas, en el desarrollo de la practica juridico social llevada a cabo en las
instalaciones del Centro de Atencién Laboral (CAL), se realizd un analisis detallado
enfocado en los trabajadores vinculados por medio de contrato verbal de trabajo y
de la situacion que presentan al momento de solicitar la proteccion de sus derechos
laborales individuales antes de iniciar, de ser el caso, un proceso. Recalcando que
de la informacion obtenida el porcentaje de mujeres vinculadas mediante contrato
verbal fue mayor en proporcion al porcentaje de los hombres cobijados bajo esta

modalidad de contrato.

Se pudo concluir que, mas de la mitad de estos usuarios, al no encontrar solucion
al conflicto en sede conciliacion, optan por renunciar a sus derechos y evitar el litigio,
ya sea por falta de pruebas y/o por falta de recursos econdémicos, siendo esta ultima
opcién las mas razonable, puesto que en algunos casos se evidencid que el
empleador pagaba un salario menor al que se le cancelaria por la misma accion a

un trabajador con contrato escrito, ademas de exceder la jornada laboral permitida.

Lo anterior, es una falencia de la cual se estan aprovechando muchos empleadores
que al conocer la falta de oportunidades laborales y la situacion de necesidad por la
gue pasa la persona que solicita el empleo, deciden aprovecharse de la situacion y
vulnerar los derechos que le asisten al trabajador vinculado. Por ende, dentro de la
practica social, se intenté generar conciencia en cada usuario que asistia al Centro
de Atencién Laboral (CAL) en busca de asesoria juridica, haciendo especial énfasis
en los derechos y obligaciones que surgen en el marco de las relaciones laborales

y las herramientas que tienen a su disposicion para pedir su proteccion.

En este punto es pertinente exponer gue un alto nimero de usuarios que acudieron
al Centro de Atencion Laboral (CAL), que no contaban con un contrato de trabajo

escrito, narraron que estaban sometidos a diversas situaciones contrarias a las
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disposiciones laborales vigentes, como lo son jornadas laborales que superan las
legalmente permitidas, sin obtener una remuneracion acorde al tiempo laborado, el
no pago de su seguridad social por parte de los empleadores que ven en esta
modalidad de trabajo, una oportunidad para reducir sus egresos, y evadir el pago
de algunas de sus obligaciones, la realizacion de sus labores en condiciones
deficientes y con una sobrecarga laboral extenuante, entre otras vulneraciones que
evidencian la precariedad de las relaciones laborales existentes, y las dificultades
que tienen los trabajadores para obtener un empleo decente, donde le sean

garantizados los derechos consagrados en la constitucion y la ley.

Cabe resaltar que, si los trabajadores contaran con el acompafamiento juridico
durante el trascurso de una relacidon laboral, aumentarian sus posibilidades de
adelantar una reclamacion exitosa frente a las arbitrariedades de su empleador, ya
que conoceria los derechos que le asisten, los cuales estan consagrados en el
estatuto laboral, la constitucién, la ley y demas fuentes de derecho, siendo deber de
los operadores judiciales, interpretar de manera favorable para el trabajador las

leyes existentes.

Como resultado final de la practica juridico social en el Centro de Atencion Laboral
(CAL), se elabor6 un plegable en el cual se ilustré la ruta a seguir dirigida
especialmente a los trabajadores que cuentan con un contrato verbal de trabajo,
para que posean un conocimiento mas amplio de sus derechos y de las acciones
gue pueden realizar antes de acudir frente a un juez, como lo es la conciliacién que
se adelanta en el Ministerio de Trabajo, ya que por medio de este mecanismo
alternativo de solucion de conflictos se busca llegar a un comun acuerdo donde se
hagan valer los derechos que le asisten al trabajador y asi, evitar el desgaste del
aparato judicial en situaciones que se pueden dialogar y solucionar entre las mismas
partes, ahorrandoles a los involucrados, tiempo y dinero que posiblemente no

tengan a su disposicion.
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ANEXOS.

e PLEGABLE
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¢QUE HACER EN CASO
DE TERMINACION DEL
CONTRATO?

Dado el caso, la terminacion del contrato por

parte del empleador debe ser por una justa

causa; si como trabajador considera que no es

asi puede acudir ante el Ministerio de Trabajo y
solicitar una audiencia de conciliacion en la cual A$E$ORIA ’URIDICA

se escuchara a ambas partes y al final, de ser Si como trabajador no cuenta con el dinero
exitosa, se firma un acta de conciliacién segun el suficiente para pagar un abogado

acuerdo llegado. Si por el contrario no hay contractual, puede acudir por asesoria

acuerdo el trabajador debe acudir a la via juridica en temas laborales a los
ordinaria para hacer exigible sus derechos. consultorios juridicos de las universidades
y ser atendidos por estudiantes de ultimo
semestre de la carrera de derecho, quienes GU I,A PRACTICA PARA

lo instruirdn en el proceso de reclamacion

de sus derechos y lo acompaiiaran en las

TRABAJADORES CON UN

diferentes etapas procesales; de igual
manera pueden acudir a los Centro de CONTRATO VERBAL
Atencion Laboral (CAL) que haya
disponible en su ciudad o acudir ante de Ia

Defensoria del pueblo para solicitar

asesoria juridica gratuita




Como trabajador es importante conocer que todas las

modalidades de trabajo estan bajo los principios
generales del derecho al trabajo, es decir, que se aplica
tanto para el contrato escrito como en el verbal y estan
consagrados en los articulos 53 y 83 de la Constitucion,

algunos de ellos son:

v Favorabilidad

v" Principio pro-operario,

v Conservacion del contrato,
v Justicia social

v" Entre muchos otros

Es aquel donde el trabajador y el empleador
acuerdan de palabra todos los aspectos de la
relacién laboral, tales como: labor a desempefiar,
lugar, remuneracién y duracién del contrato;
destacando que lo anterior no llega a plasmarse
en un documento, aun asi, surgen todos los

derechos.

El contrato verbal es una de las
modalidades mas comunes del contrato de
trabajo y tiene la misma validez que un
contrato escrito

Si estd bajo esta modalidad de contrato de

trabajo, tiene los siguientes derechos:

v" al pago de una liquidacién de prestaciones

sociales

v" aportes a seguridad social

v' aportes parafiscales

en conclusion, cuenta con todos los derechos

derivados de un contrato de trabajo, aun

cuando el patrono diga lo contrario.







