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RESUMEN

TITULO: EL ESTRES ACADEMICO Y LA ANSIEDAD FRENTE A LA PRACTICA ACADEMICA
EN ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL PROXIMOS A GRADUARSE®

AUTORA: ANA MARISOL ROJAS RODRIGUEZ*

PALABRAS CLAVE: ESTRES ACADEMICO, ANSIEDAD, ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS,
TRABAJO SOCIAL.

DESCRIPCION

La presente investigacion analiza los niveles de estrés académico y ansiedad presentes en estudiantes de
Trabajo Social proximos a graduarse de la Universidad Industrial de Santander frente a la practica
académica y la preparacion que se recibe en la academia para afrontar dicha practica, la metodologia
aplicada fue el enfoque cuantitativo no experimental de tipo transversal correlacional, el instrumento
aplicado se conformd por el inventario SISCO de estrés académico, el inventario de ansiedad estado
IDARE, 8 preguntas planteadas por la investigadora en donde se indagan elementos socio educativos y un
espacio para recibir recomendaciones, la muestra se tom6 de 49 estudiantes universitarios entre octavo,
noveno y décimo semestre de Trabajo Social por medio de un muestreo no probabilistico, arrojando
resultados que evidencian la relacidon de dependencia entre el estrés académico y el nivel de semestre
cursado, por otro lado, aunque la ansiedad no tiene relacién con el estrés académico se muestran altas
puntuaciones de ansiedad moderada y profunda en los estudiantes, con respecto al programa de formacion
profesional se encuentra inconformidad de los estudiantes frente al pensum causado por la falta de practica
académica, también se hallaron aspectos positivos y negativos de la Escuela de Trabajo Social por medio
la relacion entre distintas variables a los cuales se les dio las respectivas recomendaciones para tratar los

aspectos negativos encontrados.

* Trabajo de grado

** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Héctor Mauricio Rojas Betancur
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ABSTRACT

TITLE: THE ACADEMIC STRESS AND ANXIETY FROM ACADEMIC PRACTICE IN
NEXT SOCIAL WORK STUDENTS GRADUATE"

AUTHOR: ANA MARISOL ROJAS RODRIGUEZ**
KEYWORDS: ACADEMIC STRESS, ANXIETY, COLLEGE STUDENTS, SOCIAL WORK.
DESCRIPTION

The present investigation analyzes the levels of academic stress and anxiety present in Social Work
students coming to graduate from the Universidad Industrial de Santander in front of the academic
practice and the preparation that is received in the academy to confront this practice, the applied
methodology was the non-experimental quantitative approach of correlational cross-sectional type,
the applied instrument was formed by the SISCO inventory of academic stress, the IDARE state
anxiety inventory, 8 questions posed by the researcher in which socio-educational elements are
investigated and a space to receive recommendations, the sample was taken from 49 university
students between the eighth, ninth and tenth semester of Social Work through a non-probabilistic
sampling, showing results that show the dependency relationship between academic stress and the
level of semester studied, on the other hand, although the anxiety is not related to the Academic
stress shows high scores of moderate and deep anxiety in the students, with respect to the
professional training program there is dissatisfaction of the students in front of the curriculum
caused by the lack of academic practice, positive and negative aspects of the School of Social
Work through the relationship between different variables to which the respective

recommendations were given to deal with the negative aspects found.

* Degree work

** Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director: Héctor Mauricio Rojas Betancur
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Introduccion

Cada dia las personas se encuentran con obstaculos en la vida que deben ser superados; sin
embargo, estos no siempre son féciles de enfrentar, especialmente en los contextos educativos,
cuyas exigencias suelen ser promotoras de situaciones que generan en las personas sentimientos

de tension, aprension, malestar emocional vy fisico.

En este caso se hablara del estrés causado por la carga académica en estudiantes universitarios
mejor conocido como estrés académico, el estrés genera ansiedad como una respuesta adaptativa
normal que ayuda a superar los sucesos externos, permitiendo asi la consecucion de las metas
propuestas por su ente superior (maestros, escuela o facultad y en si mismo, institucién
universitaria), en ocasiones el estrés excesivo da lugar al sindrome general de adaptacion conocido
como un esfuerzo maximo del organismo para adaptarse, lo que puede ser un portal a distintos

desequilibrios en el bienestar emocional del individuo (Davila, Ruiz, Moncada, y Gallardo, 2011).

Diversas situaciones pueden ser las causantes tanto del estrés académico como de la ansiedad
en los estudiantes, en este caso la finalizaciébn de una carrera profesional necesita de una
preparacion que ensefie al estudiante a responder de manera eficiente y profesional ante las

situaciones laborales que encontrara una vez se haya graduado.

El programa académico estudiado en la presente investigacion fue Trabajo Social con una
durabilidad de cinco afos, es decir 10 semestres, tiene compromiso para con sus estudiantes y la

sociedad, de esta manera se puede apreciar en su mision.
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La Escuela de Trabajo Social es una unidad académica y administrativa de la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Industrial de Santander orientada a la formacion integral de
profesionales en Trabajo Social comprometidos con la produccion de conocimiento y el cambio
social, reconocidos como sujetos formados axioldgica, estética, cientifica y politicamente para
conocer e intervenir en situaciones que afectan la dignidad humana en relacién con los derechos

humanos, la igualdad, la justicia social y la autonomia (Escuela de Trabajo Social, 2011).

En este programa los estudiantes adquieren diversas competencias orientadas al saber ser y
saber convivir tales como: tomar decisiones responsables basadas en el juicio critico y la ética
profesional, capacidad dialogica y habilidades interpersonales que le permiten relacionarse con los
diferentes grupos poblacionales, compromiso y responsabilidad ante la transformacion de
realidades proponiendo soluciones a diferentes problemas o conflictos socioculturales (Escuela de

Trabajo Social, 2011)

Las competencias anteriormente nombradas son indispensables en el trabajador social, porque
estas son las que le ayudaran a tratar las necesidades que encuentra en su entorno, de esta manera
la escuela de Trabajo Social se podria ver afectada con altos grados de estrés académico o ansiedad
en los estudiantes, pues su objetivo principal es el de ofrecer profesionales integrales en el ejercicio
laboral y si los estudiantes desarrollan cuadros de estrés y ansiosos, afectan su rendimiento
académico y salud emocional alterando su capacidad de desarrollar sus habilidades profesionales

a cabalidad.
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Tabla 1:Plan de estudios del programa de Trabajo Social

Nivel

Nivel

Cadigo

23427
23423

24948

23424

23425

Asignatura

Historia del trabajo social

Antropologia cultural y
social

Taller de lenguaje

Cultura fisica y deportiva

Vida y cultura universitaria

Inglés |

TOTAL NIVEL |

Fundamentos del trabajo
social

Epistemologia de las
ciencias sociales y humanas

Teorias sociolégicas

Psicologia general y
evolutiva
Inglés 11

TOTAL NIVEL Il

Trabajo social individual y
familiar

Fundamentos de
investigacion

Sociologia contemporanea
Psicologia social

Filosofia politica

TOTAL NIVEL I11

Cadigo

Asignatura

Horas/semana

TAD Tl

T P
4 0 8
3 0 6
4 0 5
2 1
1 0 0
5 0 7
17 2 27
4 0 8
3 0 6
3 0 6
3 0 6
5 0 7
18 0 33
4 0 8
3 1 7
2 0 4
15 1 31

Horas/semana

TAD Tl

T P

Créditos

16

Créditos

Requisitos

R: Historia del trabajo
social

R: 23424

R: Teorias sociologicas

R: Psicologia general y
evolutiva

Requisitos

Evaluacién
cuantitativa o
cualitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Evaluacion
cuantitativa o
cualitativa

15

UAA acargo de la
asignatura

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. Idiomas

Dep. Edu. Fisicay
Deportes
Esc. Filosofia

Esc. Idiomas

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. Idiomas

Esc. T. Social
Esc. T. Social

Esc. T. Social
Esc. T. Social

Esc. T. Social

UAA a cargo de
la asignatura
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Trabajo social en grupos y
redes

Estadistica e investigacion
cuantitativa
Sociologia de la familia

Psicopatologia

Sistemas politicos

TOTAL NIVEL IV

<

Trabajo social comunidad y
organizaciones sociales

Investigacion cualitativa

Constitucion politica
Fundamentos de economia

Género

TOTAL NIVEL V

VI

VI
VI

VI
VI

VI
VI

Etica profesional

Demografia
Pedagogia social

Legislacion familiar

Derechos humanos,
conflicto y
democracia
Derecho laboral

Electiva interdisciplinar

TOTAL NIVEL VI

Nivel Codigo

VIl

VII

Asignatura

Metodologia integrada del
trabajo social

Gerencia social

4 0 8
6 1 13
3 0 6
3 0 6
2 0 4
18 1 37
6 0 12
3 1 7
0
0
3 0 6
17 1 35
2 0 4
2 4
2 0 4
3 0 6
17 0 34
Horas/semana
TAD TI
T P
3 1 7
3 0 6

18

2

8
17
Créditos

R: Fundamentos de
investigacion

R: Sociologia
contemporanea

R: Psicologia general y
evolutiva

R: Fundamentos de
Investigacion

Requisitos

R: Trabajo social en
grupos y redes

R: Trabajo social
comunidad y
organizaciones sociales

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Evaluacion
cuantitativa o
cualitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Esc. T. Social
Esc. T. Social
Esc. T. Social
Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social
Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

UAA a cargo de
la asignatura

Esc. T. Social

Esc. T. Social

16
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VIl Problemas sociales y
desarrollo

VIl Prevision y seguridad social

VIl Asignatura de contexto |

VIl Electiva disciplinar |

TOTAL NIVEL VII

VIII Sistematizacion de
experiencias

VI Gerencia de proyectos

VI Problemas sociales y
politica social

VIl Asignatura de contexto Il

VIII Electiva disciplinar |1

TOTAL NIVEL VIII

IX Practica de
trabajo social |
IX Trabajo de grado

TOTAL NIVEL IX

X Préctica de trabajo social Il
X Trabajo de grado Il

TOTAL NIVEL X
TOTAL

Fuente: (Escuela de Trabajo Social, 2011)

17

16

148

o B O O O

o

20

20
20

20

46

35

32

10

17
10

20

30

311

18

16

12

15
12

19

170

R: Metodologia integrada
de trabajo social
R: Gerencia social

R: Sistematizacion de
experiencias

R: 8

R: Sistematizacion de
experiencias

R: Préctica de trabajo
social |

R: 9

R: Trabajo de grado |

Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativa
Cuantitativa

Cuantitativa
Cuantitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Esc. T. Social

Esc. T. Social
Esc. T. Social
Esc. T. Social
Esc. T. Social

Esc. T. Social
Esc. T. Social

Esc. T. Social
Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

Esc. T. Social

17
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Lo anterior representa una situacion generadora de estrés y posiblemente ansiedad en los
estudiantes, pues justo al final de la carrera se da el primer acercamiento a la realidad social la cual
conlleva responsabilidades en un campo de practica asignado, donde deberan enfrentarse con
grupos de personas y desarrollar las destrezas que saben a nivel tedrico les ayudaran en su vida

profesional.

Para Pérez, Rivera y Gomez (2014) los universitarios constituyen un grupo de riesgo para la
ansiedad por sus exigencias psicoldgicas, sociales, académicas y elevado estrés, por esta razon se
dio la necesidad de establecer si los estudiantes de Trabajo Social presentaban estrés académico y
si estos provocaron cuadros de ansiedad, es por esto que la pregunta planteada es ¢Cual es la
relacion del estrés académico y la ansiedad con la conformidad en la practica académica y la

preparacion que se recibe para afrontarla por parte de los estudiantes de Trabajo Social UIS?

Para dar respuesta a las preguntas formuladas se establecié como objetivo general analizar los
niveles de estrés académico y ansiedad presentes en los estudiantes de octavo, noveno y décimo
semestre de Trabajo Social perteneciente a la Universidad Industrial Santander frente a la practica
académica y la preparacion que se recibe en la academia para afrontarla, como objetivos
especificos que complementaron el anterior se elaboraron los dos siguientes: relacionar los niveles
de estrés académico y ansiedad presentes en el estado emocional de los estudiantes que cursan
octavo, noveno y décimo semestre adscritos a la escuela de Trabajo Social de la Universidad
Industrial de Santander e identificar el grado de conformidad que tienen los estudiantes adscritos
a la escuela de Trabajo Social entre octavo, noveno y décimo semestre de la Universidad Industrial

sobre la practica académica y la preparacion que se recibe en la academia para afrontarla.
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1. Cuerpo del trabajo

1.1 Marco Referencial

El estrés es conocido como un proceso 0 reaccion adaptativa del cuerpo originado por las
relaciones entre el individuo y su entorno, cuando estas son evaluadas por la persona como
amenazantes y de dificil afrontamiento se transforman en descontrol y malestar Selye (como se

cité en Pulido, y otros, 2011) Lazarus y Folkman (como se cité en Jiménez, 2013).

1.1.2 El estrés académico. Es aquel donde las demandas o estresores son impuestos por
el ambito educativo a estudiantes de educacién media superior y superior, este se origina cuando
las demandas ambientales superan la capacidad adaptativa de un organismo, dando lugar a cambios
bioldgicos y psicoldgicos que pueden ser causantes de enfermedades Barraza(como se cito en

Jiménez, 2013). En este caso el estudio se centrd en estudiantes universitarios

El proceso por el cual pasa el individuo, entendiendo el estrés como una la relacion persona-
entorno segun Barraza (2006) tiene tres componentes principales: el acontecimiento estresante
(entrada), sucede una situacion inicial; la interpretacion del acontecimiento, cuando esta ocurre y
es valorado de forma negativa el individuo siente que se encuentra ante una pérdida, un desafio o

emociones negativas, y por ultimo, la activacion del organismo (salida), se genera el estrés porque
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los recursos que se poseen no son suficientes, lo cual hace que el individuo utilice diferentes

estrategias de afrontamiento.

Los sintomas que se presentan estan clasificados en tres tipos: fisicos (insomnio, cansancio,
dolor de cabeza, problemas de digestion, morderse las ufias, temblores, etcétera), psicoldgicos
(inquietud, tristeza, angustia, problemas de concentracion, bloqueo mental, olvidos, etcétera), y
comportamentales (conflictos, aislamiento, desgano, absentismo, ingestion de bebidas alcoholicas,

etcétera) y sintomas asociados con la ansiedad y depresion (Balanza, Morales, y Guerrero, 2009).

El cuerpo reacciona frente a estos sintomas con la necesidad de retomar su equilibrio sistémico
volviendo a analizar la situacién estresante y de esta manera escoger la mejor estrategia de
afrontamiento para el caso, seguido de ello actla y vuelve a valorar si esta ha funcionado o no y

modificarla si es necesario (2006, p. 118).

Para realizar el anterior proceso se necesita de las estrategias de afrontamiento, Castellanos,
Guarnizo, & Salamanca, (2011) refieren que las estrategias de afrontamiento se refieren a las
habilidades cognitivas y conductuales utilizadas por el individuo para hacer frente y sobrellevar
los eventos internos o externos que son valorados como desafios o amenazas, cuando estas
funcionan, evitan las condiciones que causan el estrés, de lo contrario se puede buscar otro recurso
que pueda ayudar, cabe resaltar que para cada situacion se pueden adaptar diferentes estrategias,

todo depende de la persona.

Ahora bien, es de gran importancia que la institucion conozca el nivel de estrés que manejan
sus estudiantes, puesto que este se relaciona con depresion, enfermedades cardiacas, enfermedades
cronicas, fracaso escolar y bajo rendimiento académico, también se dice que un elevado nivel de

estrés altera el sistema de respuestas del individuo a nivel cognitivo, motor y fisioldgico, la
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alteracion en estos tres niveles de respuestas influye de forma negativa en el rendimiento

académico, (Roman, Ortiz, & Hernandez, 2008)

En la siguiente tabla se muestran diferentes instrumentos utilizados para medir el estrés

académico

Tabla 2: Instrumentos para evaluar el estrés académico

Escala de apreciacion de
estrés académico-G (EAE-G)

Tiene como objetivo
principal observar la incidencia de
los distintos acontecimientos
estresantes que tienen lugar a lo
largo de la vida del individuo.

Se centra en cuatro
teméticas:  salud, relaciones
humanas, estilo de vida y asuntos
laborales y econdmicos. 53 items.

Poblacién de 18 a 60
afios, aunque el rango de edad es
bastante amplio, no logra
focalizarse en la poblacion a
trabajar en este proyecto, es por
ello que se invalida totalmente el
uso del EAE-G como método de
recoleccion de informacion para la
presente investigacion
(Cabanach, Valle, Rodriguez,
Pifieiro, & Freire, 2010).

Inventario de estrés
académico de Polo Hernandez y
Pozo IEA

Presenta un listado de
posibles situaciones generadoras
de estrés en los universitarios.

Cuenta con una escala
tipo Likert para medir resultados
de poco a mucho. Se evallan 3
niveles del ser humano, fisico (4
elementos), cognitivo 5
elementos) y motor (3 elementos),
permite conocer situaciones que
provocan mayor nivel de estrés
percibido, que tipo de respuesta se
asocia con el estrés ocasionado y
cudl es la relacién entre cada
situacion 'y su manifestacion
conductual. Este instrumento es de
tipo exploratorio para detectar a
los estudiantes que presentan
niveles de ansiedad y es por ello
que debe ser sometido a pruebas
para avalar su garantia (Polo,
Hernandez, & Poza, 2012).

Inventario SISCO de estrés
académico:

El cuestionario tiene como
objetivo  central reconocer las
caracteristicas del estrés que suele
acompariar a los estudiantes de
educacion media, superior y posgrado
durante sus estudios.

Permite conceptualizar el
estrés académico en tres términos:
sisttmico de carécter adaptativo y
esencialmente psicoldgico, los cuales
se presentan en tres momentos:
contextos académicos en los cuales el
estudiante tiene una serie de demandas

consideradas como estresores,
sintomas 0 indicadores del
desequilibrio  provocado por los

estresores y acciones de afrontamiento
frente al desequilibrio causado por los
estresores (Barraza, 2007).

Es de reconocer que los dos Gltimos instrumentos son de gran utilidad, no obstante, el inventario

SISCO de estrés académico presenta un alto nivel de confiabilidad con el alfa de Cronbach de 0,90

(Malo & Rosa, 2009).

El inventario SISCO para estrés académico es creado por Barraza para identificar las

caracteristicas del estrés que acompafian a los estudiantes durante su tiempo escolar o vida

universitaria.
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En primer lugar, se encuentran los estresores fisicos, sociales y psicologicos, alli se puntia la
frecuencia con la que se presenta en cada individuo (Jiménez, 2013), como se dijo anteriormente
son situaciones a las que estan sometidos los estudiantes, pero estas dependiendo como sean

asimiladas pueden convertirse en estresores 0 no.

En segunda instancia se encuentran los sintomas, que es la manifestacion del estrés, estos son
relativos a cada individuo y por esto el desequilibrio sistémico se registra diferente en las personas

que lo adquieren, se clasifican en reacciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, estas se refieren a los esfuerzos cognitivos y
conductuales que se desarrollan para manejar demandas especificas externas o internas evaluadas

como excedentes de los recursos del individuo.

El estrés tiene una relacion importante con la ansiedad porque es quien la provoca, sin
embargo, la ansiedad no siempre es generada por el estrés, hay diversos elementos ambientales
que la pueden ocasionar (www.mheducation.es, 2010). En el siguiente parrafo se habla de ella 'y

como actla en el individuo.

1.1.2 La ansiedad: Es entendida como una respuesta emocional compleja causada por
diversos eventos de la naturaleza a nivel cognitivo, afectivo, psicoldgico y comportamental, el
proceso como tal puede ser iniciado por un estimulo estresante que es percibido o interpretado
como peligroso o0 amenazante, también puede causarse por un pensamiento percibido como una

amenaza Castellanos et al.(2011).

Si bien estos eventos son interpretados como amenazas en realidad no lo son, pues para

Martinez-Otero (2014) la ansiedad se entiende como una emocion cercana al miedo proporcionado
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por un peligro irreal, es decir no se necesita de un objeto, sino de una experiencia interior de

inquietud y desasosiego carente de objeto, también se distingue por el sobresalto.

Es importante tener en cuenta que la ansiedad se puede presentar en cualquier persona, sin
importar raza, sexo o religion, donde se presentan alteraciones psicoldgicas y psicosomaticas e
interfiere en gran medida en la capacidad del individuo para crear conductas adaptativas para el
ambiente (Carrillo, 2008) es decir hace mas dificil que el estudiante pueda superar por diferentes

medios las situaciones que asimila como ansiosas.

Existe un nivel de ansiedad que se considera normal e incluso dtil, se le denomina umbral
emocional y permite mejorar el rendimiento y la actividad. Sin embargo, cuando la
ansiedad rebasa ciertos limites, aparece un deterioro de la actividad cotidiana. En este caso,
a mayor ansiedad, habra un menor rendimiento, lo que constituye un punto de partida para

los trastornos por ansiedad Celis, Bustamante, Cabrera, Alarcén y Monge, 2001, p. 25).

El bajo rendimiento anteriormente nombrado en poblacion universitaria se presenta como
descenso en el rendimiento académico porque interfiere en las tareas que exigen focalizacion y
concentracion prolongada, deterioro de sus relaciones interpersonales y de su salud, cuando la
ansiedad sobrepasa la etapa “umbral” y los sintomas se intensifican al punto que interfieren en la
vida cotidiana del individuo evitan que este pueda alcanzar sus objetivos propuestos, la ansiedad

se convierte en una enfermedad (Martinez-Otero, 2014) (Alvarez, Aguilar, y Lorenzo, 2012)|.

La ansiedad compromete la capacidad de atencion, concentracion y la destreza para la toma de
decisiones de las personas, quienes también presentan sensacion de aprension difusa, desagradable
y sintomas vegetativos como: dolores de cabeza, cefalea, diaforesis, taquicardia, opresion toracica,

malestar epigastrico e inquietud que alteran la salud mental, psicoldgica y social (Cardona, 2015).
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Segun lo ya expuesto, en la siguiente tabla se hace un paralelo entre diferentes instrumentos

utilizados para medir la ansiedad, cada uno con diferentes caracteristicas.

Tabla 3: Instrumentos para evaluar la ansiedad

Escala de Ansiedad Patoldgica

Determina la presencia y el
grado de la intensidad de la ansiedad
patologica, se aplica en pacientes
neuroticos, enfermos somaticos y
sujetos supuestamente sanos, consta
de 76 items, 26 reflejan cuantitativa
y cualitativamente la ansiedad
patologica y 50 items sacados de
otros instrumentos que evalGan la
ansiedad patoldgica tiene tres
variantes que permiten ser aplicadas
en tres momentos diferentes.

Fuente: (Gonzalez, 2007)

Escala de ansiedad de Cattell

Es una prueba autoanalisis
disefiada para conocer el nivel de
ansiedad general que presenta una
persona, compara el
comportamiento  de  ansiedad
general, comportamiento latente, y
manifiesto de la ansiedad y los
factores de personalidad que la
favorecen la ansiedad.

Estd constituida por 40
items que miden la ansiedad
manifiesta y latente.

Inventario de Ansiedad Rasgo-
Estado (IDARE)

Es un inventario
autoevaluativo  disefiado  para
evaluar dos formas de ansiedad:
como estado (condicién emaocional
transitoria) y la ansiedad como rasgo
(propension ansiosa relativamente
estable), las dos escalas tienen 20
preguntas, 10 positivas y 10
negativas, ademas de esto se tiene la
posibilidad de aplicar una sola de las
escalas en funcion de los intereses
del investigador.

A traveés de los afios y en
diversas investigaciones se han
aplicado a sujetos normales (no
ansiosos), como pacientes a clinicos,
los ultimo se logran diferenciar en
que en la prueba rasgo sale mas alta
de lo normal.

La ansiedad puede presentarse en tres formas: normal (se da la manifestacion afectiva como

respuesta a un estimulo), patoldgica (no hay estimulo previo) y generalizada (miedos

inexplicables, sin relacién con un objeto) (Perez, Rivera, y Gdmez, 2014). El presente estudio se

centrara en la ansiedad normal, es por eso que el instrumento Optimo a aplicar es el inventario de

ansiedad estado-rasgo IDARE, que presenta un alfa de Cronbach de 0.85, se seleccion6 debido a

que se puede aplicar s6lo una de las dos escalas que conforma el inventario, en este caso fue de

gran utilidad la ansiedad estado.

Cuando se habla de la ansiedad estado (AE) se entiende como un estado personal o condicién

emocional transitoria que puede variar con el tiempo y aumentar su intensidad, como se dijo

anteriormente se caracteriza por sentimientos subjetivos de tension y aprension identificados a

nivel de conciencia y del sistema nervioso autonomo (Martinez-Otero Pérez, 2014)En la Tabla 3
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se puede ver el plan actual de estudios de Trabajo Social, en él se encuentran las horas teoricas y
practicas de cada materia, alli se aprecia que las materias con horas practicas son cuatro, de las
cuales tres hacen parte de la linea de investigacion social (fundamentos de investigacion,
estadistica e investigacion cuantitativa, investigacion cualitativa) y una materia de formacion
profesional (metodologia integrada del Trabajo Social) con una intensidad semanal de 1 hora y la
practica académica a profundidad se encuentra ubicada en los dos Ultimos semestres en Las
materias practicas de Trabajo Social | y practicas de Trabajo Social 1l cada una con una intensidad

horaria de 20 horas practicas semanales.

1.2 Antecedentes

Cualquier persona en el transcurso de su vida puede experimentar ansiedad, segun cifras
nacionales los mas afectados por ella son los adolescente y adultos jovenes Alba (como se citd en
Cardona, 2015), esta se caracteriza por una serie de sintomas que afectan la salud fisica, emocional
y social de la persona, y de no prestarle atencion el trastorno ansioso tiende a agravarse cuando el

individuo esta sometido a constante presién laboral o académica.

La mayoria de los estudios realizados, se enfocan en las diferentes problematicas sociales y
familiares (Agudelo, Casadiegos, y Diana, 2008), personales como: intensa carga emocional,
sentimientos de temor, rabia o desesperacion (Davila, Ruiz, Moncada, y Gallardo, 2011),
problemas en los estilos educativos, carga en el trabajo, recursos economicos (Galindo, Morales,
Guerrero, y Conesa, 2008), que hacen que los estudiantes busquen ayuda porgue han provocado

grandes impactos en su salud.
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La ansiedad suele presentarse en las personas sin ningun tipo de discriminacién, pero los
jévenes universitarios son mas propensos que cualquier otra persona (Cardona, 2015). La mayoria
de los estudios realizados sobre el tema se enfocan en los factores psicosociales, familiares y

personales (Galindo, Morales, Guerrero, & Conesa, 2008, pag. 190)

Por otro lado, la mayoria de los estudios que se han realizado sobre ansiedad y estrés académico
se encuentra que estas variables dependen del sexo, mostrando a las mujeres con mayor
probabilidad de desarrollar estrés y ansiedad, también suelen tener como poblacion a estudiantes
del area de la salud como Medicina, Psicologia u Odontologia, dichos estudios se concentran en
los primeros semestres universitarios porque es alli donde hay una explosion de situaciones que

afectan al estudiante (Martinez-Otero, 2014).

1.3 Metodologia

El presente estudio se enmarco en el enfoque cuantitativo no experimental de tipo transversal
correlacional. El instrumento ejecutado se autoaplicé con un total de 65 preguntas, compuestas por
el inventario SISCO de estrés académico, el inventario de ansiedad IDARE, 8 preguntas
realizadas por la investigadora, 7 de estas para los estudiantes de octavo semestre y 8 para los
estudiantes de noveno y decimo semestre y por Gltimo la opcion de escribir observaciones o

sugerencias para la investigacion.

La primera parte del cuestionario tiene 3 preguntas generales como semestre, sexo, edad,

seguido de ello esta el inventario SISCO de estrés académico (Barraza, 2007, pag. 90), el cual
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consta de 30 items, la primer pregunta es un filtro con respuesta dicotomica que permite saber si
el encuestado es candidato a responder 0 no, las siguientes 29 son escala tipo Likert de cinco
valores categoriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), las 8 primeras
preguntas permiten identificar la frecuencia de diferentes estimulos estresores, las siguientes 15
la frecuencia con gue se presentan los sintomas valorados como estimulos estresores y las Gltimas

6 la frecuencia del uso de estrategias de afrontamiento.

Para validar los resultados del inventario SISCO de estrés académico los estudiantes tuvieron
que responder al menos el 70%(20) de las preguntas, los valores de la escala se puntuaron de 0 a
4 donde 0 = nunca, 1 = rara vez, 2 = algunas veces, 3 = casi siempre y 4 = siempre, se realiz0 la
sumatoria de cada item y se transformd en porcentajes por medio de regla de tres, una vez obtenido

el porcentaje se ubico a cada estudiante en su rango respectivo (Jiménez, 2013).

0-33 = Leve 34-66 = Moderado 67-100 o mas = Profundo

Tabla 4: Inventario SISCO de estrés académico
La respuesta de este cuestionario es voluntaria por lo que usted esta en su derecho de contestarlo o no contestarlo.
1 Durante el transcurso de este semestre ;Has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

SiO1 No (2
En caso de seleccionar la alternativa “no” el cuestionario se da por concluido, en caso de seleccionar la alternativa
“si”, pasar a la pregunta nimero cinco y continuar con el resto de las preguntas.

Marque con una “X”, seglin su criterio sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:
0= Nunca, 1 = Rara vez, 2= Algunas veces, 3= Casi siempre y 4 = Siempre

La competencia con los compafieros del grupo
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares
La personalidad y el caréacter del profesor
Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de
investigacion, etc.)
El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas
de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)
No entender los temas que se abordan en la clase.
Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)
Tiempo limitado para hacer el trabajo
0 Otra
(especifique)

(o] a b N

= © 00
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Marque con una “X”, seglin su criterio sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado o triste:
0= Nunca, 1 = Rara vez, 2= Algunas veces, 3= Casi siempre y 4 = Siempre

Reacciones Fisicas 0 1 2 3 4
11 Trastornos en el suefio (insomnio, pesadillas)
12 Fatiga cronica (cansancio permanente)
13 Dolores de cabeza o migrafas
14 Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.
15 Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
16 Somnolencia o mayor necesidad de dormir
Reacciones Psicoldgicas
17 Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo).
18 Sentimientos de depresion y tristeza (recaido).
19 Ansiedad, angustia o desesperacion.
20 Problemas de concentracidn.
21 Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.
Reacciones comportamentales
22 Conflictos o tendencias a polemizar o discutir.
23 Aislamiento de los demas.
24 Desgano para realizar las labores escolares.
25 Aumento o reduccion del consumo de alimentos.
26 Otra
(especifique)

Marque con una “X”, con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te
causaba la preocupacion o el nerviosismo:
0= Nunca, 1 = Rara vez, 2= Algunas veces, 3= Casi siempre y 4 = Siempre

27 Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o sentimientos
sin dafar a otros)

28 Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas.

29 Elogios a si mismo.

30 Lareligiosidad (oraciones o asistencia a misa).

31 Busqueda de informacion sobre la situacion.

32 Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion que preocupa).

33 Otra (especifique)

(Barraza, El inventario SISCO des estrés académico , 2007)

La segunda parte fue conformada por el inventario de ansiedad rasgo-estado (IDARE)
(Gonzélez, 2007, pag. 167), el cual evalla dos formas independientes de la ansiedad, 20 preguntas
que evaluan la ansiedad como estado (condicion emocional transitoria) y 20 preguntas evaldan la
ansiedad como rasgo (propension ansiosa relativamente estable), se decidié omitir las preguntas

rasgo puesto que el estudio se centro en la ansiedad como estado.

Para calificar el inventario de ansiedad es necesario conocer el puntaje alcanzado en cada item,

de igual forma usar la clave (anexo B) y de esta forma saber que grupos de anotaciones se suman,



<ESTRES ACADEMICO Y ANSIEDAD EN PRACTICA ACADEMICA 29

puesto que se encuentran items que fueron formulados de manera directa (estoy nervioso) y otros
de manera inversa (estoy calmado), luego de ello se utilizé una formula en donde el resultado final

permitio ubicar a cada individuo en rangos (baja, moderada, alta) (Gonzalez, 2007).

Férmula para IDARE/Estado

3+4+6+7+9+12+13+14+17+18= A

1+2+5+8+10+11+15+16+19+20=B

(A-B) +50=Rangos  Alto (>=45) Medio (30-44) Bajo (<=30)

Tabla 5: Escala de ansiedad estado IDARE
Nada Unpoco Bastante Mucho
1 2 3 4
Me siento calmado.
Me siento seguro.
Estoy tenso.
Estoy contrariado.
Me siento comodo.
Me siento alterado.
Me siento preocupado ahora por posibles desgracias futuras.
Me siento descansado.
Me siento angustiado.
10 Me siento confortable
11 Tengo confianza en mi mismo.
12 Me siento nervioso.
13 Estoy desasosegado.
14 Me siento muy atado (como oprimido).
15 Estoy relajado
16 Me siento satisfecho.
17 Estoy preocupado.
18 Me siento aturdido y sobreexcitado.
19 Me siento alegre.
20 En este momento me siento bien.
Fuente: (Gonzélez, 2007)

La confiabilidad de los inventarios fue medida por el Alfa de Cronbach el cual mide la

© 00 ~NOoO Ol WwN PP

consistencia interna del instrumento, con un 85.5% para el Inventario SISCO de estrés academico
(Tabla 6) y para el inventario de ansiedad-estado IDARE 92.7% (Tabla 7), lo cual indica

estabilidad en los resultados obtenidos por la alta consistencia interna de las pruebas aplicadas.
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Tabla 6: Alfa de Cronbach Inventario SISCO de
estrés académico
%

Casos Valido 49 100,0
Excluidos? 0 0
Total 49 100,0

Alfa de Cronbach N de elementos
,855 30

Tabla 7: Alfa de Cronbach Inventario de ansiedad-
estado IDARE
| %

Casos Validos 49 100,0
Excluidos? 0 0
Total 49 100,0

Alfa de Cronbach N de elementos
,927 20

Las preguntas elaboradas por la investigadora surgieron a partir de su inicio en Practicas de
trabajo social | donde se percibid en un primer momento el estrés y ansiedad en los estudiantes,
por medio de las preguntas se busco hallar un tipo de relacion entre el estrés académico, la ansiedad

y las percepciones de algunos aspectos académicos que se presencian en estos Ultimos semestres.

1. ¢Es para usted la formacion académica recibida hasta el momento, apoyo
suficiente para enfrentar la préctica profesional realizada o préxima a realizar?

2. ¢Es de su completa conformidad el pensum y las materias que ofrece la escuela
de Trabajo Social para su formacién profesional?

3. ¢Estar o pensar en la practica académica es para usted un factor influyente en su
estado emocional de manera positiva?

4. Considera que hay vacios conceptuales o de conocimientos producidos por la
falta de practica durante la carrera, los cuales, se resaltan en los dos Gltimos
semestres correspondientes a la préactica académica?

5. ¢El sitio en el que se encuentra ejerciendo la practica profesional le ofrece los
espacios adecuados para ejercer el rol del trabajador social?

1.3.1 Poblacién: La investigacion se llevo a cabo en los estudiantes proximos a graduarse del
primer periodo 2017, se decidio aplicar el instrumento en los estudiantes de 8°, 9° y 10° semestre

de Trabajo Social UIS, estos semestres contaban con una cantidad de estudiantes de 46, 40 y 58
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respectivamente, se esperaba que no mas del 5% de los estudiantes en estos tres semestres

desarrollaran cuadros de ansiedad y estrés académico.

Lo KNG9
e?(N - 1) + K*(pq)
1.962x143(0.05x0.95)

49

1= 0.052(143 — 1) + 1.962(0.10x0.90) _

Para calcular la muestra se utilizo la anterior formula que calcula la muestra de la poblacion y
el grado de credibilidad que se le concedieron a los resultados (feedbacknetworks, 2013),el tipo
de muestreo que se llevo a cabo fue el muestreo no probabilistico con sujetos voluntarios donde
se hizo una seleccion informal de estos (Rojas, 2011) la informacidn fue procesada y sistematizada
en el paquete estadistico IBMSPSS®, programa que permite la salida de informacion descriptiva

y correlacional para la calificacion y andlisis de los instrumentos.

En el trabajo escrito se empled el uso de normas APA y se salvaguardé la identidad de los
participantes de la investigacion en todo momento, no se usaron nombres, pues los datos relevantes
para la investigacidn son sus caracteristicas psicosociales (Bassi, 2015, pag. 415) se pidio la firma

de cada participante para el consentimiento informado.
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2. Resultados

El presente capitulo correspondiente a resultados del trabajo de investigacion, pretende develar los
niveles de estrés académico y ansiedad presentes en los estudiantes de octavo, noveno y décimo
semestre de Trabajo Social perteneciente a la Universidad Industrial Santander frente a la practica
académica y la preparacion que se recibe en la academia para afrontarla y de esta manera aportar

informacion de utilidad a la escuela de Trabajo Social UIS.

En primera medida se realizd un andlisis descriptivo de las diferentes preguntas que
conformaron la encuesta, ésta se dividid en tres partes, la primera consta de 3 preguntas elaboradas
por la investigadora y el inventario SISCO de estrés académico el cual consta de 30 preguntas, la
segunda parte evalua la ansiedad por medio del inventario de ansiedad estado IDARE formado por
20 preguntas, 10 positivas y 10 negativas para la ansiedad y por Gltimo 5 preguntas dirigidas a los

estudiantes sobre la percepcidn que ellos tienen sobre algunas situaciones académicas.

2.1 Principales resultados

Como principales resultados se encuentran las primeras preguntas del cuestionario, las cuales

fueron requeridas por la investigadora como: sexo, edad y nivel de semestre actual.
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Gréafico 1: Nivel semestre
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Para la realizacion de la investigacion se conto con la participacion voluntaria de 49 estudiantes
que pertenecian a los tres ultimos semestres de Trabajo Social del primer periodo 2017, como se
encuentra en el Gréafico 1 usando una p de 0.10 para calcular la muestra, por semestre se estimaron
de esta forma, en octavo semestre la muestra fue de 15 voluntarios (30.6%), en hoveno semestre

14 voluntarios (28.6%) y en décimo semestre 20 voluntarios (40.8%).

Grafico 2: sexo

Hombre

B Mujer

En el Gréafico 2 se puede observar que, de los 49 estudiantes encuestados, el 73.5% (36
estudiantes) corresponden al género femenino, mientras un 26.5% (13 estudiantes) representa al
género masculino, siendo asi una muestra representativa del sexo por carrera, pues Trabajo Social

es una profesion estudiada en su gran mayoria por mujeres

Tabla 9: Edad

Edad Frecuencia Porcentaje valido

Vélido 20 2 4,1
21 15 30,6
22 14 28,6
23 9 18,4
24 3 6,1
25 3 6,1
28 2 4,1
31 1 2,0

Total 49 100,0



<ESTRES ACADEMICO Y ANSIEDAD EN PRACTICA ACADEMICA 34

La edad de la poblacion (Tabla 9) se encuentra en un rango de los 20 a los 31 afios, donde el 77.6%
(38) estan entre los 21 y 23 afios, mientras que el restante 22.4% esta compuesto por un 4.1% de
20 y 28 afios, 6.1% la edad de 24 y 25 afios (para cada una de las edades) y un 2% en la edad de

31 afnos.

2.2 Inventario SISCO para medicion de Estrés académico

La primera parte del cuestionario estd compuesta por el inventario de estrés académico SISCO,

las preguntas se encuentran en subgrupos con opcién de respuesta escala tipo likert.

2.2.1 SISCO en rangos

Gréfico 3: SISCO en rangos
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Los datos arrojados por el estudio con respecto a los rangos de estrés académico (Gréafico 3)

fueron de 19,6% en el rango leve, 73,9% en moderado y 6,5% en profundo.
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2.2.2 Situaciones inquietantes

Tabla 10: Resultados en porcentaje de las situaciones inquietantes SISCO (n=49)

Nunca Rara  Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

Tiempo limitado para hacer el trabajo 6.7 178 333 20,0 22.2
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 4.3 13 41.3 21.7 19.6
El tipo de trabajo que te piden los profesores 10.9 174 413 15.2 15.2
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales, etc.)
Las evaluaciones de los profesores (examenes, 4.3 21.7 457 17.4 10,9
ensayos, trabajos de investigacion, etc.)
No entender los temas que se abordan en laclase. 28.3 370 174 6.5 10.9
Participacion en clase (responder a preguntas, 32.6 348 174 4.3 10.9
exposiciones, etc.)
La personalidad y el caracter del profesor 26.1 283 326 4.3 8.7
La competencia con los compafieros del grupo 54.3 26.1 17.4 2.2 0.0

En la Tabla 10 se encuentran 8 items sobre las situaciones que inquietan a los estudiantes de
educacidn superior, los primeros cuatro items (el tiempo limitado para hacer trabajos, la sobre
carga de tareas, trabajos y evaluaciones) dieron como resultado importantes cargas en la dimension
“siempre” 22.2%, 19.5%, 15.2% y 10.9% respectivamente, las cargas mas altas se presentaron en
la dimension “algunas veces” y las cargas mas bajas entre “nunca” y “rara vez”, lo cual muestra
estos items como las situaciones inquietantes que mas se presentan en los estudiantes, estas

situaciones afectan casi siempre y siempre al menos al 28% de los estudiantes.

Por otro lado, se encuentran los siguientes cuatro enunciados: no entender los temas de clase,
la participacion en clase, la personalidad y caracter del profesor y la competencia entre
compaiieros. Estas situaciones son las menos puntuadas en “siempre” y “casi siempre” y tiene una
alta frecuencia en “nunca y rara vez”, haciendo referencia a que son muy pocas las ocasiones en
que esto pasa en el entorno del estudiante, también se puede decir de manera positiva que la
competencia entre comparieros es algo que no suele suceder por los bajos y nulos porcentajes

29 <¢

encontrados en las opciones “algunas veces”, “casi siempre” y “siempre”.
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2.2.3 Reacciones Fisicas

Tabla 11: Resultados en porcentaje de las Reacciones Fisicas SISCO (n=49)

36

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir
Trastornos en el suefio (insomnio, pesadillas)
Fatiga cronica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.

Nunca

32.6
10.9
21.7
26.1
17.4
26.1

Rara
vez

21.7
19.6
13.0
23.9
19.6
28.3

Algunas
veces
21.7
37.0
37.0
28.3
41.3
26.1

Casi
siempre
4.3
19.6
17.4
13.0
13.0
13.0

Siempre

19.6
13.0
10.9
8.7
8.7
6.5

Para la Tabla 11 las reacciones fisicas mas frecuentes fueron: rascarse, morderse las ufias,

frotarse, etc. con un 19.6%, somnolencia o mayor necesidad de dormir con 13% y trastorno en el

sueflo con 10.9% en la carga “siempre”, en cuanto a las reacciones menos presentes estan: la fatiga

cronica, dolores de cabeza o migrafia y problemas de digestion sin embargo tienen una puntuacion

importante entre “casi siempre y siempre” de al menos 19.5%.

2.2.4 Reacciones psicologicas

Tabla 12: Resultados en porcentaje de las Reacciones Psicolégicas SISCO (n=49)

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo).
Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.
Problemas de concentracidn.

Ansiedad, angustia o desesperacion.

Sentimientos de depresidn y tristeza (recaido).

Nunca

10.9
23.9
8.7

17.4
28.3

Rara
vez

26.1
37.0
37.0
19.6
28.3

Algunas
veces
30,4
23.9
28.3
37.0
23.9

Casi
siempre
15,2
6.5
19.6
19.6
15.2

Siempre

17.4
8.7
6.5
6.5
4.3

Para la Tabla 12 la reaccion psicoldgica mayor puntuada en la presentacion “siempre” fue

inquietud (17,4%) las siguientes a estas como: sentimiento de agresividad (8,7%), problemas de

concentracion y ansiedad (6.5%) y sentimiento de depresion (4.3%)
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2.2.5 Reacciones comportamentales

Tabla 13: Resultados en porcentaje de las Reacciones comportamentales SISCO (n=49)

Nunca
Aumento o reduccién del consumo de alimentos. 28.3
Conflitos o tendencias a polemizar o discultir. 30.4
Aislamiento de los demas. 28.3
Desgano para realizar las labores escolares. 17.4

Rara
vez

23.9
28.3
26.1
19.6

Algunas
veces

21.7
30.4
23.9
34.8

Casi
siempre

15.2
4.3

15.2
21.7

37

Siempre

10.9
6.5
6.5
6.5

Las reacciones comportamentales (Tablal3) tienen porcentajes muy parejos en la carga

“siempre” pues los items son relativamente bajos en cuanto a que casi no se presentan en los

estudiantes y el punto con menos frecuencia entre los encuestados fue conflictos o tendencias a

polemizar o discutir.

2.2.6 Estrategias de afrontamiento

Tabla 14: Resultados en porcentaje de las Estrategias de afrontamiento SISCO (n=49)

Nunca

Busqueda de informacion sobre la situacion. 13.0
Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion  10.9
gue preocupa).

Elogios a si mismo. 17.4
Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas 2.2
0 sentimientos sin dafiar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucidn de sus tareas. 8.7
La religiosidad (oraciones o asistencia a misa). 43.5

Rara
vez

17.4
26.1

37.0
13.0

23.9
26.1

Algunas
veces
28.3
23.9

17.4
32.6

30.4
10.9

Casi
siempre
21.7
23.9

15.2
435

30.4
17.4

Siempre

19.6
15.2

13.0
8,7

6.5
2.2

Las estrategias de afrontamiento (Tabla 14) como: la busqueda de la informacién, ventilacion

y confidencias, elogios a si mismo, en la carga “siempre” son las mas usadas, sin embargo, la

habilidad asertiva y la elaboracion de sus tareas tienen alta puntuacion en casi siempre, por otro

lado, lareligiosidad es la estrategia menos usada con un 43.5% en “nunca” y un 26,1% en rara vez.
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Teniendo en cuenta que la poblacion estudiada se encuentra en el periodo final de Trabajo
Social es positivo que se usen con frecuencia estas estrategias de afrontamiento, las cuales ayudan
en la etapa académica y laboral, en especial la habilidad asertiva y la elaboracion de un plan y

ejecucion de sus tareas.

Grafico 4: SISCO en rangos/Sexo
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Como se puede ver en el Grafico 4 SISCO en rangos se encuentra dividido por sexo, en el
rango leve los hombres puntuaron 15,4% y las mujeres 21,2%, en el rango Moderado se encuentra
un alto porcentaje tanto de hombres (76,9%) como en mujeres (72,7%) siendo el primero con la
mayor cantidad de estudiantes y en el rango profundo los hombres (7,7%) obtuvieron de igual
forma una puntuacion un poco mas alta que la de las mujeres (6,1%). En cuanto a la significancia

de la relacién entre estas variables se muestra muy baja 0,895.

Graéfico 5: SISCO en rangos/semestre actual
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Por otro lado, se puede apreciar la relacion entre el estrés académico y el nivel de semestre en

el Gréafico 5, en el rango leve los estudiantes de octavo semestre tienen un porcentaje de 7.1% y

aumenta gradualmente para noveno con 15.4% y décimo 31.6%, en el rango moderado los

estudiantes de octavo (92.9%) y décimo (68.4%) puntuaron su porcentaje restante mientras que

noveno obtuvo un 61.5%, y en el rango profundo 23.1%. En la prueba chi-cuadrado arrojé un

0.024, lo cual quiere decir que el estrés académico depende del semestre.

2.3 Inventario de Ansiedad — Estado

La segunda parte del cuestionario correspondiente al inventario de ansiedad estado IDARE se

analiz6 separando los items en componentes positivos y negativos para la ansiedad.
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Gréfico 6: Inventario de Ansiedad - Estado en rangos
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El inventario de ansiedad estado IDARE se mide en tres rangos: Bajo, Medio y Alto, en el

Gréafico 6 se puede ver que las encuestas arrojaron que el 73,5% de los estudiantes se encuentran

en el rango alto, el 26,5% esta en medio y hay un 0% de los estudiantes esta en el rango bajo.

Tabla 15: Resultados en porcentaje del Inventario de Ansiedad Estado (n=49)

componentes negativos

Nada Algo
Me siento seguro. 0.0 36.7
En este momento me siento bien. 4.1 30.6
Tengo confianza en mi mismo. 4.1 34.7
Me siento calmado. 4.1 30.6
Me siento comodo. 6.1 32.7
Me siento alegre. 6.1 40.8
Me siento confortable. 8.9 42.9
Me siento satisfecho. 12.2 30.6
Estoy relajado. 184 224
Me siento descansado. 245 55.1

Bastante
42.9
32.7
20.4
46.9
40.8
32,7
34.7
38.8
46.9
14.3

Mucho

20.4
32.7
40.8
18.4
20.4
20.4
14.3
18.4
12.2
6.1

En la Tabla 15 se encuentran 10 items negativos para ansiedad del inventario IDARE, los

primeros 6 items (me siento seguro, me siento bien, tengo confianza en mi mismo, me siento

calmado, me siento comodo y me siento alegre) tienen una baja puntuacion en la carga “nada” la

cual no supera el 6.1% presentando altos puntajes entre “bastante y mucho” que llegan a superar

el 50% en cada enunciado, por otro lado se encuentran los ultimos cuatro items donde la mayoria

de las variables el porcentaje de la carga “nada” son significativamente bajos: me siento
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confortable con 10.4%, me siento satisfecho con 12.2%, estoy relajado con 18.4% y me siento

descansado con 24.5% donde las dos Ultimas cifras son las mas preocupantes.

Teniendo en cuenta que las puntuaciones de frecuencia tienen un valor de 1, 2, 3, y 4 donde
1 es nada y 4 es mucho, frente a los anteriores items los estudiantes respondieron con una mayor
frecuencia en una puntuacion de bajo valor indicando esto que ellos se sienten algo o nada
descansados, relajados y/o satisfechos, sin embargo, estan seguros de si mismo, se sienten bien,

tienen confianza en si mismos, se sienten calmados, comodos, alegres y confortables.

Tabla 16:Resultados en porcentaje del Inventario de Ansiedad Estado (n=49) componentes

positivos

Nada Algo Bastante  Mucho
Me siento preocupado ahora por posibles desgracias 28.6 38.8 16.3 16.3
futuras.
Estoy contrariado. 34.0 34.0 16.3 14.3
Estoy preocupado. 18.4 36.7 30.6 14.3
Estoy tenso. 204 244 44.9 12.2
Me siento nervioso. 34.7 28.6 26.5 12.2
Me siento aturdido y sobreexcitado. 49.0 327 6.1 12.2
Me siento angustiado. 28.6 40.8 20.4 10.2
Estoy desasosegado. 51.0 38.8 2.0 8.2
Me siento alterado. 40.8 34,7 18.4 6.1
Me siento muy atado (como oprimido). 51.0 28.6 14.3 6.1

En cuanto a los 10 items positivos para ansiedad que se encuentran en la Tabla 16, las respuestas
menos seleccionadas por los estudiantes fueron “bastante y mucho” donde los primeros 7 puntos
tienen un porcentaje de al menos 18.3% entre las dos opciones y los Gltimos 3 puntos tienen una

puntuacion maxima entre “bastante y mucho” de 24.5%.

De lo anterior se puede decir que se observa alta frecuencia en la puntuacion “nada y algo”,
siendo esta de un bajo valor muestra que mas del 70% de los estudiantes no se sienten
desasosegados, alterados, atados, sobreexcitados, sin embargo, hay estudiantes que se sienten
“bastante o muy” preocupados por posibles desgracias futuras, contrariados, preocupados, tensos,

nerviosos y angustiados.
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Gréfico 7: porcentaje del IDARE estado en rangos — sexo
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En el Grafico 7 se muestran los porcentajes en rangos del inventario de ansiedad estado IDARE
tanto en hombres como en mujeres, en el rango “bajo” se observa un nulo porcentaje tanto en
hombres como en mujeres, en el rango “medio” se observo un 38,5% en estudiantes hombres y
para las estudiantes mujeres un 22,2% y en el rango “alto” hay un aumento en el porcentaje para
ambos grupos 61,5% en los hombres y 77,8% en las mujeres. Arrojando en las pruebas chi-
cuadrado la significancia de 0.256, para que esta sea valida es necesario que esté por debajo de

0.05, por lo anterior se puede

decir que la prevalencia de ansiedad no dependid de la variable sexo.

Gréfico 8: Inventario IDARE estado en rangos y nivel de semestre
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Pruebas de chi-cuadrado

valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,2672 ,195
Razén de verosimilitudes 3,281 ,194
Asociacion lineal por lineal 1,966 ,161
N de casos validos 49

La ansiedad Estado en rangos por nivel de semestre en el Gréafico 8 se encuentran asi:
inicialmente el rango “bajo” se encuentra con porcentaje de 0% en cada semestre, para el rango
“medio” octavo obtuvo un 20%, noveno un 14.3% y décimo semestre un 40% y por ultimo el
rango “alto” el cual representa al mayor nimero de encuestados con un 80% para octavo semestre,

85.7% en noveno semestre y un 60% en décimo semestre.

La significacion encontrada de chi-cuadrado es de 0.195 lo cual quiere decir que el grado de

significancia es muy bajo, lo cual hace una correlacion poco significativa para estas variables

Tabla 17: Puntuacion de ansiedad en las
diferentes edades

Edad Media N Desviacion estandar
20 3,00 2 ,000

21 2,47 15 743

22 2,43 14 ,646

23 2,44 9 ,882

24 1,67 3 577

25 2,67 3 577

28 2,50 2 ,707

31 1,00 1 .

Total 2,41 49 734

ANOVA Estado en Rangos * Edad

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Entre grupos  (Combinado) 4,619 7 ,660 1,275 ,286
Dentro de grupos 21,217 41 ,517
Total 25,837 49

En la Tabla 17 se muestra la media por edades, en la siguiente el analisis de variable o prueba
F en el cual se evidencia que no hay relacion entre los niveles de ansiedad y las edades con un

porcentaje de 1,275%.
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2.4 Preguntas sobre la percepcion de las situaciones académicas

Cinco preguntas fueron formuladas por la investigadora sobre tdpicos académicos que
inquietan actualmente a los estudiantes de Trabajo Social, cuatro de estas fueron adaptadas para
cada semestre, y la quinta pregunta se aplico a los estudiantes de noveno y décimo semestre puesto

que en ella se indagd sobre el campo de préctica.

Tabla 18 Resultados en porcentaje sobre la percepcion de las situaciones académicas 8°, 9° y 10° semestre
SISCO (n=49)
Nada Poco Mas o Bastante Mucho
menos
1. ¢Es para usted la formacion académica recibida hasta el 2.0 10.2 55.1 26.5
momento, apoyo suficiente para enfrentar la préctica
profesional realizada o proxima a realizar?
2. ¢Esde sucompleta conformidad el pensum y las materias que 8.2 122 46.9 24.5 8.2
ofrece la escuela de Trabajo Social para su formacion
profesional?

3. ¢Estar o pensar en la practica académica es para usted un 8.2 8.2 22.4 20.4 40.8
factor influyente en su estado emocional de manera positiva?
4. ¢Considera que hay vacios conceptuales o de conocimientos 2.0 8.2 18.4 26.5 44.9

producidos por la falta de practica durante la carrera, los
cuales, se resaltan en los dos Ultimos semestres
correspondientes a la préctica académica?

Las percepciones que mostraron los estudiantes frente a las situaciones académicas
evidenciaron en un primer momento que la formacién académica como apoyo para enfrentar las
practicas académicas fue considerado como medianamente eficiente pues la mayor puntuacion fue
de “mas o0 menos” con un 55.1%, la opcidén “mucho” obtuvo tan solo un 6.1%, es decir que estos
estudiantes consideran muy suficiente su formacién y un 2.0% de estudiantes que creen
insuficiente la formacion académica; en cuanto a “es de su completa conformidad el pensum y las
materias que ofrece la escuela de Trabajo Social para su formacion” el 46.9% de los estudiantes

respondieron mas o menos, las cargas mucho y nada un 8.2% cada una, ¢pensar en la practica
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académica influye de manera positiva en su estado emocional? el 40.8% de los encuestados
respondieron “mucho” y 20.4% en “bastante”; en cuanto a los vacios de conocimientos producidos

por la falta de practica durante la carrera el 44.9% de los estudiantes considera que es “mucho”, el

26.5% “bastante” y el 2.0% “nada”.

Tabla 19: Resultados en porcentaje sobre la percepcion de las situaciones académicas 9° y 10° semestre SISCO

(n=49)
Nada Poco Mas o Bastante Mucho
menos
5. ¢Elsitio en el que se encuentra ejerciendo la practica profesional 11.8 20.6 17.6 235 26.5
le ofrece los espacios adecuados para ejercer el rol del trabajador
social?

Con respecto a los lugares de préactica, se puede afirmar que tan solo el 50% de los estudiantes
tienen los espacios adecuados para ejercer el rol del trabajador social como practicante, al 11.8%
de los estudiantes no se les ofrecen estos espacios, mientras que los demas estudiantes los tienen

medianamente o poco.

Lo anterior deja en evidencia la falta de rigor en el cumplimiento de los acuerdos establecidos
entre las instituciones que acogen al estudiante en practica y la escuela de Trabajo Social en la

clausula sexta la cual estipula:

Facilitar el desarrollo de las practicas formativas a través de su infraestructura fisica y
administrativa, recursos fisicos y tecnoldgicos, asi como la informacion requerida para el desarrollo
e implementacion del programa. b) Permitir el desarrollo de las actividades de docencia,
investigacion y extension realizadas por la Escuela de Trabajo Social. ¢) Informar oportunamente
sobre las decisiones administrativas de que puedan afectar el desarrollo de las practicas,
salvo situaciones imprevistas. d) Definir un &rea para la ubicacién de los estudiantes y de los

implementos requeridos para las practicas formativas. e) Informar a la UIS, cualquier
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inconveniente que se pueda presentar en el desempefio de los estudiantes (Escuela de Trabajo

Social, 2011).

También se encontro en las encuestas otra debilidad por parte del campo de practica y la
escuela de Trabajo Social, especificamente en el en el apartado “d” de la clausula sexta, pues en
algunos casos no esta definido el area, programa o proyecto donde el estudiante ejecutara sus

practicas.

Seria bueno que en la escuela estudiaran mas a los campos para que de esa manera se
establezcan campos, que establezcan los campos acorde a los proyectos o programas que
se estén ejecutando en cada institucion para que el practicante no llegue desorientado, pues
en muchos casos no hay proyectos en los cuales se pueda ejercer la practica y frente a esto
el estudiante tiene que intervenir a nivel general en el lugar de préactica y dejar un producto

que sirva a un nivel muy general (Encuesta N°27).

Para las preguntas anteriores, aunque no hubo una relacién directa entre cada pregunta y los
niveles de estrés académico y ansiedad, en las siguientes tablas se puede ver los items de los
inventarios SISCO e IDARE que obtuvieron un alto grado de correlacion con cada una de las

preguntas realizadas por la investigadora.

Pregunta 1 (¢Es para usted la formacion académica recibida hasta el momento, Chi-cuadrado de Pearson / Sig.
apoyo suficiente para enfrentar la practica profesional realizada o préxima a asintética (bilateral)
realizar?)

Pregunta 1 * Estoy contrariado ,008
Pregunta 1 * Me siento alterado ,046
Pregunta 1 * Estoy desasosegado ,006
Pregunta 1 * Somnolencia o mayor necesidad de dormir ,047
Pregunta 1 * Ansiedad, Angustia o desesperacién ,025

Pregunta 1 * Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas ,003
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Teniendo en cuenta que para la primera pregunta es suficiente la formacion académica como
apoyo para enfrentar la practica profesional, la puntuacion mas alta fue para “mas o menos” con
55.1%, entre “nada y poco” con un 12.2% (Tabla 18) esta pregunta tiene relacion con varios items

negativos.

En la anterior (Tabla 18) se observa como resultado alto grado de correlacion con el hecho de
estar contrariado, alterado, desasosegado, con somnolencia, ansiedad, sin embargo, tiene una alta

relacion con la elaboracién de un plan y ejecucién de sus tareas como método de afrontamiento.

Los items anteriormente nombrados pueden estar siendo ocasionados al no considerar la
formacion académica como apoyo suficiente para enfrentar las practicas, puesto que los
estudiantes cuando inician su periodo de practicas se encuentran con situaciones nuevas que son

dificiles de asimilar y afrontar.

Los estudiantes que consideran la formacion académica como apoyo insuficiente para enfrentar
la practica profesional tiene que ver el hecho de que igualmente se encuentran inconformes con el
pensum que ofrece la escuela de Trabajo Social y también consideran que hay vacios conceptuales
por falta de practica durante la carrera como se puede ver en la Tabla 21 y la Tabla 22 con la

significancia de ,002 y ,000 respectivamente.

Tabla 21: Relacion Pregunta 1/ Pregunta 2
2. ¢Es de su completa conformidad el pensum y las = Total
materias que ofrece la escuela de Trabajo Social para
su formacion profesional?

Nada Poco Mas o Bastante  Mucho
menos

1. ¢Es para usted la Nada 100,0% 100,0%
formacion académica Paco 20,0% 0,0% 60,0% 100,0%
recibida hasta el Mas o 7,4% 8,5% 48,1%  18,5% 7,4% 100,0%
momento, apoyo menos
suficiente para enfrentar Bastante 46,2%  53,8% 100,0%
la practica profesional Mucho 33,3% 66,7%  100,0%
realizada o préxima a
realizar?

Total 8,2% 122%  469%  24,5% 8,2% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,8092 16 ,002
Razon de verosimilitudes 29,027 16 ,024
Asociacion lineal por 13,222 1 ,000
lineal
N de casos validos 49

Tabla 22: Relacién Pregunta 1/ Pregunta 4

4. ;Considera que hay vacios conceptuales o de
conocimientos producidos por la falta de practica
durante la carrera, los cuales, se resaltan en los dos
altimos semestres correspondientes a la practica

académica?
Nada Poco Mas o Bastante  Mucho
menos
1. ¢Es para usted la Nada 100,0%
formacidén académica Poco 20,0% 80,0%
recibida hasta el momento, Mas o 11,1%  22,2%  25,9% 40,7%
apoyo suficiente para menos
enfrentar la practica Bastante 23,1%  30,8% 46,2%
profesional realizada o Mucho 33,3% 33,3% 33,3%
préxima a realizar?
Total 2,0% 8,2% 18,4%  26,5% 44,9%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 56,7042 16
Razén de verosimilitudes 19,076 16

Asociacion lineal por 174 1
lineal
N de casos validos 49

Pregunta 2 (¢ Es de su completa conformidad el pensum y las materias que ofrece
la escuela de Trabajo Social para su formacién profesional?)
Pregunta 2 * Estoy contrariado

Pregunta 2 * Me siento alterado

Pregunta 2 * Estoy desasosegado

Pregunta 2 * Somnolencia o mayor necesidad de dormir
Pregunta 2 * Ansiedad, angustia o desesperacién

Pregunta 2 * Problemas de concentracion

Pregunta 2 * Desgano para realizar las labores escolares
Pregunta 2 * Aumento o reduccion del consumo de alimentos
Pregunta 2 * Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas

,000
,265
,676

Total

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

48

Chi-cuadrado de Pearson / Sig.
asintética (bilateral)

,008
,046
,006
,047
,025
,055
,053
,000
,003

Para la segunda pregunta sobre la conformidad de los estudiantes con respecto al pensum vy las

materias que ofrece la escuela de Trabajo Social para su formacién profesional, la mayoria de los
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estudiantes dicen estar “mas o menos” y “bastante” conformes con el pensum y las materias que

ofrece la escuela (Tabla 18), asi mismo se encuentra un 20% de encuestados que respondieron

estar “nada y poco” conformes.

Por ende, para los estudiantes inconformes con el pensum y las materias ofrecidas los items con
mayor correlacién fueron, estoy contrariado, me siento alterado, estoy desasosegado, somnolencia,
ansiedad, problemas de concentracion, desgano para realizar las labores escolares, aumento o

reduccion de alimentos y como situacion de afrontamiento la elaboracion de un plan y ejecucion

de sus tareas.

La inconformidad de los estudiantes se debe a que en el periodo de los tres Gltimos semestres
se enfrentan con vacios conceptuales o de conocimientos para enfrentar la practica académica y
sienten la necesidad de haber tenido una mayor practica académica durante los semestres anteriores

como se puede ver en la relacion existente entre la pregunta 2 y 4 (Tabla 24) con una significancia

de ,054.

Tabla 24: Relacién Pregunta 2/ Pregunta 4
4. (Considera que hay vacios conceptuales o de = Total

conocimientos producidos por la falta de practica durante la
carrera, los cuales, se resaltan en los dos Gltimos semestres
correspondientes a la préctica académica?

Nada Poco Mas o Bastante Mucho
menos

2. ¢Es de su Nada 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
completa conformidad el Poco 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%
pensum y las materias Mas o 4,3% 13,0% 39,1% 43,5% 100,0%
que ofrece la escuela de menos
Trabajo Social para su Bastante 8,3% 41,7% 25,0% 25,0% 100,0%
formacion profesional? Mucho 25,0% 75,0% 100,0%

Total 2,0% 8,2% 18,4% 26,5% 44,9% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,003 16 ,054

a
Razon de verosimilitudes 22,437 16 ,130
Asociacion lineal por lineal 001 1 974
N de casos validos 49

Pregunta 3 (¢Estar o pensar en la practica académica es para usted un factor
influyente en su estado emocional de manera positiva?)

Pregunta 3 * Tiempo limitado para hacer trabajos

Chi-cuadrado de Pearson / Sig.
asintotica (bilateral)

,027

¢El estar o pensar en la practica académica influye en su estado emocional de manera positiva?

Es el enunciado de la tercera pregunta a la cual los estudiantes respondieron con alta puntuacién

en mucho y bastante, pero también se encuentra un 16% de estudiantes para los cuales estar o

pensar en la practica académica influye de manera positiva “nada y poco” (tablal7), el item

relacionado con esta pregunta es el tiempo limitado para hacer trabajos, tal vez este item se deba

a que los estudiantes se encuentran con situaciones ajenas a lo visto en los semestres anteriores

donde deben hacer trabajos que por su complejidad toman mayor tiempo y esfuerzo en ser

realizados.

Pregunta 4 (¢;Considera que hay vacios conceptuales o de conocimientos
producidos por la falta de practica durante la carrera, los cuales, se resaltan en
los dos Ultimos semestres correspondientes a la practica académica?)

Pregunta 4 * Somnolencia o mayor necesidad de dormir
Pregunta 4 * Ansiedad, angustia o desesperacién
Pregunta 4 * Problemas de concentracion

Pregunta 4 * Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafiar a otros)

Pregunta 4 * Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas

Chi-cuadrado de Pearson / Sig.
asintdtica (bilateral)

,031
,044
,020
,031

,024
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En la Tabla 26, referente a: si los estudiantes consideran que hay vacios conceptuales o de
conocimientos producidos por la falta de practica durante la carrera, los cuales, se resaltan en los
dos ultimos semestres correspondientes a la practica académica, hay correlacion con los items
somnolencia, ansiedad, problemas de concentracion habilidad asertiva y elaboracion de un plan'y

ejecucion de sus tareas.

Esta pregunta obtuvo la més alta puntuacion en las cargas mucho y bastante (Tabla 18) es decir
el 61% de los estudiantes consideran que, si hay vacios académicos por la falta de practica, lo cual
puede ser ocasionado por las pocas horas practicas que tienen los estudiantes en las materias de
formacion profesional, sin embargo, se puede ver que los estudiantes afrontan estos vacios con la

habilidad asertiva y elaboracién de planes y ejecucion de tareas.

Pregunta 5 (¢ El sitio en el que se encuentra ejerciendo la practica profesional le  Chi-cuadrado de Pearson / Sig.

ofrece los espacios adecuados para ejercer el rol del trabajador social?) asintotica (bilateral)
Pregunta 5 * Me siento angustiado ,008
Pregunta 5 * Tiempo limitado para hacer trabajos ,002
Pregunta 5 * Fatiga crdnica (cansancio permanente) ,008
Pregunta 5 * Elogios a si mismo 0,46

En la Tabla 27 se encuentra la pregunta 5 y los items relacionados a ella son los siguientes:
me siento angustiado, tiempo limitado para hacer trabajos, fatiga cronica y elogios a si mismo.
Segun la tabla 18 el 32% de los estudiantes tienen nulos o pocos espacios adecuados para ejercer
el rol del trabajador social es por ello que como consecuencias se genera el sentimiento de angustia,
se limita el tiempo para hacer trabajos causando fatiga cronica, sin embargo, el afrontamiento
mayormente utilizado por estos estudiantes son los elogios a si mismos pues en esta etapa de
practica se prueban a si mismos y a sus capacidades para solucionar los problemas que llegan a

tener.
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2.5 Aspectos positivos y negativos de la escuela de Trabajo Social

Para la discriminacion de los aspectos positivos y negativos de la escuela de Trabajo Social se

tomaron en cuenta diferentes items del cuestionario a los cuales se les dio sentido por sus

puntuaciones y desde la experiencia como estudiante de Trabajo Social.

En cuanto a aspectos positivos se ha encontrado que:

La competencia con los comparieros de grupo es una situacion inquietante que en mas del 50%
de los estudiantes nunca presentan, gracias al modelo de estudio que tiene la escuela donde se
trabaja en su mayor parte del tiempo en grupos, donde deben dar o mejor de si mismo no solo
para el conocimiento propio, sino el comdn.

La personalidad y el caracter del profesor es una situacion inquietante que se da con méas de un
50% entre nunca y rara vez (Tabla 10), esto puede darse a que los docentes durante las materias
tedricas tienen una buena comunicacién con los estudiantes, y en la Practica de Trabajo Social
| y Il porque la relacion docente-estudiante se vuelve méas cercana, donde el docente esta
orientando al estudiante en todo lo referente a las practicas académicas, a esto se le atribuye que
los temas vistos en clase en més de un 50% de los casos nuca o rara vez tienden a ser un
problema para los estudiantes porque son entendidos.

Estar o pensar en la practica académica es un factor influyente en el estado emocional de manera
positiva para los estudiantes al menos en un 61% entre bastante y mucho (Tabla 18), es decir
los estudiantes no estan en actitud de alerta ante las practicas en si, porque este espacio se presta

para aprender, y practicar todo lo que han visto tedricamente.

Como aspectos negativos de la escuela se encontrd que:
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e El tiempo limitado para hacer trabajos y la sobrecarga de tareas y trabajos escolares, cada una
de estas situaciones tienen al menos un 41.3% entre “casi siempre y siempre”(Tabla 9) donde
los estudiantes casi siempre y siempre las experimentaron, para el caso de Préctica de Trabajo
Social I y II los estudiantes consideran que “Trabajo de grado mas las practicas académicas y
en algunas ocasiones materias electivas generan incertidumbre y estrés al llevarse a cabo en el
mismo semestre, porque es manejar dos proyectos a la vez” (Encuesta N°19).

e Los estudiantes consideran que hay vacios conceptuales y tedricos por falta de préctica durante
la carrera con un 71.4% entre “bastante y mucho” (Tabla 18) es por esto que se da la
inconformidad de los estudiantes ante el pensum y las materias que ofrece la escuela de Trabajo
Social (con un 55.1% en mas o menos) lo cual ocasiona en algunos casos que los estudiantes
no vean como apoyo suficiente la formacion académica para enfrentar la practica académica.

e Los espacios ofrecidos por los campos de préctica en algunos casos no son adecuados para
ejercer el rol del trabajador social, pues un 32.4% de estudiantes dice tenerlos “poco y nada”, a
esto se suma el hecho de que algunos campos no tienen claridad en que area o proyecto se

necesita al estudiante en préctica.

3. Conclusiones

El anterior andlisis debe ser puesto en reflexion desde la escuela de Trabajo Social debido a los
altos niveles de estrés académico y ansiedad encontrados en los estudiantes, pues es en ella donde

se originan los procesos académicos que benefician a los estudiantes en formacion y su objetivo
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como escuela es crear profesionales competentes que puedan desenvolverse con facilidad en su

vida laboral.

El estrés académico y la ansiedad encontrados en los estudiantes proximos a graduarse en
Trabajo Social generan alteraciones psicologicas, psicosomaticas, bajo rendimiento académico y

la presencia de diferentes sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales.

Es evidente que el estrés académico presentado en los estudiantes depende del semestre en el
que se encuentran, no como en otros estudios donde se correlaciona significancia con la variable
sexo o la edad de los individuos, aunque no hay una relacién directa entre el estrés académico y la

ansiedad encontrada se puede observar que los niveles de esta reaccion adaptativa son altos.

La ansiedad presenciada en los estudiantes fue de 73.5% en rango alto, en el rango medio fue
de 26,5% y para el rango Bajo 0%, en cada semestre hay una puntuacion importante en el rango
alto, algunos de los estudiantes que se encuentran en este rango si han pasado largos periodos con
esta condicion esto podria generar problemas en su entorno y suponer problemas en su futuro
laboral pues segun Martinez-Otero (2014) los sintomas iniciarian a interferir en la vida cotidiana

del individuo evitando que este pueda alcanzar sus objetivos propuestos.

Ahora bien, frente a las preguntas elaboradas por la investigadora se encontré que, aunque no
hay una relacion directa con los rangos de estrés académico y ansiedad, si hay una alta correlacion

con los items de los inventarios SISCO e IDARE.

Debelando la situacién actual de los estudiantes de octavo noveno y décimo semestre en cuanto
lainconformidad que estos presentan ante el pensum que ofrece la escuela de Trabajo Social puesto
que sienten y encuentran vacios conceptuales causados por la falta de practica a lo largo de la

carrera, ademas de ello el poco tiempo que tienen para hacer trabajos cuando en noveno y decimo
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semestre se ven dos materias tedrico-practicas que cuentan con un numero alto de créditos los

cuales como minimo son de 15 y 19 créditos respectivamente si no se ven materias electivas.

Sin embargo, se encontrd que la actitud de los docentes no ha representado para los estudiantes
situaciones de riesgo que influyen en el estrés sino por el contrario desde la posicion de estudiante
de la investigadora se observé compromiso de la parte docente para guiar a los estudiantes en las

dificultades que se les presentaron.

4. Recomendaciones

Por lo anterior se sugiere que, por parte de la Escuela de Trabajo social, se replanteen las horas
practicas de diferentes materias de cada semestre como las de formacion profesional con sus
debidos permisos de salud, donde se ejecuten practicas grupales para que sea mas facil para el
estudiante la ejecucion de las horas practicas y no haya una sobrecarga académica, de esta forma
el estudiante se vaya adaptando al que hacer profesional y no tenga un choque abrupto durante sus

dos altimos semestres de practica académica.

Para contrarrestar la falta de tiempo que sufren los estudiantes en noveno y décimo semestre se
podria implementar un seminario en octavo semestre para iniciar trabajo de grado, donde se
retomen las deferentes teorias y cada estudiante inicie su trabajo de investigacion y se pueda hacer

del seminario un espacio donde se comparta y aprenda mas sobre las diferentes areas.

En cuanto a los espacios ofrecidos por los campos de practica es necesario que la escuela realiza

reformas estructurales de fondo en el momento de recibir y evaluar los campos de practica, de
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igual forma estar atentos a las necesidades e inconvenientes de los estudiantes para que de esta
forma se les pueda garantizar el cumplimiento de los objetivos trazados en el periodo de préacticas
como lo son, desarrollar, aptitudes y competencias necesarias para llegar a ser un profesional

integral.

La presente investigacion representa un avance importante para la Investigacion disciplinar de
Trabajo Social en la linea de jovenes y educacion superior pues, la acciéon de investigar debela
diferentes situaciones que no pueden ser ajenas a nuestro conocimiento en especial si se quiere

mejorar aspectos profesionales.

Por lo anterior es de prioridad para la escuela la estabilidad mental de los estudiantes pues de
ella depende su rendimiento académico y su capacidad para desarrollarse como trabajadores
sociales, de esta manera se invita a la escuela de Trabajo Social a pensar en programas y acciones

para mejorar el plan de formacion profesional
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Apéndices

Apéndice A

El estrés académico y la ansiedad frente a la practica académica en estudiantes de trabajo social préximos a
graduarse
Consentimiento Informado
El presente estudio hace parte del proceso del Trabajo de Grado de la estudiante Ana Marisol Rojas Rodriguez,
bajo la direccién del docente Héctor Mauricio Rojas Betancur, vinculados a la escuela de trabajo social de la
Universidad Industrial de Santander. La investigacion tiene como objetivo medir la incidencia de la formacion
profesional en la ansiedad y el estrés académico que afrontan ante las practicas academicas los estudiantes de la
escuela de Trabajo Social que se encuentran cursando semestres de octavo a decimo en la universidad industrial de
Santander.
De antemano agradecemos su participacién. Los datos obtenidos se utilizaran sélo con fines académicos, no se
requieren sus datos personales (como nombre, teléfono, etc.), La participacion es totalmente voluntaria. Cualquier
duda comuniquese con la Escuela de Trabajo social de la Universidad Industrial de Santander, sede Bucaramanga,
tel. 6344000 Ext. 1179

Autorizacion:

Confirmo que he leido el procedimiento descrito arriba. El investigador me ha explicado el estudio, voluntariamente
doy mi autorizacion para participar en la investigacion.

Firma del participante Fecha

DATOS DE COMPOSICION
1. Nivel (semestre actual) 2. Edad 3. Sexo Hombre @)
Mujer 02
Inventario SISCO de estrés académico
La respuesta de este cuestionario es voluntaria por lo que usted esta en su derecho de contestarlo o no contestarlo.
4 Durante el transcurso de este semestre ¢Has tenido momentos de preocupacién o nerviosismo?
SitO No2QO
En caso de seleccionar la alternativa “no”’ el cuestionario se da por concluido, en caso de seleccionar
la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero cinco y continuar con el resto de las preguntas.

Marque con una “X”, seglin su criterio sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:
0= Nunca, 1 = Rara vez, 2= Algunas veces, 3= Casi siempre y 4 = Siempre

La competencia con los compafieros del grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos, trabajos de investigacion,

etc.)

9 El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta de temas, fichas de trabajo,
ensayos, mapas conceptuales, etc.)

10 No entender los temas que se abordan en la clase.

11 Participacion en clase (responder a preguntas, exposiciones, etc.)

12  Tiempo limitado para hacer el trabajo

13 Otra (especifique)

o N o Ol
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Marque con una “X”, segun su criterio sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado o triste:
0= Nunca, 1 = Rara vez, 2= Algunas veces, 3= Casi siempre y 4 = Siempre

14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24

25
26
27
28
29

Reacciones Fisicas
Trastornos en el suefio (insomnio, pesadillas)
Fatiga crénica (cansancio permanente)
Dolores de cabeza o migrafias
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea.
Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Reacciones Psicologicas
Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo).
Sentimientos de depresidn y tristeza (recaido).
Ansiedad, angustia o desesperacion.
Problemas de concentracidn.
Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.
Reacciones comportamentales

Conflictos o tendencias a polemizar o discutir.
Aislamiento de los demas.
Desgano para realizar las labores escolares.
Aumento o reduccién del consumo de alimentos.
Otra

(especifique)

Marque con una “X”, con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar la situacion que te
causaba la preocupacion o el nerviosismo:
0= Nunca, 1 = Rara vez, 2= Algunas veces, 3= Casi siempre y 4 = Siempre

30
31
32
33
34
35
36

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias, ideas o sentimientos sin dafiar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucién de sus tareas.
Elogios a si mismo.

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa).
Busqueda de informacion sobre la situacion.

Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion que preocupa).

Otra

Inventario de Ansiedad Estado
Marque con una “X”, seglin su criterio sobre las siguientes cuestiones donde:
1= Nada, 2= Algo, 3 = Bastante 4= Mucho

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Me siento calmado.

Me siento seguro.

Estoy tenso.

Estoy contrariado.

Me siento cémodo.

Me siento alterado.

Me siento preocupado ahora por posibles desgracias futuras.
Me siento descansado.

Me siento angustiado.

Me siento confortable

Tengo confianza en mi mismo.

Me siento nervioso.

Estoy desasosegado.

Me siento muy atado (como oprimido).

(especifique)

62

0 1 2 3 4
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1 2 3 4
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51 Estoy relajado
52 Me siento satisfecho.
53 Estoy preocupado.
54 Me siento aturdido y sobreexcitado.
55 Me siento alegre.
56 En este momento me siento bien.
preguntas 9° y 10° semestre
A continuacion, se plantea una bateria de preguntas que buscan medir su percepcion frente a situaciones
académicas referentes a su practica profesional
1= Nada, 2= Poco, 3= Mas o0 menos, 4= Bastante y 5= Mucho
1 2 3 4 5

57 ¢Esde sucompleta conformidad el pensum y las materias que ofrece la escuela de Trabajo
Social para su formacion profesional?

58 ¢ha ayudado la formacion académica a enfrentar la practica profesional?

59 Considera que hay vacios conceptuales o de conocimientos producidos por la falta de
practica durante la carrera, los cuales, se resaltan en los dos Gltimos semestres
correspondientes a la practica profesional?

60 (El sitio en el que se encuentra ejerciendo la practica profesional le ofrece los espacios
adecuados para ejercer el rol del trabajador social?

61 ¢Es para usted la practica profesional un factor influyente en su estado emocional de
manera positiva?

preguntas 8° semestre
A continuacidn, se plantea una bateria de preguntas que buscan medir su percepcion frente al programa que

ofrece la escuela de Trabajo Social y su preparacion para las practicas académicas. Segun su expectativa marque

con una “X” segln las siguientes puntuaciones
1= Nada, 2= Poco, 3= Mas 0 menos, 4= Bastante y 5= Mucho

1 2 3 45

62 ¢Es de su completa conformidad el pensum y las materias que ofrece la escuela de
Trabajo Social para su formacion profesional?

63 ¢Es para la formacion académica recibida hasta el momento, apoyo suficiente para en
enfrentar la practica profesional proxima a realizar?

64 ;Considera que hay vacios de conocimientos producidos por la falta de practica durante la
carrera?

65 ¢Pensar en la practica profesional influyente en su estado emocional de manera positiva?

Comentarios y observaciones:

Por su participacion, Muchas Gracias
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Apéndice B

pretacion del IDARE

15,

Aseglrese que Bene el lado corresto
de este Clave sobee la hojs de Ju proecbu.
Desgués, simpleimonie sme s calificaciones
de pesos que se muestrun soore la Clave
perry cadas categoria de respuestas, Loa simple
calculadora de escritono o contador manual
hardn lo labor més sencilla. pero puede
haverse mentalmente. Reflérase al Masasl
pori dalos npemstivos aproplados.

Fuente: (Gonzalez, 2007)
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