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RESUMEN

TITULO:
TRABAJO SOCIAL, COMPETENCIAS CIUDADANAS Y EL EJERCICIO DE LA DEMOCRACIA.

AUTOR:
GIANNI JULIAN HERNANDEZ MORENO™

PALABRAS CLAVES:
EDUCACI()N,'DESARROLLO HUMANO, COMPETENCIAS CIUDADANAS, CONVIVENCIA,
PARTICIPACION.

RESUMEN:

El presente escrito se basa en la experiencia de practica empresarial de Trabajo Social en la
Corporacion Educativa Técnica y Empresarial de Colombia CORPOTECC S.A.S con sede en
Bucaramanga dirigida por la especialista en educacion, Sandra Milena Rincén Remolina, ademas
de la comparacion de ésta con diferentes postulados de autores que aportan a la temética y la
legislacién actual colombiana. Los principales hallazgos tienen como sustento los resultados y el
analisis de estos en el proceso participativo de disefio e implementacién del Pacto de Convivencia
en CORPOTECC S.A.S teniendo en cuenta el rol de cada una de las partes de la comunidad
educativa que son responsables de la aplicacién y respeto por las normas en el claustro educativo.
El objetivo de este escrito es visibilizar de buena manera el accionar del Trabajo Social dentro de
los procesos participativos en torno a la creacién de normas de convivencia en las instituciones
educativas teniendo como fundamento la ley y los conceptos actuales de competencias
ciudadanas, ademas de reconocer el aporte que hace a la profesion. De esta manera el Trabajador
Social logra aportar a los procesos democraticos asi como al desarrollo humano ligado a este y la
mejoria de la calidad educativa de las instituciones, en este caso a las instituciones de educacién
para el trabajo cuyo compromiso con el desarrollo de sus aprendices va ligado también tanto a su
guehacer formativo como a su mision y vision.

" Trabajo de Grado.
“YFacultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Directora: Sandra Milena Rincén
Remolina, Trabajadora Social.



SUMMARY

TITLE:
SOCIAL WORK, CITIZEN COMPETENCIES AND THE DEMOCRACY EXERCISE."

AUTHORS:
GIANNI JULIAN HERNANDEZ MORENO"™

KEYWORDS:
EDUCATION, HUMAN DEVELOPMENT, CITIZEN COMPETENCIES, COEXISTENCE,
PARTICIPATION.

SUMMARY:

This written is based on the professional experience acquired in an internship program with the
Corporacion Educativa Técnica y Empresarial de Colombia (CORPORTECC S.A.S) based in
Bucaramanga and led by the Educational specialist Sandra Milena Rincon Remolina, the
comparison with the work of other authors and the current legislation of Colombia. The main
findings are based on the results and their analysis in the participatory process of design and
implementation of the pact of coexistence in CORPOTECC S.A.S, considering the role of each
member of the educational community which is responsible of the implementation of the rules in the
institution. The main outcomes have as support the results and analysis of these in the participatory
design process and implementation of the Pact of Coexistence in CORPOTECC S.A.S considering
the role of each of the parts of the school community who are responsible for the implementation
and respect for the rules in the education faculty. The aim of this written is to demonstrate how the
actions of good social work in participatory processes around the creation of rules of coexistence in
educational institutions and is based upon the law and current concepts of citizenship skills, and
recognize the contribution that this makes to the profession itself. Thus, the Social Worker does
contribute to democratic processes and human development linked to this and the improvement of
the educational quality, in this case, labor educational institutions, whose commitment to the
development of their apprentices it is also linked to both its educational task as its mission and
vision.

" Graduation Work.
"'Human Sciences Faculty. Social Work School. Director: Sandra Milena Rincén Remolina, Social
Worker.



INTRODUCCION

Actualmente, el Trabajo Social dentro de sus multiples campos de accion, tiene la
posibilidad de generar, inculcar, ejercer y desarrollar roles facilitadores de una
accion transformadora que fomenten los procesos democraticos y participativos en
todos los ambitos en donde sean posibles. En el &mbito educativo —que para este
documento es el principal- se tiene un parametro casi que general en el cual la
“resignificacion” de la educaciéon es la base fundamental de un proceso a gran
escala en el cual, el desarrollo humano y la construccion de ciudadania desde las
aulas de clase son vistas como la piedra angular de los nuevos “conceptos” de
educacion. Dentro de este gran proceso, la teoria de las capacidades (capabilities
approach) de Amartya Sen toma una gran importancia, mostrando una concepcion
diferente de la educacion en torno al desarrollo humano que vincula la calidad de
vida y el bienestar a las capacidades que tiene cada persona en relacion a su

contexto social y econémico.

Ademas de estos elementos, existen algunos otros que también aportan al
proceso de ‘“resignificacion” de la educacién, tales como el —tan mencionado
actualmente- enfoque de derechos y las competencias ciudadanas y la
convivencia, que de alguna manera se encuentran en auge dentro de la agenda

publica y las politicas de Estado en Colombia.

Durante el proceso de disefio e implementacion del Pacto de Convivencia de la
Corporacion Educativa Técnica y Empresarial de Colombia CORPOTECC S.A.S.
la base fundamental fue el proceso participativo y democrético en la construccion
de normas de convivencia que funcionasen para la institucion en general, velando
por los derechos y deberes necesarios para una convivencia pacifica, haciendo
énfasis en los roles que cada miembro de la comunidad educativa cumpliria dentro

de dicho pacto.



Mediante la participacion de Trabajo Social en este proceso se consolidan los
roles de planeacién, asesoria y coordinacion de la profesion, en el fomento de
procesos democraticos que conlleven a la mejoria de la calidad de educacion que

recibe el estudiantado.

Se hace necesario entonces, que dicho pacto mantenga los elementos de
autoevaluacion requeridos para una retroalimentacién de su propia normativa para
gue ésta pueda ser adaptada a las necesidades de la institucion y de la poblacién
objeto.

Es deber entonces del Trabajo Social, mantenerse a la vanguardia de las teorias
actuales sobre educacion, desarrollo humano y convivencia que permitan
contribuir a los procesos participativos en la creacion de normas en cualquiera de
los ambitos en los que se requiera, y ademas de esto, mantenerse informado
respecto a la legislacion vigente que permita reforzar la convivencia pacifica y la
dinamica democratica en los establecimientos educativos, contribuyendo a su vez
con metodologias que permitan una representacion mas fuerte del accionar

profesional.

EL DESARROLLO HUMANO Y SU IMPORTANCIA EN LA EDUCACI ON

El desarrollo, en general, es definido por Amartya Sen (1999), como un proceso de
expansion de las libertades reales de que disfruta un individuo, contrastado
claramente, con la vision mas usual de desarrollo que la situaria como un asunto
relacionado netamente con el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de una
nacién, el aumento de las rentas personales de los ciudadanos, la industrializacion
de los procesos productivos, los avances tecnolégicos —ademas del acceso a
estos- y la modernizacién de las ciudades. En este orden de ideas, es posible
concebir que el crecimiento econdmico puede ser un medio importante para

expandir las libertades de los individuos de manera que su nivel de desarrollo



llegue a ser mayor; sin embargo, estas libertades dependen en gran medida de

otros factores como lo son las instituciones sociales y economicas.

La concepcidon de desarrollo como un proceso de expansion y ampliacion de las
libertades individuales, limitado a su vez por factores externos que en mayor parte
son economicos, exige que se eliminen las principales fuentes de privacion de
estas libertades como lo son: la pobreza, la escasez de oportunidades
econdmicas, las carencias sociales, el abandono, la intolerancia y la represion por
parte de agentes exdgenos. De esta manera, ademas de las limitantes
econdmicas, también hacen mella las limitantes sociales, que se ven reflejadas —
por ejemplo- en el acceso a educacién de calidad que a su vez limita la

participacion en la vida social, politica y econémica de la comunidad.

El desarrollo humano entonces, debe ser un mecanismo que apunte a la mejora
de la calidad de vida de los individuos mediante la ampliacion de las libertades de
éste, ya sean libertades econdmicas o sociales con el fin de permitirles alcanzar
cada uno de los objetivos que se hubiesen trazado durante sus vidas; este
desarrollo se logra otorgando a la comunidad, elementos de participacion activa en
las decisiones que afecten sus libertades potenciando asi sus capacidades

democraticas y —acufiando un termino actual- sus competencias ciudadanas.

A partir de esto se toma que, el desarrollo humano no comienza a partir de un
modelo predeterminado, se inspira en las metas a largo plazo de una sociedad,
teje el desarrollo en torno a las personas y no las personas en torno al desarrollo
(Molerio, 2007).

Dicho de otra manera, el desarrollo humano persigue el fortalecimiento de
aspectos particulares en los individuos que los ayuden a convertirse en focos de
crecimiento personal y social, tales como el compromiso social, tanto con las
instituciones como con su propia comunidad, la responsabilidad en la ejecucion de
su ciudadania y la participacion en los procesos democraticos que le sean de su

competencia; a pesar de esto los individuos poseen diferentes concepciones de
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desarrollo que pueden ser ajenas a su propia voluntad tal y como lo plantean
Papalia, Wedkos y Duskin (2002): “...Entonces el desarrollo humano depende de
la historia y el contexto. Cada persona se desarrolla dentro de un conjunto
especifico de circunstancias o condiciones definidas por el tiempo y el lugar. Los
seres humanos influencian y son influenciados por su contexto histérico y social.
Ellos no solo responden a sus ambientes fisicos y sociales sino que también

interactuan con ellos y los modifican”

De esta manera se permite reafirmar el concepto de desarrollo como la expansion
de las libertades individuales adoptado por Amartya Sen ya que si bien: “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros” (Naciones Unidas, 1948) Muchos de ellos no tienen las posibilidades ni
econdmicas ni sociales para llevar a cabo este proceso que se visualice como una

mejora en la calidad de vida tanto individual como de su comunidad.

Ligado a esto entonces, aparece como una de estas libertades no expandidas, la
educacion; cuyo proceso en algunas ocasiones depende en gran medida de la
capacidad monetaria de las familias y del contexto social en el que se
desenvuelven, pero cuyo impacto va mas alla de solo estos aspectos basicos y
reafirman la importancia del proceso educativo dentro de la formacion integral de
las personas, enfocado no solamente en la adquisicion de saberes teorico-
practicos utiles para el desempefio laboral, sino también, en conocimientos Utiles
para la convivencia pacifica con los demas, las competencias ciudadanas, el
ejercicio de la democracia, entre otros. Este impacto se refleja en la mejora en la
calidad del vida del individuo y su comunidad tal y como lo afirma Gémez (1998)
La educacién es el vehiculo principal e insustituible para la transmision de la
cultura, y la cultura es el rasgo mas significativo del homo sapiens. Por eso la
educacién es un aspecto esencial, tal vez el aspecto esencial del desarrollo
humano: ser educado es disfrutar de una vida mas plena y es disponer de un

rango mas amplio de oportunidades (alternativas ocupacionales, de informacion,
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de recreacion, entre otras). Por eso es natural que el indice de desarrollo humano
incluya la educacién entre las tres oportunidades basicas de la persona, al lado de

Su esperanza de vida y su nivel de ingresos.

Este vehiculo al que se refiere Hernando Gémez, es dirigido primeramente por los
padres, ya que estos encaminan a sus hijos en torno a sus primeros
conocimientos, esto incluye todo el proceso de crianza y sus pautas que varian en
cada familia y también, de acuerdo al contexto social y cultural (no va a ser criado
ni educado de la misma manera un individuo en Japén que en Colombia, ya que la
diferencia de contexto tanto economico como social es bastante amplia y por ende

sus necesidades y proyecto de vida van a ser igualmente diferentes).

Luego del proceso de crianza —que a final de cuentas es educacion-, el proceso
educativo es cedido a las instituciones educativas cuya misién siempre va a ir
enfocadas en el desarrollo humano y la formacién integral de cada uno de los
individuos que tienen a su cargo, con el fin de ofrecer herramientas que les
ayuden a mejorar su calidad de vida y ampliar su gama de posibilidades de
crecimiento economico, social y cultural; no obstante se debe resaltar que no toda
la educacidbn —como proceso- transcurre dentro de las instituciones educativas.
Pero en todas las sociedades modernas, el sistema educativo formal es la
principal institucion a cargo de hacer circular el conocimiento y de preparar al

individuo para el ejercicio de futuros roles (Gomez, 1998)

Si se habla de instituciones educativas, podremos mencionar la distribucion del
proceso que se realiza en basicamente cuatro niveles —o fases- de acuerdo al
sistema educativo colombiano actual (Ley 115 de 1994): la educacion preescolar,
basica, media y de nivel superior. En cada uno de estos niveles, la demanda de
conocimientos es bastante diferente tanto por la edad del individuo requerida para
su ingreso como las capacidades que cada cual tiene para afrontar el proceso; en

todo caso cabe mencionar que existen “excepciones a la regla” y que no
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necesariamente la edad influye en el desempefio educativo, pero aun asi se tiene

como referente de igualdad para la poblacion durante el proceso.

Existen también otros niveles educativos para tener en cuenta ya que fueron
creados especificamente para cumplir un papel dentro del contexto econémico y
social del pais, se habla entonces de la famosa “educacion para el trabajo”,
formalizada como tal para cumplir una funcién de formacion laboral para los
individuos que requerian de conocimientos tedrico-practicos para ejecutar X o Y

funcion o cargo laboral dentro de una empresa.

A pesar de todo, este tipo de educacion —que dicho sea de paso estd en auge
gracias al modelo econdémico actual- estd enfocada también en ofrecer las
capacidades personales necesarias para su buen desempefio en el ambito social
y cultural de la comunidad, es decir, se sigue pensando en una mejora de la

calidad de vida del individuo y por ende se sigue aportando al desarrollo.

Estos aportes se basan en unos fundamentos o premisas béasicas que
comprenden el proceso educativo y que lo perfilan como un “todo” dentro de la

dinamica social, econémica y cultural (Cardenas y Toloza, 2009), a saber:

* Fundamento socio-cultural: todos los individuos crecen y se desarrollan en
entornos determinados, lo cual ejerce una influencia tanto positiva como
negativa sobre la personalidad de cada uno, a esto normalmente se le
denomina cultura. Cultura y sociedad van siempre de la mano, de tal
manera que no puede existir la una sin la otra, porque mientras que la
cultura provee el conjunto de significados que permiten las relaciones entre
las personas dotando de sentidos en comun a las vivencias de la vida
cotidiana, la sociedad es el tejido o malla de relaciones e interacciones que
unen a la gente a partir de estos sentidos y significados compartidos.

Todo este proceso sociocultural se produce en el ambito de un territorio
geogréafico un “socioespacio” y un tiempo histérico determinado (Millan,
2004)
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Anteriormente se tenia pensado que la familia era la directa y Unica
encargada de realizar este proceso de socializacion del individuo, pero
actualmente esta responsabilidad también recae en las instituciones
educativas y otros organismos sociales ya que en estos lugares —que
pueden ser tanto fisicos como abstractos- se comparte y se socializa con
los demas, se intercambian ideas y se conocen otros contextos diferentes
gue nutren la vision de cada quien; a pesar de esto, se debe tener en
cuenta que la educacion sigue estando condicionada por la cultura, que
determinara en muchos casos tanto los contenidos tedéricos vistos, como su

aplicacion en la vida cotidiana.

Fundamento socio-econémico: la educacion integral debe estar netamente
ligada al desarrollo humano, siendo este referente de todas las relaciones
interpersonales, y del individuo con la sociedad en general, siendo entonces
de vital importancia un enfoque de integracion social dispuesto a aportar al
individuo las bases para una relacion de vida comunitaria; esto de la mano
con el contexto econdmico en que se desenvuelve, puesto que sus metas y
proyectos van a estar ligados al “como” vive y que oportunidades tiene para
avanzar.

Se puede sefalar entonces a la educacibn como un mecanismo de
superacion personal y social, ya que permite a la comunidad contar con
personas capacitadas para lograr un optimo desarrollo y el crecimiento y
aparicion de oportunidades para todos y asi mismo, le permite al individuo
alcanzar y cumplir metas que han sido trazadas con anterioridad y
esperaban ser cumplidas al término de su proceso educativo.
Econdmicamente hablando, los individuos son mas o menos propensos a
ciertas necesidades personales o sociales por su posicion dentro del
panorama productivo de la comunidad, no es lo mismo un individuo que
enfoque sus metas solamente en la consecucion de un lugar digno para

vivir, que otro que se enfoque en la creacion de nuevas empresas o0 la
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dinamizacion de algun sector productivo; es por eso que la educacion,
ademéas de ser integral debe estar enfocada en el contexto social y
economico en que se desenvuelven los individuos para poder generar las

oportunidades necesarias para estos.

Fundamento socio-politico: La educacién debe —necesariamente- estar
emparentada con el rol ciudadano de los individuos, enfocdndose no
solamente en la aprehension de conocimientos teorico-practicos sino
también, en competencias ciudadanas que fomenten las capacidades de
cada uno en su rol como parte activa y participativa de la sociedad, esto
como elemento trasversal dentro de cada una de las actividades realizadas
dentro del proceso educativo.

Al hablar entonces de lo politico de la educacion, no se refiere solamente a
los procesos democraticos que se llevan a cabo cada cierto tiempo, ni
tampoco a la defensa o el apoyo a los diferentes partidos o movimientos
politicos, lo cual es una idea erronea pero generalizada de la palabra
“politica”. Sin embargo el caracter meramente politico también es muy
importante dentro del proceso, pues permite que en las instituciones
educativas se formen individuos capaces de analizar criticamente las
ideologias, o de crear y desarrollar las propias; en parte consiste, en que el
individuo logre apropiarse de sus derechos y deberes como miembro de
una comunidad, donde se aprendan y reconozcan con facilidad los
mecanismos de participacion ciudadana, lo cual es una herramienta
importante en la lucha por el mantenimiento de su rol en la sociedad.

La educacion entonces, debe formar sobre y para la democracia,
fomentando la igualdad de derechos y deberes para todos sin ninguna
clase de discriminacion, tanto econdémica como social o cultural, donde los
individuos comprendan e idealicen su rol en una sociedad que debe ser
incluyente y ofrecer las herramientas necesarias para lograr un desarrollo

humano integral; dicho de otra manera, la educacion debe formar
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ciudadanos criticos, analiticos y con capacidades constructivas que aporten

a la mejora de la calidad de vida tanto propia como de la comunidad.

Dicho lo anterior, da la impresion que la educacién es un proceso que tiene un
inicio claro, mas el final no es posible denotarlo tan facilmente, ya que el paso por
los diferentes niveles educativos aporta en gran medida a la consecucién de las
metas personales de los individuos, a la mejora de la calidad de vida y al
desarrollo tanto personal como de la comunidad en cada momento del proceso y
ademés de esto, las diferentes competencias ciudadanas y el ejercicio de la
democracia siguen estando vigente, tanto internamente en el proceso educativo,

como en su aplicacion dentro del rol individual en la sociedad.

Los conocimientos y fortalezas ganados en cada etapa de la vida, sitian a la
educaciéon como un asunto a larga escala que de alguna manera aporta al
desarrollo humano en cada uno de sus ambitos de accion y aporta a la
consecucion de libertades necesarias para una libre y responsable aplicacion de la
ciudadania y los derechos humanos.

EL NUEVO CONCEPTO DE COMPETENCIAS CIUDADANAS

En algunas partes de este texto, se ha encontrado la expresion “competencias
ciudadanas” como parte del proceso educativo y como pieza fundamental en la
construccion de una educacion integral enfocada en el desarrollo humano, pero
especificamente, ¢ qué son las competencias ciudadanas? En el caso colombiano,

el Ministerio de Educacién Nacional (2012) las define como:

“Las Competencias Ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible

gue el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad democratica.”
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Lograr una educacion integral significa formar ciudadanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico, que ejerzan los derechos humanos, cumplan sus
deberes sociales y convivan en paz. Este reto implica ofrecer una educacion que
genere oportunidades legitimas de progreso y prosperidad, que sea competitiva y
contribuya a cerrar las brechas de inequidad. Una educacion, centrada en la
institucion educativa, que permita y comprometa la participacion de toda la

sociedad en un contexto diverso, multiétnico y pluricultural.

Con la definicion de la Constitucion Politica en el afio de 1991, Colombia se
comprometié a desarrollar practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios de la participacion ciudadana, en todas las instituciones educativas.
Desde entonces el Ministerio de Educacion Nacional asumié su responsabilidad
de formular politicas, planes y programas orientados a la formacion de
colombianos en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia.
(MEN, 2012)

De igual manera, el Ministerio de Educacion Nacional ha clasificado los ambitos

fundamentales de la siguiente manera:

» Respeto y defensa de los derechos humanos: exige el desarrollo de
conocimientos y habilidades necesarios para la orientacion y regulacion
pacifica de la convivencia en condiciones de respeto y dignidad humana.

» Convivencia y paz: capacidad del individuo para establecer relaciones
sociales y humanas de calidad, fundamentadas en el carifio, la empatia, la
tolerancia, la solidaridad y el respeto por los demas.

» Participacion y responsabilidad democratica: es la via para el ejercicio pleno
de la ciudadania. Propicia la capacidad y disposicion para liderar y tomar

parte en los procesos de:

1. Toma de decisiones colectivas y participativas.
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2. Construccion de reglas y normas justas para conseguir fines
comunes.

3. Formulacién y mantenimiento de acuerdos entre personas y grupos.
Formacién del liderazgo participativo para la formulacion y desarrollo
de proyectos colectivos de interés ciudadano.

5. Cooperacién, desarrollo de la capacidad y la disposicion para

establecer relaciones de colaboracién y construccion colectiva.

* Pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias: reconocimiento de una
igual dignidad en todas las personas partiendo de la valoracién de sus
caracteristicas de género, etnia, religion, cultura, grupo social, entre otros.
Dicha inclusion parte de: legitimar las particularidades y diversas formas de

ser, vivir y creer y garantizar la igualdad de derechos.

Las competencias ciudadanas entonces, se vislumbran como un elemento de vital
importancia para lograr crear y reforzar la construccion de ciudadania en cada uno
de los individuos de la sociedad, puesto que presenta aspectos importantes que
se deben brindar durante el proceso educativo formal, muchas veces indirectos en
la formacion pero que igual exigen estar presentes de una manera trasversal en

todo proceso académico.

ENFOQUE DE DERECHOS EN LA EDUCACION

Como primera medida, lo mas importante para empezar a hablar de enfoque de
derechos, es definirlo; segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2006) el
enfoque basado en los derechos humanos es un marco conceptual para el
proceso de desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta basado
en las normas internacionales de derechos humanos y desde el punto de vista

operacional esta orientado a la promocién y la proteccibn de los derechos
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humanos. Su propésito es analizar las desigualdades que se encuentran en el
centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y el

injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo.

En un enfoque de derechos humanos, los planes, las politicas y los procesos de
desarrollo provenientes de la educacién estan anclados en un sistema de
derechos y de los correspondientes deberes establecidos por el derecho
internacional. Ello contribuye a promover la sostenibilidad de la labor de desarrollo,
potenciar la capacidad de accién efectiva de la poblacion, especialmente de los
grupos mas marginados, para participar en la formulacion de politicas, y hacer

responsables a los que tienen la obligacion de actuar.

Hay dos argumentos principales en favor del enfoque basado en los derechos
humanos: a) el argumento intrinseco, que reconoce que el enfoque basado en los
derechos humanos es lo correcto desde el punto de vista moral o juridico; y b) el
argumento instrumental, que reconoce que un enfoque basado en los derechos
humanos conduce a resultados mejores y mas sostenibles en materia de
desarrollo humano. En la préctica, la razon para aplicar un enfoque basado en los
derechos humanos suele ser una mezcla de ambos argumentos. (Naciones
Unidas, 2006)

Segun lo anterior es posible hablar de un marco conceptual avalado por las
Naciones Unidas y sus miembros, que fortalece la aplicacion de los derechos y
deberes de individuo dentro de la sociedad; ademas de esto, se complementa con
una serie de normas legislativas adaptadas especificamente por los Estados a la
situacion en particular de su pais y por ende al contexto social, cultural y

econoémico de este.

En el caso especifico de la educacion, de la cual se ha dicho que posee unos
fundamentos que aplican a los diferentes contextos del individuo y la sociedad,

fomentando la aceptacion de las diferencias entre las comunidades que suelen
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verse reflejadas en las instituciones educativas, las practicas negativas de

discriminacion por parte de los estudiantes o docentes y administrativos.

MARCO LEGAL EN TORNO A LA EDUCACION Y LAS COMPETENC IAS
CIUDADANAS, ES DECIR, DESARROLLO HUMANO

Para empezar a hablar de marco legal, es de aclarar que se debe tener en cuenta
la normatividad en torno a los derechos humanos, la educacion y las
competencias ciudadanas, ademas de la normativa propia del Estado colombiano,
ya que como tal, es garante del respeto y aplicacion de estas normas. La
apropiacion de leyes y decretos que sirvan de respaldo para la consecucion de las
metas en torno al desarrollo humano desde un ambito educativo es fundamental

para la construccion de ciudadania en las aulas de clase.

Como primera norma a tener en cuenta se encuentra la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (1948) que en su articulo 26 decreta que toda persona
tiene derecho a la educaciéon. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccién elemental
sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién de los méritos
respectivos. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de
las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. Los
padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de

darse a sus hijos.

En segunda instancia y como normativa mas importante del Estado Colombiano,

se tiene a la Constitucion Politica de Colombia (1991) que fundamenta a la
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educacion en su articulo 67 el cual hace mencion a que la educacién es un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella
se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la préactica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la
proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la
educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afos de edad y que
comprenderd como minimo, un afio de preescolar y nueve de educacién basica.
La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro
de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado
regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion
moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo. La Nacion y las entidades territoriales
participaran en la direccion, financiacion y administracion de los servicios

educativos estatales, en los términos que sefalen la Constitucion y la ley.

Con esto es posible denotar, la importancia que tiene la educacién para los
Estados como elemento vital para el desarrollo humano, puesto que se intenta
asegurar el acceso completo y gratuito a todos los individuos ademas de agregar
un elemento sumamente importante: la calidad. No solo se habla de la educacion
sino de educacion de calidad, lo cual incluye otros elementos mas alla de solo la
propia apropiaciéon de conocimientos por parte del individuo, tales como las
competencias ciudadanas mencionadas anteriormente; es aqui donde toman
importancia otros decretos que influyen en esta concepcion de educacion de
calidad que muestra la Constitucion Politica de Colombia y que en gran medida

mantienen el respaldo legal que ha venido aumentando con el paso de los afos.
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En 1994 aparece la Ley 115, conocida como la Ley General de Educacion, que en
pocas palabras sefala las normas generales para regular el servicio publico de la
educacion de acuerdo a los intereses del individuo y de la sociedad en la cual esta
inmiscuido. Su fundamento es la misma Constitucion Politica y menciona los
diferentes aspectos que garantizan el buen funcionamiento del servicio publico
educativo, dando ademas pautas para el sistema de educacion privada que debe
ir de la mano con la misma normativa y manteniendo el mismo estandar de calidad

requerido por el Estado.

Un aspecto muy importante de la Ley 115 de 1994 es la potestad que otorga a las
entidades educativas de realizar su propio Plan Educativo Institucional (PEI) por lo

cual:

“... las instituciones de educacion formal gozan de autonomia para organizar las
areas fundamentales del conocimiento definidas para cada nivel, introducir
asignaturas optativas dentro de las areas establecidas por la ley, adaptar algunas
areas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar métodos de
ensefianza y actividades formativas dentro de los lineamientos que establezca el

Ministerio de Educacion Nacional”

Con esto, las entidades educativas pueden promover, desde la misma creacién
del curriculo, las competencias necesarias para el desarrollo integral de cada uno
de los estudiantes, dirigiendo esfuerzos en la consecucién de logros no solo
académicos sino también personales, sociales y culturales, fomentando en el

individuo aptitudes y actitudes necesarias para la convivencia y la paz.

Lo anterior como parte principal de la rama educativa puesto que consigna sus
generalidades en el sistema, pero aun asi, con muchas falencias a nivel normativo
gue serdn complementadas con leyes adyacentes. Es el caso de la Ley 375 de
1997, que incluye no solo la formacién académica como eje fundamental del
desarrollo humano, sino también su bienestar integral como parte desarticulable

de la formacion, es asi que reglamenta:
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“La presente ley debe promover la formacion integral del joven que contribuya a su
desarrollo fisico, sicologo, social y espiritual. A su vinculacion y participacion activa
en la vida nacional, en lo social, lo econdmico y lo politico como joven y
ciudadano. El Estado debe garantizar el respeto y promocién de los derechos
propios de los jovenes que le permitan participar plenamente en el progreso de la

Nacion.”

Ademés de lo descrito, esta ley también contempla algunas caracteristicas que
debe tener la educacion en Colombia: integral, autoformativa, progresiva,
humanista y permanente, lo cual demuestra el afan de mantener los contenidos
gue lleven al desarrollo personal del individuo anexo a la sola adquisicién de

conocimientos tedrico-practicos.

Mas recientemente, la promulgacion de la ley 1620 de 2013 por la cual se crea el
sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar, abre otro espacio legal a una problematica anteriormente
no reconocida como lo es la violencia escolar, siendo entonces un referente a
futuro de lo que el concepto de bienestar ha predicado durante afios, que seria en
términos simples, el bienestar emocional de los y las estudiantes dentro del

sistema educativo formal y de educacion para el trabajo.

En esta ley se articulan todos los aspectos, desde el aula hasta las instituciones
directrices del Estado en torno a la mitigacion de la problematica y al
fortalecimiento de las capacidades y las competencias de los y las estudiantes
dentro de este contexto.

Adjunto a esto, la ley 1622 de este mismo afio: por medio de la cual se expide el
estatuto de ciudadania juvenil y se dictan otras disposiciones, tiene como objeto,
establecer el marco institucional para garantizar a todos los y las jovenes el
ejercicio pleno de la ciudadania juvenil en los ambitos, civil o personal, social y

publico, el goce efectivo de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico
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interno y lo ratificado en los Tratados Internacionales, y la adopcidn de las politicas
publicas necesarias para su realizacion, proteccion y sostenibilidad; y para el
fortalecimiento de sus capacidades y condiciones de igualdad de acceso que
faciliten su participacion e incidencia en la vida social, econémica, cultural y

democratica del pais.

Esta ley otorga mayores responsabilidades a los y las estudiantes, siendo esto un
avance en su reconocimiento como sujetos de derecho, participativos y
democraticamente responsables y no solo un actor secundario y sin capacidad de
decision de su propio desarrollo integral, ya que en el fondo, las capacidades son

desarrolladas mas en la practica que en solo la teoria.

PARTICIPACION Y DEMOCRACIA: NORMAS DE CONVIVENCIA D ESDE EL
TRABAJO SOCIAL

Las conclusiones que seran expuestas a continuacion, son el resultado del analisis
del proceso de fortalecimiento de la participacién y la democracia responsable,
basado en un enfoque de derechos y la nueva tendencia en competencias
ciudadanas que se realizo en la Corporacion Educativa Técnica y Empresarial de
Colombia CORPOTECC S.A.S. mediante el ejercicio participativo de disefio e
implementacién de normas de convivencia con el aporte fundamental del Trabajo
Social como mediador, guia y garante de los espacios necesarios para Su

consecucion.

En primera instancia se realizé un diagnéstico de la situaciéon en torno a la
convivencia y las relaciones interpersonales entre la comunidad educativa, ya sea
entre estudiantes como tal o de su relacion tanto con los y las docentes y la planta
administrativa de la institucion. Dicho diagnostico pretendia demostrar la

necesidad de generar procesos participativos en el disefio de normas en las
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cuales estuviesen descritas las necesidades reales del estudiantado, ademas de
inculcar en ellos la responsabilidad inherente a estas. De esta manera, mediante
entrevistas realizadas a estudiantado, sumado a las diferentes inquietudes del
cuerpo docente y las directivas de la institucion ademas de una rigurosa fase de
observacion, se llegb a un acuerdo con el fin de propender espacios de

participacion para toda la comunidad educativa para abordar la problematica.

Las entrevistas de diagnostico pretendian valorar el conocimiento que tenia el
estudiantado respecto a: ¢Qué considera que es la democracia?, ¢Como aporta
democracia a la formacion integral?, ¢Qué puedo aportar yo a la democracia
desde mi rol de estudiante?, ¢De qué manera aporta la participacién al disefio e
implementacion de normas de convivencia en una institucion educativa? de
manera que se pudiese diagnosticar correctamente en pro de las necesidades
reales del estudiantado de CORPOTECC S.A.S. y no por especulaciones o
ejemplos tomados de otras instituciones a modo de guia, ya que es necesario

tener en cuenta el tipo de poblacién y la dinAmica educativa.

A esto cabe agregarle que en los hallazgos importantes, se encontré6 que muchos
de los y las estudiantes consideraban que la democracia es simplemente votar
para elegir y ser elegido en los cargos de mandato y que una de las formas mas
eficientes para cambiar esta percepcion seria la practica en los espacios de
participacion generados en los entornos de la vida cotidiana, desde lo educativo
hasta lo familiar con lo cual aportarian a su formacion democréatica como parte de
su rol positivo en la sociedad (L. Marifio, C. Montejo, M. Guerrero, A. Martinez, H.

Hernandez, A. Perdomo y otros; comunicacion personal, diciembre de 2013)

Gran parte de la importancia de fomentar la participacion en el estudiantado,
radicaba en la necesidad de inculcar una concepcion mas completa de la
democracia, vista como una parte fundamental en su proceso formativo integral y
no solo como una simple accion realizada en determinados momentos de la vida,

es decir, los sufragios para elegir gobernantes, que es la idea mas generalizada
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en la poblacion estudiantil; una concepcion tan limitada de la democracia no
permite la completa proyeccion de los derechos y su aplicabilidad en todas los
momentos e instancias de la vida dejando de proveer libertades necesarias para

una mejora significativa en la calidad de vida los individuos.

Teniendo en cuenta los aportes tedricos y practicos de otras experiencias, fue
posible encontrar las bases y los fundamentos necesarios para que el proceso de
participacion fuese eficaz y abarcara a toda la comunidad educativa en general
(fundamentos socio-politico, socio-econdmico y socio-cultural); hablando desde un
enfoque de derechos, la igualdad fue un componente importante a la hora de la
toma de decision y de su ejemplificacion en la normativa, es decir, que el aporte
de cada uno de los participantes se tenia en cuenta como voz y voto, ya que al
hacerlo se demostraria que el proceso que se llevo a cabo efectivamente estaba
aportando al desarrollo del individuo, concediéndole una percepcion de utilidad
frente al ejercicio democrético y que éste mismo tenia un campo mas amplio de

accion del que se tenia acostumbrado a visualizarse.

Como parte del trasfondo del ejercicio participativo en el disefio e implementacién
de normas de convivencia estaban los procesos que se estaban llevando a cabo
desde el area de bienestar estudiantil y la coordinacion académica, a algunos
estudiantes respecto a casos de matoneo, mala convivencia con los demas y las
fallas en el ejercicio de la autoridad en torno a las responsabilidades que se deben
cumplir como miembros activos de la comunidad educativa de la institucion, sobre
todo en las aulas de clase. En este orden de ideas, el interés de las directivas de
CORPOTECC S.A.S en apoyar este tipo de procesos patrticipativos es muestra del
compromiso con la formacion de sujetos de derechos dentro de la institucion
educativa con miras a ofrecer su “granito de arena” a la consecucion de logros
sociales esperados dada la reglamentacion que se ofrece por parte del Estado en
torno a las competencias ciudadanas y a la eliminacion del matoneo y la violencia
escolar, que si bien hasta hace pocos afios es un problema visible, no quiere decir

gue anteriormente no se presentaba, sino que se mantenia oculto.
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El proceso como tal se llevd a cabo mediante la realizacion de entrevistas
personales y la formacién de grupos focales, que abarcaron los aspectos
necesarios de todo ejercicio participativo, en donde el respeto por la palabra del
otro, la concertacion de ideas generales y el fortalecimiento de la comunicacion
fueron la base para la adopcion de conocimientos y la sensibilizacion del proceso
gue se estaba llevando a cabo. Adjunto a esto, la tematica giraba en torno a la
aprehensién de normas de convivencia disefiadas por la institucién y su aplicaciéon
en la vida cotidiana, asi como algunas fortalezas y debilidades de estas que
pudiesen encontrarse durante el ejercicio, sumado a la responsabilidad que tiene
cada parte de la comunidad educativa en el respeto por la normativa y la
adquisicion de habitos que disminuyan el latente problema de la violencia y abran
espacios de dialogo para la concertacion de salidas no violentas a los conflictos.

El estudiantado de CORPOTECC S.A.S. varia cada afio, pero aun asi las
tendencias se siguen manteniendo, puesto que su poblacidn consta
mayoritariamente de jévenes entre los 16 y 19 afios provenientes de los barrios
vulnerables del area metropolitana de Bucaramanga, salvo algunas excepciones;
esto tiende a generar algunas fricciones entre los miembros de la comunidad
educativa que son abordadas directamente por el bienestar estudiantil,
encabezado por Trabajo Social, procurando salidas pacificas y basadas en una
buena comunicacién entre las partes, ya que los preconceptos negativos hacia
esta poblacion no se han eliminado todavia y dan pie a situaciones problema que,
sin un buen manejo pueden llegar a ser causal de desercion, es por eso que el
proceso que se realizo fue tan importante en materia de promocion de la sana
convivencia y la paz, la pluralidad y valoracion de las diferencias entre los

individuos ademas de la prevencion de casos de matoneo o violencia.

Si bien el proceso estaba fundamentado en un marco teérico fuerte, era necesario
incluir aspectos de la vida cotidiana de la institucion que mostraran la realidad de
esta en contraste con el supuesto del como deberia ser; es por esto que el

ejercicio sirvié para conocer por parte de las directivas de la institucion, las
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necesidades reales del estudiantado en torno a las normas que los rigen, y sobre
todo, para la articulacion de éstas con los procesos disciplinarios que pudiesen
llevarse a cabo, es decir, se pretendia visualizar la probleméatica y propender por
un ambiente de reflexién en el que la mediacion de las partes fuese el elemento
fundamental en la resoluciéon de conflictos internos entre los miembros de la
comunidad educativa abogando siempre por salidas pacificas que demostrasen
una completa aceptacion del papel de cada estudiante durante su proceso

formativo integral.

Dentro de los aspectos fundamentales a tratar como parte de la vida cotidiana de
la institucidn, estaba la percepcion de la autoridad en el estudiantado ya que es un
elemento un poco complicado de tratar en las aulas de clase pero que a su vez es
el problematizador de casi todas las situaciones que afectan la sana convivencia
en el sector educativo; En este caso, el docente intenta organizar un espacio de
trabajo en que se puedan cubrir ciertos objetivos y alcanzar unos conocimientos
basicos. Este espacio de trabajo implica a los estudiantes considerados que
aceptan la autoridad del docente y quieren aprender, a estudiantes que van a la
institucion a pasar el tiempo y a fomentar sus relaciones sociales, a estudiantes
perezosos o sin ganas de estudiar y solo van por presion familiar, lo cual les lleva
a evitar cualquier esfuerzo, a estudiantes desconsiderados y provocadores que
solo quieren fomentar la indisciplina y el desorden, entre otros. El aula de clase
entonces, resulta de una combinacion humana heterogénea, muchas veces
inestable y que varia totalmente segun su composicion ya que resulta ser siempre
aleatoria; hay combinaciones estimulantes y provechosas pero también hay
combinaciones negativas y poco productivas. Pero si, la dinamica escolar no
propende espacios de concertacién, en donde se puedan llegar a acuerdos de
convivencia para todos y cada uno de los tipos de estudiantes, lo Unico que se
logra es la renuencia por parte de algunos estudiantes hacia las normas que se

impongan dentro de la institucidn, lo cual en parte genera mucho mas que simples
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discordias personales y puede volverse una problemética mayor que afecte a otras
partes del estudiantado.

En este caso, un principio fundamental fue la aceptacion del otro como un sujeto
de derechos al igual que los demas, defendiendo asi la pluralidad de la comunidad
educativa, reconociendo al compafiero o compariera como una persona individual,
con sus propias caracteristicas de género, etnia, religion, cultura, entre otras,
valorando asi su dignidad y velando por el reconocimiento igualitario ante los
derechos y deberes que todos poseen, ya que si se visualiza el proceso educativo
como la transmisién de informacién por parte del docente al estudiante resulta
muy dificil que estos comprendan la importancia de su propio rol en la comunidad
al no ser participes de su propia formacioén, que es, a grandes rasgos, un proceso
constante y que comprende no solo unos conocimientos teéricos, sino también,
competencias cognitivas, emocionales y comunicativas que van a ser la base de
sus relaciones interpersonales y de la mejoria 0 empeoramiento de su calidad de

vida.

La importancia de escuchar y atender las necesidades del estudiantado se ve
reflejada entonces, en el como ellos aceptan y comprenden la norma como algo
importante para su formacion y como parte de su rol en la comunidad educativa y
en general, en la sociedad; si bien la participacién y la responsabilidad
democratica es una competencia ciudadana que debe ser fomentada, su
aplicacion desde las aulas de clase fortalece de mejor manera tanto el proceso
como al individuo para su futura aplicacion en otros ambitos, ya sea en su etapa
laboral como en su vida civil, encarando la toma de decisiones ya sea para su
comunidad como para la Nacién en general. Ademas de lo anterior y todo lo
relativo al estudiantado no se debe dejar atras el reconocimiento de las
responsabilidades de los docentes y directivos, que si bien mantienen un estatus
mas alto que el estudiantado, no por ende van a estar exentos de una normativa

especifica para ellos que incluyera tanto sus derechos como sus deberes, ya que
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el cumplimiento de ésta garantiza la apropiacion de la responsabilidad a la hora de

respetar las normas por parte de toda la comunidad educativa.

El medio para llevar a cabo todo este ejercicio fue la materializacién del pacto de
convivencia de CORPOTECC S.A.S. que recogeria la normativa ya existente en la
institucion, junto con la normativa consensuada con la comunidad estudiantil y
claro esta, aprobada por las directivas, pues también se debia tener en cuenta los
alcances de este tipo de espacios participativos como fundamento en el disefio de
normas de convivencia en una comunidad educativa muy contextualizada al
entorno laboral, en donde la normativa es de caracter sancionatorio y muy ligada a
la imposicion de los superiores sin tener en cuenta las particularidades de cada
institucion. Ademéas de la normativa, este pacto también contiene la legislacion
vigente en torno a la inclusion de las competencias ciudadanas en el sector
educativo y la responsabilidad y los roles de la comunidad en relacion al Sistema
Nacional de Convivencia Escolar (SNCC) reglamentado por la ley 1620 de 2013
con el cual se busca prevenir el matoneo en todas sus formas y fomentar la sana
convivencia dentro de las instituciones educativas tanto del sector publico como

del privado.

Es a través de la propuesta que realiza el Trabajo Social que se hizo visible la
importancia de los procesos participativos en el disefio de normas que a futuro
faciliten la mediacion de los conflictos desde las aulas de clase, fomenten una
sana convivencia tanto con la comunidad educativa como con la sociedad en
general y promuevan competencias ciudadanas en cada uno de los miembros de
la comunidad participante y mejor aun, que esas aptitudes y actitudes puedan
abrirse paso en otras instituciones en las cuales se vislumbren nuevas

experiencias que aporten tanto al desarrollo humano como a la misma profesion.

Para finalizar, es posible afirmar que el proceso que se desarrollé6 demostrd que el
ejercicio de la participacion para la comprension, apropiacion, adopcion y

valoracion social como aspectos centrales de la convivencia y el ejercicio

30



democratico, genera una mejor apropiacion de estas por parte de la comunidad
educativa; sumado a esto, una legislacion dinamica, que fomente la creacion de
espacios democraticos en las instituciones educativas, promueve las
competencias ciudadanas desde su aplicacion en las aulas de clase como base
para su aplicacion en la dindmica nacional; adjunto, se demostrd6 que las
instituciones educativas pueden ofrecer garantias para el desarrollo de procesos
participativos que conlleven a la mejora de la calidad educativa y al desarrollo
humano como parte de su compromiso con la sociedad, es decir, que los mismos

individuos pueden ser participes de su propia formacion.
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