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Resumen

Titulo del proyecto: Disefio y construccion de material tedrico-practico para la asignatura
Finanzas y Presupuestos”

Autor: Juan Camilo Arias Tabares™

Palabras clave: Finanzas y presupuestos, Educacion, perfiles académicos, Herramientas
ofiméticas

Descripcion:

El mundo productivo exige que el quehacer universitario responda a los requerimientos de la
sociedad, por tanto, es fundamental fortalecer las competencias de sus estudiantes para que puedan
desarrollar mejor sus habilidades mediante eficaces estrategias educativas. Para el caso de las
ingenierias y especificamente la Ingenieria Industrial, los temas relacionados con finanzas y
economia son de suma importancia ya que complementan las competencias empresariales
asociadas a evaluar oportunidades del entorno, manejar riesgos y administrar economias ya sea
propias o empresariales. Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto busca en primera estancia,
identificar los perfiles académicos de los estudiantes del programa de pregrado en Ingenieria
Industrial de la Universidad Industrial de Santander (Bucaramanga, Colombia) para la asignatura
Finanzas y Presupuestos, con el fin de plantear estrategias de mejora académica y asi
proporcionarle a los estudiantes instrumentos pedagogicos que permitan afianzar conceptos y
técnicas relacionadas con la administracion financiera y presupuestos e invitar al uso de
herramientas ofimaticas que complementen su formacion integral dentro del proceso de pregrado,
procurando su auto preparacion con un mayor nivel de independencia, sin la asistencia directa del
profesor en las horas de estudio independiente, a la par de facilitar la preparacion de material
académico por parte del profesor de la asignatura.

Los principales resultados indican que a partir de la propuesta de ensefianza-aprendizaje aplicada
durante una prueba piloto, los estudiantes de Finanzas y Presupuestos aumentaron su dedicacion
al estudio, fortalecieron el enfoque por competencias y se evidencio el efecto de la comunicacion,
como consecuencia, se identifica estadisticamente un aumento en el desempefio académico.

* Trabajo de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: PhD. Juan
Benjamin Duarte Duarte, Codirector: Ing. Leonardo Hernan Talero Sarmiento
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Abstract

Project title: Design and construction of theoretical-practical material for the subject Finance and
Budgets”

Author: Juan Camilo Arias Tabares™

Keywords: Finance and Budgeting, Education, Academic Profiles, Office Tools
Description:

The productive world demands that the university work responds to the society's requirements.
Therefore, it is fundamental to strengthen the competencies of its students so that they can better
develop their own skills through effective educational strategies. In the case of engineering and
specifically industrial engineering, issues related to finance and economics are extremely
important as they complement the entrepreneurial skills associated with evaluating opportunities
in the business environment, managing risks and managing own or business economies. In view
of the above, this project seeks to identify the academic profiles of students in the undergraduate
program in Industrial Engineering at the Industrial University of Santander (Bucaramanga,
Colombia) for the subject Finance and Budgets, The aim is to propose strategies for academic
improvement and thus provide students with pedagogical tools that allow them to consolidate
concepts and Techniques related to financial administration and budgets and invite them to use
office automation tools that complement their comprehensive training within the undergraduate
process, ensuring their self-preparation with a higher level of independence, without the direct
assistance of the teacher in the hours of independent study, while facilitating the preparation of
academic material by the subject's teacher.

The main results indicate the effect of teaching-learning applied during a pilot test. The Finance
and Budgets students increased their dedication to the study, strengthened the competences model
and the communication effect was evidenced, as a consequence, statistically, this work identifies
an increase in academic performance.

“ Bachelor Thesis
™ Faculty of Physicomechanical Engineering. Industrial and Business School. Director: PhD. Juan Benjamin
Duarte Duarte, Codirector: Eng. Leonardo Hernan Talero Sarmiento
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Introduccion

Teniendo en cuenta los diversos mecanismos con los cuales un estudiante aprende, es posible
plantear metodologias de ensefianza que ayuden a las personas a desarrollar de mejor forma sus
capacidades teniendo en cuenta el contexto social en el que se desenvuelven. En el entorno
universitario actual, es necesario que dichas metodologias estén focalizadas en la formacion de
profesionales que puedan adecuarse a las situaciones cambiantes del entorno, la cuales estan
ligadas al progreso acelerado (Globalizaciéon, Desarrollo Tecnoldgico, Tecnologias de la

Informacion, etc.) (Cano Garcia, 2008)

Dentro de las metodologias de ensefianza esta la formacion por competencias, ésta es una
alternativa que “permite darle sentido a la formacion integral, a la relacion universidad - sociedad
y, en particular al aprender a aprender como el principal reto a que se enfrentan los actores en la
comunidad académica.” (Arenas Landinez & Jaimes luna, 2008, p.90). Para el caso de la
Universidad Industrial de Santander (UIS) y en particular, para el programa de Ingenieria
Industrial -el cual dentro de su mision estd contribuir al desarrollo de la sociedad a través de la
formacion integral de ciudadanos profesionales- (Escuela de Estudios Industriales y Empresariales
-, 2017) La aplicacion de este tipo ensefianza cimenta competencias en funcion de habilidades,
conocimientos y valores en forma integrada para forjar profesionales capaces de disefiar,

emprender y mejorar sistemas generadores de bienes y servicios.

En sintesis, es por medio de Pedagogias Activas (PA) donde el futuro profesional ejerce un rol
como participe directo de su formacion academica (Andrade, 2013). Lo anterior, se ajusta con el
perfil profesional del Ingeniero Industrial (11) en dos grandes aspectos: 1) el 1l es un trabajador
proactivo y entusiasta en equipos disciplinarios y, 2) el Il es un ser humano que busca

permanentemente su superacion personal y el desarrollo pleno de sus potencialidades (Universidad
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Industrial de Santander, 2013), por tanto, la manera en la cual aprende el estudiante de Ingenieria
Industrial puede ser fomentada mediante la integracion de la catedra constructivista con la
formacion continua a través de uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC’s)
que sirven como recurso en el proceso de aprendizaje. En adicion, entre las diversas asignaturas
enfocadas a fortalecer competencias relacionadas con la toma de decisiones (relacionadas con el
I1) resalta la materia de Finanzas y Presupuestos, la cual es de suma importancia puesto que sus
temas contemplan la identificacion de oportunidades del entorno productivo, el analisis de riesgos
e incertidumbres empresariales (en latoma de decisiones), el entendimiento holistico de la empresa
y sus diferentes actores (steakholders), la gestion de economias propias o de unidades productivas,
los elementos generadores de costos, los diversos escenarios de apalancamiento, la interaccion del

estado en los negocios (entre otros) (Ledn, 1991) (Ministerio de Educacién Nacional, 2003.)

Teniendo en cuenta los métodos de aprendizaje y el perfil del Ingeniero Industrial, para lograr
fomentar la pedagogia activa mediante la relacion entre la catedra constructivista y el aprendizaje
por competencias, el presente proyecto tiene como objetivo determinar, en primera instancia, la
situacion académica de los estudiantes que cursan la asignatura Finanzas y Presupuestos;
estableciendo los factores que influyen en el aprendizaje de la misma, los cuales son identificados
desde la perspectiva del estudiante. Posteriormente, se busca proporcionar al alumno instrumentos
pedagogicos que permitan afianzar conceptos y técnicas relacionadas con la administracion
financiera y de presupuestos, e incentivar el uso de herramientas ofimaticas que complementen su
formacion integral dentro del proceso de pregrado, procurando su auto preparacion con un mayor
nivel de independencia, sin la asistencia directa del profesor en las horas de estudio independiente,

a la par de facilitar la preparacion de material academico por parte del docente de la asignatura.
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Tabla 1

Cumplimiento de objetivos del proyecto.
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Obijetivos especificos

Cumplimiento

1.

Diagnosticar mediante un analisis multivariado,
la situacion actual de los docentes en el area de
finanzas, auxiliares docentes y estudiantes con
experiencia en la materia, con respecto a las
ayudas pedagogicas de la asignatura de finanzas
y presupuestos.

Disefiar y Desarrollar el material te6rico-préactico
para el contenido oficial de la asignatura
Finanzas y Presupuestos, haciendo uso de las
TICs.

Validar el material teérico-practico de la
asignatura mediante una prueba piloto con
docentes en el area y estudiantes.

.Socializar resultados del proyecto con el fin de
darlos a conocer a la comunidad académica.

Capito 4 seccion 4.1

Capitulo 4 seccion 4.2

Capitulo 4 seccibn 4.3y 4.4

Capitulo 4 seccién 4.5
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1. Especificaciones del proyecto

1.1. Planteamiento del problema.

Los diversos participes (docentes, auxiliares, estudiantes) de la asignatura de Finanzas y
Presupuestos de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales (EEIE) de la Universidad
Industrial de Santander, (UIS) han identificado la necesidad de desarrollar material tedrico-
practico que facilite el estudio en el tiempo independiente de los estudiantes a la par de fortalecer
competencias transversales como el uso de herramientas ofiméticas. Para finales del primer
semestre de 2016, se realizo un estudio exploratorio de la mano del docente Juan Benjamin Duarte
Duarte y el ingeniero Leonardo Hernan Talero Sarmiento, con el cual se buscaba evaluar o
diagnosticar el nivel de satisfaccion de las ayudas pedagdgicas para el estudio de tiempo de
independiente desde la perspectiva de todos los estudiantes quienes se encontraban cursando la
asignatura, encontrando que 80.7% de las personas encuestadas considera que con apoyo de
herramientas ofiméticas ayudaria a complementar el proceso académico dentro de la asignatura
durante el semestre, el 50% sefiala que no cuenta con suficiente material de estudio durante el
tiempo de trabajo independiente, el 50% considera que la metodologia propia de estudios no da
resultados positivos al momento de presentar actividades evaluativas. De lo anterior, se debe
resaltar que el 64.3% no dedica las 8 horas semanales de trabajo independiente que estipula el

Ccurso.
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1.2. Justificacion del proyecto.

Teniendo en cuenta el concepto de mejoramiento continuo en la educacion y la implementacion
de tecnologias de informacién en el aula, el presente proyecto busca identificar los perfiles
académicos de los estudiantes del programa de pregrado en Ingenieria Industrial de la Universidad
Industrial de Santander (Bucaramanga, Colombia) para la asignatura Finanzas y Presupuestos de
acuerdo a su experiencia durante el semestre académico cursado, estableciendo asi factores que
influyen en el aprendizaje de la asignatura. Una vez identificados los factores, se plantean
estrategias de mejora pedagogicas a partir del disefio de material que facilite la comunicacion entre
los estudiantes y el docente, aumente la dedicacion en las horas de trabajo independiente y que
permita contextualizar el rol del Ingeniero Industrial en el mundo laboral a partir del enfoque de
Finanzas y Presupuestos. Las estrategias son implementadas a partir de una prueba piloto,
buscando identificar oportunidades de mejora a partir de la experiencia académica percibida por

los estudiantes.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general: Disefar material tedrico-practico para la asignatura finanzas y

presupuestos, apoyado con el uso de tecnologias de informacion.
1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar mediante un analisis multivariado, la situacion actual de los docentes en el
area de finanzas, auxiliares docentes y estudiantes con experiencia en la materia, con
respecto a las ayudas pedagdgicas de la asignatura de finanzas y presupuestos.

e Disefar y Desarrollar el material teérico-practico para el contenido oficial de la
asignatura Finanzas y Presupuestos, haciendo uso de las TIC's.

e Validar el material tedrico-practico de la asignatura mediante una prueba piloto con
docentes en el area y estudiantes.

e Socializar resultados del proyecto con el fin de darlos a conocer a la comunidad

académica.
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1.4. Resultados esperados
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Los resultados esperados del proyecto se consignan en la Tabla 2 organizados cronolégicamente

de acuerdo con los objetivos especificos y las actividades para alcanzar dichos objetivos.

Tabla 2

Resultados-entregables del proyecto.

Obijetivos especificos

Actividades/Etapas

Resultado

1. Diagnosticar  mediante
un andlisis multivariado, la
situacion actual de los docentes
en el area de finanzas, auxiliares
docentes y estudiantes con
experiencia en la materia, con
respecto a las ayudas pedagdgicas
de la asignatura de finanzas y
presupuestos.

2. Disefiar y Desarrollar el
material tedrico-practico para el
contenido oficial de la asignatura
Finanzas y Presupuestos, haciendo
uso de las TIC's.

3. Validar el material tedrico-
practico de la asignatura mediante
una prueba piloto con docentes en el
area y estudiantes

4, Socializar resultados del
proyecto con el fin de darlos a
conocer a la comunidad académica.

1.1. Determinar factores a evaluar mediante
panel de interesados

1.2. Construccién de un
recoleccion de datos

1.3. Diligenciamiento del instrumento por parte
de los usuarios.

1.4. Andlisis de
software estadistico.

instrumento para

resultados con apoyo de

2.1. Comparacion los perfiles resultantes del
andlisis multivariado.

2.2. ldentificacién de los contenidos que mas se
dificultan entre los estudiantes.

2.3. Disefio del material teérico practico de
acuerdo a las necesidades de los usuarios.

2.4. Elaboracion de una plantilla en Excel
generadora de estados financieros.

2.5. Desarrollo del banco talleres guiados de
acuerdo al contenido de la asignhatura mediante
Excel.

2.6. Creacion de una herramienta ofimatica
donde este clasificado el material te6rico-practico
de acuerdo a la tematica de la asignatura

3.1.  Validacién del material teérico-practico por
parte de los docentes en el area de finanzas,
auxiliares docentes y estudiantes con experiencia
en la materia mediante una prueba piloto por tema.
3.2.  Adecuacién del material teérico-practico de
acuerdo con los resultados de la validacion.

3.3.  Actualizacion de la herramienta ofimatica.

4.1.  Socializacion de los resultados de la prueba
piloto a miembros de la comunidad académica.
4.2.  Sustentacion publica del proyecto de grado

1.1 Informe de los
resultados del estudio
diagnéstico en cuanto a la
satisfaccion de los usuarios
con respecto a las ayudas
pedagdgicas en la
asignatura.

2.1. Herramienta ofimatica
donde se  encuentra
clasificado por teméaticas el
material  tedrico-practico
de la asignatura.

3.1. Informe de validacion
de la prueba piloto.

4.1. Libro que consigne

todas las etapas del
proyecto de grado.
4.2. Manual para

estudiantes de la asignatura
finanzas y presupuestos en
el que quede consignado la
teoria escrita y un banco de
talleres por tema.
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2. Marco de referencia

2.1. Marco de antecedentes

Con la incorporacion de las TIC’s en la educacion superior, se busca innovar en el proceso
enseflanza-aprendizaje para fomentar la participacion activa de los estudiantes, integrando los
desarrollos informaticos al estudio Teorico-practico de las asignaturas vistas durante su proceso
académico, y obteniendo asi bases solidas para enfrentarse a un entorno profesional competitivo.
En los docentes, las TIC’s sirven como medio facilitador complementado su metodologia de
ensefianza con nuevos espacios para el intercambio de informacion y aprendizaje de los contenidos
en las materias con la preparacion de material mediante plataformas virtuales para el desarrollo de
actividades. Lo anterior, en los docentes supone un reto en la formacion de profesionales capaces
de adaptarse al entorno cambiante derivado de la globalizacion, por lo que los métodos de
ensefianza tradicionales deben ser restructurados y el docente convertirse en un facilitador y
orientador en ese proceso. Al mismo tiempo el rol del estudiante cambia al de un gestor de su

propio conocimiento.

En el marco de plataformas virtuales, Sandra Benavides en su tesis de maestria en educacion
titulada La plataforma MOODLE como herramienta para el aprendizaje de la biologia en alumnas
de secundaria (Lucia & Moreno, 2013) aplicada en un colegio privado de mujeres en la ciudad de
Bogota, documenta en su investigacion como se esta utilizando la plataforma virtual “MOODLE”
como herramienta pedagdgica en el proceso ensefianza-aprendizaje dentro y fuera de del aula de
clases. Para ello, trabajo en el rol de docente investigador, procurando asi tener un acercamiento
directo con los participantes de la investigacion (alumnas de noveno grado) haciendo uso de

instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios, entrevistas y observaciones).
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Dentro de los resultados obtenidos en la investigacion, destaca que el uso de la plataforma
virtual “MOODLE” en ambientes escolares, mejora el proceso de aprendizaje de los alumnos
ademas de fortalecer habilidades de trabajo colaborativo, puntualidad, auto exigencia y al mismo
tiempo ayudo a generar actitudes de respeto, honestidad y responsabilidad. Por otra parte, el poder
hacer retroalimentaciones constantes de su proceso académico y otro tipo de actividades
alimentadas por la plataforma, les permitio construir aprendizajes significativos de la tematica en

particular.

Siguiendo con los trabajos de investigacion en el uso de la plataformas virtuales, el proyecto
titulado “Utilizacién de codigos QR para la evaluacion continua en educacién superior”
(Rodriguez et al., 2016) tenia como objetivo documentar la experiencia durante el curso 2014-
2015 de 213 estudiantes del programa trabajo social de la Universidad Complutense de Madrid
mediante un trabajo de aula con el que se integraba el uso de las TIC’s con el modelo de evaluacion
continua y asi corroborar que este modelo tiene efectos positivos en la formacién académica de
los estudiantes. Para ello, se contd con dos profesores encargados de dictar la asignatura Psicologia
Bésica dividiéndose los contenidos en dos bloques (uno tedrico y el otro practico.) Para llevar a
cabo el modelo de evaluacion continua durante las précticas, se elaboraron cuestionarios web a los
que se accedia mediante cddigos QR y durante los ultimos 10 o 15 minutos de clase, cada alumno
escaneaba el codigo y realizaba el cuestionario, luego, recibian en su correo electrénico la

calificacion obtenida, asi como sus aciertos y errores.

De los resultados obtenidos, se corrobora que existe una diferencia significativa en las
calificaciones de los estudiantes que utilizaron codigos QR y los que no, mostrando un mejor
rendimiento académico durante el curso, con lo que se demostro que la implementacion del modelo

en evaluacion continua y el uso de las TIC’s, tiene un efecto positivo sobre el rendimiento
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académico y la motivacion de los estudiantes, incrementando sus niveles de satisfaccion y, lo més
importante, movilizando recursos meta cognitivos relacionados con la autorregulacion, lo cual
explicaria las mejoras en la adquisicion de conocimientos y habilidades mostradas por los

estudiantes que participaron del proyecto.

En conclusién, de nada sirve el uso de plataformas virtuales en ambientes pedagdgicos si no se
alimentan con contenidos que complementen la metodologia de ensefianza-aprendizaje de sus
usuarios. En los programas académicos afines al area financiera, el futuro egresado, dentro de las
funciones que desempefiara en el mundo laboral, se encuentra una relacionada con la toma de
decisiones basadas en el analisis de informacién que cada vez en mas abundante y se ve menos
reflejada en el papel. Es por ello, que utilizar herramientas ofimaticas, (Excel particularmente)
permite el procesamiento &gil de los datos para sus respectivos andlisis, por tanto, la necesidad
incorporar innovaciones en la ensefianza en estos temas mediante mecanismos que fomenten la
utilizacion del material en forma integrada con aulas virtuales para combinar e integrar sistemas

informaticos con el desarrollo conceptual, es un reto necesario de abordar.

El trabajo de Francisco Calvo titulado “La Tecnologia Financiera y su papel en la ensefianza
de la Economiay las Finanzas” (Prieto, 2016) buscaba estudiar las TIC’s que pueden ser aplicables
en el &mbito de las finanzas mediante una préactica en el aula de clase. Las actividades realizadas,
fueron disefiadas para estudiantes de segundo de bachillerato de Espafia en la ciudad de Valladolid
que cursan las asignaturas “Economia de la Empresa” y “Fundamentos de Administracion y
gestion” 'y el recurso tecnologico utilizado fue la herramienta ofiméatica Excel. La primera
actividad, consiste en el estudio de supuestos para la interpretacion de la informacion financiera
para tomar decisiones sobre un proyecto o una inversion: el costo de capital, los principales

criterios de seleccion y evaluacion de inversiones que utilizan las empresas, flujos de caja,
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inflacion o deflacion etc. La segunda actividad, se enfoca en la construccidn de estados financieros
(Balance General y Estado de resultados) y el calculo de sus indicadores para examinar la situacion

econdmica actual de una empresa.

Con lo anterior, la propuesta es que los estudiantes aprendan de una forma mas autébnomay a
su vez pretendiendo que éstos no aprendan de memoria las formulas de los criterios de seleccion
de inversiones o las distintas partidas de un Balance, sino que a través de su interaccién con el
Excel y su aplicacion a casos que les pueden resultar interesantes, comprendan los conceptos y
vean su utilidad en el mundo empresarial, formandolos asi en conocimientos econémico-

financieros.
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2.2. Marco teorico

2.2.1. Introduccion a las teorias ensefianza-aprendizaje: Dentro de las corrientes del
aprendizaje se han planteado maneras en que las personas adquieren conocimiento explicando la
relacion entre la informacion que ya se tiene y la nueva informacién que se quiere aprender.
Existen diversas corrientes estudiadas que han enriquecido su sentido tedrico y su aplicabilidad.
Entre éstas resaltan, las teorias conductistas, teorias cognitivas, teorias socioculturales y teorias

constructivistas.

2.2.1.1.  Teorias conductistas: EI conductismo, es una corriente en cuya base tedrica parte
de que el aprendizaje se logra mediante reflejos condicionados, es decir, la respuesta provocada a
un estimulo inducido. En ambitos pedagdgicos, el estudiante no tiene ningun tipo de conocimiento
previo y este juega un papel pasivo en su aprendizaje y es el educador el encargado de transmitir
ese nuevo conocimiento (Pozo & Municio, 2006). A continuacion, se presentan algunos autores

que estudiaron esta corriente y su enfoque personal:

e Pavlov: Explica el aprendizaje a través de lo que es el condicionamiento clasico, el cual
consiste en aparear un estimulo con su respuesta y conectarlo con un segundo estimulo
para generar una respuesta que no se da naturalmente. (Portilho, 2005)

e Watson: La conducta para Watson es el resultado de reflejos condicionados, o sea, de
respuestas aprendidas en forma de condicionamiento clasico.

e Skinner: formulador de la teoria operante.(Portilho, 2005)

e Bandura: Ha tenido una influencia decisiva en la transicion entre el conductismo y la

psicologia cognitiva. (Portilho, 2005)

2.2.1.2.  Teorias cognitivas: El cognitivismo buscaba descubrir como la mente humana

mediante el procesamiento de informacion es capaz de pensar y aprender. Esta teoria hace del
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estudiante un sujeto activo en la participacion del proceso de aprendizaje y el docente, es el puente
en la creacion de un ambiente participativo en el que se estimule al estudiante a la creacion de
estrategias para su propia auto ensefianza (Castro & Guzmaén, 2005). Definiciones de algunos

autores de esta corriente:

e Piaget: El proceso cognitivo no debe estar limitado por la adicion de pequefios
aprendizajes explicitos; no solo se debe conocer un enfoque del conocimiento si no
varios enfoques de acuerdo a la perspectiva de otras personas sobre el mismo
conocimiento. (Rodriguez, 2004)

e Bruner: Existe una relacion entre la accion y el aprendizaje, es decir, el conocimiento
debe estar relacionado con una situacion en la se requiera para resolucion de problemas
y dependera de cdmo estos sean presentados en un escenario en concreto. (Rodriguez,
2004)

e Ausubel y Novak: Plantean el aprendizaje por recepcion. Donde el docente expone el
conocimiento y el estudiante va integrandolo hacia nuevas estructuras de formacién
dentro del aprendizaje, relacionando el nuevo conocimiento con el conocimiento

antiguamente adquirido. (Pozo & Municio, 2006; Rodriguez, 2004)

2.2.1.3.  Teoria sociocultural: Esta teoria enfatiza la participacion activa del sujeto con el
ambiente y que el aprendizaje se logra mediante interaccién social (Diaz Barriga & Hernandez
Rojas, 2002) segun el planteamiento de Vygotsky el ser humano al ser una especie cultural, busca

adaptar el medio y cambiarlo (Diaz Barriga & Hernandez Rojas, 2002; Pozo & Municio, 2006).

2.2.1.4.  Teoria constructivista: Plantea que el sujeto construye nuevo conocimiento basado
en conocimientos adquiridos anteriormente, y la construccion del nuevo conocimiento debe ser

social y colaborativa por tanto no puede ser ensefiada ya que depende de cada sujeto construir su
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propia interpretacion (Moreno, 2013). “La concepcidn constructivista del aprendizaje sustenta, que
la finalidad de la educacién que se imparte en las instituciones es promover los procesos de
crecimiento personal del estudiante en el marco de la cultura del grupo al que pertenece.” (Diaz

Barriga & Hernandez Rojas, 2002)

2.2.2. Relacion de las teorias aprendizaje y la pedagogia: Los estilos de aprendizaje no
son incompatibles entre si, lo anterior obedece a la concepcion de cada teoria sobre lo que se
entiende es, el conocimiento, su utilidad y a las actividades de aula que son mas afines con sus
principios. Los docentes dependiendo de su vision del conocimiento adoptan una de estas teorias
alienando su metodologia de ensefianza dentro del plan de formacion de los estudiantes. Ellos
tienen la posibilidad de apostar por relacionar su pensamiento y su accién, asi como de ir

modificando su labor docente. (Alvarez, 2012; Gomez, 2003)
2.2.3. Educacion basada en competencias.

2.2.3.1.  Definicion de competencias: El concepto de competencias requiere de la
integracion en los aportes de muchas disciplinas para abordar las distintas dimensiones del actuar
en los diversos contextos que se lleva a cabo, es solo hasta la década de los sesenta donde la
aplicacion de este concepto es de estudio académico y en los noventa donde se empieza a poner
en practica en todos los niveles educativos; ya en la década del 2000 se convierte en una politica
educativa de trascendencia mundial, esto se hace a la par que se posicionan una serie de cambios
educativos por la introduccion del aprendizaje autonomo, el aprendizaje significativo y el

constructivismo. (Tobdn, 2013)

Una competencia es la integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
permite a una persona desenvolverse de manera eficaz en diversos contextos y desempefiar

adecuadamente una funcion, actividad o tarea (Acero, 2015).
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2.2.3.2.  Algunos conceptos de competencias: La clasificacion de las competencias es muy
diversa; sin embargo, el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES)
establece tres tipos de competencia para la evaluacion de calidad en la educacion superior

(ECAES) (Alfredo & Zapata, 2005)

Tabla 3

Competencias evaluadas por el ICFES

Tipos Descripcion Acciones especificas
" Interpretar textos.
g Comprension de Comprender proposiciones y parrafos.
%  informacion en ldentificar argumentos, ejemplos, contraejemplos y demostraciones.
©  cualquier sistema de Comprender problemas.
g simbolos o formas de Interpretar cuadros, tablas, gréficos, diagramas. Dibujos y esquemas.
£ representacion Interpretar mapas, planos y modelos.
" Explicar el por qué, como y para qué.
g Explicacién y Demostrar hipétesis.
g justificacion de Comprobar_ hechos. :
S iad Presentar ejemplos y contraejemplos.
%) ZE;T)%'ZS 0s Y Articular conceptos.
= Sustentar conclusiones.
Plantear y resolver problemas.
g Formular proyectos.
§ Produccion y Generar hipotesis.
S creacion Descubrir regularidades.
a Hacer generalizaciones.

Construir modelos.
Nota Adaptado de Alfredo & Zapata, 2005

2.2.3.3. Formacion por competencias en la educacion superior: La formaciéon por
competencias esta apoyada en dos corrientes del aprendizaje: el cognitivismo y el constructivismo,
ya que tiene en cuenta estrategias de formacion en la construccion gradual de los conocimientos a
través de la observacion y reflexion critica sobre el propio aprendizaje (Fernandez, 2010). En este
enfoque, el protagonista del aprendizaje es el estudiante y el papel del docente es acompafiar, guiar,

evaluar y apoyar al estudiante mientras sea necesario hacerlo.
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Los rasgos caracteristicos de este modelo educativo exigen el desarrollo de un perfil
profesional, de unos roles y unas actividades diferentes a las tradicionales en los estudiantes y los
docentes. Con una formacion desde las competencias en la educacion superior se promueve una
preparacion mas realista, que retome las necesidades de la sociedad (experiencia social, préctica
profesional y desarrollo disciplinar). Estas (asi como los contextos que enfrentara el futuro
egresado) se encuentran en permanente cambio, situacién que requiere que los estudiantes se
preparen no sélo para combinar momentos de trabajo con momentos educativos, sino también para
ser capaces de transitar por ellos (Huerta Amenzola,J.Jesus; Pérez Garcia Irma Susana; Castellanos

Castellanos, 2010).

Dentro de los aspectos a tener en consideracion en este modelo educativo, esté la evaluacion
formativa-continua, la cual integra las actividades de aprendizaje y ensefianza en el contexto de la
auto-preparacion. (Fernandez March & Bolonia, 2006), la evaluacion continua se ha fortalecido
con el crecimiento y desarrollo de TIC’s, puesto que con estas se han creado diferentes tipos de
cursos como los MOOC (Masive Open Online Course) y plataformas virtuales como MOODLE,
ésta Ultima se caracteriza por la versatilidad de sus médulos, la facilidad para gestionar los cursos,

la velocidad de respuesta y el nivel de servicio que ofrece tanto a docentes como a estudiantes.

2.2.4. Evaluacion continua: Es un método de evaluacion en el que se realizan pruebas de
forma periddica a lo largo del ciclo educativo(Angel Fidalgo, 2011), permite al propio estudiante
conocer el rendimiento de su trabajo y al docente realizar un seguimiento del aprendizaje de su
grupo de clase (Coll Salvador, Rochera Villach, Mayordomo Saiz, & Naranjo Llanos, 2007).
Ademas, este proceso puede evolucionar durante el curso, modificAndose a las necesidades de los
estudiantes y consecuentemente adaptando la propuesta pedagogica.(Garcia, Martinez, Jaén, &

Tapia, 2006)



D&C MATERIAL TEORICO-PRACTICO PARA F&P 31

2.2.4.1.  Beneficios del sistema de evaluacion continua: Estd enfocado en valorar el
aprendizaje de los estudiantes de forma acumulativa y generalmente esta concebido para aprobar
méas no para aprender. El sistema de evaluacion continua, facilita la asimilacion y desarrollo
progresivo de las competencias a alcanzar en las asignaturas vistas, proporcionando mas garantias
a los estudiantes de aprobar durante su proceso académico, ya que, de forma gradual, asimilan los
contenidos y competencias del curso encontrandose en condiciones de reorientar su aprendizaje.

(Delgado Garcia, Borge Bravo, GarciaAlbero, Oliver Cuello, & Garcia Sancho, 2005)

2.24.2.  TIC’s como apoyo en el sistema de Evaluacion continua: EIl uso de plataformas
virtuales permite crear un contexto hibrido de ensefianza-aprendizaje combinando lo presencial
con lo virtual, asi como del uso de los recursos que ofrece este tipo de plataformas para que pueda
guiar el proceso académico de sus usuarios. El sistema de evaluacion continua demanda la
preparacion de material constante para los cuestionarios y también retroalimentaciones
instantaneas para el proceso de seguimiento, es por eso que estas actividades deben estar apoyadas

en el uso de TIC’s para facilitar el proceso de evaluacion/retroalimentacion.

La plataforma MOODLE, ofrece los recursos tecnoldgicos que en los estudiantes permite
planificar y regular su proceso de aprendizaje mediante registros automaticos de las actividades
trabajadas, calendarios de las sesiones programadas en el aula de clase etc. Para los docentes, la
plataforma sirve como un apoyo en los procesos de evaluacion ya que cuenta con un médulo de
cuestionarios, el cual, corrige y autocalifica las pruebas dependiendo de la opcion en que se
programe la actividad, ademas de ofrecer la opcion de retroalimentacion diferida con lo que los
estudiantes no solo pueden verificar sus calificaciones si no también los errores cometidos durante

los cuestionarios y asi, reforzar su proceso de aprendizaje. (Cano Garcia, 2008)
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2.2.5. Metodologia “Just in Time Teaching” JITT: “Es una estrategia de ensefianza y
aprendizaje basado en la interaccion entre las tareas de estudio apoyados en la web y un aula de
aprendizaje activo” (G. Novak, 2017).a diferencia de la evaluacion continua, esta metodologia
parte de la valoracion previa del tema antes de ser visto en el aula de clases con el fin de identificar
errores en el proceso de aprendizaje del estudiante y asi disefiar soluciones alternativas en la
metodologia de ensefianza para después trabajarlas en el salén posterior a la entrega de la
actividad. Desde la perspectiva del alumno, la clase es interesante porque le aporta informacion
relevante sobre su desempefio, estd hecha a medida de las necesidades del grupo. Sin embargo,
para el profesor, el contenido que se trabaja es basicamente el mismo que venia trabajando en el

curso.(Marqués & Badia, 2014)

Actualmente, esta metodologia esta en fase de prueba para implementacion en la Universidad
Industrial de Santander para un curso de fisica de alto nivel (Mecéanica Cuéntica especificamente
hablando) siendo esta la primera universidad de Latinoamérica en implementar esta metodologia

de ensefianza-aprendizaje (Universidad Industrial de Santander, 2017)

2.2.6. Plataforma virtual MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment): MOODLE es una plataforma de aprendizaje a distancia (e-learning) basada en
software libre disefiada para docentes y estudiantes para la creacion de aulas virtuales. (Moodle,

2016)
La plataforma tiene las siguientes caracteristicas:

e Interfaz moderna con disefio Responsive Design.
e Tablero personalizado, para la organizacion de los contenidos tematicos y actividades

de los cursos creados.
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Actividades y herramientas colaborativas (cuestionarios, foros, glosarios, bases de
datos, etc.)

e Calendario para organizar las actividades de los cursos creados.

e Gestidn de archivos en diferentes formatos, para subir las actividades propuestas en el
curso en tiempo real

e Monitoreo del progreso, tanto para estudiantes como docentes

Dentro de las ventajas que ofrece esta plataforma la opcion de retroalimentacion diferida con
lo que los estudiantes pueden consultar no s6lo su nivel de progreso, si no también verificar los
errores cometidos en las actividades con lo que se puede realizar acompafiamientos mas profundos
a los estudiantes en temas asociados con la aplicacion de conceptos en el mundo real. MOODLE
se convertiria en un intermediario extra entre el docente y el estudiante para este tipo de consultas,
lo que facilita el trabajo del docente y ayuda al estudiante a estar continuamente al tanto de su

progreso académico.(Moodle, 2014, 2017)

3. Metodologia

La metodologia del presente trabajo se enmarca en la Tabla 2 de resultados esperados. Consta

de cuatro grandes fases relacionadas con los objetivos especificos a cumplir.

3.1. Primera fase

Se realiza un estudio diagndstico con el propdsito de evaluar la situacion académica actual de
la asignatura Finanzas y Presupuestos y, a partir de ésta, estructurar adecuadas estrategias de
enseflanza-aprendizaje. Para ello, se construye un instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

el cual es enfocado desde la percepcion del estudiante a partir de su experiencia en la asignatura
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durante el semestre académico. Las etapas de la construccion del instrumento estan consignadas

en el Apéndice A. Esta fase abarca cuatro etapas descritas a continuacion.

3.1.1. Determinacion de factores a evaluar mediante panel de interesados: Para
determinar los factores que busca evaluar el instrumento se organiza un panel de actores
conocedores del tema (docentes en el &rea de finanzas y presupuestos de la escuela, auxiliares
docentes, estudiantes con experiencia, etc.) con el fin de tener un criterio holistico hacia las
problemaéticas, necesidades o propuestas de mejora observadas en cada curso durante los semestres

académicos.

3.1.2. Construccién de un instrumento para recoleccién de datos: EIl instrumento se
disefia con preguntas en escala Likert con el fin de facilitar su anélisis apoyado en el uso de
software estadistico para explorar posibles tendencias que ayuden a entender mejor el
comportamiento de las respuestas y tener una perspectiva mas clara de la situacion actual de la
asignatura. Las preguntas se plantean acorde con los factores a evaluar definidos por el panel de
interesados, al final del instrumento se disefia una pregunta abierta donde los estudiantes expresan

su punto de vista respecto a su experiencia durante el curso.

3.1.3. Diligenciamiento del instrumento por parte de los usuarios: El instrumento es
aplicado a estudiantes que cursaron la asignatura Finanzas y Presupuestos una vez el curso ha
finalizado, lo anterior con el fin de evitar sesgos en la informacion. La técnica de muestreo a
utilizar, es muestreo por conveniencia (poblacién reducida), ya que todos los sujetos de estudio

estan disponibles y cumplen con las caracteristicas de la unidad muestral.

3.1.4. Analisis de resultados: El analisis consta de cuatro grandes etapas consignadas en la
Tabla 4.
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Tabla 4

Resumen metodoldgico del analisis del instrumento.

Etapa Objetivo Técnica

Analizar el comportamiento de las respuestas y las
dimensiones que se quieren evaluar dentro del estudio

Validar el instrumento para determinar si las mediciones
realizadas son estables, consistentes y/o fiables.

Determinar la posibilidad de realizar una reduccion de
dimensiones en el instrumento.

Explorar tendencias y oportunidades de mejora en la
metodologia de la asignatura.

Identificar perfiles que describan la poblacién de estudio,
en este caso son los estudiantes de la asignatura Finanzas
y Presupuestos y establecer relacion con la propuesta de

Diagramas de frecuencias de las
preguntas tipo escala.

Histogramas de frecuencias para las
dimensiones (constructos).

Analisis de fiabilidad mediante el calculo
del Alfa de Conbrach

Célculo de la medida de adecuacion
Kaizer Meyers Olkin

Prueba de hipdtesis de la Esfericidad de
Barlett

Mineria de texto de la pregunta abierta
Anaélisis de correspondencia simple
mediante codificacion de preguntas
abiertas

Anélisis de componentes principales

Agrupamiento mediante k-means

mejora.

3.2. Segunda fase
El desarrollo de esta fase se hace con base a los resultados del estudio de diagndstico, ya que se

define la propuesta pedagdgica y las actividades a realizar.

3.2.1. Comparacién de los perfiles resultantes del analisis multivariado: A partir de
técnicas de reduccion dimensiona, se caracterizan diversos perfiles académicos de los estudiantes
de acuerdo a su estilo de estudio, con el fin de identificar dificultades en el aprendizaje de la
asignatura y con ello disefiar estrategias que complementen las actividades propuestas para el

curso, ajustandolas a las necesidades de los involucrados (estudiantes y docentes) permitiendo

reducir dichas dificultades y mejorar la experiencia en el aula.

3.2.2. Disefio de herramienta ofimética: Se disefia una herramienta ofimatica que
permita agilizar el proceso de desarrollo de material practico para el complemento del aprendizaje

del estudiante en tiempo de estudio independiente. Dicha plantilla permite la generar estados
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financieros con el fin de estructurar talleres practicos con una gran variedad de posibles escenarios,

lo que facilita ampliar el material de estudio al que el estudiante tiene acceso.

3.2.3. Construccién de Material Tedrico-practico: A partir del disefio y construccion
de la herramienta ofimética, se generan talleres practicos en formato Excel de acuerdo a la tematica
de la asignatura, con el propdsito de que éstos se ajuste a las necesidades tanto del estudiante como
del docente, complementandolos con material tedrico que permita al estudiante reforzar conceptos

en el tiempo de estudio independiente sin tener que acudir al docente en todo momento.

3.24. Uso de la plataforma MOODLE como herramienta de apoyo en las actividades
de la asignatura: Los interesados son capacitados en el uso de la plataforma MOODLE, puesto
que permite abrir nuevos espacios interactivos, donde el docente puede administrar los recursos
pedagogicos (guias, talleres libros) que tiene a su disposicion asi mismo, complementarlos con el
entorno que pueda ofrecer la plataforma y el estudiante puede tener acceso a ellos, ademas de
establecer nuevos canales de comunicacion entre los usuarios, es decir, no solo docente-estudiante

si no entre estudiantes también

3.24.1.  Curso en CEDEUIS sobre el uso de la plataforma MOODLE: Se construye un
curso de MOODLE con el fin de entender el funcionamiento de la plataforma ademas de conocer
las principales herramientas que esta ofrece. Para entender el uso del MOODLE se cuenta con la
asesoria del profesional de Vicerrectoria académica de la Universidad Industrial de Santander
Jorge Ivan Torres Camacho, el cual administra la plataforma y gestiona los cursos para los docentes
de la universidad en su uso. Para ello, se registra una cuenta en el curso “Aula virtual para
profesores PP 2017” (ver Figura 1) donde se encuentra clasificado cada modulo que compone un
curso creado y mediante guias audiovisuales (Video tutoriales) se explica el funcionamiento-

propodsito de cada modulo y como usarlo con cada una de las herramientas que tienen el aula
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virtual. Simultaneamente, se crea un curso ficticio (ver Figura 2) para hacer précticas de cada video

tutoria del curso de aula virtual y entender como funciona la plataforma.

# Pagina Principal
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# Pagina Principal
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W Curso actual

Universidad Industrial de Santander
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™ insignias

™ inicio
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W Archivo

B Carpeta

™ Consulta

™ Tarea
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™ Cartelera

W Cuestionario
s Calificaciones
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B Administracion del curso
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W Ajustes de mi perfi
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Redes

Usted se ha identificado co

e

Inicio
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Figura 1 Interfaz del curso virtual en manejo del MOODLE. Extraido de Universidad Industrial de Santander
(2017.) Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10676
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Universidad Industrial de Santander

4 Pagina Principal  ulS  VicerrectoriaAcadémica  CEDEDUIS  IRED  Idioma ~ Usted se ha identificado como Juan Camilo Anias Tabares (Salir)

43 NAVEGACION

£ ADMINISTRACION

Figura 2 Interfaz del curso ficticio para practicas en el uso de MOODLE. Extraido de Universidad Industrial de
Santander (2017.) Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en
http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10676

3.3. Tercera fase
La tercera fase se enfoca en la validacion de la propuesta pedagogica y el material teérico

practico disefiado con el fin de hacer las adecuaciones pertinentes y reorientar la propuesta.

3.3.1. Prueba piloto: Durante un semestre completo se desarrollan actividades con los
estudiantes que cursan la asignatura Finanzas y Presupuestos en los grupos que estan asignados al

profesor Juan Benjamin Duarte Duarte.

3.3.2. Validacion de la prueba piloto: Con el fin de validar la propuesta pedagdgica
mencionada en la fase anterior, se aplica un instrumento de recoleccion de informacion (encuesta)
al comienzo del curso a los estudiantes participantes de la prueba piloto. La prueba esté enfocada
a las experiencias durante su formacion académica hasta el momento en asignaturas y semestres
anteriores, para evaluar constructos enfocados hacia la formacion por competencias, comunicacion
y dedicacion. Al finalizar la prueba piloto, de nuevo se aplica un instrumento equivalente al

anterior, pero orientado a la asignatura de Finanzas y Presupuestos, a fin de hacer un seguimiento
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de la propuesta pedagogica utilizada durante la prueba piloto y determinar si dicha propuesta
mejora la percepcion del estudiante y contribuye a su proceso de formacion. Ademas de validar la
propuesta, el instrumento permite identificar nuevas oportunidades de mejora para la adecuacion

de la propuesta trabajada, adecuando atin mejor el material tedrico-practico disefiado.

3.4. Cuarta fase

Durante esta fase se socializan los resultados del proyecto, para lo cual, se participa en
actividades de difusion como eventos academicos, (congresos, conferencias, etc.) o jornadas de
divulgacion de resultados con grupos de interés. Lo anterior con el objetivo de dar a conocer la
propuesta pedagdgica a la comunidad académica y asi, compartir ideas y proyectos actuales
relacionados con las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién, innovaciones y
metodologias aplicadas a la educacion. Con lo anterior, se espera dar a conocer a diversos
interesados las caracteristicas que permitiran replicar la metodologia propuesta a otras asignaturas

que fortalezcan el perfil del Ingeniero Industrial.
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4. Resultados
4.1. Informe del estudio diagndstico
Este estudio diagnostico, se hizo con el proposito de analizar la situacién académica actual de
la asignatura Finanzas y Presupuestos y con ello proponer la situacion futura, para ello, fue
construido un instrumento de recoleccién de datos (encuesta) el cual fue enfocado desde la
percepcion del estudiante a partir de su experiencia en la asignatura durante el semestre académico.

Las etapas de la construccion del instrumento estan consignadas en el Apéndice A.

4.1.1. Determinar factores a evaluar mediante panel de actores: Mediante el panel de
interesados formado con la integracion de docentes en el area de finanzas de la escuela, auxiliares
docentes, estudiantes con experiencia, se definen tres factores representativos a evaluar para

definir la situacién actual de la asignatura de la siguiente forma:

e Dedicacion a la asignatura: comprende desde el tiempo de preparacion, frecuencia en
utilizacion de recursos y resultados de metodologias propias de aprendizaje para la
formacion en el proceso académico de la asignatura.

e Sistema de evaluacion: estd enfocado a la precepcion que los estudiantes tienen en
relacion de las competencias aprendidas mediante clase y ayudas pedagdgicas
suministradas extra clase durante el semestre académico y como son evaluadas por parte
del docente.

e Disponibilidad de recursos: enmarca la cantidad de material de estudio y la posibilidad
de herramientas complementarias para el aprendizaje en el tiempo independiente que
los estudiantes consideran que tienen y podrian tener en la asignatura durante la duracion

del curso.
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4.1.2. Construccion de un instrumento para recoleccién de datos: El instrumento es
disefiado acorde a los factores a evaluar definidos anteriormente. EL instrumento se compone de
diez preguntas, siendo la estructura de la primera pregunta de opcién mdaltiple con multiple
respuesta; las preguntas segunda a la novena Unica respuesta en escala Likert de cuatro intervalos
y la décima pregunta es de tipo abierta. Las preguntas del instrumento estan consignadas en el

Apéndice B.

La primera pregunta es disefiada con el proposito de identificar cuéles temas durante el curso
han sido los de mayor dificultad para cada estudiante, generando asi un posible subconjunto de

contenidos a mejorar comprendido entre catorce temas dictados.

La segunda pregunta es enfocada en medir el nivel de importancia del contenido de la asignatura
desde la perspectiva del estudiante como complemento a su perfil de Ingeniero Industrial
categorizando, mediante una escala ordinal, cada tema que contempla el curso durante el semestre

académico.

Las siguientes siete preguntas son enfocadas a los tres factores (constructos) propuestos para
evaluar la situacion actual del curso. La Figura 3 consigna como se distribuyeron las preguntas

para cada topico.

La décima pregunta es de tipo abierto sin limite de caracteres, en ella el estudiante consigna
recomendaciones, metodologias o estrategias para mejorar el aprendizaje del curso desde su

experiencia durante el semestre académico.
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P3. Trabajo Independiente

Dedicacion a la

P4. Eficiencia de la metodologia asignatura

P5. Uso del material

P6. Cantidad de material

Sistema de
evaluacion

P7. Contenido del material

P8. Propuesta Androgégica

Disponibilidad de
recursos

P9. Nuevo material (Excel)

Figura 3 Factores a evaluar.

4.1.3. Diligenciamiento del instrumento por parte de los usuarios.: El instrumento fue
aplicado una vez concluyo el plan de estudio del curso, mediante una encuesta auto suministrada
a 217 estudiantes que cursaron la asignatura Finanzas y Presupuestos durante el primer y segundo
semestre académico del 2016 respectivamente, lo anterior con el fin de evitar sesgos en la

informacion.
4.1.4. Analisis de resultados con apoyo de software estadistico.

4.14.1. Primera etapa: analisis descriptivo del instrumento: Se realiza un anélisis
preliminar del instrumento para hacer una descripcion de las caracteristicas que a priori se
identifican en los resultados del mismo. El resumen de la metodologia se evidencia en el Apéndice

C.

4.1.4.1.1. Histograma de frecuencias de la pregunta 1. La primera pregunta tuvo como objeto
identificar cuales son las tematicas en las que mas se dificultd el aprendizaje del estudiante durante
el curso. Para ello, mediante un diagrama de Pareto se separaron las tematicas que mas frecuencia

mostraron en las respuestas de acuerdo a la Figura 4 y con ello extraer los aspectos significativos
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a tener en cuenta. De acuerdo con la Figura 5 se identificaron dificultades en el aprendizaje de
temas que representan andlisis para toma de decisiones (Decisiones de Dividendos y
endeudamiento, Analisis de valor agregado EVA), andlisis de diagndstico (Arbol de Dupont y
conceptos de flujo de caja, estado de fuentes y aplicaciones de fondos “EFAF” y estado de flujos
de efectivo “EFE”) y aquellos que requieren demasiados calculos (Presupuestos); esto antepuesto
por un diagrama de Pareto (ver Figura 4 Figura 5.) para separar los aspectos significativos en los
que mas se les dificulto en la tematica del curso. Para el ultimo tema (EFAF y EFE) es preciso
tener en cuenta que éste no se habia evaluado al momento que fue aplicado el instrumento, por
tanto, los resultados posteriores de dicha evaluacion proporcionados a modo general en entrevistas
con los docentes sirven como complemento para que la informacion presentada en el analisis del

instrumento no esté sesgada.

Concepto de Utilidad Operativa. Estructura operativa y financiera [
Analisis vertical / horizontal. &
Rentabilidad del Activo. [
El Objetivo Basico Financiero. [
indices de Liquidez y Rentabilidad.
El Concepto de Rotacion (Ciclo de caja y ciclo de liquidez) [
Costo de Capital antes y después de impuestos |
Capital de Trabajo operativo y KTNO. |
Concepto y Analisis del Flujo de Caja. |
Rentabilidad del Patrimonio (Arbol de Dupont). |
Valor econémico agregado - EVA- |
EFAFY EFE |
Presupuestos. |
Decisiones de Dividendos y endeudamiento |

10 30 50 70 90

Figura 4 Histograma de frecuencias de la pregunta 1
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Figura 5 Diagrama de Pareto de las tematicas que se les dificultaron a los estudiantes

4.1.4.1.2. Histograma de frecuencias de la pregunta 2: Respecto al propoésito de la segunda
pregunta, ésta indaga sobre la importancia de la asignatura como complemento al perfil profesional
del ingeniero industrial de acuerdo al criterio personal del estudiante. A partir de esta pregunta se
resalta que desde la percepcion de los alumnos toda la tematica del curso es importante (ver

Apéndice G)

4.1.4.1.3. Diagrama de torta de las preguntas 3 — 9: Las preguntas que evaluaron los
constructos propuestos: Dedicacion a la asignatura, Sistema de evaluacion y Disponibilidad de
recursos; fueron analizadas mediante graficos de frecuencia para cada pregunta como se muestra

en la Figura 6
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Figura 6 Gréfica circular de frecuencias de las preguntas 3 — 9. Graficas extraidas de software estadistico MINITAB
17, 2017 Disponible en http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

Respecto al tiempo de dedicacion hacia la asignatura, un 58.52% de los estudiantes no estan
empleando las horas de trabajo independiente propuestas del curso con regularidad, por lo que
puede interpretarse que solo hacen uso de este tiempo complementario en etapas previas a
evaluaciones o trabajos que el docente establece para la asignatura. Lo anterior reflejaria bajos
niveles de frecuencia en la obtencion de resultados favorables de acuerdo a la metodologia propia
de estudio, considerando que un 44.24% de los estudiantes alcanzaron resultados positivos de
manera irregular; siendo proporcional a la periodicidad con la que utilizaron los recursos
pedagdgicos que el docente suministro como complemento a la formacion académica, lo cual

podria indicar que dichas ayudas no se estan aprovechando de una forma adecuada.

Para el Sistema de evaluacién, los estudiantes consideraron que el docente los evalud de una

forma adecuada con respecto a la tematica vista durante el curso, tal es el caso que en entrevistas
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previas con los docentes de la asignatura, ellos, siguiendo los protocolos o politicas establecidas
para el curso, les proporciona a los estudiantes una revision personalizada de las evaluaciones
presentadas para que confronten si hubo o no errores por parte del calificador en la revision,
ademaés de indicarles las oportunidades de mejora en caso de que el estudiante no obtenga los
resultados satisfactorios que esperaba; no obstante un 46.08% de la poblacion estudiada considero
que aunque se les proporciond el material de estudio, la cantidad no fue la satisfactoria, esto puede
ser contradictorio al hecho que no estaban teniendo la dedicacion adecuada con la asignatura, lo
que podria cuestionar si el estudiante estaba siendo objetivo con las competencias que le estan

evaluando o solo se conforman con aprobar el curso.

En cuanto a la Disponibilidad de recursos, un 81.51% de la poblacion estudiada est4
relativamente conforme con la calidad del material de estudio que le proporciono el docente,
consideran que dicho material enriquecié su proceso educativo en la tematica de la asignatura; sin
embargo, un 70.96% de la poblaciéon bajo estudio, suponen que con apoyo de herramientas
ofiméaticas (Excel en este caso) complementaria su proceso académico, y de acuerdo a la
percepcion de los docentes, ello ayuda no s6lo a obtener los resultados en forma mas practica, sino

que también profundiza el entendimiento de los conceptos involucrados.

4.1.4.1.4. Histograma de frecuencias de las dimensiones: Las preguntas evaluadas en la
seccion anterior son analizadas agrupandolas en las categorias respectivas mediante la suma de los
puntajes obtenidos del instrumento de acuerdo a la escala propuesta para cada pregunta (Nunca o
no, Algunas veces, Casi siempre y Siempre), y con ello describir su comportamiento. La Figura 7

consigna las frecuencias de las dimensiones.
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Figura 7 Histograma de dimensiones agrupadas.

Con respecto a la categoria Dedicacion a la asignatura de acuerdo al comportamiento de los
datos con un 45.85%, los estudiantes no dedicaron tiempo a la asignatura con regularidad para
complementar su proceso académico, esto en concordancia con lo dicho en el analisis descriptivo

anterior, lo que sugiere buscar alternativas para que los estudiantes mejoren en este aspecto.

En la categoria Sistema de evaluacion la tendencia ahora es mas dispersa comparado con el
analisis descriptivo anterior; aumentando la disconformidad en este aspecto; un 31.79% no esta
del todo conforme, esto tal vez por cdmo se agruparon los datos teniendo en cuenta la cantidad de

recursos pedagdgicos que sirven como complemento a lo ensefiado y evaluado por el docente.

Para la categoria Disponibilidad de recursos no seria posible un analisis objetivo ya que se
agrupan aspectos como, cantidad de recursos, con la posibilidad de recursos nuevos sumando items
gue son inversamente proporcionales entre ellos con la misma escala (escala Likert) por lo que los

resultados estan sesgados.

4.1.4.1.5. Conclusiones del andlisis descriptivo: De acuerdo a los analisis anteriores, se puede
concluir que los estudiantes no estan complementando su aprendizaje de forma adecuada, ya que
por el tiempo que dedican al estudio, sugiere que solo hacen uso de los recursos pedagdgicos en

etapas previas donde son evaluados. Lo anterior podria repercutir el rendimiento académico de la
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asignatura y advertiria las dificultades en la comprension de temas que requieren tener bases
tedricas fundamentadas no solo en el céalculo de cifras sino también en la interpretacion de dichos

calculos con lo que se hacen analisis diagndsticos para la toma de decisiones.

4.1.4.2.  Segunda etapa: validacion del instrumento: En esta etapa se realiza una validacion
del instrumento, con el fin de determinar si con los datos recolectados se pueden hacer mediciones
estables y consistentes, para pdstumos analisis, mediante técnicas estadisticas robustas. Las fases

de la validacion se exponen en el Apéndice D.

La consistencia de los datos es medida mediante una escala Likert calculando el Alfa de
Cronbach, el cual, es un coeficiente que expresa el grado en que los items miden la misma variable

(Rafael, Chacin, Virla, & De, 2010), y se estima mediante la siguiente ecuacion:

LV
Vi

(- 1)

*Tk-1

Donde:

a = Alfa de Cronbach
K = Numero de Items o Preguntas
V; = Varianza de cada Item

V; = Varianza total

Durante el presente estudio se obtiene un Alfa de Cronbach de 0.857 por medio de software

estadistico (Minitab); lo que indica un alto grado de confiabilidad del instrumento segln lo
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expuesto por George y Mallery (2003) quienes mediante una escala indican que tan buena es dicha

medida.

Ademas, con el fin de determinar si es posible hacer una reduccion de dimensiones, es calculada
la medida Kaiser Meyer Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Barlett (EB). La medida KMO
contrasta si las correlaciones parciales entre variables son suficientemente pequefias (Montanero
Fernandez, 2008), su calculo se realiza mediante la siguiente ecuacion:

ZZiijrj%
Y Nixj 7 + X iz A

KMO = @)

Donde:
1;; = correlacion simple.
a;j = correlacion parcial.

Dicho valor oscila entre cero y uno, un valor inferior a 0.5 indica que las correlaciones entre
pares de variables no pueden ser explicadas por las otras variables y, por tanto, no es factible llevar

a cabo un analisis factorial.

Por su parte la prueba de EB contrasta la hipotesis nula de que la matriz de correlaciones es una
matriz identidad; en cuyo caso no existirian correlaciones significativas ente las variables y el
modelo factorial no seria pertinente, la significancia del modelo y la agrupacion de las preguntas
se plantea con un nivel « =0.05; por tanto, valores superiores implican bajo nivel de agrupamiento
validando la hipdtesis nula de matriz identidad de correlaciones, el coeficiente de Barlett se estima

mediante la siguiente ecuacion:

1
X2=—[Tl—1—g*(2*v*5) * [n|R| ©)
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Donde:
n = tamaio muestral.
v = numero de variables.
In = logaritmo neperiano.
R = matriz de correlaciones.

Durante el presente estudio se obtuvieron valores de KMO de 0,66 y EF de 0,00, indicando que

existe correlacion entre las variables y por tanto es posible realizar una reduccién de dimensiones.

4.1.4.3. Tercera etapa: exploracion de tendencias y oportunidades de mejora: Esta etapa
del estudio busca establecer factores que influyen en el aprendizaje de la asignatura, los cuales son
identificados desde la perspectiva del estudiante, para ello se hizo un andlisis aplicando mineria de
texto para las respuestas consignadas en la pregunta abierta y un anélisis de correspondencia con
el fin de identificar relacion entre las dimensiones estudiadas y las propuestas de mejora hechas

por los alumnos. El proceso de esta esta etapa de describe en el Apéndice E.

4.1.4.3.1. Mineria de texto: La mineria de texto es una aplicacion de la linglistica
computacional y del procesamiento de textos que pretende facilitar la identificacion y extraccién
de nuevo conocimiento a partir de colecciones de documentos. La décima pregunta debido a sus
caracteristicas (pregunta abierta sin limite de caracteres ni tematica), fue analizada mediante esta
aplicacion y programada en el software estadistico R Studio para facilitar su estudio con respecto

a las demaés preguntas.

Metodologia de la mineria de texto: La metodologia se divide en tres grandes fases. La primera

fase condensa las actividades necesarias para realizar la mineria de texto aplicando el K-means
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(KM), en la segunda etapa se explica el método para determinar el nimero de clisteres y en la

tercera se expone el andlisis de resultados por grupo.

Primera fase: Analisis de mineria de texto aplicando K — means: De manera general, el text-
clustering es una técnica de inteligencia artificial que busca agrupar documentos (Respuestas a la
pregunta abierta para este caso) en conjuntos que presentan una estructura implicita afin. La
distribucion de los grupos se caracteriza por buscar dos objetivos de manera simultanea: maximizar
la similitud entre los elementos de un mismo grupo y maximizar las diferencias entre grupos (Jing,

L. 2008).(Eito Brun & Senso, 2004)

Para dicho propdsito, en primera instancia es necesario consolidar la base de respuestas del
instrumento durante las dos etapas en que fue aplicado (primero y segundo semestre académico
del afio 2016) y se recolectaron 217 respuestas. Luego dichas respuestas se cargan en el software
estadistico (R Studio); sin embargo, al ser los datos documentos redactados en espafiol, estos se
transforman al formato utf-8 (es un formato de codificacion de caracteres) con el fin de que
identifique las tildes puesto que son elementos diferenciadores en este idioma. Ahora, teniendo en
cuenta que el objetivo de la mineria de texto es extraer patrones o conocimientos importantes no
triviales, los términos que no caracterizan el documento como los verbos, signos de puntuacion,
articulos, porcentajes etc. Conocidos como stopwords, no generan valor y deben ser filtrados,
también, es recomendado reducir los términos a su raiz mediante el método de stemming para que
diferentes formas gramaticales se identifiquen como un mismo término, hecho esto, se

identificaron 586 palabras.

Lo anterior para que pueda crearse una matriz de términos en la que se logre cruzar las palabras
que aparecen en cada uno de los documentos (las repuestas de la pregunta abierta) y asi poder

calcular la frecuencia y el peso de cada una de las palabras.
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El peso de los términos o palabras identificadas se formula como la relacion entre la frecuencia
de aparicién de un término (TF) y la frecuencia inversa del documento para un término (IDF).
Donde TF es la suma de todas las frecuencias que aparece un término para cada documento
(Frecuencia de aparicion relativa). Por su parte, el factor IDF de un término es inversamente
proporcional al namero de documentos en los que aparece dicho término, con lo que se busca
resaltar las palabras no genéricas (aquellas menos usadas en los documentos). Las ecuaciones para

determinar los factores se enlistan a continuacion:

Tf;; Es la frecuencia del término T; en un documento d;.

IDF(t) = logy, %(t) Donde N es el nimero total de documentos y df (t) es la frecuencia de
documentos que contiene el término t.

Por tanto, el peso de cada palabra en un documento dado es el producto de su frecuencia de
aparicion en dicho documento (TF) y su frecuencia inversa de documento (IDF) TF = IDF(td;).
A partir de dicho peso relativo se genera la matriz de palabra — documento con la cual se realiza
el agrupamiento. Se propone trabajar con la variante conocida como k-means, medida que
representa cada uno de los cluster por la media (o media ponderada) de sus puntos, es decir, por

su centroide.

Para el desarrollo del agrupamiento por K-means es necesario elegir aleatoriamente K objetos
que forman asi los K clusters iniciales. Luego se reasignan los objetos de cada clister que tienen
la distancia Euclidiana méas pequefia entre objetos y el centroide del grupo. Cuando un cluster
cambia se recalcula las coordenadas del nuevo centroide; este proceso se repite hasta que no pueda

mover mas objetos a un claster diferente(Pascual, Pla, & Sanchez, 2007).
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Una vez transformada la estructura linglistica de los documentos en una matriz numérica de
frecuencias se analizan las relaciones entre términos. Una primera aproximacion se grafica en la
Figura 8. En ella se identifico la palabra talleres que suele ser relacionada en primer grado con los
métodos de evaluacion del curso, seguido de propuestas metodologicas de la asignatura, indicando

una posible relacion latente.
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Figura 8 Nube de palabras para los términos de las respuestas. Grafica extraida de software estadistico RStudio,
2017. Disponible en https://www.rstudio.com/

Segunda fase: valoracion de homogeneidad de los resultados: Con el fin de identificar la
uniformidad en las respuestas del instrumento, es necesario determinar en primera instancia la
cantidad de grupos a formar. Para ello se utiliza la metodologia denominada Elbow Method, con
la cual se busca evaluar la variabilidad global en funcién de la cantidad de grupos a construir, es

decir, se calcula la inercia o distancia de cada miembro a su respectivo grupo seleccionando el
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numero de clusteres donde la grafica cambia bruscamente de curvatura (es decir, agregar mas
grupos no incide significativamente en la reduccién de variabilidad total) (Kodinariya &
Makwana, 2013). Se aplica el Elbow Method a la matriz de TF = IDF(td;), encontrando que

existen tres grandes grupos entre los encuestados (ver la Figura 9)
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Figura 9 Elbow Method graph. Grafica extraida de software estadistico RStudio, 2017 Disponible en
https://www.rstudio.com/

Una vez determinado el nimero de grupos; mediante el algoritmo de K-means se realiza una
comparacion entre métodos de enlace y su respectiva distancia, encontrando que la mejor

combinacion para este caso es el Algoritmo MacQueen con la distancia de Manhattan.

En la Figura 10 se puede observar que los tres grupos estan diferenciados por color y forma

entre ellos, por otro lado, los ejes estan comprendidos en dos componentes que explican de manera
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vectorial la distribucion de las respuestas a la pregunta abierta en un el 69,1%. El primer grupo

consta de 77 estudiantes, el segundo de 129 estudiantes y el tercer grupo de 10 estudiantes.

Con el fin de identificar informacion que subyace en cada grupo y como su comportamiento es
afectado por los componentes (ejes de la grafica), se revisan los documentos originales asignados
a cada grupo. Se repite el proceso de agrupacion con el fin de identificar las tendencias organizando
la proyeccion de los grupos en un plano de manera creciente y organizando cada grupo mediante

un diagrama de caja como se muestra en Figura 11
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Figura 10 Grafica de distancia de los grupos. Grafica extraida de software estadistico RStudio, 2017 Disponible en

https://www.rstudio.com/
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Figura 11 Grafica de agrupacion de estudiantes. Grafica extraida de software estadistico RStudio, 2017 Disponible
en https://www.rstudio.com/
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De acuerdo a la Figura 11 y luego de la revisién de los documentos originales (respuestas), se
deduce que las agrupaciones estan definidas segun el deseo de enfoque de las ayudas pedagogicas
(talleres) y metodologias de aprendizaje esperadas del curso. Es posible definir los componentes
principales (ejes o factores latentes hallados) seglin su incidencia en la orientacion espacial de cada
grupo y teniendo en cuenta las respuestas dadas por los estudiantes; las cuales estan relacionadas
con las mejoras esperadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se puede definir el primer
factor estratégico como la Aplicacién esperada de los conceptos vistos durante curso y el segundo
factor estratégico es el Nivel de acompafiamiento que el estudiante espera tener durante su proceso

en el semestre.

Tercera fase: analisis de resultados por grupo: Los estudiantes del grupo 1 esperan que se
implementen estrategias para que su proceso de aprendizaje en el curso esté orientado a
capacitarlos para asi obtener resultados positivos a la hora de presentar las evaluaciones. Para ello,
requieren por parte del docente talleres soportados en herramientas ofimaticas como Excel,
mas/diferentes espacios para realizar consultas, clases en el aula y en sala de computo y finalmente,

textos guias que mezclen herramientas de calculo con conceptos sobre Finanzas.

Los estudiantes del grupo 2 esperan que se implementen estrategias con las cuales se apliquen
los conceptos vistos durante el curso en un &mbito laboral como son: casos de estudio, manejo de
herramientas ofimaticas, visitas técnicas o talleres en distintos formatos (virtuales, en Excel, etc.);
lo anterior, con un acompafiamiento permanente del docente con una retroalimentacion mas

frecuente que la esperada por los estudiantes del grupo 1.

Los estudiantes del grupo 3 esperan que se implementen estrategias basicas de aprendizaje
teorico, en general esperan mas talleres sin articular ningun tipo de enfoque en el mundo real, lo

que sugiere que son estudiantes que se encuentran satisfechos con la forma en que vieron la
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asignatura y su proyeccion profesional discurre hacia otro perfil del Ingeniero Industrial, por ello

solo esperan més material para estudiar.

4.1.4.3.2. Analisis de correspondencia: Teniendo en cuenta los resultados parciales de la
mineria de texto, las respuestas de la pregunta abierta son categorizadas mediante la asignacion de
nodos a partir de un agrupamiento de términos donde se asigna un nodo con un nombre que
represente a cada grupo de respuestas redactadas de forma similar y, por tanto, indican algo afin
(ver Tabla 5), esto con el fin de simplificar los datos y poder hacer analisis mas robustos. Para el
desarrollo de esta etapa, se cuenta con un panel de actores interesados, con el fin de evitar sesgos

de interpretacion.

Anélisis de correspondencia simple: El andlisis de correspondencia simple es una técnica
descriptiva de reduccion de dimensiones de dos variables estudiadas. Los datos de partida para el
andlisis se representan en una matriz X de dimensiones i X j cuya frecuencia observada de denomina

k;:, y es llamada tabla de contingencia (Pardo, 2004).Para la tabla de contingencia de este estudio,

ijr
i representa a los individuos dentro de la categoria pregunta en la escala Likert (Nunca o no,
Algunas veces, Casi siempre, Siempre o Si.) y la dimension json los nodos descritos

anteriormente; donde solo se valora un tipo de nodo de acuerdo a la categoria de la pregunta. (Ver

ejemplo en la Figura 12)
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Tabla 5

Agrupacion de nodos.

59

Nodo. Nombre del Nodo. Descripcion (informacién) del Nodo.
Nodo 1 Hacer Mas talleres. Talleres tipo parcial, talleres en Excel, talleres auto
guiados.
Nodo 2 Talleres en clase. (Con el Hacer talleres en clase con la supervision del docente
docente) para resolver dudas.
Nodo 3 Material Complementario. Casos de estudio y lecturas complementarias
Nodo 4 Clases en Excel. Que las clases sean dictadas utilizando el Excel.
Nodo 5 Metodologia Realizar los parciales en Excel y replantear la forma
evaluacion/Formato.  (Parciales, como presentan los quices tedricos del ultimo corte
Quices)
Nodo 6 Cursos de Excel Cursos para profundizar el manejo de Excel.
complementarios a la asignatura.
Nodo 7 Metodologia de ensefianza. Que el docente cambie la forma como esta
ensefiando el curso
Nodo 8 Mas exigencia en el curso. Reforzar el nivel de dificultad con que se evalua la
asignatura.
Nodo 9 Conforme con la asignatura. Sin propuestas.
Nodo 10 Otros. Propuestas desproporcionales al objetivo de la

asignatura.

P3 N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10
Nunca o No 5 2 2,0 6 1 20 1p 0 19
Algunas veces 80| 12 14 21928 1 8 1 8 3127
Casi siempre 19 6 6 6 16 1 6 1 2 2 65
Siempre o si 220 0 0O 20 0 1 0 1} 0 6
56 20 22 27 53 3 17 2 12 5 217

Figura 12 Ejemplo de Tabla de contingencia del estudio para la Pregunta 3.

Mediante la aplicacion de la prueba Chi-Cuadrado de independencia se verifica si las dos

variables de estudio (Nodo/Pregunta) son independientes o estan relacionadas, para ello se calcula

las frecuencias esperadas de las tablas de contingencia mediante la siguiente ecuacion:

Donde

B (Total filai — ésima)(Total columna j — ésima)

(4)

Total global

Fe;; = frecuencia esperada.

Total filai — ésima = Suma de las frecuencias obsevadas en cada fila.
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Total columna j — ésima = Suma de las frecuencias obsevadas en cada columna.

Lo anterior, para indicar la manera en la que se distribuyen las respuestas de los estudiantes
para cada Nodo (también denominado perfil columna). Una vez calculadas las frecuencias

esperadas de la tabla de contingencia se obtiene una nueva tabla (ver ejemplo en la Figura 13) con

lo que se contrastan ambas para ver su nivel de discrepancia.

P3 NI N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 NI0

Nunca o No 490 1,75 193 236 464026 1,49 018 1,05 044 19
Algunas veces [BO20Ef 11,71 12,88 158018002 1,76 9,95 1,17 7,02 2,93 127
Casisiempre 16,77 599 6,559 8,09 1588 0,90 509 0,60 359 1,50 65
Siempreosi 1,55 0555 061 0,75 147 0,08 047 006 033 014 6 217

56 20 22 27 53 3 17 2 12 5 217

Figura 13 Tabla de Frecuencias esperadas para la Pregunta 3.

Para dicho contraste se calcula el estadistico Chi-Cuadrado mediante la siguiente formula:

Donde:

ZZ (Foupefe”) (5)

X? = Estadistico Chi — cuadrado

Fo;j = frecuencia observada.

Fe;; = frecuencia esperada.

Donde el X2 se comporta como una distribucién Chi-Cuadrada con (m — 1) * (n — 1) grados
de libertad (Sea m el nimero de filas y n el namero de columnas)(Cuadras, 2014). Una vez

obtenida la informacidn anterior se realiza una prueba de hipotesis en la que se estudia el siguiente

supuesto:

ho = Existe independencia entre cada Pregunta y el Nodo.
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h, = Serechaza la hipoetesis nula de independencia.

Para ello se compara el estadistico tedrico y el estadistico de prueba con una significancia o =
0.05 (recomendado (Cuadras, 2014)) y 27 grados de libertad. Si el estadistico de prueba es mayor
que el teorico se rechaza la hipotesis nula (hy) por lo que se considera la dependencia entre
variables dentro del analisis; en el caso contrario no se puede rechazar la hipotesis nula, lo cual
supone gue no existe evidencia significativa de que las variables tengan algun tipo de dependencia

entre ellas, por tanto, la consideracién de que se comportan de manera independiente es acertada.

Para el caso de la Pregunta 3 el estadistico de prueba es de 15.37 y el tedrico es de 40.11 por
lo que no se existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula de independencia. Este
procedimiento se repite para las preguntas que estan evaluando las dimensiones anteriormente
descritas (preguntas P3 a la P9.) y asi determinar cuales tienen relacién directa con los nodos

propuestos en la pregunta abierta (ver Tabla 6)

De acuerdo a la Tabla 6, se acepta dependencia con los nodos propuestos en la pregunta 4 y la
pregunta 8. Estas preguntas estan enfocadas con las metodologias de estudio (pregunta 4) y si
existe equilibrio del aprendizaje con la propuesta andragogica de la asignatura (pregunta 8.) estas
preguntas serdn analizadas mediante un estudio de agrupamiento en la seccion: Andlisis de

correspondencia simple mediante el agrupamiento de respuestas.

Tabla 6

Tabla de resultados prueba Chi-Cuadrado.

Variable Es_tadlstlco

experimental
Pregunta 3 15,37 Se rechaza
Pregunta 4 42,91 Se acepta.
Pregunta 5 38,49 Se rechaza

Pregunta 6 19,82 Se rechaza
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Continuacién Tabla 6

Tabla de resultados prueba Chi-Cuadrado.

Variable ES_tadIStICO

experimental
Pregunta 7 22,59 Se rechaza
Pregunta 8 54,83 Se acepta
Pregunta 9 24.95 Se rechaza

Para las preguntas que presentan independencia estadistica, se hace un analisis descriptivo
mediante un diagrama de Pareto (ver Figura 14), con el fin de encontrar tendencias en las
oportunidades de mejora propuestas por los estudiantes y complementar la informacién con los

demas andlisis estadisticos.
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Figura 14 Diagrama de Pareto de las variables independientes.

De acuerdo a este diagrama, las oportunidades de mejora que los estudiantes propusieron, se
orientan a la realizacion de talleres en diferentes formatos, acceso a material complementario
(casos de estudio y otros textos guias), cambiar la forma en la que presentan las evaluaciones (sean
quices o parciales) e incentivar el uso del Excel para complemento del aprendizaje de la asignatura.

De lo anterior es posible inferir que las oportunidades de mejora planteadas por los estudiantes
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estan orientadas a reforzar el aprendizaje en el tiempo de trabajo independiente a la par de
contextualizar el alcance del conocimiento, dicha respuesta se alinea con los resultados
encontrados durante la mineria de texto y se enmarca en la metodologia de evaluacion continua

soportada en el uso de TIC’s.

Analisis de correspondencia simple mediante el agrupamiento de respuestas: Para las
preguntas que indican dependencia entre las variables bajo estudio, se conforma una tabla de
contingencia (ver Tabla 7), sumando las frecuencias de cada columna y fila correspondiente. Con

el fin de establecer las frecuencias entre Nodo/Variable.

Tabla7
Tabla de contingencia.

¢Considera que su metodologia de estudio Con respecto a la relacion entre lo ensefiado y lo

da resultados positivos? aprendido, ¢las evaluaciones (quices, parciales) que el
docente aplica son equilibradas?

Nodo Nunca Algunas  Casi Siempre  Nunca o Algunas Casi Siempre osi  Total

0 no veces siempre  osi no veces siempre
N1 1 31 21 3 1 11 30 14 112
N2 1 10 9 0 0 3 14 3 40
N3 1 13 5 3 0 8 10 4 44
N4 0 11 13 3 0 2 13 12 54
N5 5 14 27 7 3 8 23 19 106
N6 1 1 1 0 0 1 2 0 6
N7 0 11 3 3 0 4 9 4 34
N8 0 1 0 1 1 0 0 1 4
N9 0 2 8 2 0 1 3 8 24
N0 1 2 2 0 1 0 4 0 10
Total 10 96 89 22 6 38 108 65 434

A partir de la tabla de contingencia anterior se construye la de proporciones (ver Tabla 8) de
acuerdo a la ecuacion descrita en la Figura 15, con la cual se determina el tipo de perfil a estudiar

de acuerdo a la relacion Nodo/Variable.
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Columnas
1 2 c
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Figura 15 Tabla de proporciones de Columnas.

A partir de los perfiles se calcula la distancia Chi-Cuadrado, la cual es una distancia euclidea
ponderada, ya que cada perfil sea fila o columna se le atribuye un peso de acuerdo a la proporcién
media correspondiente. Para este estudio se calculan las distancias entre columnas ya que la
asignacion de los nodos propuestos en la pregunta abierta depende de la escala (nunca o no, algunas
veces, casi siempre, siempre o0 si) a la que pertenece dentro de las peguntas que estan evaluando

las dimensiones anteriormente descritas (preguntas 4 y 8.) mediante la siguiente formula:

\ /(p = Dij)?
et = Z AL S (6)
o~ Dk.

Como ejemplo la distancia entre la columna 1y 2 es:

ool — (0,1 —0,3229)? N (0,1 — 0,1042)2 N (0,1 — 0,1354)2 ey (0,1 — 0,0208)2
1z = 0.2581 0,0922 0,1014 0,0230

dsst = 1,3653
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Tabla 8
Tabla de proporciones de columnas.

Con respecto a la relacién entre lo ensefiado y

¢Considera que su metodologia de estudio lo aprendido, ¢ las evaluaciones (quices,
da resultados positivos? parciales) que el docente aplica son
equilibradas?
Nodo Nunca o Algunas Casi Siempre Nunca o Algunas Casi Siempre Total
no veces siempre  osi no veces siempre  osi
N1 0,10 0,32 0,24 0,14 0,17 0,29 0,28 0,22 0,26
N2 0,10 0,10 0,10 0,00 0,00 0,08 0,13 0,05 0,09
N3 0,10 0,14 0,06 0,14 0,00 0,21 0,09 0,06 0,10
N4 0,00 0,11 0,15 0,14 0,00 0,05 0,12 0,18 0,12
N5 0,50 0,15 0,30 0,32 0,50 0,21 0,21 0,29 0,24
N6 0,10 0,01 0,01 0,00 0,00 0,03 0,02 0,00 0,01
N7 0,00 0,11 0,03 0,14 0,00 0,11 0,08 0,06 0,08
N8 0,00 0,01 0,00 0,05 0,17 0,00 0,00 0,02 0,01
N9 0,00 0,02 0,09 0,09 0,00 0,03 0,03 0,12 0,06
N10 0,10 0,02 0,02 0,00 0,17 0,00 0,04 0,00 0,02

Mediante este proceso se construye la matriz de distancia entre la eficiencia en la metodologia
de estudio (Pregunta 4), indicando cuan parecidos son con la propuesta andragdgica de la
asignatura (Pregunta 8) respecto a los nodos evaluados. Dicha informacidn se consigna en la Figura
16, luego, se proyectan las variables de estudio en un plano el cual representa el 89,4% de la

varianza correspondiente a la matriz de distancias como se muestra en la Figura 17.

41 42 43 44 81 82 83 84
SN 137] 1.19] 148]2,04]127] 1.16] 143
42
43
44 [ 191] 0,82/ 0,86/ 0,56|
81
82
83 0.66]
84 0.56] 2.131 0,83 0,66

Figura 16 Matriz de distancias entre columnas.
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No es equilibrado el aprendizaje a partir de la propuesta andragdgica

@ 4 veces funciona su metodologia
® Casi siempre funciona su metodologia

* @ 4 veces es equilibrado el aprendizaje a partir de la propuesta andragdgica
Casi siempre es equilibrado el aprendizaje a partir de la propuesta andragdgica

[=]

-2

Eficiencia de la metodologia

No finciona su metodologia

3
-2 -1 0 1 2 3 4 5 6

Inconformidad de la propuesta andragogica

Figura 17 Grafica de puntuacion. Grafica extraida de software estadistico MINITAB 17, 2017 Disponible en
http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

Teniendo en cuenta la distribucidon espacial entre los ejes, se identifican cuatro grandes
agrupaciones, las cuales, se concentran de acuerdo al nivel de correspondencia de ensefianza-
aprendizaje segun el nivel de eficiencia en la metodologia de estudio y el grado de satisfaccion

con la propuesta andragdgica del docente para la asignatura.

De los grupos identificados, el azul es el méas representativo a nivel muestral, este grupo esta
conformado por estudiantes con dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso,
como consecuencia de esto las propuestas de mejora asignadas a este grupo estan relacionadas con
el desarrollo de talleres, consultas y clases enfocados a su instruccion previa a las evaluaciones de

la asignatura.

El grupo amarillo esta conformado por estudiantes a los que se les facilita la temética de la

asignatura y por tanto sus propuestas de mejora, estan orientadas a la profundizacién de conceptos
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mediante clases complementarias con el uso de software, visitas técnicas, casos de estudio y

talleres en distintos formatos. Lo anterior es de acuerdo a la asignacién de nodos en esta categoria.

Los grupos rojo y verde debido a su baja incidencia no son tenidos en cuenta dentro este estudio,
ya que no es posible identificar propuestas de mejora con la asignacion de nodos. De acuerdo a lo
anterior, es posible inferir de los grupos identificados en el analisis de correspondencia se

relacionan con los descritos en la mineria de texto.

4.1.4.3.3. Conclusiones de las tendencias y oportunidades de mejora: En conclusién, para
mejorar la experiencia de ensefianza-aprendizaje, los estudiantes esperan que se desarrollen e
implementen estrategias que se ajusten a su metodologia propia de estudié y expongan la
aplicacion de conceptos teodricos en el mundo laboral en niveles diferentes de acuerdo al tipo de
perfil, a la par de tener un mayor acompafiamiento docente: mas métodos de evaluacioén con

retroalimentaciones mas frecuentes y material tedrico-practico apoyado en el uso de las TICs.

4.14.4. Cuartaetapa: Identificacion de los perfiles que describen la poblacion de estudio:
Esta etapa busca identificar perfiles que describan la poblacion de estudio con el fin de establecer
una relacién con las oportunidades de mejora y las falencias en el aprendizaje identificadas en las

etapas anteriores. La metodologia usada se describe en el Apéndice F

4.1.4.4.1. Andlisis de componentes principales: El analisis de componentes principales (ACP)
tiene como objetivo la reduccién de dimensiones, en sintesis, busca la posibilidad de describir con
precision los valores de un numero de variables en un subconjunto reducido llamado componentes
principales, construidas como combinaciones lineales de las originales con menor pérdida de
informacion (Montanero Fernandez, 2008). Para el presente estudio, se considera un conjunto de
nueve variables en las que estan contenidas las preguntas tres a la nueve del instrumento (ver

Apéndice B ). Para ello es necesario determinar si las variables se pueden reducir a partir de la
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covarianza de las mismas. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de KMO y EF durante el
estudio diagndstico, se determina que es posible aplicar la técnica de ACP y por tanto durante la

presente seccion, el estudio procura alcanzar dos metas:

1) Determinar cudnta variabilidad pueden mantener los componentes principales.
2) ldentificar si existen sub-poblaciones mediante un analisis factorial para cada Constructo

(Dimensidn.)

Primera meta, andlisis de variabilidad de los componentes principales: Teniendo en cuenta
que los componentes principales se organizan segun los valores propios de la matriz de varianza
covarianza estandarizada (o correlacion) (Pefia, 2002), utilizando el software estadistico Minitab,

se calculan los valores de variabilidad relacionados con cada componente principal (ver Tabla 6.)

Tabla 9
Valores propios de la matriz de correlacion.

Componente principal
1 2 3 4 5 6 7
Valor propio 2,0177 1,1658 1,0108 0,8727 0,781 0,6072 0,5448
Proporciobn  28,82% 16,65% 14,44% 12,47% 11,16% 8,67% 7,78%
Acumulada  28,82% 45,48% 59,92% 72,39% 83,54% 92,22% 100,00%

A partir de aplicar el criterio de Kaiser (el cual consiste en conservar aquellos componentes
principales cuyo valor propio asociado sea mayor que uno) (Lloret-Segura, Ferreres-Traver,
Hernandez-Baeza, & Tomas-Marco, 2014), se determina que el nimero de factores a tener en
cuenta son tres, los cuales representan el 59,92% de la variabilidad total; sin embargo, con el fin
estimar la disposicion de los individuos en el plano, en la Figura 18 se proyectan los dos
componentes principales en la distribucién espacial de las respuestas. Al evaluar los cuadrantes
obtenidos, no es posible identificar a priori la existencia de sub-grupos o sub-poblaciones, por

tanto, es necesario realizar un analisis de agrupamiento.
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Figura 18 Grafica de dispersién. Grafica extraida de software estadistico MINITAB 17, 2017 Disponible en
http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

Segunda meta: analisis factorial para cada dimension: Teniendo en cuenta que no existe
aparentes sub poblaciones segun el analisis de componentes principales a las preguntas 3 — 9, se
realiza un analisis factorial a cada dimension. Este busca explicar las correlaciones de un conjunto
de variables observadas en uno reducido de variables no observadas denominado factores (Pefia,
2002). Para este estudio se utiliza esta técnica para identificar si las dimensiones (Dedicacion a la
asignatura, Sistema de evaluacion y Disponibilidad de recursos) estan correlacionadas de acuerdo
a las preguntas asignadas para las mismas. Para ello se calculan los valores propios de cada
dimension (mediante software estadistico) y una vez mas mediante el criterio de Kaiser se
determina el nimero de auto valores que explican la mayor variabilidad de los datos, luego a partir
de una transformacion estadistica, se calculan las cargas de cada factor. EI comportamiento de los

datos se muestra en la Figura 19 para el factor Dedicacion a la asignatura.
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Componente  Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 41,85 41850126 41,85 41,85
2 73,95
3 100,00

Figura 19 Tabla de varianza explicada “dedicacion a la asignatura”

De acuerdo a la Figura anterior, se determina que existe un unico factor asociado a la dimension
Dedicacion a la asignatura, lo que sugiere que no existen subpoblaciones relacionadas a dicho
constructo. De manera afin, se realiza el mismo procedimiento a las otras dos dimensiones,
obteniendo resultados similares. Por tanto, se determina que no existen sub grupos segun la

dimensidn estudiada.

4.1.4.4.2. Agrupacion de los perfiles de los estudiantes: Teniendo en cuenta que mediante una
reduccién de dimensiones no es posible identificar diferencias y que las poblaciones son
homogéneas segin las dimensiones, durante el presente estudio se realiz6 un agrupamiento
aplicando la técnica de K-means como se hizo en la seccion de mineria de texto, buscando en esta

etapa agrupar los datos por perfiles académicos de acuerdo a los resultados del instrumento.

De acuerdo a la Figura 20, se pueden clasificar los estudiantes en tres conglomerados
compuestos por 62, 77 y 78 estudiantes respectivamente. Con ello, se diferencia cada grupo dentro
de la gréfica de dispersion anterior (ver Figura 18), con el fin de identificar la existencia de sub-

grupos o sub-poblaciones (ver Figura 21).

Con la segmentacion de los conglomerados se identifica claramente la tendencia de los grupos
uno y tres, siendo el grupo dos un intermedio entre ambos. Mediante histogramas de frecuencias

de las preguntas 3 -9 se hace una clasificacion de cada grupo para hacer una descripcién mas
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precisa de cada conglomerado. Los histogramas de frecuencias de cada grupo estan consignados

en el Apéndice H.
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Figura 20 Cantidad de perfiles de los estudiantes. Grafica extraida de software estadistico MINITAB 17, 2017
Disponible en http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/
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Figura 21 Grafica de dispersion diferenciada. Graficas extraida de software estadistico MINITAB 17, 2017
Disponible en http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/
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El grupo 1 estd compuesto estudiantes quienes consideran que no obtienen resultados
satisfactorios en su proceso académico, considerando que el material pedagdgico suministrado no
Ilena sus expectativas 0 no se adapta a la metodologia propia de estudio, por lo que no hacen uso
regular de dichos recursos, generando disconformidad con la propuesta andragogica del docente.
En consecuencia, a lo anterior, consideran que con otros mecanismos como material de estudio en
otros formatos y diferentes metodologias de ensefianza mejorarian el proceso de aprendizaje en la

asignatura.

El grupo 2 se asemeja del anterior en cuanto a las dificultades que enfrenta los estudiantes en
el proceso de aprendizaje; sin embargo, se sienten satisfechos con el contenido del material
suministrado por el docente, aunque consideran que no es suficiente y por tanto no pueden
complementar la metodologia propia de estudio y consideran que el disefio de material en otros
formatos apoyado con el uso de herramientas ofimatica mejoraria su rendimiento académico. En
cuanto al sistema en ensefianza/evaluacion del docente durante su proceso en el semestre

consideran que es el adecuado.

El grupo 3 esta integrado por estudiantes que en general se sienten conformes con el
acompafiamiento y las alternativas que se les ofrece para el tiempo de estudio independiente,
consideran que lo anterior se adecua a la metodologia propia de estudio y en consecuencia obtienen
resultados favorables alineado con el sistema de evaluacion por parte del docente. Pero discurren
que otro tipo de herramientas (ofimaticas) aplicadas a la asignatura pueden complementar el
proceso de aprendizaje. En sintesis, se encuentra que la semejanza que comparten los estudiantes

en los tres perfiles es que ninguno dedica el tiempo de estudio independiente de forma regular.
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4.1.5. Conclusion del instrumento: Teniendo en cuenta que la poblacion es homogénea
segun las dimensiones propuestas (ver seccion Segunda meta: analisis factorial para cada

dimension) se concluye:

La existencia de tres perfiles en los estudiantes, en lo que el factor diferenciador es el nivel de
dedicacion con la asignatura durante el semestre academico y donde el estudio en el tiempo
independiente para la preparacion tematica de la asignatura es irregular, lo que sugiere que los
estudiantes Unicamente hacen uso de ese tiempo en etapas previas a evaluaciones por lo que el
material complementario (lecturas propuestas, guias y libros) no se esta aprovechando de forma
adecuada. Consecuencia de lo anterior, estd la dificultad percibida de los estudiantes en el
aprendizaje de temas que representan analisis para toma de decisiones, andlisis de diagnostico y
aquellos que requieren demasiados célculos, ya que solo se apoyan en los talleres practicos y dejan

a un lado el aprendizaje tedrico para el estudio de estos temas.

Segun el nivel de dependencia entre la propuesta de mejora de los estudiantes con su proceso
de aprendizaje y la propuesta andragdgica del docente, los talleres auto guiados son una
herramienta que permitiria fortalecer el aprendizaje practico de los estudiantes evitando reproceso
a la hora de desarrollarlos y que puedan hacer una verificacion continua de su trabajo sin estar

yendo a consulta con el docente.

Para mejorar su experiencia de ensefianza-aprendizaje, los estudiantes en tres niveles diferentes
esperan de acuerdo a los dos factores estratégicos Aplicacion esperada de los conceptos y Nivel
de acompafiamiento que se desarrollen e implemente estrategias que demuestren como usar los
conceptos teoricos en el mundo laboral, a la par de tener un mayor acompafiamiento docente: mas
métodos de evaluacion con retroalimentaciones mas frecuentes y material tedrico-practico

apoyado en el uso de las TICs.
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4.2. Estrategia pedagogica: Disefio y desarrollo del material tedrico-préactico

4.2.1. Perfiles academicos: De acuerdo con el informe de resultados del estudio
diagnostico, se lograron identificar tres tipos de perfiles en los estudiantes, donde el factor comun
entre estos, es el nivel de dedicacion a la asignatura durante el tiempo de estudio independiente, el
cual es irregular, por tanto, se llegd a la conclusion que los estudiantes s6lo hacen uso de este

recurso en etapas previas a actividades evaluativas.

Los factores diferenciadores entre los perfiles se definen de acuerdo al nivel de compromiso
que el estudiante tiene con la asignatura, factores tales como, el nivel de profundizacion que
requieren en la tematica del curso y el acompafiamiento esperado por parte del docente. Estos
factores se ven afectados dependiendo del perfil del estudiante. A continuacidn se hace una breve
descripcion de cada perfil y como este influye en la expectativa que el estudiante tiene de la

asignatura:

o Perfil de estudiante tipo 1 (16.13%): Son estudiantes que se les dificulta el aprendizaje
de la asignatura y consideran que es consecuencia de la metodologia de clase propuesta
por el docente, la cual no se alinea con la metodologia de aprendizaje propia. Los
estudiantes con este perfil consideran que la propuesta debe estar orientada en hacer un
acompafiamiento constante, no sélo en el aprendizaje de los conceptos bésicos de la
tematica, sino también de las actividades propuestas por el docente (las cuales deben ser
presentadas y explicadas en el aula de clase y horas de consulta o asesoria). Por tanto,
los talleres y lecturas planteadas por el docente deben resolver todas sus dudas en el
momento en que son socializadas (aula de clase, horas de consulta), y esperan que dichas

actividades sean equivalentes a las actividades evaluativas del curso, por lo que no
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consideran necesario investigar mas alla de los temas y contextos expuestos por el
docente.

e Perfil de estudiante tipo 2 (41.94%): Estos estudiantes se asemejan a los del perfil
anterior en cuanto a las dificultades que enfrentan en el proceso de aprendizaje; sin
embargo, con el fin de fortalecer competencias y conocimientos, procuran hacer uso del
material practico que el docente suministra para el estudio independiente, por lo que su
dedicacion es mayor, pero dejan de lado el material complementario (lecturas
propuestas, guias y libros) lo cual deriva en una dificultad para el aprendizaje de
conceptos tedricos. Aunque son mas autbnomos en su proceso de estudio, necesitan
incentivos capitalizables (actividades que le permitan subir su notas) para que sean mas
aplicados, quieren estar al tanto de su desarrollo académico de forma constante, por lo
gue necesitan de un mayor numero de actividades en el aula de clase y consultas con el
docente fuera de este espacio (buscando asi corroborar su proceso). En general, buscan
fortalecer su proceso de aprendizaje desarrollando ejercicios practicos que les permita
contextualizar los conceptos tedricos y a su vez entender como se aplican en un entorno
real, de ahi su necesidad de mas material practico en distintos formatos, ya que éste les
permite resolver todas sus dudas. Este perfil de estudiante, basa su aprendizaje en
adquirir las competencias suficientes que le permitan aprobar el curso.

o Perfil de estudiante tipo 3 (41.94%): Son estudiantes que pueden adaptar su estrategia
aprendizaje a la metodologia de ensefianza propuesta por el docente, por lo que obtienen
resultados satisfactorios en su desempefio académico, buscan reforzar su aprendizaje

maés alla de lo que puedan asimilar en el aula de clase y procuran contextualizar los
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elementos tedricos en un entorno laboral, por tanto, gustan de materiales especializados

(andlisis de casos, visitas técnicas, manejo de software especializado).

4.2.2. Propuesta pedagogica: A partir de los perfiles descritos anteriormente se

formulan, las siguientes estrategias pedagogicas:

4.2.2.1.  Creacion de nuevo material teérico (DIGITAL): El disefio de nuevo material
tedrico, el cual no busca reemplazar el que los docentes recomiendan para el estudio independiente,
por el contrario, espera servir como complemento para integrar los conceptos vistos en el aula en
un lenguaje que el estudiante familiarice dichos conceptos a su entorno. EI material se generaré en
formato PDF (generando un repositorio) y su lectura se estructurara acorde al plan académico del

curso con el fin de realizar un proceso de estudio mas fluido.

4.2.2.2.  Talleres auto-guiados acordes al material creado (EXCEL): La propuesta de
talleres auto guiados con Excel, busca integrar los conceptos tedricos vistos en el aula y estudiados
del material complementario (libros, guias, videos y PDFs creados para el curso) en el tiempo de
trabajo independiente con la ejercitacion en el uso del programa, ademas de seguir el ejercicio
practico verificando célculos y con ello no solo obtener resultados de forma sencilla, si no también
profundizar en el entendimiento de dichos conceptos, y con ello el estudiante suponga que esta

aprendiendo para enfrentarse a un entorno profesional real.

4.2.2.3. Preparacion de los temas y modelo de evaluacién continua (MOODLE): El
objetivo de esta propuesta, es hacer un seguimiento continuo del proceso académico del estudiante
con lo que el docente pueda tomar correctivos en el momento adecuado y asi ofrecer a los
estudiantes unas practicas de calidad en las que se consoliden y se pongan en uso los conocimientos
adquiridos en el trabajo independiente de forma regular. Para ello MOODLE cuenta con el mddulo

de cuestionarios, el cual va a permitir disefiar cuestionarios propios y aplicarlos a los estudiantes
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en el aula de computo antes de explicar en profundidad el tema y posterior a la socializacién de

las dudas no resueltas mediante su estudio independiente.

4.2.2.4. Respuesta inmediata y nuevos espacios de comunicacion (MOODLE): Una de las
ventajas de la plataforma MOODLE es que los cuestionarios se corrigen y califican de forma
automatica, con lo que el ahorro en tiempo de correccion es importante, ademas ofrece la opcion
de retroalimentacion diferida con lo que los estudiantes pueden consultar no sélo su calificacion,
si no también verificar los errores cometidos en el cuestionario una vez esté finalizado y puede ser
destinado para realizar acompafiamientos mas profundos a los estudiantes en temas asociados con
la aplicacién de conceptos en el mundo real. MOODLE se convertiria en un intermediario extra
entre el docente y el estudiante para este tipo de consultas, lo que facilita el trabajo del docente y

ayuda al estudiante a estar continuamente al tanto de su proceso académico.

4.2.3. Disefio y desarrollo de plantilla de Excel generadora de estados financieros:
Para el disefio de la plantilla, se tiene en cuenta el material préctico aplicado por los docentes de
la asignatura Finanzas y Presupuestos durante el primer y segundo semestre académico, con el fin

de:

e Tener terminologia equivalente a la usada por los docentes en los formatos de la
plantilla.

e Definir variables de entrada y salida que se ajusten a los formatos tipo taller aplicados
durante el curso.

e Definir nimero de elementos que conforman cada cuenta en los estados financieros
(namero de empleados, nimeros obligaciones financiera, cuantos tipos de activos fijos,
etc.)

e Definir la cantidad de periodos a tener en cuenta (Afios proyectados)
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e Definir el tipo de crecimiento en los estados financieros proyectados (porcentual,
constante, etc.)
e Definir tipos de interés (nominales, periodicos, vencidos, anticipados) y de periodos a

tener en cuenta (dias, semanas, meses, bimestres, etc.)

Debido a sus caracteristicas y estructura, se disefia una plantilla generadora especificamente

para el tema de presupuestos y otra para los demas temas del curso de la asignatura.

4.2.3.1.  Plantilla generadora de estados financieros (Presupuestos) Excel: Para el tema
de presupuestos, se tomaron como referencia los enunciados de talleres aplicados en semestres
anteriores y con ello definir las variables de entrada. La Figura 22 permite dar un acercamiento de
las variables de entrada que se definieron para el generador, donde las celdas enmarcadas en color

verde, son las variables que pueden cambiarse en la hoja.
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Periodo de Inicio ANO 2016
Periodo 0 Mes DICIEMBRE. ANT

Reset

Presupuesto de ventas

Ventas aio anterior

Bucar ENERO FEBRERO MARZO
Ventas Producto 1 unid. 76 102 98
Ventas Producto 2 unid. 138 138 96
Ventas Producto 3 unid. 160 105 236
Parcentajes de Ventas historicos (Afio anterior) 2016
CIUDAD %
Floridablanca 80%
Barrancabermeja 60%
Piedecuesta y Girdn 40%

Porcentajes presupuesto de ventas por ciudades (Presente

afio) 2017
CIUDAD % %

Bucaramanga 35% 135%

Floridablanca 20% 120%

Barrancabermeja 40% 140%

Piedecuesta y Giron 10% 110%

Precio Por Producto

Producto 1 5 125.000
Producto 2 5 225.000
Producto 3 5 190.000

Figura 22 Variables de entrada plantilla Presupuestos

La plantilla generadora contempla las siguientes caracteristicas en sus de variables de entrada:

e Laventay produccion de tres referencias de producto distinto que tiene en cuenta; una
demanda mensual diferente para cada referencia de producto, un porcentaje sobre las
unidades vendidas asignado a cinco locaciones, (Bucaramanga, Barrancabermeja,
Piedecuesta, Floridablanca y Girdn) una politica de inventarios en materia prima y de
producto terminado de cada referencia a su vez un costo asociado a las cantidades de
materia prima utilizadas para la fabricacion de una unidad de producto para cada una.

e El célculo de los gastos causados por concepto de salarios pagados por mano de obra de
seis diferentes cargos con la posibilidad de clasificarlos en cuatro diferentes partidas
asignadas al estado de resultados (Mano de Obra Directa, Costos Indirectos de

Fabricacion, Administracion y Ventas) y una adicional que prorratea los gastos en las
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cuatro anteriores con la asignacion de un porcentaje para ello. Ademas, tiene en cuenta
los aportes sociales y parafiscales. (salud, pension, cesantias, vacaciones, riesgos, etc.)

e Para las depreciaciones de activos fijos, tiene en cuenta seis tipos de estos, asignandoles
sus respectivas depreciaciones de acuerdo con la clase de activos que se trate.

e La asignacion de prorrateos en gastos asignados al estado de resultaos como
depreciaciones, seguros y mantenimientos de activos fijos.

e Tieneen cuenta la asignacion de tres obligaciones financieras con cuatro diferentes tipos
de interés (nominales, periddicos, vencidos, anticipados) en seis diferentes periodos

(dias, meses, bimestres, trimestres, semestres y afios)

Dependiendo del tipo de empresa, dentro del estado de resultados se contemplara si

debe o no debe contribuir al pago del impuesto del CREE.

Las caracteristicas anteriores se hicieron con el proposito de generar flexibilidad y diferencia

entre los estados financieros generados.

Una vez se definieron las variables de entrada, son determinadas las tablas de salidas necesarias
para resolver los talleres practicos. La Figura 23 permite observar un acercamiento de son definidas

las tablas de salidas.
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2017 2017 2017 2017 | 2017 | 2017 | 2017 |
un.  [ENEROD | reBRero | wmmrzo |  aBRL | wmav0o | Jumio | Juuo |
Unidades Vendidas Por Producto
Wentas Producto 1 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid|
Ventas Producto 2 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid
Wentas Producto 3 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid
Ventas totales unid. 0 unid| 0 unid| 0 unid 0 unid| 0 unid| 0 unid| 0 unid|
Ingresos Totales Por Producto §
Ventas Producto 1 s 50 50| 50| 50 50| 50| s0
Ventas Preducto 2 5 S0 $0| 0| s0 50| 50| $0
Ventas Producto 3 5 50 50| 50| 50 50| 50| S0
Ventas Totales g 5 B E B E BE - 1s - Is - 1s B
Total En Ventas
Ventas unid._| 0 unid] 0 unid] 0 unid] 0 unid] 0 unid] 0 unid] 0 unid]
Ventas s 0 unid| 0 unid] 0 unid] 0 unid| 0 unid] 0 unid] 0 unid]
Costas Unitarios Materia Prima
Costo Materia Prima Producto 1 £/ unid 0 S/unid 05/unid 05/unid 05/unid 05/unid 0 §/unid 05/unid
Costo Materia Prima Producto 2 S/ unid 0 $/unid 0 $funid 05/unid 0 5/unid 0%/unid 0 3/unid 0 $funid
Costo Materia Prima Producto 3 S/ unid 0 $/unid 0 5/unid 0 5/unid 0 5/unid 0 $/unid 0 $/unid 0 5/unid
(UNIDADES)
Producto 1
Presupuesto de ventas unid Ounid 0 unid Ounid 0 unid 0 unid Ounid 0 unid
Mas Inv. Final deseado unid Qunid 0 unid Qunid 0 unid 0 unid Qunid 0 unid
Wenos Inv. Inicial unid 0 unid 0 unid Ounid 0 unid Ounid O unid 0 unid
Unidades de produccion
requeridas unid. 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid
(UNIDADES)
Producto 2
Presupuesto de ventas unid Qunid 0 unid Qunid 0 unid 0 unid Qunid 0 unid
Mas Inv. Final deseado unid 0 unid 0 unid Qunid 0 unid 0 unid Qunid 0 unid
Wenos Inv. Inicial unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid O unid 0 unid
requeridas unid. 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid
(UNIDADES)
Producto 3
Presupuesto de ventas unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid O unid 0 unid
Ias Inv. Final deseado unid O unid 0 unid Ounid 0 unid 0 unid Ounid 0 unid
Menos Inv. Inicial unid Ounid 0 unid O unid 0 unid Ounid Ounid 0 unid
requeridas unid. 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid 0 unid

4 ... | Taller Presup WYELLENel el _ CIF

G. ADMON

G. VENTAS

WLR. UNITARIO P. TERMINADOS

Figura 23 Tablas de salida plantilla presupuestos.
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Para las tablas de salidas, una vez mas se toman como base las plantillas utilizadas por los

docentes para los talleres aplicados en semestres anteriores, con el fin de generar las tablas

necesarias para que el estudiante pueda resolver el taller. En el disefio y desarrollo de la plantilla

generadora en el tema de Presupuestos, se tuvo en cuenta la distribucion de seis hojas, cada una

con tablas de salida relacionadas con el nombre de la hoja. Dichas hojas estan distribuidas de la

siguiente forma.

Tabla 10

Distribucion de las tablas de salida de la plantilla generadora Presupuestos

Hoja

Taller presupuesto las

Tienen en cuenta; los consolidados en la venta de
producto por unidades y por valor monetario; el

Tablas

Obijetivo

Tener un consolidado de todas las
partidas que conforman un

costo unitario de la materia prima para cada una de presupuesto
presupuesto de
produccion de cada uno de los productos en cuanto
a compras de materias primas y los inventarios; el
costo unitario de producto terminado consolidado

referencias de producto;
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Continuacién Tabla 10

Distribucion de las tablas de salida de la plantilla generadora Presupuestos

82

Hoja

Demanda

Mano de Obra

Depreciaciones
amortizaciones

CIF

Gastos
Administracion

Gastos de Ventas

Valor unitario de
producto terminado

de

Tablas

Para cada una de las tres referencias de producto y
los inventarios de productos terminados
consolidados; el estado de resultados mensual
consolidado y el estado de resultados anual
consolidado.

Tienen cuenta, la distribucion de la demanda en las
cinco locaciones propuestas a partir de la demanda
del periodo anterior; una con demanda consolidada
de las tres referencias del producto para cada una;
de las locaciones; un consolidado de demanda de las
tres referencias en total para cada mes.

Tiene en cuenta el total de los gastos causados por
concepto de mano de obra de cada uno de los cargos
asignados incluyendo las prestaciones sociales y los
aportes parafiscales

Tiene en cuenta la depreciacion de los activos fijos
para prorratear el mantenimiento y los seguros en el
estado de resultados

Tiene en cuenta la mano de obra indirecta; el costo
de los materiales indirectos; servicios publicos;
depreciacion; mantenimiento; seguros.

Tiene en cuenta el presupuesto de produccion de
unidades para las tres referencias de producto; el
presupuesto de produccion total; el costo de la
mercancia vendida para las tres referencias de
producto

Obijetivo

Tener el consolidado de la
demanda para el afio siguiente de
las tres referencias de productos

Consolidar los gastos causados en
mano de obra para el prorrateo en
el estado de resultados

Consolidar el prorrateo de los
activos fijos para distribuir los en
las cuentas a fin al Estado de
resultados

Consolidar los gastos de
administracion los gastos de ventas
y Los costos indirectos de
fabricacion

Determinar el costo unitario de
producto terminado para cada una
de las referencias mes a mes

4.2.3.2.  Plantilla generadora de estados financieros (Finanzas) Excel: Para el resto de la
tematica de la asignatura, de nuevo son tomados como referencia los enunciados de talleres
aplicados en semestres anteriores y con ello definir las variables de entrada. La Figura 24 permite

dar un acercamiento de las variables de entrada que se definieron para el generador.
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Politica de inventario final [producto terminado)
Porcentaje Sobre las Ventas
Parametro generales
k] 70,0000%)|
Inventario inicial PT 100| Producto 1
Costos unitarios estdndar de los materiales directos
por unidad de producto terminado 2015
MATERIALES DIRECTOS Producto 1
CANTIDAD PRECIO UNID
MD 1 1 $60.000
MD 2
MD 3
Costos unitarios estandar de los materiales directos
por unidad de producto terminado 2016
MATERIALES DIRECTOS Producto 1
CANTIDAD PRECIO UNID
MD 1 1 565.000
MD 2
MD 3
Costos unitarios estdndar de los materiales directos
por unidad de producto terminado 2017
MATERIALES DIRECTOS Producto 1
CANTIDAD PRECIO UNID
MD 1 1 $70.000
MD 2
MD 3

Figura 24 Variables de entrada plantilla, Finanzas

La plantilla generadora contempla las siguientes caracteristicas en sus de variables de entrada:

La venta y produccion de una referencia de producto que tiene en cuenta; demanda
anual, un porcentaje de crecimiento sobre las unidades vendidas y sobre el precio
proyectado a cuatro afios; una politica de inventarios en materia prima y de producto
terminado a su vez un costo asociado a las cantidades de materia prima utilizadas para
la fabricacion de una unidad de producto.

El célculo de los gastos causados por concepto de salarios pagados por mano de obra de
seis diferentes cargos con la posibilidad de clasificarlos en cuatro diferentes partidas
asignadas al estado de resultados (Mano de Obra Directa, Costos Indirectos de

Fabricacion, Administracion y Ventas) y una adicional que prorratea los gastos en las
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cuatro anteriores con la asignacion de un porcentaje para ello. Ademas, tiene en cuenta
los aportes sociales y parafiscales. (salud, pension, cesantias, vacaciones, riesgos, etc.)
Para las depreciaciones de activos fijos, tiene en cuenta seis tipos de estos, asignandoles
sus respectivas depreciaciones de acuerdo con la clase de activos que se trate.

La asignacion de prorrateos en gastos asignados al estado de resultaos como
depreciaciones, seguros y mantenimientos de activos fijos.
Tiene en cuenta la asignacion de dos obligaciones financieras con cuatro diferentes tipos
de interés (nominales, periddicos, vencidos, anticipados) en seis diferentes periodos
(dias, meses, bimestres, trimestres, semestres y afios) e incluyendo otra por concepto de
bonos.

Los dias de rotacion para las cuentas por pagar y cartera en tres diferentes periodos (30,
60 y 90 dias)

Porcentaje de descuento de proveedores por pago oportuno.

Dependiendo del tipo de empresa, dentro del estado de resultados se contemplara si

debe o no debe contribuir al pago del impuesto del CREE.

Una vez se definieron las variables de entrada, se procedié a determinar las tablas de salidas

necesarias para resolver los talleres practicos. La Figura 25 permite observar un acercamiento de

como fueron definidas las tablas de salidas.
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BALANCE GENERAL

2015 2016 2017 2015 2016 2017
ACTIVOS PASIOS
Caja IR [T A Provesdares 0 [ [
Cuentas par cobrar [ 0 [l Impuestos por pagar [T [ [
Inuentarios i [ [l Deudas a CF [ i i
Total active cormente NI IR, ENIA, TotaTpasvo IR, ENIA ENIA
Terrenos i i 0 Bonas i i i
Ediicio [ 0 [l DeudasLP 0 [ [
Maruinariay squipa i i 0 TOTAL PASIVDS IR, NIA BNIA
Muebles y enzeres [ 0 [l
Wehiculos 0 i [l
Equipa de computa [ 0 [l
Deprec. acumulada [ [ [ PATRIMONID
Total activos fijos NI IR, NIA, Capitl 0 [ [

Utilidades retenidas [T A IR
Seguros #HIA #HIA A T Rl A #HIA HNIA
Publicidad [ [ [
Total diferidos NI IR, NS,
TOTAL ACTIVOS NI IR NI TOTAL PAS+PAT IR NIA ENIA
FLUJO DE CAJA LIBRE

2016 2017
Utilidad neta I [T
Depreciaciones H#HIA #NIA
Intereses
Diferidos [ [
FCB NI NIA
AKTNO [ [
A AF
FCL NI IR,
Servicio ala deuda
Disponible para Dividendos 2NMA ENIA

DATOS DE ENTRADA | Taller GUNTY s XSS NN COSTO DE CAPITAL || INDICES &

Figura 25 Tablas de salida plantilla, Finanzas.

Para las tablas de salidas, una vez mas se toman como base las plantillas utilizadas por los
docentes para los talleres aplicados en semestres anteriores, con el fin de generar las tablas
necesarias para que el estudiante pueda resolver el taller. En el disefio y desarrollo de la plantilla
generadora para la tematica de finanzas, se tuvo en cuenta la distribucion de tres hojas, cada una
con tablas de salida relacionadas con el nombre de la hoja. Dichas hojas estan distribuidas de la

siguiente forma.
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Tabla 11

Distribucion de las tablas de salida de la plantilla generadora Finanzas

86

Hoja

Flujo de caja libre

Costo de Capital

Tablas

Tiene en cuenta todas las partidas
necesarias para la generacion de un
flujo de caja como son los costos
indirectos de fabricacion; el estado
de costos; las  obligaciones
financieras de corto largo y plazo y
la emisién de bonos; el estado de
resultados; el balance general; el
flujo de caja libre.

Tiene en cuenta las fuentes para
hallar el costo de capital durante dos
periodos.

Obijetivo

v' Consolidado para hallar el flujo
de caja libre y el saldo disponible
para un reparto de dividendos

v" Consolidar los obligaciones e
intereses para hallar el costo de
capital

Tiene en cuenta los indices de
liquidez como; rotacion de cartera,
rotacion de inventarios, la razon

corriente, la prueba é&cida la . o
: 4P . Y v" Consolidar todos los indices
" importa la importancia del activo ; ; -
Indices s - financieros para  posteriores
corriente; indicadores de andlisis
rentabilidad, la rentabilidad

operativa del activo, rentabilidad del
patrimonio; indicadores de
endeudamiento

Las plantillas fueron validadas mediante el disefio del primer quiz de la asignatura
(Construccion de estados financieros) con una plantilla generada de la herramienta. Los formatos
de las plantillas generadoras se encuentran en el Apéndice I. Para consultar el funcionamiento de

las plantillas generadoras, ver video en el Apéndice J
4.24. Construccion del material tedrico-préactico

4.24.1. Cartilla de finanzas: El disefio y desarrollo del material teérico fue basado en el
contenido tematico visto en la asignatura, tomando como referencia los cursos administrados por

el docente Juan Benjamin Duarte Duarte.

La cartilla costa de nueve capitulos equivalentes al programa académico propuesto por los

docentes de la asignatura, los capitulos describen conceptos y aspectos importantes de cada tema
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dictado durante el semestre académico, acompafiado de un ejemplo practico por capitulo ademas
de un cuestionario de repaso con preguntas y ejercicios sencillos al final. La cartilla puede ser

consultada en el Apéndice K

4.2.4.2. Banco de preguntas: Se construye un banco de preguntas para cada capitulo del
libro administracion financiera de Oscar de Ledn (Ledn, 1991) utilizado en la asignatura (con la
supervision del docente Juan Benjamin Duarte Duarte y validadas por auxiliares docentes y
colaboradores de la asignatura). El banco de preguntas al igual que la cartilla, es disefiado tomando
como base el programa de la asignatura y clasificado por capitulo temético. Lo anterior, con el fin

de complementar la cartilla. EI banco de preguntas puede ser consultado en el Apéndice L

4.2.43.  Talleres Auto guiados mediante el uso de Excel: Para la construccion de los
talleres auto guiados en Excel son tomadas como base las tablas disefiadas de las plantillas

generadoras de estados financieros descritas anteriormente.

La primera etapa es la creacion de una plantilla base en la que estan consignadas las tablas que

el estudiante llenard para resolver el taller, dichas tablas son extraidas de las plantillas generadoras.

Posteriormente son duplicadas las hojas en un archivo nuevo del que se crearon copias de cada
hoja extraida de la plantilla generadora (una como hoja de respuesta, la otra como formato en el
que el estudiante trabajard) con el fin de dar un formato de colores a las celdas una vez estas son
modificadas y el color se relaciona de acuerdo con los valores de la hoja de respuestas. El esquema
de colores permite identificar que celdas fueron bien diligenciadas o no, lo anterior se hace
cambiando el formato de cada celda con esquemas condicidnales que trae el programa como se

muestra en la Figura 26.
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Administrador de reglas de formato cendicionales ? X
Mostrar reglas de formato para: |§gjacdian acual "
[7] Mueva regla... 7 Editar regla... < Eliminar regla -
Regla (aplicada en el orden mostrada)  Formato Se aplica a Detener si es verdad
Férmula: =C10="" AaBbCcYyZz =5C516:5NS1T:5C520:5NS22:50526: B |
El valor de celda esta comprendi... AaBbCcYyZz =5C516:5NS1T:5C520:5NS22:5C526: | FRs O
Farmula: =C10="Taller R'!1C10 AﬂBbCC"(VZl =5C516:5NS17:5C520:8NS22:5C526: [ERs D
Valor de celda > ‘Taller R'IC10%1,.., _ =5C516:5NS17:5C520:8NS22:5C526: [ERs D
Valor de celda < ‘Taller R'IC10%0,.., _ =5C516:5NS17:5C520:8NS22:5C526: [ERs D %

Cerrar

Figura 26 Esquema de plantilla, formato de colores.

Con lo que se aplica dicho formato a todas las celdas en la que se solicite algin valor para que
cambien de color segun su condicién, para valores correctos la celda cambiara a color verde, para

valores incorrectos cambiara a rojo como se muestra en la Figura 27 y la Figura 28

Ventas afio anterior

Bucaramanga ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ventas
Producto 1 unid 76 102 98 147 74 101
Ventas
Producto 2 unid 138 138 96 94 82 118
Ventas
Producto 3 unid 160 105 236 250 203 178
Floridablanca ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ventas
Producto 1 unid 60
Ventas
Producto 2 unid
Ventas
Producto 3 unid

Figura 27 Esquema de plantilla, valor correcto
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Ventas afio anterior

Bucaramanga ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQO JUNIO
Ventas
Producto 1 unid 76 102 98 147 74 101
Ventas
Producto 2 unid 138 138 96 94 82 118
Ventas
Producto 3 unid 160 105 236 250 203 178
Floridablanca ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ventas
Producto 1 unid
Ventas
Producto 2 unid
Ventas
Producto 3 unid

Figura 28 Esquema de plantilla, valor incorrecto

Una vez fue hecho esto, al formato de celda se le incluye una funcién en la que el estudiante al
momento de seleccionar la celda abrira un pequefio cuadro de dialogo donde se explica que rubro

le estan pidiendo para que lo llene en la celda como se muerta en la Figura 29

Ventas afio anterior

Bucaramanga ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ventas
Producto 1 unid. 76 102 98 147 74 101
Ventas
Producto 2 unid. 138 138 96 94 82 118
Ventas
Producto 3 unid. 160 105 236 250 203 178
Floridablanca ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ventas
Producto 1 unid. 60
Ventas Consolidsdo de
Producto 2 unid. ventas totales
mensuales para
Ventas Floridablanca en el
Producto 3 unid. afio anterior

Figura 29 Interfaz de la plantilla taller

Una vez creadas las plantillas, se hace un taller de referencia, con el fin de probar la
funcionalidad del formato creado y a su vez el enunciado de dicho taller sirva como modelo para

crear el banco de talleres a utilizar. El taller de referencia se puede revisar en el Apéndice M

4.2.5. Uso de la plataforma MOODLE para modelo de evaluacion continua: A partir
de los resultados del estudio de diagnostico se propone trabajar con un modelo de evaluacion

continua para mejorar la experiencia académica de la asignatura durante el semestre. El uso del
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MOODLE como herramienta de apoyo en esta propuesta pedagdgica es importante ya que, el
sistema de evaluacion continua demanda la preparacion de material constante para los
cuestionarios y también retroalimentaciones instantaneas para el proceso de seguimiento, es por
eso que estas actividades deben estar soportadas con el uso de la plataforma ya que facilita el
proceso de evaluacion-retroalimentacion mediante un mddulo de cuestionarios que trae, corrige y
autocalifica las pruebas dependiendo de la opcion en que haya sido programada la actividad,
ademas de ofrecer la opcidn de retroalimentacion diferida con lo que los estudiantes no solo pueden

verificar sus calificaciones si no también los errores cometidos durante los cuestionarios.

4.25.1.  Creacién de los cursos de Finanzas y Presupuestos en el Aula virtual: Para la
creacion de los cursos de finanzas y presupuestos en el aula virtual, se recurre una vez méas con el
profesional de vicerrectoria académica Jorge Torres, ya que es el encargado de asesorar el uso de
las TIC’S en docencia y es el administrador de la plataforma MOODLE en la universidad. Son
creados dos cursos en el aula virtual, luego son inscritos los estudiantes que iban a participar de la
propuesta pedagdgica asignandolos en alguno de los dos cursos de acuerdo con el grupo en el que
quedaron matriculados en el sistema. La distribucion de los estudiantes inscritos en los cursos de

Finanzas y Presupuestos se observa en la Figura 30 e Figura 31.
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ema
W Tema 5 Sergio Camilo 92 dias 15
5] : camilomedina 95@hotmailes  Bucaramanga Colombia
B Tema6 Medina Galvis neras
& Tema 7 Alvaro Albornoz 126 dias 20
5] 5 alsagl.1212@hotmail.com Bucaramanga Colombia
= Temas Mejia horas
B Tema 9 Vanitza Ramos .
e 10 5] s yenizara@hotmail.com Bucaramanga Colombia 133 dias 1 hora
S Teme 1 5] Tatiana Alejandra (o gmotmail.com Bucaramanga Colombia |20 954
B8 Mis cursos ~ o Cadena Fernandez e horas
Jennifer Cristina 136 dias 4
5] P cristinita_3522@hotmail.com  Bucaramanga Colombia | **
25 ADMINISTRACION ae
. Johan Sebastian K R Cotompia 1379514
Y OO o Ochos Rodriguez | [ONSe03sK@Rotmallcom ucaramanga Colombia | ** &
7 Actarediion @ Jorge Esteban JORGEESTEB@HOTMAILCOM  Bucaramanga Colombia | > 925+
@ Editar ajustes - Caballero Rodriguez E horas
™ Usuarios prvsm—
ias
S @ Laura Pinzén marcelag624@hotmall.com  Bucaramanga Colombia
oras

e infarmas

Figura 30 Cursos inscritos en el aula virtual grupo B1. Extraido de Universidad Industrial de Santander (2017.)
Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=11429

Vicerrectoria Académica  CEDEDUIS  IPRED  Idiom.

PAGINA PRINCIPAL | MIS CURSOS / ESCUELADE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES | 2017-1 / 2017-1-23523-D2 / PARTICIPANTES
rh NAVEGACION =N =)

Mis cursos Mestrar usuarios que han estado inactivos durante Lista de usuarios

2017-1-23523-D2 - s de Resumen v

Seleccionar periodo

# Pagina Principal
O Area personal
™ paginas del sitio
™ Mi perfi

™ curso actual Todos los participantes v

Rol actual

. 2017-1-23523-D2 P
Todos los participantes:37 %
W Participantes
O Blogs de curso
O Notas

B juan Camilo Arias Tabares

Nombre : TodosAB CDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
Apellido(s) : TodosABCDEFGHIJKLMN { OPQRSTUVWXYZ
Pagina: 1 2 (Siguiente)

W Insignias
™ General Seleccionar Imagen del usuario Nombre / Apellido(s) Direccién de correo Ciudad Pals Ultimo acces
Temat Juan Camilo Arias
(] jearias.tabares@gmail.com Bucaramanga Colombia 4 segundos
e Tema2 Tabares
W Tema 3 Mayra Alejandra N 50 dias 23
a alejandrial 95@hotmail.com Bucaramanga Colombia
™ Temad Diaz Gomez horas
B Tema s Elsa Alejandra 82 dias 21
@ - aleha_18101904@hotmailcom  Bucaramanga Colombia
W Tema6 Suarez Tiria horas
B Tema7? = ﬂ Maria Camila B Colombia %4 3520
@ m u olombia
M Temag h Oliveros Cala horas
" remas x DIEGOJOSETOLOZA 5 2 0r@uis.ed B Colombia 116 dias 1 h
(5] P edu. 1
B Terna 10 iy iy uis.edu.co ucaramanga Colombia fas
B Mis cursos Kelly Johanna Rojas 132 dias 21
a 5 kjohannags12@hotmail.com Bucaramanga Colombia
Santisteban horas
Sibelis Estella 136 dias 16
”g ADMINISTRACION el = 2 sibe. muzza@hotmail.com Bucaramanga Colombia
£ Barcelo Muzza horas
— AETEEEinEE ErED - Angie Gisele Becerra . . Colompy 139 025 14
Py o— .y 5 angie_gissele14@hotmail.com uceramanga Colombia |
DEEERE Maria Fernanda . — B Colompia 14882522
(] mafecamargo31 @gmail.com ucaramanga Colombia
B Usuarios Camargo Suarez EELE E horas
Y Filtros — .
8 Maria Elvira Morena | Colombia 1319514
™ Informes @ P mariaemor aramanga —

Figura 31 Cursos inscritos en el aula virtual grupo D2. Extraido de Universidad Industrial de Santander (2017.)
Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=11430

4.25.2. Creacion del banco de preguntas en la plataforma: Para la creacion del banco de

preguntas en el aula virtual son sistematizadas las disefiadas anteriormente (Apéndice L ) y
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adatadas a la interfaz de la plataforma para la construccion de los cuestionarios. Durante la

practica, se trabajaron con tres tipos de pregunta:

Pregunta de opcion multiple con Unica respuesta: la estructura inicia con un enunciado, este es
acompafado por posibles respuestas con un peso o calificacion. La Figura 32 muestra el interfaz
para editar este tipo de pregunta, y la Figura 33 muestra la forma en que estudiante la veria en la

pagina.

Guardar en categoria Por defecto en 2017-1-23523-81 (43) v

Mombre dela
pregunta*

Anglisis de endeudamiento 1

Texto de la pregunta | | Tamaia =| | parralo = Ay
BSUsnLx EEE JLEEA-Y- T
= == i
e

i EAfo®EnH m

Se puede identificar apalancamiente financiero favorable cuando:

Ruta: p P
Puntuacién por 05
defecto*
Retroalimentacion = T irrala - E) o
general B /UMy, x* SS=E J2E@@A-E-mu
SR E AGEE 0 m
Futa: p 4
i\Jna ovarias Sélo una respuesta v
respuestas?
iBarajar respuestas?
iNumerar las a.b.c L]

elecciones?

Respuestas

Eleccidn 1

(Calificacion

Retroslimentacion

Figura 32 Creando preguntas de opcion multiple en MOODLE. Extraido de Universidad Industrial de Santander
(2017.) Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10564
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Vista previa de la pregunta

Pregunta 1 Se puede identificar apalancamiento financiero favorable cuando:
Sin responder ain
. _ Seleccione una

Punt(ia como 0.50
a. La rentabilidad operativa del activo es mayor que La rentabilidad del patrimonio antes de
impuestos
b. La rentabilidad operativa del activo es igual que €l costo de la deuda.
¢. La rentabilidad del patrimonio antes de impuestos es mayor que el costo de la deuda.
d. La rentabilidad del patrimeonio antes de impuestos es mayor rentabilidad operativa del activo
e. La rentabilidad del patrimonio antes de impuestos es igual que el costo de la deuda.
f. La rentabilidad del patrimonio antes de impuestos es menor que el costo de la deuda

Comenzar de nuevo Guardar Rellenar con las respuestas correctas Enviar y terminar Cerrar vista previa

Figura 33 CAmo el estudiante veria la pregunta de opcion multiple. Extraido de Universidad Industrial de Santander
(2017.) Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10564

Pregunta tipo emparejamiento: Este tipo de pregunta relaciona una lista conceptos que debe
hacerse coincidir correctamente con una lista de definiciones, por cada relacion correcta, se le
asigna un peso sobre la calificacion del cuestionario. La Figura 32 muestra el interfaz para editar
este tipo de pregunta, y la Figura 35 muestra la forma en que estudiante la veria en la pagina.

EEFEE 2 AW QH wm
Relacione cada uno de los siguientes términos con su definicién

Respuestas

Figura 34 Creando preguntas de emparejamiento en MOODLE. Extraido de Universidad Industrial de Santander
(2017.) Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10564
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Vista previa de la pregunta

Relacione cada une de los siguientes términas con su definicién

Leasing Elegir.. v
Confirming  Elegir.. v
Factoring | La combinacion entre deuda a corto v largo plazo v

Armendar equipos en vez de comprarles

La combinacion enfre deuda a corio y largo plazo
Gi Emision de acciones y bonos

Descuento en cartera.

N Servicio ofrecido por entidades financieras con el fin de gestionar pagos a proveedores.
Informacion técnica b

Opciones de los intentos

Comportamiento de Retroalimentacian diferida v
las preguntas

Puntia como 1

Comenzar de nuevo con estas opciones
Opciones de visualizacion

Si fuese correcta Se muestra A

Puntos Mostrar solo puntuacién maxima ¥

Figura 35 Como el estudiante veria la pregunta de emparejamiento. Extraido de Universidad Industrial de
Santander (2017.) Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en
http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10564

. Pregunta calculada de opcion maultiple: Las preguntas calculadas de opcidn
multiple tienen un nivel de similitud con las preguntas de opcion mdltiple con Unica
respuesta. La propiedad adicional que tiene una pregunta calculada, es que las variables o
posibles respuestas a seleccionar son valores numéricos resultantes de una formula, por lo
que son seleccionados aleatoriamente a partir de un conjunto de valores predefinidos al
momento en que se toma el cuestionario (lo que permite que tener ejercicios diferentes para
cada estudiante y con ello reducir la posibilidad de fraude durante la actividad). Para crear
este tipo de pregunta, es necesario disefiar previamente un cuestionario en una platilla de
Excel el cual se resuelve Unicamente con férmulas, identificando asi las variables de
entrada en el modelo. Una vez se define como resolver el cuestionario mediante el uso

exclusivo de variables, se procede a codificar dichas variables en lo que MOODLE
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denomina comodines (MOODLE, 2018). Las variables comodines, son las variables de

entrada del ejercicio y todas las formulas con las que se resuelve deben ser en funcién de

ellas. Figura 36 y la Figura 37 muestra el esquema del ejercicio antes de programarlas en

la plataforma.

VENTAS A CREDITO

Inv Inicial de MP {aal

Compras de MP {ab}

Inv Final de MP {ac}

COSTO MP

CONSUMIDA TOTAL  {={aa}+{ab}-{ac}}

Mano de Qbra Directa {ad)

TOTAL cif fae}

COSTO PDTO

PRODUCIDO f=faa)*{ab)-fac)+fad) +{as)}
Inw Inicial de PP {af}

Inv Final de FP {ag)

COSTO FDTO

TERMINADO {={aa}*{ab}-{ac}{ad)+{ae}+{af}-{ag})
Inv Inicial de PT {ah}

Inv final de FT {ai}

COSTO MERCANCIA
VENDIDA (CMV)

{={aal~{ab}-{ac]~ {ad)~{as}~{af -{ag}~{ah}-{ai}}

Cuentas X Cobrar (Prom)
Cuentas X Pagar
(Proveedores) (Prom)

{aj}
fak}

Figura 36 Esqueleto para pregunta calculada. Enunciado o datos de entrada

Rotaciones Dias

e 360/ ({amy {aj})

ot mp 360/(({aa)~{abj-{ac})/(({aa){ac})/2))

rorpp 360/(({aa}+{ab}-{ac}+{ad)+{ae}+{af}-{agh)/({al +{ag})i2))

rot pt 360)((faa)*fab)-fac}* fad)+ as) + af-fag)*{ah}-fail)(ah) - {ai}) )

Ciclo de liquidez {=(360/({am}/{a)}H(360/(({aa}+{ab}-{ac} V(({aa}+{ac}) 2360/ {2a}+{ab}-{ac}
cxp 360/({abli{akl)

Ciclo de caja {=0360/(fam} {ail ) +360/(({aal + {ab)-fac ) )/{aa) +{ac)/2)))+ 360/ ({aa) +{ab)-fac}-

Figura 37 Esqueleto para pregunta calculada. Respuesta

Para la creacion de la pregunta tipo calculada, toda la parte numérica del enunciado debe

estar en funcion de variables comodines, incluyendo la forma como se calcula la respuesta.
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Figura 38 y Figura 39 muestra la estructura del enunciado para una pregunta calculada en

la plataforma.

Nombre de pregunta Analisis de Ligquidez 1

guardado

Nombre de la Andlisis de Liquidez 1

pregunta*

Texto de la pregunta Fuente - | Tamafio - | Pérrafo - # A:r =

B 7 U X 0= =

= || & i @A 22 || o1
IS EEE % o 2 ZF|wm

COSTO MP CONSUMIDA TOTAL {={aa}+{ab}-{=c}} -

Mano de Obra Directa {=d}

TOTAL CIF Tael

COSTO PDTO PRODUCIDO {={aa}+{ab}-{ac}+{ad}+{ae}}

Inv Inicial de PP {af}

Inv Final de PP {ag}

COSTO PDTO TERMINADD I={aa}+{ab}-{ac}+{ad}+{aa}+{af

Inv Inicial de PT {ah}

Inv final de PT {ai}

COSTO MERCAMNCIA VENDIDA (CMV I=fazl+fabl-facl+ladlsfaelelai T
13

Ruta: p » span y

Figura 38 Datos en el MOODLE. Enunciado o datos de entrada. Extraido de Universidad Industrial de Santander
(2017.) Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10564

F'.ES[:}LJE'StEIS
Bleccidn 1 =380 amp{a = (2500 i{aal+a | calificacan 100% L
Mostrar 2 ¥ |Fgrmatg| decimales T

Figura 39 Datos en el MOODLE. Respuestas. Extraido de Universidad Industrial de Santander (2017.) Aula virtual.
Bucaramanga. (2017) disponible en http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10564
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Una vez definida la respuesta correcta, a las demas opciones se les puede reajustar la
formula con el fin de cambiar el valor de la respuesta manteniendo un esquema similar a
la pregunta correcta. Luego, a cada opcion se les asigna un porcentaje o peso dentro de la
calificacion y dicho peso puede ser nulo o asignarle algun porcentaje si la respuesta es
parcialmente correcta. La Figura 40 muestra la forma en que estudiante veria el ejercicio

en la pagina.

%i se tere la siguients informacien:

VENTAS A CREDITO £453
I Imicial de MP Fi:]
Compras de MP 2700

nv Final de MP 147

COSTO MP CONSLAMWIDA TOTAL 2632
Mano de Obra Direca 1200
TOTAL CIF 200
COSTO POTC PRODUCIDO 4632
I Imicial de PP 150
I Final de PP 3
COSTO POTO TERMINADO 4751
I Imicial de PT 20
I final de PT a1
COSTO MERCANCIA VENDIDA (CWVV) 4081
Cuentas X Cobrar (Promedio S08
Cusntas ¥ Pagar (Provesdorss) i
T . ooo
(Promedio)

Bl ciclo de liguidez y cido de caja son:

c 121,09 dias y 32 42 dias respectivaments.

d. 119,75 dias y 209,76 dizs respectivamente

e. 121,05 dias y 203,76 dias respectivamente.

Figura 40 Como ve el estudiante el cuestionario pregunta calculada. Extraido de Universidad Industrial de
Santander (2017.) Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en
http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10564

Una vez establecidos los formatos (tipos de pregunta descritos anteriormente) con los que se
van a trabajar las preguntas en los cuestionarios, se construye un banco de preguntas las cuales,

estan clasificadas de acuerdo al tema que iba ser evaluado (EI nombre de la pregunta es el capitulo
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a evaluar y se separa por numeracion) con el fin de facilitar el proceso en la construccion de los

cuestionarios

4.25.3. Creacion de los cuestionarios de acuerdo con la temética de la asignatura
Finanzas y Presupuestos: Para la creacion de los cuestionarios cada tema es clasificado en la
plataforma de acuerdo al capitulo evaluado durante el semestre, en la Figura 41se evidencian los

seis temas trabajados.

|

Tema 1

£ apMpusTRACION

Figura 41 Curso B2 en plataforma MOODLE del curso de Finanzas y Presupuestos. Extraido de Universidad
Industrial de Santander (2017.) Aula virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en
http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10564

La primera etapa es agregar una nueva actividad tipo cuestionario dentro del médulo (tema o
capitulo a evaluar), en ésta es definida el nombre de la actividad y la fecha-hora en que sera
presentada, lo anterior con el fin de que el estudiante no tuviera acceso al cuestionario hasta el

momento en que lo fuese a presentar (ver Figura 42).
Una vez determinado el periodo, se definen pardmetros en la actividad como: (ver Figura 43):

e El tiempo de duracion del cuestionario: Este tiempo fue definido dependiendo de la

cantidad y el tipo de preguntas hechos en cada cuestionario.
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Como se hace él envi6: El envid es realizado por el estudiante una vez finalizado el
cuestionario o automaticamente si tiempo designado se ha cumplido (calificando
Unicamente lo que estudiante alcanzo a responder)

Como van a ser distribuidas las preguntas: Las preguntas son presentadas al azar, las
opciones de respuestas son barajadas por lo que el orden en que se muestran no es el
mismo para cada estudiante. Lo anterior con el fin de evitar fraude.

Cuantas preguntas van a aparecer en la hoja: Aparece una pregunta por hoja, ya que
las preguntas salen al azar, es probable que ningun estudiante tenga la misma pregunta
en el orden en que contesto el cuestionario.

Comportamiento de las preguntas: Fueron secuenciales, es decir, una vez el estudiante
responde la pregunta, no tiene permitido regresar a la pregunta anterior.

El tipo de retroalimentacion que les aparece una vez finalizado el cuestionario:
Retroalimentacion diferida; una vez finalizado el cuestionario, el estudiante visualiza su
nota, luego el docente durante la clase hace una retroalimentacion del cuestionario,

posterior a ello, el estudiante corrobora su cuestionario identificando aciertos y errores.
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~ General
Nombre= Quiz Presupuestos
Descripcitn Fuenie - | | Tamaia - | | Pérraa - A
BJ O&x, xX ESE J2@EimA-2-mwn
=T ] 2 Ada® 2 = m
Ruta: p "
Muestra la
descripcion en la
pagina del cu
~ Temporalizacién
Abrir cuestionario (B) 2 ¥ || mayo | 217 v | 08 ¥ || 30 ¥ B4¥ Habilitar
Cerrar cuestionario 2 ¥ || mayo Y|2017 Y| 08 Y| 50 ¥ E4® Habilitar
Limite de tiempo (3) 10 minutos ¥ |#@ Habilitar
Cuando el tiempo ha el envio se realiza automaticamente
terminado (3)
Periodo de gracia 0 minutos ¥ Habilitar

para en envio (B

» Calificacion

» Esquema

» Comportamiento de las preguntas

» Revisar opciones @

» Mostrar

Figura 42 Disefio del cuestionario en MOODLE. Extraido de Universidad Industrial de Santander (2017.) Aula
virtual. Bucaramanga. (2017) disponible en http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10564

100
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Limite de tiempo 10 minutos ¥ @ Habilitar

Cuando el iempo ha el envio se realiza automaticamente r
terminado

Periodo de gracia 0 minutos ¥ Hakilitar
para en ervio

Calificacion

Categoria de Sin cafegorizar ¥
calificacion

Intentos permitidos 1 v

Métado de Calificacion mas alta v

calificacian

Esquema

Orden de las Presentadas al azar v

preguntas

Pagina nueva Cada pregunta v Repaginar ahara
‘er mas...

Comportamiento de las preguntas

Ordenar al azar T
dentro de las
preguntas
Comportamiento de Retroalimentacion diferida T
las preguntas
Ver mas..

Figura 43 Parametros del cuestionario. Extraido de Universidad Industrial de Santander (2017.) Aula virtual.
Bucaramanga. (2017) disponible en http://tic.uis.edu.co/ava/course/view.php?id=10564

En el video en el Apéndice N (Externo) se hace una descripcion mas detallada de la

construccién del banco de preguntas y la creacion de los cuestionarios.
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4.3. Implementacion

La implementacion de la propuesta pedagogica fue realizada durante el primer semestre de
2017, esta es basada en la aplicacion de cuestionarios semanales en el aula virtual de MOODLE
en la primera clase de la semana (Periodo tentativo) en el aula de computo (Salon 111) de la

Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

4.3.1. Prueba piloto mediante el modelo de evaluacion continua apoyado en la
plataforma MOOODLE: La primera actividad, es la realizacién de un cuestionario-simulacro
con el fin, de que el estudiante se familiarizara con el uso de la plataforma y el formato de los
cuestionarios. La tematica del cuestionario es netamente informativa, por lo que la nota obtenida
por el estudiante no afectaba en nada su proceso académico. La actividad es realizara para que el

estudiante comprendiera la dindmica en la que se iba a trabajar durante el semestre.

Durante el semestre, a los estudiantes se les es asignado un capitulo especifico del material
teorico, el cual deben leer durante el transcurso de la semana. Luego, en la semana siguiente se
evalUa el contenido dicho capitulo mediante un cuestionario en el aula de cémputo, prueba con
una duracion no superior a los 20 minutos. Una vez finalizada, el estudiante accede a su nota.
Posteriormente en el aula de clase, el docente realiza una retroalimentacion del cuestionario,
exponiendo los conceptos tedricos, la realizacion practica y los analisis correspondientes al
capitulo evaluado. La Figura 44 y Figura 45 muestra el momento en que los estudiantes estan

realizando el cuestionario.
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Figura 45 Fotografia de los estudiantes realizando el cuestionario

4.3.2. Actividades durante el semestre: La Tabla 12 consigna las actividades realizadas

durante el semestre de acuerdo al programa de la asignatura:
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Actividades hechas durante la practica

104

Fecha Tema Actividad Descripcion Lugar de  Duracion Actividades de
la apoyo
actividad

14/23/2017 Evaluacion Quiz Quiz practico sobre Aula de 120 minutos Taller Préactico

diagnostica construccion de clase de repaso
estados financieros

23/03/2017 Noseevalué6  Cuestionario Fue realizado un Sala de 20 minutos  Breve charla

ningdn tema simulacro cuestionario simulacro  Cémputo sobre el formato
en el aula de computo  Ingenieria de los
con el fin de que el Industrial cuestionarios y
estudiante conociera la (Aula uso de la
plataforma y se 111) plataforma
adaptara a la dindmica virtual
que se trabajo6 durante
el semestre
27/03/2017 Presupuestos  Cuestionario Cuestionario referente  Sala de 10 minutos  Retroalimentaci
en al tema de Computo on del
MOODLE  presupuestos Ingenieria cuestionario;
(definicién, clases de  Industrial Taller préactico
presupuesto, funcién  (Aula para estudio
del presupuesto, etc.). 111) independiente
El cuestionario
consistid en cinco
preguntas de opcion
maltiple con Unica
respuesta
11/05/2017 Marco de las Cuestionario Cuestionario referente  Sala de 15 minutos  Retroalimentaci
finanzas en al tema de Flujo de Computo on del
MOODLE  Caja libre, Objetivo Ingenieria cuestionario
Basico Financiero y Industrial
Capital de trabajo. (Aula
Costa de cinco 111)
preguntas, tres tedricas
y dos ejercicios
sencillos
18/05/2017 Decisiones Cuestionario Cuestionario referente  Sala de 15 minutos  Retroalimentaci
Financieras en al tema Costo de Computo on del
MOODLE  capital, Decisiones de  Ingenieria cuestionario,
inversion y Industrial Taller practico
financiacion, (Aula para estudio
Rentabilidad. Consto  111) independiente
de cinco preguntas
sobre teoria
1/06/2017  Analisis Cuestionario Cuestionario referente  Sala de 15 minutos  Retroalimentaci
Financiero en al tema de rentabilidad Cdémputo on del
MOODLE  operativa del activo, Ingenieria cuestionario,
rentabilidad del Industrial Taller préactico
patrimonio, Analisis  (Aula para estudio
financiero, indices de  111) independiente

liquidez




D&C MATERIAL TEORICO-PRACTICO PARA F&P 105

Continuacién Tabla 12

Actividades hechas durante la practica

Fecha Tema Actividad Descripcion Lugar de  Duracién Actividades de
la apoyo
actividad
8/06/2017  Endeudamiento Cuestionario Cuestionario referente  Sala de 30 minutos  Retroalimentacio
en al tema de costo de Computo n del
MOODLE endeudamiento, Ingenieria cuestionario
apalancamiento Industrial
financiero, nivel de (Aula 111)

endeudamiento. Consta
de dos preguntas
tedricas y tres ejercicios

practicos
15/06/2017 Analisis de Cuestionario Cuestionario referente  Sala de 22 minutos  Retroalimentacio
Liquidez en al tema de ciclo de Cémputo n del
MOODLE liquidez y ciclo de caja. Ingenieria cuestionario
Consta de un ejercicio  Industrial
practico (Aula 111)
18/07/2017 Analisis de Quiz Cuestionario referente  Aula de 90 minutos  Taller practico
Rentabilidad al tema de arboles de clase para estudio
rentabilidad o independiente

descomposicion de la
rentabilidad del
patrimonio. Consta de
un ejercicio practico

21/07/2017 Valor Quiz Cuestionario referente  Aula de 90 minutos  Taller préactico
Econdmico al tema de EVA. Consta clase para estudio
Agregado EVA de un ejercicio préctico independiente
25/07/2017 EFAF Taller Cuestionario referente  Aula de Taller préactico
al tema de EFAF. clase/Casa para estudio
Consta de un ejercicio independiente
préctico
4.3.3. Resultados de la préactica: Dentro de las calificaciones obtenidas, el 81.43% de los

estudiantes obtuvo resultados satisfactorios en los cuestionarios realizados en el aula de computo,
donde el 51% de los que aprobaron dichos cuestionarios, obtuvo notas por encima de cuatro (4.0).
De los estudiantes que no lograron aprobar, el 46% obtuvieron calificaciones cercanas al tres (3.0)
lo que indica que sélo el 10% de los estudiantes tuvieron un rendimiento bajo en los cuestionarios
realizados durante el semestre. Los resultados anteriores son semejantes al desempefio global en
la asignatura, salvo “casos atipicos” (mencionados anteriormente), los estudiantes que obtuvieron
buenos resultados en la préactica, terminaron aprobando la asignatura con una nota equivalente e
inclusive superior a la obtenida de la practica, e inclusive algunos estudiantes que no aprobaron

los cuestionarios pero estuvieron cerca de hacerlo, al final también aprobaron la asignatura.
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4.4. Validacion de la prueba piloto

Con el objetivo de evaluar la experiencia educativa en el marco del modelo de evaluacion
continua; se desarrolla un estudio longitudinal mediante la aplicacion de una prueba t-pareada,
puesto que permite identificar diferencias entre la media (y su intervalo de confianza) de una
muestra que ha cambiado en el tiempo (Box, 1987). Durante el estudio participaron 43 voluntarios
pertenecientes a los dos grupos de Finanzas y Presupuestos que participaron de la practica durante
el primer periodo académico de 2017, quienes cumplian el siguiente perfil: a) cursar la totalidad
de la asignatura, b) Presentar al principio del semestre una evaluacion de la experiencia académica

percibida en asignaturas previas dictadas en la misma Universidad.

Para la construccion del instrumento que busca recolectar informacion para realiza el estudio
de seguimiento o longitudinal, evaluando tres Constructos o Dimensiones (Dedicacién a la
asignatura, Comunicacion entre estudiantes y Profesores, Formacidn por competencias), estas
son evaluadas al principio y final del periodo académico. Lo anterior es consecuencia de la
naturaleza del estudio debido a que no se enfoca en la asignatura per se, sino en la experiencia
percibida por los estudiantes en otras asignaturas cursadas del plan de estudio hasta el momento
(al principio del periodo académico) y la evidenciada en la asignatura Finanzas y Presupuestos (al
final del periodo académico). La relacidn de preguntas (en conjunto con su respectiva variable) y
Constructos se evidencia en la Figura 46 (siendo “X”- la variable a evaluar) El instrumento
aplicado antes y después de la préactica se puede revisar en el Apéndice O y jError! No se

encuentra el origen de la referencia.
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X1. Dedicacion

X2.Material disponible

Dedicacion a la
asignatura

X3. Lecturas disponibles
X4. Comprensién del tema
X5. Realimentacion

Comunicacioén

X6. Comunicacioén

X7. Interés

Formacién por

X8. Enfoque por competencias competencias

X9. Sistema de evaluacion

Figura 46 Factores o dimensiones a evaluar en el estudio transversal.

Durante el estudio, se plantea evaluar la experiencia de ensefianza-aprendizaje mediante la
percepcidn obtenida por los estudiantes durante el semestre académico, para ello se propone un
modelo empirico, el cual es evaluado mediante la prueba de t — student pareada, a partir de este
método estadistico se pueden contrastar los cambios en el comportamiento de una muestra antes y
después de ser aplicado un tratamiento, es decir, tiene en cuenta la dependencia entre las
caracteristicas que describen la muestra (Box, 1987; Walpole & Myers, 2012). Ademas, con el
proposito de identificar si existen subgrupos, se realiza un estudio jerarquico para la segmentacion
de sub-grupos Antes y después de cursar al asignatura Finanzas y Presupuestos, con método de
enlace Ward y Distancia Euclidea cuadrada segun el analisis realizado por Galili (2015) y teniendo
en cuenta la facilidad para identificar valores atipicos debido a que el método utiliza distancias
cuadradas (Duarte-Duarte, Talero-Sarmiento, & Rodriguez-padilla, 2017; Talero Sarmiento,

Rodriguez Escobar, & Garavito Hernandez, 2017).
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Las ecuaciones que describen el calculo del estadistico de prueba y el valor de probabilidad se

evidencian a continuacion:

Intervalo de confianza:
d+= toss(sqV7) (7)
Donde:

sq Es la desviacion estandar de la muestra pareada. d Es la media de las diferencias de las
muestras pareadas. to; Es la probabilidad acumulada inversa de una distribucion t con n —
1 grados de libertad en 1 — a/2 A Es (1 — nivel de confianza)/100 n Es el nimero de pares
de valores o tamafio de muestra (siendo cada par las respuestas de cada estudiante antes y después

de cursar la asignatura)

Estadistico de prueba:

d—
== N‘%" (®)
Donde:
1o Media hipotética de la poblacion para las diferencias
44.1. Modelo empirico: Se propone evaluar los constructos a partir de la ponderacién de

las variables indicadas en la Figura 46. Y descritas en las ecuaciones 9,10 y 11. Teniendo en cuenta

lo anterior,

AD AD AD AD
(xl +x77 +x37 X, )
4

Dedicaciéon = ,{Antes, Después} )
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o (xE x) ,
Comunicacion = —————— =, {Antes, Después}
2 (10)

(77 + x5 + x5

3

Enfoque (competencias) = , {Antes, Después}

(11)

Con el fin de generar confianza en los resultados, es calculado el Alfa de Cronbach para los
dos instrumentos (antes y después de cursar la asignatura), el cual obtuvo un valor de 0.652 Antes
y 0.765 Después; indicando que una vez finalizada la experiencia de ensefianza-aprendizaje existe
mayor confiabilidad y, en extension, mayor relacion entre las respuestas por parte de los

estudiantes.

4.4.2. Analisis descriptivo del instrumento: De manera general, al contrastar las
respuestas de los estudiantes (Figura 47 y Figura 48) es posible encontrar que la dedicacién a la
asignatura aumentd principalmente por las lecturas disponibles, aunque la mayoria no considera

que la comprension haya sido alta.

Por otra parte, respecto a la comunicacion, los estudiantes que generalmente percibian alta
comunicacion en sus experiencias previas al curso aumentaron la valoracién, lo cual indica que las
estrategias de elementos auto calificables, re alimentaciones semanales y analisis posteriores a los

procesos evaluativos fueron bien recibidos por los estudiantes.
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Dedicacion
7.0%,
32,6%

60,5%

Comprension del tema
14,0%,

,2%

41,9%

Interés
23%
23,3%
48,8%

5,6%

Material disponible

37,2%.

18,6%'

Realimentacion

20,9%

20,9%

Enfoque (competencias)
2,3%

25,6%

55,8%

16,3%

Lecturas disponibles Categoria

W Alto
34,9% [] Bajo
[] Muy Alto
Il Muy bajo

23,3%

41,9%’

Comunicacion
2,3%,

0,9%

Sist. Evaluacion
47%

14,0%
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Figura 47 Grafica circular de frecuencias de las variables antes del curso. Grafica extraida de software estadistico
MINITAB 17, 2018 Disponible en http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

Respecto a la propuesta evaluativa en el marco de formacion por competencias, los resultados

indican que no todos los estudiantes aumentaron su nivel de interés, lo anterior puede ser derivado

del plan de estudios del programa en Ingenieria Industrial, el cual es enfocado en andlisis de

procesos Y la asignatura de Finanzas y Presupuestos tiene un componente de toma de decisiones

de caréacter estratégico-administrativo, el cual se enfoca en una rama especifica de matematicas y

enfoques analiticos. Ahora bien, respecto al fortalecimiento de competencias y la aplicacion de los

temas en el mundo real, los estudiantes consideran que existe mejoria lo cual puede ser derivado

de la generacién de material tedrico-practico enfocado a las necesidades identificadas en el estudio

diagnostico.
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Dedicacion
47%
18,6%

39,5%"

Comprensién del tema
47%

18.6% 32,6%

44,2%

Interés

Material disponible

2,3%

Realimentacion

14,0%

37,2%"

Enfoque (competencias)

53,5%

Lecturas disponibles

20,9%

30,2%

74,4%"

20,9%

Comunicacion
47%
27,9%

0,9%

I1‘I,6%

Sist. Evaluacion

32,6%

14,0%

1,9%

Categoria
W Alto
[] Bajo
[] Muy Alto
I Muy bajo
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Figura 48 Grafica circular de frecuencias de las variables después del curso. Grafica extraida de software estadistico
MINITAB 17, 2018 Disponible en http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

De manera similar que en el estudio diagndéstico, son calculados los estadisticos de KMO y se

aplicaron las pruebas EB, a los dos instrumentos (Antes y Después), obteniendo valores de

KMO = 0.653y0.687; EB = 0.00 y 0.00 respectivamente, permitiendo asi generar el analisis

de reduccion y dimensional y, de manera completaria, la generacién de grupos.

Teniendo en cuenta el comportamiento de la similitud (Figura 49), se propone la existencia de

cuatro subgrupos: Azul 13.95%, Fucsia 16.28%, Rojo 44.19% y Verde 25.58%, los cuales

explican el 72.20% de la variabilidad de las respuestas.
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-82,15

-21,43

Similitud

39,28
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Figura 49 Dendograma para el estudio longitudinal. Grafica extraida de software estadistico MINITAB 17, 2018
Disponible en http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

De lo anterior son evaluados los estadisticos de la prueba t-pareada con el propdésito de
determinar si el modelo empirico indica que existen diferencias significativa entre la Dedicacion,
Comunicacién y Evaluacién por competencias recibida por los estudiantes participantes del

estudio. Los resultados se registran en la Tabla 13

Tabla 13

Resultados de la prueba t-pareada

Constructo Media t P valor
Antes Después Diferencia
Dedicacién 2.7965 3.0640 0.2674 35 0.001
Comunicacion 3.0698 3.0465 0.0233 0.18 0.858
Evaluacion por 3.1085 3.1085 0.0000 0.00 1.000

Competencias

Teniendo en cuenta los resultados de la Tabla 13, se puede concluir que existen diferencias
significativas entre la dedicacion al estudio en asignaturas previas y la dedicacién destinada a la

asignatura Finanzas y Presupuestos, comportamiento no evidenciado en los otros dos constructos.

Ahora bien, con el propésito de identificar comportamientos mas detallados en las respuestas

de los sub grupos, es realizado un analisis grafico de caja de datos para los tres constructos Antes



D&C MATERIAL TEORICO-PRACTICO PARA F&P 113

y Después de cursar la asignatura. Teniendo en cuenta el comportamiento de los datos en la Figura
50, es posible determinar que en general, la mayor parte de los estudiantes aumentaron su
dedicacion académica (teniendo en cuenta el comportamiento de la mediana (punto gris) y la linea
de conexion de la media. Un comportamiento especial presenta el grupo Rojo, el cual presenta
mayor variabilidad en las respuestas luego de cursar Finanzas y Presupuestos, lo cual refleja
posiciones divididas entre los estudiantes, donde unos pocos (menos del 25% segun la ubicacion
del primer cuartil) consideran que se dedicaron menos que respecto a sus otras asignaturas (cuatro

a cinco estudiantes del total muestra)

1 2 3 4 1 2 3 4
40 40
35 35
30 30
25 25
20 2,0
1 2 3 4 1 2 3 4

Antes  Después

Figura 50 Caja de datos por grupos para el constructo Dedicacion. Grafica extraida de software estadistico
MINITAB 17, 2018 Disponible en http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

Respecto al constructo de Comunicacion, se encuentra un comportamiento similar (Figura 51)
puesto que para tres de los cuatro grupos encontrados (con excepcion del Rojo quien no varia) se
reflejé un aumento en el valor de la mediana. El grupo Azul y Fucsia reflejan que existe una
tendencia a mantener poca comunicacion con los docentes (mediana 2.5 y 2 respectivamente) y,
luego de cursar la asignatura, aument6 la cantidad de realimentaciones y canales de comunicacion

con el docente, aunque se mantiene una posicion dividida entre el 50% de sus estudiantes con un
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caso “critico” en el grupo Azul (aproximadamente un estudiante) quien percibe que la

comunicacion fue mala o baja. Comportamiento similar en el grupo Fucsia, donde

aproximadamente dos estudiantes consideran que disminuyo la comunicacion con su docente.

4,0

35

30

25

20

Figura 51 Caja de datos por grupos para el constructo Comunicacion. Grafica extraida de software estadistico
MINITAB 17, 2018 Disponible en http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

*

4
Antes

1
Después

4.4.3. Modelo de regresion lineal maultiple:

4,0

35

3,0

2,5

2,0

Teniendo en cuenta que mediante la

aplicacion de la prueba t-pareada se determina que existe diferencia significativa entre la

dedicacion a las asignaturas generales y la presentada en Finanzas y Presupuestos, se propone un

modelo de regresion lineal mdultiple, con el fin de entender si los constructos (Dedicacion,

Comunicacién, Formacion por competencias) propuestos tuvieron incidencia sobre el rendimiento

académico de los estudiantes durante la practica realizada.

La ecuacion 12 describe un modelo de regresion lineal maltiple con k regresores. Dicho modelo

presenta un hiperplano en el espacio de k dimensiones de los regresores {x;}

Yy = Bo+ Bixys + Baxy + -+ Pirxp + €
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Los parametros B;,j = 0,1, ... son denominados coeficientes de regresion, que representan la
variacion esperada en la respuesta y para un cambio unitario x; cuando las variables independientes

restantes x; (i # j). Por otra parte, € hace referencia al error asociado a la medicion del valor x,,
para este valor se asume media igual a cero y varianza constante igual a ¢. Para determinar el

modelo anterior, es necesario estimar el valor de los coeficientes Sy, B, ... fx-

La estimacion del modelo hace referencia a asignar valores numéricos a los parametros
B1, B2, --- Bk, partiendo de la informacion muestral disponible de las variables observables del
modelo. Los métodos de estimacion méas usados son: método de minimos cuadrados ordinarios y

método de maxima verosimilitud (Montgomery, 2004).

Se toman como variables: Dedicacion en la asignatura (x;=Dedicacién), Comunicacion con el
Docente (x,=Comunicacion), enfoque evaluativo por competencias (x;=Evaluacion), Dedicacion
en otras asignaturas previo a cursar Finanzas y Presupuestos (x,=Dedicacion a) y el grupo al que
pertenece el estudiante: (xs=1 (B1) 2 (D2)), y como variable de pronéstico el desempefio en la
asignatura (y=Nota final). Durante el presente trabajo se propone analizar si existen interacciones

hasta el orden 2, por tanto, el modelo de regresion general se define como:
y= Bo+ Bixy + Baxy + Baxz + Paxy + Bsxs + PraXx1xz + 0+ PasXaXs (13)

Una vez solucionado el modelo mediante el Software estadistico MINITAB 17, se encuentra
que la variable Dedicacién a (Dedicacién previa a la asignatura), no influye significativamente en
el rendimiento académico de los estudiantes, ademas, esta Ultima depende principalmente de los
constructos propuestos durante el estudio longitudinal en conjunto con la interaccion de estos con
el grupo. (Figura 52 ) Ademas, a partir del prondstico de esas variables es posible explicar el

comportamiento de las notas en un 41.5%.
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¢Existe una relacion entre Y y las variables X? Comentarios
0 0,1 >0,5 : Srrmi 5 Sp o
Los siguientes términos estan en la ecuacion ajustada que modela la

relacion entre Y y las variables X:

Si| No X1: Dedicacion
P = 0,006 X2: Comunicacion
La relacion entre Y y las variables X del modelo es estadisticamente X3: Bvaluacion
X5: Grupo

significativa (p < 0,10). 12 XIKE: XIE
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta ecuacion se
puede utilizar para predecir Nota para valores especificos de las

% de variacion explicado por el modelo variables X, o para encontrar la configuracion de las variables X que

corresponda a un valor o rango de valores deseado para Nota.
0% 100%

Bajo I —— Alto
R-cuad. = 41,51%

El modelo de regresion puede explicar 41,51% de la variacion en Y.

Nota vs. las variables X

Dedicacion Comunicacién Evaluacion Dedicacion a Grupo
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Figura 52 Resumen Modelo de regresion aplicado. Extraido de software estadistico MINITAB 17, 2018 Disponible
en http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

Ahora bien, con el propoésito de describir cdmo influyen las variables predictoras en la nota
obtenida durante la asignatura Finanzas y Presupuestos, se realiza un registro grafico en la Figura
53, donde es posible corroborar que los estudiantes quienes obtuvieron mayor nota son aquellos
que describieron haber dedicado mas tiempo de estudio que en materias anteriores, ademas,
también se evalla que la propuesta de generar material enfocado a las competencias laborales
influye en el buen desempefio académico. Por otra parte, para el constructo Comunicacion, se
evidencia una relacion inversa (correlacion negativa), lo cual puede significar que los estudiantes
quienes obtuvieron mayores resultados académicos anhelaban mejorar los canales de
comunicacion, es decir, son mas exigentes con los procesos que faciliten una rapida realimentacion
de los trabajos entregados, asi como mas canales de comunicacion. Finalmente, respecto a la
variable de grupo, se puede concluir que de manera general, el grupo B1 obtuvo mejores resultados

que el grupo D2 en la valoracion final de la asignatura.
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Graficas de interaccion para Nota
Describe como cambia Nota si usted cambia la configuracion de dos variables X.

Dedicacién * Comunicacién Comunicacion
50 - 10
- - 40
35 -
-
-
-
-
20 -
-
8 Dedicacion * Evaluacién Comunicacion * Evaluacién
[e]
50
p=4
[9]
T 35
ol
-8 20
Dedicacién * Grupo Comunicacién * Grupo Evaluacién * Grupo Grupo
50 [
= T —— - - - 2
35 — T =
- =
- -
20 -
2 3 a 15 25 35 2 3 4
Dedicacién Comunicacién Evaluacién
Gréficas de efectos principales para Nota
Describe como cambia Nota si usted cambia la configuracion de una variable X.
Si existe una interaccion entre las variables X, utilice las gréficas de interaccion para determinar la mejor configuracion
de las variables.
Dedicacion Comunicacion Evaluacion Grupo
50
35 / T - —
20
2 3 4 15 25 35 2 3 4 1 2

Figura 53 Graficas de interseccion nota. Grafica extraida de software estadistico MINITAB 17, 2018 Disponible en
http://www.minitab.com/es-mx/products/minitab/

A partir de la figura anterior, se puede concluir con un p valor = 0.006 (menor que el 5%)
que los constructos propuestos en el modelo empirico influyen en la nota obtenida por los
estudiantes, y que esta propuesta explica en un 41.5% los resultados, ademas, que existen
diferencias significativas entre el grupo B1 y D2, lo cual corresponde a variables no contempladas
en el modelo empirico como la manera en la cual el sistema de matriculas de la Universidad asigna
los estudiantes en cada curso, el horario de la asignatura, etc.

Las ecuaciones obtenidas por el estudio de regresién para cada grupo son:

Bl = 108 —-1.77x1 + —2.41x,—0.323x3 + 0.77x1x, + €

(14)
D2 =~ 713 —1.77x; + —3.05x, + 1.187x3 + 0.77x1x, + €
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4.5. Socializacion de resultados a comunidad académica.

Para la socializacion de resultados a la comunidad académica, durante el segundo semestre de
2017, (calendario UIS) se participd de tres eventos cientificos y una socializacion con el grupo
GALEA en los que se dio a conocer los resultados de etapas del proyecto tales como como el
analisis de mineria de texto para identificar estrategias académicas, el analisis de perfiles
académicos de estudiantes que cursaron la asignatura Finanzas y Presupuestos y la propuesta
pedagdgica desarrollada con apoyo de la plataforma MOODLE. De los eventos en los que se

participo, dos de ellos fueron enfocados a educacion y uno a investigacion.

45.1. 3er evento Experiencias exitosas en la implementacion de TIC en docencia: El
3° evento “Experiencias exitosas en la implementacion de TIC’s en docencia” fue hecho con el fin
de compartir experiencias educativas con la incorporacion de recursos TIC’s (aulas virtuales,
software de apoyo, herramientas en la web, etc.) y que han agregado valor a los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacién (UIS, 2017). En el evento se participd con el trabajo titulado
“Estrategias académicas para la ensefianza en finanzas con uso de TIC’s mediante un analisis del
aprendizaje en el aula. El caso de la Universidad Industrial de Santander ” presentacion donde se
explicd la experiencia durante la practica realizada en este proyecto, ademas de unos resultados
preliminares que dejo la practica al finalizar el semestre. El evento fue llevado a cabo en la Escuela
de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de Santander el dia 14 de
Septiembre de 2017. El certificado de participacion del evento puede ser consultado en el Apéndice

P

45.2. 52 Conferencia Internacional sobre Innovacién, Documentacion y Educacion
(INNODOCT 17): La 5* Conferencia Internacional sobre Innovacion, Documentacién y

Educacion (INNODOCT 17) se realiz6 con el objetivo de proporcionar un espacio para la
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integracion entre representantes de la academia y la industria con el fin de compartir sus
investigaciones, discutir ideas, proyectos actuales, resultados y retos relacionados con las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Innovaciones y Metodologias aplicadas a la
Educacién y la Investigacion, en areas como Ciencias, Ingenierias, Ciencias Sociales, Economia,
Gestion, Marketing, Turismo y Hosteleria (INNODOCT, 2017). Al evento se presenté el trabajo
titulado “Academic Strategies Identification Using Text-Mining: A Case Study at the Industrial
University of Santander-Colombia” donde se documentd todo el analisis de mineria de texto hecho
en este proyecto, con el fin de identificar estrategias académicas desde la perspectiva del
estudiante. Ademas, el trabajo propuesto para este evento obtuvo gran aceptacion y fue
galardonado como mejor presentacion. El evento tuvo lugar en el Departamento de Organizacién
de Empresas de la Universidad Politécnica de Valencia en Espafia entre los dias 25-27 de octubre
del 2017. EIl certificado de participacion del evento y el de mejor presentacion pueden ser

consultados en los Apéndice Q y Apéendice R

45.3. Research Day 2017: El evento FIMEC - Research Day fue un evento de
socializacion y divulgacion de los trabajos de investigacion de estudiantes, profesores e
investigadores adscritos a la Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, con el fin de fortalecer los
procesos de investigacion cientifica de la facultad y de la universidad Industrial de Santander.
Entre los objetivos del evento estaba, fortalecer los lazos académicos-cientificos entre los grupos
de investigacion de las escuelas de la facultad, fomentar el gusto por la investigacion en estudiantes
de pregrado desde quinto semestre en adelante, mostrar los trabajos de investigacion que se
desarrollan en la facultad a nivel UIS por medio de posteres (FIMEC, 2017). Al evento se participo
representado al grupo Finance & Management con el poster titulado “Andlisis de perfiles

académicos de los estudiantes de la asignatura finanzas & presupuestos durante el ler y 2do
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semestre de 2016, mediante un estudio estadistico multivariado”(Duarte-Duarte, Talero-
Sarmiento, & Arias-Tabares, 2017) donde se resume las etapas trabajadas en el estudio diagnostico
de la seccion 4.1 de este documento. El evento tuvo lugar en la Universidad Industrial de Santander

el dia 21 de Noviembre del 2017. EIl certificado de participacion puede ser consultado en el

Apéndice S

La socializacion en el grupo GALEA se documentd en el acta del Apéndice T
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5. Conclusiones.

De acuerdo a los analisis estadisticos hechos en el estudio diagnostico, el desempefio
académico del estudiante influye en las expectativas que tiene frente a la asignatura, es
decir, un estudiante con alto rendimiento, busca reforzar su aprendizaje més alla de lo
que puedan entender en el aula de clase y procuran contextualizar las bases teoricas
vistas en un entorno profesional. En general, los estudiantes esperan recibir reportes de
su desempefio académico de forma casi inmediata de las actividades evaluativas
presentadas durante el semestre académico.

Disefiar y desarrollar el material tedrico-practico es un proceso exhaustivo ya que debe
adecuarse a las necesidades tanto del estudiante como del docente, es decir, deben
tenerse en cuenta elementos conceptuales y practicos que puedan alinearse con la
propuesta metodologica del docente vy, a su vez, que el estudiante pueda interpretar y
utilizar para el desarrollo de su aprendizaje. Pero una vez desarrollado queda a
disposicién de los usuarios para posteriores actividades.

Los estudiantes entendieron la dindmica trabajada durante la prueba piloto basada en el
modelo de evaluacion continua, los resultados obtenidos de su desempefio son similares
de los alcanzados al final del semestre. Los estudiantes que consiguieron resultados
satisfactorios en la practica, terminaron aprobando la asignatura con una nota
equivalente e inclusive superior a la obtenida durante la prueba piloto, ademas, algunos
estudiantes que no lograron buenos resultados de la practica estuvieron cerca de hacerlo,
puesto que al final tambien aprobaron la asignatura.

Dentro de los resultados obtenidos del modelo empirico de regresion en la etapa de
validacién de la prueba piloto, se concluye que existen diferencias en el rendimiento

académico entre los grupos, siendo el grupo B1 el que mejor resultados obtuvo en la
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valoracion final de la asignatura, lo que implica factores de incidencia no previstos en
el rendimiento académico de los estudiantes y genera una oportunidad de investigar qué
otros elementos influyen en el desempefio académico.

e La implementacién de la propuesta pedagodgica basada en el modelo de evaluacion
continua, permitio elevar el nivel de dedicacion (medidos en tiempo, uso de recursos
pedagdgicos y comprension de lectura) de los estudiantes en la asignatura del que
estaban teniendo en asignaturas previas cursadas hasta ese momento, ya que al
programarse actividades evaluativas de forma continua, el estudiante reforzaba
permanentemente su aprendizaje. Ademas, dentro del andlisis del modelo de regresion
se pudo corroborar que la dedicacién que los estudiantes tuvieron con la asignatura
influye directamente en su desempefio académico por lo que los estudiantes que se
dedicacion mas, obtuvieron mejores resultados en su nota definitiva producto de su
proceso académico. Ademas, los estudiantes con mejor desempefio académico perciben
que la estrategia de ensefianza-aprendizaje bajo enfoque por competencias es alto.

e La propuesta pedagdgica basada en el modelo de evaluacién continua, debe ser
complementada de la misma forma, ya que el nivel de exigencia de los estudiantes frente
a los canales de comunicacion para hacer revisiones o consultas (correo, plataformas,
redes sociales, consultas oficina, etc.) dispuestos para ellos aumenta en proporcién del

desempefio académico del estudiante.
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6. Recomendaciones

La experiencia con los estudiantes durante la practica a nivel general fue satisfactoria., aunque
su desempefio varia entre un grupo con el otro. En el grupo D2, al ser el segundo grupo en aplicar
los cuestionarios, se presentaron inconvenientes con algunos estudiantes por suplantacion y fraude
en los mismos, lo que hizo que para esos estudiantes se perdiera el objetivo que buscaba alcanzar
esta propuesta durante la prueba piloto (Aplica Unicamente para el grupo D2 y solo con algunos
estudiantes), dichos estudiantes empezaron a dejar de lado la preparacion propia y se dedicaron a
conseguir informacion de los cuestionarios con el grupo Bl al ser los primeros en resolverlos.
Aunque los cuestionarios no eran iguales para ambos grupos, los temas a evaluar y el formato de
las preguntas si lo eran, por lo que se considera que el modelo de evaluacion continua apoyado en
actividades en el aula virtual, solo debe hacerse para un curso, o procurar que exista un horario

similar.

Una dificultad para replicar la metodologia propuesta en otras asignaturas, es que no es posible
garantizar que la poblacién (estudiantes matriculados en la asignatura) sea homogénea periodo tras
periodo, por tanto, es necesario realizar evaluaciones enfocadas a competencias y métodos de
estudio antes de cursar asignaturas especificas con el fin de identificar perfiles estudiantiles y asi

formular materiales personalizados.

Crear un portal web donde se pueda subir las actividades y el material creado, con el objetivo
de compartirlos con los estudiantes y docentes de otros grupos o universidades, para que puedan

beneficiarse de sus ventajas, a la vez de mejorarlos, y asi contribuir a construir conocimiento.
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