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RESUMEN

TITULO: EVALUACION DEL IMPACTO DEL PROGRAMA DE GENERACION DE INGRESOS
PARA LA POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO FORZADO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA: UNA CONTRIBUCION A LA CONSTRUCCION DE
LINEAMIENTOS PARA SU PLANEACION Y EJECUCION*

AUTORAS: JENNY LICETH ARCINIEGAS CASTELLANOS
YENY MARCELA MEJIA MURILLO™

PALABRAS CLAVE: Desplazamiento forzado, estabilizacion socioeconémica, programa de
generacion de ingreso, capacidades, calidad de vida

DESCRIPCION

El desplazamiento forzado es una de las expresiones mas dramaticas del conflicto armado, pues
provoca pérdidas sustanciales de bienestar y recrudece la situaciéon socioeconémica en el lugar de
asentamiento. Esta situacion no mejora con el paso del tiempo pese a los esfuerzos de entidades
gubernamentales por crear condiciones que permitan mitigar los efectos negativos del
desplazamiento por medio de politicas publicas de estabilizacién socioecondémica. Por esta razén,
la presente investigacion tiene como objetivo realizar una evaluacién de impacto al programa de
generacion de ingresos ejecutado por Accion Social entre 2005 y 2008 para identificar su
efectividad en la estabilizacion socioecondmica de la Poblacion en Situacion de Desplazamiento
Forzado del Area Metropolitana de Bucaramanga.

Esta evaluacion se enmarca en el enfoque de capacidades de Amartya Sen y se apoya en la
metodologia de marco logico, ya que pretende establecer en qué medida el programa ha
contribuido a ampliar las capacidades de la poblacion desplazada para mejorar su calidad de vida.
Para cumplir con el objetivo propuesto, se elaboré un andlisis cualitativo y cuantitativo con
indicadores de impacto, cuya informacién fue recolectada a través de un estudio de campo. A partir
de este analisis se establecen lineamientos que pueden ser tenidos en cuenta a la hora de formular
y ejecutar nuevas estrategias de generacion de ingreso para esta poblacion.

Los resultados demuestran que el programa presenta debilidades en su planteamiento, asi como
un débil impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en situacién de
desplazamiento, sin embargo quienes tienen sus unidades productivas adn en funcionamiento han
podido desarrollar mejores capacidades a través de los ingresos generados por sus negocios para
llevar el tipo de vida que tienen razones para valorar.

* Trabajo de grado para optar el titulo de Economista
** Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Economia y Administracion, Directora: Maria Teresa Ferreira
Sequeda
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SUMMARY

TITLE: IMPACT ASSESSMENT OF INCOME GENERATION PROGRAM FOR THE
POPULATION IN SITUATION OF FORCED DISPLACEMENT IN THE METROPOLITAN AREA OF
BUCARAMANGA: A CONTRIBUTION TO THE CONSTRUCTION OF GUIDELINES FOR
PLANNING AND EXECUTION*

AUTHORS: JENNY LICETH ARCINIEGAS CASTELLANOS
YENY MARCELA MEJIA MURILLO™

KEY WORDS: Forced displacement, socioeconomic stabilization, income generation program,
capacity, quality of life

ABSTRACT

Forced displacement is one of the most dramatic expressions of armed conflict, it causes
substantial welfare losses and socio-economic situation worsens in the place of settlement. This
situation does not improve over time despite the efforts of government agencies to create conditions
to mitigate the negative effects of displacement by public socioeconomic stabilization policies. For
this reason, this research aims to conduct an impact assessment to income generating program
executed by Social Action between 2005 and 2008 to identify its effectiveness in stabilizing
Socioeconomic of the Population Situation of Forced Displacement.

This evaluation is part of the capability approach of Amartya Sen and is based on the logical
framework methodology, as it seeks to establish how far the program has helped to expand the
capabilities of the displaced population to improve their quality of life. To meet this objective,
developed a qualitative and quantitative analysis with impact indicators, whose information was
collected through a field study. From this analysis are set guidelines that can be taken into account
when formulating and implementing new strategies for generating income for this population.

The results show that the program has weaknesses in its approach, and a weak impact on
improving the quality of life of the population in situation of displacement, however who have their
production units still in operation have been able to develop better skills through the revenue
generated by their businesses to take the kind of lives they have reason to value.

* Work of degree
** Faculty of Human Sciences, Economics and Administration, Director: Maria Teresa Ferreira Sequeda
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INTRODUCCION

El ser humano tiene como caracteristica natural el establecer relaciones de
interdependencia con los deméas para desarrollar sus actividades econdmicas,
politicas, sociales y culturales, todo ello en espacios territoriales que se convierten en
su referente de vida y en el medio donde construye su identidad. Pese a lo anterior,
desde hace décadas, el fenbmeno del desplazamiento forzado quebranta este
derecho a ser y pertenecer a un territorio, fendbmeno que en Colombia ha sido el
causante de la migracion de miles de familias, que al tener que abandonar su sitio de
morada, se ven obligadas a romper con el tejido social de sus comunidades.

Las victimas del desplazamiento forzado se ven enfrentadas a diversos problemas
derivados del nuevo entorno al que se deben adaptar. Todo esto desemboca en una
crisis humanitaria cuyos efectos son la insatisfaccion de las necesidades basicas, la
reducida participacion laboral y la dependencia econ6mica que, en conjunto,
conducen a mayores indices de pobreza y miseria. En este sentido, la falta de
ingresos se convierte en uno de los principales problemas que aquejan a esta
poblacion, ya que a su vez genera bajos niveles nutricionales de sus miembros,
desercién escolar, altos indices de morbilidad e incluso eleva los niveles de violencia
intrafamiliar y conflictividad comunitaria.

Es por esta razon que instituciones gubernamentales y no gubernamentales, en
respuesta a un amplio marco normativo que refuerza la proteccion de los derechos de
esta poblacidén y busca la estabilizacion socioecondmica, han emprendido acciones
tendientes a crear las condiciones que permitan mitigar los efectos negativos del
desplazamiento a través de mejores niveles de ingreso y mayor acceso a la
educacion, la salud, la vivienda digna y la adecuada alimentacion.

No obstante, en ocasiones, la falta de seguimiento a dichas acciones impide
determinar el verdadero impacto que tienen los recursos invertidos en el mejoramiento
de la calidad de vida de la Poblacion en Situacion de Desplazamiento, por lo que no
es posible establecer a tiempo la pertinencia de las politicas, programas y proyectos
gue se llevan a cabo, pues una constante evaluacién permitiria tomar decisiones en
torno a la continuidad o modificacion de éstos y, en consecuencia, asegurar el uso
efectivo de los recursos limitados.

De este modo, con el fin de visualizar tales elementos en el contexto regional, es
preciso evaluar la efectividad del programa de generaciéon de ingresos (PGI) para la
estabilizacion socioeconomica de la Poblacion en Situacién de Desplazamiento del
Area Metropolitana de Bucaramanga, en aras de proveer lineamientos dentro de los
cuales se enmarque la planeacion y ejecucion de los proyectos para el
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restablecimiento socioeconémico de dicha poblacién. Para ello se realizard una
evaluacion de impacto de los proyectos de emprendimiento y fortalecimiento
economico impulsados por Accién Social entre 2005 y 2008.

Esta evaluacion se enmarca en el enfoque de capacidades de Amartya Sen y se
apoya en la metodologia de marco logico. La investigacion comprende también un
analisis sobre el desplazamiento forzado, tanto en el contexto nacional como en el
regional, y de la politica publica de estabilizacion socioeconémica, con énfasis en el
programa de generacion de ingresos.

Se expone luego, la metodologia de trabajo de Accion Social para el programa de
generacion de ingresos, que constituye la base de la Matriz de Marco Légico, matriz
que es reformulada con indicadores basados en el enfoque de calidad de vida y que
constituyen los elementos a través de los cuales se determina el impacto del
programa de generacion de ingresos. Ademas, teniendo en cuenta que la informacién
necesaria para el calculo de dichos indicadores fue recolectada a través de un estudio
de campo se realiza paso seguido una descripcion de sus caracteristicas y resultados.
Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, que parten de
establecer en qué medida el programa de generacion de ingresos ha contribuido a
ampliar las capacidades de la poblacion beneficiada, para llevar el tipo de vida que
valoran y que tienen razones para valorar y que derivan en la formulacion de los
lineamientos antes enunciados.
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1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE REFERENCIA

El desplazamiento forzado por ser una problematica social y econdmica que
actualmente afecta a una parte significativa de la poblacion en Colombia, merece ser
analizado desde teorias que no solo se preocupen por la cuantificacion del mismo
problema, sino que ademas aporten una vision estructural centrada en la capacidad
de las personas para actuar en pro de su mismo bienestar y que proporcionen un
enfoque mas realista que involucre aspectos de analisis tanto cualitativos como
cuantitativos.

En ese sentido, Amartya Kumar Sen resulta ser un referente tedrico apropiado para
estudiar este tema, ya que ha contribuido de diversas maneras a la ciencia econémica
y en forma muy importante a la economia del bienestar, de hecho, sus aportes han
recuperado el componente ético en la discusion de problemas econdmicos
fundamentales, lo cual ha sido fruto de su distanciamiento de la tradicién utilitarista y
de su preocupacién por incorporar elementos mas amplios al andlisis del desarrollo y
bienestar.

Es por esta razon, que sus planteamientos tedricos constituyen un punto de apoyo
para realizar una lectura correcta del desplazamiento forzado, en la medida en que
pone de relieve una perspectiva integrada de los derechos que debe ser tenida en
cuenta a la hora de observar un problema de caracter humanitario como lo es el
desplazamiento forzado, ya que esta poblacion carece de la garantia de los derechos
que les han sido vulnerados en el marco del conflicto armado y social que enfrenta el
pais. Asi, a continuacion se exponen los elementos que de su teoria se pueden
extraer como marco de referencia para analizar este tema y que servirdn de base para
establecer una propuesta en torno a la estabilizacion socioeconémica de la poblacion
en situacion de desplazamiento.

1.1 CAPACIDADES Y LIBERTADES: UN ENFOQUE DESDE EL QUE ESTUDIAR
EL DESPLAZAMIENTO FORZADO

Comprender el bienestar y la calidad de vida, desde la perspectiva de Sen, implica
tener en cuenta factores como la esperanza de vida, la salud, la nutricion, la
educacion, las oportunidades de participacion politica y el acceso a la cultura, factores
que se pierden de vista cuando se consideran Unicamente aspectos monetarios. De
esta manera, Sen desarrolla un enfoque teérico en el que la calidad de vida de una
persona debe valorarse en términos de sus capacidades, es decir de las
oportunidades para elegir y llevar una u otra clase de vida. Asi, la calidad de vida tiene
que ver mas bien con las cosas que las personas sean capaces de hacer, de las
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maneras en que sean capaces de vivir, y no de la disponibilidad de bienes para la
satisfaccion de sus necesidades basicas.

En otras palabras, la mera posesion de los recursos no brinda suficiente informacién
sobre el bienestar de las personas, ya que su beneficio varia segun circunstancias
personales como la salud, la edad, el estado fisico y socioculturales como la
educacion, la orientacién politica y las creencias religiosas, como afirma Sen, “lo que
las personas obtienen de los bienes depende de una variedad de factores, y juzgar la
ventaja personal sélo por el tamafio de la propiedad personal de bienes y servicios
puede ser muy desorientador [...] Parece razonable que nos alejemos de un enfoque
que se concentra en los bienes como tales, a uno que se concentre en lo que los

bienes hacen a los seres humanos™.

De este modo, el enfoque de las capacidades no consiste en encajar y organizar los
logros y estilos de vida, tampoco pretende establecer un patrén que determine las
capacidades que una persona debe poseer para llevar un nivel de vida aceptable;
pues reconoce las diferencias individuales en donde cada persona tiene un conjunto
de realizaciones diferentes dadas sus capacidades y sus posibilidades de eleccion. En
ese sentido, la calidad de vida de una persona no es Unicamente cuestion de lo que
logra, sino también de cuales eran las opciones entre las que tuvo oportunidad de
elegir.

Ahora bien, para comprender el enfoque de las capacidades es necesario ademas
remitirse al concepto de los funcionamientos, pues son considerados por Sen® como
una nocion primaria de éstas, los funcionamientos son estados o acciones que
revelan la situacion en la que se encuentra una persona respecto a las cosas que
logra ser o hacer con los recursos a su disposicion, estos son elementos de la vida
personal, reales y efectivos y por tanto forman parte de los aspectos constitutivos del
bienestar.

De ahi que las capacidades sean descritas también como las combinaciones
alternativas de los funcionamientos que una persona puede lograr, dicho de otro
modo, de la capacidad para funcionar realmente. En consecuencia, “los
funcionamientos proporcionan una concepcion novedosa del bienestar en la que éste
ya no consiste ni en la utilidad ni en la cuantia de los recursos. Por el contrario, el

1 G. A. Cohen. ¢lgualdad de qué? Sobre el bienestar, los bienes y las capacidades. En: NUSSBAUM, Martha
¥ SEN, Amartya. La Calidad de Vida. México: Fondo de Cultura Econémica,1996. p. 36.

SEN, Amartya. Nuevo examen de la desigualdad. Capitulo 3 Funcionamientos y Capacidad. Madrid: Alianza
Editorial S.A., 1995. p. 53-56
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bienestar es ahora una valoracion de las condiciones de vida constituidas por los

funcionamientos™.

En este orden de ideas, se hace evidente que el enfoque seniano de las capacidades
ofrece una base para comprender el verdadero estado de la poblacién en situacion de
desplazamiento y la necesidad de formular soluciones que se centren en dotar a esta
poblacion de medios para lograr un desarrollo integral, esto porque el comun
denominador de los analisis alrededor del desplazamiento forzado es el uso de
variables que proporcionan unicamente informacion de las condiciones materiales de
la poblacion, dejando de lado las oportunidades reales de las personas para alcanzar
sus objetivos, asi, habria que tener en cuenta no solo los bienes primarios que poseen
las personas, sino también las caracteristicas personales relevantes que determinan
la conversion de los bienes primarios en la capacidad de la persona para alcanzar sus
fines”.

Entonces, al observar las condiciones de vida de esta poblacion en su lugar de
recepcion, caracterizada por una elevada pérdida de activos, bajas dotaciones de
capital humano y dificultad para vincularse a los mercados laborales que impiden
recuperar su senda productiva y que constituyen un riesgo de caer en una pobreza
cronica,’ es preciso afirmar a través del pensamiento de Sen que el desplazamiento
obstruye claramente las oportunidades de la gente para alcanzar funcionamientos
valiosos, pues sus capacidades se ven limitadas ante la imposibilidad de
desarrollarlas plenamente, debido a que las opciones entre las que pueden elegir para
mejorar su calidad de vida, estan en funcion directa de un mayor nivel de ingreso.

Segun lo anterior y teniendo en cuenta que “el enfoque de capacidad ofrece un
reconocimiento mas completo de las diversas formas en las que la vida puede
enriquecerse o empobrecerse™, la poblacién en situacién de desplazamiento afronta
el peligro de no poder conseguir un mayor bienestar si no se procuran medidas que
les permitan ampliar sus capacidades, ya que no basta con dotarla de bienes iniciales,
sino que se requiere expandir las condiciones que transformen dichos bienes en
capacidades de realizacion.

Adicionalmente, aunque esta poblacion podria con el tiempo mejorar su situacion, lo
importante seria preguntarse cuales son las opciones a su alcance, pues si bien
puede acceder a salud, educacion, vivienda y alimentacion; cual es la calidad de tales

® CEJUDO, Rafael. Capacidades y Libertad, una aproximacion a la teoria de Amartya Sen. Revista
Internacional de Sociologia (RIS), VOL. LXV, N° 47, MAYO-AGOSTO, 9-22, 2007, ISSN: 0034-9712 p.14

* SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad. Bogota: Editorial Planeta,1999, p. 99

® IBANEZ Londofio, Ana Marfa. La Estabilizacién Econémica de la Poblacion Desplazada. Bogota: Fundacion
Ideas para la Paz, Serie Working papers FIP N° 3, Noviembre de 2006, p. 8

® SEN, Amartya. Nuevo examen de la desigualdad. Op. cit., p. 58
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atributos, o sea, esta capacitada para gozar de buena salud, para cultivarse por una
educacion adecuada, para contar con un sitio dénde vivir dignamente, o para estar
bien nutrida. Es precisamente esto Ultimo lo que constituye el conjunto de condiciones
necesarias que la poblacion desplazada requiere para lograr un pleno bienestar,
puesto que el nivel de bienestar depende del conjunto disponible de capacidades para
funcionar.

Dicho conjunto esta relacionado ademas con la nocion de libertad a la que Sen
finalmente llega para mostrar que el individuo debe tener la oportunidad de llevar la
vida que él mismo juzga valiosa, asi pone de relieve una relacion directa entre las
capacidades y la libertad; pues segun él “la capacidad es principalmente un reflejo de
la libertad para alcanzar funcionamientos valiosos [...] en la medida en que los
funcionamientos son constitutivos del bienestar, la capacidad representa la libertad de

una persona para alcanzar el bienestar”’.

De este modo, el aumento de las libertades se traduce en la facultad de las personas
para mejorar sus vidas e influir de forma positiva en los mecanismos sociales, ya que
“la expansion de la libertades que tenemos razones para valorar no sélo enriquece
nuestra vida y la libera de restricciones, sino que también nos permite ser personas
sociales mas plenas, que ejercen su propia voluntad e interacttan con el mundo en el

que viven™®,

Las libertades para Sen® adquieren una mayor relevancia cuando se entiende el
desarrollo como un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los
individuos, por lo que procurar mejorar la vida que se lleva y las libertades que se
disfrutan, resulta mas substancial que concentrarse en el aumento de las rentas
personales para lograr un mayor desarrollo. Sin embargo, dichas rentas resultan
importantes cuando se perciben como medios para tener mas libertad de alcanzar
diversos estilos de vida. De hecho, los recursos tienen un valor instrumental al ser
requisitos indispensables para tener capacidad, es decir, la falta de renta puede ser
una razon significativa para estar privado de capacidades.

Bajo estas condiciones, el desplazamiento forzado obstaculiza el desarrollo de las
libertades individuales y/o colectivas de las personas, en la medida en que no pueden
gozar de un ambiente favorable, pues se ven sumergidas en la pobreza econdmica,
“pobreza que priva a los individuos de la libertad necesaria para satisfacer el hambre,
para conseguir un nivel de nutricién suficiente, para poner remedio a enfermedades

" Ibid, p. 63.
8 SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Op. Cit., p. 31
° Ibid., p. 19
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tratables, para vestir dignamente, o tener una vivienda aceptable, o para disponer de

agua limpia o servicios de saneamiento™?.

De esta manera, las personas en situacion de desplazamiento deben lograr influir de
manera positiva en el mejoramiento de su condicion de vida por medio del desarrollo
de sus capacidades y por ende de sus libertades, de las oportunidades para elegir y
llevar el tipo de vida que valoran y que tienen razones para valorar; luego la
ampliacion de éstas, se convierte en el medio que les permite hacer y desarrollarse
ellos como individuos y no como poseedores de la cantidad de ingresos suficientes
para acceder a unos bienes y servicios basicos, pues las capacidades se refieren a
algo mucho mas amplio al ahondar en aspectos como la calidad y no sélo la
accesibilidad, ya que una persona llega a ser mas productiva mediante una mejor
educacioén o una mejor salud, con lo que puede dirigir de mejor forma su vida y tener
mas libertad para hacerlo.

1.2 DE LA POBREZA DE RENTA A LA PRIVACION DE CAPACIDADES

Por tradicion la pobreza ha sido vista como la falta de recursos, ingresos o bienes, no
obstante, Sen establece una relacion entre el concepto de capacidades con la forma
de entender la pobreza, que consiste no solo en asumir tales criterios a la hora de
formular politicas que busquen erradicar la pobreza, sino ir mas all4 al considerar
como la suficiencia de medios econdmicos de las personas converge con las
posibilidades reales de convertir los ingresos y los recursos en capacidades para
funcionar, pues la carencia de capacidades puede transformarse en una muerte
temprana, un grado significativo de desnutricion, una alta morbilidad o un elevado
nivel de analfabetismo.

En ese sentido, la pobreza no se relaciona unicamente con los niveles de renta, ya
que obedece mas bien a la privacion de capacidades, empero la renta no pierde
relevancia dentro de este enfoque, pues “la perspectiva de la pobreza basada en las
capacidades no entrafia el rechazo de la razonable idea de que la falta de renta es
una de las principales causas de la pobreza, ya que esta puede ser una importante

razén por la que una persona esta privada de capacidades™.

Por lo anterior, es razonable que las politicas de disminucién de la pobreza estén
encaminadas a mejorar las capacidades humanas para adquirir ingresos y tener la
capacidad de transformarlos en lo que se quiere, pues los bienes materiales son solo
un medio, lo realmente importante son los fines que se logran con ellos. Asi, formular

% pid., p. 20
" bid., p. 41

26



soluciones que se centren solo en el aumento de renta constituye un error, como se
dijo no es que éste sea un factor irrelevante, mas no es el principal y Gnico.

Asi, por la complejidad de la pobreza que experimenta la poblacion en situacion de
desplazamiento forzado, se requiere de una vision mas amplia que traspase la
perspectiva de los ingresos, como Sen hace notar, “si en lugar de centrar la atencion
solo en la pobreza de renta, la centramos en la idea mas global de la carencia de
capacidades, podemos comprender mejor la pobreza de las vidas humanas y las

libertades a partir de una base de informacién diferente™?.

De esta forma, para superar la pobreza de dicha poblacion es necesario propender
por su Estabilizacion Socioecondmica a través del programa de generacion de
ingresos, pues ésta permitiria revertir tales privaciones, empero una estabilizacion
entendida como la ampliacion de las capacidades y por tanto el aumento de las
oportunidades, mas no como un mero incremento de la renta. Por esta razon, es
preciso abandonar el enfoque centrado Unicamente en criterios monetarios basados
en resultados de inversion y cobertura, para dar paso a enfoques donde el eje sea la
libertad de tener ingreso y con ella la posibilidad de desarrollar capacidades que
permitan a las personas superar sus privaciones.

De ahi que tal libertad constituya el referente a tener en cuenta, bien desde la
perspectiva de qué capacidades pueden desarrollar las personas en situacién de
desplazamiento con el ingreso que generan a partir de las unidades productivas, o
bien de cuéles son las capacidades que ha limitado el que no hayan funcionado
dichas unidades y no desde la Optica de cuanto ingreso perciben o dejan de percibir.

1.3 LAS CAPACIDADES COMO RECONOCIMIENTO DE DERECHOS

En el marco del pensamiento de Amartya Sen es posible establecer una estrecha
relacion entre las capacidades y los derechos humanos, pues en la medida en que las
personas puedan ampliar sus capacidades para realizarse humanamente, podran
gozar ademas de mayor libertad para ejercer sus derechos, ya que “la garantia para
las personas de los derechos puede abordarse de mejor manera soélo si las
capacidades relevantes para funcionar estan presentes. En otras palabras, asegurar
un derecho a los ciudadanos en un area es ponerlos en capacidad para funcionar en

tal espacio™.

12 |1

Ibid., p. 37
13 NUSSBAUM, Martha. Capacidades como titulaciones fundamentales: Sen y la justicia social. Bogota:
Universidad Externado de Colombia, Centro de Investigacion en Filosofia y Derecho, 2005 p. 25
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Al ser las capacidades un buen principio para el reconocimiento de los derechos, es
fundamental pensar la estabilizacion socioecondmica en términos de capacidades,
para de esta forma garantizar que las personas en situacién de desplazamiento
actien sin impedimentos a pesar de tener la oportunidad real de alcanzar aquello que
valoran. Bajo estas condiciones, se estarian confiriendo tanto libertades positivas
como libertades negativas; las primeras relacionadas con las capacidades que reflejan
la libertad real para hacer algo y las segundas asociadas a los derechos como la
posibilidad de evitar algo 6 realizar una accion sin obstaculo.

En la medida en que la nocién anterior de libertades positivas y negativas pueda
darse en la poblacién en situacion de desplazamiento, es posible inferir que una
persona podra por ejemplo tener la capacidad de estar bien nutrida y al mismo tiempo
evitar padecer hambre, ejerciendo su derecho a una alimentacién adecuada, 6 bien
estar capacitado para tener una buena salud y a su vez evitar sufrir enfermedades,
ejerciendo su derecho a vivir dignamente.

Ahora bien, si lo que se busca es el pleno despliegue y funcionamiento de las
potencialidades de esta poblacion, es necesario entonces trabajar en pro de la
ampliacion de sus capacidades, en tanto que estas juegan un papel primordial al
extender la facultad para alcanzar el goce efectivo de sus derechos, pues “las
capacidades, como los derechos humanos, brindan un conjunto humana vy

moralmente rico de objetivos para el desarrollo™*.

De esta manera, libertades, capacidades y derechos se complementan para otorgarle
al individuo la autoridad para llevar la vida que él valora y que tiene razones para
valorar, autoridad que le confiere la capacidad de forjar un desarrollo auténomo, bajo
el cual pueda no sélo contar con una cantidad de ingreso suficiente para adquirir un
conjunto de bienes y servicios que satisfagan sus necesidades basicas, sino ademas
gue logre transformar dichos recursos en verdaderas capacidades de realizacion.

Por todo lo anterior, el enfoque de las capacidades y su relacion con las libertades y
los derechos, se convierte en el marco de referencia de esta investigacion, pues
constituye un aspecto fundamental que permite enriquecer conceptos como el
desarrollo humano, el sentido de la igualdad y la calidad de vida, e influye en la
evaluacion y valoraciéon del bienestar y los alcances de la libertad.

“1bid., p. 23
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2. DESPLAZAMIENTO FORZADO: CONTEXTUALIZACION Y
ANALISIS DE POLITICA PUBLICA

2.1EL DESPLAZAMIENTO FORZADO: ENTRE CIFRAS Y REALIDADES

En Colombia, el fendbmeno del Desplazamiento Forzado es sin duda una de las
expresiones mas dramaticas del conflicto armado, pues no sélo se evidencia en la
migracion de miles de familias que deben abandonar su sitio de morada, sino ademas
en el recrudecimiento de su situacion socioeconomica en el lugar de recepcion, lugar
que no les brinda las condiciones necesarias para satisfacer sus necesidades; debido,
entre otras razones, al bajo nivel de formaciéon y la estrechez de los mercados
urbanos que dificultan la recuperaciéon de su capacidad productiva, luego de haber
sido victimas en muchos casos de la fragmentacion familiar o la muerte del principal
generador de ingresos del hogar, asi como de la pérdida de sus bienes al quedar
abandonados o en manos de los grupos al margen de la ley™.

De esta manera, los hogares desplazados experimentan un deterioro de su bienestar
en el municipio receptor, explicado por la dificultad para acceder al mercado laboral,
pues su perfil basicamente agricola no responde a la demanda de trabajo urbano.
Segln un estudio de la Fundacién Ideas para la Paz'®, el 66% de los jefes de
hogares desplazados se dedica a actividades agricolas antes del desplazamiento, lo
cual supone tasas de desempleo mayores para la poblacion desplazada frente a otros
grupos poblacionales, “el 33% de los jefes de hogares desplazados se encuentran
desempleados, mientras que para los hogares pobres urbanos e indigentes rurales la
tasa de desempleo de los jefes de hogar alcanza el 10,3% y 17,4%

respectivamente”’.

La situacion se agrava aun mas por factores que impiden establecer fuentes de
ingreso propias. De un lado, la restriccion a los mecanismos de acceso al crédito y
financiacion porque no se poseen activos con los cuales respaldar las obligaciones
contraidas, dado que en muchas ocasiones se trata de arreglos informales de
tenencia y de otro, la carencia de capital propio, pues la salida intempestiva del lugar
de origen no permite la venta de dichos activos.

iz IBANEZ, Ana Maria. La Estabilizacion Econémica de la Poblacién Desplazada. Op. Cit., p. 5

Ibid., p. 7
" |BANEZ, Ana Maria y QUERUBIN, Pablo. Acceso a tierras y desplazamiento forzado en Colombia.
Documento CEDE 23. Bogota: Facultad de Economia. Universidad de los Andes, 2004. En: IBANEZ Londofio,
Ana Maria y MOYA, Andrés. La poblacion desplazada en Colombia: Examen de sus condiciones
socioecondmicas y analisis de las politicas actuales. Informe Final presentado al Banco Interamericano de
Desarrollo, Bogoté: Facultad de Economia, Universidad de los Antes, 2005, p. 51
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Adicionalmente, la fragmentacion del hogar producto del desplazamiento y la
composicion poblacional caracterizada por un alto nimero de mujeres cabeza de
hogar y poblacion infantil, representan verdaderos atenuantes de su precaria situacion
en el lugar de recepcion. Tales elementos hacen ain mas vulnerables a la mayoria de
hogares en situacion de desplazamiento, ya que las mujeres deben también proveer
los ingresos y los nifios y jévenes deben abandonar sus estudios para ayudar con los
gastos del hogar, lo cual podria convertirse en un transmisor de pobreza
intergeneracional.

Bajo estas condiciones, es claro que la situacidbn econdémica de esta poblacion es
sumamente grave, reflejada en el deterioro sustancial del consumo tras una
disminucién de la capacidad adquisitiva para proveerse de bienes y servicios que
satisfagan sus necesidades basicas. Esta dinAmica se explica por el término de la
ayuda humanitaria de emergencia que comprende tres meses a partir de la
declaratoria de los hechos del desplazamiento, y aunque en el largo plazo la calidad
de vida tiende a mejorar, no se logran alcanzar los niveles de dichos meses y mucho
menos recuperar la capacidad econdémica y el consumo que se tenian antes del
desplazamiento, de hecho, “el consumo agregado y el ingreso laboral por adulto

equivalente se contraen en un 35,7% y un 56,9% respectivamente”®.

Ello ha conducido a que entidades gubernamentales deban invertir gran cantidad de
recursos en programas de generacion de ingreso para construir una base econémica
sélida que permita el restablecimiento socioeconémico de las personas y/o familias en
situacion de desplazamiento forzado. Sin embargo, pese a que la ayuda humanitaria
responde a las necesidades inmediatas, la transicion a la etapa de Estabilizacion
Socioeconémica (ESE) es deficiente, ya que existe una baja cobertura en la
modalidad de generacion de ingresos por cuenta propia mediante unidades
productivas en pequefia escala y en la recalificacion laboral para la consecucion de
empleo formal, pues sélo se atiende el 19,5% de la demanda total potencial.*®

Ademas, la realizacion efectiva de la ESE es nula; en derechos tan cruciales como la
alimentacion (apenas un 40,9% no presenta indicios de insuficiencia alimentaria),
vivienda (s6lo un 7,5% de los hogares habita una vivienda en condiciones dignas
segun la normativa prevaleciente), e ingresos (un 2% de los hogares cuenta con
ingresos superiores a la linea de la pobreza), no se ha logrado un alto impacto en el
mejoramiento de las condiciones de vida de esta poblacién vulnerable®.

'8 IBANEZ, Ana Maria. La Estabilizacién Econémica de la Poblacién Desplazada. Op. Cit., p. 7

9 ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAD PARA LOS REFUGIADOS (ACNUR). Balance de la
Politica Publica de Atencién al Desplazamiento Forzado en Colombia entre 1999 y 2002. Bogota: 2002, p. 121
?® COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA SOBRE EL DESPLAZAMIENTO FORZADO.
Proceso Nacional de Verificacion de Derechos de la Poblacion Desplazada. Bogota: Enero 31 de 2008, p. 137
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2.1.1 Situacion del desplazamiento forzado en Colombia. En las dos ultimas
décadas la sociedad y el Estado colombiano han debido afrontar los mdltiples y
dificiles retos que ha impuesto el desplazamiento forzado como manifestacion del
conflicto armado interno. El enorme y nefasto impacto de la violencia, exige
respuestas creativas y acciones correctivas que se traducen en legislacion, politicas
publicas e instrumentos idoneos para enfrentar sus consecuencias. Una de las
principales dificultades del Estado colombiano ha sido la prevencion y atencion del
desplazamiento forzado interno®, la ineficacia de las estrategias para reducirlo y
fundamentalmente el suministro de las condiciones necesarias para la estabilizacion
socioeconOmica de la poblacién migrante.

Existen razones de orden econdmico y politico relacionadas con el conflicto que
determinan el éxodo de la poblacion de su lugar de residencia y trabajo. El desarrollo
y financiacion de actividades econdémicas, la disputa por el control del territorio y de
zonas estratégicas por su riqueza natural, su potencial agroindustrial y su importancia
vial, son los principales motivos de los actores del conflicto que ejercen presion sobre
las comunidades y se convierten en causas del desplazamiento. De esta manera, con
el desplazamiento forzoso se produce una recomposicién de las estructuras de
propiedad y tenencia de la tierra que da lugar a una grave descomposicion del tejido
social y pone en peligro la estabilidad econdémica y productividad de las comunidades
en su mayoria campesinas que experimentan la expulsién de los territorios en donde
han construido sus vidas.

En esta combinacion de expresiones territoriales y de conflicto, el desplazamiento
forzado aparece como una consecuencia que impone altos costos econdémicos y
fundamentalmente sociales de enormes proporciones en materia de prevencion y
atencion. Entre estos se pueden enunciar el aumento de las tasas de desempleo, la
pérdida de capital fisico, financiero y humano, la inestabilidad econémica de las
familias desplazadas en los lugares de recepciéon y la asignacion de recursos por
parte del Estado para su recuperacion y reparacion.

Estos costos adicionalmente repercuten en el desarrollo econémico y en el bienestar
de la sociedad colombiana, en la medida en que trasgreden el aparato productivo y
competitivo de los lugares que han sido victimas de los procesos de expulsion y al
mismo tiempo ejerce presiones sobre la estabilidad econdmica y la capacidad de
absorcion de la fuerza de trabajo en los centros urbanos. En efecto, el desplazamiento

*s En Colombia, el desplazamiento forzado interno es entendido como el evento migratorio causado
principalmente por situaciones relacionadas con las formas de violencia en el marco del conflicto armado,
dentro de las cuales se pone en peligro la vida, la integridad fisica y la seguridad personal de la poblacién civil,
por lo que constituye un proceso complejo y continuo de violaciones a los Derechos Humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario.
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forzado como fenbmeno que afecta en gran medida a la poblacion campesina, es un
hecho que impacta negativamente en la productividad del sector agricola ya que las
tierras que tradicionalmente han sido utilizadas por pequefios campesinos pasan a ser
explotadas para distintos fines, lo cual supone un necesario reordenamiento de las
actividades econdmicas y de la fuerza laboral.

Asi, este fendmeno migratorio continla perfilandose como una tragedia humanitaria
gue se expande por diversas areas geograficas en el territorio nacional y que seguira
siendo una constante en materia de vulneracion de los Derechos Humanos mientras
sus causas prevalezcan. De hecho, su dindmica durante los Gltimos afios no deja de
ser alarmante, conforme lo muestran los distintos sistemas de informacion encargados
de hacer seguimiento a esta problematica. Cerca de 3'303.979% personas han sido
desplazadas segun cifras oficiales de la Agencia Presidencial para la Accion Social y
la Cooperacion Internacional (Accion Social) acumuladas a diciembre de 2009,
equivalentes a 750.881 hogares y aproximadamente al 8% de la poblacion en
Colombia. A su vez, el principal sistema de registro no gubernamental que esta a
cargo de la Consultoria para los Derechos y el Desplazamiento (CODHES) revela una
cifra de 3'639.190 personas en situacién de desplazamiento entre 1997 y 2008%.

Pese a que estos sistemas de registro difieren en la metodologia empleada para
registrar a las personas desplazadas®, los dos coinciden en sefialar que el nimero de
personas expulsadas de su territorio de origen, alcanz6 en el afio 2002 su maximo
nivel, tras el rompimiento de los didlogos de paz con la guerrilla durante la
administracion Pastrana y la intensificacion del conflicto armado. En dicho afio fueron
desplazadas mas de 400.000 personas, mientras que en el afio 1995 segun lo revela
CODHES esta cifra correspondia a unas 89.000 personas, es decir un incremento del
78% en siete afios, lo cual deja clara la magnitud de este fendmeno (Ver Gréfica 1).
La dinamica del desplazamiento en Colombia ha seguido una tendencia creciente
durante los ultimos cuatro afios, periodo durante el cual se han desplazado alrededor
de un millébn doscientas mil personas, que integran en promedio 260.000 hogares.
Aunque en 2009 se redujeron considerablemente los desplazamientos llegando a las
111.414 personas, en el afio 2008, 301.817 personas fueron obligadas a abandonar
su lugar de vivienda o trabajo, como lo reporta el Sistema de Registro Accién Social.

22 Accion Social, Sistema Unico de Registro SUR, cifra consolidada a 20 de diciembre de 2009 en:
http://www.accionsocial.gov.co/Estadisticas/publicacion%20diciembre%20de%202009.htm

> CONSULTORIA PARA LOS DERECHOS Y EL DESPLAZAMIENTO CODHES. Boletin informativo No 75.
Bogota: 22 de Abrii de 2009, p. 2. http://www.codhes.org/index.php?option=comdocmané&task=cat
view&qgid=61&Itemid=50

** Los datos proporcionados por CODHES presentan notables diferencias frente a los datos de Accién Social
respecto al numero total de desplazados por la violencia, lo que obedece a diferencias en la definicion de
desplazamiento adoptada y a los sistemas de recoleccidon de informacion utilizados. EI RUPD registra a las
personas que han declarado ante una entidad del ministerio publico, haber sido victimas de los hechos del
desplazamiento contemplados por la ley 387 de 1997, por lo que no todos los desplazamientos son incluidos.
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Grafica 1. Nomero de personas desplazadas a nivel nacional 1997-2008
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Fuente: RUPD Accion Social y CODHES. Calculos de las autoras

De acuerdo a las estadisticas y a los principales sistemas de registro, el
desplazamiento forzado continta siendo alarmante y se ha hecho extensivo a casi la
totalidad de los departamentos del pais ya sea por la expulsion o recepcion de
personas y han generado un proceso de reordenamiento sociodemogréfico y urbano
alrededor de las dinamicas territoriales. En el afio 2000, 480 municipios fueron
afectados por la expulsion y recepcion de poblacion y en el afio 2001 la cifra asciende
a 819, es decir un incremento de 70 por ciento®, en solo un afio.

En términos de departamentos expulsores y receptores el mayor nimero de poblacién
desplazada, se concentra en unos cuantos departamentos, entre ellos Antioquia,
Bolivar, Magdalena, Choco y Cesar, de donde proviene casi el 40% de la poblacion
desplazada, mientras que el 42,7% tiene como lugares de recepcion los
departamentos de Antioquia, Bolivar, Magdalena, Valle del Cauca y Bogota, que
como ciudad capital atrae a gran parte de la poblacion migrante en Colombia. En
algunos departamentos como Antioquia, Bolivar y Magdalena se observa una doble
dinamica ya que simultaneamente son los principales expulsores y receptores de
poblacion desplazada.

% RED DE SOLIDARIDAD SOCIAL. Informe al Congreso de la Republica. Presidencia de la Republica Enero
2001- Febrero 2002. Marzo 15 de 2002. En: IBANEZ, Ana Maria y VELEZ, Carlos Eduardo. Instrumentos de
atencion de la poblacion Desplazada en Colombia: una distribucion desigual de las responsabilidades
municipales. Documento CEDE 2003-37 ISSN 1657-7191, Bogota: 2003, p. 7.
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Asi, los datos acumulados a diciembre de 2009 muestran que los principales
departamentos expulsores de poblacion son en su orden Antioquia, Bolivar y
Magdalena, mientras que los lugares con alta recepcion de personas, fueron aparte
de estos departamentos, Bogotd, Valle del Cauca y Sucre (Ver tabla 1). De otro lado,
Choco6, Caquetd, Tolima y Putumayo son departamentos netamente expulsores, en
tanto que Bogota D.C., Sucre, Cordoba y Meta son receptores.

Tabla 1. Personas desplazadas segun departamento de origen y departamento de
recepciéon. Acumulado a diciembre de 2009

Segun departamento de origen Segln departamento de recepcion
Departamento NImEre 26 % Departamento NImEre 26 %
personas personas
Antioquia 552402 16,7% Antioquia 532837 16,1%
Bolivar 277098 8,4% Bogota, D.C. 274376 8,3%
Magdalena 247992 7,5% Magdalena 216044 6,5%
Chocé 187787 5 7% Valle del cauca 197029 6,0%
Cesar 168916 51% Bolivar 188891 57%
Caqueta 158631 4,8%  Sucre 146584 4,4%
Tolima 155404 4,7%  Narifio 134882 4,1%
Narifio 146201 4,4% Cesar 131429 4,0%
Valle del cauca 137718 4,2%  Santander 131298 4,0%
Putumayo 134253 4,1%  Cordoba 130542 4,0%
Santander 80943 2,0% Meta 113737 3,4%

Fuente: Calculos de las autoras basados en el RUPD de Accién Social

2.1.2 Situacion del desplazamiento forzado en Santander. Como muestra la tabla
anterior, en el caso del departamento de Santander, se registra una mayor
participacion como lugar de recepciéon (131.298 personas) que como departamento
expulsor (80943 personas). En este departamento, se encuentra una dinamica del
fendmeno del desplazamiento forzado bastante particular. Los principales centros de
expulsion de poblacion son en su orden los municipios de Barrancabermeja, Sabana
de Torres, Puerto Wilches, San Vicente de Chucuri, Bucaramanga, Rionegro,
Cimitarra, Landazuri, Lebrija y el Playon, los cuales han concentrado el 66,2% de los
desplazamientos entre 1999 y 2009. (Ver tabla 2.)
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Tabla 2. Personas desplazadas en Santander segin municipio
de origen entre 1999 y 2008

Municipio NLrene 32 %
Personas
Barrancabermeja 23231 28,7%
Sabana de torres 4459 5,5%
Puerto Wilches 4344 5,4%
San Vicente de Chucuri 4036 5,0%
Bucaramanga 3534 4,4%
Rionegro 3366 4,2%
Cimitarra 2913 3,6%
Landazuri 2740 3,4%
Lebrija 2547 3,1%
El playén 2394 3,0%
Otros 27379 33,8%
Total Santander 80943 100%

Fuente: Calculos de las autoras basados en el RUPD de Accién Social

Dicha dinamica responde a las rutas de movimiento que se han configurado en el
departamento a lo largo de la historia, o cual se atribuye entre otras razones a la
ubicacion geogréfica y estratégica de algunos territorios, las actividades economicas
que desarrollan y sus recursos naturales, como es el caso de los municipios que
integran la regién del Magdalena Medio Santandereano, en donde factores como la
lucha de intereses politicos y econdmicos de los actores del conflicto armado, han
generado situaciones de vulnerabilidad para la poblacion civil.

En Santander, durante el afio 2009 el 52,9% de los desplazamientos se originaron en
so6lo seis municipios: Barrancabermeja, Cimitarra, Landazuri, Puerto Wilches, Sabana
de Torres y San Vicente de Chucuri, mientras que sélo cinco recibieron el 84,7% de la
poblacion desplazada por la violencia durante el mismo afio, estos son Bucaramanga,
Floridablanca, Girén, Piedecuesta, y Barrancabermeja (Ver Graficas 2 y 3).

El territorio con mayor indice de recepcion de poblacién desplazada lo conforman el
Area Metropolitana de Bucaramanga, y los municipios de Lebrija y Barrancabermeja,
éste ultimo con la particularidad de ser simultaneamente expulsor y receptor. Segun
datos acumulados en el RUPD, entre 1999 y 2009 estos municipios han sido
receptores de 115.518 personas desplazadas, lo que equivale al 88% del total de la
poblacion en situacion de desplazamiento recepcionada en Santander.
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Grafica 2. Municipios expulsores en Santander durante 2009
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Grafica 3. Municipios receptores en Santander durante 2009
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Las anteriores cifras permiten identificar la participaciéon de algunos municipios y
departamentos en términos globales, sin embargo, no dicen mucho sobre el impacto
que ejerce el desplazamiento sobre los municipios expulsores y receptores. La
presion que ejerce el desplazamiento forzado en los municipios puede ser vista a
través del indicador de presién®® que para el caso de Santander llega al 6,7% y para
los principales municipios receptores es de 7,8% para Bucaramanga, de 4,8% para

%% E| indicador de presion se define como el nUmero de personas desplazadas en el municipio o departamento
receptor como porcentaje de la poblacion total
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Floridablanca, de 9% para Girdn, de 5,4% para Piedecuesta, de 8,9% para Lebrija y
22,5% para Barrancabermeja®’.

A través de este indicador es posible identificar los municipios en los cuales el
desplazamiento forzado se convierte en un problema critico que pone en juego las
capacidades de las autoridades, las instituciones y la sociedad para hacer frente a sus
consecuencias, puesto que este fendmeno produce efectos negativos directos e
indirectos sobre las personas y las comunidades, los cuales se visualizan
fundamentalmente en el lugar de recepcion.

Dentro de los efectos directos, la Consejeria en Proyectos (PCS) sefiala que existen
por lo menos siete efectos directos e inmediatos para las personas y familias en
situacion de desplazamiento, cuales son: la reduccién del acceso al sistema educativo
y de salud, la pérdida de control o posesién de propiedades, el desarraigo y exclusion
de los territorios de origen, dafios psicolégicos y emocionales, pérdida de la vivienda y
pérdida de la documentacion de identidad. Sobre las comunidades se produce pérdida
de control sobre el territorio, dispersion o desintegraciéon de las organizaciones
sociales y redes de apoyo?.

Los anteriores efectos convergen hacia un complejo proceso de afectacion que puede
visualizarse en los lugares de recepcion, en donde la poblacion que ha sido obligada
a abandonar su sitio de residencia y trabajo, debe enfrentarse a la incertidumbre, la
desconfianza y la dificultad que le supone el nuevo territorio. Asi, el desplazamiento
constituye una verdadera problematica social que acarrea toda una serie de paradojas
en torno a la manera de hacerle frente, por ello es imprescindible que toda accion
concerniente a la atencion integral de esta problematica, se base como primera
medida en su comprensién, para luego concentrarse en las formas de tratamiento.

2.1.3 Efectos del desplazamiento: un contexto social y econémico incoherente.
El fenébmeno del desplazamiento forzoso en Colombia lleva implicita una situacién de
inestabilidad econdmica y social para la sociedad. Implica perder tierra y formas de
sustento para las familias y personas afectadas, asi como también el abandono de su
lugar de habitacién y el rompimiento de vinculos que se han establecido durante afios
y generaciones con otros habitantes de la region, por lo que las raices van quedando
en el camino y sélo algunos elementos culturales pueden ser implantados en los sitios
a los que se llega.

2" Céalculos basados en el censo del DANE 2005 y en las estadisticas de poblacién desplazada de Accion
Social a corte de 31 de diciembre de 2009

8 CONSEJERIA EN PROYECTOS PCS. Evaluando el impacto de las intervenciones sobre el desplazamiento
forzado interno. Hacia la construccién de un indice de realizacion de derechos. Editado por Miguel Serrano
Lopez. Bogota, 2007 p. 25y 32
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Para la poblacion en situacion de desplazamiento, restablecer la vida en condiciones
dignas tras la huida, se convierte en todo un desafio, debido a que no solo se ven
comprometidos los derechos a la salud, la alimentacion, la educacién y al trabajo sino
gue también ocasiona, a través de la induccion de flujos migratorios y procesos de
reordenamiento territorial, efectos nocivos en la garantia y el goce efectivo del
derecho a la vivienda. El desplazamiento forzado vulnera el derecho a elegir la propia
residencia, siendo la vivienda un componente fundamental porque agencia el
asentamiento, ayuda a construir o fortalecer lazos sociales, brinda proteccion, abrigo,
intimidad y seguridad al hogar.

La dificultad para establecerse en las areas urbanas se deriva en primer lugar de la
pérdida de activos producto del desplazamiento, pues las personas que han sido
desplazadas por lo general deben renunciar involuntariamente a la mayoria de sus
propiedades y pertenencias debido a la salida repentina de sus lugares de origen. “La
pérdida de activos fisicos, sin contabilizar tierras, es alrededor de $9,6 millones de
pesos por hogar desplazado y la recuperacion de activos es minima, alrededor de los
$100 mil pesos por hogar. Las pérdidas de activos son significativas y dada la
naturaleza del desplazamiento, la recuperacion del estatus econémico que tenian

antes del desplazamiento es dificil"*°.

Como efecto casi inmediato de la pérdida de activos fisicos y propiedades, se produce
una reduccién substancial del ingreso del hogar y de las fuentes para generarlo, lo
cual limita el acceso al crédito formal y a las posibilidades de avanzar hacia una
estabilizacion econdmica por cuenta propia. De esta manera, las familias adoptan
estrategias informales de sostenimiento e incursionan en el mundo de la economia
popular y del rebusque como alternativa que les permita satisfacer algunas de sus
necesidades basicas.

La exclusion del escenario vital con ocasion del desplazamiento constituye al mismo
tiempo la pérdida de capacidades efectivas para la insercion social y laboral de la
poblacion desplazada, ya que sus conocimientos se anulan en el lugar de
asentamiento. Debido a la poca experiencia laboral en las actividades urbanas, y a las
habilidades agricolas adquiridas en el campo, las personas en situacién de
desplazamiento deben vincularse a trabajos que requieren pocos conocimientos cuya
remuneracion es muy baja. De hecho, “los mercados laborales urbanos, con una
demanda casi nula por habilidades agricolas, obligan a la poblacion desplazada a
cambiar su ocupacion laboral y a trabajar en empleos informales con condiciones

% |BANEZ, Ana Maria y VELASQUEZ, Andrea. El impacto del desplazamiento forzoso en Colombia:

condiciones socioeconomicas de la poblacion desplazada, vinculacion a los mercados laborales y politicas
publicas. Revista de la CEPAL No 145. Serie Politicas Sociales, Santiago de Chile: Noviembre de 2008, p. 19
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precarias. La mayoria de los desplazados provienen de areas rurales en donde dos

terceras partes de los jefes de hogar estaban vinculados al sector agricola™.

Sin embargo, el perfil netamente agricola de las personas desplazadas por la
violencia no solo repercute en la dificultad para insertarse en el mercado laboral
urbano, sino que ademas incide de manera grave en el acceso a una alimentacion y
nutricibn adecuadas, puesto que por lo general las familias campesinas producian sus
propios alimentos gracias a que en su lugar de origen contaban con tierras para
cultivar, privilegio que desaparece en el lugar de recepcion.

En materia de vivienda, las condiciones en el lugar de recepciébn pasan a ser
dramaticas, “el 46, 5% de las familias pierde su vivienda y no puede adquirir una en el
municipio de recepcién™'. Los efectos del desplazamiento en esta &rea son
determinantes en el deterioro del bienestar de los hogares, por lo general, la mayoria
deben instalarse en las zonas periféricas y barrios marginales de las grandes
ciudades, donde las condiciones de habitabilidad no son las mejores, generalmente
caracterizadas por ambientes insalubres (ausencia de agua potable, alcantarillado,
disposicion y desecho de residuos sélidos), zonas de alto riesgo y altos niveles de
hacinamiento debido a que las familias son numerosas.

De estos efectos negativos generados por la pérdida de una vivienda habitable,
pueden desencadenarse otros como la mayor frecuencia de contagio de
enfermedades, el deterioro de la salud y el incremento de la violencia intrafamiliar
como resultado de los dafios psicoldgicos luego del desplazamiento y de la dificil
situacion econdmica que deben enfrentar los hogares. “Los hogares desplazados
tienen ademas acceso a unos peores tipos de vivienda. En los municipios de origen la
gran mayoria de los hogares (89%) vivia en casas y en los receptores dicho
porcentaje cae al 69 por ciento. Como consecuencia del desplazamiento, es mayor el
namero de hogares que pasan a vivir en cuartos, en inquilinatos o en otro tipo de

estructuras™?.

Son evidentes las consecuencias que el desplazamiento trae para al salud de las
poblaciones pobres y vulnerables, el deterioro de la salud se encuentra en mayor
medida ligado a los bajos ingresos y a unas precarias condiciones de vida. Estudios
en el tema revelan que “cerca del 19% de las personas reporta haber contraido una o
mas enfermedades nuevas desde el desplazamiento, por lo general relacionadas con

3 IBANEZ, Ana Maria y MOYA, Andrés. ¢Como el desplazamiento forzado deteriora el Bienestar de los
hogares desplazados?: analisis y determinantes del bienestar en los municipios de recepcion. Documento
CEDE 2006-26 ISSN 1657-7191, Bogota: Julio de 2006, p. 13

1 I BANEZ, Ana Maria. La estabilizacién socioeconémica de la poblacién desplazada. Op. Cit., p. 7

2 1BANEZ y MOYA, ¢ Como el desplazamiento forzado deteriora el Bienestar de los hogares desplazados?:
andlisis y Determinantes del bienestar en los municipios de Recepcion. Op. Cit., p.20
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problemas de nutricion y deficientes condiciones de saneamiento basico de los

hogares™.

Por el contrario, falta de afiliacion al Sistema General de de Seguridad Social en Salud
-SGSSS-, ejerce una menor incidencia sobre la salud de la poblacion en situacion de
desplazamiento, ya que conforme pasa el tiempo de asentamiento en el municipio
receptor, dicha afiliacion en el Régimen Subsidiado se facilita mediante el Sistema
Unico de Registro de Poblacion Desplazada (RUPD) administrado por Accion Social.
“La tasa de afiliacion para los hogares que llevan menos de tres meses de
desplazados es del 26%; para los hogares que llevan entre tres meses y un afio
viviendo en los municipios receptores el porcentaje de afiliados llega al 50%; y para
aquellos que llevan mas de un afio de desplazados, la afiliacion alcanza el 72,3%"**.

En términos de capital humano, las consecuencias del desplazamiento son muy
faciles de percibir, pues en la mayoria de los casos se produce la interrupcion en los
afos escolares de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes que se encuentran en
edad escolar y al mismo tiempo se ve restringida la posibilidad de continuar con los
estudios superiores debido a la poca capacidad econdmica que obliga a la poblacion a
vincularse tempranamente a las actividades laborales. Adicionalmente, gran parte de
los jefes de hogar no cuentan con suficiente preparacion académica que facilite el
acceso a fuentes de empleo estables vy les suministren mejores niveles de ingreso
para el sostenimiento del hogar y el financiamiento de los estudios de sus hijos.

En general, la situacion de las personas y familias que han sido victimas del
fenomeno del desplazamiento, tiende a desmejorar en el municipio receptor, debido a
la pérdida de activos, las dificiles condiciones economicas y las restringidas
posibilidades de insercion laboral y de fuentes de ingreso estables, lo cual converge
hacia una compleja dinamica de pobreza y desempleo que afecta a esta poblacion. La
crisis humanitaria generada por el desplazamiento representa un verdadero desafio a
la coherencia de la vida y dignidad como ser humano, lo cual se revela en la
vulnerabilidad que produce el desarraigo, en la pérdida de bienestar en el lugar de
recepcion y en la dificultad para recuperar la estabilidad que antes se tenia.

De esta manera, el avance hacia la estabilizacion social y econdémica de esta
poblacién, se hace més arduo debido a las insolvencias que produce el asentamiento
en un nuevo lugar que no dispone de todas las condiciones necesarias para atender
la magnitud de la probleméatica y que por tanto deben prepararse las medidas que
permitan su atencién y superacion.

* Ibid., p. 18
* Ibid., p. 17
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2.2 ESTABILIZACION SOCIOECONOMICA DE LA POBLACION EN SITUACION
DE DESPLAZAMIENTO FORZADO: AVANCES EN POLITICA, DEUDAS EN
RESULTADOS

2.2.1 Politica publica de atencion al desplazamiento forzado. La tragedia
humanitaria del desplazamiento forzado que afecta a miles de colombianos al vulnerar
sus derechos econdmicos, sociales, politicos y culturales, impone sustanciales retos
al Estado Colombiano, que en concordancia con los valores que caracterizan al
Estado Social de Derecho, ha desarrollado una base normativa y juridica cuyo
objetivo es la proteccion y atencion de esta poblacion en el marco de la restituciéon de
sus derechos y de la disminucién de los efectos negativos del desplazamiento sobre
su calidad de vida.

En este sentido, al ser responsabilidad del Estado la atencién de las victimas de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario, que reconoce la garantia de los
derechos humanos a todos los ciudadanos sin discriminacion ni distincion alguna,
atributo vital para avalar la dignidad, la supervivencia y el bienestar, se ha
materializado a través de la ley el reconocimiento de dicha responsabilidad en cuanto
a la poblacion en situacion de desplazamiento forzado, siendo el principal punto de
partida para el desarrollo de programas, proyectos y acciones en diferentes lineas de
atencion la Ley 387 de 1997. Esta ley establece medidas para la prevencién del
desplazamiento forzado; la atencién, proteccion, consolidacién y estabilizacion
socioeconOmica de los desplazados internos por la violencia en la Republica de
Colombia®; ademéas consagra los principios rectores de la politica de atencién,
concreta el Sistema Nacional de Atencién Integral para la Poblacién Desplazada y
crea el Consejo Nacional y los Comités Regionales del mismo.

De este modo, la Ley 387 se convierte en la carta de derechos especiales
establecidos para los desplazados, pues recoge de forma coherente y sistemética los
adelantos alcanzados hasta ese momento frente a la atencion integral a la poblacion
desplazada por la violencia y de la cual se desprenden decretos, resoluciones y
directivas presidenciales que en conjunto refuerzan el marco normativo en el tema del
desplazamiento forzado.

% Entre algunos aspectos esta ley establece la definicion del desplazado, concibiéndolo en su articulo primero
como toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio nacional abandonando su localidad
de residencia o actividades econémicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o
libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de
cualquiera de las siguientes situaciones: conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia
generalizada, violaciones masivas de los derechos humanos, infracciones al Derecho Internacional
Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que puedan alterar o alteren
drasticamente el orden publico
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Precisamente, dentro de los decretos es posible destacar en primera instancia el
Decreto 2569 de 2000, por el cual se reglamentan las disposiciones adoptadas en la
Ley 387 para el desarrollo del Plan Nacional por una serie de fases de intervencion.
Fases que inician una vez ocurrido el desplazamiento con la Atencién Humanitaria de
Emergencia -AHE-, cuyo objetivo es apoyar a la poblacién desplazada durante los
primeros tres meses del desplazamiento con el fin de socorrer, asistir y proteger a
esta poblacion y atender sus necesidades inmediatas; para continuar con la fase de
Estabilizacion Socioeconémica que busca recuperar la capacidad de las personas
para crear condiciones autonomas de sostenibilidad econdémica y social.

En segunda instancia es destacable el Decreto 250 de 2005 que permite la adopcion
del Plan Nacional para la Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por la Violencia,
en cumplimiento del Articulo 9 de la Ley 387, gracias al cual se hace una distincién en
la atencion de las caracteristicas y condiciones especiales de las zonas de expulsion y
de las zonas de recepcion y cuyo objetivo general es establecer la politica general del
Gobierno y las lineas de accion para la prevencion y la atencién al desplazamiento
forzado interno en Colombia, que permita la restitucion de los derechos y las
obligaciones de las colombianas y los colombianos afectados por el mismo.

Los esfuerzos mas importantes que en materia normativa ha realizado el estado y que
se han expuesto aqui de forma muy general, han sido reforzados por una serie de
sentencias y Autos de Cumplimiento proferidos por la Corte Constitucional, a través
de los cuales se hacen responsables al Estado y las instituciones de crear los
mecanismos necesarios para garantizar la restitucion de los derechos de la poblacion
desplazada, siendo de especial atencion la declaratoria de un incumplimiento
generalizado de los deberes gubernamentales respecto de la situacion de la poblacion
internamente desplazada en el pais mediante la sentencia T-025 de 2004°°,

La sentencia T-025 de 2004, que nace como respuesta a miles de demandas
interpuestas por personas en situacion de desplazamiento que se transformaron en
108 acciones de tutela contra el Estado Colombiano, deja claro que los hogares en
situacion de desplazamiento gozaran de especial proteccion. Por ello tienen derecho a
recibir ayuda humanitaria, contar con un acceso efectivo a los servicios de atencién en
salud, acceder a un cupo en un establecimiento educativo, retornar o reubicarse de
manera voluntaria en condiciones de seguridad y recibir apoyo para definir
alternativas que le permitan generar ingresos para vivir digna y autbnomamente. Esta

% Dicho Estado de Cosas Inconstitucional se definié como la existencia de falencias graves en la disposicién
de recursos institucionales y financieros y la insuficiencia, si no falencia, de politicas publicas, que se traducen
en una situacion de negacion factica del acceso efectivo a los derechos reconocidos por el mismo Estado.
COMISION DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA SOBRE DESPLAZAMIENTO FORZADO. Proceso
Nacional de Verificacion: El reto ante la tragedia humanitaria del desplazamiento forzado: Aplicar politicas
idoneas y eficientes. Vol. 4. Bogota: Torregréfica, 2009, p. 9
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serie de o6rdenes al gobierno nacional estan destinadas a proteger el Goce Efectivo de
los Derechos de la poblacién en situacion de desplazamiento forzado.

Asi, la politica publica de atencion al desplazamiento en el pais es coherente con la
grave situacion de vulnerabilidad de esta poblacion, lo cual se refuerza con el enfoque
de goce efectivo de derechos y el enfoque diferencial sobre los cuales hoy sienta sus
bases. El primer enfoque concede importancia a la garantia de los Derechos
Humanos al dejar atras la concepcion asistencialista con la que antes era formulada la
politica publica y el segundo muestra la necesidad de planificar una politica publica
especial para cada grupo poblacional, justamente para responder a esta necesidad la
Honorable Corte Constitucional ha emitido ciertas resoluciones judiciales por medio de
las cuales pide proteccién diferencial.®’

Ahora bien, no solo la politica publica nacional protege los derechos de los
desplazados, pues en el ambito internacional son los principios rectores del
desplazamiento forzoso los que rigen los derechos de dicha poblacion. Tales
principios ponen de relieve la seguridad, la voluntariedad y la dignidad como principios
fundamentales para la atencion a esta poblacion, pues en ellos se reconoce que los
desplazamientos generan casi siempre condiciones de sufrimiento y penalidad para
las poblaciones afectadas. “Provocan la ruptura familiar, cortan los lazos sociales y
culturales, ponen término a relaciones de empleo sdlidas, perturban las oportunidades
educativas, niegan el acceso a necesidades vitales como la alimentacion, la vivienda y

la medicina, y exponen a personas inocentes a actos de violencia™®.

De ahi que tengan como objetivo tratar las necesidades especificas de los
desplazados internos de todo el mundo, determinando los derechos y garantias
necesarios para su proteccion, por ello se expone en su articulo tercero que las
autoridades nacionales tienen la obligacion y la responsabilidad primaria de
promocionar proteccion y asistencia humanitaria a los desplazados internos que se
encuentren en su jurisdiccion y que estos tendran derecho a solicitar y recibir
asistencia sin que sean perseguidos o castigados. Ademas, estos Principios reflejan y

3" En este sentido, mientras el Auto 005 de 2009 establece la proteccion de la poblacion afro descendiente por
medio del plan integral de prevencién, proteccién y atencion a esta poblacion amparado en el pleno respeto
de su autoridad territorial, el Auto 092 de 2008 reconoce que los problemas que aquejan a las mujeres cabeza
de familia se magnifican y distorsionan en el caso de las mujeres desplazadas y se traduce en graves
obstaculos para su insercion al sistema econdmico, razén por la cual se instaura la proteccion de las mujeres
cabeza de familia victimas del desplazamiento. Adicionalmente, el Auto 251 de 2008 protege los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes para con esto prevenir la explotacion laboral y sexual, el
reclutamiento forzado y la vinculacién a comercios ilicitos y el Auto 006 de 2009 reconociendo la dificultad
para la insercion al sistema econdmico y el acceso a oportunidades laborales y productivas, invoca el
reconocimiento de derechos para las personas desplazadas con discapacidad.

% CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE LAS NACIONES UNIDAS. Intensificacion de la promocién y el
fomento de los derechos humanos y las libertades fundamentales: Derechos humanos, éxodos en masa y
personas desplazadas. 11 de febrero de 1998, p. 2
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respetan la normativa internacional de derechos humanos y el derecho humanitario
internacional.

Bajo estas condiciones, la PSD esta amparada por la ley colombiana y la ley
internacional mediante la formulacion de politicas publicas integrales y adecuadas a
las necesidades y derechos especiales de esta poblacion. Sin embargo, pese al
avanzado estado de la normatividad el no lograr sanear los desequilibrios entre la
poblacién en situacién de desplazamiento y el resto de la poblacién pone en
entredicho la efectividad de la politica publica de atencion integral a esta poblacion. La
anterior premisa se hace mas notoria en cuanto a la ESE, ya que las disposiciones
adoptadas por la ley son varias pero los resultados en cuanto a la generaciéon de
ingresos son exiguos, pues “practicamente ninguno de los hogares desplazados
dispone de ingresos laborales superiores a la linea de pobreza, y tan sélo el 26% de

los mismos cuentan con ingresos por encima de la linea de indigencia™®.

2.2.2 Politica de estabilizacion socioeconOmica. La politica de Estabilizacion
Socioeconémica’, estd respaldada por un amplio conjunto de leyes, decretos,
Sentencias y Autos de la Corte, resoluciones, acuerdos y CONPES que pretenden
crear las condiciones necesarias para superar las precarias condiciones economicas y
sociales que deben afrontar las personas en situacion de desplazamiento en el
municipio receptor.

En tal sentido, la Ley 387 de 1997 en su articulo 17 indica que el Gobierno Nacional
promoverd acciones y medidas de mediano y largo plazo con el propésito de generar
condiciones de sostenibilidad econdmica y social para la poblacion desplazada en el
marco del retorno voluntario o el reasentamiento en otras zonas rurales o urbanas.
Para ello, se debera permitir el acceso directo de la poblacién desplazada a la oferta
social del gobierno en especial a programas como capacitacion, proyectos
productivos, planes de empleo y atencion social en salud, educacioén y vivienda rural y
urbana.

De esta forma, aunque por medio del Decreto 2569 de 2000 se reglamenta
parcialmente la Ley 387, al abordar dos temas importantes como son: la inclusién del
componente de generacién de ingresos en las fases de atencién y el establecimiento

¥ COMISION DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA SOBRE DESPLAZAMIENTO FORZADO.
Proceso Nacional de Verificacion: El reto ante la tragedia humanitaria del desplazamiento forzado: Aplicar
politicas idéneas y eficientes. Op.Cit., p. 86

“0 Entendida segn el articulo 25 del Decreto 2569 de 2000 como la situacién mediante la cual la poblacién en
condicién de desplazamiento, accede a programas que garanticen la satisfaccién de sus necesidades basicas
en vivienda, salud, alimentacion y educacion, a través de sus propios medios o de los programas que para tal
efecto desarrollen el Gobierno Nacional y las autoridades territoriales, en el ambito de sus propias
Competencias y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.
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de un monto fijo para las ayudas en materia de estabilizacibn socioeconémica; se
evidencian en la aplicacion de estas disposiciones, aun numerosas falencias que
obstaculizan el alcance de tal logro. Razén por la cual, a través del CONPES 3115 de
2001 se reitera que los resultados en generacion de ingresos son precarios, 1o que se
explica segun este documento porque los procedimientos de acceso a los programas
son restrictivos para esta poblacion y su focalizacion no contempla criterios
especiales, por ello se hace necesario asignar recursos por programas especificos
dirigidos a tal fin.

Asimismo, reconociendo que es precisamente la Estabilizacién Socioeconémica una
de las condiciones para que la persona en situacion de desplazamiento forzado pueda
lograr la cesacion de su condicion, pues implica el goce de un pleno restablecimiento
de los derechos fundamentales, que le permitan al individuo de manera autbnoma
tomar decisiones sobre su proyecto de vida social y econémica, ya sea en su lugar de
origen o en el lugar donde ella quiere permanecer; la Corte Constitucional profiere por
medio de la sentencia T-025 como deber minimo del Estado en relacion con el
derecho a la generacién de ingresos el de:

Identificar con la plena participacion del interesado, las circunstancias
especificas de su situacién individual y familiar, su proveniencia
inmediata, sus necesidades particulares, sus habilidades y conocimientos,
y las posibles alternativas de subsistencia digna y autbnoma a las que
puede acceder en el corto y mediano plazo, con miras a definir sus
posibilidades concretas para poner en marcha un proyecto razonable de
estabilizacion econdmica individual, de participar en forma productiva en
un proyecto colectivo, o de vincularse al mercado laboral, asi como
emplear la informacibn que provee la poblacion desplazada para
identificar alternativas de generacion de ingresos™'.

Esta Sentencia de la Corte es un claro reflejo del deseo de que se deje atras la
mirada asistencialista para con los desplazados del pais, con el fin de concretar
intervenciones mas precisas, donde su propia participacion defina alternativas en
diversos escenarios que le permitan acceder a oportunidades para vivir digna y
autbnomamente, pues soélo ellos conocen sus condiciones sociolaborales que son
especificas y particulares para cada una de las familias desplazadas.

Posterior a este pronunciamiento de la Corte Constitucional el Gobierno asumiendo su
responsabilidad como garante de los derechos humanos para todos los ciudadanos,
promulga el Decreto 250 de 2005 mediante el cual se adopta un nuevo Plan de
Atencion a la Poblacién desplazada, siendo este quizas el avance normativo mas

*L COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-025, 2004.
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importante alcanzado hasta el momento. El logro en cuanto a la politica de
estabilizacion socioecondémica es que “se redefine el concepto de estabilizacion
socioecondmica como la generacion de medios para crear alternativas de reingreso
de la poblacion afectada por el desplazamiento a redes sociales y econdmicas que le

ofrecen los territorios en donde la poblacién retorna o se reubica™?.

Bajo este nuevo concepto el desarrollo de la politica de estabilizacion socioeconémica
comprende: la provisibn de microcréditos, la proteccion de activos por medio del
Decreto 2007 de 2001, los programas de vivienda, de capacitacion laboral y de
generacion de ingresos. Este dUltimo comprende, a su vez, actividades de
capacitacion, otorgamiento de microcréditos y de recursos no reembolsables con el
objeto de que la poblacién desarrolle proyectos productivos de emprendimiento y
fortalecimiento econémico que provean una base economica, de la cual la poblacion
pueda extraer herramientas para el autosostenimiento.

El componente de generacion de ingresos busca de esta manera impulsar alianzas
con la empresa privada para facilitar la vinculacion laboral de la poblacion desplazada,
fomentar la creacion de unidades productivas, suministrar microcréditos y disefar
programas de capacitacion laboral especiales para dicha poblacion. De ahi que los
programas de generacion de ingresos se conviertan en una herramienta fundamental
para que las personas en situacion de desplazamiento alcancen un mayor bienestar
en los municipios de recepcién, pues con el desarrollo de tales programas se espera
gue las familias logren soluciones perdurables en el tiempo que les permitan una
completa satisfaccion de sus necesidades.

Para verificar los resultados de las disposiciones anteriormente adoptadas, fue
disefiado por la Corte Constitucional un indicador de goce efectivo del derecho a la
generacion de ingresos que se instaura por medio del Auto 116 de 2007 y que se
define como la existencia de un nivel adecuado de ingresos para todos los hogares,
oficialmente determinado como: El nivel de ingresos per cépita del hogar es
adecuado. Para la medicion de tal indicador fueron asumidos un indicador de etapa
propuesto por el Gobierno Nacional estipulado como: El hogar posee al menos una
fuente de ingresos auténoma y su ingreso supera como minimo la linea de indigencia
y ademas un indicador de resultado propuesto por la Comision Nacional de
Seguimiento a la politica publica sobre desplazamiento forzado establecido como: El
hogar posee al menos una fuente de ingresos autbnoma y su ingreso supera como
minimo la linea de pobreza.

42 UNIDAD TECNICA CONJUNTA (UTEC), ACCION SOCIAL — ACNUR. El Desplazamiento Forzado en
Colombia, 10 Afos de Politica Publica. Sintesis de Avances, Retos y Rutas de la Aplicacion de la Politica
Publica de Prevencion y Atencion al Desplazamiento Forzado. Bogota: 2007, p. 62
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Justamente, los primeros resultados arrojados por el calculo de este indicador dieron
paso a la promulgacion del Auto 008 de 2009, en el que se sefala la persistencia de
un Estado de Cosas Inconstitucional en cuanto a la generacion de ingresos, en este
Auto se establece que es necesario un replanteamiento de la politica de generacién
de ingresos dada la gravedad de las falencias detectadas y los indices tan bajos de
satisfaccion, falencias que incrementan el riesgo de perpetuar el asistencialismo y la
ayuda humanitaria en la politica de atencion al desplazamiento.

En este orden de ideas, se aprecia que pese a las politicas de estabilizacion
socioeconomica que desde diferentes frentes se han formulado, la poblacion continda
sumida en una grave situacion que se magnifica con el pasar del tiempo, pues “todos
los esfuerzos no han traido los beneficios esperados, la estabilizacion socioeconémica
esta lejos de lograrse en las condiciones actuales, incluso para aquellos que llevan un
tiempo considerable en los municipios receptores. El cuello de botella parece estar

entonces en la eficiencia y efectividad de los programas implementados™.

2.2.3 Transicién de la etapa de ayuda humanitaria a la de estabilizacion
socioecondmica: el puente esta quebrado. La adopcion de politicas publicas que
dan espacio al fomento de micro y pequefias empresas que no tienen en cuenta el
origen esencialmente campesino de la poblacion en situacion de desplazamiento, sus
bajos niveles educativos y su poca experiencia para la formacion de unidades
productivas que sean viables y sostenibles en el tiempo, han dejado como resultado
escasos avances en materia de generacion de ingreso.

De hecho, la Il Encuesta Nacional de Verificacion (ENV) realizada en julio de 2008
pudo establecer que la poblacién desplazada estaba lejos de llegar a los estandares
establecidos por la Corte Constitucional en cuanto a la generacion de ingresos, puesto
que “el 82,6% de la poblacion desplazada tiene ingresos inferiores a los de la linea de
indigencia y el 98,6% inferiores a los de la linea de pobreza, con el agravante que la
pobreza golpea con especial rudeza a algunos grupos especificos de desplazados:
solo el 2,7% de los hogares con jefatura femeninos supera la linea de pobreza y el

19,4% la linea de indigencia™*.

Por lo anterior se afirma tajantemente, que la transicion entre la etapa de ayuda
humanitaria de emergencia y la etapa de estabilizacién socioecondmica es deficiente.
“La situacion economica de los hogares desplazados se agrava al finalizar los tres
primeros meses del desplazamiento: el consumo del hogar cae de manera

4 COMISION DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA SOBRE DESPLAZAMIENTO FORZADO.
Avances en la construccion de lineamientos de politica de generacion de ingresos para la poblacién
desplazada, Bogota: 2009, p. 20

“Ibid., p. 8
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pronunciada y el acceso a servicios publicos declina. Los hogares adoptan
estrategias, tales como la reduccion en su consumo y la desercion escolar, con graves

consecuencias en el largo plazo™.

Asimismo, la evidencia indica que, “una vez finalizada la ayuda humanitaria de
emergencia, la vulnerabilidad de la poblacion desplazada aumenta y se presenta una
caida pronunciada en el consumo del hogar. Tal caida puede provocar efectos de
largo plazo, en particular para los nifios desplazados, quienes pueden enfrentar

desnutriciones severas e interrumpir la educacién secundaria™®.

En otras palabras, los hogares en situacion de desplazamiento no poseen las
condiciones necesarias para mejorar su situacion con el transcurrir de los meses,
contrario a esto la situacion empeora, pues la politica de Atenciébn Humanitaria que les
provee de los medios para establecerse en el municipio receptor por los primeros tres
meses de desplazamiento cesa al cumplirse este tiempo, punto a partir del cual se
supone deben crearse las condiciones para la generacién de ingreso por cuenta
propia o vinculacion laboral para la posterior estabilizacidn socioeconomica, paso que
muy pocos tienen la posibilidad de dar.

De esta manera, mientras los programas de AHE son los que mejor han funcionado,
aunque todavia existe un porcentaje considerable de la poblacion no atendida con
estos programas”’, los programas de estabilizacién socioeconémica se encuentran
aun en deuda para contribuir a superar la precaria situacion creada o intensificada por
el desplazamiento forzado, pues un numero reducido de hogares logra superar la
linea de pobreza al pasar el tiempo, de hecho “el 19,4% de los hogares desplazados
en 2001 o antes habian superado la linea de indigencia en 2008, este porcentaje era
del 17,4% para los hogares desplazados en 2002 y 2003 y del 16,3% para aquellos
cuyo desplazamiento se produjo entre 2004 y 2005™2.

Esta deuda parece confirmarse si se observan los resultados generados por algunos
de los componentes de la politica de ESE, por ejemplo los programas de capacitacion
laboral evidencian sus fallas una vez se terminan los cursos y la poblacién desplazada

5 |IBANEZ Londofio, Ana Maria, MOYA, Andrés y VELASQUEZ, Andrea, Hacia Una politica proactiva para la
poblacién desplazada. Informe final presentado a USAID. Bogota: Facultad de Economia, Universidad de los
Andes, 2006. p. 122

“°|BANEZ, Ana Maria. La estabilizacién socioeconémica de poblacién desplazada. Op. Cit., p. 11

" A raiz de la Sentencia T-025 de 2004, el Departamento Nacional de Planeacion calculé que la poblacién no
atendida por los programas de AHE oscila entre 2%, en el componente vestuario, hasta 65% y 72% en los
componentes de elementos de aseo y apoyo de alojamiento respectivamente. DEPARTAMENTO NACIONAL
DE PLANEACION “Costo de atencion del desplazamiento forzado por la violencia”. Bogota: 2005, p. 16

“8 COMISION DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA SOBRE DESPLAZAMIENTO FORZADO.
Avances en la construccion de lineamientos de politica de generacion de ingresos para la poblacién
desplazada. Op.cit., p. 9
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enfrenta las dificultades para vincularse al mercado laboral o para iniciar proyectos
productivos, dificultades que se refuerzan por la falta de recomendaciones y el bajo
nivel educativo, pues segun la Il ENV de 2008 y como se observa en la tabla 3, solo el
19,3% de las personas en situacion de desplazamiento que han asistido a un curso de
capacitacion han logrado encontrar empleo en su ocupacion actual y el 13,7% en
actividades diferentes a su ocupacion actual, ademas solo el 11,8% de la poblacion ha
podido acceder a dichos cursos, por lo que es evidente la gran demanda insatisfecha.

Tabla 3: Porcentaje de personas desplazadas de 12 afios y mas de edad, segun
acceso a cursos de capacitacion laboral y a programas de generacion de ingresos

Personas ocupadas inscritas en el

RUPD
Acceso a cursos de capacitacion laboral 11,8%
Acceso a programas de generacion de ingresos 7,4%
El curso de cap{;\citacién les ha permitido conseguir empleo 19 3%
y es su ocupacion actual '
El curso de capacitacion I.e,s ha permitido conseguir 13.7%
empleo, pero no es su ocupacion actual '
El programa de generacion de !qgresos les ha permitido 36.1%
conseguir empleo y es su ocupacién actual '
El programa de generacion de ingresos les ha permitido 25 5%

conseguir empleo, pero no es su ocupacion actual
Fuente: Encuesta Nacional de Verificacion de los Derechos de la Poblacion desplazada, julio de 2008,
Comisién de Seguimiento a la politica publica sobre el desplazamiento forzado

Cabe destacar que las personas que logran acceder a un empleo lo hacen por lo
general bajo malas condiciones laborales, ya que de acuerdo a la Encuesta Nacional
de Verificacion de 2007 “menos del 4% de los ocupados esta afiliado a salud, pensién
y riesgos profesionales y cerca del 93% percibe ingresos por debajo del Salario
Minimo Mensual Legal Vigente -SMMLV- ($515.000), practicamente ninguno de los
hogares dispone de ingresos laborales superiores a la linea de pobreza y tan sélo el

26% cuentan con ingresos por encima de la linea de indigencia™®.

Se crea asi una estrecha relacion entre éstas malas condiciones laborales, la escasa
afiliacion al régimen contributivo de salud y la inestable situacion alimentaria, pues
segun la misma encuesta, “apenas el 7% de los afiliados al sistema de salud lo esta
en el régimen contributivo, el 63% presentd algun sintoma de insuficiencia alimentario,
todo lo cual lleva a que en ciudades pequefias con baja respuesta institucional se
registren entre la poblacion en situacién de desplazamiento niveles de pobreza hasta

49 COMISION DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA SOBRE DESPLAZAMIENTO FORZADO.
Proceso Nacional de Verificacion. El reto ante la tragedia humanitaria del desplazamiento forzado: Aplicar
politicas idoneas y eficientes Op.Cit., p. 86
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del 99% y de indigencia del 83%"°. Estos elementos en combinacion reflejan las
penurias y la masiva violacion de derechos que enfrentan las personas en situacion
de desplazamiento.

Ahora bien, aunque como se ve en la tabla anterior, los programas de generacion de
ingresos tienen un mejor efecto, pues de las personas que tuvieron acceso a éstos, el
36,1% ha podido conseguir empleo en su ocupaciéon actual y el 25,5% en una
ocupacion diferente, los proyectos productivos que se apoyan bajo la modalidad de
fortalecimiento o emprendimiento tienden a caracterizarse por contribuir a mejorar los
ingresos de los hogares en el corto plazo pero en pocas ocasiones se sostienen en el
largo plazo, la informalidad es una cualidad a la orden del dia y los ingresos
generados son bajos, “el ingreso que devengan los desplazados en su actividad
después del programa de generacion de ingresos equivale tan solo a un 40% del

salario minimo mensual vigente, es decir, a poco méas de $170.000 en 2007"°*.

En general segun un reciente estudio del Centro de Investigaciones para el Desarrollo
(CID), de la Universidad Nacional de Colombia, que evaluo los resultados de
programas de generacion de empleo e ingresos destinados a poblacién en situacion
de desplazamiento, encontré que “si bien los programas contribuyen a generar
oportunidades de generacion de ingresos, la calidad de tales ocupaciones es
altamente precaria, pues son realizadas en condiciones de ingresos bajos y en

jornadas de trabajo que exceden el tope establecido en la normatividad nacional”>.

Los anteriores resultados que ponen en tela de juicio la efectividad de la politica de
estabilizacion socioecondmica y dan causa del grave estado de la poblacion con
respecto a sus ingresos, son producto de diversos factores entre los que es posible
destacar “la inadecuada asignacion de los montos de los subsidios que no responden
a estandares técnicos, el fracaso de los esfuerzos por generar mecanismos de acceso
al crédito a través de procedimientos flexibles y el no acceso a canales y fuentes

estatales regulares de promocién de la pequefia y mediana empresa”>.

Bajo estas condiciones y teniendo muy claro que “la evidencia estadistica encuentra
gue la tenencia de activos, la incorporacion a los mercados laborales y los programas
de generacion de ingresos son fundamentales para alcanzar un mayor bienestar en
los municipios de recepcién™*, se hace incuestionable la suprema importancia de
concentrar los esfuerzos en procura de una verdadera estabilizacion socioecondémica

%0 |pid., p. 86

* pid., p. 99

*2 pid., p. 98

3 ACNUR. Op. Cit., p. 158-188

** IBANEZ, Ana Maria. La estabilizacién socioecondmica de poblacién desplazada. Op. Cit., p. 15
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fundamentalmente por tres razones: (1) para apoyar a la poblaciéon desplazada a
recuperar su capacidad productiva y llevar una vida digna; (2) para contribuir en los
procesos de reconciliacion de la sociedad colombiana; y (3) para reducir la carga
fiscal sobre el Estado®.

De esta manera, al ser poco contemplada la transicion de la ayuda humanitaria de
emergencia hacia una etapa de estabilizacion socioeconémica, es necesario que las
propuestas se concentren en este frente, de aqui que deban ser contempladas por el
Gobierno Nacional recomendaciones que desde diferentes entes surgen para crear
una real politica de estabilizacion socioeconémica. Dentro de dichas
recomendaciones se tienen: recuperar, desarrollar y poner en practica la idea del
empleo de emergencia, redefinir la estrategia de formulacién y financiacién de
proyectos de generacion de ingresos por cuenta propia, revisar el monto de los
subsidios definidos para la atencién, eliminar barreras de entrada de la poblacion
desplazada a los programas regulares de generacién de empleo e ingresos™.

Se propone ademas la idea de una estrategia de generacion de ingresos que
contemple otros aspectos mas alla de la entrega de unos recursos minimos por hogatr,
“es importante considerar otros requerimientos para el inicio de un proyecto
economico, como la formacién técnica en el desempeiio laboral, la administracion de
la unidad empresarial, los recursos de capital de crédito y semilla, la asesoria y
acompafamiento en la puesta en marcha y funcionamiento de la unidad
empresarial™’.

En fin, procurar soluciones duraderas, enmarcadas en el concepto amplio de
restitucion de derechos implica en consecuencia fortalecer los programas de
generacion de ingresos, soOlo asi se podra realmente lograr que la poblacién
desplazada no dependa de la ayuda estatal y recupere su capacidad productiva y su
derecho a vivir autonoma y dignamente.

* |bid., p. 11

%6 ACNUR. Op. Cit., p. 158-188

* MARTINEZ Pineda, Elizabeth y TELLEZ Sanchez, Rafael. Caracterizacion socio demografica de la
poblacién en situacion de desplazamiento ubicada en los municipios del area metropolitana de Bucaramanga
y Lebrija. Corporacion para el desarrollo del Oriente Compromiso y Consultoria para los derechos y el
desplazamiento CODHES. Bucaramanga: 2006, p. 74
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3. DISENO DE EVALUACION DE IMPACTO A PARTIR DE LA METODOLOGIA
DE MARCO LOGICO

3.1 METODOLOGIA DE TRABAJO DE ACCION SOCIAL PARA EL PROGRAMA
DE GENERACION DE INGRESOS

Como se ha expuesto a lo largo del documento, la poblacién en situacion de
desplazamiento forzado enfrenta multiples dificultades, empero la falta de ingreso se
percibe como una de las mas apremiantes, pues de ésta se derivan otras tantas como
el no acceso a la educacion, a los servicios de salud, a una vivienda digna y a una
adecuada alimentacién. Para superar tal dificultad hoy son ejecutados programas de
generacion de ingresos cuyo objetivo es contribuir al autosostenimiento de esta
poblacion a través de la atencion y el desarrollo de proyectos de generacion de
ingreso en las modalidades de vinculacion laboral, emprendimiento y fortalecimiento
de unidades productivas existentes.

En la primera modalidad se vincula a los beneficiarios al mercado laboral, dotandolos
de elementos que les permitan subsanar las carencias materiales y de conocimiento
gue les impiden incorporarse a éste, a través del contacto con las empresas que
puedan atender la demanda de trabajo de la poblacibn en situacion de
desplazamiento y la alianza con organismos locales. En la segunda modalidad se
apoya y acompafa a las familias para el desarrollo y puesta en marcha de una
actividad productiva que les permita generar ingresos de manera independiente y la
tercera consiste en el mejoramiento de un negocio que ya ha sido iniciado.

Estos programas pretenden ademas dotar a los participantes a través de la
informacion, formacién, capacitacion, asesoria y acompafiamiento, de elementos
basicos que les permitan de manera preferente vincularse a redes sociales y
econdmicas ofrecidas en los territorios de asentamiento.

En el Area Metropolitana de Bucaramanga, la Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacion Internacional es la entidad gubernamental que promueve el
mayor nimero de tales proyectos. Para ello, Acciébn Social trabaja con diferentes
entidades que hacen las veces de operadores, quienes se encargan de verificar las
bases de datos de los posibles beneficiarios inscritos en el RUPD, convocar a los
participantes a una reunion para explicar el programa, iniciar el trabajo de campo con
todas las familias para brindar capacitacion en la identificacion del perfil, manejo y
plan del negocio, y por ultimo, seleccionar los beneficiarios de los proyectos donde se
prioriza a las mujeres cabeza de familia, la poblacién en situacién de discapacidad,
quienes no hayan recibido aun recursos de otra entidad y quienes hayan recurrido a
una Accién de Tutela para invocar la proteccion de sus derechos fundamentales.
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Sin embargo, el impacto de dichos programas en la poblacion en situacion de
desplazamiento es en gran medida desconocido, por ello realizar una evaluacion de
impacto al programa de generacion de ingresos impulsado por Accion Social en el
Area Metropolitana de Bucaramanga entre 2005 y 2008, especificamente en las
modalidades de emprendimiento y fortalecimiento econdmico, excluyendo por tanto la
vinculacion laboral, ya que es en las dos primeras donde son invertidos mayores
recursos del estado; permitir4 extraer lecciones sobre lo que ha funcionado bien y lo
que ha fallado, para mejorar el disefio y la implementacion del programa de
generacién de ingresos a la luz de dicha experiencia.

Realizar dicha evaluacion debe tener como punto de partida el conocimiento de lo que
se pretende evaluar, razon por la cual se describen a continuacion las generalidades
del programa de generacién de ingresos. Ahora bien, la metodologia empleada en la
implementacion del programa se basa en el desarrollo de tres etapas: la primera
comprende la sensibilizacién, caracterizacion, evaluacion de competencias y
definicion de la mejor alternativa ocupacional, la segunda la elaboracién de los planes,
y la tercera el seguimiento y acompafiamiento de los planes de emprendimiento y
fortalecimiento. Estas tres etapas son apoyadas por un componente transversal que
incluye acompafiamiento psicosocial y orientacion ocupacional para los beneficiarios.
(Ver figura 1)

Figura 1. Estructura del programa de generacion de ingresos
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3.1.1Componente Transversal: acompafiamiento psicosocial y orientaciéon
ocupacional. Con el componente transversal se brinda acompafiamiento psicosocial
para disminuir el impacto emocional y los efectos sociales, culturales y ocupacionales
generados como consecuencia del desplazamiento forzado en las personas
participantes y sus familias, y en las relaciones de éstas con su entorno actual, a
través de espacios de reflexion, expresion y reconocimiento con apoyo profesional
individual, grupal y orientacion ocupacional, que permitan avanzar hacia la
resignificacion del Plan de Vida.

Las actividades necesarias para producir este componente comprenden la asistencia
psicologica, la deteccion de factores de riesgo, la generacion de estrategias de
adaptacion y acompafiamiento, la creacion de espacios de reflexion y orientacion y la
promocién de acciones culturales y recreativas. Estas actividades convergen hacia el
fortalecimiento integral del beneficiario y su familia, entorno a la construccién de un
plan de vida enmarcado en el emprendimiento y fortalecimiento de las unidades
productivas, y en el cual se definen las metas para alcanzar el autosostenimiento a
través de la ejecucion de dicho plan.

3.1.2 Sensibilizacién, caracterizacién, evaluacion de competencias y definicién
de la mejor alternativa ocupacional. Esta etapa incentiva la vinculacién de los
participantes, provee informacion sobre los criterios de atencion, etapas y actividades,
sensibilizando a los participantes para que asuman una actitud proactiva que les
permita ser participes de su proceso de superacion. Ademas se realiza la
caracterizacion de los beneficiarios y su ndcleo familiar, por medio de un diagndstico
de su situacion actual y sus competencias basicas para definir la posible ruta de
atencion que fortalezca tales competencias y contribuya al desarrollo del plan de vida.

Para alcanzar el objetivo de esta etapa, una vez realizada la convocatoria y seleccion
de los beneficiarios, se propone evaluar las competencias, capacidades vy
expectativas a nivel personal y empresarial; dar orientacion psicosocial en el
desarrollo de las competencias, definir el plan de vida y seleccionar la mejor
alternativa o idea de negocio y finalmente identificar las oportunidades para el montaje
de emprendimientos y fortalecimientos de las unidades productivas.

3.1.3Elaboracion de planes. La elaboracién de los planes, ya sea de inversion en la
modalidad de fortalecimiento o de plan de negocio en la de emprendimiento, dentro
del programa de generacion de ingresos, se apoya en el diagndstico realizado en la
etapa anterior, y se enfoca en la capacitacion y asesoria individual, pues tiene como
objetivo orientar a los participantes, hacia una de las dos modalidades, teniendo en
cuenta el perfil ocupacional, preferencias y experiencia del participante, para iniciar el
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proceso de capacitacion y asesoria individual obteniendo como resultado, la
formulacién de su plan.

Mientras la construccion del plan de inversion parte de un diagnéstico y visita a la
unidad productiva, acompafiado de la instruccibn para su mejoramiento y de
capacitacion y asesoria para formular el plan de inversion y finalmente hacer entrega
del apoyo econdmico; la del plan de negocio inicia con talleres de nivelacion de
lectoescritura y de manejo de unidades productivas, continuando con la seleccién y
ubicacién de éstas, adiciondndose la participacion en eventos comerciales que
permiten mostrar los productos y servicios que tienen posibilidad de ofrecer los
beneficiarios.

3.1.4Seguimiento y Acompafiamiento de los planes de emprendimiento y
fortalecimiento. Luego de la elaboracion de los planes y la puesta en marcha o
fortalecimiento de las unidades productivas, el programa contempla el seguimiento y
acompafiamiento como elemento adicional. Con ello se espera promover el
incremento de la generacion de ingresos y el mejoramiento de la calidad de vida, a
través de la orientacion técnica, capacitacion, seguimiento, acceso a estrategias de
comercializacion y mercadeo y otros servicios complementarios como el acceso a
servicios financieros y comerciales.

Dicho seguimiento se desarrolla por medio de la capacitacion técnica que comprende
la capacitacion en imagen del negocio, mercadeo, atencion al cliente, manipulacion de
alimentos, entre otros elementos. Ademas se refuerzan los conocimientos en temas
administrativos y gerenciales por medio del fortalecimiento de la gestion y manejo de
unidades productivas. Desarrollar, acompafiar y realizar el seguimiento al proceso de
montaje y/o fortalecimiento de las unidades productivas constituyen estrategias
fundamentales para la fase inicial de la consolidacion de las unidades productivas.

3.2 METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

La Metodologia de Marco Légico constituye una herramienta fundamental tanto en el
proceso de disefio y planeacion, como en el seguimiento y evaluacion de programas y
proyectos, de ahi que sea un importante insumo para evaluar el impacto del programa
de generacion de ingresos. Esta metodologia se resume en la Matriz de Marco Logico
(MML), que describe lo que el programa pretende lograr y la forma como lo hara,
ademas de los productos que entregard y los factores externos que pueden influir en
el éxito o fracaso del programa.

55



La de Matriz de Marco Logico esta organizada en cuatro filas y cuatro columnas. Las
columnas suministran informacion sobre los objetivos que persigue el programa o
proyecto, los indicadores a través de los cuales se determinara el progreso hacia el
logro de los objetivos establecidos, los medios de verificacion que dan a conocer las
fuentes de informacion para el célculo de los indicadores y los supuestos que sefialan
los factores externos que implican riesgos para el éxito del programa o proyecto.

Las filas especifican los objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos en
cuatro momentos diferentes del proceso de ejecucion del programa, conocidos como
niveles de objetivos. El fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego
de estar en funcionamiento, el propésito que describe el efecto directo o resultado
esperado al final del periodo de ejecucién, los componentes o resultados que se
entregan durante la ejecucion y las actividades requeridas para producir los
componentes.

Esta estructura de la MML permite establecer una légica en la que el logro de un nivel
lleva al siguiente, pues es posible observar vinculos causales de abajo hacia arriba
entre los niveles de objetivos (I6gica vertical). Ademas para determinar si un nivel se
alcanza de manera eficiente, el conjunto de indicadores, medios de verificaciéon y
supuestos, provee elementos para esta evaluacion (l6gica horizontal). De esta forma,
es preciso formular adecuadamente cada elemento de la matriz para asegurar que
tanto la légica vertical como la horizontal se den y asi se alcance el fin, pues si se
llevan a cabo las actividades y se cumplen ciertos supuestos, entonces se obtendran
los componentes, que sumados al cumplimiento de otros supuestos, conduciran al
proposito del programa; logrado éste y satisfechos los supuestos, se contribuira al
logro del fin.

Figura 2. Relacion entre supuestos y objetivos en la Matriz de Marco Logico
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Asi, a partir de un analisis de los objetivos, componentes y resultados especificos a
alcanzar se construyo la Matriz de Marco Logico del programa con la informacion
expuesta en la propuesta de trabajo de Accion Social (matriz de marco l6gico original),
matriz que en segunda instancia es reformulada respondiendo al enfoque de calidad
de vida, con el fin de determinar la pertinencia del programa a la luz de la Metodologia
de Marco Logico (matriz de marco logico propuesta).

3.2.1Matriz de marco logico original. Los elementos que estructuran la propuesta
de trabajo para el desarrollo del programa de generacion de ingresos implementado
por Accion Social en el Area Metropolitana de Bucaramanga, se resumen en la matriz
de marco logico, donde se emplean una serie de metodologias, procedimientos,
indicadores y medios de verificacion, acorde al principio de correspondencia que
vincula cada nivel de objetivos a la medicion del logro y a las condiciones que pueden
afectar su ejecucion y posterior desempefio (Ver anexo A).

Al trasladar dicha propuesta de trabajo a la metodologia de marco légico, aunque se
encuentran insumos con los cuales alimentar la matriz y que darian indicios de una
buena estructura para su ejecucion y elementos para su posterior evaluaciéon, se
hallan también falencias en el disefio del programa, pues existen fallas en cuanto a la
planeacion e identificacion de objetivos, que podrian conllevar a desdefiables aportes
para el logro del fin propuesto.

A nivel de fin, fue identificado el contribuir al autosostenimiento de la poblacién en
situacion de desplazamiento forzado del Area Metropolitana de Bucaramanga, que
habia sido planteado como objetivo general por Accidon Social para el programa de
generacion de ingresos. La manera como esta propuesto el fin, deja ver la importancia
que tiene el programa para los beneficiarios y la sociedad, en la medida en que
pretende aportar a la solucién de uno de los problemas mas acuciantes que enfrenta
la poblacion desplazada, como es la inseguridad econémica. Ademas establece el
contexto al cual responde el programa y describe el impacto al que se espera
contribuir. Sin embargo, para los intereses de la investigacion, este fin no es bien
planteado al centrarse Unicamente en la cuantificacion de los ingresos, dejando de
lado otros aspectos importantes, tales como la posibilidad de efectuar actos valiosos y
tener la libertad de elegir la forma en que se desea vivir.

El propodsito del programa es descrito como: unidades productivas emprendidas y
fortalecidas por la poblacibn en situacibn de desplazamiento forzado en
funcionamiento, siendo éste el resultado que espera Accidn Social al finalizar la
ejecucion del programa. En el nivel de componentes, se identifican, de acuerdo a la
propuesta inicial de trabajo, las etapas de la metodologia para el programa de
generacion de ingresos antes enunciadas. Cada uno de estos componentes es
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esencial para lograr el propésito, por lo cual son contemplados como resultados del
programa: brindar acompafamiento psicosocial a las familias beneficiarias durante
todo el proceso de ejecucién; sensibilizar, caracterizar y definir la mejor alternativa
ocupacional; elaborar el plan de negocios o de inversién y realizar acompafiamiento a
las unidades productivas.

En este sentido, el acompafiamiento psicosocial constituye un medio a través del cual
las personas pueden desarrollar una actitud proactiva frente al programa, en otras
palabras, comprenden que pese a las dificultades derivadas del desplazamiento es
posible forjar un nuevo proyecto de vida, siendo justamente ésta la razén por la que
adquiere importancia dentro del programa, ya que el funcionamiento de las unidades
productivas depende en cierta forma del reconocimiento de las personas de que el
programa puede mejorar su calidad de vida.

El segundo componente es significativo para alcanzar el propdésito en la medida en
gue define la opcion mas acertada que puede desarrollar un beneficiario con base en
sus competencias, experiencias y habilidades. Sin embargo, al contemplar méas de un
objetivo el componente ademas de perder claridad, resulta ambiguo, pues se puede
priorizar un objetivo a costa de otro y esta decision no necesariamente puede estar
centrada en la importancia, sino en la facilidad o el costo para lograrlo.

La elaboracion de los planes de negocio o de inversion como tercer componente,
resulta necesaria si se busca tener unidades productivas en funcionamiento. De
hecho, partir de una buena planeacion de aquello que se quiere lograr y como se
lograra, aporta elementos sustanciales para alcanzar los objetivos trazados. No
obstante, el disefio de los planes pierde relevancia al contemplar un aspecto que se
supone hace parte del componente anterior, como es orientar a los beneficiarios hacia
una de las dos modalidades y al incluir el desarrollo de dichos planes, que deberia ser
tratado como un componente adicional. A los anteriores componentes se adiciona el
seguimiento y acompafiamiento a las unidades productivas, que es necesario para
garantizar su funcionamiento, ya que ofrece orientacion técnica y acceso a estrategias
de comercializacién y mercadeo.

En general, los componentes planteados resultan ser productos necesarios para
cumplir con el propésito del programa, no obstante, apuntan basicamente a la puesta
en marcha o fortalecimiento de las unidades productivas y no a la sostenibilidad de
éstas. De igual forma los componentes al ser propuestos como actividades y no como
productos finales que entregard el programa, conllevan a una falta de
direccionamiento hacia el propdsito, pues son planteadas diversas tareas dentro de un
solo componente sin advertir el resultado que éstas daran.
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En cuanto a las actividades que permitiran el logro de los componentes, es posible
afirmar que se encuentran expuestas de manera detallada y bajo una secuencia
coherente, lo cual proporciona una ruta para concretar las acciones que fueron
formuladas como componentes, por ello es de esperar que una vez cumplidas las
actividades éstos se alcancen.

Al analizar la columna de los indicadores se observa a nivel de fin y propdsito que
existen falencias en cuanto a su calidad, ya que no se describen los resultados
esperados con la ejecucion del programa, es decir, no contienen una meta que
determine el grado de cumplimiento del objetivo general del programa y no se
especifica cual es el criterio para que una unidad productiva sea catalogada como
autosostenible. Ademas, no se establece cuanto se va a producir del objetivo ni
cuando se lograra. Bajo estas condiciones los indicadores no se encuentran
enmarcados en las tres dimensiones que debe tener un indicador; ser especifico en
términos de calidad, cantidad y tiempo.

Ahora bien, los indicadores a nivel de componentes debieran referirse al resultado
esperado al completarse cada uno de estos, empero corresponden mas a mediciones
de proceso para las actividades realizadas. En consecuencia, resultan no ser
pertinentes y pese a que estas metas intermedias permiten conocer si las actividades
se estan efectuando, no se observa si con ello se avanza hacia la meta final, pues la
falta de indicadores precisos impide establecer la contribucién al fin del programa.

Otra falla con respecto a la planeacion del programa de generacion de ingresos es no
contemplar factores externos que pueden influir en el éxito o fracaso del programa y
que dentro de la MML se conocen como supuestos, ya que estos ayudan a determinar
cuando se deben tomar medidas para corregir la ejecucion del programa si éstos no
se cumplen. Por esta razon es necesario tener en cuenta dichos supuestos a la hora
de planear el programa de generacién de ingresos, pues permiten reconocer la
existencia de incertidumbre para actuar mejor en la consecucion de los objetivos.
Ademas, si los supuestos no se dan y la gerencia del proyecto no lo advierte, las
actividades y componentes podrian no desarrollarse y, por ende, no se alcanzaria el
proposito, generando debilidades en el impacto del programa.

En este orden de ideas, a la luz de la Metodologia de Marco Logico el programa de
generacion de ingresos para la poblacion en situacion de desplazamiento forzado del
Area Metropolitana de Bucaramanga presenta debilidades en su planteamiento que
podrian dar como resultado una menor contribucion al logro del fin, por efecto de una
deébil I6gica o coherencia en la formulacion y alcance de los objetivos propuestos. De
hecho, la relacion entre supuestos y objetivos no es clara, ya que se proponen
actividades dispersas que no apuntan en conjunto a un Unico resultado final
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(componente), ademas no se tienen en cuenta supuestos, hecho que disminuye la
probabilidad de alcanzar el fin del programa, al obviar factores que deben anticiparse,
enfrentarse o tratar de influir para que su ocurrencia garantice el avance al siguiente
nivel de obijetivos.

3.2.2Matriz de marco logico propuesta. A partir del andlisis de la Matriz de Marco
Logico original del programa de generaciéon de ingresos, surge una propuesta para la
planeacion y ejecucion de este programa, organizada en una nueva matriz a la que se
adicionan elementos para una posterior evaluacion. En la Matriz de Marco Logico
Propuesta (Ver anexo B), contrario a lo ocurrido en la matriz original, se establecen
relaciones causales entre los diferentes niveles de objetivos y se contemplan factores
externos que podrian impedir el alcance de cada uno de estos niveles, pese a que se
haya logrado el nivel anterior.

Bajo estas condiciones, con la propuesta se busca que el programa ademas de
contribuir al autosostenimiento de la poblacion desplazada, se enfoque en aspectos
en los cuales este autosostenimiento es elemental para mejorar la calidad de vida,
pues no es suficiente contar con los recursos necesarios para satisfacer necesidades
béasicas, sino ser capaz de dirigir esos recursos hacia la realizacién del proyecto de
vida. En otras palabras, se plantea que dicha poblacion con los ingresos generados
por sus unidades productivas pueda pasar de un nivel de supervivencia a vivir de la
manera que desean, ya que sus unidades le proveen una ruta de facultades para
hacerlo. En este sentido, se establece como fin del programa contribuir a mejorar las
condiciones de vida de la PSD en el Area Metropolitana de Bucaramanga a través de
capacidades para lograr el tipo de vida que se tiene razén para valorar.

Para alcanzar este fin, es necesario, como ya se dijo, el desarrollo de diversos
componentes, los cuales describen ahora, cada uno de los productos que entregara el
programa. Asi, estos componentes contemplan un Unico resultado tras el
cumplimiento de ciertas actividades, hecho que permite evitar la ambigiedad y
direccionar eficientemente los esfuerzos hacia el logro del proposito del programa. En
general los componentes propuestos resultan ser apropiados y necesarios para el
funcionamiento de las unidades productivas emprendidas y fortalecidas, pues se llegd
a éstos a través de una revision de los componentes que habian sido incluidos en la
MML original, donde se reformularon los objetivos perseguidos hacia una meta
especifica y se incluyeron dos nuevos componentes atendiendo a esta regla, razén
por la cual, los componentes se describen como metas o productos logrados.
Adicionalmente, para las actividades contempladas se plantea que deben ser
ejecutadas al cien por ciento para conseguir cada uno de los componentes, lo cual se
verificard al finalizar el tiempo previsto para cada una de ellas, segun lo establezca la
entidad responsable.
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Los beneficiarios del programa de generacion de ingresos reconocen que
pueden integrarse a un medio en el que desarrollardn su proyecto de vida. El
primer componente toma como base el componente transversal que formaba parte de
la MML original, pues el acompafiamiento psicosocial es de gran importancia para el
proceso de construccion del plan de vida, mas cuando se trata de una poblacién a la
que le han sido vulnerados sus derechos. No obstante, mas alld de este
acompafiamiento se requiere que las personas desplazadas que van a ser apoyadas
con el programa, puedan reconocerse como sujetos de derechos que son capaces de
formar parte de su entorno, lo cual es necesario para iniciar el proceso de
construccion de un proyecto de vida alrededor de una unidad productiva.

Por esta razén, se plantea como objetivo desarrollar una actitud proactiva en todos los
participantes del programa y sus familias, para que asuman el liderazgo de sus
proyectos productivos que les permita generar mejores resultados. Esto se contempla
a lo largo de todo el proceso de emprendimiento y fortalecimiento de los proyectos
productivos, por lo que continda siendo un componente transversal en el programa.

Con el desarrollo de este componente los beneficiarios reconocen que pueden
integrarse a un medio en el que desarrollaran su proyecto de vida, resultado al que se
llega luego de i) acompafiar psicosocialmente a los beneficiarios durante la ejecucion
del programa, ii) generar estrategias que permitan el proceso de adaptacion vy iii)
desarrollar talleres como espacios de reflexion, expresién, reconocimiento y
orientacion ocupacional para la resignificacion del plan de vida. De esta forma, como
indicador meta se establece que al finalizar el programa, el cien por ciento de los
beneficiarios asumen una actitud proactiva hacia el desarrollo de su proyecto de vida,
pues esto se convierte en un requisito indispensable para generar efectos positivos en
el éxito de los negocios.

Alternativas definidas con base en un proceso participativo de construccion del
proyecto de vida. Dado que el primer componente descrito es transversal, para dar
inicio a la ejecucion del programa es preciso en el proyecto de emprendimiento tener
alternativas ocupacionales definidas con base en un proceso participativo de
construccion de un proyecto de vida, 6 en el de fortalecimiento alternativas para
fortalecer las competencias, hechos que forman parte de otro componente del PGI.
Este componente se rescatd también de la matriz original, pero se otorgd mayor
importancia a la definicion de la alternativa ocupacional ya que ésta es el punto de
partida para que los beneficiarios hagan parte del programa. De esta manera, el
objetivo es identificar la mejor opcion de negocio para los beneficiarios
emprendedores, asi como definir la ruta mas eficaz para que los negocios existentes
puedan fortalecerse.
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Como primera medida es necesario convocar a las personas en situacion de
desplazamiento que cumplan con los requisitos del programa, luego realizar un taller
de socializacién de cada proyecto bajo un enfoque psicosocial, donde se den a
conocer sus caracteristicas, criterios, y modo de operacion, con el fin de orientar a los
beneficiarios hacia su eleccion. Una vez se defina esto, la caracterizacién de los
hogares beneficiarios sera fundamental para construir la Linea de Base que servira de
comparativo para la posterior evaluacion del programa. Esta linea de base comprende
un completo diagnostico de la situacién socioecondémica de los hogares que desean
emprender un negocio y aquellos que requieren de fortalecimiento, diagndstico
esencial para definir la alternativa ocupacional.

Para la definicion de dicha alternativa se deben evaluar las competencias que tienen o
pueden desarrollar los beneficiarios, teniendo en cuenta el perfil ocupacional, sus
habilidades, experiencias y capacidades en torno a una actividad productiva. Aunado
a ello, es necesario establecer la viabilidad de esta alternativa, es decir observar los
aspectos positivos y negativos en la alternativa seleccionada, asi como las
debilidades y fortalezas que tienen los beneficiarios para desarrollarla, con objeto de
crear seguridad a la hora de iniciar el proceso de emprendimiento. En el proyecto de
fortalecimiento, este paso consiste en visualizar el conjunto de elementos que el
beneficiario sea capaz de desarrollar para fortalecer su negocio.

Posteriormente, pese a que exista la conviccion de que la poblacién desplazada se
encuentra sobre capacitada, es importante contemplar un proceso de capacitacion
dirigido a fortalecer las habilidades de los beneficiarios, en cuanto a la expansion de
sus conocimientos y el aprendizaje de nuevas herramientas para poner en practica en
sus negocios>?, ya que en ocasiones se posee un conocimiento basico de la actividad
productiva a desarrollar que no resulta suficiente para manejar eficazmente el
negocio, lo cual podria influir en el impacto del programa. Se trata entonces, de
reconocer cuales son esos casos que requieren de dicha preparacién y de esta forma
trasmitir mayores elementos a los beneficiarios para que estén mas facultados de
dirigir sus unidades productivas.

En consecuencia, con la realizacion de estas actividades y el logro del componente,
se espera que todos los beneficiarios construyan su proyecto de vida, tengan
alternativas definidas y que esas alternativas sean viables de acuerdo a las
condiciones de su entorno, lo cual se establece por medio de los indicadores
propuestos como metas para este componente (Ver anexo B).

%8 Esta propuesta puede llevarse a cabo a través de la articulacién de esfuerzos entre la entidad ejecutora del
programa y algunas entidades de formacion como el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.
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Plan de negocio o de inversion elaborado. Por otra parte, como fue planteado en la
matriz original del programa, la elaboracion de un plan de negocios o de inversion
resulta sustancial para el proceso de emprendimiento y fortalecimiento de las
unidades productivas, en ese sentido, el componente se concentra en la formulacion
de dicho plan, que tiene como objetivo proveer una vision de lo que se va a hacer y
como. El plan de negocios o de inversion permitira identificar, analizar y escoger
estrategias o medios que las unidades productivas pueden adoptar para lograr mejor
los objetivos propuestos; de igual modo, servira para enfrentar y resolver amenazas,
desafios y problemas que pueden surgir regular u ocasionalmente cuando los
negocios entren en operacion.

Esta etapa del programa, se apoya en la caracterizacién realizada a los hogares
beneficiarios y se busca sea un proceso participativo producto de la accion conjunta
entre los ejecutores del programa y los beneficiarios, de manera que se logre
establecer, de acuerdo a un previo conocimiento de la poblacién objetivo, donde,
cuando, como y cuanto invertir, y asi mejorar la permanencia, consolidacion y
sostenibilidad de las unidades productivas.

Este proceso de planeacion estd provisto de varias fases en cada uno de los
proyectos del programa. Dentro del proyecto de emprendimiento econdmico, la fase
inicial es capacitar a los beneficiarios sobre la formulacion del plan de negocios,
donde se de orientacion sobre la importancia, objetivos y pautas para la planeacién
estratégica en los negocios. En segunda instancia se propone realizar un analisis
externo que ayude a identificar las oportunidades locales para el montaje de las
unidades productivas, es decir qué aspectos del entorno pueden estar a favor de la
alternativa seleccionada y que podrian influir a mediano o largo plazo en la
sostenibilidad de las mismas.

La tercera de las fases para la formulacion del plan de negocios es la eleccién de la
ubicacién estratégica para la unidad productiva®, teniendo en cuenta la facilidad de
acceso a los posibles clientes y proveedores y las condiciones legales, econémicas y
ecoldgicas del entorno. Por ultimo, se disefia el plan de compras y se define el modelo
de flujo de caja apropiado para el negocio.

Asimismo, dentro del proyecto de fortalecimiento se sugiere un diagnostico del estado
actual de la unidad productiva, que de cuenta entre otros aspectos de cuales son los

% En ocasiones la ubicacion puede estar motivada por cuestiones como la facilidad para el trabajo en el sitio
de residencia, por constituir un factor para la reduccion de costos fijos y porque brinda mayor poder de gestién
sobre los negocios, particularmente iniciados por mujeres. Cuando ello ocurra, la definicion de la mejor
alternativa a desarrollar puede marcar la pauta para configurar un proceso de planeacion mas acorde a las
necesidades de cada hogar beneficiario.
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mercados atendidos por el negocio, la competencia, las estrategias de gestion que
utilizan los beneficiarios, asi como de las debilidades que tiene el negocio, con el fin
de establecer en qué consistira el fortalecimiento, proceder a disefiar el plan de
compras y definir el modelo de flujo de fondos para el negocio.

Como se afirm0, el objetivo de este componente es formular un plan estratégico que
aporte a los beneficiarios una ruta de accién hacia el emprendimiento y fortalecimiento
de sus unidades productivas, por ello, se espera que todos tengan la capacidad de
participar en el proceso de elaboracion de su plan y que vean en éste una
contribucidn significativa al funcionamiento de su unidad productiva (ver la columna de
indicadores de la MML propuesta en los anexos).

Disefiadas estrategias de mercadeo. El cuarto componente es totalmente nuevo,
pues se considera que las estrategias de mercadeo deben ser parte fundamental del
proceso de ejecucion del PGI, ya que éstas podrian proporcionar a los beneficiarios
un mayor poder de gestion de sus unidades productivas, en la medida en que amplien
sus conocimientos en torno al producto, los precios de mercado, la calidad, la
rentabilidad y las herramientas de contabilidad. Estas estrategias deben ser
debidamente disefiadas y aprendidas por los beneficiarios antes de iniciar el proceso
de montaje o fortalecimiento de las unidades productivas.

»  Capacitar a los beneficiarios sobre la gestién, contabilidad y manejo de las
unidades productivas: esta estrategia esta dirigida a ampliar las capacidades de los
beneficiarios en torno a la identificacion (cuél es el producto o servicio), beneficios
(para qué sirve), caracteristicas (marca, peso, volumen, forma y presentacion), y
destinacion (a quién estéa dirigido) del producto o servicio. Adicionalmente, se plantea
una capacitacion en herramientas contables que brinde las bases para que los
beneficiarios realicen un seguimiento adecuado a las finanzas de sus negocios como
una forma de medir las ganancias y la rentabilidad de los mismos.

»  Disefiar estrategias de fijacion de precios a partir de un estudio de costos: en
este proceso es importante tener en cuenta la demanda, el perfil de los clientes y sus
necesidades y los costos del negocio, (costos de transporte, materia prima,
arrendamiento, de distribucion, entre otros), para que el precio fijado alcance a cubrir
los costos del producto o servicio ofrecido y dejar un margen para cubrir otros gastos
y contribuir a las utilidades, que son el incentivo para permanecer en el negocio.

> Disefar estrategias de comercializacion del producto o servicio: esta estrategia
influye directamente en la obtencion de ganancias de las unidades productivas, por lo
que es preciso que los beneficiarios identifiquen canales de comercializacién que les
otorguen ventajas a la hora de promocionar sus productos o servicios.
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» Ensefiar a los beneficiarios cédmo aplicar controles de calidad, normas de
salubridad y otras estrategias para el manejo de productos y servicios: orientar a los
beneficiarios sobre las ventajas de la calidad en los productos y servicios ofrecidos,
como la reduccién de costos por devoluciones, desperdicios, tiempo invertido,
aumento de inventarios, pérdidas de utilidades y clientes.

»  Disefiar estrategias publicitarias econdémicas efectivas: el uso de la informacion
puede constituir un instrumento para la promocién de los negocios y que por tanto
tendra efectos positivos en la operatividad de los mismos, los beneficiarios pueden
aprovechar canales publicitarios sencillos y efectivos que estén a su alcance en sus
comunidades.

Con el componente estratégico se pretende que al concluir el proceso de ejecucion
del programa todos los beneficiarios hayan aprendido las estrategias de mercadeo
disefiadas, que tengan la capacidad de aplicarlas en sus negocios y que las
consideren herramientas fundamentales para el funcionamiento de las unidades
productivas. Estas metas se establecen a niveles del 100%, 75% y 65%
respectivamente.

Proceso de montaje o fortalecimiento de las unidades productivas concluido. El
quinto componente del PGI, al igual que el anterior es incluido como propuesta ya que
es parte fundamental en su ejecucion. Dentro de este se plantea como actividades
entregar el recurso econdmico, asesorar el proceso de compras de los insumos
necesarios para la unidad productiva y asesorar la adecuacion de la planta fisica, esto
con miras a lograr una mejor organizacion del negocio y asi generar un impacto en su
funcionamiento. Una vez concluida la participacion en el programa, los beneficiarios
habran emprendido o fortalecido su unidad productiva.

Unidades productivas acompafiadas luego del proceso de montaje o
fortalecimiento. Un dltimo paso hacia el seguro funcionamiento de las unidades
productivas emprendidas o fortalecidas es el proceso de acompafiamiento a éstas, y
aunque como se hizo explicito, es contemplado dentro de la ejecucion actual del
programa de generacion de ingresos, reconociendo su importancia en el
sostenimiento de los negocios, dicho acompafiamiento necesita un redireccionamiento
para que cumpla a cabalidad con su objetivo, ya que debe pasar de la constatacion de
compras y el seguimiento a la inversion, a la dotacion de capacidades a los
beneficiarios para que manejen sus unidades eficientemente.

Por esta razén, dentro de la propuesta se contempla como un hecho que el 100% de

las unidades productivas recibirdn un proceso de acompafiamiento, proceso que
estara caracterizado por el fortalecimiento de las estrategias de mercadeo y gerencia
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aprendidas, por la comparacion entre los estados financieros proyectados durante la
elaboracion del plan de negocios o de inversion con los estados reales con el fin de
corregir posibles desviaciones, por el desarrollo de habilidades para hacer frente a los
inconvenientes econdmicos que pudieran afectar el normal desarrollo de las
actividades y por el incentivo hacia la formalizacion de los negocios, todo ello dentro
de un principio de correspondencia con las particularidades de la poblacion
beneficiada.

En este sentido, el proceso de acompafiamiento se disefia como un proceso
progresivo, es decir, que brinda al inicio todos los instrumentos posibles para que los
beneficiarios logren consolidar sus negocios y a medida que éstos desarrollen
capacidades de manejo estratégico de sus unidades, se reduce, pues los beneficiarios
por si mismos son capaces de poder contrarrestar las dificultades que amenazan la
estabilidad de los negocios, gracias a un proceso de acompafiamiento que les doté de
capacidades para ello.

Ahora bien, para determinar si el acompafiamiento cumple con la funcion otorgada, se
espera que el 70% de los beneficiarios perciban que este proceso ha mejorado su
capacidad para manejar el negocio y que para el 80% contribuya a mejorar el proceso
de emprendimiento o fortalecimiento de las unidades productivas. Dichos porcentajes
son propuestos como medidas que permitiran determinar si se alcanza o no el
resultado de este Ultimo componente, no obstante pudieran variar de acuerdo a los
resultados que esperan alcanzar los ejecutores del programa de generacion de
ingresos.

Cabe destacar en esta instancia, que el logro eficiente de los seis anteriores
componentes que conforman la propuesta de ejecucion del programa de generacion
de ingresos, dependera no soélo de que las actividades descritas en cada uno de ellos
se desarrollen, sino que serd preciso también que ciertos factores que pudieran
impedir que con el alcance de las actividades, se den los componentes, estén
presentes; entre estos factores se encuentran: la suficiencia presupuestal, la
disponibilidad oportuna de recursos para la operacién del programa, la participacion
de la poblacién objetivo en la generacion de proyectos productivos y la ausencia de
dificultades fisicas 6 emocionales en la poblacion para asistir a talleres y cursos de
capacitacion que permiten disefiar, ejecutar y/o mejorar sus proyectos.

De igual forma, hacia el alcance del propdsito del programa no basta con la garantia
de realizacibn de tales componentes, pues es necesario ademas para llegar a
concretar el propésito, que se tengan en cuenta elementos que pueden obstaculizar
su alcance pese al logro de los componentes, en este caso se prevé gue los cambios
institucionales no afecten de manera significativa el desarrollo y operacion del
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programa y que la poblacién tenga iniciativa para llevar a cabo acciones de desarrollo
productivo.

En consecuencia, identificar estos factores, factores que son actualmente obviados en
la ejecucion del programa, permite anticipar acciones que se deben emprender para
encarar los riesgos que enfrenta el desarrollo del programa en la consecucion de sus
objetivos, de ahi la importancia de que sean definidos claramente y de que se tengan
siempre en cuenta a la hora de planear el programa de generaciéon de ingresos, ya
gue como luces de alarma evidencian las desviaciones hacia el logro del fin para que
sean corregidas inmediatamente.

De esta manera, producidos los componentes (que ahora estan definidos de forma
precisa, con un unico objetivo, estrechamente relacionados con las actividades del
programa y mostrando la responsabilidad de la gerencia que anteriormente no estaba
claramente definida) y ratificados los supuestos antes mencionados para este nivel, se
lograra el proposito establecido para cada uno de los proyectos del programa, de un
lado unidades productivas emprendidas en funcionamiento y de otro unidades
productivas fortalecidas en funcionamiento.

Los propésitos de los proyectos dejan ver por tanto una imagen de como luce el
programa si tiene el éxito esperado, pues comprenden las hipétesis ratificadas
producto de los componentes como condiciones necesarias y suficientes siempre y
cuando los supuestos también se hayan validado en la practica. Asi, dentro de la
propuesta planteada este es un prerrequisito ineludible para afectar la calidad de vida
de la poblacion en situacion de desplazamiento forzado a través del programa de
generacion de ingresos, de aqui que para evaluar su alcance se proponga como meta
precisa para el indicador, que luego de un afio de recibido el beneficio el 80% de las
unidades esta en funcionamiento. Sin embargo, el funcionamiento no es el ultimo
paso hacia el logro del fin, como si lo constituye actualmente en el método de trabajo
de Accion Social, pues se establece como necesario no solo el funcionamiento sino la
autosostenibilidad de dichas unidades.

Entonces, la autosostenibilidad comprende el siguiente nivel de objetivos a lograr tras
el alcance de los propdésitos de los proyectos, si como supuesto se cumple que las
condiciones econdmicas de la region facilitan el desarrollo de actividades productivas,
es decir, el fin de los proyectos se describe como la contribucion a la
autosostenibilidad de las unidades productivas emprendidas o fortalecidas para que
generen opciones de ingreso para la PSD, fines que en suma conllevan al logro del
proposito general del programa presentado como unidades productivas emprendidas
y fortalecidas por la poblacion en situacion de desplazamiento del Area Metropolitana
de Bucaramanga autosostenibles.
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El alcance de este propdsito general estara garantizado con la estructura propuesta
para los componentes y sus actividades una vez se den los supuestos, razén por la
cual es preciso que en nuevas ejecuciones del programa se evallen los alcances que
se desean tener, ya que generar un real impacto en la calidad de vida de la poblacion
beneficiada, requiere de este nuevo resultado esperado al final del periodo de
ejecucion del programa (no funcionamiento sino autosostenibilidad), pues como
cambio que fomentara el programa en la poblacion resulta imprescindible en el
avance hacia la percepciéon de ingresos para los cuales la poblacién tiene la
capacidad de transformarlos en libertades de eleccion.

Sin embargo, para constatar el alcance de este nivel de objetivos y la situacion que se
tiene al finalizar la ejecucion del programa, se ha planteado revisar a través de tres
indicadores las ganancias permanentes de las unidades productivas, las nuevas
inversiones realizadas en éstas y la percepcion de ingresos, variables por medio de
las cuales se refleja la sostenibilidad de los negocios. Para cada una de estas fueron
instauradas metas de acuerdo a criterios de proporcionalidad y como tiempo
prudencial para la medicion se establecio un afio luego de recibido el beneficio, pues
se tiene la conviccidn de que este tiempo es el minimo necesario para estabilizar y
fortalecer los negocios. Dichos indicadores describiran el impacto logrado al final del
proyecto, por ello con resultados positivos en estos tres indicadores y validado el
supuesto de que los beneficiarios mantienen el desarrollo de iniciativas productivas,
se habra contribuido de manera significativa a alcanzar el fin.

Como se observé en la Matriz de Marco Légico Original la autosostenibilidad era el
ultimo paso a alcanzar con la ejecucion del programa, lo cual llevaba implicito una
afectacion de la forma en tienen posibilidad de vivir las personas en situacion de
desplazamiento, no obstante como se muestra ahora en la propuesta, esta afectacion
se da como un hecho preciso del programa, dado que como se anuncio el fin al que
se espera contribuya éste, es a mejorar las condiciones de vida de la poblacién en
situacion de desplazamiento forzado en el Area Metropolitana de Bucaramanga a
través de capacidades para lograr el tipo de vida que se tienen razon para valorar. Fin
gue se asegurard si hay sostenibilidad y los programas estatales en materia de salud,
educacion, vivienda y alimentacién complementan la construccion de un proyecto de
vida para esta poblacion. En este caso los indicadores disefiados pretenden medir el
impacto general que tendrd el programa por lo que merecen mas atencion, siendo
descritos en el siguiente aparte de la investigacion.

3.2.3 Propuesta de indicadores de impacto del programa de generacién de
ingresos con un enfoque de calidad de vida. para medir los efectos directos vy el
impacto de un proyecto o programa es imprescindible recurrir a la definicion de
indicadores que den cuenta tanto de la forma en que se llevan a cabo las actividades
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para identificar posibles problemas en la ejecucion y corregir las desviaciones; como
de los efectos a corto plazo y los impactos a largo plazo en la poblacién en general.
No obstante, el programa de generacion de ingresos, por ser un programa social que
busca apoyar a una poblacion vulnerable a la que le han sido violentados sus
derechos, merece ser evaluado ademas desde perspectivas que revelen el cambio en
la calidad de vida, cambio que se debe haber derivado de ser beneficiario del
programa.

Por esta razon, con base en el enfoque de Amartya Sen fueron construidos
indicadores de calidad de vida que junto a indicadores ya existentes, permitiran medir
el aporte en capacidades que gracias a los ingresos obtenidos por la puesta en
marcha o fortalecimiento de las unidades productivas, han conseguido los
beneficiarios del programa.

El punto de partida para la construccion de los indicadores de calidad de vida fue la
formulacién de una serie de indicadores que respondian a los criterios establecidos
para evaluar el programa de generacion de ingresos. Dentro de dichos indicadores se
seleccionaron aquellos que segun el objetivo perseguido por la investigacion
resultaban mas adecuados para medir el impacto del programa. Asi, los indicadores
propuestos proveeran informacion que permitirh demostrar en qué medida se logra el
fin y como el programa contribuye a que las personas en situacion de desplazamiento
forzado puedan transformar sus ingresos en la posibilidad de acceder a una mejor
calidad de vida.

Con el fin de disefar indicadores de buena calidad, que dejen ver los aspectos
positivos del programa para detectar puntos de aprendizaje y los aspectos negativos
para realizar correcciones, se procur6 que éstos fueran especificos, realizables,
medibles, relevantes, independientes y enmarcados en el tiempo. Especificos porque
permiten evaluar cada objetivo en particular, realizables porque existe una
probabilidad certera de alcanzar el indicador, medibles porque pueden ser
constatados facil y objetivamente, relevantes porque son mas apropiados que otros
para medir el objetivo, independientes porque no hay una relacion de causa-efecto
entre el indicador y el objetivo y por ultimo enmarcados en el tiempo porque expresan
plazos para alcanzar las metas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la calidad de vida se concibe como las
condiciones en las que habitan, conviven y se desarrollan los miembros del hogar, los
indicadores se formulan en relacion a criterios de ingresos, alimentacion, salud,
vivienda y educacion, pues son precisamente estas variables las que determinan en
alguna medida las condiciones de vida del hogar. Sin embargo, con los indicadores no
solo se pretende dar cuenta del grado de satisfaccion de las necesidades con
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respecto a tales criterios, sino de la capacidad de las personas para satisfacer estas
necesidades con los ingresos generados a partir del programa; en otras palabras, de
la facultad de dirigir conscientemente sus recursos hacia una mejor calidad de vida.
En este sentido “se considera al hombre como un ser activo que usa sus recursos
para perseguir y satisfacer sus intereses y necesidades basicas™, lo que en la
concepcion de Sen se entiende como la libertad para el bienestar, esto es la
capacidad para lograr satisfaccién en muchos aspectos.

Cada una de las variables consideradas juega un papel fundamental en la
determinacion de funcionamientos valiosos y por ende en el desarrollo de
capacidades. Bajo estas condiciones, el nivel de ingresos resulta importante en la
medida en que a través de éste se aleja la posibilidad de estar privado de
capacidades, pues los bienes y recursos ayudan a alcanzar mayores grados de
libertad. Los ingresos se convierten por tanto en medios para alcanzar mayor
bienestar y no en fines en si mismos, por lo que acceder a un nivel de ingreso
adecuado que pueda proveer los elementos necesarios para extender las
capacidades hacia una libertad de eleccion, constituye un hecho ineludible por parte
del programa de generacion de ingresos, en el logro de la estabilizacion
socioeconOmica de la poblacion desplazada.

Por su parte, la nutricion adecuada resulta esencial en la consecucion de un nivel de
vida digno, ya que el no contar con unos requerimientos minimos nutricionales
durante un tiempo considerable conlleva a la pérdida de vitalidad, tiene consecuencias
en la salud, crea retraso en el crecimiento y genera menor resistencia a las
enfermedades. Todo esto conduce a un circulo vicioso del cual sera cada vez mas
dificil salir, puesto que las consecuencias de una subnutricibn son nefastas para el
desarrollo personal y por tanto social, en la medida en que se afecta la productividad,
la esperanza de vida y se compromete el desarrollo fisico y mental de la infancia que
podria sentar bases solidas para la productividad futura.

Por ello, la alimentacién debe tratarse segin la FAO® como el derecho al acceso
fisico o econdmico, regular, permanente y libre, a una alimentacibn adecuada y
suficiente, tanto por su cantidad como por su calidad. Entonces, no se trata
simplemente de tener acceso a una alimentacién, sino mas bien de que esta
alimentacion sea apropiada para poder desarrollar actividades fisicas, mentales,

60 ERIKSON, Robert. Descripciones de la desigualdad: el enfoque sueco de la investigacion sobre el

bienestar. En: NUSSBAUM, Martha y SEN, Amartya. La Calidad de Vida. México: Fondo de Cultura
Econdmica, 1996. p.109

1 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA AGRICULTURA Y LA ALIMENTACION FAO. El
estado de la inseguridad alimentaria en el mundo. Crisis econémicas: repercusiones y ensefianzas extraidas.
Cap. 3 Hacia la eliminacién del hambre. Roma: FAO, 2009, p.48. http://www.fao.org/docrep/012/i0876s/
i0876s00.htm
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econdmicas y sociales, pues como Sen sostiene es necesario reconocer el derecho a
no tener hambre, entendido no como el derecho a ser alimentado sino a tener la
capacidad de alimentarse con dignidad.

Un nivel de vida satisfactorio implica también tener la oportunidad de gozar de buenas
condiciones de salud, de hecho Amartya Sen es enféatico al afirmar que “una de las
capacidades humanas basicas para superar la pobreza se relaciona con la capacidad
de vivir vidas lo més largas y saludables posibles™?, pues de un buen estado de salud
fisico y mental dependera el desarrollo de conocimientos, habilidades, talentos y el
disfrute de las diversas oportunidades que brinda el medio.

De esta manera, la salud constituye una variable fundamental a la hora de examinar la
calidad de vida, ya que influye de forma directa en la facultad para realizar diferentes
actividades, asi “la salud es el fundamento esencial que apoya y nutre el crecimiento,
el aprendizaje, el bienestar personal, la plenitud social, la produccion econémica y la
ciudadania constructiva™. Por esta razén, las personas en situacion de
desplazamiento forzado al ver obstaculizado el acceso a un éptimo servicio de salud y
asistencia sanitaria, pueden menguar su nivel de bienestar ante la imposibilidad de
buscar el modo de satisfacer sus necesidades fundamentales, es decir de efectuar
sus funcionamientos, de ahi que el disfrutar de una vida larga y saludable sea un

importante activo para cualquier persona.

La vivienda es otro de los elementos constitutivos del nivel de vida, ya que brinda
proteccion ante climas extremos, confiere privacidad y al proveer servicios domésticos
adecuados reduce el riesgo de contraer enfermedades. Estos atributos se cumplen si
se es capaz de contar con un resguardo adecuado, que posea un completo sistema
de sanidad, con condiciones fisicas aptas para protegerse de las inclemencias y un
espacio suficiente para habitar.

La dltima variable en torno a la cual se disefian indicadores para calificar la calidad de
vida es la educacion, variable que permite al individuo socializarse, tener mayores
posibilidades de empleo, participar activa y razonablemente en las decisiones
importantes de su entorno, estar informado y desarrollar habilidades para entender e
invocar sus derechos. Por tanto la educacion es una capacidad esencial para
aumentar el bienestar personal y social, pues “no ser capaz de leer, escribir, contar o
comunicarse es una tremenda privacion y constituye un caso extremo de inseguridad,

%2 EUNDACION PARA LA SUPERACION DE LA POBREZA. Hacia una futura politica social. Capitulo 4:
Garantias en salud. Chile, 2009, p. 152
®3 |bid., p.152
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ya que el individuo tiene la certeza de la privaciéon y la ausencia de cualquier chance
de evitar ese destino”®

Bajo estas condiciones, los indicadores que se exponen a continuacion acogen los
anteriores elementos para examinar la calidad de vida y son el principal medio a
través del cual se evalla el programa de generacioén de ingresos. Para cada uno de
dichos indicadores se da a conocer su objetivo y la forma como es calculado.
Ademas, algunos indicadores toman como base indicadores formulados para
encuestas de calidad de vida y verificacién de goce efectivo de derechos.

Ingresos adecuados: los ingresos resultan importantes para un individuo en la medida
en que permiten lograr funcionamientos valiosos para gozar de un nivel de vida
deseable. Por ello es necesario que el programa a través del emprendimiento y
fortalecimiento de unidades productivas, afecte de modo directo los ingresos de los
hogares beneficiarios, pues con esto se podria de manera indirecta contribuir a que
dichos hogares desarrollen capacidades para satisfacer sus necesidades
fundamentales.

Es por esto que revisar si el programa incide en la obtencién de ingresos adecuados,
es relevante para evaluar el impacto de los ingresos en la calidad de vida. En este
sentido se evaluara si el hogar tiene la capacidad de percibir ingresos mensuales
suficientes para no caer en la linea de pobreza®. Esta medida propone un punto de
referencia sobre los requerimientos minimos de una persona para satisfacer sus
necesidades basicas, y aunque dentro de la concepcion de la pobreza como un reflejo
de capacidades inadecuadas, es considerada una medida incapaz por si sola de
expresar la riqueza del concepto, su definicibn puede lograr parte de esta tarea, ya
gue el ingreso se convierte en un instrumento a través del cual las personas concretan
Su proyecto de vida.

Entonces, dar una mirada a los ingresos como medios para la adquisicién de
titularidades, constituye una parte del analisis de las condiciones economicas de los
hogares desplazados, pues “la libertad real Gnicamente tiene sentido si las personas
poseen los ingresos suficientes para adquirir los bienes que consideran necesarios”®

% SEN, Amartya. La importancia de la educacién basica. Discurso de Amartya Sen a la Conferencia de
Educacion de la Commonwealth, de Edimburgo, 2003. En: FORMICHELLA, Maria y LONDON, Silvia. El
concepto de desarrollo de Sen y su vinculacion con la educacion. México: Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo, 2006, p. 22

% para 2010 en Colombia el costo de la canasta de bienes para que una persona sea considerada no pobre
en las cabeceras municipales es de $293.000 mensuales

® VAN PARIJS, Philippe. Libertad real para todos. Barcelona: Paidos Ibérica, 1996, p. 29
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Cuadro 1. Ficha técnica del indicador de ingresos adecuados

Nombre

los beneficiarios del
programa de generacion de
ingresos reciben ingresos
adecuados para  satisfacer las
necesidades fundamentales del
hogar, luego de un afio de haber
recibido el beneficio para
emprendimiento o fortalecimiento

El 70% de

INGRESOS
Definicién
Porcentaje de hogares
beneficiarios que reciben
ingresos iguales 0
superiores al costo de la
canasta de bienes para no
caer en la Linea de
Pobreza, de acuerdo al
namero de miembros del

Metodologia de célculo

Numerador: Numero de
hogares por encima de la
Linea de Pobreza
Denominador: Total
hogares

de

hogar.
Fuente: Elaboracion de las autoras

de sus unidades productivas

Por otra parte, una medida subjetiva complementa la anterior definicion de ingresos
adecuados, pues son los mismos beneficiarios quienes expresan su percepcion frente
a lo adecuado de sus ingresos para cubrir sus necesidades fundamentales. En efecto,
la percepcién de la poblacion frente a cual es su realidad y como la califica dentro de
su propio entendimiento, es muy importante en la formulacion y ejecucion de las
politicas sociales. Asi, se pretende indagar de acuerdo a la percepcion de los
beneficiarios si sus ingresos han mejorado en pro de una expansion de sus libertades,
debido a que la pobreza puede ser vista también en términos relativos a los patrones
de vida del entorno economico y social, como Sen afirma, “hay un criterio absoluto en
el mundo de las necesidades vy relativo en el de los logros y realizaciones™’, lo que
implica precisar un analisis que tenga en cuenta ademas lo que las personas valoran
para entender con mayor profundidad la manera en que los ingresos sirven para
mejorar la calidad de vida.

Cuadro 2. Ficha técnica del indicador de percepcion de los
ingresos en la calidad de vida

INGRESOS
Nombre Definicién Metodologia de calculo
El 70% de los hogares beneficiarios Porcentaje de hogares Numerador: Numero de
perciben que los ingresos beneficiarios que hogares que perciben que
generados por sus unidades consideran gue sSus sus ingresos han

productivas luego de un afio de
haber recibido el beneficio para
emprendimiento o fortalecimiento
de sus unidades productivas, les
sirven para mejorar su calidad de
vida

ingresos han contribuido
a mejorar su calidad de
vida

contribuido a mejorar su
calidad de vida
Denominador:
hogares

Total de

Fuente: Elaboracion de las autoras

®" SEN, Amartya. Poor relatively speaking. Oxford: Oxford economic paper, vol. 35, No. 2, p. 153
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Alimentacién: con el fin de evaluar la capacidad de los hogares para alimentarse con
dignidad, se proponen dos indicadores que en conjunto revelan la facultad para
acceder a la cantidad necesaria de alimentos y con la calidad adecuada. El primero de
estos valora la alimentacion en términos de cantidad, es decir la disponibilidad de
alimentos con que cuenta el hogar.

Cuadro 3. Ficha técnica del indicador de cantidad de alimentos
ALIMENTACION

Nombre

El 75% de los hogares beneficiarios
del programa de generacién de
ingresos mejoran el acceso a la
alimentacion, luego de un afio de

Definicién
Porcentaje de hogares
que incrementan la
cantidad de alimentos
consumidos diariamente

Metodologia de célculo

Numerador: Numero de
hogares que incrementan
el consumo de alimentos al
dia Denominador: Total de

haber recibido el beneficio para
emprendimiento o fortalecimiento
de sus unidades productivas
Fuente: Elaboracion de las autoras

hogares

Sin embargo, la suficiencia de alimentos no basta para determinar si la alimentacién a
la cual se tiene acceso es la adecuada para satisfacer las necesidades fisiol6gicas
humanas en cada una de las etapas del ciclo de vida, por esta razon, el segundo
indicador permite ver si el régimen de alimentacion del hogar contiene alimentos que
aportan los nutrientes necesarios para el crecimiento fisico y mental, la actividad
fisica y la buena salud.

Cuadro 4. Ficha técnica del indicador de calidad de alimentos
ALIMENTACION

Nombre

El 75% de los hogares beneficiarios
del programa de generacion de
ingresos mejoran la calidad de la
alimentacién, luego de un afio de

Definicién
Porcentaje de hogares
gue acceden con mayor
frecuencia a una canasta
de alimentos balanceados

Metodologia de calculo
Numerador: Numero de
hogares que consumen con
frecuencia alimentos
balanceados

nutricionalmente
Denominador:
hogares

nutricionalmente
(proteinas, lacteos, frutas
verduras, cereales,
granos, azlcares)

Fuente: Elaboracion de las autoras

haber recibido el beneficio para
emprendimiento o fortalecimiento de
sus unidades productivas

Total de

Con respecto a la alimentacién se analiza a través del indicador de percepcion de
mejoramiento de la cantidad y calidad de la alimentacion, si los hogares beneficiarios
consideran que los ingresos generados por sus unidades productivas emprendidas o
fortalecidas, les reportan la posibilidad de disponer de alimentos en forma suficiente y
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adecuada para alcanzar en grado alguno una seguridad alimentaria®, porque poseen
la titularidad al alimento, es decir, la capacidad para conseguir alimento a través de
los medios legales existentes en una sociedad.

Cuadro 5. Ficha técnica del indicador de percepcion de

mejoramiento en la alimentacion

ALIMENTACION

Nombre Definicién Metodologia de célculo
El 75% de los hogares beneficiarios Porcentaje de hogares Numerador: Numero de
del programa de generacibn de que perciben mejores hogares que perciben tener
ingresos perciben mejores capacidades en términos un mejor régimen
capacidades en términos de calidad de calidad y cantidad en alimenticio
y cantidad en la alimentacidn, luego la alimentacion Denominador: Total de
de un afilo de haber recibido el hogares

beneficio para emprendimiento o
fortalecimiento de sus unidades
productivas
Fuente: Elaboracion de las autoras

Salud: con la participacion en el programa se espera que la PSD pueda mejorar la
capacidad para hacer frente a las enfermedades, es decir, que ante la presencia de
una enfermedad no deban acudir a métodos inadecuados para su tratamiento por falta
de recursos para cubrir gastos médicos y de transporte, sino que puedan asistir a un
centro meédico, asi como actuar ante enfermedades prevenibles, en este sentido, las
personas estaran facultadas para preservar su salud a través de la capacidad de
procurar una vida lo méas saludable posible, al comprender que tienen el derecho a no
morir prematuramente por causas tratables.

Cuadro 6. Ficha técnica del indicador de condiciones de salud

SALUD
Nombre Definicién Metodologia de célculo
El 70% de los hogares beneficiarios Porcentaje de hogares Numerador: Namero de
del programa de generacibn de que mejoran su hogares que mejoran su
ingresos mejoran su capacidad de capacidad de hacer -capacidad de hacer frente
hacer frente a las enfermedades, con frente a las alas enfermedades
respecto a la que tenian antes de ser enfermedades, con los Denominador: Total de

beneficiarios del programa de

generacion de ingresos

ingresos generados por la
unidad productiva

hogares

Fuente: Elaboracion de las autoras

68 Segun el Programa Mundial de Alimentos (PMA) existe seguridad alimentaria cuando todas las personas,
en todo momento tienen acceso fisico, social y econémico a suficientes alimentos, en buenas condiciones,
nutritivos, que satisfagan sus necesidades dietéticas y preferencias alimentarias, para una vida activa y
saludable. Instrumentos y métodos rapidos hacia la Seguridad Alimentaria en la poblacién desplazada de
Colombia, informe final Sistema de Identificacion y de Monitoreo de la Vulnerabilidad Alimentaria SIMVA.
Bogota 14 de Marzo de 2003, p. 6
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Para establecer si los beneficiarios consideran que el programa de generacién de
ingresos ha contribuido a mejorar su acceso a la salud, se propone un indicador de
percepcion en esta materia, que da cuenta de la mejora en el acceso a la salud que
los beneficiarios creen se deriva de su participacion en el programa.

Cuadro 7. Ficha técnica del indicador de percepciéon de acceso a la salud
SALUD

Nombre

El 70% de los hogares beneficiarios
del programa de generacién de
ingresos perciben una mejora en el
acceso a la salud, luego de un afio
de haber recibido el beneficio para
emprendimiento o fortalecimiento de

Definicién
Porcentaje de hogares
que consideran que su
acceso a la salud ha
mejorado a partir de su
participacion en el
programa

Metodologia de célculo

Numerador: NuUmero de
hogares que perciben tener
un mejor acceso a la salud
Denominador: Total de
hogares

sus unidades productivas
Fuente: Elaboracion de las autoras

Vivienda: si bien, los programas de vivienda contribuyen a mejorar las condiciones en
gue habitan las personas en situacion de desplazamiento, lo importante en la presente
evaluacion de impacto, es examinar si los beneficiarios del programa han podido
mejorar, con los ingresos recibidos de sus unidades productivas, sus condiciones de
vivienda. Se pretende determinar entonces, la capacidad de las personas de
transformar sus ingresos en mejores condiciones de habitabilidad de su vivienda.

Cuadro 8. Ficha técnica del indicador de mejoramiento de la vivienda

VIVIENDA

Nombre Definicién Metodologia de calculo
El 65% de los hogares beneficiarios Porcentaje de hogares Numerador: Namero de
tienen la capacidad de mejorar las que mejoran las hogares que mejoran las
condiciones de su vivienda en condiciones de condiciones de habitabilidad
términos de habitabilidad con habitabilidad de su de su vivienda
respecto a las que tenian antes de vivienda (seguridad en la Denominador:. Total de
ser beneficiarios del programa de tenencia, acceso a hogares
generacion de ingresos servicios, condiciones

fisicas adecuadas)
Fuente: Elaboracion de las autoras

Educacion: se desea en cuanto a la educacion observar como el programa contribuye
a crear capacidades en la poblacion desplazada para influir en su alfabetizacién. En
primera instancia, determinando la capacidad de los hogares de mantener a sus
nifios, nifias, adolescentes y jévenes en un centro educativo, pues el hogar posee las
condiciones requeridas para que éstos no deban dejar de asistir, bien porque la
familia depende del aporte del trabajo de todos o bien porque no existen los recursos
necesarios para cubrir los gastos educativos.
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Cuadro 9. Ficha técnica del indicador de asistencia escolar

Nombre

El 30% de los hogares tienen la
capacidad de mejorar la asistencia
escolar de los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes entre 5y 17
afios, luego de un afio de haber
recibido el beneficio para
emprendimiento o fortalecimiento de
sus unidades productivas

Fuente

EDUCACION
Definicién
Porcentaje de hogares
donde la capacidad de
asistencia escolar de
nifos, nifas,
adolescentes y jovenes
entre 5y 17 afios mejora

: Elaboracion de las autoras

Metodologia de calculo

Numerador: Namero de
hogares donde la capacidad

de asistencia escolar
mejora

Denominador: Total de
hogares

En segunda instancia con el indicador de mejoramiento del nivel educativo, se
establece si los jévenes y adultos del hogar han podido acceder a mejores niveles de
educacion por la capacidad para transformar sus ingresos en oportunidades
educacionales que les permitan desarrollar su proyecto de vida.

Cuadro 10. Ficha técnica del indicador de mejoramiento del nivel educativo

Nombre

El 30% de los jovenes y adultos del
hogar tiene la capacidad de mejorar
su nivel educativo con respecto al
gue tenian antes de ser beneficiarios
del programa de generacion de
ingresos

Fuente:

EDUCACION
Definicion
Porcentaje de hogares
donde el nivel educativo

de los jévenes y adultos
mejora

Elaboracion de las autoras

Metodologia de calculo

Numerador: Numero de
hogares que mejoran el
nivel educativo de jovenes y
adultos
Denominador:
hogares

Total de

Para complementar estos indicadores, se plantea por ultimo revisar como perciben los
beneficiarios del programa que el acceso a la educacion ha mejorado, porque se han
dado las condiciones adecuadas para ello en el hogar producto de sus ingresos.

Cuadro 11. Ficha técnica del indicador de percepcion de mejoramiento del acceso a

Nombre

El 70% de los hogares beneficiarios
perciben una mejora en su acceso a
la educacion, luego de un afio de
haber recibido el beneficio para
emprendimiento o fortalecimiento de
sus unidades productivas

la educacién

EDUCACION
Definicién
Porcentaje de hogares
que consideran que su
acceso a la educacion
mejora a partir de su
participacion en el

programa

Fuente: Elaboracion de las autoras
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Numerador: NuUmero de
hogares que perciben tener

mejor acceso a la
educacion

Denominador: Total de
hogares



4. ACIERTOS Y DESACIERTOS DEL PROGRAMA DE GENERACION DE
INGRESOS PARA LA POBLACION EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO
FORZADO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

4.1 CARACTERISTICAS BASICAS DEL ESTUDIO

Para evaluar el impacto del programa de generacion de ingresos para la poblacion en
situacion de desplazamiento forzado del Area Metropolitana de Bucaramanga, se
realizé un estudio de campo basado en la aplicacién de una encuesta a una muestra
representativa de beneficiarios de proyectos de emprendimiento y fortalecimiento
econdmico ejecutados entre 2005 y 2008 en el AMB por Accién Social.

Este estudio permite establecer comparaciones entre las condiciones de vida de las
personas y/o familias antes y después de ser beneficiarias del programa, asi como
visualizar sus capacidades de autosostenimiento a traves de las unidades productivas
gue han podido emprender o fortalecer. Adicionalmente, los resultados dan cuenta del
funcionamiento de dichas unidades y de las fortalezas y debilidades que tiene el
programa.

4.1.1 Caracteristicas de la poblacion objetivo. La poblacion objeto de estudio
consta de 4016 personas en situacion de desplazamiento forzado de Bucaramanga y
su Area Metropolitana, que conforman la Base de Datos de beneficiarios de
programas de generacion de ingresos a través de la puesta en marcha de proyectos
de emprendimiento y fortalecimiento econémico de Accion Social para el periodo de
2005 a 2008 y que se encuentran inscritos tanto en el Registro Unico de Poblacion
Desplazada —RUPD- como en el Sistema Oficial de Informacion sobre la Poblacion
Desplazada —SIPOD-.

El mayor numero de proyectos fueron impulsados por residentes del municipio de
Bucaramanga, siendo estos 1096 que corresponden al 47% del total de proyectos; en
contraste, Floridablanca, Giron y Piedecuesta participan con el 20%, 22% y 11%
respectivamente. Ademas, los proyectos se enmarcaron dentro de dos modalidades,
emprendimiento y fortalecimiento, y aungue no se cuenta con datos para el 8% de
ellos, la primera tuvo mayor prevalencia pues abarcé el 69%, en tanto la segunda solo
participé con el 23%, lo que podria explicarse por la prioridad que se le da a las
personas que no han recibido algun tipo de recurso.
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Ademas el mayor niumero de beneficiarios son mujeres pues representan el 65%,
mientras el 35% restante son hombres. Esta tendencia se mantiene para los cuatro
municipios, donde las mujeres tienen una participacion promedio del 66% y los
hombres del 34%. (Ver grafico 4)

Grafico 4: Participacion de hombres y mujeres en el programa
de generacion de ingreso por municipio
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Fuente: Célculo de las autoras a partir de la base de datos de Accién Social

En cuanto al sector de la economia en el que son desarrollados los proyectos, se
tiene que el 47,5% pertenece al sector comercio (Grafica 5), siendo éste el de mayor
participacion, lo cual refleja por una parte, la busqueda de actividades que respondan
a su baja dotacion de capacidades y al monto financiero recibido, pues se trata de
pequefios establecimientos y negocios ambulantes dedicados a la venta de
mercancias basicas al por menor y por otra la adaptacion a las caracteristicas propias
del contexto econdmico urbano, pues segun cifras de la Camara de Comercio de
Bucaramanga, del total de empresas inscritas, el 49% desarrollan actividades
comerciales, frente a un 13,9% dedicadas a la industria manufacturera.

La produccion es el segundo sector, dadas las mayores exigencias en cuanto a
capacitacion, nivel de capital, complejidad de los procesos, manejo contable y
financiero. La principal actividad en el sector es la elaboracibn de productos
alimenticios (24,8%), seguida de la confeccion de prendas de vestir, que abarca el
16,6% de dicha preferencia, caracterizdndose por ser una manufactura de poca
envergadura (Ver anexo C).



Gréfico 5: Participacion de los sectores economicos en el
programa de generacién de ingreso
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Fuente: Célculo de las autoras a partir de la base de datos de Accién Social

El tercer sector por el cual se inclinan los beneficiarios del programa de generacién de
ingresos, es el sector servicios. Dicha participacion se debe a la proliferacion de las
actividades de alquiler (22%) que por sus caracteristicas (ausencia de costos fijos,
permanencia en el hogar, no requerir de grandes habilidades mateméticas y de
negocios, ni de renovacion continua de inventario), ha ganado terreno en la eleccion
del tipo de negocio. Asimismo, las capacitaciones y cursos que hacen parte de la
atencion integral a la poblacién en situacion de desplazamiento forzado, dan lugar al
impulso de actividades de prestacién de servicios, como en el caso de las salas de
belleza, que con una participacién del 13,1% logran ubicarse en el segundo renglén
de éste sector. En ultimo lugar se encuentra el sector agropecuario Esto deja en
evidencia el cambio de perfil ocupacional que experimentan las personas luego de ser
victimas del desplazamiento forzado, ya que es casi imposible continuar ejerciendo
labores del campo en el entorno urbano que los acoge, pese a que es precisamente
en tales labores, en donde han forjado su experiencia y desarrollado sus habilidades.

Los recursos recibidos por la poblacion, para el fortalecimiento o inicio de su negocio
oscilaron alrededor de $1'500.000, los cuales tuvieron como destino la compra de los
materiales, mobiliario e insumos necesarios para estos fines. Igualmente, dichos
recursos fueron distribuidos en la poblacion a través de tres operadores, la
Corporacion Dominicana Opcion Vida quien ejecutd el 76% de los proyectos, la
Fundacién para el Desarrollo de Santander (FUNDESAN) el 12,5% y la Unidn
Temporal Cooperativa Empresarial de Trabajo Asociado (CETA) el 11,5%.
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4.1.2 Disefio muestral. La metodologia empleada para el disefio muestral fue el
Muestreo Aleatorio Estratificado, donde se seleccion6 de cada municipio una muestra
aleatoria proporcional al numero de beneficiarios del mismo. De acuerdo al tamafio
muestral calculado siguiendo los parametros necesarios para una estimacion
confiable se seleccionaron 350 beneficiarios de la siguiente manera:

_ Nz*pq
i2(N -1)+z%pq)

Donde, n es el tamafio muestral, N el tamafio poblacional, z el estadistico de prueba
para una distribucion normal, i el margen de error aceptado y p y q proporciones de
éxito y fracaso respectivamente. De esta manera, con un nivel de confianza de 95%,
un margen de error del 5%, una probabilidad de estar o no incluido en la muestra del
50% y siendo N igual a 4016 personas, se obtiene:

(4016)(196)*(0,5)(0,5)
(0,052(4016 - 1)+ (196)(0,5)(0,5))

n =350

Es importante sefalar que la representatividad de cada municipio dentro de la
muestra guardd la relacion del porcentaje de participacion, pues el numero de
encuestas a realizar en cada uno de ellos respondid a su peso en el total de
beneficiarios para el periodo de estudio. La aplicacién de las encuestas se distribuy6
en 21 barrios y 8 asentamientos (Ver tabla 4).

Tabla 4. Calculo de la muestra

Municipio Ndmero de beneficiarios  Participaciéon en No.
2005-2008 la muestra Encuestas

Bucaramanga 1906 47,46% 166

Floridablanca 792 19,72% 69

Girén 865 21,54% 75

Piedecuesta 453 11,28% 40

Total 4016 100% 350

Fuente: Calculo de las autoras

Bajo estas condiciones, se dio inicio al proceso de recoleccion de la informacion, el
cual fue desarrollado en dos etapas. La primera de ellas se ejecutd en diferentes
barrios de cada uno de los municipios. Sin embargo por ser poblacion flotante se
encontré que gran parte de esta ya no residia en el mismo lugar, hecho que dificulto la
aplicacion de la encuesta, debiéndose recurrir en la segunda etapa a la poblacion
ubicada en los principales asentamientos del Area Metropolitana de Bucaramanga. De
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esta forma, en los 21 barrios visitados se realizo el 64% de las encuestas, mientras
gue en los ocho asentamientos el 36% restante.

El periodo de tiempo para este proceso estuvo comprendido entre el primero de
diciembre de 2009 y el 20 de enero de 2010, proceso que se facilitdé gracias al
contacto con algunos lideres que trabajan con la poblacion en situacion de
desplazamiento en sus comunidades, lo cual garantizé el acercamiento a la poblacion
beneficiaria. Es importante resaltar que para aplicar la encuesta se conté con una
preparacion que permitio el dominio del cuestionario, el manejo del contexto en el que
se aplicaria y la comprension de las caracteristicas particulares de la poblacion, donde
el lenguaje sencillo y la capacidad de establecer un dialogo cordial debian ser
elementos fundamentales. Con esto se logré crear la confianza necesaria entre el
encuestador y el beneficiario para obtener la informacién de manera personalizada y
veraz.

El paso a seguir fue la sistematizacién de la informacion, paso que se inicié con la
unificacion de criterios para la validacion de cada variable siguiendo un orden acorde
al contenido del formulario de la encuesta. Las variables fueron numeradas con el fin
de facilitar la verificacion de datos y asi evitar errores que condujeran a resultados
imprecisos. Del mismo modo, en la tabulacion de las preguntas de opinion se
conservaron las respuestas proporcionadas por los beneficiarios, esto para no ejercer
influencia alguna sobre la percepcion del programa de generacién de ingresos. En
general, la estructura dada al trabajo de campo respondi6 a criterios de confiabilidad,
calidad y efectividad, puesto que las encuestas fueron realizadas a las personas
indicadas y la informacion fue manipulada cuidadosamente.

4.1.3 Caracteristicas de la encuesta. El disefio de la encuesta responde al enfoque
conceptual de Amartya Sen en el que estd enmarcada esta investigacion y se realizo
conforme a los objetivos propuestos en el programa de generacién de ingresos con el
fin de contrastar en qué medida se han podido alcanzar dichos objetivos. Empero,
examinar el aporte en capacidades que los ingresos derivados del programa dan a las
personas en situacion de desplazamiento para acceder a una mejor calidad de vida,
resulta ser el objetivo fundamental que se persigue con la aplicacién de la encuesta
para evaluar el impacto de dicho programa.

Ademas, para obtener un formulario adecuado que respondiera a los requerimientos
de la investigacion, se disefid una version inicial con 64 preguntas que tuvo como
referencia la Encuesta de Calidad de Vida del DANE, los indicadores de goce efectivo
de derechos y otras encuestas para investigaciones como la caracterizacion
sociodemografica de la poblacion en situacion de desplazamiento del AMB y Lebrija
realizada por CODHES y Compromiso del afio 2006.

82



Esta version fue aplicada en una prueba piloto al 10% de los beneficiarios del tamafio
de la muestra, con el fin de detectar posibles problemas en la especificacion de las
preguntas, pues por ejemplo se encontrd que los rangos establecidos para identificar
el tiempo del desplazamiento debian ampliarse, que se debia aumentar el grado de
comprension para el encuestado, que era necesario eliminar la ambigiiedad en las
categorias para calificar los componentes del programa y algunas preguntas que no
eran significativas para el logro del objetivo del estudio. Con estas observaciones se
ajusto el formulario y se llegd a su version final. (Ver anexo D)

El formulario final de la encuesta consta de 61 preguntas distribuidas en cuatro
moédulos a saber: 1) informacién del hogar, 2) caracteristicas y percepcion del
programa de generacion de ingresos, 3) caracteristicas del negocio y 4) condiciones
de la calidad de vida y percepcién de mejoramiento como consecuencia del programa
de generacion de ingresos.

4.1.3.1 Informacién del hogar. En este médulo se caracterizé en forma general al
hogar, esto con el objetivo de evaluar la influencia en el sostenimiento de las unidades
productivas de ciertas variables como el lugar y tiempo de desplazamiento, el tamafio
del nucleo familiar, la edad, el sexo, el grado de escolaridad y la ocupacion de cada
uno de sus miembros. Se indaga ademas por la posible pertenencia de los
beneficiarios a un grupo étnico con el fin de observar, si fuera el caso, los grupos
poblacionales a los cuales se les debe atender con un enfoque diferencial y la medida
en gue el programa cumple con esto.

4.1.3.2 Caracteristicas y percepcion del programa de generacion de ingresos. Con el
segundo moédulo se recogid informacion sobre las caracteristicas de los componentes
recibidos (recurso financiero, desarrollo del plan de negocio o inversidn, capacitacion,
acompafnamiento técnico y orientacion psicosocial) con el programa de generacion de
ingresos, para determinar los alcances en cuanto a los beneficios adicionales a los
gue se pudo acceder con la vinculacién al programa y la contribucion al desarrollo y
sostenimiento del negocio de tales componentes.

Con respecto a la percepcion de los beneficiarios se solicita sean calificados los
talleres de orientacion psicosocial, orientacion ocupacional, seleccion de la mejor idea
de negocio y gestion y manejo de unidades productivas, asi como el nivel de
satisfaccion del desarrollo del plan de negocio o plan de mejoramiento empresarial;
esto con miras a determinar la aceptacion de la forma en que este se desarrolla, de
acuerdo a los beneficios que segun su criterio les ha reportado el programa.

4.1.3.3 Caracteristicas del negocio. Para establecer el modo de funcionamiento de
las unidades productivas y de esta manera corroborar la capacidad de
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autosostenimiento, en este tercer médulo se recoge informacién sobre el tipo de
negocio, la estacionalidad, formalidad, ganancias, incremento de inversion, las
estrategias de mercado que son desarrolladas y la valorizaciébn del negocio. Sin
embargo, en el caso de no estar la unidad en funcionamiento, con las preguntas
formuladas es posible determinar la razén que impidi6 la continuacién del negocio y
las falencias tanto del programa como del beneficiario que influyeron en tal resultado.

4.1.3.4 Condiciones de la calidad de vida y percepcién de mejoramiento como
consecuencia del programa de generacion de ingreso. En este ultimo modulo se hace
uso de variables cuantitativas y cualitativas que permiten evaluar la calidad de vida de
las personas y familias apoyadas con el programa. Asi, se relaciona el nivel de
ingreso recibido por el nucleo familiar con la percepcién del mismo sobre los gastos
minimos del hogar y las posibilidades de ahorro, antes y después de ser beneficiario,
aun cuando el negocio no se encuentre en funcionamiento.

Es precisamente en éste mdédulo donde entra en juego los alcances del programa en
el mejoramiento de la calidad de vida de los hogares beneficiados, es decir en qué
medida el concepto de renta trasciende hacia el logro de capacidades, por ello se
perciben los cambios que en materia de alimentacion, salud, vivienda y educacion, se
han derivado de la posibilidad de acceder a mayores ingresos gracias al programa.

Bajo estas condiciones, fue posible realizar una evaluacion centrada no solo en la
cuantificacion de los buenos o malos resultados, sino que permitié identificar las
razones que llevaron a dichos resultados para aprender de la experiencia, pues “la
evaluacion debe tomar en cuenta los factores contextuales y realizar un analisis y
sintesis que permita identificar las causas que han operado para alcanzar o no los
resultados esperados. De este modo sera posible extraer lecciones de la experiencia

que puedan, en principio, aplicarse en contextos similares™.

4.2 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Con base en los resultados obtenidos en el estudio de campo, en este capitulo se
presenta un andlisis general de las debilidades y fortalezas del PGl y cédmo el ser
beneficiario de éste puede contribuir o no a mejorar las condiciones de vida de los
hogares en situacion de desplazamiento. Este andlisis es enriquecido por indicadores
de calidad de vida formulados desde el enfoque de capacidades, indicadores que dan
cuenta del impacto del programa en mencion.

% FEINSTEIN, Oswaldo. Evaluacion pragmética de politicas publicas. Informacién Comercial Espafiola ICE,
Madrid: Mayo-Junio 2007 No 836, p 3
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4.2.1Informacidon del hogar. Tiempo de desplazamiento: en relacién al tiempo que a
la fecha llevan las personas y sus familias de haber sido victimas de los hechos del
desplazamiento, sobresale el rango entre 5y 7 afos (Ver gréfica 6). Esto responde a
la dindmica del desplazamiento en Colombia, pues siendo 2002, el afio en que se
registraron mayores indices de ésta problematica, explica el alto porcentaje en este
rango. Esta variable es contrastable con el mejoramiento de las condiciones de vida y
la estabilizacion socioeconémica, ya que se esperaria que con el transcurrir de los
afos, las familias desplazadas puedan acceder a mayores ingresos; sin embargo,
como se expone mas adelante, al relacionar el tiempo de desplazamiento con otras
variables, esto no siempre se cumple.

Gréfica 6. Tiempo de desplazamiento
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Lugar de procedencia: al analizar la procedencia de las personas en situacion de
desplazamiento beneficiarias del programa, se encuentra que existe un alto
porcentaje de desplazamiento intradepartamental, pues el mayor numero de
beneficiarios (170), procede de municipios del departamento de Santander, que
corresponden a un 48,5%, seguido por el departamento de Bolivar (57), Cesar (35),
Arauca (33) y Norte de Santander (32), los cuales reportan porcentajes de 16,5%,
10%, 9,5% y 9% respectivamente. (Ver Gréfica 7)

Lo anterior se debe a la misma dinamica que experimenta el fenébmeno del
desplazamiento en el pais, donde sobresale como se dijo en el capitulo 2, el
Magdalena Medio (sur de Bolivar, sur del Cesar) como region expulsora. En el
departamento de Santander, los municipios de donde proviene el mayor nimero de
beneficiarios y su nudcleo familiar, son principalmente Barrancabermeja (24,7%),
Sabana de Torres (15,5%), Lebrija (14,4%), Puerto Wilches (8,2%) y Matanza (6,2%),
de los cuales Barrancabermeja y Sabana de Torres son los dos municipios que mayor
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namero de poblacién expulsan. Lebrija por su parte, sin estar dentro de los municipios
de mayor expulsion, aparece como municipio con una significativa procedencia de los
beneficiarios debido a la cercania que tiene con AMB.

Gréfica 7. Lugar de procedencia de los beneficiarios

Sucre
Norte de Santander
Guajira
Boyacéa
Cérdoba
Cauca
Caqueta
Arauca
Bolivar
Cesar
Antioquia
Santander

48,5%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Estructura de los hogares beneficiarios: Ahora bien, los hogares en situacion de
desplazamiento experimentan condiciones de vulnerabilidad debido a los hechos de la
violencia, que tienen como consecuencia en numerosas ocasiones la fragmentacion
del hogar, la pérdida del principal generador de ingresos y de los activos; hechos que
son reforzados por factores negativos como la alta dependencia econémica, el bajo
nivel educativo y la debilidad de los jefes de hogar para insertarse en los mercados
laborales urbanos. En este sentido, un analisis de la estructura de los hogares
desplazados que han sido beneficiarios del programa de generacion de ingresos,
permite visualizar los factores de vulnerabilidad que deben ser enfrentados y que
podrian influir en el sostenimiento de las unidades productivas.

En la tabla 5 se resumen las principales caracteristicas de la estructura de los hogares
beneficiados. Con respecto al tamafio de los hogares se encuentra que en promedio
estan conformados por 5,15 miembros, lo cual se aleja del promedio nacional que
segun la Encuesta de Calidad de Vida- ECV- realizada por el DANE en 2008 es de
3,7. Esto constituye un agravante a la dificil situacidbn que viven estos hogares en el
lugar de asentamiento.
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Tabla 5. Estructura de los hogares beneficiarios

VARIABLE VALOR

Tamafio promedio del hogar 5,15
Promedio de nifios y nifias menores de 14 afios 2,26
Promedio de personas entre 14 y 60 afos 3,04
Promedio de personas mayores de 60 afios 0,85
Jefatura Femenina % 39

Hogares que pertenecen a una minoria étnica % 15
Promedio de grupos familiares por hogar 1,15

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Se halla ademas alta presencia de nifios y nifias menores de 14 afios, pues los
hogares con personas en este rango de edad tienen en promedio 2,26 nifios y nifias,
mientras que para todos los hogares desplazados este mismo dato se ubica en 1,93
nifos y nifas. Se observa también que el indice de personas mayores de 60 afios
presentes en el hogar esta alrededor de 0,85 adultos mayores, cifra que deja al
descubierto la dependencia econémica que afecta a gran parte de los hogares en
situacion de desplazamiento.

Del mismo modo, se registra la existencia de mas de un grupo familiar por hogar, ya
que los hogares beneficiados estan conformados en promedio por 1,15 grupos
familiares, en contraste con el total nacional registrado en la ECV de 2008, que es 1.
Ademas se encuentra un porcentaje muy significativo (39%) de hogares con jefatura
femenina, representando una dificultad para el autosostenimiento. Estas mujeres
deben asumir un doble papel como generadoras de ingresos y responsables del
cuidado de los hijos, “la jefatura femenina Unica guarda una asociacion directa y
significativa con otras manifestaciones de desventaja social y se constituye por tanto
en un factor notablemente incidente en la precarizaciéon de las condiciones de vida de

la poblacién en situacién de desplazamiento””°.

Por otra parte, en relacién a la estructura de género de los hogares analizados se ve
que esta no dista sustancialmente de la distribucion promedio de la poblacion
colombiana, donde segun datos del Departamento Nacional de Planeacion para 2008,
el 50,7% son mujeres y el 49,3% hombres, mientras que para la poblacion analizada
dichos porcentajes corresponden al 51,1% y 48,9% respectivamente, lo cual indica
gue las cifras difieren en menos de una décima de punto porcentual para cada uno de
los grupos.

® COMISION DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA SOBRE EL DESPLAZAMIENTO FORZADO,
2008, Op. Cit., p, 37
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Es importante resaltar el alto nimero de nifios y nifias menores de 14 afios dentro de
los hogares beneficiados, pues al analizar la composicion etarea de éstos se observa
gue el 37,5% de la poblacion se halla inmersa en este rango de edad. (Ver tabla 6) Lo
anterior deja constancia de la vulneracion de derechos de la poblacion infantil
producto del desplazamiento y pone en evidencia la alta dependencia que caracteriza
a los hogares desplazados, factor que atrae mayores adversidades para alcanzar
niveles aceptables de educacion, salud, alimentacién e ingresos per capita.

Tabla 6. Composicién etarea de los hogares beneficiarios

GRUPO ETAREO %
0 a4 afos 9,8
5a9 afos 12,2
10 a 14 afios 15,6
15 a 17 afios 7,5
18 a 60 afos 51,7
Mayor de 60 afios 3,3

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Al observar el grupo etareo que se encuentra entre 15 y 17 afios, sobresale un
porcentaje de 7,5 en tan solo tres edades, signo de que es necesario identificar las
insuficiencias en materia de formacion integral y de programas de prevencion al
consumo de sustancias psicoactivas y de educacion sexual y reproductiva. El
porcentaje de personas en edad productiva (18 a 60 afos) no dista mucho del de los
nifos, nifias y adolescentes, pues mientras el primero es de 51,7%, el segundo
corresponde a 45,1%, esto se convierte en un factor adicional de vulnerabilidad, ya
gue la poblacion que genera ingresos al hogar estd a la par de la que depende
econdmicamente de estos ingresos.

Condiciones educativas: la educacion como variable fundamental que incide en el
desarrollo del capital humano, es otra de las deficiencias que se pueden encontrar en
los hogares que han sido beneficiarios del programa de generacion de ingresos, pues
al revisar el nivel educativo de las personas mayores de 18 afios, se evidencia que el
10,4% no tiene nivel educativo alguno, el 19,7% no termino siquiera primaria, el 24,8%
tuvo como nivel educativo mas alto alcanzado la primaria, el 9,7% no pudo completar
la educacion bésica, mientras el 5,3% si lo hizo y el 24,4% terminé la secundaria. En
cuanto a los estudios superiores se registran cifras bastante desalentadoras, pues en
niveles técnico, tecndlogo y universitario, practicamente ninguna persona ha podido
adelantar estudios en alguno de estos niveles (Ver tabla 7).
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Tabla 7. Nivel educativo de los hogares beneficiarios

Nivel educativo > 18 afios Beneficiarios Jefas de hogar
Ninguno 10,4% 11,0% 15,4%
Primaria incompleta 19,7% 23,5% 26,9%
Primaria completa 24,8% 31,5% 26,9%
Bésica incompleta 9,7% 8,0% 10,3%
Basica completa 5,3% 6,5% 6,4%
Media incompleta 3,0% 1,5% 0,0%
Media completa 24,4% 17,5% 14,1%
Técnico 0,9% 0,5% 0,0%
Tecnélogo 0,2% 0,0% 0,0%
Universitario 0,9% 0,0% 0,0%
Sin dato 0,9% 0,0% 0,0%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Realizar este andlisis para las personas beneficiarias del programa es aun mas
elemental, ya que son quienes estan a la cabeza de las unidades productivas y del
sostenimiento del hogar. Asi, es preocupante ver que el 11% de los beneficiarios no
tuvo la oportunidad de asistir a un centro educativo, el 23,5% no completo la primaria,
el 31,5% registra como nivel mas alto alcanzado la primaria, en tanto que sélo el 17,
5% la secundaria. Ademas es insignificante la participacién en niveles educativos
superiores. De igual forma es alarmante que el 15,4% de las jefas de hogar no hayan
recibido educaciéon, que el 26,9% tenga incompleta la primaria, porcentaje que se
repite para quienes solo terminaron la primaria y que la educacion media sea el nivel
mas alto alcanzado por el 14,1% de las jefas de hogar.

Pese a lo anterior, si se observa el porcentaje de asistencia educativa de nifios, nifias
y adolescentes se descubren indices mas positivos, pues el 97% de los nifios y nifias
entre 6 y 11 afos, tiene la posibilidad de asistir a un centro educativo, y si bien el
porcentaje de asistencia de nifios, nifias y adolescentes entre 12 y 17 afios es un
tanto menor (89%), no deja de ser significativo.

Aunque existe un rezago educativo en estos rangos de edad (el 18,1% de los nifios y
nifias entre 6 y 11 afios y el 29,6% de los nifios, nifias y adolescentes, asisten a un
grado inferior acorde con su edad); los indices de asistencia educativa resultan ser un
aspecto a favor para los hogares en situacion de desplazamiento objeto de estudio, ya
gue si se compara con el promedio de afios de escolaridad de la poblacion adulta (Ver
tabla 8), se percibe una oportunidad para reducir el riesgo de continuar en la pobreza,
todo si se crean y se mantienen las condiciones para culminar satisfactoriamente los
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niveles educativos bdasicos y se avanza hacia los mecanismos para acceder a la
educacién superior.

Tabla 8. Condiciones educativas de los hogares beneficiarios

Variable
Asistencia educativa de nifios y nifias entre 2 y 5 afios 46%
Asistencia educativa de nifios y nifias entre 6 y 11 afios 97%
Asistencia educativa de nifios y nifias entre 12 y 17 afios 89%
Afos de escolaridad de los beneficiarios 5,79
Afos de escolaridad de las jefas de hogar 5,81
Afios de escolaridad de los mayores de 18 afios 5,89

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Condiciones laborales: analizar la situacion con respecto al empleo de los hogares
beneficiarios, permite corroborar las precarias condiciones laborales que enfrentan en
los municipios de recepcion, puesto que las personas que pueden acceder a un
contrato que les garantice la vinculacién a un régimen de salud, pensiones y cesantias
solo representan un 3,7% (Ver tabla 9).

Tabla 9. Condiciones laborales de los hogares beneficiarios

Variable %
Desempleo 59
Vinculados formalmente a una empresa 3,7
En condicion de discapacidad 1,05
Desempefian oficios varios 10,9
Hogar 17,1
Servicio doméstico 3,5
Comercio 46,36
Agricultura 3,83
Produccién 25,29
Servicios 24,52

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Ahora bien, a pesar de la relativa baja tasa de desempleo (5,9%), es evidente que la
mayoria de personas se dedican a actividades informales con poca remuneracion
para poder subsistir, hecho que se ve reflejado en el porcentaje considerable de
personas que se desempefian en oficios varios. Ademas el gran nUmero de mujeres
que deben permanecer en el hogar al cuidado de sus hijos se convierte en un factor
gue contribuye a que dicha tasa no sea mas alta.
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En cuanto al sector econdmico en el cual se emplean tanto los beneficiarios como sus
nucleos familiares, es posible afirmar que es el sector comercio el que mas se emplea
la gente, pues un 43,36% se dedica a pequefios negocios como tiendas, miscelaneas,
papelerias y compra y venta de mercancia. El sector comercio es seguido por el de
produccion, el cual participa con el 25,29%, sin embargo cabe precisar que no es la
fabricacion propia de bienes la que tiene peso en este sector, sino el empleo en
actividades de construccion.

Por su parte, las personas que se dedican principalmente a prestar los servicios de
alquiler de lavadoras, belleza, vigilancia, jardineria, entre otros, hacen que el sector
servicios participe con un 24,52%. Por dultimo las actividades agricolas son
desempefiadas solo por un 3,83% de la poblacion, lo cual demuestra el cambio radical
gue sufren las personas en situacion de desplazamiento en cuanto a su perfil
ocupacional.

4.2.2 Caracteristicas y percepcion del programa de generacion de ingresos.
Componentes recibidos dentro del programa: al interrogar a los beneficiarios sobre los
componentes recibidos como parte del programa, como se observa en la gréfica 8, el
84,5% manifestd haberlos recibido todos, siendo el déficit restante explicado por el
porcentaje de beneficiarios que expres6 no haber recibido acompafiamiento
psicosocial (12%), acompafiamiento técnico una vez iniciada o fortalecida la unidad
productiva (4,5%) y capacitacion (0,5%).

Gréfica 8. Componentes recibidos en el programa
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios
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Sin embargo, por ser el recurso financiero y el desarrollo de plan de negocio o de
inversion, fundamentales para la ejecucion del programa, el total de beneficiarios dijo
haberlos recibido. Con lo anterior, es posible afirmar que el acompafiamiento
psicosocial como componente transversal del programa de generacién de ingresos
desempefia un papel primordial en el proceso de aceptacion y participacion activa de
los beneficiarios, no obstante carece aun de un cubrimiento total, aunque algunos
aseguraron no necesitar este acompafnamiento.

Factores que influyeron en la eleccion del tipo de negocio: para elegir qué negocio se
deseaba iniciar, los beneficiarios basaron su decision principalmente en la experiencia
gue tenian en el negocio, factor positivo ya que representa una mayor probabilidad de
sostenimiento de la unidad productiva (Ver grafica 9). El 23,5% de los beneficiarios
tomo la decision a partir de los talleres de perfil ocupacional que se realizaron con la
entidad operadora, hecho preocupante pues no existe un contacto previo con la
actividad a desarrollar. Un porcentaje reducido tomé tanto la experiencia como las
habilidades y destrezas como criterios para elegir su negocio y un 2,5% adujo otras
razones como la necesidad de quedarse en casa y la falta de conocimientos para
atender otra clase de negocio.

Gréafica 9. Factores que influyeron en la eleccion del tipo de negocio
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Apoyo técnico: Siendo el apoyo técnico una vez iniciada la unidad productiva una
herramienta que contribuye al sostenimiento de los negocios, pues su objetivo es
dotar a los beneficiarios de capacidades para identificar y contrarrestar las falencias
de sus unidades productivas, y asi hacer frente a los embates que se pueden
presentar en el desarrollo de la actividad elegida; llama la atencion que para la
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mayoria de beneficiarios éste tuvo una duracién de uno a tres meses, mientras que el
32% fue acompafiado cuatro a seis meses (Ver gréafica 10).

Gréfica 10. Tiempo de acompafiamiento
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Del mismo modo, un porcentaje reducido de los beneficiarios recibié acompafiamiento
mas de seis meses y un 4,5% como se mencion6 anteriormente, no lo recibio lo cual
deja al descubierto una debilidad del programa de generacién de ingresos para
promover el sostenimiento de las unidades productivas, ya que gran parte de los
beneficiarios fueron acompafiados durante corto tiempo.

Es aun mas revelador observar que segun la opinion de los beneficiarios, el
acompafamiento técnico consistié generalmente en la evaluacion del funcionamiento
del negocio y la revisién del manejo de la contabilidad, asi como de la constatacion de
las ganancias obtenidas. Ademas un numero significativo de beneficiarios afirmoé que
el acompafiamiento técnico se limitd a la comprobacion de las compras realizadas, a
través de la revision de las facturas y el seguimiento a la inversion. Esto podria indicar
gue dicho acompafiamiento no cumple con la funcion de incrementar la generacion
ingresos, a través de la orientacion técnica, capacitacion, seguimiento, acceso a
estrategias de comercializacion y mercadeo, pues muy pocos beneficiarios
manifestaron haber recibido asesoria en el disefio de estrategias de mercadeo como
captura de clientes, ubicacion estratégica de los productos, técnicas de incremento de
las ventas y manejo de inventario.

Beneficios adicionales del programa de generacion de ingresos: el programa plantea

como meta contribuir al acceso de los beneficiarios a las diferentes ofertas
institucionales como familias en accion, red juntos, comedores escolares, programas
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de nutricion. Sin embargo, solo el 13,5% de los beneficiarios afirm6 que el estar
vinculado al programa le permitio ademas acceder a tales ofertas y el 29,5% a redes
de apoyo (Ver gréfica 11). Adicionalmente, el programa contempla la realizacién de
actividades ludico-recreativas que les permitan a los beneficiarios y a su nucleo
familiar una mejor ocupacion del tiempo libre, hecho que se evidencia con la
participacion de un 60,5% en este tipo de actividades. Los porcentajes anteriores
ponen en entredicho el cumplimiento de las metas trazadas por el programa, por lo
que es pertinente realizar mayores esfuerzos que conlleven a mejores resultados.

Grafica 11. Beneficios adicionales del programa
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Percepcion de los beneficiarios acerca de los talleres: en relacion a los talleres que
permiten el desarrollo del programa de generacion de ingresos, segun la percepcion
de los beneficiarios, es posible concluir que en general son considerados como
buenos, pues en promedio el 73% de los encuestados asi lo cree. En promedio el
14% de los beneficiarios calificd a dichos talleres como muy buenos y una minoria
como regulares, siendo destacable que ningun beneficiario otorgd la calificacion de
malo o muy malo a alguno de los talleres (Ver gréfica 12).

El taller con més aceptacion por parte de los beneficiarios es el de gestion y manejo
de unidades productivas, ya que éste les provee de nuevos conocimientos para dirigir
de mejor manera sus negocios, en tanto que el taller de orientacion psicosocial
presenta una leve diferencia con respecto a la aceptacion, diferencia que se explica
por la inconformidad de unos pocos beneficiarios con ciertas metodologias utilizadas
para superar las vivencias propias del desplazamiento.
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Gréfica 12. Percepcion de los beneficiarios acerca de los talleres
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Percepcion de los beneficiarios acerca de los planes de negocio y de mejoramiento
empresarial: al apreciar la percepcion de los beneficiarios frente a la eficiencia en el
desarrollo del plan de negocio para la modalidad de emprendimiento o del plan de
mejoramiento empresarial para la de fortalecimiento, se halla un alto nivel de
satisfaccion. Los beneficiarios afirman que estos planes contribuyeron de manera
significativa al buen funcionamiento de las unidades productivas, alrededor del 75%
califica como satisfactorio el desarrollo de estos planes, mientras el 19,5% como poco
satisfactorio y solo el 1% como insatisfactorio (Gréfica 13).

Grafica 13. Percepcion de los beneficiarios acerca de los planes
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Fuente: Célculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios
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No obstante, cabe destacar que se encuentra una diferencia entre el nivel de
satisfaccion que reporta el plan de negocio frente al plan de mejoramiento
empresarial, pues en este Ultimo un mayor numero de beneficiarios considera que
dicho plan no cumpli6 con el objetivo de brindarles nuevas herramientas
empresariales que les permitieran fortalecer su negocio. Esto obedece a la poca
importancia que se le da a los planes de mejoramiento empresarial, puesto que al
estar la unidad productiva en marcha se tiene la premisa de que esta no requiere de
igual atencion. De ahi la importancia de realizar un analisis concienzudo tanto de la
unidad productiva como de su entorno, con el fin de detectar las debilidades y
amenazas que pueden poner en riesgo la continuidad de ésta y que a partir del plan
de mejoramiento empresarial puedan ser reducidas.

Contribucion de los componentes del programa al desarrollo y sostenimiento del
negocio: al calificar los diferentes componentes que conforman el programa de
generacion de ingresos en un rango de uno a cinco de acuerdo a su contribucion al
desarrollo y sostenimiento del negocio, los beneficiarios concentraron su puntuacién
alrededor de cuatro, lo que supone un nivel aceptable con respecto a la ejecucion de
estos componentes. Se observa en la tabla 10 que el recurso financiero es el
componente con menor puntuacion, ya que el 15,5% de los beneficiarios otorgé una
puntuacion de dos, el 52,5% de tres y el 30% de cuatro, en comparacion con la
capacitacion y el acompafamiento técnico que fueron calificados sobre cuatro por el
70% de los beneficiarios y con una puntuacion de dos por el 3%.

Tabla 10. Contribucién de los componentes del programa al desarrollo y
sostenimiento del negocio

Calificacion No
Componente S
1 2 3 4 5 recibié
Recurso financiero 1,5% 15,5% 52,5%  30% 0,5% 0%
Plan de negocios o de inversion 0% 3% 28,5% 67,5% 1% 0%
Capacitacion 0% 3% 205%  70% 6% 0,5%
Acompafamiento técnico 0% 3% 195%  70% 3% 4,5%
Acompafiamiento psicosocial 0% 1,5% 18% 64%  4,5% 12%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

El plan de negocios o plan de mejoramiento empresarial fue calificado por el 67,5% de
los beneficiarios con cuatro puntos, dicha calificacion confirma la satisfaccion que
tienen los beneficiarios frente a tales componentes. Se destaca también la ausencia
de la menor calificacion para la mayoria de componentes, pues so6lo el recurso
financiero recibe esta calificacion por el 1,5% de los beneficiarios.
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Con lo anterior es posible concluir que los beneficiarios encuentran una contribucion
destacable de los componentes recibidos al desarrollo y sostenimiento de sus
unidades productivas, sin embargo, no se puede desconocer el porcentaje de
beneficiarios que otorga una puntuaciéon de tres a los diferentes componentes, lo cual
indica que para este conjunto de beneficiarios dicha contribucion se encuentra en un
nivel medio de satisfaccion, siendo por tanto necesario trabajar en el fortalecimiento
de los componentes para llevar este nivel a uno mas elevado.

Participacion del beneficiario dentro del programa: a la pregunta como cree usted que
fue su participacién en el programa, el 21% de los beneficiarios respondié que fue
excelente, el 78% buena y el 1% regular, mientras que ninguno afirmé que su
participacién fue mala. Esta respuesta se baso principalmente en la asistencia a los
diferentes talleres que realizaba la entidad operadora durante el proceso de
estructuracion del negocio, dejando de lado criterios de participacion activa y
compromiso.

4.2.3 Caracteristicas del negocio. Modalidad: con respecto a la modalidad bajo la
cual fue recibido el apoyo, se halla que el 76% de los beneficiarios emprendié un
negocio, mientras el 24% lo fortaleci6. Esto refleja la prioridad dada a las familias que
carecen de alguna fuente de ingreso propia que les permita alcanzar una
estabilizacion socioecondmica o al menos dar los primeros pasos hacia ésta. En ese
sentido es necesaria la sostenibilidad de las unidades productivas para cumplir con tal
cometido, por lo que pueden requerir en un futuro cercado de recursos para su
fortalecimiento. Sin embargo en contra de ello actGa la politica estatal de no otorgar
por segunda vez recursos a quienes ya han sido beneficiados, y aunque la politica de
atencion integral al desplazamiento forzado no debe tener un corte asistencialista,
dicho fortalecimiento podria convertirse en un incentivo al buen uso de los recursos
por parte de los beneficiarios.

Monto financiero recibido: dentro del programa de generacién de ingresos el apoyo
recibido para iniciar o fortalecer un negocio, oscila generalmente alrededor de
$1°'200.000, de ahi que el rango entre $1'000.001 y $1'500.000 concentre el mayor
namero de beneficiarios (Ver grafica 14), en tanto que montos inferiores, entre
$500.000 y $1'000.000 y montos superiores, entre $1'500.001 y $2’000.000, son
asignados con minima frecuencia, 4,5% para cada uno de ellos.

La poca asignacién de montos superiores a $1'500.000, puede obedecer a la politica
de ampliacion de cobertura del programa de generacion de ingresos, asi como a la
necesidad de satisfacer la demanda creciente de apoyos economicos de la poblacion
en situacién de desplazamiento forzado que busca su estabilizacién socioeconémica.
De igual forma, montos inferiores a un $1'000.000, son adjudicados de manera
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reducida debido a que se tiene la conviccidn de que esta cifra puede no responder a
la puesta en marcha de negocios minimamente sostenibles ¢ al real fortalecimiento de
las unidades productivas existentes.

Gréfica 14. Monto financiero recibido
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Fuente: Célculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Sin embargo, la percepcion de los beneficiarios acerca de la cantidad de dinero
recibida, revela una posiciébn de desacuerdo, pues el 73,5% de los beneficiarios
considera insuficiente dicha cantidad y solo el 26,5% cree suficiente el monto
financiero recibido; segun argumentan los beneficiarios, el apoyo recibido no alcanza
a cubrir los costos que implica el establecer un negocio, ya que para negocios como
tiendas, miscelaneas, confecciones, salas de belleza y papelerias, la compra del
inmobiliario abarca casi la totalidad del recurso, quedando una suma poco significativa
para la adquisicién de inventario y materia prima, y al ser éstos elementos de gran
importancia para el funcionamiento del negocio, el primero porque atrae a los clientes
e impulsa las ventas y el segundo porque garantiza el proceso productivo; su carencia
podria conducir al fracaso temprano de la unidad productiva, puesto que desde su
inicio se crean falencias que comprometen la sostenibilidad de la misma.

El 26,5% de los beneficiarios afirmé que el recurso recibido era suficiente, empero no
con argumentos basados en la satisfaccion que le generd el disefio del plan de
negocios o de inversién, sino mas bien en pos de una actitud de agradecimiento 6 por
suponer que dicho recurso resultaba ser el necesario para iniciar una actividad
productiva que les proporcionara una fuente de ingreso al no contar con ello en ese
momento, es decir, la situacion en la que se encuentra el beneficiario lo conduce a
asumir una postura de conformidad frente al apoyo que se le va a brindar.

98



En este orden de ideas, resulta conveniente revisar los montos asignados dentro del
programa de generacién de ingresos, de forma tal que sea posible ampliar la
cobertura sin llegar a afectar la estabilidad de los negocios, pues aunque Accion
Social tiene la premisa de que los montos otorgados son adecuados a los
requerimientos de los negocios que se desean emprender o fortalecer, los
beneficiarios sostienen lo contrario al considerar las compras que han debido realizar
para constituir sus unidades productivas y que se pueden constatar al realizar
cotizaciones de los diferentes articulos necesarios para el establecimiento de los
negocios.

Clasificacion de las unidades productivas segun la estacionalidad y formalidad: El
70,5% de las unidades productivas objeto de estudio funcionan en un sitio especifico,
generalmente el hogar. Esto obedece principalmente a dos razones, la necesidad de
reducir costos fijos de arrendamiento y teniendo en cuenta que del total de negocios
fijos, el 82,3% estan a cargo de mujeres; la oportunidad de obtener ingresos a la vez
gue se esta al cuidado de la familia. En este sentido son las tiendas, miscelaneas,
papelerias, confecciones, salas de belleza y pequefios establecimientos de comida,
los negocios que son comunmente desarrollados bajo esta clasificacion.

Por su parte, el porcentaje de negocios que funcionan como actividades sin un sitio
determinado para ejercerlas es del 29,5%, porcentaje atribuible a las mismas
caracteristicas de los negocios, pues se trata de la prestacion de servicios a domicilio
y de ventas ambulantes de comida y mercancias. El establecimiento de este tipo de
negocios, en el que existe una menor diferencia entre el nimero de hombres y
mujeres reconocidos como propietarios, 37,3% y 62,7% respectivamente; lleva
implicitas mayores dificultades para las ventas ambulantes debido a su informalidad,
ya que del total de negocios ambulantes, el 94,9% no posee ningin documento que lo
certifique como negocio formal y el 5,1% restante sélo ha tramitado el Registro Unico
Tributario.

Aunque la tendencia es un tanto diferente con respecto a los negocios fijos, pues de
éstos el 9,2% estan registrados ante la Camara de Comercio, el panorama no deja de
ser desalentador, el 80,1% de los negocios esta en la informalidad y el 10,7% solo
posee RUT. En general, el comportamiento de esta variable para el total de unidades
se muestra en la grafica 15.
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Gréfica 15. Clasificacion de las unidades productivas segun su formalidad
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Estado actual de las unidades productivas: al comprobar si las unidades productivas
se encuentran actualmente en funcionamiento, es posible determinar que el 63% de
los negocios estan activos. Este porcentaje parece revelar que el programa de
generacion de ingresos tiene efectos positivos en la estabilizacion socioeconomica de
la poblacion desplazada. Sin embargo, en términos de funcionamiento este resultado
muestra que so6lo se supera por 13 puntos porcentuales a la mitad de los negocios
que recibieron el apoyo dentro de este componente, por lo que existe un rezago en
consolidar un primer paso hacia dicha estabilizacién, como lo es tener una fuente de
ingresos propia en marcha.

Ademas, el hecho de que el negocio se encuentre todavia en funcionamiento no
indica precisamente, que los hogares beneficiados puedan satisfacer plenamente sus
necesidades, pues si bien se ha realizado un esfuerzo inicial para alcanzar la
estabilizacion socioeconOmica, esto no es suficiente para superar las precarias
condiciones en las que se encuentran. Aln mas si se tiene en cuenta que para el
15,9% de las unidades productivas que estan activas, los propietarios poseen alguna
razon para abandonarlas (la dificil situacion econdmica, la baja rentabilidad, la
inestabilidad del negocio y la busqueda de nuevas opciones con mejores ingresos) y
que el 28,6% funcionan a media marcha. Este es el caso de micromercados,
miscelaneas, papelerias y ventas de ropa que practicamente han agotado su
inventario y no cuentan con el capital que debiera reponerlo porque fue destinado
para los gastos del hogar, y de las confecciones y servicios de alquiler de lavadoras
donde parte de la maquinaria se encuentra averiada y no se tienen los recursos para
cubrir los gastos de reparacion o renovacion.

El estado actual de las unidades productivas plantea igualmente, un analisis de los
factores que influyen en el éxito o fracaso de éstas, analisis que por sus
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caracteristicas servird de base, en algunos casos, para realizar recomendaciones en
el desarrollo del componente de generacion de ingresos. Es por esta razén que se
estableceran a continuaciéon relaciones entre el funcionamiento de las unidades
productivas y ciertas variables que se cree ejercen influencia en tal éxito o fracaso.

En este sentido, al evaluar la relacidon existente entre el afio en el que fue recibido el
beneficio y el funcionamiento del negocio, segun la grafica 16, es posible afirmar que
no necesariamente con el transcurrir del tiempo las unidades productivas dejen de
funcionar, pues si bien a la fecha, de los negocios apoyados en el 2005, el 71,4% se
encuentran en funcionamiento, de los apoyados en el 2007 el 51,7% no lo esta. En
otras palabras, a la fecha funcionan mas unidades productivas que nacieron en el afio
2005, que aquellas apoyadas en el transcurso del afio 2007.

Gréfica 16. Relacion entre el afio de beneficio y
el estado actual de las unidades productivas
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Fuente: Célculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Asi la primera relacion que se ha establecido, la existente entre el tiempo y el
funcionamiento, refleja una tendencia inversa a la esperada, ya que al observar la
gréfica para los afios 2005, 2006 y 2007 el porcentaje de unidades que no funcionan
actualmente crece, 28,6%, 32,3% y 51,7% respectivamente. Esto indica que el paso
de los afios no incide en el abandono de las actividades productivas que los
beneficiarios han decidido realizar, pues la investigacion da cuenta que si los negocios
no arrojan los resultados esperados, sus duefios no dudan en abandonarlos en el
menor tiempo posible.
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Ahora bien, al contemplar la influencia que ejerce el género en el funcionamiento de
las unidades productivas, se encuentra que el porcentaje de éstas que actualmente
esta en marcha es mayor para los hombres que para las mujeres, pues para ellos, el
porcentaje de unidades en funcionamiento es del 72,3% tal y como se observa en la
gréfica 17, mientras que para ellas dicho porcentaje se ubica alrededor del 60%.

Este comportamiento devela las dificiles condiciones que deben enfrentar las mujeres
en situacion de desplazamiento forzado, ya que a pesar de ser beneficiadas con este
tipo de programas, el tener que estar al pendiente de sus hogares, donde un gran
namero de nifios es por regla general la caracteristica encontrada, les obstaculiza
consolidar fuentes de ingreso propias. De ahi la necesidad de apoyar a los mujeres
desplazadas, y con mayor ahinco a aquellas que son cabezas de familias,
beneficiarias del programa de generacion de ingresos, con programas alternos como
hogares de bienestar para sus hijos menores y comedores escolares para los
mayores, todo lo cual contribuiria a aliviar los gastos del hogar y a dejarles mayor
tiempo para estar al frente del negocio, por lo menos hasta que éste se haga en modo
alguno sostenible.

Gréfica 17. Relacion entre el género y
el estado actual de las unidades productivas

72,3%

M 9% Funcionamiento
39,9%

B9% No Funcionamiento

Femenino Masculino

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Por otra parte, la relacion que se establece entre la edad de los beneficiarios y el
estado actual de las unidades productivas dejar ver que a medida que la edad de
éstos es mayor, el porcentaje de negocios en funcionamiento también lo es, pues
como se observa en la tabla 11 existe una marcada tendencia al alza en dicho
porcentaje. De esta manera, si para los beneficiarios que se encuentran en el rango
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de edad de los 20 a los 24 afios, el 54,5% de los negocios funciona actualmente, para
aquellos cuyas edades oscilan entre los 55 y los 59 solo el 23,1% ya no lo esta.

Cabe destacar que para rangos superiores de edad (mayores a 60 afios), los
porcentajes de unidades tanto en funcionamiento como en no funcionamiento, estan
influidos por el bajo numero de negocios, por ejemplo, para los beneficiarios entre los
71y los 74 afos y entre los 75 y los 79 afios, el porcentaje observado corresponde
Unicamente a una unidad productiva, de aqui los patentes resultados, donde el estar o
no en funcionamiento determina la total ubicacion de la proporcion.

Tabla 11. Relacién entre la edad del beneficiario y el estado actual de las
unidades productivas

VARIABLE RANGO % FUNCIONAMIENTO % NO FUNCIONAMIENTO

20-24 54,5% 45,5%
25-29 52,9% 47,1%
30-34 64,5% 35,5%
35-39 64,3% 35,7%
40-44 66,7% 33,3%
45-49 68,2% 31,8%
EDAD 50-54 71,4% 28,6%
55-59 76,9% 23,1%
60-64 83,3% 16,7%
65-70 50,0% 50,0%
71-74 0,0% 100,0%
75-79 100,0% 0,0%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Los resultados obtenidos en cuanto a la relacion entre la edad del beneficiario y el
estado de su negocio, son producto del arraigo que hacia el trabajo experimentan las
personas de mayor edad, pues para estos contar con una fuente de ingreso propia se
convierte en la salida a la falta de oportunidades laborales que su edad genera, por
ello estdn mas comprometidos y se empefian mas en que sus negocios continden
funcionando, en tanto que los jovenes ven otras alternativas a través de las cuales
obtener ingresos.

La educacién como una herramienta fundamental para el progreso econdémico y
social, es otra de las variables que se propone ejerce influencia sobre el éxito o
fracaso de las unidades productivas, pues constituye un arma de lucha contra la
pobreza que golpea a miles de personas en el mundo, en la medida en que eleva su
productividad y tiene impactos sobre su comportamiento.
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De esta forma, la tabla 12 deja ver como a mayor grado de escolaridad del
beneficiario, mayor es la posibilidad de que su negocio alin se encuentre en
funcionamiento, pues el 45,5% de las unidades productivas de quienes no tuvieron la
oportunidad de acceder a ningun tipo de educacion no estan funcionando, empero
para los que terminaron la educacion béasica, dicho porcentaje se reduce al 31% vy al
28,6% si se cuenta con educacion media incompleta. El grado determinante para
quienes tienen nivel técnico de educacion se da porque solo un beneficiario posee
este nivel educativo y su unidad productiva ya no esta en marcha. Esto demuestra
gue no todos los seres humanos tienen igualdad de oportunidades respecto al acceso
y calidad de la educacién, con lo que se obstaculiza el cierre de las brechas sociales y
economicas dentro de la poblacién.

Tabla 12. Relacion entre el grado de escolaridad del beneficiario y el estado actual
de las unidades productivas

VARIABLE RANGO % FUNCIONAMIENTO FUNCI(O)A)N%\)/IIENTO

Ninguna 54,5% 45,5%
Primaria Incompleta 61% 39%

Primaria Completa 61,9% 38,1%

EDUCACION  Basica Incompleta 66,7% 33,3%
BENEIIDZIIECIZ_IARIO Basica Completa 69% 31%

Media Incompleta 71,4% 28,6%

Media Completa 65,7% 34,3%

Técnico 0% 100%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Por lo anterior, la educacion debe ser vista dentro del programa de generacion de
ingresos como una posibilidad para brindarle al individuo capacidades que le otorguen
la oportunidad de elegir el destino que desea, es decir, la educacion debe asumirse
como una variable complementaria del programa, una mayor educacion permite el
desarrollo de mejores estrategias de atencién, un manejo mas eficiente de las
finanzas y una participacion mas activa, razonable y efectiva en la gerencia del
negocio, participacion que propende por decisiones mas acertadas.

Evaluar ahora la posibilidad de que el lugar de procedencia soporte una relaciéon con
el estado actual de las unidades productivas, responde a la creencia de que la cultura
tiene influencia en el grado de avance de las actividades econémicas en las diferentes
regiones. Sin embargo, con los resultados emanados de la investigacion, no es
posible comprobar con certeza tal influencia, sino simplemente establecer como las
personas en situacion de desplazamiento forzado procedentes de Norte de Santander
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cuentan con un porcentaje mas elevado de negocios en funcionamiento, seguidos por
los del Magdalena Medio, Santander y Arauca (Grafica 18).

Grafica 18. Relacion entre el lugar de procedenciay
el estado actual de las unidades productivas
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Otra variable a considerar es el sector econémico dentro del cual fueron emprendidas
o fortalecidas las unidades productivas, pues esto podria dar luces sobre cuéles son
los sectores que se adaptan mejor a las capacidades que tienen las personas en
situacion de desplazamiento forzado, evitando la pérdida de recursos pero sobre todo
de oportunidades para que éstas logren establecer una actividad econdmica que les
permita alcanzar el autosostenimiento.

En este sentido, se encuentra que es el sector servicios el que posee mejores
condiciones para consolidar negocios, puesto que de las actividades alli iniciadas el
85,3% a la fecha estan funcionando (Ver grafica 19), a este sector le sigue las
pequefias manufacturas con un porcentaje de unidades activas de 76,7%, mientras
gue el comercio presenta casi una paridad entre las unidades que estan en
funcionamiento y las que no, 54,5% y 45,5% respectivamente.

El que el sector servicios y la produccidén cuenten con mejores resultados se debe a
que los beneficiarios que optan por este tipo de negocios, tienen por lo general mayor
experiencia en el desarrollo de estas actividades, por ejemplo, el fundar negocios
como salas de belleza, confecciones, reparacion de calzado, joyeria, requieren de un
conocimiento previo en la forma de ejercerlos. En contraste con quienes eligen el
sector comercio como solucién a su falta de ingresos, pues lo hacen inclinados por la
carencia de cualificacién para otro tipo de alternativas. Bajo estas condiciones, se
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hace necesario dotar de mayores capacidades a quienes ven el sector comercio como
Su Unica opcién de sustento, pues como se hizo explicito es el sector con mayor
acogida dentro de las personas en situacion de desplazamiento forzado, pero con
resultados adversos en funcionamiento.

Gréfica 19. Relacion entre el sector econdmico y el estado actual
de las unidades productivas
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Comercio 54 5%
% No funcionamiento % Funcionamiento

Fuente: Célculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Por dltimo, se hace una revision de la posible relacién entre el tiempo durante el cual
son acompafiadas las unidades productivas una vez reciben el apoyo financiero y su
estado actual, para lo cual se encuentra segun resultados de la grafica 20, que cuanto
mayor tiempo se les ofrece acompafiamiento, menor peligro existe de que dejen de
funcionar, ya que de aquellas acompafiadas entre 1 y 3 meses el 58,9% estan
funcionando, en contraste con las que fueron acompafadas mas de 6 meses, donde
el 80% estan activas. Ademas, de las unidades productivas que no recibieron este
componente el 44,4% ya no esta en funcionamiento.

Con estos resultados queda claro que el acompafiamiento es una variable
fundamental a la hora de procurar la sostenibilidad de los negocios apoyados con el
programa de generacion de ingresos para la poblacibn en situacibn de
desplazamiento forzado del area metropolitana de Bucaramanga. Por lo que sera
imperioso desarrollar mejores estrategias que faciliten tiempos prudentes de
acompafnamiento bajo los cuales se fortalezcan las unidades productivas, sin crear
dependencia.
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Grafica 20. Relacion entre el tiempo de acompafiamiento y
el estado actual de las unidades productivas
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Fuente: Célculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Tiempo de funcionamiento: una vez han sido establecidas razones mas certeras que
explican el éxito o fracaso de las unidades productivas, analizar cuanto tiempo
funcionaron o vienen funcionando éstas, dejara ver mejor los alcances que tiene el
programa en la creacion de fuentes de ingresos propias. En razon a ello, se tiene que
el mayor niamero de unidades productivas lleva funcionando de 1 a 2 afios seguidas
por aquellas que llevan mas de dos afios (Ver gréfica 21).

Gréfica 21. Tiempo de funcionamiento de las unidades productivas
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¥ 1a?2 afos

# Mas de 2 afios

Fuente: Célculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios
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Por si solo los resultados anteriores no parecen dar claros indicios para juzgar o
apoyar el programa de generacion de ingresos, sin embargo, si se tiene en cuenta
gue de los negocios que tienen entre 1 a 6 meses, el 12,5% aun esta funcionando,
frente a un 87,5% que ya no lo esta y que de aquellos con mas de dos afios el 70,8%
es activo mientras el 9,9% ha dejado de funcionar, es posible afirmar que dentro del
programa cuando el beneficiario no obtiene las ganancias esperadas, rapidamente
abandona su actividad econdémica o debe cerrarla ante la falta de garantias en cuanto
a su continuidad, no previendo la posibilidad de fortalecerla.

Razén que impidi6é la continuidad del negocio: precisamente, al interrogar a los
beneficiarios que ya no cuentan con su unidad productiva por la razén que les impidio
continuar con ésta, el 27,4% adujo que fue la falta de rentabilidad del negocio la
principal causa que le llevo a tomar tal decision, el 8,2% afirmo6 que la cartera morosa
los empujé a cerrar sus negocios, el 9,6% acepta haber agotado el capital de trabajo,
empero afirman fue la falta de otros ingresos en el hogar la que conllevé a tener que
gastar los recursos del negocio en la satisfaccion de las necesidades basicas
familiares, del mismo modo un mayor porcentaje da otras razones para tomar esta
fatidica decision. (Ver grafica 22).

Gréfica 22. Razén que impidio la continuidad de la unidad productiva
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Entre estas razones estan: la falta de planeacion en cuanto a la ubicacién de su
negocio, la inseguridad, nuevas amenazas, problemas personales y la enfermedad del
beneficiario o de algin miembro del hogar. Justamente esta Ultima razén resulto
comun dentro de la poblacion objeto de estudio, razén que deja al descubierto la
debilidad de las unidades productivas, ya que ante cualquier problema social o
econdmico que debe enfrentar el hogar, se desestabilizan trayendo como
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consecuencia su cierre definitivo, comprobando una vez mas la necesidad de un real
acompafamiento que permita superar estos desbalances.

Falencias del programa y del beneficiario que obstaculizaron el éxito del negocio:
preguntar a los mismos beneficiarios que no pudieron continuar con sus negocios, por
lo que ellos creen hizo falta dentro del programa de generacion de ingresos, se
convierte en una buena estrategia para encontrar experiencias a partir de las cuales
generar propuestas en pro del mejoramiento del programa, pues son ellos los
instrumentos activos de éste.

Por tal razon, con esta estrategia dentro de la investigacién se hall6 que segun el
57% de los beneficiarios, la falencia mas notoria que exhibe el programa es la falta de
un fortalecimiento transcurridos ciertos meses de estar en marcha la unidad
productiva, pues la dotacion inicial de capital es baja frente a lo necesario para
emprender un negocio en grado alguno sostenible. De la misma forma, los
beneficiarios manifiestan que si bien fueron capacitados para elaborar ciertos
productos, el programa no contemplo la necesidad de ensefiarles a comercializarlos,
por lo que el fracaso fue inminente; sin ventas no se generd ningdn tipo de ingresos.

Otra recomendacion que hacen los mismos beneficiarios del programa, es la mejor
evaluacion tanto del tipo de negocio como la ubicacion de éstos, ya que como casos
especiales se tiene a los asentamientos, donde son apoyados varios hogares con el
mismo tipo de negocio y teniendo en cuenta que los clientes son solo los habitantes
del mismo asentamiento, con la competencia que se crea se redunda en bajas ventas
y por tanto en ganancias insignificantes.

Resultan también interesantes las apreciaciones que proponen como ya se habia
hecho aqui, que el programa vaya a la par de otros apoyos que minimicen la
posibilidad de tener que invertir el capital del negocio en los gastos corrientes del
hogar, como ellos afirmaron “son necesarias otras ayudas para no gastarse el plante
del negocio en lo que le urge a la familia”. En un grado menor se sugieren mas
capacitaciones y acompafiamiento como lineas que garantizarian un mejor
desempeiio de las unidades productivas.

Aungue como se expuso los beneficiarios establecieron razones de lo que falté dentro
del programa para que el negocio tuviera éxito, cuando se les pregunt6 por lo que
faltd de parte de ellos, muy pocos respondieron, (14,9%), lo cual refleja la falta de
capacidad para reconocer que se pudo haber fallado con respecto a la
implementacion de la actividad econdmica que se seleccion6. Ahora bien, para
guienes respondieron fueron la falta de preparacion, de constancia, de insistencia, de
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tiempo y de cuidado a la hora de vender a crédito, las principales insuficiencias que
impidieron evitar el fracaso de su negocio.

Ocupacion actual: Quienes fueron beneficiarios del programa de generacion de
ingresos pero actualmente no cuentan con su unidad productiva, se dedican
principalmente al hogar, el 35,1% de ellos realiza labores propias de casa, el 25,7%
se emplea en oficios varios, el 16,2% en el servicio doméstico y un menor porcentaje
labora para alguna empresa en particular, se dedica a las ventas o esta desempleado.
(Ver grafica 23)

Gréfica 23. Ocupacion actual de los beneficiarios
gue ya no cuentan con unidad productiva
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Este bajo nivel de desempleo no es precisamente un indicador positivo para la
situacion laboral de las personas desplazadas, pues refleja simplemente que por sus
necesidades deben emplearse en cualquier labor que les permita obtener algun nivel
de ingresos. Los resultados observados dejan claro también que los beneficiarios que
no poseen ya sus unidades productivas, carecen de condiciones aceptables de
trabajo, pues al no laborar como empleados formales, se les niega la posibilidad de
acceder al régimen de salud contributivo. Adicionalmente, la clase de actividades que
desempeiian, muestra la falta de cualificacion laboral que experimentan, insuficiencia
gue les lleva a aceptar trabajos sin garantias salariales.

Dejando de lado por el momento el andlisis con respecto a los beneficiarios que no
pudieron continuar con sus negocios, se examinan ahora caracteristicas puntuales de
los negocios que permitirdn dar cuenta de las falencias que se crean alrededor de su
funcionamiento, para con ello fortalecer el proceso investigativo hacia la formulacién
de lineamientos que propendan por un efectivo programa de generacion de ingresos.
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Se desarrolla la misma actividad productiva: en el 91% de las unidades productivas
gue aun se encuentran en funcionamiento se desarrolla actualmente la misma
actividad con la cual se inicio, sin embargo para el 9% restante fue necesario cambiar
de actividad econdmica, siendo las principales razones la baja rentabilidad, la
busqueda de ingresos adicionales y la necesidad de trabajar en casa. Aunque se
exhibe un muy buen porcentaje de unidades con la misma actividad economica, o
que advertiria el uso de buenas estrategias en cuanto a la selecciéon de la mejor idea
de negocio, el indice restante propone una evaluacién aln mas exhaustiva de la
actividad que se pretende iniciar.

Generacion de empleo: La generacion de empleo dentro de las unidades productivas
apoyas con el programa de generacién de ingresos es aun una variable por la cual se
debe trabajar, pues del total de unidades, solo el 11% emplea a personas diferentes a
su nudcleo familiar, en consecuencia el 89% no tiene en su negocio las condiciones
para dar empleo a otras personas, lo que deja al descubierto la fragilidad de las
unidades productivas que se emprenden.

El nimero de personas empleadas es de 0,1 por unidad productiva y se destaca como
punto positivo que se trata de personas en la misma situacion, sin embargo, el trabajo
generado es precario, los ingresos bajos y la informalidad regla general, pues las
caracteristicas de los negocios no permiten crear mejores condiciones laborales. Asi,
la generacibn de empleo por parte de los negocios podria convertirse en una
excelente alternativa para contribuir a sanear la problematica de ingresos que
padecen las familias en situacion de desplazamiento forzado, puesto que no solo se
estaria ayudando al nucleo familiar apoyado, sino ademas a aquellos a los cuales se
pudiera emplear, no obstante, para ello es necesario establecer negocios realmente
fuertes.

Incremento de la inversion: Las nuevas inversiones que puedan realizar los
propietarios de las unidades productivas pueden ser vistas como factores de
crecimiento, de aqui que sea preocupante que a partir de los resultados obtenidos en
la investigacion, se pueda constatar que el 44,4% de los negocios no ha hecho ningan
tipo de inversion durante su funcionamiento y que quienes han podido invertir nuevos
recursos, lo han hecho en el incremento del inventario y en la compra de mobiliario,
factores que aunque resultan ser importantes no determinan realmente la posibilidad
de mejorar los procesos y la calidad de los productos como en el caso de la compra
de magquinaria en la que unicamente el 5,6% ha podido invertir.
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Gréfica 24. Incremento de la inversion dentro de las unidades productivas
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

De esta manera, los pocos recursos que pueden invertir las personas en situacion de
desplazamiento en sus negocios, sefialan cédmo dicho negocios se convierten
Unicamente en el medio para subsistir y no en el factor determinante para alcanzar y
llevar la vida que se puede desear tener, pues las empresas para generar resultados
necesitan disponer de activos, y a pesar de que no existe método alguno que
garantice el éxito de una inversion concreta, esta es fundamental para el crecimiento
del negocio.

Registros contables: Dentro de las empresas existe la necesidad de llevar un control
de las negociaciones tanto mercantiles como financieras, con el fin de obtener mayor
productividad y un aprovechamiento 6ptimo de los recursos que dentro de ésta se
manejan. Precisamente para solventar dicha necesidad a través de la contabilidad, se
registran, clasifican y resumen las operaciones realizadas, para suministrar
informacion razonada que permita la toma de decisiones mas acertadas.

No obstante, al examinar las unidades productivas, se encuentra como lo muestra la
grafica 25, que en el 74% de éstas no se lleva ningun tipo de registro contable, lo que
impide conocer su estabilidad y solvencia, incluso la posibilidad de que se esté
incurriendo en pérdidas. Para las unidades en las cuales se lleva algun registro, este
consiste basicamente en la anotacion de las ventas realizadas y los gastos que su
operacion genera, registro que no es del todo suficiente para conocer la capacidad
financiera del negocio. Ademas en ninguno de los negocios se tiene un control de
inventarios y mucho menos estados financieros.
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Grafica 25. Registros contables dentro de las unidades productivas
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

En este sentido, es preciso crear una cultura dentro de los beneficiarios del programa
de generacion de ingresos para llevar un control de las operaciones y los bienes del
negocio, control que debe ser visto como un asunto de voluntad mas que de dificultad
y que permitira estimar las necesidades, responsabilidades, resultados, que el
funcionamiento de la unidad crea, asi como los costos reales de producir un bien,
para no correr el peligro de caer en pérdidas irrecuperables.

Desarrollo de estrategias de mercado: Hoy en dia los pequefios negocios para
permanecer en el mercado hacen uso de estrategias de mercadeo disefiadas para las
grandes compaiiias, pero que les permiten atraer un mayor nimero de clientes y con
ello la obtencién de mejores ganancias, al poder enfrentar grandes retos y aprovechar
las oportunidades que el medio actual presenta. Sin embargo, dentro de los negocios
gue apoya el programa, aun no se ha asumido la posibilidad de desarrollar este tipo
de estrategias, pues del total de unidades productivas que estan actualmente en
funcionamiento, el 75,4% no tiene implementada ninguna estrategia. (Ver grafica 26)

Del 24,6% que ha desarrollado alguna estrategia de mercadeo, el 15,1% ha invertido
en publicidad, esencialmente en tarjetas de presentacion y volantes para dar a
conocer su negocio. El 3,2% practica normas de higiene certificadas, este mismo
porcentaje reconoce al cliente como protagonista principal y factor mas importante
que interviene en el juego de su negocio, por lo que implementa estrategias de
atencion al cliente. El 2,4% desarrolla control de calidad de sus productos y servicios
con miras a asegurar la continua satisfaccion del cliente y el 0,8% afirma utilizar otras
estrategias, como épocas de promociones y plan separe.
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Grafica 26. Estrategias desarrolladas dentro de las unidades productivas
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Fuente: Célculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Nivel de ingresos o ganancias del negocio: la mayor parte de los negocios deja a sus
propietarios ganancias que estan entre los 0 y los $250.000, seguido por ganancias
gue van de los $250.000 a los $500.000 (Ver gréfica 27). De este modo, solo el 14,3%
de los beneficiarios recibe ingresos superiores al salario minimo legal vigente en el
pais. Datos que confirman la cruel realidad que deben enfrentar las personas
desplazadas en materia de ingresos, pues a pesar de contar con un negocio propio
que les permita la satisfaccion de sus necesidades, las ganancias que estos generan
no van mas alla del grado de subsistencia, de forma tal que alcanzar una
estabilizacion socioecondmica bajo estas condiciones se convierte en un suefio por
hacer realidad.

Gréfica 27. Nivel de ingresos o ganancias del negocio
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Fuente: Célculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios
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Cabe destacar igualmente que el 6,3% de los beneficiarios no sabe siquiera cual es el
nivel de ganancias que le reporta su unidad productiva, pues los gastos del hogar van
al corriente de los ingresos del negocio, siendo imposible, tras la falta de registros
contables, establecer si realmente se obtienen beneficios de la puesta en marcha del
negocio. En general, el nivel de ganancias que obtienen los beneficiarios, impone un
gran reto en la reformulacién de su implementacion, pues no es posible asegurar la
estabilizacion socioecondmica de esta poblacion con niveles minimos de subsistencia.

Valoracion del negocio: Al interrogar a los beneficiarios por cuél es el valor de su
negocio si tuviera la oportunidad de venderlo, es preocupante observar en la gréfica
28, que el 25,4% no sabe cuanto podria llegar a costar el negocio en las condiciones
en las que se encuentra actualmente. Para el 11,1% el negocio vale menos de lo que
se invirtid en éste, es decir, que contrario a lo que se esperaria con el transcurrir del
tiempo la unidad productiva no se valoriza, sino que se deprecia, pues sus
propietarios deben invertir los recursos que irian a la reposicion del inventario y a los
costos de reparacion, en los gastos corrientes del hogar.

Para alrededor del 34,2% el valor de su negocio es exactamente el mismo de la
inversion inicial de capital, mientras que para el 29,4% el negocio ha ganado valor en
el tiempo, siendo este un porcentaje muy bajo, si se tiene en cuenta que el normal
desarrollo de una actividad productiva implica su valorizacion a través del tiempo
como signo de un manejo eficiente de los recursos.

Gréfica 28. Valorizacién del negocio
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Significado del negocio: finalmente, con el deseo de percibir qué significado tiene el
negocio para el beneficiario, aparte de los ingresos que le puede generar, se les
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preguntd por lo que éste representa, para lo cual el 58% respondidé que su negocio le
simboliza bienestar, dicho de diferentes maneras: la comida para los nifios, el
sustento diario, buena vida, ayuda para salir adelante. Un 16% de los beneficiarios
coinciden en afirmar que el negocio es un medio a través del cual sentirse util, ya que
pueden aportar dinero para los gastos de sus familias.

Un 12% de encuestados ven en su negocio, una forma de estabilidad, pues asi sean
pocos los ingresos recibidos, representan una ayuda para el sostenimiento del hogar,
el 9% dice que su negocio significa independencia y el 5% restante contestan a esta
pregunta que su negocio lo es “todo”, lo que deja ver la importancia que tiene para las
personas desplazadas el tener una fuente de ingresos propia, a partir de la cual
obtener los recursos para la subsistencia de su familia. Del mismo modo, se observa
la capacidad de los beneficiarios para reconocer que por medio de sus negocios,
tienen la posibilidad de alcanzar un mayor bienestar para sus familias, sin embargo,
no es aceptable el grado de conformidad que éstos exhiben ante los pocos recursos
que son percibidos, es necesaria la conciencia de que todo puede ser mejor.

4.2.4Condiciones de la calidad de vida y percepcion de mejoramiento como
consecuencia del programa de generaciéon de ingresos: dentro de esta
investigacion, el programa de generacion de ingresos no solo es importante por el
hecho de que posibilite el alcance de mayores ingresos para la poblacion en situaciéon
de desplazamiento forzado, sino en la medida en que tales ingresos trasciendan hacia
el logro de capacidades, es decir, hacia la materializacion de la vida que se tiene el
deseo de vivir y no de aquella que las opciones que se tienen al alcance, permiten
vivir. Es precisamente por esta razén que se evallan a continuacion los cambios que
los beneficiarios del programa han podido experimentar en cuanto a su alimentacioén,
salud, vivienda y educacion, cambios que se deben haber derivado de la posibilidad
de acceder a mayores recursos economicos, gracias al desarrollo del programa de
generacion de ingresos.

Ingresos: si bien es cierto que para Amartya Sen los ingresos no constituyen la Unica
variable a través de la cual sea medible la pobreza, si reconoce que la falta de renta
comprende una de las principales causas de ésta, pues puede ser una razon para que
las personas estén privadas de ventajas para efectuar actos valiosos (capacidades).
Por tanto, los ingresos para esta investigacion, adquieren importancia en el sentido en
que procuren el alcance de un conjunto de oportunidades que permitan estar
capacitado para vivir hasta el final una vida humana, para tener buena salud, para
estar alimentado adecuadamente, para estar informado y cultivado por una educacién
adecuada, entre muchas otras capacidades y no solo como un medio que conlleva a
la acumulacion de bienes, servicios o riqueza.
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En respuesta a lo anterior, se analizardn paso seguido los niveles de ingreso que
experimentan las personas en situacion de desplazamiento forzado que han sido
beneficiarias del programa de generacion de ingresos en el area metropolitana de
Bucaramanga, no con la intencién de darle contenido al nivel de ingreso sino al de
privacién, privacion de asistencia sanitaria, de educacién con calidad, de resguardo
adecuado, de participacion, en otras palabras del alcance de capacidades para vivir
dignamente y de la manera que se quiere.

Ahora bien, como muestra la grafica 29, el 14% de los beneficiarios que aun cuentan
con su unidad productiva en marcha reciben en el mes ingresos inferiores a $250.000
y el 45% ingresos que estan entre $250.000 y $500.000, es decir que el 59% de los
hogares beneficiarios debe cubrir el total de gastos que genera su hogar con ingresos
inferiores al salario minimo legal vigente. El 38% tiene ingresos mensuales entre
$500.000 y $1°'000.000, porcentaje que parece considerable, sin embargo al tener en
cuenta que la caracteristica general de los hogares en situacion de desplazamiento
forzado es el gran nimero de miembros por hogar, se revela que el nivel de ingresos
no va mas alla del minimo de subsistencia.

Gréfica 29. Percepcidn de ingresos nucleos familiares
con unidades productivas funcionando
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Estos niveles de ingresos comprueban la dificil situacion que en materia de ingresos y
por tanto de privaciones y alcance de capacidades viven las personas en situacion de
desplazamiento, pese a que el 65% de los hogares recibe ingresos adicionales a los
generados por su negocio, por concepto del trabajo de algin miembro del hogar,
generalmente el conyugue del beneficiario, cuotas alimentarias para hijos de personas
divorciadas o el desarrollo de trabajos manuales y por tareas en casa.
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No obstante, el panorama es todavia mas desalentador para los hogares que ya no
tienen su unidad productiva funcionando, el 72% percibe ingresos mensuales
inferiores al salario minimo, mientras un porcentaje reducido recibe ingresos entre
$500.000 y $1'000.000 (Ver grafica 30). De igual forma que para los hogares con
negocios funcionando, tan solo un 3% tiene la posibilidad de acceder a ingresos
mensuales superiores a $1'000.000, pero para el caso son menores a $1'500.000.

Gréfica 30. Percepcion de ingresos nucleos familiares
con unidades productivas que ya no estan funcionando
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Estos hogares experimentan un alto grado de dependencia, pues como se pudo
establecer en un capitulo anterior, el nimero promedio de personas por hogar es de
5,15 y segun la grafica 31 para la mayoria de ellos, solo una persona aporta dinero
para los gastos del hogar, mientras que para el 23% de los hogares dos personas
aportan dinero, para el 16% son tres personas las que tienen la posibilidad de
contribuir con los gastos del hogar y Unicamente para el 3% cuatro personas aportan
dinero al hogar.

Esta dependencia resulta ser un factor agravante de la situacion economica de los
hogares en situacion de desplazamiento, pues tras el bajo nivel de ingresos percibido
esta el nimero de personas entre las cuales dichos ingresos deben ser distribuidos,
con lo cual se obtiene como resultado una cadena de privaciones que conlleva a la
desventaja de poder efectuar actos valiosos a través de los cuales llevar la vida que
se tiene el deseo de tener.
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Grafica 31. Namero de personas que aportan dinero
al nacleo familiar cuando el negocio no esta en funcionamiento
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Fuente: Célculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Hasta el momento no ha sido posible establecer en qué medida el programa de
generacion de ingresos ha contribuido a mejorar el nivel de ingresos de los
beneficiarios, por ello se les interrogé por su percepcion con respecto a su ingreso
mensual antes y después de hacer parte del programa. Con las respuestas a ésta
pregunta se encontré que: antes del programa el 98,5% de las personas considera
gue sus ingresos no alcanzaban a cubrir los gastos minimos del hogar, el 1,5% cree
gue el dinero recibido en un mes sélo cubria los gastos minimos y ninguno piensa que
antes de hacer parte del programa podia cubrir mas de los gastos minimos del hogar.
(Ver tabla 13).

Tabla 13. Percepcién del ingreso mensual antes y después
de hacer parte del programa de generacion de ingresos

PERCEPCION DEL INGRESO MENSUAL ANTES DESPUES
No alcanzan para cubrir gastos minimos del hogar 98,5% 44%
Solo cubren los gastos minimos del hogar 1,5% 52,5%
Cubren més de los gastos minimos del hogar 0% 3,5%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Luego de la ejecucion del programa de generacion de ingresos el porcentaje de
personas que considera que sus ingresos no alcanzan para cubrir los gastos minimos
del hogar se reduce considerablemente hasta un 44%, aunque con razones de peso
no deja de ser un porcentaje alarmante, pues sustenta que casi la mitad de las
personas desplazadas no alcanza a percibir ingresos que satisfagan sus necesidades
basicas, pese a que muchos cuentan con una unidad productiva en marcha.
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Asimismo un 52,5% de las personas cree que ahora sus ingresos le alcanzan por lo
menos para cubrir sus gastos minimos, sin embargo apenas para un 3,5% los
ingresos mensuales le permiten cubrir mas de los gastos minimos, hecho que se
refleja en la posibilidad de ahorro que experimentan estas personas, puesto que
Unicamente para un 7% le es posible ahorrar con miras a mejorar su calidad de vida
en un futuro préximo. Bajo estas condiciones, es posible afirmar que el programa de
generacion de ingresos contribuye a mejorar el nivel de ingresos que reciben las
personas desplazadas, sin embargo, dicho nivel continla siendo magro ante sus
multiples necesidades. En conclusion, si se mira el nivel de ingresos como un medio a
través del cual vencer privaciones y forjar capacidades, adn continia en deuda la
politica publica de generacion de ingresos para con los desplazados.

Alimentacién: La seguridad alimentaria es una de las variables que se encuentra
directamente relacionada con la capacidad adquisitiva de los hogares en situacion de
desplazamiento, de hecho la mas importante, debido a que su garantia depende
enormemente de los ingresos percibidos. De ahi, que los programas tendientes a
recuperar dicha capacidad, como lo son los programas de generacion de ingresos,
ejerzan influencia en la manera como los hogares puedan proveerse de los alimentos
necesarios para el consumo diario. Al respecto, el estudio arrojé que el 56% de los
hogares desplazados consumian alimentos dos veces al dia antes de ser beneficiarios
del programa de generacion de ingresos, mientras que solo el 43,5% los consumia
tres veces (Ver gréfica 32). Con la puesta en marcha o fortalecimiento de las unidades
productivas, esta tendencia se revirtio, al disminuir el porcentaje de hogares que
consumen so6lo dos veces al dia los alimentos y aumentar el porcentaje de hogares
que tienen capacidad de alimentarse por lo menos tres veces al dia.

Gréfica 32. Frecuencia de consumo de los alimentos
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios
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Esto resulta mas claro al observar la grafica 33 que describe la relacién entre el
estado actual de las unidades productivas y la frecuencia de consumo de los
alimentos, antes y después del beneficio. Es posible afirmar que los hogares cuyas
unidades productivas se encuentran actualmente en funcionamiento lograron
aumentar en 103 puntos porcentuales la frecuencia con que consumen los alimentos,
es decir, que antes de ser beneficiarios del programa de generacion de ingresos el
46% de dichos hogares consumia tres veces al dia los alimentos y luego de tener su
negocio en marcha, éste consumo logra ubicarse en 93,7%; mientras aquellos
hogares que ya no poseen su unidad productiva, s6lo alcanzaron un aumento del
89,7% frente a la misma dinamica.

Gréfica 33. Frecuencia de consumo de los alimentos segln
estado de la unidad productiva
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Lo anterior parece indicar que existe una correspondencia entre la sostenibilidad de
las unidades productivas y la seguridad alimentaria de los hogares, pues en la medida
en que éstos logren continuar desarrollando sus actividades economicas que son las
principales fuentes de ingreso, sera mas posible aumentar la frecuencia de consumo
de los alimentos. En efecto, dentro de las unidades productivas que hoy no estan
activas, el porcentaje de hogares que consumen soélo dos veces al dia los alimentos,
aun sobrepasa la cuarta parte, lo que reafirma la tesis de que el funcionamiento de los
negocios constituye un factor importante para ampliar la capacidad de los hogares de
garantizar una plena alimentacion para cada uno de sus miembros.

Procedencia de los alimentos: sobre la procedencia de los alimentos consumidos en

el hogar, el 91% sefialé que los adquiere mediante la compra, seguido del 7,5% que
poseen algun subsidio de alimentacion como complemento de la compra para
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proveerse de los alimentos que consumen a diario y de porcentajes reducidos que
optan por la produccion y la donacibn como recurso para completar la canasta de
alimentos (Ver grafica 34).

Gréafica 34. Procedencia de los alimentos
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

De esta manera, se evidencia el cambio que experimentan los hogares desplazados
en el contexto urbano en materia de alimentacién, ya que ésta representa el rubro
prioritario en el que los hogares beneficiarios con el componente de generacion de
ingresos deben invertir sus recursos, a diferencia del contexto rural que les brindaba
mayores posibilidades de ampliar la dotacibn de bienes alimenticios gracias a la
produccién agricola.

Alimentos y frecuencia de consumo: la salud y bienestar de las personas se encuentra
ligada a una nutricibn adecuada, sin embargo, ésta requiere de los alimentos
necesarios y de su consumo balanceado. De acuerdo al estudio, los hogares en
situacion de desplazamiento consumen mas las verduras y hortalizas, los cereales y
granos y los azucares, pues éstos tienen una mayor frecuencia de consumo, mientras
ocurre lo contrario con las proteinas, los lacteos y sus derivados que muestran
porcentajes méas bajos a medida que aumenta la frecuencia de consumo. No obstante,
la tabla 14 permite observar un relativo cambio en la dieta alimenticia de los hogares,
pues antes de ser beneficiarios del programa, el 62,5% de los hogares casi nunca
consumia alimentos ricos en proteinas, como las carnes, huevos y pescado, y el
45,5% no consumia los lacteos y sus derivados, porcentajes que disminuyeron a
47,5% y 35,5% respectivamente, luego de desarrollar una actividad productiva.
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Tabla 14. Frecuencia de consumo por tipo de alimentos antes y después del
beneficio de generacidn de ingresos

Antes Después

Alimento . . . .

. Casi Casi . Casi Casi

Siempre siempre nunca R siempre nunca e
Proteinas 2,0% 34,5% 62,5% 1,0% 7,0% 45,0% 47,5% 0,5%
E:ﬁfgzjsog 2,5% 51,0%  455%  1,0% 6,5%  57,5% 355% 0,5%
Frutas,

verduras y 7,0% 77,5% 15,5% 0,0% 16,0% 75,5% 8,5% 0,0%
hortalizas
C‘;Z?]'gg y 10,0%  80,5% 95%  0,0%  20,0% 77,0% 3,0%  0,0%
Azlcares 10,5% 76,0% 13,5% 0,0% 21,0% 71,5% 7,5% 0,0%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Cabe resaltar, que aunque estos alimentos alcanzaron un mayor consumo en los
hogares con el programa de generacién de ingresos, siguen siendo los menos
frecuentes en la canasta familiar, pues los cereales (arroz, pastas, maiz) y granos,
junto a las legumbres (papa, yuca, platano) y hortalizas, predominan en la dieta
alimenticia de los hogares en situacién de desplazamiento; representan en promedio
el 78,8% y el 76,5% respectivamente.

Estas caracteristicas del consumo alimentario de los hogares desplazados, indican
gue no poseen una dieta balanceada, lo que puede dar lugar a que se presenten
desequilibrios en los minimos necesarios para el desarrollo normal principalmente en
los nifios, niflas y adolescentes, poblacion que asciende al 45%. Si bien, el apoyo en
generacion de ingresos que recibieron los hogares, ha representado un leve signo de
mejoramiento en las condiciones alimenticias, al proporcionar mayor capacidad a
dichos hogares para proveerse de mejores alimentos, no deja de ser preocupante que
los alimentos mas ricos en hierro, calcio y fésforo, como lo son las proteinas y los
lacteos, no puedan ser consumidos con mayor frecuencia, debido tal vez al costo de
este tipo de alimentos.

Percepcion de mejoramiento en la calidad y acceso a la alimentacion: cuando se
preguntd a los beneficiarios como califica el acceso y la calidad de la alimentacion del
hogar después de iniciar o fortalecer su unidad productiva, en general, el 69,5%
respondié que éstas eran iguales y el 30,5% afirmé que mejores. Sin embargo, al
analizar por separado las respuestas dadas por los beneficiarios que tienen o no su
negocio actualmente en funcionamiento, se encontrd que el 54% de los beneficiarios
gue tienen su negocio en marcha, manifestdé que tanto la calidad como el acceso a la

123



alimentacion seguian siendo iguales, mientras que dentro de los beneficiarios que ya
no poseen su negocio, soélo el 4,1% respondié que eran mejores (Ver grafica 35). Asi,
el 95,9% de los beneficiarios cuya unidad productiva no estad activa, percibe que el
acceso Y la calidad de la alimentacién no mejoraron, lo cual responde al mismo hecho
de que sus negocios no lograran ser sostenibles.

Grafica 35. Percepcion de mejoramiento en la calidad
y acceso a la alimentacion
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Salud: la salud es otra de las variables que permite evaluar las condiciones de vida de
los hogares desplazados, respecto al régimen de salud al cual se encuentra afiliado el
hogar, es posible afirmar que el 94% se halla vinculado al Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS) a través del régimen subsidiado, el 4% a través
del contributivo y el 2% de los hogares no se encuentra en ninguno de éstos dos
regimenes para acceder a los servicios de salud (Ver gréafica 36).

Esto representa un referente de la politica de ampliacion de cobertura en el régimen
subsidiado de salud, que se ha trazado como meta el estado para garantizar el
derecho a la accesibilidad de los servicios de salud y que forma parte de la atencion
integral a la poblacién en situacion de desplazamiento forzado en Colombia. Como
complemento de esta politica, la estabilizaciébn socioeconémica y especificamente el
programa de generacién de ingresos pueden ser los medios para que los hogares
beneficiarios con la puesta en marcha o fortalecimiento de las unidades productivas,
puedan ampliar su capacidad para acceder a los servicios de salud de manera
integral, no obstante, tanto antes como después del beneficio mediante dicho
programa, la mayoria de los hogares esta vinculado al régimen subsidiado.
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Gréfica 36. Régimen de salud al que se encuentran afiliados los hogares
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Cabe agregar que las principales razones por las que un hogar no se encuentra
afiliado a ningun régimen de salud son: la falta de interés o descuido (25%), el no
estar vinculado laboralmente a una empresa (25%) y la cantidad de tramites (50%).
Igualmente, el 97% de los hogares considera que el acceso a la salud no mejoro
gracias al beneficio recibido por el programa, este porcentaje llega a 95,2% para los
hogares que tienen el negocio en funcionamiento y a 100% para quienes ya no lo
tienen, por lo que no existe una relacion tan clara entre los ingresos percibidos por las
unidades productivas y la capacidad para acceder al régimen contributivo, ya que aun
se evidencia una alta dependencia de los recursos del estado para garantizar el
acceso a tal derecho.

Vivienda: La vivienda es uno de los derechos en los que la poblacién objetivo
presenta mayores niveles de vulnerabilidad, debido a que la tenencia, tipo y
caracteristicas fisicas de las viviendas ocupadas por estos hogares generalmente no
cumplen las condiciones adecuadas de habitabilidad y no contribuyen a su estabilidad
econdmica, hechos que convierten a este derecho en una necesidad prioritaria para
alcanzar una verdadera estabilizacion socioecondmica en las ciudades que habitan.

SegUn la Corte Constitucional™, el goce efectivo del derecho a la vivienda implica el
cumplimiento de ciertas condiciones como la seguridad juridica de la tenencia, la
disponibilidad y proximidad a los servicios, materiales, facilidades e infraestructuras,
los gastos soportables, la habitabilidad, la asequibilidad asi como la ubicacién
adecuada, todas ellas permiten evaluar si un hogar habita legalmente el predio en

"t COMISION DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA SOBRE EL DESPLAZAMIENTO FORZADO.
Proceso nacional de verificacion de los derechos de la poblacién desplazada. Op. Cit., p. 97
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condiciones dignas. Bajo estas condiciones, se indagd sobre algunas caracteristicas
habitacionales que se consideran fundamentales para obtener una primera
aproximacion al grado de realizacion de los distintos componentes del derecho a la
vivienda de los hogares beneficiarios con el programa de generacién de ingresos.

Tenencia de la vivienda: en relacion a este componente, se encontré que la magnitud
del déficit habitacional para la poblacion desplazada en Bucaramanga y su Area
Metropolitana, incluso quienes han sido beneficiados con el programa de generacion
de ingresos, es todavia preocupante, pues Unicamente una pequefia parte de los
hogares cuenta con un titulo de propiedad legalizado, en efecto, el 24,5% afirma
habitar actualmente su vivienda en condicién de propietario, sin embargo, sélo el 10%
no cancela cuotas relacionadas con el crédito hipotecario (Ver grafica 37).

Gréfica 37. Porcentaje de hogares beneficiarios por tenencia de la vivienda
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Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Asi, el 75,5% de los hogares no es propietario de la vivienda que habita, de éstos, el
30,5% ocupa su vivienda actual en calidad de arrendatario. Como referencia, sélo
para 2007, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Verificacion -ENV- de los derechos
de la poblacion desplazada el 32,2% de los hogares incluidos en el RUPD habitaba
una vivienda arrendada, en tanto que el 37,7% del total de hogares colombianos en
cabecera municipal, segun la Encuesta de Calidad de Vida -ECV- del DANE, lo hacia
para el ailo 2008.

Aunque, la propiedad en proceso de pago y el alquiler de viviendas, caracterizan la
tenencia legal de un predio, pues “en las areas metropolitanas los asentamientos
irregulares presentan dos tipos de trasgresion: al orden judicial y a las normas de
urbanizacion. La primera se refiere a la falta de documentos de titulacion de posesion
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o propiedad reconocidos legalmente y a la segunda al no cumplimiento de las
regulaciones de construccion de la ciudad”’?, dicha trasgresién cominmente involucra
a las viviendas de los hogares desplazados, pues una buena proporcién de esta
poblacion ha construido sus viviendas en la periferia de las areas urbanas en las que
se reproducen asentamientos informales con ausencia de titulos de propiedad. De
hecho, el 35,5% de los hogares objeto de estudio habita en viviendas construidas
sobre lotes que no son de su propiedad gracias al usufructo u ocupacion de hecho.

De esta manera, es posible inferir que el 63,5% de los hogares beneficiarios ocupa
actualmente su vivienda bajo alguna modalidad de tenencia legal, no obstante como
lo indica la ENV para 2007 y la ECV del DANE para 2008, el 77,5% y el 88,3% de los
hogares habitaban una vivienda de tales caracteristicas. Aunado a esto, la escasez de
lotes urbanizables, la ausencia de programas estructurados de renovacion urbana, las
barreras de acceso a los subsidios y la demanda creciente de vivienda en el AMB,
dan lugar a que no se logre configurar una politica de vivienda digna que contribuya a
dar soluciones a este problema y garantizar plenamente este derecho.

Tipo de vivienda: con respecto al tipo de vivienda que habitan las familias
beneficiarias, el 43,5% habita en una casa, y el 18,5% en un apartamento, porcentajes
que corresponden a los hogares que viven en arriendo o subarriendo y aquellos que
poseen una vivienda propia o la estan pagando, es decir, a la poblacion flotante;
mientras el 19,5% y el 17% de los hogares habita en cambuches y ranchos
respectivamente (Ver grafica 38).

Grafica 38. Porcentaje de hogares beneficiarios por tipo de vivienda

Habitacion ' 0,5%
Albergue P 0%
Cambuche -.a 19,5%
Rancho - 17,0%
Apartamento -lS,S%
Casa — 43,5%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

2 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS ASENTAMIENTOS URBANOS. Tenencia de la
tierra, derechos a la vivienda y género, marco nacional y urbano: Colombia. Serie de analisis sobre la ley, la
tenencia de la tierra y el género, América Latina: 2005, p. 28
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Estos tipos de vivienda se encuentran ubicados en los principales asentamientos del
AMB, en los sectores mas pobres de los municipios, donde generalmente no cuentan
con una cobertura total de servicios publicos, pues la infraestructura (redes,
almacenamiento de agua, duchas de bafio y sanitarios) de los servicios de acueducto
y alcantarillado esté dispuesta de manera comunitaria.

Acceso a servicios publicos: en cuanto a los servicios publicos se halla que el 38% de
los hogares contaban con una cobertura total antes de ser beneficiarios del programa
de generacion de ingresos, cobertura que registra 49 puntos porcentuales luego de
recibir dicho beneficio, sin embargo, contina siendo significativo el porcentaje de
hogares que no cuentan con algun servicio publico, ya que sobrepasa la mitad de
hogares beneficiarios (Ver grafica 39).

Gréfica 39. Acceso alos servicios publicos

62% 0
38% 49% S1%

Todos No cuentan con algun
servicio

Antes “ Después

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Dentro de los servicios con los que cuentan las viviendas de los hogares desplazados,
los que presentan mayores porcentajes de cobertura son la energia eléctrica y la
recoleccion de basuras, la prestacion de estos dos servicios cobija al 85,5% y 86% de
los hogares antes y después del beneficio en generacion de ingresos, por el contrario
los servicios de acueducto, alcantarillado, gas natural y teléfono, presentan ciertos
déficits en la cobertura.

De acuerdo a la tabla 15, el 14,5% de los hogares carecia de cuatro servicios
(acueducto, alcantarillado, gas natural y teléfono) en su vivienda antes de ser
beneficiarios, dicho porcentaje sélo disminuyé en un punto luego del beneficio, en
tanto que los hogares que si cuentan con acueducto, pero que soOlo carecen de
alcantarillado, gas natural y teléfono, sobrepasan los 20 puntos porcentuales,
principalmente aquellos que habitan en cambuches, ranchos y albergues temporales.
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Tabla 15. Servicios publicos de los que carece la vivienda

Servicios publicos Antes Después
Acueducto, alcantarillado, gas natural y teléfono 14,5% 14%
Alcantarillado, gas natural y teléfono 28,5% 20,5%
Alcantarillado y teléfono 0% 1%
Gas natural y teléfono 5% 3%
Gas natural 3% 3%
Teléfono 11% 10%
Ninguno 1% 0%
No cuentan con algun servicio 62% 51%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

Igualmente, es posible observar que en general, antes del beneficio el 43% de los
beneficiarios no tenia acceso al servicio de alcantarillado en su vivienda, el 51% no
contaba con gas natural y el 59% con teléfono, porcentajes que se redujeron al 35%,
41% y 48% respectivamente, es decir una disminucion de aproximadamente 10
puntos porcentuales.

De esta manera, aunque no se encuentra una amplia relacion entre la cobertura de
los servicios publicos y el programa de generacion de ingresos, puesto que soélo se
observa un relativo mejoramiento en la cobertura de los servicios de telefonia fija y
gas natural; los ingresos generados por las unidades productivas deben cubrir los
costos de los servicios publicos incluso cuando no son domiciliarios, lo cual se hace
méas dificil para los hogares que no cuentan con una fuente de ingreso propia que les
permita financiar dichos costos.

Condiciones materiales de la vivienda: acerca del material predominante en las
paredes exteriores de la vivienda, el estudio permitiéo encontrar como se observa en la
tabla 16, que el 64,5% de los hogares habitan en viviendas con materiales adecuados
(bloque, ladrillo, piedra, madera pulida o material prefabricado), el 31% con materiales
de origen vegetal (madera burda, tabla o tablon) y el 4,5% restante utiliza como
paredes otro tipo de materiales (zinc, tela, lona, cartén, latas, desechos, plastico).

Por otra parte, el 62,5% de los hogares habita en viviendas donde predominan en el
techo materiales como la teja de barro, zinc, losa, plancha, asbestos, cemento, sin
presencia de cielo raso, mientras el 24% de las viviendas usa estos mismos
materiales pero con cielo raso, provisto de alguna placa prefabricada o madera.
Asimismo, el 58% de las viviendas tiene piso en cemento o gravilla y el 26,5% en
baldosa o baldosin. Sobresale el hecho de que las viviendas con materiales
inadecuados tanto en las paredes, techo y pisos, sean de manera recurrente los
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ranchos y cambuches, éstos se encuentran construidos generalmente con madera
burda como paredes exteriores, desechos y latas como techo y cemento, tierra o
arena como pisos.

Tabla 16. Porcentaje de hogares por tipo de vivienda y material predominante

Material predominante Tipo de vivienda
Paredes Casa Apto. Rancho Cambuche Albergue Otra
E’llﬁigl;e, ladrillo, piedra, madera 100% 100% 8.8% 0% 50% 100%
Madera burda, tabla, tablén 0% 0% 85,3% 84,6% 50% 0%
Techo
Desechos (carton, lata, sacos) 0% 0% 21% 49% 50% 0%
Teja de barro, zinc, losa, plancha,
asbestos, cemento, con cielo 15% 95% 0% 0% 0% 0%
raso
Teja de barro, zinc, losa, plancha, 85% 5% 79% 51% 50% 100%
asbestos, cemento, sin cielo raso
Piso
E?jlr?l(l)osa’ baldosin, tableta, vinilo, 519% 2204 0% 0% 50% 0%
Cemento, gravilla 49%  78% 71% 46% 50% 100%
Tierra, arena 0% 0% 29% 54% 0% 0%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

De esta manera, es posible afirmar que soélo el 49% de los hogares habita en
viviendas que reunen las plenas condiciones de habitabilidad, dado que este
porcentaje corresponde a los hogares que habitan en viviendas bajo una tenencia
legal, cuentan con todos los servicios publicos domiciliarios y estan edificadas con
materiales adecuados.

Adicionalmente, para el 75% de los hogares beneficiados con el programa de
generacion de ingresos, la vivienda actual con respecto a la que tenia antes de
vincularse al programa, es igual, y el 79% no cree que las condiciones de vivienda
hayan mejorado como producto del ingreso generado por sus unidades productivas.
Para los hogares que no tienen sus negocios activos, estos porcentajes se elevan
considerablemente, llegan al 85,1% y 90,5% en los mismos criterios, respectivamente.

Asi, es posible afirmar que la poblacion desplazada se encuentra en un alto grado de
vulnerabilidad respecto a la realizacion del derecho a una vivienda adecuada y
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digna”, por ello la importancia de que el goce efectivo del derecho a la vivienda
trascienda necesariamente a la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales y
economicas de las personas en situacion de desplazamiento, de manera que desde la
perspectiva de la estabilizacién socioeconomica, la realizacion de este derecho tan
crucial se convierta en un eje fundamental.

Educacion: en relacién a la educacién, se destaca que dentro de los hogares con
presencia de nifos, nifias y adolescentes, entre 5y 17 afios, la asistencia escolar es
relativamente alta, pues Unicamente se registran algunos rezagos, tanto antes como
después del beneficio en generacion de ingresos. Los hogares con un miembro en
este rango de edad, pero que no asiste a un centro educativo representan el 1,5%, y
2%, antes y después de recibir el beneficio, respectivamente. A su vez el porcentaje
de hogares donde solo dos de tres miembros en edad escolar asiste a un centro
educativo, es del 2,5% antes del beneficio y de 3,5% después de este (Ver tabla 17).

Tabla 17. Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes entre 5y 17 afios
gue asiste a un centro educativo por hogar

Proporcién Antes Después
Hogares sin miembros en este rango de edad 18,5% 20,0%
Hogares con un miembro que no asiste a un centro educativo 1,5% 2,0%
Hogares con un miembro que asiste a un centro educativo 23,5% 24,5%

Hogares con dos miembros en este rango de edad, donde solo
uno asiste a un centro educativo

Hogares con dos miembros que asisten a un centro educativo 27,0% 22,0%

Hogares con tres miembros en este rango de edad, donde solo
dos asisten a un centro educativo

Hogares con tres miembros que asisten a un centro educativo 13,5% 14,5%
Hogares con cuatro miembros en este rango de edad, donde

2,0% 2,0%

2,5% 3,5%

. . 1,0% 0,5%
solo tres asisten a un centro educativo
Hogares con cinco miembros en este rango de edad, donde solo
gare ! g 0,5% 0,0%
tres asisten a un centro educativo
Hogares con cuatro miembros que asisten a un centro educativo 7,5% 7,0%
Hogares con cinco miembros en este rango de edad, donde solo
. . 1,0% 1,0%
cuatro asisten a un centro educativo
Hogares con cinco miembros que asisten a un centro educativo 1,0% 2,5%
Hogares con seis miembros que asisten a un centro educativo 0,5% 0,5%

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

" En los hogares analizados se encontraron factores como la falta de servicios, la construccién inadecuada
gue no cumple con las normas minimas de calidad de vida, casas construidas en sitios inseguros e insalubres,
falta de seguridad en la tenencia, exclusion social debido a que estan en el perimetro de las ciudades, que
segun el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Urbanos son caracteristicas comunes de
los asentamientos informales en Latinoamérica. Ibid, p. 27
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Tipo de educacién a la que tiene acceso el hogar: de los hogares con poblacion en
edad escolar, el 99,4% tenia acceso a la educacién publica antes de ser beneficiarios
del programa, porcentaje que llega al 98,8% luego del beneficio. Es claro que por ser
la poblacién desplazada sujeto de especial proteccion frente a los derechos sociales,
economicos Yy culturales, lo que hace que la gratuidad o los beneficios para el acceso
a la educacion sea parte fundamental de la realizacibn de estos derechos; la
participacion de la educacion publica es més alta.

Factores que influyen en la no asistencia a un centro educativo por parte de los nifios,
nifias y adolescentes: los factores que mas influyen en la no asistencia a un centro
educativo son la falta de recursos y la falta de interés, mientras el 15,4% de los
beneficiarios atribuye por igual la falta de interés y cupos, la existencia de una
enfermedad y el embarazo, como principales razones para que alguno de los
miembros en edad escolar no asista a un centro educativo y el 7,7% asegura que
dicha inasistencia obedece a la condicion de discapacidad (Ver grafica 40).

Gréfica 40. Factores que influyen en la no asistencia a un centro educativo
por parte de los nifios, nifias y adolescentes

Falta de interés/falta de cupos - 15,4%

Falta de interés ' 23,1%

Enfermedad l15,4%

Embarazo. |[L 0 15,4%
Discapacidad |- 7,7%

e

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Verificacién de los derechos de la poblacién
desplazada, para el afio 2007, las razones por las que no asisten a la escuela o
colegio los nifios, nifias y adolescentes de los hogares registrados en el RUPD, son
basicamente “las de tipo econdmico (costos educativos elevados, falta de dinero o
necesidad de trabajar), que representan aproximadamente el 24%, la baja
valorizacion dada a la educacion (no le gusta o no le interesa el estudio), que alcanza
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un 21,8% y la incapacidad del sistema educativo (falta de cupo), con un peso de
20,9%"".

Recursos con los cuales el hogar cubre los gastos educativos: asimismo, el 32,9% de
los hogares cubren los costos educativos con recursos propios, el 61,5% ademas de
Sus recursos, posee un subsidio como el de Familias en Accion, para costear la
educacion y sdlo el 5,6% cubre dichos gastos Unicamente con este subsidio.

Percepcion de mejoramiento del acceso a la educacion como beneficio del programa
de generacion de ingresos: a la pregunta, como considera que es el acceso a la
educaciéon de los miembros del hogar debido a los beneficios del programa de
generacion de ingresos, el 98,4% de los beneficiarios y beneficiarias respondieron que
es igual, opinidon que se dio de manera unanime para quienes no tienen su unidad
productiva en funcionamiento. En este sentido, el programa de generacion de
ingresos no incide de manera significativa en el acceso a la educacion, pues como se
menciono, la poblacion en situacion de desplazamiento se encuentra cobijada con
algunos beneficios como los subsidios y la exoneracion en el pago de la matricula.

Percepcion de mejoramiento de las condiciones de vida del hogar como consecuencia
del programa de generacion de ingresos: luego de analizar cada uno de los
componentes que podrian influir en el mejoramiento de la calidad de vida de los
hogares en situacion de desplazamiento que han sido apoyados con el programa de
generacion de ingresos, tales como el ingreso derivado de las unidades productivas,
el acceso a una alimentacion adecuada y balanceada, el acceso a los servicios de
salud, la habitabilidad de la vivienda y la asistencia a un centro educativo de los
miembros del hogar en edad escolar, es posible concluir que solo el 45,5% de los
hogares considera que sus condiciones de vida han mejorado gracias a la estabilidad
gue les provee sus negocios. Sin embargo, el 94,6% de los hogares que ya no tienen
su negocio en marcha no ha percibido algin cambio favorable o desfavorable en sus
niveles de vida (Ver gréfica 41).

Por lo anterior, es posible concluir que si bien el programa de generacion de ingresos
contribuye en cierta medida al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion beneficiaria, el paso hacia la estabilizacién socioeconémica implica ademas
ampliar las capacidades de dicha poblacion para convertir los ingresos que perciben
en verdaderos funcionamientos, es decir, que logren transformar su renta en un
conjunto de condiciones que les permitan no sélo vivir dignamente, sino ademas tener
la posibilidad de elegir el tipo de vida que desean llevar. Asi, dicha capacidad

™ COMISION DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA PUBLICA SOBRE EL DESPLAZAMIENTO FORZADO.
Proceso nacional de verificacion de los derechos de la poblacién desplazada. Op. Cit., p. 82
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converge hacia el desarrollo de las libertades que tienen las personas para dirigir sus
vidas como sujetos de derechos, empero la realizacién de los derechos debe estar
acompafnada de condiciones para ejercerlos.

Gréfica 41. Percepcion de mejoramiento de las condiciones de vida

4 Mejores
 [guales

No funcionamiento En funcionamiento

Fuente: Calculos de las autoras con base en encuesta realizada a beneficiarios

4.3 RESULTADOS DE INDICADORES DE IMPACTO

A continuacion se presentan los resultados de los indicadores de impacto propuestos
con base en un enfoque de calidad de vida, calculados a partir de la informacion
disponible obtenida con el estudio de campo. Los porcentajes establecidos como
metas son propuestos como medidas aceptables que contribuirian a lograr el fin del
programa, sin embargo, pueden variar de acuerdo a las expectativas e intereses de
los responsables de nuevas intervenciones del programa de generacién de ingresos.

Indicador de ingresos adecuados: el 70% de los beneficiarios del programa de
generacion de ingresos reciben ingresos adecuados para satisfacer las necesidades
fundamentales del hogar, luego de un afio de haber recibido el beneficio para
emprendimiento o fortalecimiento de sus unidades productivas. Para este indicador se
encontraron cifras dramaticas que revelan que sélo el 6,5% de los hogares
beneficiarios han superado la Linea de Pobreza luego de un afio de haber
emprendido o fortalecido sus unidades productivas, por lo que este indicador esta
lejos de ser alcanzado bajo las condiciones actuales del programa de generacion de
ingresos. Es aun mas diciente el hecho de que Unicamente el 5,4% de los hogares
donde las unidades productivas ya no estan funcionando supere dicha linea, mientras
el 7,1% de los hogares con negocios en funcionamiento la supere.
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Indicador de percepcion de los ingresos en la calidad de vida: El 70% de los hogares
beneficiarios perciben que los ingresos generados por sus unidades productivas luego
de un afo de haber recibido el beneficio para emprendimiento o fortalecimiento de sus
unidades productivas, les sirven para mejorar su calidad de vida. A través del célculo
de este indicador es posible afirmar que el 45,5% de los hogares beneficiarios
consideran que sus ingresos les han reportado una mejora en sus condiciones de
vida. Para los hogares con unidades productivas en funcionamiento, el indicador
arroja como resultado un 69% y para los hogares cuyas unidades fueron cerradas un
5,4%. Esta marcada diferencia deja ver que el programa tiene un impacto en el
mejoramiento de la calidad de vida siempre y cuando las unidades productivas logren
mantenerse en el tiempo.

El calculo de los indicadores de ingresos permite concluir por tanto que las personas
en situacion de desplazamiento, aunque no acceden a los ingresos que se consideran
adecuados, tienen la posibilidad de utilizarlos en pro del mejoramiento de su calidad
de vida, en mayor medida cuando sus negocios se encuentran activos. En este
sentido la sostenibilidad de las unidades productivas constituye un factor elemental
para el impacto del programa de generacion de ingresos en la estabilizacion
socioecondmica, pues los precarios ingresos derivados de los negocios se convierten
en una importante razon para que dicha poblacion se encuentre privada de
capacidades para llevar la vida que desean, ya que éstos no pueden ser usados para
ello, sino que meramente cumplen la funcién de satisfacer necesidades basicas.

Indicador de cantidad de alimentos: el 75% de los hogares beneficiarios del programa
de generacion de ingresos mejoran el acceso a la alimentacion, luego de un afo de
haber recibido el beneficio para emprendimiento o fortalecimiento de sus unidades
productivas. De acuerdo a la informacién recolectada, el porcentaje de hogares que
mejoraron el acceso a la alimentacion se aleja de la meta propuesta en el indicador
por 32 puntos porcentuales, puesto que se mantiene estable la cantidad de alimentos
consumidos diariamente por los hogares; un porcentaje considerable de hogares
(43,5%) antes de recibir el beneficio trataba de consumir los alimentos por lo menos
tres veces al dia, aunque no fuera con la calidad adecuada, ya que anteponian la
alimentacion frente a otras necesidades. Asimismo, el indicador muestra mejores
resultados respecto al mejoramiento en el acceso a la alimentacion para las unidades
que se encuentran en funcionamiento que para aquellas que debieron cerrar, pues
son 48% y 35% respectivamente.

Indicador de calidad de los alimentos: ElI 75% de los hogares beneficiarios del
programa de generacion de ingresos mejoran la calidad de la alimentacion, luego de
un afio de haber recibido el beneficio para emprendimiento o fortalecimiento de sus
unidades productivas. A partir de este indicador se halla que el 28% de los hogares
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beneficiarios del programa mejoraron la calidad de su alimentacion luego de un afio
de haber recibido el apoyo en generacion de ingresos, porcentaje que indica la
persistencia de un régimen alimenticio inadecuado para cubrir los requerimientos de
una dieta balanceada, rica en nutrientes necesarios para el éptimo desarrollo fisico y
mental, ya que el consumo de proteinas y lacteos, alimentos ricos en minerales y
vitaminas, es deficiente.

Indicador de percepcién de mejoramiento en la alimentacion: el 75% de los hogares
beneficiarios del programa de generacion de ingresos perciben mejores capacidades
en términos de calidad y cantidad en la alimentacién, luego de un afio de haber
recibido el beneficio para emprendimiento o fortalecimiento de sus unidades
productivas. La medicién de este indicador muestra que el 30,5% de los hogares cree
gue la alimentacion en términos de calidad y cantidad mejoro, es decir, que para este
porcentaje de hogares la capacidad de alimentarse con dignidad es mejor, luego de
que sus unidades productivas generan ingresos para ello. No obstante, es un
porcentaje reducido frente a la meta establecida para el indicador, lo cual sugiere una
debilidad ante la pretension de que el programa tenga un impacto significativo en el
mejoramiento de la alimentacién, impacto que es mas fragil cuando las unidades
productivas no han podido continuar con su operacién, pues en este caso solo el 4,1%
de los hogares perciben mejores condiciones alimenticias, en contraste con el 46% de
los hogares con unidades productivas activas.

En cuanto a la alimentacion, el célculo de los indicadores revela que los hogares
desplazados no logran transformar los ingresos que perciben por sus negocios en la
posibilidad de alimentarse con dignidad, pues tanto la cantidad como la calidad de la
alimentacion no reldnen las caracteristicas para que un hogar ejerza plenamente su
derecho a no tener hambre. De esta manera, la capacidad del hogar de estar bien
nutrido se ve comprometida con los ingresos percibidos, ya que “el hambre es
consecuencia no de que no haya suficiente para comer, sino de que algunas personas
no tengan suficiente para comer. Aunque lo primero puede ser una causa de lo

segundo, no es sino una de sus muchas posibles causas””.

Indicador de percepcion de acceso a la salud: el 70% de los hogares beneficiarios del
programa de generacion de ingresos perciben una mejora en el acceso a la salud,
luego de un afio de haber recibido el beneficio para emprendimiento o fortalecimiento
de sus unidades productivas. En este indicador no se observa impacto alguno del
programa en el acceso a la salud de los hogares beneficiarios, pues so6lo un 3%
manifiesta que con el programa mejord su situacion en cuanto a accesibilidad. Este

® SEN, Amartya. Pobreza y hambruna: un ensayo sobre el derecho y la privacion. Oxford: Oxford University
Press, Clarendon Press, 1982, p. 1
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hecho se explica por la existencia de politicas estatales de cobertura bajo un régimen
subsidiado de salud para la poblacién en situacion de desplazamiento, como se
afirmd, el 94% de los hogares encuestados se encuentra afiliado a dicho régimen.

Bajo estas condiciones, a través del programa se podria contribuir, con respecto a la
salud, a desarrollar la capacidad de los hogares para procurarse vidas largas y
saludables, porque se facilitan los medios para hacer efectivo el acceso a la salud con
la facultad de utilizar los ingresos para asegurar un conjunto de posibilidades que
permitan evitar la ocurrencia de enfermedades o actuar oportunamente ante la
presencia de éstas. Este efecto indirecto del programa en la salud de la poblacion
desplazada aportaria a la concrecion de sus proyectos de vida, el despliegue de sus
conocimientos y habilidades y el aprovechamiento de las oportunidades de su
entorno, ya que ello esté relacionado con el buen estado de salud fisico y mental.

Indicador de mejoramiento de la vivienda: El 65% de los hogares beneficiarios tienen
la capacidad de mejorar las condiciones de su vivienda en términos de habitabilidad
con respecto a las que tenian antes de ser beneficiarios del programa de generacion
de ingresos. El indicador de mejoramiento de la vivienda arrojo que el 21% de los
hogares han tenido la capacidad de mejorar las condiciones de su vivienda producto
de los ingresos generados por sus negocios. Este mejoramiento se caracteriza
principalmente por el adecuamiento de las condiciones materiales de la vivienda
(paredes, pisos, techos).

El resultado obtenido deja ver que en materia de vivienda es indispensable el
acompafnamiento con programas de subsidio a la vivienda para que se genere un
impacto real, pues el programa de generacion de ingresos, aunque representa para
un grupo reducido de beneficiarios una oportunidad de mejorar las condiciones de
habitabilidad, por si sOlo no constituye un instrumento para que la poblacion
beneficiaria acceda a una mejor vivienda, pues esto implica el desarrollo de otros
factores como la capacidad de ahorro e inversion.

Indicador de asistencia escolar: el 30% de los hogares tienen la capacidad de mejorar
la asistencia escolar de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes entre 5y 17 afos,
luego de un afio de haber recibido el beneficio para emprendimiento o fortalecimiento
de sus unidades productivas. Al valorar el indicador de asistencia escolar se
encuentra que el 3,5% de los hogares beneficiarios tuvieron la capacidad de mejorar
la asistencia escolar de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes entre 5 y 17 afios,
pese a que este resultado se aleja de la meta propuesta para el indicador, es de
aclarar que la asistencia escolar en los hogares analizados es alta, gracias a la
politica de cobertura en educacién para la poblacién vulnerable. Sin embargo, se
espera que el programa de generacion de ingresos contribuya a que los hogares sean
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capaces de mantener dicha asistencia, por medio de la facultad de dirigir
conscientemente sus recursos hacia su alfabetizacion.

Indicador de percepcién de mejoramiento en el acceso a la educacién: el 70% de los
hogares beneficiarios perciben una mejora en su acceso a la educacion, luego de un
afio de haber recibido el beneficio para emprendimiento o fortalecimiento de sus
unidades productivas. Para este indicador, soélo el 1,6% de los hogares beneficiarios
cree haber experimentado una mejora en el acceso a la educacion con la operacion
de sus unidades productivas y los ingresos que estas generan. Este resultado
corrobora el débil impacto del programa en esta variable, debido a que la poblacién en
situacion de desplazamiento no concibe la necesidad de influir positivamente a favor
de su educacion por contar con beneficios para el acceso.

En este sentido, aunque se observan indices preocupantes en cuanto al nivel
educativo de los jovenes y adultos, se destaca la alta cobertura para los nifios, nifias,
y adolescentes. Sin embargo, lo realmente importante es que se mantenga una
asistencia permanente, hecho en el cual el programa podria tener una notable
influencia al contrarrestar factores transmisores de desigualdades pues es preciso
“considerar los factores extraescolares (nivel socioeconémico de la familia, cantidad
de afios de estudio de los adultos del hogar, condiciones habitacionales, organizacion
familiar) en el rendimiento educativo y compensar las diferencias ligadas al hogar de
origen de los alumnos como Unica manera de evitar que el sistema educativo funcione

como un mecanismo de reproduccién de disparidades preexistentes"’®.

® COHEN, Ernesto y FRANCO, Rolando. Gestion social. Coémo lograr eficiencia e impacto en las politicas
sociales. México: Siglo xxi editores, s.a. 2005, p. 45
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Las dificiles condiciones socioeconomicas que enfrentan los hogares en situacion de
desplazamiento en el lugar de recepcion, no escapan a la vista de la presente
investigacion. Mas de la mitad de los hogares estudiados percibe ingresos inferiores a
un SMMLYV, habita en viviendas que no rednen las plenas condiciones de habitabilidad
y no cuenta con una alimentacion adecuada. Ademas la alta dependencia econémica,
los bajos niveles educativos de los jefes de hogar y la jefatura femenina constituyen
factores atenuantes que dificultan el paso hacia la estabilizacién socioeconémica.

Bajo este panorama, las unidades productivas son el Unico medio a través del cual los
hogares podrian mejorar su precaria situacion. Sin embargo, la evaluacién de impacto
al programa de generacion de ingresos arroja resultados contradictorios. Las unidades
productivas emprendidas o fortalecidas por los hogares desplazados que se
encuentran actualmente activas (63%), revelan un alto grado de informalidad, no
generan ganancias mas alla de los niveles de subsistencia, no logran valorizarse con
el paso del tiempo, tampoco tienen la capacidad de generar empleo para personas
diferentes al nucleo familiar y no desarrollan alguna estrategia de mercado. En este
sentido, la situacion actual de las unidades productivas introduce la idea de que hay
una dificultad de la poblacién desplazada para crear empresas viables y sostenibles y
plantea la hipotesis de que éstas pudieran ser catalogadas como emprendimientos
por necesidad’”.

Adicionalmente, la evaluacion permite encontrar factores que inciden en el éxito o
fracaso de las unidades productivas. Se destacan los aflos de escolaridad de los
beneficiarios y el tiempo de acompafiamiento luego del montaje de los
emprendimientos y de entregado el beneficio en fortalecimiento, como variables que
se relacionan en forma directa con el funcionamiento de los negocios; mientras
razones como la baja rentabilidad y la debilidad en la gestibn son elementos
recurrentes que impiden su continuidad.

Pues bien, el programa de generacion de ingresos contribuye en cierta forma al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, no obstante, los
resultados de la evaluacion dejan ver una debilidad en el impacto del programa, por lo
que el alcance de la estabilizacion socioeconémica implica mayores esfuerzos hacia
la sostenibilidad de las unidades productivas, puesto que éste mejoramiento se

™ Los emprendimientos por necesidad se caracterizan por generar ingresos que so6lo permiten cubrir los
gastos minimos de subsistencia, se desarrollan en actividades con bajas barreras de entrada, alto grado de
informalidad, baja productividad y no son sostenibles en el tiempo.
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encuentra condicionado en gran medida al funcionamiento de dichas unidades, como
se demostro en el documento. En efecto, los beneficiarios que aun cuentan con sus
unidades productivas reconocen que a partir de ellas han tenido la posibilidad de
mejorar la calidad de vida de sus hogares, lo cual demuestra que mientras los
negocios sean sostenibles la capacidad de avanzar hacia una estabilizacion
socioeconomica se hace mas fuerte.

De esta manera, el analisis realizado ofrece indicios para contribuir a la sostenibilidad
de los pequefios negocios de la poblacién desplazada beneficiaria del PGI, los cuales
consisten en hacer énfasis en algunos temas que pueden ser determinantes para
lograr un mayor impacto en dichos negocios y en consecuencia en las condiciones de
vida de los hogares. Igualmente, el continuo seguimiento y evaluacion al programa
puede sentar las bases para una reformulacién del mismo, pues es importante
identificar las debilidades y fortalezas en pro de asegurar una mejor ejecucion de los
recursos.

5.2 PENSANDO EN CAMBIOS Y TRANSFORMACIONES: PROPUESTA DE
LINEAMIENTOS PARA LA PLANEACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA DE
GENERACION DE INGRESOS

A lo largo del documento se ha demostrado la importancia de continuar ejecutando el
programa de generacion de ingresos, pues los ingresos son uno de los medios
fundamental para el ejercicio pleno de los derechos economicos y sociales de la
poblacion desplazada y por tanto un componente esencial para su estabilizacion
socioeconomica. No obstante, es necesario introducir cambios en su planeacion y
ejecucion que permitan obtener soluciones hacia la independencia de las personas
con miras a lograr mayores impactos en su calidad de vida de mediano y largo plazo.
En este sentido, se presentan a continuacion algunas recomendaciones que pudieran
ser tenidas en cuenta a la hora de iniciar nuevas intervenciones con el fin de mejorar,
focalizar e integrar adecuadamente los instrumentos existentes.

El acompafiamiento a las unidades productivas emprendidas o fortalecidas
debe ser reforzado: en la actualidad el programa se centra en el disefio y puesta en
marcha de las unidades productivas prestando menos atencion a la etapa de
desarrollo de éstas, sin embargo, como lo demuestran los resultados, el
acompafiamiento es una variable determinante en el funcionamiento de los negocios,
por ello, se recomienda garantizar un tiempo prudencial de acompafiamiento en el que
se fortalezcan las capacidades de los beneficiarios para hacer frente a las condiciones
del mercado.
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Dicho acompafiamiento pudiera reforzarse en términos de duracion (seis meses) y
aplicacion de estrategias de mercado antes formuladas (ver en anexo B componente
4), de manera que no se limite al seguimiento de la inversion, sino que provea las
herramientas adecuadas para aumentar la capacidad de gestién de las unidades
productivas, a través de un proceso progresivo en el cual los beneficiarios paso a
paso son capaces de poder contrarrestar las dificultades que amenazan la estabilidad
de los negocios, gracias a un acompafiamiento que les dot6 de capacidades para ello.

Realizar un seguimiento y evaluacion al programa de generacion de ingresos en
cada una de sus etapas es una condicion necesaria para una eficiente
planeaciéon y ejecucion: como estrategia para lograr un continuo mejoramiento del
programa, se recomienda realizar evaluacion antes, durante y después de su
ejecucion. Asi, con la evaluacion ex ante se podria determinar tempranamente si con
los instrumentos seleccionados para ejecutar el programa se conseguirdn los
objetivos y el impacto propuestos y con la evaluacidbn ex post se corregiran las
desviaciones que pueden surgir sobre la marcha, asi como medir el impacto
alcanzado.

De esta forma, la evaluacion debe dejar de ser vista como un costo para ser
concebida como una inversion, pues aporta importantes elementos que permiten
direccionar los recursos hacia soluciones efectivas, sin necesidad de que por malos
resultados se deban invertir nuevamente recursos en procura de tales soluciones. Por
tanto, es preciso comprender que el costo de evaluar resulta mas bajo que buscar de
nuevo soluciones a problematicas ya tratadas. En este orden de ideas, como se
demostré la metodologia de marco logico al proveer una ruta de accion hacia el
impacto que se quiere tener, es una buena alternativa para evaluar el PGl y debe ir
acompafnada de la formulacién de indicadores de impacto que como los propuestos
contemplen un enfoque de calidad de vida.

El programa de generacion de ingresos debe ofrecer una atencion especial a los
jovenes y mujeres beneficiarios: la evidencia empirica demostré que los negocios
emprendidos o fortalecidos por los jovenes y mujeres presentan mayores dificultades
para consolidarse en el tiempo. Por esta razén, es necesaria una atencion especial a
estos grupos poblacionales. En el caso de las mujeres y aun mas en aquellas que son
jefas de hogar, se requiere de mayor capacitacion y acompafiamiento en el manejo de
las unidades productivas, ademas de la articulacién con programas de cuidado infantil
como los hogares de Bienestar Familiar y comedores escolares. Para los jévenes, la
promocién de una cultura de pertenencia frente a sus negocios, donde éstos sean
vistos como una oportunidad en torno a la cual desarrollar su proyecto de vida, se
convierte en una herramienta para conseguir mejores resultados, pues en ocasiones
la falta de motivacion y el sentir que su edad no es un impedimento para acceder a
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otras opciones, son factores que pueden influir en la continuidad de las unidades
productivas.

La aplicacion del programa de generaciéon de ingresos por fases resulta
fundamental para conducir adecuadamente a la poblacién en situacién de
desplazamiento hacia el desarrollo de sus capacidades para incrementar el
capital humano y productivo: La ejecucién debe realizarse con base en un proceso
de planeaciéon que involucre el apoyo ofrecido en las diferentes etapas, como la
puesta en marcha o fortalecimiento de la unidad productiva y su etapa de desarrollo y
seguimiento, lo cual implica la definicion de metas de corto, mediano y largo plazo que
otorgan importancia a cada una de las etapas de ejecucién y proporcionan una
medida justa de cOmo se avanza hacia el objetivo general. Ademas, hay que tener en
cuenta que requerimientos tiene la poblacion objetivo, pues seguramente en algunos
casos se deba iniciar por los servicios de capacitacion y fortalecimiento de sus
competencias previas, antes de facilitar el acceso al recurso financiero.

Disefiar estrategias de negocio acorde con las capacidades y particularidades
de los hogares beneficiarios y su entorno para establecer correctamente la
unidad productiva: la seleccién del tipo de negocio debe responder no solo a una
evaluacion del perfil ocupacional del beneficiario, sino ademéas a la busqueda
sistematica de las opciones que ofrece el medio, en las cuales el beneficiario puede
desarrollar sus capacidades. En otras palabras, se trata de interrelacionar lo que el
beneficiario sabe o puede hacer con las oportunidades que brinda el mercado, con el
fin de identificar la alternativa mas acertada, que otorgue al hogar la posibilidad de
generar una fuente de ingresos autbnoma.

Disefiar un sistema de informacion unificado que facilite la posterior evaluacion:
la ejecucion del programa de generacion de ingresos esta a cargo de varios
operadores, quienes hacen uso de diferentes mecanismos para realizar la
caracterizacion de la poblacién objetivo y presentar los resultados de su participacion.
Esto dificulta la posterior evaluacion al programa, por lo que se propone sea creado
un sistema de registro que reuna la informacién en torno a unos criterios especificos
que permita evaluar de la misma forma diversas intervenciones que buscan el mismo
fin. De igual forma, dicho sistema facilitar4 la creacion de una base de datos que
concentre la informacion de los beneficiarios y sus unidades productivas, lo que pone
a disposicion mayores elementos para la seleccion del tipo de negocios, pues por
ejemplo en un mismo lugar podrian ser establecidas varias unidades con igual
actividad, hecho observado en los asentamientos visitados.

Analizar las condiciones de negocios con bajas barreras de entrada: negocios
como el alquiler de lavadoras y las tiendas suelen ser elegidos como soluciones a la
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falta de ingresos ya que no existe cualificacion para otro tipo de alternativas, lo cual
hace que se conviertan en medidas de corto plazo. Por esta razén, se recomienda
examinar las ideas de negocio con bajas barreras de entrada, pues la investigacion
revela que aunque reportan al principio cierta rentabilidad, con el paso del tiempo
dejan de ser sostenibles al no tener la capacidad para reponer el inventario.

Incentivar la aplicacion de registros contables dentro de las unidades
productivas: pese a que dentro del programa son brindadas las herramientas
necesarias para llevar un registro de cuentas, por ser un requisito en los primeros
meses de funcionamiento de las unidades productivas, hoy la mayoria de los
beneficiarios no llevan ningun tipo de contabilidad, por lo que es preciso desarrollar en
ellos una actitud positiva frente a ésta que garantice su continuidad, con la cual
comprendan que es un asunto mas de voluntad que de dificultad.

Establecer planes de negocio e inversion eficientes mediante un proceso
participativo: en general el tiempo para la elaboracion de los planes es corto, por lo
que no es posible evaluar con detenimiento todos los factores que inciden en su
desarrollo, en consecuencia son implementados planes que no corresponden a una
oportunidad de negocio observada. Entonces dada la importancia de que este
componente genere opciones reales se recomienda respaldar los planes con estudios
técnicos y financieros que aporten mayores argumentos para poner en marcha o
fortalecer una determinada unidad productiva y formularlos en funcién del tiempo que
el negocio requiere para ser sostenible y no en funcién del tiempo estimado para la
ejecucion del programa. Adicionalmente, esto debe responder a un proceso
participativo en el que los beneficiarios como sujetos activos, proponen y definen
herramientas para la construccion de su proyecto de vida.

Es necesario promover la formalizacion de las unidades productivas impulsadas
por el programa de generacion de ingresos: el formalizarse, segun manifiestan los
beneficiarios, constituye un costo que les es imposible asumir, puesto que el tamafio,
la baja rentabilidad, el ser su uUnica fuente de ingreso, son factores que les impiden
cubrir los costos tributarios. Asi, buscar una estrategia que permita la formalidad de
los negocios sin comprometer su sostenibilidad se convierte en una necesidad, dicha
estrategia debera tener como principio la discriminacion positiva, a través de la
articulacion con entidades encargadas de tales procesos, ya que permanecer en la
informalidad limita el acceso a beneficios como lineas de crédito blandos.
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ANEXOS

ANEXO A. Matriz de Marco Légico Original

SINTESIS DE OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION | SUPUESTOS

FIN DEL PROGRAMA: Contribuir al autosostenimiento de la
Poblacion en Situacion de Desplazamiento Forzado del Area
Metropolitana de Bucaramanga

No. De unidas productivas

autosostenibles/ No. De
unidades productivas
apoyadas

Resultados de
encuestas entre
los beneficiarios

PROPOSITO DEL
PROGRAMA:
Unidades productivas
emprendidas y
fortalecidas por la
poblacion en situacién
de desplazamiento del
Area Metropolitana de
Bucaramanga en
funcionamiento

FIN PROYECTO 1:
Contribuir al
establecimiento de
una fuente de
ingresos propia
para la PSD del
Area Metropolitana
de Bucaramanga

fortalecimiento de una

FIN PROYECTO 2:
Contribuir al

fuente de ingresos
propia para la PSD
del Area
Metropolitana de
Bucaramanga

No. De beneficiarios con
unidades productivas en
funcionamiento/No. De
beneficiarios apoyados

Resultados de
encuestas entre
los beneficiarios

PROYECTOS
INTEGRANTES:
1) Proyecto de
emprendimiento
econdémico
2) Proyecto de
fortalecimiento
econdémico

PROPOSITO
PROYECTO 1:
Unidades
productivas
emprendidas

PROPOSITO
PROYETO 2:
Unidades productivas
fortalecidas

No. De unidades
productivas apoyadas

Registros de
beneficiarios
apoyados

Fuente: Elaboracion de las autoras con base en la propuesta de trabajo de Accién Social
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ANEXO A. Matriz de Marco Logico Original (continuacion)

SINTESIS DE OBJETIVOS

PROYECTOS

1) Proyecto de
emprendimiento
econémico
2) Proyecto de
fortalecimiento
econdémico

INTEGRANTES:

INDICADORES VIgAFI;EIICCZ)AS\CDI(EN SUPUESTOS

PROYECTO 1 PROYECTO 2

1.1 EI100% de los

participantes reciben Registros de

acompafiamiento psicosocial | visitas realizadas
durante el proceso de atencion
1.2 EI70% de los casos
COMPONENTES: | COMPONENTES: | detectados como factores de Registro de

1) Componente 1) Componente riesgo, se articularan'y remision

transversal: Brindar
acompafiamiento
psicosocial para
disminuir el impacto
emocional y los
efectos sociales,
culturales y
ocupacionales
generados como
consecuencia del
desplazamiento
forzado en las
personas
participantes y sus
familias

transversal: Brindar
acompafiamiento
psicosocial para
disminuir el impacto
emocional y los
efectos sociales,
culturales y
ocupacionales
generados como
consecuencia del
desplazamiento
forzado en las
personas
participantes y sus
familias

canalizaran entre las diferentes
entidades

1.3 EI60% de los
participantes acceden
gradualmente al cumplimiento
de la satisfaccién del Goce
Efectivo de Derechos

Resultados de
encuestas entre
los beneficiarios

1.4 EI70% de los
participantes acceden a las
diferentes ofertas de la Red de
apoyo como familias en Accion,
Red Juntos, comedores
escolares, Bienestar Familiar

Resultados de
encuestas entre
los beneficiarios

1.5 EI70% de los
participantes atendidos realizan
actividades ludico-recreativas
que les permitan a ellos y a su
nucleo familiar una mejor
ocupacion del tiempo

Resultados de
encuestas entre
los beneficiarios

Fuente: Elaboracién de las autoras con base en la propuesta de trabajo de Accién Social
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ANEXO A. Matriz de Marco Logico Original (continuacion)

SINTESIS DE OBJETIVOS (Componentes)

PROYECTOS

INTEGRANTES:

1) Proyecto de
emprendimiento
econdémico
2) Proyecto de
fortalecimiento
econémico

INDICADORES VIgAFI;EIICCZ)AS\CDIgN SUPUESTOS
PROYECTO 1 PROYECTO 2
2.1 EI100% de los
participantes se vinculan al Planillas de
desarrollo del programa y son asistencia
participes de su proceso de
superacion y el de su familia.
2.2 EI'100% de los
participantes se comprometen
con el desarrollo del programa c:rr?tziznqnieso
e mediante la firma del Acta de P
2) Sensibilizacién, 23:3222?"2;23?]” Compromiso
C:{,ijircllzoarf '3: ’ evaluacion de 2.3 EI100% de los
competencias y competencias y participantes se les realiza la Encuestas
definicion de la | Gefinicion de la ruta | caracterizacion que forma parte realizadas

mejor alternativa
ocupacional

de atencién para
fortalecer sus
competencias

de la linea base inicial

2.4 EI70% de los
participantes desarrollan
competencias basicas
personales y empresariales

Evaluacion de
competencias

2.5 EI70% de los
participantes elaboran su plan
de vida bajo la modalidad de

emprendimiento o
fortalecimiento

Planes de vida

Fuente: Elaboracion de las autoras con base en la propuesta de trabajo de Accién Social
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ANEXO A. Matriz de Marco Logico Original (continuacion)

SINTESIS DE OBJETIVOS (Componentes)

INDICADORES

PROYECTOS
INTEGRANTES:
1) Proyecto de
emprendimiento
econdémico
2) Proyecto de
fortalecimiento
econémico

PROYECTO 1

PROYECTO 2

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

3) Elaboracion de
planes de
emprendimiento

3) Elaboracion de
planes de
fortalecimiento

3.1 El 100% de los
participantes elaboran su plan
de negocio o de diagnéstico en

compalfiia del asesor
empresarial

Diagnosticos de
negocios

3.2 El 100% de los
participantes elaboran su plan
de Mejoramiento Empresarial

en compariia del asesor
empresarial

actas de entrega,
pagos de
nomina,
comprobantes de
pago de
documentacion

3.3 EI 100% de los
participantes reciben el recurso
de apoyo econémico para el
fortalecimiento de su unidad
productiva

actas de entrega,
pagos de
nomina,
comprobantes de
pago de
documentacion

4) Seguimiento y
acompafiamiento a
unidades
emprendidas

4) Seguimiento y
acompafiamiento a
unidades
fortalecidas

4.1 EI80% de los
participantes desarrollan
competencias empresariales en
sus unidades productivas

Listado de
asistencia,
registro
fotografico

ACTIVIDADES:
1.1 Asistencia Psicoldgica

1.1 No. De visitas mensuales
domiciliarias

Registro de
visitas

1.2 Detectar factores de riesgo en el
programa adaptativo

1.2 No. De sesiones
individuales y/o grupales segun
los factores de riesgo

Registro de
sesiones

Fuente: Elaboracién de las autoras con base en la propuesta de trabajo de Accién Social
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ANEXO A. Matriz de Marco Logico Original (continuacion)

SINTESIS DE OBJETIVOS (Actividades)

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

PROYECTOS

1) Proyecto de
emprendimiento
econémico
2) Proyecto de
fortalecimiento
econémico

1.3 Generacién de estrategias que
permitan el proceso de adaptacion

1.3 No. De sesiones
individuales y/o grupales segun
los factores de riesgo
detectados

Registro de
sesiones

1.4 Generacion de estrategias de
acompafiamiento a los participantes y sus
familias

1.4 No. De talleres ejecutados

Registro de
participacion de
actividades

1.5 Propiciar espacios de reflexion,
expresion, reconocimiento y orientacién
ocupacional para la resignificacion del
plan de vida

1.5 No. De talleres ejecutados

Registro de
participacion de
actividades

INTEGRANTES:

1.6 Promocién de acciones culturales y
ocupacion del tiempo libre

1.6 No. De actividades
culturales ejecutadas

Registro de
participacion de
actividades

2.1 Convocatoria de los participantes

2.1 Personas contactadas

Edicto, Cartas

2.2 Reuniones informativas y bienvenida
al programa

2.2 No. Reuniones realizadas
/ No. Reuniones programadas

Registro
fotografico,
planillas de

asistencia, actas
de compromiso

2.3 Visita hogar

2.3 No. De encuestas
realizadas/No. De encuestas

Formato de
caracterizacion,

programadas récord de visita
. . . L Planillas de
2.4 Orientacion ocupacional y evaluacion 2.4 No. De talleres . .
. e i asistencia,
de competencias basicas, personales y realizados/No. Talleres registro
empresariales rogramados Lo
P prog fotogréfico,

Fuente: Elaboracién de las autoras con base en la propuesta de trabajo de Accién Social
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ANEXO A. Matriz de Marco Logico Original (continuacion)

MEDIOS DE

productivas

programados

SINTESIS DE OBJETIVOS (Actividades) INDICADORES VERIEICACION SUPUESTOS
Registro
2.5 Orientacion psicosocial y desarrollo reza.lﬁzac'j\lo% /Bg t'?!lﬁ(raerZs fotografico,
de competencias o habilidades sociales ' planillas de
programados : )
asistencia
Registro
2.6 No. De talleres fotografico,
2.6 Definicién Plan de vida realizados/No. Talleres planillas de
programados asistencia, plan
de vida
planillas de
2.7 Seleccion de la mejor alternativa de 2.7 No. De talleres asistencia,
PROYECTOS ' heqoci oJ realizados/No. Talleres formato
INTEGRANTES: 9 programados seleccién
1) Proyecto de alternativa
emprendimiento 2.8 ldentificacion de oportunidades Documento
economico locales montaje de emprendimientos o 2.8 Un documento técnico sobre
2) Proyecto de fortalecimientos de unidades productivas potencialidades
fortalecimiento ~ado d
economico 3.1 No. De Talleres al_slisé,ttaenc():iae
3.1 Taller de nivelacion de lectoescritura ejecutados / No. Talleres Reqistro '
programados gist
fotogréfico
3.1 Diagnostico y visita a la unidad 3.1 No. De Diagnésticos Diagnosticos de
productiva elaborados negocios
3.2 No. De Talleres Listado de
3.2 Orientacion psicosocial ejecutados / No. Talleres . .
asistencia
programados
3.3 Gestion en manejo de unidades 3'3 No. De Talleres Listado de
ejecutados / No. Talleres ) .
asistencia,

Fuente: Elaboracién de las autoras con base en la propuesta de trabajo de Accién Social
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ANEXO A. Matriz de Marco Logico Original (continuacion)

PROYECTOS
INTEGRANTES:
1) Proyecto de
emprendimiento
econémico
2) Proyecto de
fortalecimiento
econémico

. - MEDIOS DE
SINTESIS DE OBJETIVOS (Actividades) INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
3.4 Capacitacion y asesoria para formular 3.4  Planes de negocio e Colt:izna:;o;:s,
el plan de negocio inversion realizados P .
negocio
3.5 Seleccion y ubicacion de la unidad 3.5 Planes de negocio Cotizaciones,
) . planes de
productiva realizados .
negocio
3.6 Entrega de recursos y apoyo 36  No.De desembolsos comprobantes de
econémico egreso
3.7 Acompafamiento a realizacién de 37  No.De desembolsos comprobantes
compras de egreso
Listados de
L . 3.8 No. De patrticipantes en asistencia,
3.8 Participacion en eventos comerciales . )
eventos comerciales registros de
ventas
4.1 Segwmyento a Emprer)dlmlentos de 41 No. De visitas Rec_ord de
unidades productivas visitas
4.2 Fortalecimiento de la gestion y e4éiute'1\(lj%s?h?oT'?gl?er$§s Listados de
manejo de unidades productivas ! asistencia,
programados
4.3 No De Talleres .
4.3 Capacitacion técnica especializada ejecutados/ No Talleres L|s_tados_de
asistencia,
programados
4.4 No. De Talleres Listados de
4.4 Capacitacion técnica complementaria ejecutados / No. Talleres asistencia

programados
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ANEXO B. Matriz de Marco Légico Propuesta

condiciones de vida de la
poblacion en situacion de
desplazamiento forzado
en el Area Metropolitana
de Bucaramanga a través
de capacidades para
lograr el tipo de vida que
se tiene razén para valorar

fortalecimiento de sus unidades productivas

futuras a los

El 70% de los hogares beneficiarios del PGl mejoran su capacidad de
hacer frente a las enfermedades, con respecto a la que tenian antes
de ser beneficiarios del programa de generacién de ingresos

beneficiarios
del programa
de generacion

de ingresos

El 65% de los hogares beneficiarios tienen la capacidad de mejorar
las condiciones de su vivienda en términos de habitabilidad con
respecto a las que tenian antes de ser beneficiarios del PGI

El 70% de los hogares tienen la capacidad de mejorar la asistencia
escolar de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes entre 5y 17 afios,
luego de un afio de haber recibido el beneficio para emprendimiento o

fortalecimiento de sus unidades productivas

El 30% de los jovenes y adultos del hogar tiene la capacidad de
mejorar su nivel educativo con respecto al que tenian antes de ser

beneficiarios del PGI

comparada con
Linea de Base

SINTESIS DE MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES VERIFICACION|  SYPUESTOS
El 70% de los hogares beneficiarios perciben que los ingresos
generados por sus unidades productivas luego de un afio de
funcionamiento, les sirven para mejorar su calidad de vida
El 70% de los beneficiarios del PGI reciben ingresos adecuados para
satisfacer las necesidades fundamentales del hogar, luego de un afio
de haber recibido el beneficio para emprendimiento o fortalecimiento
de sus unidades productivas *Los programas
El 75% de los hogares beneficiarios del PGI perciben mejores estatales en mat(_a[ia
FIN PROGRAMA: capacidades en términos de calidad y cantidad en la alimentacion, de salud, educacion,
Contribuir a mejorar .Ias luego de un afio de haber recibido el beneficio para emprendimiento o Encuestas vivienda y

alimentacion
complementan la
construccion de un
proyecto de vida
para la poblacion en
situacion de
desplazamiento
forzado en el Area
Metropolitana de
Bucaramanga
*Sostenibilidad

Fuente: Elaboracién de las autoras
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ANEXO B. Matriz de Marco Légico Propuesta (continuacién)

PROYECTOS
INTEGRANTES:

1) Proyecto de
emprendimiento
econémico

2) Proyecto de
fortalecimiento
econémico

Unidades productivas
emprendidas en
funcionamiento

Unidades productivas
fortalecidas en
funcionamiento

unidades productivas se
encuentran en
funcionamiento

Evaluaciones
futuras a PGI

SINTESIS DE OBJETIVOS INDICADORES DO DEN | SUPUESTOS
. El 80% de las unidades
PROPOSITQ FIN PROYECTO 1: FIN PROYECTO 2: productivas mantienen o
PROGRAMA' aumentan sus ganancias
Unldad_es Contribuir a la Contribuir a la mensuales promedio
pmd“fjt_';’as autosostenibilidad de | autosostenibilidad de | La inversion en las unidades L os beneficiar
foerglzrggals S(S)ryla las unidades las unidades productivas se incrementa en Registros 0n51 a:trifnlecéaglo S
) productivas productivas un 30% al afio de contables de
p(_)tblac_|9n de 4 emprendidas para | fortalecidas para que funcionamiento las unidades d‘?s.a.”?.”o de
dessl,pl)JI:g;);ieﬁto que generen opciones generen opciones de [Luego de un afo de finalizado |  productivas [;PC;EISCIt\i/\?aSS
del Area de ingreso para la ingreso para la PSD el proyecto el 80% de los
Metropolitana de PSD ~ beneficiarios perciben
Bucaramanga ingresos adecuados .de sus
autosostenibles un'dgﬂf};ﬁg%ﬁ'vas
PROPOSITO PROPOSITO Luego de un afio de finalizado e"c"i‘; g?nr:ggs'o d”:f'a
PROYECTO 1: PROYECTO 2: el proyecto el 80% de las

region facilitan el
desarrollo de
actividades
productivas

COMPONENTES:

1) Los beneficiarios
PGI reconocen que
pueden integrarse a
un medio en el que
desarrollaran su
proyecto de vida

COMPONENTES:

1) Los beneficiarios
del PGI reconocen
que pueden
integrarse a un medio
en el que
desarrollaran su
proyecto de vida

El 100% de los participantes
asumen una actitud proactiva
hacia el desarrollo de su
nuevo proyecto de vida una
vez finalizada la ejecucién del
programa

Aplicacién de
pruebas
psicosociales a
los
participantes

*Cambios
institucionales no
afectan de manera
significativa el
desarrollo y
operacion del
programa
*La poblacion tiene
iniciativa para llevar
a cabo acciones de
desarrollo
productivo

Fuente: Elaboracion de las autoras
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ANEXO B. Matriz de Marco Légico Propuesta (continuacién)

SINTESIS DE OBJETIVOS

ventas, gerencia,
calidad) para
apoyar proceso de
emprendimiento
de las unidades
productivas

ventas, gerencia,
calidad) para
apoyar el proceso
de fortalecimiento
de las unidades
productivas

capacidad de aplicar estrategias de
mercadeo en sus unidades productivas

experimentales,
evaluaciones

Para el 65% de los beneficiarios las
estrategias aprendidas contribuyen al
buen funcionamiento de las unidades

productivas

futuras

MEDIOS DE
INDICADORES - SUPUESTOS
PROYECTO 1 PROYECTO 2 VERIFICACION
2) Alternativas El 100% de los participantes Registros de
2) Alternativas para fortalecer construyen su proyecto de vida talleres,
O_CL_JpacmnaIes competencias El 100% de los participantes tienen '”f‘?”_“es de
definidas con base definidas, con : X L actividades,
competencias en la alternativa definida )
en un proceso base en un caracterizacion
participativo de proceso Para el 100% de los beneficiarios la de los hogares
construcciéon de un | participativo de alternativa seleccionada resulta viable | beneficiarios,
proyecto de vida | construccién de un de acuerdo a las condiciones del estudios de i
PROYECTOS proyecto de vida entorno alternativas | *Cambios
— institucionales no
INTEGRANTES: El 100% de los participantes elaboran afectan de
su plan de negocio o de inversion manera
1) Proyecto de PP
er‘21prer¥dimiento El 100% de los beneficiarios tienen la significativa el
econémico , 3) Plan de capacidad de participar en el proceso Informes de desarrollo y
3) Plaln Se nggouo inversion de elaboraci6n de su plan de negocio o F?Ianr-;s, operacion del
2) Proyecto de elaborado elaborado de inversion evaf uaciones programa
o — uturas
fortalecimiento Para el 80% de los beneficiarios el plan
econémico de negocio o de inversidn contribuye
en forma significativa al funcionamiento *La poblacion
de su unidad productiva tiene iniciativa
L L El 100% de los beneficiarios aprenden para llevar a
4) D|ser_1adas 4) Dlsenadas estrategias de mercadeo para aplicar cabo acciones de
estrategias de estrategias de en sus unidades productivas desarrollo
mercadeo mercadeo productivo
(comercializacion, | (comercializacion, El 75% de los beneficiarios tiene la Talleres

Fuente: Elaboracion de las autoras
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ANEXO B. Matriz de Marco Légico Propuesta (continuacién)

SINTESIS DE OBJETIVOS (Componentes)

PROYECTOS

1) Proyecto de
emprendimiento
econémico

2) Proyecto de
fortalecimiento
econémico

INTEGRANTES:

MEDIOS DE
INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
PROYECTO 1 PROYECTO 2
5) Pro_ceso de 5) P_ropeso de El 100% de los beneficiarios Registros e
montaje de las fortalecimiento de las : . .
. i . . han emprendido o fortalecido informes de
unidades productivas | unidades productivas : . .
. . una unidad productiva actividades
concluido concluido .
*Cambios
institucionales no
afectan de manera
El 100% de las unidades significativa el
productivas reciben un desarrollo y
proceso de acompafiamiento operacion del
programa
El 70% de los beneficiarios o
del PGI de ingresos perciben *La poblacion tiene
. . que con el proceso de iniciativa para llevar
6) Udn'dta}des 6) Udnld?des acompaiiamiento ha Registros de | @ cabo acciones de
pro ~u&(:j |vais pro ~u% |vais mejorado su capacidad para visitas, desarro_llo
acompanadas luégo | acompanadas luego manejar el negocio evaluaciones productivo
del proceso de del proceso de futuras

montaje

fortalecimiento

Para el 80% de los
beneficiarios el proceso de
acompafiamiento contribuye a
mejorar el proceso de
emprendimiento o
fortalecimiento de las
unidades productivas

Fuente: Elaboracion de las autoras
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ANEXO B. Matriz de Marco Légico Propuesta (continuacién)

SINTESIS DE OBJETIVOS (Actividades)

PROYECTOS

1) Proyecto de
emprendimiento
econémico

2) Proyecto de
fortalecimiento
econémico

PROYECTO 1

PROYECTO 2

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDADES:
1.1 Acompafiar
psicosocialmente a
los beneficiarios
durante la ejecucion
del programa

ACTIVIDADES:
1.1 Acompafar
psicosocialmente a
los beneficiarios
durante la ejecucion
del programa

INTEGRANTES:

1.2 Generar
estrategias que
permitan el proceso
de adaptacion

1.2 Generar
estrategias que
permitan el proceso
de adaptacién

1.3 Desarrollar
talleres como
espacios de
reflexion, expresion,
reconocimiento y
orientacién
ocupacional para la
resignificacion del
plan de vida

1.3 Desarrollar
talleres como
espacios de reflexion,
expresion,
reconocimiento y
orientacién
ocupacional para la
resignificacion del
plan de vida

2.1 Convocar a las
personas en
situacion de

desplazamiento

forzado posibles

beneficiarias del
programa

2.1 Convocar a las
personas en situacion
de desplazamiento
forzado posibles
beneficiarias del
programa

2.2 Socializar el
proyecto de
emprendimiento
economico

2.2 Socializar el
proyecto de
fortalecimiento

econdémico

"Registros de
asistencia,

*Informes de
actividades,

*Formularios de
encuestas
diligenciados,

*Estudios de
alternativas,

*Estados
financieros
elaborados,

*Sistematizacion
de linea base,

*Soportes de
egreso,
cotizaciones

*Existe suficiencia
presupuestal

*Disponibilidad
oportuna de
recursos para la
operacion del
programa.

*La poblacion
objetivo participa en
la generacion de
proyectos
productivos.

*La poblacion no
experimenta
dificultades fisicas 6
emocionales para
asistir a talleres y
cursos de
capacitacién para
disefiar, ejecutar y/o
mejorar sus
proyectos.

Fuente: Elaboracion de las autoras
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ANEXO B. Matriz de Marco Légico Propuesta (continuacién)

SINTESIS DE OBJETIVOS (Actividades)

PROYECTOS
INTEGRANTES:
1) Proyecto de
emprendimiento
econémico
2) Proyecto de
fortalecimiento
econémico

PROYECTO 1

PROYECTO 2

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

2.3 Realizar una caracterizacion
de los hogares beneficiarios
para la construccién de la linea
base

2.3 Realizar una
caracterizacion de los
hogares beneficiarios

para la construccion de
la linea base

2.4 Definir la mejor alternativa
de negocio a través de
evaluacion de competencias y
talleres participativos donde se
reconocen las habilidades,
experiencias y capacidades de
los beneficiarios

2.4 Definir la mejor
alternativa para el
fortalecimiento del
negocio a través de una
evaluacion a éste

2.5 Evaluar viabilidad de la
alternativa seleccionada

2.5 Evaluar viabilidad
de la alternativa
seleccionada

2.6 Capacitar a los beneficiarios
para fortalecer sus habilidades
en el negocio seleccionado

2.6 Capacitar a los
beneficiarios para
fortalecer sus
habilidades en el
negocio

3.1 Capacitar a los beneficiarios
sobre la formulacién del plan de
negocios

3.1 Capacitar a los
beneficiarios sobre la
formulacién del plan de
inversién

3.2 Identificar las oportunidades
locales para el montaje de las
unidades productivas

3.2 Diagnostico y visita
a la unidad productiva

*Registros de
asistencia,

*Informes de
actividades,

*Formularios de
encuestas
diligenciados,

*Estudios de
alternativas,

*Estados
financieros
elaborados,

*Sistematizacion
de linea base,

*Soportes de
egreso,
cotizaciones

*Existe suficiencia
presupuestal
*Disponibilidad
oportuna de
recursos para la
operacion del
programa.

*La poblacion
objetivo participa en
la generacion de
proyectos
productivos.

*La poblacion no
experimenta
dificultades fisicas 6
emocionales para
asistir a talleres y
cursos de
capacitacion para
disefar, ejecutar y/o
mejorar sus
proyectos.

Fuente: Elaboracion de las autoras

160




ANEXO B. Matriz de Marco Légico Propuesta (continuacién)

SINTESIS DE OBJETIVOS (Actividades)

PROYECTOS

1) Proyecto de
emprendimiento
econémico
2) Proyecto de
fortalecimiento
econémico

PROYECTO 1

PROYECTO 2

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

3.3 Elegir una
ubicacion estratégica
para la unidad
productiva

3.3 Disefiar plan de
compras

3.4 Disefiar plan de
compras

3.4 Establecer
modelo de flujo de
fondos apropiado

3.5 Establecer
modelo de flujo de
fondos apropiado

INTEGRANTES:

4.1 Capacitar a los
beneficiarios en
gestion, contabilidad y
manejo de unidades
productivas

4.1 Capacitar a los
beneficiarios en
gestion, contabilidad y
manejo de unidades
productivas

4.2 Definir estrategias

de fijacién de precios

a partir de estudios de
costos

4.2 Definir estrategias

de fijacién de precios

a partir de estudios de
costos

4.3 Disefiar
estrategias de
comercializacion del
producto o servicio

4.3 Disefiar
estrategias de
comercializacion del
producto o servicio

4.4 Ensefiar a los
beneficiarios como
aplicar control de
calidad y normas de
higiene

4.4 Ensefar a los
beneficiarios como
aplicar control de
calidad y normas de
higiene

*Registros de
asistencia,

*Informes de
actividades,

*Formularios de
encuestas
diligenciados,

*Estudios de
alternativas,

*Estados
financieros
elaborados,

*Sistematizacion
de linea base,

*Soportes de
egreso,
cotizaciones

*Existe suficiencia
presupuestal
*Disponibilidad
oportuna de
recursos para la
operacion del
programa.

*La poblacion
objetivo participa en
la generacion de
proyectos
productivos.

*La poblacién no
experimenta
dificultades fisicas 6
emocionales para
asistir a talleres y
cursos de
capacitacion para
disefar, ejecutar y/o
mejorar sus
proyectos.

Fuente: Elaboracion de las autoras
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ANEXO B. Matriz de Marco Légico Propuesta (continuacién)

SINTESIS DE OBJETIVOS (Actividades)

PROYECTOS

1) Proyecto de
emprendimiento
econémico
2) Proyecto de
fortalecimiento
econémico

PROYECTO 1

PROYECTO 2

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

4.5 Realizar flujos de
caja y estados

4.5 Realizar flujos de
caja y estados

financieros financieros
proyectados del proyectados del
negocio negocio
4.6 Disefiar 4.6 Disefiar
estrategias estrategias
publicitarias publicitarias

econdmicas efectivas

econodmicas efectivas

5.1 Entregar recurso
econdémico

5.1 Entregar recurso
econdémico

INTEGRANTES:

5.2 Asesorar proceso
de compras

5.2 Asesorar proceso
de compras

5.3 Asesorar la
adecuacion de planta

5.3 Asesorar la
adecuacion de planta

fisica fisica
6.1 Comparar estados | 6.1 Comparar estados
financieros financieros

proyectados con
estados reales para
corregir desviaciones

proyectados con
estados reales para
corregir desviaciones

6.2 Evaluar manejo
del negocio en cuanto
a estrategias
definidas

6.2 Evaluar manejo
del negocio en cuanto
a estrategias
definidas

6.3 Fortalecer
estrategias menos
desarrolladas

6.3 Fortalecer
estrategias menos
desarrolladas

*Registros de
asistencia,

*Informes de
actividades,

*Formularios de
encuestas
diligenciados,

*Estudios de
alternativas,

*Estados
financieros
elaborados,

*Sistematizacion
de linea base,

*Soportes de
egreso,
cotizaciones

*Existe suficiencia
presupuestal
*Disponibilidad
oportuna de
recursos para la
operacion del
programa.

*La poblacion
objetivo participa en
la generacion de
proyectos
productivos.

*La poblacion no
experimenta
dificultades fisicas 6
emocionales para
asistir a talleres y
cursos de
capacitacién para
disefiar, ejecutar y/o
mejorar sus
proyectos.

Fuente: Elaboracion de las autoras




ANEXO C. Participacion de Sectores y actividad econdmica

SECTOR ACTIVIDAD NUMERO PORCENTAJE
Avicultura 26 24,1%
Apicultura 1 0,9%
Porcicultura 7 6,5%
Piscicultura 2 1,9%
AGROPECUARIO  Agricultura 6 5,6%
Cria de ganado 41 38%
Cria de especies menores 3 2,8%
Sin datos 22 20,4%
SUBTOTAL 108 2,7%
Acarreos 1 0,14%
Alquiler 161 22,0%
Albafiileria y/o construccion 9 1,23%
Asesorias 5 0,68%
Reparacion 40 5,47%
Decoracion 3 0,41%
Pintura 2 0,27%
Operacién de maquinaria 16 2,19%
Belleza, spa 96 13,1%
Enfermeria 1 0,14%
SERVICIOS —

Jardineria 51 6,98%
Ensefianza 2 0,27%
Fotografia 7 0,96%
Limpieza 4 0,55%
Mensajeria 8 1,09%
Peluqueria canina 1 0,14%
Informatica y esparcimiento 13 1,78%
Serenatas 1 0,14%
Sin datos 310 42,4%
SUBTOTAL 731 18,2%
Elaboracion de productos alimenticios 314 24,8%
Carpinteria y/o ebanisteria 16 1,3%
Confecciones y/o ensamble 210 16,6%

PRODUCCION Pr(;ductos dejseo ; 4 0,32%
Fabricacion de prendas con otros
procesos y apIicacFi)ones textiles ° 0,39%
Calzado, guarnicién y marroquineria 36 2,84%
Artesanias y bisuteria 21 1,66%
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ANEXO C. Participacidon de Sectores y actividad econdmica (continuacion)

SECTOR

PRODUCCION

COMERCIO

ACTIVIDAD

Joyeria

Ornamentacion

Articulos de ferreteria y/o eléctricos
Transformacion de desechos plasticos
Fabricacion de otros productos

Sin datos

SUBTOTAL

Expendio de carnes

Productos lacteos y dulces
procesados

Establecimientos de comida

Supermercados, tiendas, abarrotes,
graneros, viveres,

Miscelaneas y papelerias
Ferreterias, cacharrerias y herrajes
Verduras y frutas

Artesanias y bisuteria

Calzado y marroquineria

Fruterias y heladerias

Confiteria y tintos

Compra y venta de mercancia
exceptuando las anteriores

Comidas

Repuestos y suministros
Productos para adelgazar
Seguridad y elementos de aseo
Bolsas y empaques

Reciclaje

Otros

Sin datos

SUBTOTAL

TOTAL

NUMERO

7
16
4
2
4
629
1268
118

14
78
239

142
13
135
15
25
80
17

211

48
6
2
3
3
19
4
737
1909
4016

PORCENTAJE

0,55%
1,26%
0,32%
0,16%
0,32%
49,61%
31,6%
6,18%

0,73%
4,09%
12,5%

7,44%
0,68%
7,07%
0,79%
1,31%
4,19%
0,89%

11,0%

2,51%
0,31%
0,10%
0,16%
0,16%
1,00%
0,21%
38,61%
47,5%
100%

Fuente: Célculo de las autoras a partir de la base de datos de Accion Social
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ANEXO D. Formulario de encuesta para evaluar el impacto del Programa de
Generacion de Ingreso para la poblaciéon en situacion de desplazamiento
forzado del Area Metropolitana de Bucaramanga

ENCUESTA PARA EVALUAR COORDINADORAS
EL IMPACTO DEL PROGRAMA
DE GENERACION DE JENNY ARCINIEGAS CASTELLANOS
P\ ) INGRESOS PARA LA PSD DEL MARCELA MEJIA MURILLO
ESCUELA DE ECONOMIA AMB
Y ADMINISTRACION

IDENTIFICACION ENCUESTA:
Fecha de Aplicacion Cuestionario No
Nombre encuestado Sexo F__  M___ Edad
Direccién Barrio Municipio

I INFORMACION DEL HOGAR

1. ¢Hace cuanto tiempo se desplazé al AMB?
De 1 a 2 afios De 3 a 4 afios De 5 a 7afios De 8 a 10 afos Hace 11 afios 0 mas

2. ¢De dénde se desplaz6? Municipio Departamento

3. ¢Cuéantas personas integran su hogar, incluido(a) usted?

SEXO GRADO DE ESCOLARIDAD

PARENTESCO | EDAD F | M| PR | SECUNDARIA | TEC | TECN | UNIV OCUPACION

4. ¢Su hogar pertenece a alguno de los siguientes grupos étnicos?
Indigena Afrocolombiano _~ Raizal ___ Otro ¢, Cudl? Ninguno____

Il CARACTERISTICAS Y PERCEPCION DEL PROGRAMA DE GENERACION DE INGRESOS

5. ¢Cudles de los siguientes componentes recibié usted como parte del programa?
Desarrollo del plan de negocios Acompafamiento psicosocial Capacitacion
Recurso financiero Acompafiamiento técnico Todas las anteriores

6. La decision del tipo de negocio que usted emprendid, dependio de:
Experiencias en el negocio_ Talleres de perfil ocupacional Habilidades y destrezas__
Requisitos del programa __ Otra

7. Si recibié usted acompafiamiento técnico luego de iniciar su negocio, ¢Cual fue la duracién de este
acompafiamiento? 1 a 3 meses 4 a 6 meses Més de 6 meses

8. ¢En qué consistié dicho acompafiamiento?
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9. ¢Elestar vinculado(a) al programa de generacion de ingresos le permitié participar de:
Participacion en actividades ludico-recreativas____
Interaccion con organizaciones de desplazados____
Acceso a redes de apoyo (familias en accion, red juntos etc.)
Ofertas institucionales (Comedores escolares, programas de nutricion, entre otros)

10. ¢Como evalla los talleres que permiten el desarrollo del programa?

Lo considera

Lo
recibio Muy

malo

Taller Muy

Bueno | Regular | Malo
bueno

Taller de orientacién psicosocial

Taller de orientacién ocupacional

Taller de seleccion de la mejor idea de negocio
Taller en gestion y manejo de unidades
productivas

11. El desarrollo del plan de negocio o plan de mejoramiento empresarial le resulto:
Muy satisfactorio Satisfactorio_ Poco satisfactorio Insatisfactorio____

12. ;Qué tanto cree usted que contribuyd al desarrollo y sostenimiento del negocio cada uno de los
siguientes componentes? (Considere 5 la méaxima contribucién y 1 la minima contribucion)

Componente 5 4 3 2 1
Recurso financiero
Desarrollo del plan de negocios
Capacitacion
Acompafiamiento técnico
Acompafiamiento psicosocial

13. ¢Como cree usted que fue su participacion en el programa?
Excelente Buena Regular Mala

lll. CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO

14. ¢Bajo qué modalidad recibié el apoyo en generacién de ingresos?
Emprendimiento Fortalecimiento

15. ¢En qué fecha se benefici6 del programa?
Mes Afo Operador

16. ¢ Cuél fue el monto de dinero que usted recibig?
Entre $1°000.000 y $1'500.000 ___
Entre $1'500.001 y $2'000.000 ____
Entre $2'000.001 y $2'500.000 _

17. El monto de dinero recibido considera que fue: Suficiente_ Insuficiente____

18. ¢Qué tipo de negocio fue aprobado?

19. ¢Qué tipo de negocio finalmente inici6?

20. ¢Segun la estacionalidad y formalidad, qué tipo de negocio tiene?
Fijo Movil/Ambulante Formal___ Informal____

21. ¢Esta actualmente su unidad productiva en funcionamiento?  Si No

22. ¢Cuanto tiempo funcion6 o viene funcionando su negocio?
1 a 6 meses 7 a 12 meses 1 a2 afios Mas de 2 afios
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Solo si el negocio ya no esta funcionando, responder 23, 24y 25

23. ¢Cuadl fue la principal razon que impidio la continuacion del negocio?

Baja rentabilidad Falta de capacitacion Se gasté el plante Créditos a clientes
Consiguio otro empleo Falta de compromiso y responsabilidad de su parte
Otra___ Cual

24. ¢Qué cree usted que falt6 tanto del programa como de su parte, para que el negocio tuviera éxito?
Del rograma
De su parte

25. ¢A qué se dedica actualmente? Continuar en 37

26. ¢Desarrolla en su negocio, la misma actividad productiva con la que inici6?
Si No ¢ Cual es la nueva actividad y por qué razon cambié de actividad?

27. ¢Su negocio genera empleo para personas diferentes a su nacleo familiar?
Si No ¢ Cuéntas personas tiene empleadas?

28. ¢Ha incrementado la inversién de su unidad productiva en alguno de los siguientes componentes?

Compra maquinaria Incremento de Inventario Implementacion de tecnologia
Otro

29. ¢Lleva usted alguno de los siguientes tipos de registros contables?

Ventas y Gastos Inventarios Balance general Pérdidas y Ganancias

Otros

30. ¢Cual es el nivel de ingresos netos o0 ganancias que genera su negocio al nucleo familiar?
Entre 0 y $250.000__ Entre $250.000 y $500.000 Entre $500.000 y $1°'000.000
Entre $1'000.000 y $1'500.000 Mas de $1'500.000

31. ¢Cuales de las siguientes estrategias desarrolla en su negocio?
Publicidad Atencion al Cliente Normas de higiene Control de calidad Otro

32. ¢Tiene en este momento alguna razon para abandonar la actividad que desarrolla?
SI NO ¢Cudl?

33. ¢Situviera la oportunidad de vender su negocio, en cuanto lo valoraria?

34. ¢Qué significa el negocio para usted?

V. CONDICIONES DE LA CALIDAD DE VIDA Y PERCEPCION DE MEJORAMIENTO COMO
CONSECUENCIA DEL PROGRAMA DE GENERACION DE INGRESOS

INGRESOS

Negocio en funcionamiento
34. ¢Recibe su nucleo familiar ingresos adicionales a los generados por su unidad productiva?
Si No ¢ Por qué concepto?

35. ¢A cuéanto ascienden los ingresos de su nucleo familiar?
Entre 0 y $250.000___ Entre $250.000 y $500.000 Entre $500.000 y $1'000.000
Entre $1'000.000 y $1'500.000 Entre $1'500.000 y $ 2"000.000 Mas de $2°000.000

Negocio en no funcionamiento

36. ¢A cuanto ascienden los ingresos totales de su nucleo familiar?

Entre 0 y $250.000__ Entre $250.000 y $500.000___ Entre $500.000 y $1'000.000___
Entre $1°000.000 y $1'500.000___ Entre $1'500.000 y $ 2°000.000 _ Mas de $2°000.000

37. ¢Cuantas personas aportan dinero al ndacleo familiar ?
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38. Percepcion del ingreso mensual de los hogares antes y después de beneficiarse del programa:

VALORACION ANTES DESPUES
No alcanzan para cubrir gastos minimos del hogar
Solo cubren los gastos minimos del hogar
Cubren mas de los gastos minimos del hogar

39. ¢Con los ingresos que usted recibe tiene posibilidad de ahorro? Si_~ No____
ALIMENTACION

40. La frecuencia con la cual los integrantes del hogar toman alimentos es:
Una vez al dia Dos veces al dia Tres veces al dia

41. ¢De donde proviene la mayoria de los alimentos que son consumidos actualmente en el hogar?
Produccién propia Compra Donacién Subsidios

42. ¢Cual es la frecuencia de consumo de los siguientes alimentos antes y después del programa de
generacion de ingresos?

ANTES DESPUES
ALIMENTO SIEMPRE CASI CASI NUNCA | SIEMPRE CASI CASI | NUNCA
SIEMPRE | NUNCA SIEMPRE | NUNCA

Proteinas

Lacteos derivados

Frutas, verduras,
hortalizas

Cereales granos

Azlcares

43. (Cbémo califica el acceso y la calidad de la alimentacion del hogar después de iniciar su unidad
productiva?
Mejores Iguales Peores

SALUD

44. ¢ A qué régimen de salud esta afiliado el hogar?

REGIMEN ANTES DESPUES
CONTRIBUTIVO
SUBSIDIADO
NINGUNO

45. Sino esté afiliado el hogar a ningiin régimen de seguridad social en salud, ¢Cual es la principal razon?
Falta de dinero____ Esta en espera del carné de afiliacion al régimen subsidiado____

No sabe que debe afiliarse____ No esta vinculado laboralmente a una empresa o entidad____

No hay una entidad cercana____ Muchos Tramites__ No le interesa o descuido____

Otra razon, ¢ cual?

46. ¢Considera usted que el acceso a la salud del hogar mejoré gracias al beneficio recibido por el programa

de generacion de ingresos? Si_ No
VIVIENDA
47. La vivienda que ocupa actualmente el hogar es:
Propia totalmente pagada____ Propia, la estan pagando____  Arrendada___ De un familiar o amigo____
Albergue_ Invadida____ Otra____ Cual
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48. Eltipo de vivienda es:
Casa___ Apartamento___ Rancho___  Cambuche___ Albergue___  Otra

49. ¢Con cuales servicios publicos cuenta su vivienda?

SERVICIO ANTES | DESPUES
Acueducto
Alcantarillado

Energia eléctrica

Gas natural
Recoleccion de basuras
Teléfono

Todas las anteriores

50. ¢Cual es el material predominante en las paredes exteriores de la vivienda?

Guadua, cafia, bahareque Zinc, tela, lona, carton, latas, desechos, plastico_
Bloque, ladrillo, piedra, madera pulida____ Madera burda, tabla, tablén
Tapia pisada, adobe Material prefabricado

51. ¢Cual es el material predominante en el techo de la vivienda?
Paja Desechos (carton, lata, sacos) Teja de barro, zinc, asbestos- cemento, sin cielo raso
Teja de barro, zinc, losa, plancha, asbestos- cemento, con cielo raso

52. ¢Cual es el material predominante en el piso de la vivienda?
Madera pulida, marmol, alfombra o tapete de pared a pared Baldosa, baldosin, tableta, vinilo, ladrillo
Madera burda, tabla o tablon Cemento, gravilla Tierra, arena____

53. ¢Considera que su vivienda actual con respecto a la que tenia antes de ser beneficiario(a) del programa
es? Mejor Peor Igual

54. ¢Han mejorado sus condiciones de vivienda producto del ingreso generado por su negocio?
Si_ No_

EDUCACION

55. ¢Cuantos nifios, nifias y adolescentes (5 a 17 afios) en el hogar asisten a un centro educativo?
Antes del programa __/ Después del programa __/

56. ¢A qué tipo de educacion tienen acceso en el hogar?

TIPO ANTES DESPUES

PUBLICA
PRIVADA

57. Sino todos asisten actualmente, ¢ Cual es la principal causa?
Falta de recursos Por discriminacion Falta oferta educativa cercana
Trabajo Falta de interés Por embarazo Otra

58. Los recursos con los cuales cubre los gastos educativos provienen principalmente de:
Recursos propios Subsidios Donacién

59. ¢Considera que debido a los beneficios del programa de generacién de ingreso el acceso a la educacién
de los miembros del hogar es?
Mejor Peor Igual

60. En general, Cree usted que las condiciones de vida de su hogar, luego de beneficiarse del programa de

generacioén de ingresos son:
Mejores Iguales Peores
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