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RESUMEN

TITULO:
SISTEMA DE MANEJO DE LA POSVENTA DE VEHICULOS COMERCIALES*

AUTORES: NESTOR ENRIQUE BELTRAN JOYA
JAIME JAVIER VENECIA RODRIGUEZ **

PALABRAS CLAVES:
Mantenimiento mecénico, vehiculos comerciales, administracion posventa, sistemas de
informacion.

La administracion de la posventa en un concesionario automotriz maneja un gran cantidad
de informacién y documentos. A través de un estudio del dia a dia en un concesionario se
analizaron las situaciones y requerimientos para la elaboracién de un software, hoy llamado
SPOCDIESEL.

El Sistema de Manejo de la Posventa de vehiculos comerciales diesel “SPOCDIESEL” es
una solucion al manejo del mantenimiento de vehiculos de servicio publico (ligero, mediano o
pesado) para concesionarios automotrices 0 una excelente alternativa para las medianas
empresas con un parque automotor propio (flota) donde no existe mucho control del
mantenimiento por lo que se necesita organizar. Permite crear: tipos de vehiculos, planes y
tareas de mantenimiento, temparios, clientes, empleados, repuestos y proveedores.

Ademas de generar ordenes de trabajo, crea la hoja de vida de cada vehiculo, maneja el
inventario del almacén de repuestos (compras, ventas, cantidades minimas y maximas),
factura repuestos y servicios, registra el nimero de horas facturadas por los trabajadores y
permite usar toda esa informacion de maneja estadistica para facilitar la toma de decisiones
gerenciales.

Se logré un software flexible, econémico y de facil manejo, de gran ayuda para la gerencia
de servicio, con minimos requerimientos de instalacion, definido para su utilizacion en un
concesionario automotriz.

* Proyecto de grado
** Facultad de ingenierias Fisico — Mecanicas, Escuela de Ingenieria Mecanica; Ingeniero
Isnardo Gonzalez. 20



ABSTRACT

TITLE:
MANAGEMENT SYSTEM FOR THE AFTER-SALES OF COMMERCIAL VEHICLES

AUTHORS: NESTOR ENRIQUE BELTRAN JOYA
JAIME JAVIER VENECIA RODRIGUEZ**

KEY WORDS:
MECHANIC MAINTENANCE, COMMERCIAL VEHICLES, AFTER-SALES MANAGEMENT,
INFORMATION SYSTEMS

The management of the after-sales service in a car dealership deals with a great amount of
information and paperwork. A software named SPOCDIESEL was created based on the
study of the daily situations and needs of a car dealership.

The Management System of the After-Sales of Commercial Vehicles run with Diesel
“SPOCDIESEL", for its spanish initials, is a solution to the management of the maintenance
of public service vehicles (light, medium or heavy service) in a car dealership. It will be also a
good tool for medium size businesses that own their own car fleet. This kind of businesses
has no control of the maintenance service. The software allows the creation of: vehicle type,
maintenance plans and maintenance tasks, works time clients, employees, parts, and
suppliers.

SPOCDIESEL generates work orders, creates the history of each vehicle, controls the parts
inventory (purchases and sales, maximum and minimum quantities), makes invoices for parts
and services and keeps track of the amount of hours that each worker bills. SPOCDIESEL
also provides the statistical analysis of all the information in order to take management
decisions.

SPOCDIESEL is a low cost software, user friendly and flexible, that will help in great deal
with the management of services. SPOCDIESEL will need minimum installation
requirements. This Software was created to be used in a car dealer ship.

* Graduation Project
**Eaculty of Physical — Mechanical Engineering; School of Mechanical Engineering;
Mechanical Engineer Isnardo Gonzélez.



INTRODUCCION

El presente proyecto de grado desarrolla un software para la administracion
del mantenimiento a partir del estudio del departamento de posventa de un

concesionario automotriz, para ser una gran herramienta técnica y gerencial.

A través de los cinco capitulos que contiene éste trabajo de grado, se hace
un recorrido para conocer inicialmente a la empresa en la cual se desarrollé
y a los vehiculos por ser los equipos a mantener; se parte de los conceptos
basicos del mantenimiento y su aplicacion particular. Posteriormente se
presentan las conformaciones de los sistemas de informacién, generales y
del mantenimiento, que dan el punto de partida del disefio y desarrollo del
“Sistema para la administracion de la posventa de vehiculos comerciales
diesel” SPOCDIESEL.

El software, enfocado a transporte pesado, maneja en su base de datos la
informacion de clientes, empleados, vehiculos, operaciones de
mantenimiento definidas por el fabricante, proveedores y repuestos y genera
todos los documentos necesarios para soportar la operacion diaria en la cual
se generan un alto nimero de érdenes de trabajo teniendo en cuenta que el
transportador recorre en su maquina rodante un alto kilometraje diario;
mientras en un automovil familiar se recorren en promedio 20.000 kildmetros
en 365 dias, un tractocamion recorre esta distancia en 80 dias, una buseta
en 60 y un bus en 45 dias.

SPOCDIESEL acerca la Escuela de Ingenieria Mecanica de la Universidad

Industrial de Santander al sector de comercializacion automotriz de la region.
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1. ORGANIZACION DE LA POSVENTA EN UN CONCESIONARIO
AUTOMOTRIZ

1.1 RESENA HISTORICA DE UN CONCESIONARIO AUTOMOTRIZ

El concesionario seleccionado para la elaboracion del presente proyecto fue
Motoreste S.A. debido a su importancia en la ciudad de Bucaramanga y en el
oriente colombiano, asi como por la colaboracién ofrecida en el suministro de

la informacion.

Motoreste S.A. es el concesionario automotriz exclusivo de Sofasa para el
oriente nacional existente en la ciudad hace 36 afos; actualmente es
también concesionario de Daimler-Chrysler Colombia (Motoreste Motors
S.A)) y de FIAT (Motoreste Cars S.A.) por lo cual a su mercado natural de
camperos y camionetas se ha agregado el segmento de automoviles
pequefios y otro de vehiculos comerciales, vendiendo buses, busetas,
camiones ligeros y tractocamiones. Una amplia gama que exige fortaleza en

el departamento de posventa que debe estar enfocado hacia el cliente.

1.1.1 Resefia histérica. La sociedad comercial Amaya Serrano Ltda.
Formada por los esposos ALFONSO AMAYA ORTEGA Y OLIVA SERRANO
DE AMAYA fue constituida en el afio 1969. A ésta sociedad ingresan
posteriormente en virtud de donacion los hijos Alfonso, Edgar, Diana
Margarita, Martha Luz y José Francisco.

La sociedad Amaya Serrano Ltda fue socia de Sanautos (Compafia

Santandereana de Automoviles), distribuidor autorizado de la General Motors
Over Seas Distribuitors y hoy concesionario Renault de Sofasa.

23



Sofasa, en el afio 1979, otorg6 la concesién de Renault en el departamento
de Santander a la mencionada sociedad, la cual para cumplir con éste
objetivo complementd su razén social como Automotores del Este Amaya
Serrano, MOTORESTE LTDA, vendiendo en el afio de 1980 sus aportes en
SANAUTOS LTDA.

Para 1987 se reformd el tipo de sociedad denominandose Automotores del
Este Amaya Serrano S.A. (MOTORESTE S.A))

Més adelante, en el afio de 1992 segun convenio con Sofasa S.A. se cambid
la distribucion de Renault por Toyota, siendo a partir de este afio, mediante
un contrato que se ha renovado cada afio Motoreste S.A. el Unico
concesionario Toyota autorizado en la ciudad de Bucaramanga y a partir de
1997 un concesionario para los departamentos de César, Guajira y el Sur de
Bolivar de la sociedad de fabricacion de automotores Sofasa S.A. que incluye
ademas de la venta de vehiculos Toyota, el servicio de reparacion de
vehiculos y suministro de repuestos para los mismos, uno de cuyos modelos
se ilustra en la figura 1. Desde el afio 1997 Motoreste S.A. esta conformada

por tres personas juridicas y cuatro personas naturales.

Figura 1. Nuevo modelo de Toyota Hilux 2006. Motoreste S.A

24



La empresa siguié creciendo y establecio en el afio 2001 MOTORESTE
MOTORS S.A. la cual distribuye vehiculos de la marca Mercedes-Benz y
Freightliner y en el afio 2002 conforma MOTORESTE CARS S.A. de la casa
matriz Autogermana distribuidores de la marca Fiat, a las cuales también se
le presta el servicio de posventa compartiendo las mismas instalaciones. Ver

figuras 2y 3.

Figura 2. Vehiculos Fiat Palio ELX. MOTORESTE CARS S.A.

Figura 3. Vehiculos comerciales Mercedes-Benz y Freightliner.
MOTORESTE MOTORS S.A.

1.1.2 Misién posventa. El Departamento de servicio de Motoreste S.A. se
cred con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes propietarios de

vehiculos de las marcas en concesion y otras, en el campo del
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mantenimiento , reparacion y suministro de repuestos automotriz, ofreciendo
servicio de excelencia apoyado en los avances tecnoldgicos, colocando a
disposicion del cliente toda la experiencia, capacitacion, infraestructura y
talento humano del personal administrativo y técnico, logrando los mas altos

estandares de calidad y asi obtener la satisfaccion del cliente.

1.1.3 Visién posventa. “En el afio 2006 se liderara en el campo automotor a
través de los esfuerzos dirigidos a la satisfacciéon de las necesidades del
cliente, mediante el mantenimiento, reparacion y suministro de repuestos,
apoyados en las dUltimas tecnologias de equipamiento y mano de obra
calificada, lo cual garantiza la calidad y buen desempefio de las operaciones,
respaldados por todo el talento en el servicio”.

1.2 EL PROBLEMA DEL MANTENIMIENTO EN UN CONCESIONARIO
AUTOMOTRIZ

Motoreste Motors S.A. es el concesionario de Mercedes-Benz Colombia en
Bucaramanga y su mercado principal esta en el segmento de vehiculos
comerciales, vendiendo buses, busetas, camiones ligeros y tractocamiones
(ver figura 4.), una amplia gama que exige fortaleza en el departamento de
posventa que debe estar enfocado hacia el cliente. Sin embargo,
actualmente se tienen muchas dificultades debido a que no hay forma de
llevar un registro ordenado de las operaciones de mantenimiento que se
realizan sobre cada uno de los vehiculos que acude al concesionario,
generando confusion entre los clientes y dificultades al auditar los
mantenimientos realizados en un periodo de tiempo cuando se va a otorgar
una garantia lo cual se ha convertido en quejas y reclamos por parte de los
propietarios de los vehiculos. Las estadisticas de venta de vehiculos

comerciales se pueden ver en las figura 5y 6.
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Figura 4. Fotos del concesionario; area de servicio.

ervicio —=

Figura 5. Ventas de vehiculos comerciales en el afio 2003.
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Fuente: Gerencia comercial de Motoreste.
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Figura 6. Ventas de vehiculos comerciales en el 2004.

VENTAS COMERCIALES 2004

15+
101
UNIDADES @ PASAJEROS
31 B CARGA
0 L.

ENE ABR JUuL OCT

Fuente: Gerencia comercial de Motoreste.

Actualmente el mantenimiento implica la gestion ante el importador y éste
ante la fabrica del cambio de piezas por garantia siempre que se cumpla con
los requisitos, lo cual exige presentar la hoja de vida del vehiculo desde el
momento de la entrega y hasta la Gltima revision, teniéndose que recurrir a la
memoria pues soélo es posible consultar con el sistema actual la informacion
de la factura —valor de mano de obra y repuestos- pero no las revisiones ni

observaciones a determinados kilometrajes de uso.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La necesidad de mejorar el departamento posventa del concesionario ha
generado el imperativo de desarrollar un software de mantenimiento
automotriz para toda la linea de vehiculos comerciales Mercedes-Benz vy
Freightliner —ensamblador de vehiculos pesados que hace parte del grupo
Daimler-Chrysler, con plantas en México y EE.UU.-, que organice y registre
todas las operaciones llevadas a cabo sobre el automotor, observaciones y

recomendaciones y programe su préxima revision de tal forma que el cliente
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sienta que Motoreste Motors estd cuidando su patrimonio manteniendo en

Optimo estado de productividad su maquina.

Mejorar el departamento de servicio posventa es un escalon para alcanzar la
meta consignada en la vision del concesionario buscando el mejoramiento
continuo de sus operaciones de acuerdo a las exigencias internas y de sus
clientes. Mejorar la posventa es disminuir la cantidad de horas de trabajo
dadas por cesion —es decir, no facturadas- por errores de procedimiento y
también disminuir la tasa de retornos a través de la eficacia lo cual se traduce
inmediatamente en satisfaccion y sensibilizacion del cliente y en aumento de

rentabilidad para el concesionario.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo general. Contribuir al fortalecimiento del departamento
posventa de la empresa Motoreste Motors S.A. mediante la creacion de un

software de mantenimiento automotriz.

1.4.2 Objetivos especificos

v' Elaborar un software que permita administrar el mantenimiento de cada
uno de los vehiculos comerciales Mercedes-Benz y Freightliner que acuden

al concesionario.

v" Crear un sistema flexible, de facil manejo y con un ambiente agradable
que lleve la hoja de vida de cada vehiculo, incluyendo descripcién de sus
componentes y operaciones llevadas a cabo en cada uno de los ingresos al
taller.
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v Desarrollar un sistema que genere las ordenes de trabajo y especifique la
clase de mantenimiento a realizar segun el motivo del ingreso del vehiculo al
taller, correctivo, preventivo o predictivo y los registre en el archivo de cada

vehiculo.

v' Permitir que el software ayude en la toma de decisiones administrativas

al mostrar informacién confiable mediante indicadores de mantenimiento.

v' Controlar el inventario del almacén de repuestos.

v" Crear un modulo que presente la informacién de forma estadistica por
ejemplo horas facturadas e indice de retornos del taller en un periodo de

tiempo.

v' Elaborar el manual de operaciones del software que sea de facil

comprension, mostrando mediante ilustraciones el ambiente grafico.

1.5 POSVENTA DEL CONCESIONARIO

Como se ve en el organigrama (figura 7) el departamento de servicio esta
bajo la linea directa de la Gerencia General y a la cabeza esta el Gerente de
Servicio quien tiene a su mando a los jefes de patio y de colision, al auxiliar
de servicio y al asesor de servicio que cumple la funcién de recepcion de
taller. Esto se aplica para las tres marcas que se manejan actualmente, sin
embargo, cada empresa cuenta con técnicos diferentes; para el caso de
Motoreste Motors S.A. el servicio los prestan dos Técnicos Mecanicos y un
Técnico Eléctrico. A continuacion se Definen las funciones de algunos de los

integrantes del departamento posventa.

30



1.5.1 Recepcion. Realizar una recepcion completa de los vehiculos,
teniendo en cuenta la disponibilidad del taller y de los recursos para la
entrega de los vehiculos en 6ptimo estado. También cotizar costo y tiempo
de reparaciones con mayor precision, que se adapte al taller y al cliente para

mayor satisfaccion.

1.5.2 Mecénica. Realizar la reparacién de los vehiculos eficazmente dentro
de los plazos y parametros establecidos en la orden de trabajo para
minimizar los reprocesos mediante los procedimientos requeridos por el

fabricante segun sus capacitaciones.

Figura 7. Organigrama de posventa de Motoreste S.A.

GERENTE
GENERAL

JEFE DE
CARTERA

JEFE DE
ALMACEN

AUDITORA GERENTE DE
COMPRAS SERVICIO

ASESOR DE
SERVICIO

ALMACENISTA

EFE DE PATIO AUXILIAR JEFE DE

TECNICO COLISION

I_ I I AUXILIAR DE

SECRETARIA TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO CARTERA Y
J ELECTRICO PINTOR LATONERO POSVENTA

ALMACEN MECANICO

AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR

Fuente: Manual de Calidad MT-MC.




1.5.3 Colision. Lograr un éptimo flujo de trabajo, contando con personal que
cumpla los requerimientos del perfil, utilizando productos de lamina y pintura
de la méas alta calidad, buscando disminuir el nivel de reprocesos,

aumentando productividad y suministrando producto de alta calidad.

1.5.4 Almacén de repuestos. Mejorar continuamente el despacho de
repuestos (ver figura 8), atendiendo pertinentemente la solicitud de productos
del taller y/o de los clientes mostrador, manteniendo un nivel de inventario en
stock basico de alta rotacidén, para mayor satisfaccion del cliente interno y
externo. El almacén de repuestos es unico, por lo tanto maneja tres
inventarios para cada una de las concesiones, es decir, maneja el inventario

de repuestos de las tres razones sociales de la empresa.

Figura 8. Repuestos varios.

Fuente: Material publicitario.

1.5.5 Facturacién. Cumplir con los requisitos del puesto, facturando de la

forma adecuada teniendo en cuenta las exigencias de las empresas en
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concesion y de los clientes para total satisfaccion de las empresas y de

éstos, cumpliendo las responsabilidades de manera eficiente.

El departamento de Posventa factur6 durante el afio 2004 un promedio
mensual de $35’000.000 en mano de obra y $68'000.000 en repuestos

El departamento de servicio es evaluado bimensualmente a través de una
empresa consultora a traveés de consulta telefénica con los clientes para con
ello detectar las fallas comunes y corregirlas -indice de Satisfaccion del

Cliente (CSI)-. Los resultados no han sido los mejores.

El servicio posventa para vehiculos comerciales resulta ser deficiente para
los clientes. La mediana satisfaccion general con el servicio posventa (48.3),
el poco cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega del vehiculo
(49.2) y la disponibilidad de repuestos para la atencién de los servicios en el
taller (38.2) muestran la necesidad de herramientas de organizacién para el

concesionario, ver figura 9.

Figura 9. Indicadores de servicio posventa.

ANO 2004
Disponibilidad de repuestos 38,2
Respaldo del concesionarios en garantias 47,8
Cumplimiento de plazos de entrega 49,2
Satisfaccion general con € sarvicio 48,3
é) 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 50 60

Fuente: Customer care, Daimler Chrysler.
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1.6 TIPOS DE VEHICULOS

Claramente se pueden dividir en dos grandes grupos los tipos de vehiculos
que conforman la gama de comerciales de Daimler-Chrysler: transporte de
carga y de pasajeros dentro de los cuales existen diferentes lineas que
enseguida se describen brevemente. En la tabla 1 se relacionan los tipos de

vehiculos que pueden hacer mantenimiento en el concesionario y su linea

motriz.

Tabla 1. Linea motriz de los vehiculos.

TIPO VEHICULO \
CAPACIDAD
PASAJEROS

Sprinter 313CDI
14 a 16 pasajeros
Sprinter 413CDI
16 a 19 pasajeros
LO-915

21 a 34 pasajeros
OF1721

35 a 100 pasajeros
OH1636L

28 a 40 pasajeros
CARGA

Sprinter 413CDI CAB
2Ton

LTC915

5 Ton

1720

10 Ton

MOTOR

OMG611LA

OMG611LA

OMO904LA

OMS366LA

OM447LA

OMG611LA

OM904LA

OMBS66LA

TRANSMISION

MB

G 32-5/5,05
MB

G 32-5/5,05
Eaton
FS4205A(660
ZF

ZF
S 6-1550/6,98

MB

G 32-5/5,05
Eaton
FS0O4405
ZF

S 5-689/7,43

EJE MOTRIZ

MB

HL 0/15C-2,2
MB

HL 0/01 C-3,2
MB

HL2/45 DC-5,9
MB

HL

MB

HH 4/07 DL-10

MB
HL 0/01 C-3,2
MB

HL 2_/48 DC 6,2
MB

HL 5/60 DZ-10
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M2 106 4*2 MBE906 Eaton-Fuller Meritor

10 Ton RT-6305LL RT-23-240 P
M2 106 4*2 TRACTO MBE906 Eaton-Fuller Meritor

20 Ton RT-8908LL RT-23-186 P
M2 106 6+4 MBE906 Eaton-Fuller Meritor (2)
18 Ton RT-8908LL RT-46-160P
M2 112 6*4 MBE4000 Eaton-Fuller Meritor (2)
35 Ton RTLO-16918B RT-46-160P
CL120 DDC60 Eaton-Fuller Meritor (2)
35 Ton RTLO-14918B RT-46-160P

Fuente. MOTORESTE MOTORS S.A.

La referencia de los vehiculos permite conocer de manera casi transparente
la informacion basica del producto (aplicacion de carga 6 pasajeros, potencia
y peso bruto vehicular). En ocasiones se encuentran referencias con letras

adicionales como en los ejemplos que se muestran.

¢ Ejemplo 1: L0O915/42

L

O: Omnibus

9: Peso bruto vehicular aproximado (8,45Ton)
15: x10= Potencia maxima aproximada (152CV).

¢ Ejemplo 2: OH1636L

O: Omnibus

H: Motor trasero. (F seria motor delantero)
16: 16 ton. PBV
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36: 360 HP

L: Suspensidén neumatica

1.6.1 Vehiculos de pasajeros. Como se observa en la tabla 1, Mercedes-
Benz tiene en el pais vehiculos para transportar de 14 pasajeros en adelante
y hasta 38 para servicio intermunicipal; para servicio urbano la capacidad
aumenta teniendo en cuenta el disefio especial en los vehiculos de
transporte masivo en los cuales la mayoria de persona viajan de pie.

Iniciamos en orden ascendente de capacidad.

¢ Sprinter 313CDI y 413CDI. Es una linea de busetas compactas para
transportar entre 14 y 19 personas. Su fabricacion se lleva a cabo
Unicamente en dos plantas a nivel mundial: la de Stuttgart en Alemania y la
de Buenos Aires en Argentina la cual ensambla para toda América Latina;
exceptuando el motor, que es fabricado en Brasil, el CKD (Completely
Knocked Down), 6 sea el material de ensamblaje, proviene de Alemania. Es
novedoso el sistema de inyeccion Common Rail Direct Injection (C.D.l.)
caracterizado por el bajo nivel de ruido y de emisiones ambientales y por su
rapidez es el producto “estrella” de Mercedes-Benz a nivel mundial.
Colombia cuenta con mas de 2.500 unidades recorriendo el pais, ver figura
10.

Existen dos referencias: la Sprinter 313CDI (figura 10) y 413CDI,
diferenciadas por su eje trasero el cual es de rueda sencilla en la primera y
de doble llanta en la segunda, por lo cual su distancia entre ejes y longitud
total han sido también modificadas, sin embargo, su motor y transmision no

varian.

Chasis LO915. Es un chasis de ensamblado en la planta de Monoblock,

Cartagena, con un CKD proveniente de Brasil. Su motor de la familia 900 es
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gerenciado por un modulo electrénico, con una presiéon de inyeccion mayor, a
través del nuevo sistema Bosch unidades bomba-tuberia-inyector. Se usa
para servicio urbano e intermunicipal segun el tipo de carroceria que le sea
montada. Aproximadamente pesa unos 6000 kg una vez carrozado y viene

montado sobre rines de 17.5” de diametro, ver figura 11.

Figura 10. Sprinter 313CDI

Figura 11. Vehiculo para transporte de pasajeros, L0915 (izq. Chasis, der.

Buseton intermunicipal).

¢ Chasis OF1721. Este chasis se fabrica para cubrir la necesidad de
transporte masivo en el pais; su CKD proviene de Brasil con un motor de
inyeccion mecanica (OM366LA). De muy buena longitud carrozable y con
motor delantero es uno de los alimentadores (verdes) del la empresa

Transmilenio de Bogot4, ver figura 12.
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Figura 12. Chasis OF1721. (lzqg. Chasi, der. Bus verde transmilenio).

(%) arnpliar

¢ Chasis OH1636L. Es un chasis de grandes dimensiones ensamblado en
la planta de Monoblock por lo cual registra piezas de integracion nacional; se
destaca su suspension neumatica y su motor de ubicacién trasera por ello su
aplicaciéon es 100% interurbana gracias a su confort y seguridad. Rueda
sobre unos rines de 22.5” de diametro. Carrozado y teniendo en cuenta el
peso de un bafio y del aire acondicionado promedia las 12 toneladas, ver
figura 13.

Figura 13. Vehiculo para transporte de pasajeros, OH1636L (izq. Chasi, der.

Bus intermunicipal)
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1.6.2 Vehiculos de carga. ElI segmento de vehiculos comerciales se
complementa con la adquisicion por parte de Daimler-Chrysler de
Freightliner, la mayor vendedora de camiones de E.E.U.U., y de la cual se
comercializan en el pais algunos de sus vehiculos. Se presentan en seguida

de menor a mayor capacidad de toneladas de carga.

¢ SPRINTER 413CDI CHASIS. Es un chasis de ensamble Argentino, con
buena longitud carrozable, para transportar bajo peso. Su linea motriz es
igual a la del vehiculo carrozado para pasajeros, pero al chasis le han
montado una cabina sencilla para un conductor y 2 acompafiantes; su

longitud carrozable es en promedio de 4500mm, ver figura 14.

Figura 14. Sprinter 413CDI Chasis cabinado.

¢ LTC-915. Es un camion ligero por sus siglas “Light Truck Concept” y
especial para reparto urbano de mercancias. Su fabricacibn es 100%
Brasilera y se destaca su motor de la serie 900 de muy bajas emisiones y de
excelente rendimiento de combustible. Por su mayor peso su sistema de
frenos es actuado por aire y ademas dispone de frenado de motor “Top
Brake” el cual actla a la culata y al ahogo. 5500 mm es la longitud promedio

de su carroceria, ver figura 15.
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Figura 15. Chasis LTC915.

¢ 1720. Es un chasis robusto tipico Europeo con ensamble Brasilero. Su
cabina es avanzada. Es ensamblado en Brasil y mundialmente ha sido
reemplazado por la serie Atego, que aun no ha llegado al pais. Esta saliendo
de serie, pues desde que llegaron las primeras unidades al pais (1994) sus

modificaciones han sido muy pocas asi como su aceptacion, ver figura 16.

Figura 16. Chasis 1720.

¢ M2 106 4*2. La gama de Freightliner abre con el Business Class M2 el
cual haciendo pequeiias modificaciones se aplica a varios segmentos. El M2
106 4*2 existe como chasis para camion largo, camion corto y volgueta y su
ensamble Mexicano con CKD americano y canadiense es novedad en el
mercado. Su desarrollo de la nueva cabina ha logrado reducir el peso propio

para aumentar la capacidad de carga util ademas de la cabina usa aluminio
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depdsitos de combustible y de aceite. Es equivalente en capacidad al 1720
pero su cabina es mas amplia y lujosa tipica americana, ver figura 17.
El motor MB900 arrastra las 16ton de peso bruto vehicular sumando su

carroceria de aproximadamente 7my la carga que alli se aloje.

¢ M2 106 4*2 TRACTO. Teniendo en cuenta las nuevas necesidades del
transporte en Colombia se homologo un tractocamion sencillo (no de tandem)
para “enganchar” trailer comerciales de doce metros de longitud con 2 ejes
en el cual se transportar menos de 20 toneladas. Son usados masivamente

movilizando contenedores desde y hacia los puertos maritimos, ver figura 18.

Figura 17. Freightliner M2 106 4*2
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Figura 18. Freigtliner M2 106 4*2 Tractocamion.
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¢ M2 106 6*4. Al igual que los vehiculos 4*2 se comercializan para
dobletroque corto, largo y volqueta movidos por un potente motor y con
mayor robustez que los anteriores. Como volquetas son usados en el
exigente trabajo de la mineria a cielo abierto transportando 15 metros
cubicos de roca. En las carreteras aplican para transporte de liquidos como
la leche o los combustibles y también como furgones refrigerados de siete
metros y medio de longitud. Todo esto muestra la versatilidad de la serie M2,

ver figura 19.

Figura 19. Freightliner M2 106 6*4.

¢ M2 112 6*4. Es un tractocamion equipado con un motor MBE4000
fabricado en la planta de Detroit Diesel de Canada cuya novedad es el
sistema de frenos “Turbo Brake” el cual proporciona una potencia de frenado
de 538BHP.

Su sistema eléctrico y electrénico Multiplex permite integrar 9 computadoras

a través de buses de campo.

Los tractocamiones de 3 ejes con trailer de igual numero los tipifica el
Ministerio de Transporte como C 3 S 3y le da un peso bruto vehicular de 52
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toneladas, por los cual estos pueden transportar aproximadamente 35

toneladas, ver figura 20. .

Figura 20. Freightliner M2 112 6*4

¢ CL-120. El Columbia CL-120 ha sido bautizado “El tractocamion del siglo
XXI" por haber sido configurado teniendo en cuenta la experiencia de los
transportadores colombianos; su motor DDC es conocido por su bajo
consumo especifico de combustible, su bajo nivel de ruido y de emisiones

ambientales.

Tiene igual clasificacion que el tractocamion anterior en cuanto a capacidad
se refiere; su cabina es mas larga y con mas instrumentos de control como
el Detroit Diesel Prodriver que registra por etapas si se quiere el consumo
total y promedio de combustible, la velocidad méxima y promedio, el nimero
de frenadas bruscas, etc.

La suspension trasera de estos tractocamiones es neumatica con 46000

libras de capacidad, ver figura 21.
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Figura 21. Freightliner CL-120 6*4.
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1.7 LINEA MOTRIZ DE LOS VEHICULOS

La linea motriz de los vehiculos esta conformada por el motor, la transmision
(comunmente llamada caja de velocidades) y el eje motriz (trasero). sus

referencias son las siguientes.

1.7.1 Motores. Como se observa en la tabla 1 de la pagina 14, existen
vehiculos de carga y de pasajeros que usan el mismo tipo de motor por lo
tanto ésta seccidn no se centra en el vehiculo sino en el motor porque se
requiere, para administrar el mantenimiento de un concesionario, una

informacion mas profunda de ellos.

Son basicamente 7 series de motores. Para continuar conociendo la
nomenclatura de Mercedes-Benz se debe saber que el prefijo “OM” es para
todos los motores fabricados por Mercedes-Benz y el sufijo “LA” indica que el

motor tiene turboalimentador y posenfriador (Ilamado también intercooler). El
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namero corresponde a la familia del motor y en la mayoria aplica que el

altimo namero corresponde al niUmero de pistones.

Tabla 2. Motor OM366LA

OM-366LA

Potencia maxima 211CV @ 2600 RPM
Torque maximo 67 kgf.m. @ 1400 RPM
Numero de cilindros y 6 verticales
disposicién

Desplazamiento 5.958 c.c.

Aspiracion Turbocooler

Sistema de inyeccion Directa

Freno de motor Ahogo al escape.

Tabla 3. Motor OM447LA.

OM-447LA

Potencia maxima SAE 360 HP @ 1900 RPM

Torque maximo 168 kgf.m. @ 1100-1500 RPM
Numero de cilindros 6 verticales

Desplazamiento 11.967 c.c.

Aspiracion Turbo + Aftercooler

Sistema de inyeccion Directa

Freno de motor Top Brake
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Tabla 4. Motor OM611LA.
OM-611LA

i

Potencia maxima
Torgue maximo
Nudmero de cilindros

Desplazamiento

Aspiracion

Sistema de inyeccion

Freno de motor

120CV @ 3800 RPM
31 kgf.m. @ 1600-2400 RPM
4 verticales

2.150 c.c.

Turbo + Aftercooler

Common Rail Direct Injection

Ninguno

Tabla 5. Motor OM904LA. Estacionario.

OM-904LA

Potencia maxima

Torque maximo
Numero de cilindros

Desplazamiento
Aspiracion

Sistema de inyeccion
Freno de motor

152CV @ 2300 RPM

59 kgf.m. @ 1200-1500 RPM
4 verticales

4,249 c.c.
Turbo + Aftercooler

Directa con control electrénico
Top Brake

Tabla 6. Motor OM906LA.
MBE-900

Potencia maxima SAE

Torque maximo

Numero de cilindros
Desplazamiento
Aspiracion

Sistema de inyeccién
Freno de motor

210 a 280HP @ 2300 RPM

83,6 a 110 kgf.m. @ 1200
RPM
6 verticales

6.370 c.c.
Turbo + Aftercooler

Directa con control electrénico
Top Brake
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Tabla 7. Motor MBE4000.
MBE4000

Potencia maxima 435HP @ 1900 RPM

'?ertzque maximo 214,3 kgf.m. @ 1100 RPM
Numero de cilindros 6 verticales
Desplazamiento 12.800 c.c.
Aspiracion Turbocooler

Sistema de inyeccion Directa con control electronic

Freno de motor Turbo brake

Tabla 8. Motor Detroit Diesel Canada DDC S-60

Potencia maxima SAE 430HP @ 2100 RPM

Torque maximo 1450 |b.ft. @ 1200 RPM

Numero de cilindros 6 verticales

Desplazamiento 12.700 c.c.

Aspiracion Turbocooler

Sistema de inyeccion Directa con control
electronic

Freno de motor Jacobs

Como se observa son diferentes familias de motores, todos diesel, fabricados
en diferentes plantas del mundo. Motores de alta tecnologia con bajas
emisiones ambientales con potencias que van de 130 HP a 430 HP que

también estan siendo aplicados mundialmente como motores estacionarios.

1.7.2 Transmisiones. Actualmente se ensamblan los vehiculos con

transmisiones de marcas diferentes a Mercedes-Benz, normalmente de
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fabricantes americanos como Eaton-Fuller, o europeos con planta en Brasil
como ZF, sin embargo, Mercedes-Benz ha desarrollado transmisiones de 18
velocidades para ser usadas en tractocamiones en pocos afios. Son el futuro

de las transmisiones a nivel mundial (ver figura 22).

Figura 22. a Engranajes de cajas de velocidades, b Transmision
RTLO16918B.

Fuente: www.roadranger.com

La seleccién de la caja de velocidades se hace revisando la capacidad de
torgue a transmitir y las relaciones de velocidades para en conjunto con el eje
trasero motriz otorgar una buena capacidad de ascenso con una velocidad

méaxima en terreno plano de 100 a 120 km/h.

Se observa a continuacion la nomenclatura de EATON-FULLER, mayor

vendedor de transmisiones en Colombia, ver figura 23.
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Figura 23. Nomenclatura empleada por EATON-FULLER para transmisiones

RTLO-209 18 A-AS2
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1.7.3 Eje trasero motriz. Exceptuando los Freightliner Trucks que se
ensamblar actualmente para Colombia con ejes Meritor, los vehiculos
comerciales de Mercedes-Benz utilizan ejes de la propia marca. Se observa

en seguida sus significados.

Delantero
Trasero
Suspension resorte longitudinal

r T <

Suspension neumatica
DC: Capacidad de carga
0,0: Toneladas

¢ Ejemplo: MB HL 2/48 DC-6,2: 6,2 Ton de capacidad, eje trasero con

suspension de resorte longitudinal.

Ya se conocio los significados de las referencias mas importantes de
motores, transmisiones y eje motriz. Ahora se aprecia la informacion
registrada en el Numero de Identificacion del Vehiculo (VIN), equivalente a la

cédula de ciudadania de una persona. Cuando el fabricante consulta con el
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VIN sabe cuales son las referencias de la totalidad de partes del vehiculo. Se

observa.

VIN 9BM382111 4B 375299

9: Area geografica (América del Sur)
B: Pais (Brasil)
M: Fabricante (Mercedes-Benz)

382111: Cadigo de construccion
4. Afo de fabricacion (2004)

B: Fabricas Mercedes-Benz en el pais
A: Juiz de Fora
B: San Bernardo do Campo
C: Campinas

375299: NUmero de serie progresivo.

En el SPOCDIESEL, para hacer consultas acerca de un vehiculo se
ingresara a través de namero de placa o a través del VIN, sin embargo para

el fabricante, solo interesa como ya se dijo Numero de Identificacion.

1.8 PLANES DE MANTENIMIENTO

La vida util y el buen desempefio de un vehiculo depende de varios factores
como tipo y calidad del combustible, estilos de manejo, uso de repuestos
originales y del seguimiento de los planes de mantenimiento del fabricante,

tema del presente capitulo.

Un plan de mantenimiento es la programacion de las revisiones y de los
trabajos de mantenimiento preventivo, teniendo en cuenta el tipo de vehiculo

y las condiciones de servicio. Daimler-Chrysler tiene para sus vehiculos
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comerciales tres tipos de tareas principales que son Servicio de lubricacion
“L”, Revision de mantenimiento “M” y Servicios complementarios “C”. Antes
de consultar un plan de mantenimiento se debe determinar en primer lugar el
tipo de servicio o las condiciones en que operara. La mayoria de los

vehiculos operan en condiciones que corresponden a una de tres categorias:

¢ Servicio en condiciones dificiles: es la condicibn mas comdun.
Corresponde a los vehiculos que circulan en vias congestionadas con
frecuentes paradas y arranques, servicio continuo cargado muy cerca del
limite de su peso bruto vehicular o con sobrecarga, trabajo en obras en
construccion o en terrenos de dificil acceso, transporte repetitivo y en
distancias cortas donde el motor no alcanza la temperatura normal de
funcionamiento. También cuando el trafico es regiones con pendientes

pronunciadas.

¢ Servicio en tradfico cercanias: vehiculos que transiten
predominantemente en grandes ciudades y vias con trafico intenso, lo que

implica frecuentes “paradas y arrancadas”.

¢ Servicio en trafico de lejanias: vehiculos que transitan en carreteras
pavimentadas con promedio elevado de velocidad y pocas paradas

intermedias.

El Plan de Mantenimiento para vehiculos Mercedes-Benz se consulta a
través del SELIT (Servicio de literatura técnica electronica), en donde se
almacenan los procedimientos de remocion e instalacion de piezas,
desarmado y armado de componentes, pares de apriete de las mismas,
fichas de mantenimiento, volimenes de fluidos y grasas, temparios para las

reparaciones, esquemas eléctricos, claves de averias, etc.
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Los trabajos para el mantenimiento preventivo y el correctivo estan
clasificados por grupos de construccion y cada operacion tiene su namero
especifico. Una revision de 5000km, por ejemplo, agrupar4d unas
operaciones como cambio de aceite, engrase, revision de pares de apriete,
inspeccion de estanqueidad en los sistemas con fluidos, y cada una de esas
operaciones (codificadas) tiene asignado un tiempo de trabajo, el cual es

dado en fraccién de hora, para su facturacion.

En el anexo A se tiene un Plan de mantenimiento para una buseta

intermunicipal con recorrido promedio de 120.000km anuales. Como

sugerencia Daimler-Chrysler resume lo siguiente:

Tabla 9. Categorias de mantenimiento.

Categorias de Tipo de Condiciones Tréfico Trafico

Mantenimiento revision Dificiles cercanias

Lejanias

12 revision Entre 1000 y 5000 km (20 y 100 horas)
Servicio L 7500 km 15.000 km 22.500 km
Lubricacion 150 h 300 h 450 h
Revision de M 15.000 km 30.000 km 45.000 km
mantenimiento 300 h 600 h 900 h
Servicios C1 30.000 km 60.000 km 90.000 km
complementarios 600 h 1.200 h 1.800 h
Cz 60.000 km 120.000 km  180.000 km
1.200 h 2.400 h 3.600 h
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2. SISTEMAS DE MANTENIMIENTO

2.1 DEFINICIONES

Del mantenimiento, segun la situacion, nadie recuerda que existe (cuando
todo va bien), dicen que no existe (cuando algo va mal), se dice que no es
necesario (cuando es para gastar) pero cuando realmente no existe, todos

concuerdan en que deberia existir.

Tedricamente se dice que es “una combinacién de actividades mediante las
cuales un equipo o un sistema se mantiene en, o se reestablece a, un estado
en el que puede realizar las funciones designadas”l, es decir que en el
presente caso, el objetivo del mantenimiento se cumple cuando se tenga en
vehiculos de servicio publico la mayor disponibilidad para trabajar con

fiabilidad, seguridad, funcionabilidad, operabilidad y apariencia.

Por otra parte, viendolo como sistema y no como actividad, un sistema de
mantenimiento se define como el conjunto de componentes que trabajan de

manera combinada hacia un objetivo comun: la confiabilidad.

Un sistema de mantenimiento puede verse como un modelo sencillo de
entrada-salida. Las entradas de dicho modelo son mano de obra,
administracion, herramientas, refacciones, equipo, etc., y la salida es equipo
funcionando, confiable y bien configurado para lograr la operacion planeada
de la planta. Esto permite optimizar los recursos para aumentar al maximo

las salidas de un sistema de mantenimiento (Fig. 24).

! AVILA ESPINOSA, Rubén. Fundamentos del Mantenimiento: Guias
Econdmicas, Técnicas y Administrativas. México: Limusa, 1995. 178 p.
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Figura 24. Sistema tipico de mantenimiento.

Variaciones en la demanda
del mantenimiento

ORGANIZACION
Disefio del trabajo

PLANEACION
Filosofia del mantenimiento

Pronostico de la carga de Estandares
antenimiento Mediciones de trabajo
INSUMOS Capacidad de mantenimiento Administracion de proyectos RESULTADO

Instalaciones Organizacion del mantenimiento Proceso de MONITOREO Méaquinas
Mano de obra Programacion del mantenimiento antenimient y
Equipo /\ > 4»(\ »  equipos
Refacciones \/ / en
administracion A operacion

Programacion

CONTROL DE

RETROALIMENTACION

Control de los trabajos
Control de materiales
Control de inventario
Control de costos
Administracion orientada
a la calidad

Fuente. DUFFUAA, Salih O.; RAOUF, A. y CAMPBELL, John Dixon. Sistemas de

Mantenimiento: Planeacion y Control

2.2 CONCEPTO BASICOS

El concepto del mantenimiento esta totalmente relacionado con la
confiabilidad, es la esencia, pues busca que un equipo funcione
continuamente sin paradas indeseadas que so6lo conllevan a pérdidas
econdmicas. En una empresa que presta servicio de mantenimiento la
administracion debera disponer de los recursos humanos, econdmicos,
fisicos y técnicos necesarios para atender las solicitudes de trabajo y cumplir

asi con su funcion.
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2.2.1 Disponibilidad. Es la relacion entre el tiempo en que una maquina (ej.
un vehiculo) se mantiene en operacibn o en capacidad de hacerlo en
condiciones seguras y el tiempo total del periodo. Si la disponibilidad de un
vehiculo en un mes fue del 70% quiere decir que estuvo un 30% del tiempo
del mes en mantenimiento. Este término es también aplicable a la capacidad
técnico-administrativa de tener en existencia un material (repuesto o insumo)
listo para su uso en el lugar y momento oportuno. Como ejemplo la
reparacion del motor se hizo en tiempo record gracias a la disponibilidad de

los repuestos en la bodega.

2.2.2 Fiabilidad. Probabilidad de que un equipo o maquina no falle dentro del
tiempo y condiciones de operacion prevista.

2.2.3 Mantenibilidad. Es la probabilidad que en un equipo 6 maquina se
pueda dar el mantenimiento planeado en su disefo, incluyendo material,
tiempo y mano de obra. Es alta cuando el mantenimiento requerido por la
maquina es minimo (menor tiempo posible, minimo de materiales y menor

mano de obra).

2.3 LA GERENCIA DE MANTENIMIENTO

Hoy en dia gerenciar el mantenimiento es una labor de vital importancia. Se
debe entender la labor como un servicio para lograr los resultados
proyectados; cada miembro debe entender que es importante y que su labor
es fundamental dentro de la organizacion y para esto los principios de
administracion y la gerencia siguen siendo los mismos de afios atras: fijacion
de objetivos, planeamiento, organizacién y ejecucion, direccion y control. Los
estudios e investigaciones han dado su herramienta para su adecuada
implementacion de manera eficiente y con el claro propdsito de los resultados

esperados.
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2.3.1 Fijacion de objetivos. Los objetivos son el norte de toda actividad,
indican a dénde se quiere llegar y permiten que exista una unidad de interés
dentro de los niveles de la organizacion. Definirlos no es una labor sencilla
pero compete a la gerencia basandose en un plan estratégico de su
empresa. Para el area de servicios técnicos de Motoreste el objetivo es lograr
la fidelizacion del cliente externo con el concesionario a través del aumento
de satisfaccién logrando una facturacién estable y rentable. Esto se
consigue al realizar siempre correctamente los trabajos desde la primera vez,
dentro de los tiempos pactados y los precios presupuestados y con

procedimientos de servicio establecidos por los fabricantes.

2.3.2 Planeamiento. Es el procedimiento organizado que permite programar
el cumplimiento de los objetivos mediante la utilizacion de los recursos en
poder del gerente. El planeamiento debe responder: qué, como, cuando, con
qué y para qué hacerlo?. En el concesionario se han definidos unos procesos
y subprocesos junto con sus responsables para hacer programacion dia a
dia. Son ellos quienes deben coordinar la disponibilidad de los recursos
humanos y fisicos. Los procesos definidos son: mecanica, colision recepcion,
almacén de repuestos, cartera, compras, facturacién, capacitacion,

mejoramiento continuo, control de registros y auditoria interna.

2.3.3 Organizacion y ejecucién. Es donde se lleva a la realidad el proceso
de planeacion, para lo cual se requiere organizar los grupos de trabajo y
operacionalizar el proyecto. Las dificultades que se presenten se superan en
la medida en que se vayan integrando los grupos para su realizacion y se
consoliden los procedimientos y la metodologia de trabajo, por eso es

importante que la planeacion sea rigurosa y detallada.

Todos los integrantes de la organizacion en el servicio posventa son

responsable del cumplimiento de los objetivos. Existe el sistema de gestidn
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de la calidad a cargo del Gerente General, Coordinador de Calidad y
Gerente de Servicio. las responsabilidades de cada jefe de proceso quedan
claramente definidas y son verificadas a la entrada del proceso siguiente. Por
ejemplo, antes de entregarle el vehiculo a un cliente, mecénica lo entrega a

recepcion y éste verifica el estado para luego hacer entrega al cliente.

2.3.4 Direccion. Depende de la gerencia crear los mecanismos adecuados
para garantizar durante el desarrollo de todo el proyecto una acertada
direccion. Es fundamental la seleccion de personal y la comunicacion para
buscar el objetivo comun. Por ello con un grupo de sicélogas de una empresa
de asesorias se ha definido el perfil que cada cargo requiere y se realizan
rigurosos procesos de seleccion de personal.

Adicional a esto se han conformado unos grupos primarios con personal de
distintas areas para que analicen situaciones que se hayan presentado y

hagan recomendaciones a la gerencia.

2.3.5 Control. Es el método que permite comprobar la correlacion
programado-ejecutado. El control no implica produccién pero garantiza que
se tenga una vision oportuna del desarrollo de las actividades y asi detectar

en tiempo real los errores o deficiencias.

Ademas del proceso de encuesta que hace cada ensamblador o importador
desde un call center en Bogot4, el concesionario designa a una persona para
llamar a los clientas de taller y practicarles una encuesta con registro

estadistico.
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2.4 TIPOS DE GESTION DEL MANTENIMIENTO

El mantenimiento ha evolucionado a lo largo del tiempo de la mano de
grandes sucesos de la historia que han ido cambiando la concepcidn, actitud
y necesidades (figura 25). Son tres tipos principales: correctivo, preventivo y
predictivo. También se habla hoy dia a nivel mundial del mantenimiento
proactivo. Su aplicacién depende de varias consideraciones, siendo una de
ellas los costos.

2.4.1 Mantenimiento correctivo. Es el mas antiguo, solo se realiza cuando
el equipo es incapaz de seguir operando por lo cual es el tipo de
mantenimiento mas generalizado, quizd por ser el que requiere menos
conocimientos y organizacion aparente; no hay elemento de planeacion para
este tipo de mantenimiento. Se caracteriza por la correccién de las fallas a
medida que se presentan, ya sea por sintomas claros y avanzados o por
paro del equipo, instalacion, etc.

2.4.2 Mantenimiento preventivo. Su caracteristica es evitar que las fallas
ocurran, mediante el servicio y reparacion o reposicion programada, o, en
ltima instancia, es la deteccion de la falla en su fase inicial y la correccién en

el momento oportuno.
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Figura 25.. Evolucion cronolégica del mantenimiento.
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El plan de mantenimiento preventivo, que nace con la masificacion de la
aviacion, no es mas que las hojas descriptivas de las operaciones que
deben efectuarse y la periodicidad con que deben realizarse. El problema
para desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para un determinado

equipo consiste en determinar:

v'Qué debe inspeccionarse.

v/ Con qué frecuencia se debe inspeccionar y evaluar.

v' A qué debe darsele servicio.

v Con qué periodicidad se debe dar el mantenimiento preventivo.
v A qué componentes debe asignarseles vida Uutil.

v Cudl debe ser la vida util y econémica de dichos componentes.

Para determinar los puntos anteriores se recurre a:

¢ Recomendaciones del fabricante: los fabricantes de equipo dan
recomendaciones mas 0 menos amplias respecto al mantenimiento de éste,
asi como la manera de corregir algunos problemas comunes. Esta
informacion es aplicable a condiciones de operacion normal, término
bastante vago, a menos que el fabricante especifique con claridad cuales son
las condiciones de operacion normal. La informacién del fabricante o
constructor en poder de una persona con experiencia resulta de gran utilidad.
Motoreste Motors S.A. maneja el Sistema Electrénico de Literatura Técnica,
SELIT, creado por Daimler-Chrysler en el cual especificalos procesos para
realizar los mantenimientos, la herramienta necesaria, los temparios de

facturacion, los planos eléctricos y neumaticos de los vehiculos, etc.

¢ Recomendaciones de otras instalaciones similares: las
recomendaciones por experiencia sobre instalaciones iguales o similares son

también muy utiles, aun cuando no apliquen el sistema de mantenimiento
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preventivo. Deben tenerse muy en cuenta las condiciones de operacién
iguales o diferentes a las propias. Periodicamente a nivel nacional se realizan
convenciones posventas a las cuales asisten los gerentes de servicio y los
gerentes generales con el fin de realizarse una retroalimentacion entre
concesionarios guiada por la casa matriz. Cada concesionario hace

presentacion de un caso y es analizado en conjunto.

¢ Experiencias propias: es muy Util la experiencia propia sobre la
operaciéon del equipo o de equipos similares, pues se conocen sus
caracteristicas y puntos débiles. Sobre este punto y el anterior se recomienda

establecer un Sistema de Documentacion de Fallas.

¢ Analisis de ingenieria: cuando los datos proporcionados por los items
anteriores no son suficientes se recurre al analisis de ingenieria: estudio
detallado de las instalaciones, caracteristicas de construccién, operacion y
las condiciones en que va operar, de lo cual se deducen los puntos que
deben inspeccionarse, los que requieren servicios, las unidades que
demandan vida util y la manera en que seran ser operadas. Sobre este punto
se recomienda establecer sistema Analisis de Modo, Criticidad y Efecto de la
Falla u otros similares de jerarquizacion de mantenimiento a equipo. Existen
varias herramientas para realizar estos analisis. Cuando se trata de vehiculos
de flotas (empresas grandes) se analizan las condiciones de operacion y se
puede recurrir al programa de analisis de muestras de aceites usados que
ofrece el proveedor de lubricantes a través de ExxonMobil. Estos resultados
mostraran el periodo ideal de cambio de lubricantes para cada flota segun
sus condiciones, identificaran inconvenientes de inyeccion y de aspiracion y

otros datos importantes a la hora programar futuros mantenimientos.

¢ Inspeccidn: la determinacion de lo que debe inspeccionarse y con qué

frecuencia debe hacerse es uno de los puntos criticos y del que depende en
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gran parte el éxito o fracaso u programa de mantenimiento preventivo. Al
respecto conviene capacitar al personal en términos y técnicas de Control de
Calidad, incluyendo la elaboracién de hojas de instrucciones de inspeccion.
Estas rutinas las define el SELIT (Sistema electrénico de literatura técnica).

2.4.3 Mantenimiento predictivo. Prevé la falla con base en observaciones
qgue indican tendencias. Es aquel que se realiza mediante la utilizacion de
indicadores y/o registradores, con alarma o sin ella, para medir los
parametros fundamentales de funcionamiento 6ptimo de las maquinas. Entre
ellos estan: la medicion de vibraciones mecénicas, el analisis eléctrico, la

termografia infrarroja, la tribologia y el analisis de aceites, entre otros.

Tiene como objeto final asegurar el correcto funcionamiento de las maquinas
criticas y no criticas a través de la vigilancia continua de los niveles y
espectros de vibracion en las mismas, indicadores de su condicion, y que se

ejecuta sin necesidad de recurrir a desmontajes y revisiones periodicas.

La herramienta basica del mantenimiento predictivo es el analisis de

vibraciones, y los principios en los que se basa son los siguientes:

v' Toda maquina en correcto estado de operacion tiene un cierto nivel de
vibraciones y ruidos, debido a los pequefios defectos de fabricacion.

v' Cualquier defecto en una maquina, incluso en fase incipiente, lleva
asociado un incremento en el nivel de vibracion (espectro o forma
caracteristica), perfectamente detectable mediante una medicion, lo cual
permite su identificacion.

v' Las variables operacionales al variar producen en la maquinaria una
respuesta vibracional, por lo tanto es inminente su correlacion con la
informacion que suministra la vibracidon para lograr un diagnostico mas

exacto.
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Fue puesto en practica en los afios 60 cuando en el mundo se empezé a
hablar de probabilidad y estadistica, ya que como anteriormente se dijo, esta
basado en analizar tendencias; en los vehiculos éstas tendencias de fallas
hacen que se realicen nuevas revisiones 6 las mismas se lleven a cabo, en

periodos de tiempos mas cortos.

La aplicacion del andlisis de vibraciones al mantenimiento de la maquinaria

reporta, entre otras, las siguientes ventajas:

v Detectar e indicar anticipadamente defectos sin necesidad de parar y
desmontar la maquinaria.

v Seguir la evolucion de defecto en el tiempo hasta que sea peligroso.

v' Programar el suministro de repuestos y la mano de obra.

v' Reducir el tiempo de la reparacion, ya que se tiene perfectamente
identificada la falla y los elementos que han fallado.

v/ Programar la parada para correccion dentro de u n tiempo muerto o
parada rutinaria del proceso de produccion.

v Reducir costos e incrementar la produccién por ahorro de paradas.

v’ Evitar fallas repetitivas identificando y corrigiendo su origen.

v Permitir un funcionamiento mas seguro de la planta.

2.4.4 Mantenimiento periodico. En este tipo de mantenimiento todo el
equipo en su conjunto se desarmaba, inspeccionaba y reparaba en forma
periddica, cada vez que habia cumplido un tiempo calendario, o un tiempo de

servicio o producido una cierta cantidad de partes o piezas.
En el caso del motor, cada 1000 horas de servicio era desarmado, limpiado,

e inspeccionado y reparado si era el caso. La principal desventaja de ese

método es que no protege contra fallas prematuras.
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Esta clase de programas tiene muy poca elasticidad, dificulta Ila
determinacion de la vida util del equipo y generalmente presenta reemplazos
prematuros de piezas del equipo, incrementando los costos de

mantenimiento.

Actualmente se habla de mantenimiento proactivo, el cual busca generar un
excelente ambiente laboral entre produccion y mantenimiento. Se trabaja en
actitud. Basicamente después del afio 2000 los industriales empiezan a
evaluar cual es el ciclo de vida del equipo para calcular cuanto tiempo
trabajara y cuanto producira en ese tiempo. Entre sus objetivos tiene reducir
sistematicamente las actividades del mantenimiento, las cuales son
ejecutadas por el total del personal (operaciones y mantenimiento) para
optimizar tiempos y movimientos. ElI desempefio deber se medido

permanentemente.
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3. TEORIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

3.1 GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema es simplemente un conjunto de componentes que trabajan de
manera combinada hacia un objetivo comun. Los sistemas son, de hecho,
todo lo que rodea al ser humano; por ejemplo, el hombre se comunica por
medio del lenguaje, que es un sistema altamente desarrollado de palabras y
simbolos que tienen significado; vive de acuerdo a un sistema econémico en
el cual los bienes y servicios se intercambian por otros de valor comparable y
por medio de los cuales (al menos en teoria) los participantes de este

intercambio se benefician.

Un sistema de informacién es entonces un conjunto de personas, datos y
procedimientos que funcionan en conjunto. Son como cualquier otro sistema
dentro de una empresa en cuanto que tienen propdsitos e interactiian con
otros componentes de la compafia. Su tarea es la de procesar la entrada,
mantener archivos de datos en relacion con la empresa y producir

informacion, informes y otras salidas.

Los sistemas de informacion estan integrados por subsistemas que incluyen
el hardware, software y almacenamiento de datos para los archivos y bases
de datos. El conjunto particular de subsistemas, es decir, el equipo
especifico, programas, archivos y procedimientos, comprenden una
aplicacion de sistemas de informacion. Por lo tanto los sistemas de

informacion pueden tener aplicaciones de compra, contabilidad o ventas.

Un sistema de informacion realiza tres actividades esenciales que son:

primero, recibe datos de fuentes internas o externas de la empresa como
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elementos de entrada. Después actla sobre estos datos para producir
informacion. Es un sistema generador de informacion. Los procedimientos
determinan como se elabora dicha informacion. Finalmente, el sistema
produce la informacién para el futuro usuario, que por lo general es el

gerente, un administrador o un miembro del cuerpo directivo (Fig. 26).

Figura 26. Actividades efectuadas en un sistema de informacion.

Ingreso de datos

Salida
Andlisis de ventas
Reporte de inventarios
Procedimiento Historial de ventas
‘907 del proceso Informe Historial de clientes

Facturas
Cheques

Datos

Detalles de las ventas
macenad

Detalles de los pagos

Devoluciones

Ajustes
Datos de clientes
Datos de ventas
Datos de inventarios

Fuente. SENN, James A. Sistemas de Informacion para la Administracion.

3.2 EL RECURSO DE LA INFORMACION

La informacion para la organizacion es reconocida como un recurso. Tiene
valor pues influye en la manera como opera la empresa. Carecer de
informacion vital puede ocasionar que los administradores cometan errores,
pierdan oportunidades y se enfrenten a graves problemas de rendimiento.
Los sistemas de informacién incrementan la capacidad de los
administradores y de los trabajadores, y hace posible lograr nuevos niveles

de eficacia y eficiencia.
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Debido a la importancia esencial de la informacion, se deben tomar medidas
para administrarla en el mismo sentido en que otros recursos deben ser
controlados. Esto incluye asegurarse de que la informacion esté disponible
cuando se requiera, que sea confiable y exacta, y que se desarrolle

econdémicamente, sin repeticiones innecesarias.

La informacion es entonces un conjunto de datos que se presentan de
manera inteligible al receptor. Esta tiene un valor real para el usuario. Se
agrega a su conocimiento y debe ser relevante para la situacion a la cual se
aplicara. La incertidumbre es la ausencia de informacion acerca de un area

de interés.

Existe dos tipos de informacion para las organizaciones: informacion contable

e informacion administrativa.

3.2.1 Informacion contable. Se origina en las areas de contabilidad
financiera y administrativa. La primera se centra en la identificacion y los
reportes de ingresos y estados financieros. La contabilidad administrativa da
parte de los costos de operacion de la empresa, entre ellos encontramos los
costos de personal, gastos de operacion y distribuciébn de los gastos

generales.

La informacién administrativa es considerada un subproducto del proceso de
contabilidad.

3.2.2 Informacién administrativa. Los altos ejecutivos prefieren formas
resumidas de la informacién ya que les muestran resultados generales y las
tendencias de interés. Ademas les permiten comparar el rendimiento
planeado contra el real en las divisiones, departamentos, areas de

produccion y otras dependencias.
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3.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Cada uno de los cuatro diferentes tipos de sistemas de informacion esta
destinado a procesar datos por una de tres razones: capturar los detalles de
las transacciones, permitir que se tomen decisiones 0 comunicar la

informacion entre personas y localidades.

Los sistemas de informacion se clasifican en cuatro clases diferentes, pero

relacionadas entre si:

3.3.1 Sistema de procesamiento de transacciones. Procesa datos
referentes a las transacciones. La razon del procesamiento son: registro,
clasificacion, orden, célculo, sintetizacion, almacenamiento, visualizacion (o

despliegue) de los resultados.

Este sistema procesa los datos referentes a las actividades de la empresa,
por ejemplo, ventas, colocacion de pedidos y movimiento de almacén e
inventario. La funcién en si, que se llama “procesamiento de transacciones”
se funda en la operacion metddica de cualquier empresa u organizacion. Las
cinco razones para el procesado de las transacciones son la clasificacion,

calculo, distribucion, resumen y almacenamiento de datos (Fig. 27)

¢ La clasificacion implica agrupar datos segun caracteristicas comunes.

¢ Las operaciones de calculos son tal vez la razén mas comun para que se
realice una accion durante el procesamiento de datos de transacciones.

Consiste en alguna operaciéon sobre los datos, como suma o multiplicacién,

para generar resultados Utiles.
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Figura 27. Actividades de procesamiento de datos generados por las

transacciones de ventas.

Clasificacion Célculos Ordenacion Resumen Almacenamiento
Ventas contado/crédito Total bruto VENTAS A-C
Pagos/reembolsos Total impuestos AB.. Valor total D-H
Regular/primera vez Total neto Nuamero total I-S
Gravables/no gravables Importe del Valor de venta promedio

impuesto 12.. T-Z

Monto a pagar

Fuente. SENN, James A. Sistemas de Informacion para la Administracion.

¢ La distribucion u ordenacién de datos consiste en disponerlos segun una
secuencia o sucesion. Facilita el procesamiento y a veces torna a los datos

menos engorrosos.

¢ La sintesis o resumen reduce gran cantidad de datos de transacciones a

una forma mas breve y concisa.

¢ Por medio del almacenamiento las organizaciones mantienen registro de

los sucesos o eventos que afectan sus operaciones.

3.3.2 Sistema de informacion gerencial. Proporciona informacion para el

apoyo en la toma de decisiones donde los requisitos de informacién pueden
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identificarse de antemano. Las decisiones respaldadas por este sistema

frecuentemente se repiten.

El procesamiento de informacion, como comunmente se denomina al manejo
de datos orientado a fundar una toma de decisiones, proporciona informacion
a los gerentes o administradores para decidir que accion emprender en una
situacion particular. El procesamiento de informacién analiza los datos
almacenados de las transacciones para evaluar la posibilidades y seleccionar
el curso de accion a seguir (Fig. 28). Puede asimismo utilizar ciertos datos

recolectados y procesados para una decisidén en particular.

Los sistemas de informacion gerencial, también llamados sistemas de
reportes de gerencia se enfocan al apoyo para la toma de decisiones cuando
los requerimientos de informacion pueden ser identificados de antemano. En
otras palabras, la informacion que un administrador o un usuario final
necesita puede ser determinada después de un andlisis minucioso de la

situacion.

Un sistema para proporcionar la informacion requerida se puede disefiar y
desarrollar para satisfacer la necesidad de fundamentar decisiones por parte
de una gerencia. Puesto que las decisiones se presentan reiteradamente, los
reportes se produciran con base en tal periodicidad, incorporando cada vez
nuevos detalles de lo acaecido desde la ultima vez que se brindd

informacion.
Los sistemas de informacién gerencial pueden extraer datos de diferentes

partes de la organizacibn con objeto de ayudar a quien ha de tomar

decisiones.
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Figura 28. Las decisiones acerca de la administracion de ventas se basan en

los datos de las transacciones de las ventas.

Programa de publicidad

Transacciones de las ventas
Datos de la transaccion

Cliente

Articulos vendidos

Forma de pago

Vendedor(a)

Informacién de las transacciones
Empleada para tomar decisiones

.
-

Fuente. SENN, James A. Sistemas de Informacion para la Administracion.

3.3.3 Sistema de apoyo para la decision. Ayuda a los gerentes en la toma
de decisiones Unicas y no reiteradas que relativamente no estan
estructuradas. Parte del proceso de la decision consiste en determinar los
factores a considerar, cual es la informaciébn necesaria. Estos sistemas
existen a fin de responder a condiciones inesperadas y propias de la
informacion. Ademas son particularmente importantes para los altos niveles
de direccién que debe tratar constantemente problemas cambiantes y tomar
decisiones en caso que surgen de improviso. Un area especial de los
sistemas de apoyo para las decisiones son los sistemas expertos, que
utilizan programas de computacién que almacenan datos y reglas con objeto

de reproducir el proceso de toma de decisiones de los expertos humanos.

3.3.4 Sistema de informacién para oficinas. Combina actividades del

procesamiento de datos, teletransmision de datos y procesamiento de

71



palabras destinadas a automatizar el manejo de la informacion para la
oficina. Frecuentemente extrae datos almacenados como resultado de un
procesamiento de datos. Incluye el manejo de la correspondencia, reportes y

documentos.

3.4 SISTEMAS DE INFORMACION PARA MANTENIMIENTO

Un sistema de informacion para mantenimiento tiene como objetivo, lograr
una buena planificacion mediante informacion sobre la condicion real de las

instalaciones y los recursos de mantenimiento.

En las empresas generalmente se parte de un esquema de sistema de
administracion de trabajos especificos u ordenes de trabajos que sirve para
otro que incluye todas las instrucciones periddicas para el servicio y la

inspeccion. Este trabajo debe hacerse de manera adecuada y consistente.

El sistema de informacibn manual o por computador, es el proceso de
optimizacién del mantenimiento, este debe manejar y controlar el trabajo de

mantenimiento, dicho sistema debe cumplir las siguientes metas:

v' La informacién suministrada debe ser confiable y oportuna para la tarea
de decisiones.

v' Conocer cuando, cémo y porqué y con qué frecuencia se interviene un
equipo.

v' El inventario de equipos debe ser ubicado por grupos, sistemas, lineas,
areas o procesos.

v Unificar criterios para el analisis y uso de la informacion para proyectar el
mantenimiento y sus costos, para conseguir presupuestos reales de mano de
obra y materiales.

v Ubicar el nivel de ocupacion de cada tipo de oficio.
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v' Optimizar los sistemas de trabajo y control del mismo.

v Lograr la presentacion inmediata de informes.

Es necesaria la creacidén de un sistema que le permita al director manejar de
forma eficiente y eficaz los métodos de operacion que estén de acuerdo con
el desarrollo tecnolégico actual, considerando la importancia del

mantenimiento y su responsabilidad dentro de la organizacion.

Un Sistema de Informacidén para Mantenimiento esta disefiado para apoyar
bien la direccion de mantenimiento y debe permitir obtener reportes cortos y
ordenados por diversos campos, sumados y promediados en el tiempo.

Un Sistema de Informacion para Mantenimiento busca simplificar el manejo y
control de la informacion, agilizando y ordenando la captura, insercion,
modificacion y consulta de ésta, ademas de aumentar su integridad y
confiabilidad, para con ello la administracién tenga una buena base para la

toma de decisiones y su gestion sea optima.

3.5 ELEMENTOS BASICOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA
MANTENIMIENTO

Los elementos basicos para un sistema Optimo de informacion para

mantenimiento son los siguientes:

¢ Registro del equipo.

¢ Proveedores.

¢ Solicitud de servicio.
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¢ Los empleados o especialistas.

¢ Orden de trabajo.

¢ Actividades sistematicas de mantenimiento.

¢ Repuestos y materiales.

3.5.1 Registro del equipo. En este documento se encuentra recopilada toda
la informacion acerca de los recursos fisicos de cada equipo que presenta la
planta, ademas esta la distribucion fisica de ellos, asi como la informacion de

la partes asociadas para su operacion verificable en los catalogos. (Fig. 29).

3.5.2 Proveedores. Es la identificacion del proveedor, o registro interno de
proveedores. Es de gran importancia en un sistema de informacion para
mantenimiento, en el momento en que se llegase a necesitar cualquier
repuesto de manera inmediata. En este formato se encuentran nimeros de
teléfonos, fax, direccién, ciudad, pais, calificacion, productos o servicios,

persona de contacto, identificacion tributaria, observaciones (Fig. 30).

3.5.3 Solicitud de servicio. En este formato se reportan los dafios y
anomalias que presentan cada equipo (Fig. 31); posee un codigo de solicitud
el cual es un numero consecutivo de enlace del sistema entre los diferentes
modulos para poder hacer referencias y consultas, ademas presenta un
codigo del equipo, cbdigo del solicitante, fecha y hora de la solicitud, fecha y
hora requerida, descripcién corta, motivo de la solicitud y solicitante entre

otras.
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Figura 29. Modelo de un registro del equipo

REGISTRO DEL ACTIVO
UBICACION | [TIPo |
FUNCION | |
FaBRICANTE [ |pass [ | PROVEEDOR [ |
weeoo [ Jmarca | | wooeo [ ]
N° SERIE [ Jpmoroao [ Jcopico [ Jeoor [ |
rechapeDno [ |mecepcion [ |wstatacion [ ]

FEcHAsALDA [ |afio [ |oisponeiioan

SERVICIO FABRICACION

DIMENSIONES

PESO

unp.cAPACiDAD [ Jacrua [ maxma 1

PRECIO COMPRA | | PRECIO ACTUAL | |
RESPONSABLE | |

Fuente: PEREZ J., Carlos M. Sistemas de Informacién en Mantenimiento. Posgrado

en gerencia de mantenimiento, Universidad Industrial de Santander.

3.5.4 Empleados. Es el recurso humano u operario con el que cuenta el
departamento de mantenimiento o la planta, a los cuales de les asignha una
ficha (Fig. 32), que contiene los siguientes datos: identificacidn, direccion del
empleado, seccién, nimero de teléfono, cargo, disponibilidad, edad, c6digo,
fecha de realizados, fecha de

ingreso, estudios horario de trabajo,

cumpleafios.
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Figura 30. Modelo de una ficha de proveedores.

| PROVEEDORES |

CODIGO [ loescrircion | |

DIRECCION [ |

TELEFONOS | | Fax 1

CIUDAD | |Pais | |

PERSONADE | wrror [ ]

COMTACTO

PRODUCTOS | |cauFicacion] |

OBSERVACIOMNES

3.5.5 Orden de trabajo. Las Ordenes de trabajo son formas donde se
detallan las instrucciones escritas para el trabajo que se va a realizar y debe
ser llenada todos los trabajos. El propdsito del sistema de érdenes de trabajo

es proporcionar medios para:

v' Solicitar por escrito el trabajo que va a realizar el departamento de
mantenimiento.

v Seleccionar por operacion el trabajo solicitado.

v' Asignar el mejor método y los trabajadores mas calificados para el
trabajo.

v" Reducir el costo mediante una utilizacién eficaz de los recursos.

v' Mejorar la planeacion y programacion del trabajo de mantenimiento.

v' Mantener y controlar el trabajo de mantenimiento.
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v" Mejorar el mantenimiento en general mediante los datos recopilados de la
orden de trabajo que seran utilizados para el control y programacion de

mejora continua.

Figura 31. Ficha de solicitud de servicio.

SOLICITUD DE SERVICIO
NUMERO

EQUIPO/SISTEMA DESCRIPCION
CODIGO SOLICITANTE
SOLICITUD FECHA HORA
RECGUERICA FECHA : HORA
VARIABLE DE CONTROL
DESCRIPCION CORTA
MOTIVO SOLICITUD
SOLICITADA POR PRIORIDAD

La orden de trabajo debe disefarse con cuidado tomando en consideracion
dos puntos. El primero consiste en incluir toda la informacién necesaria para
facilitar una planeacién y una programacion eficaces, y el segundo punto

consiste en hacer énfasis en la claridad y facilidad de uso.

Hay dos tipos de 6rdenes de trabajo en los sistemas de mantenimiento. El
primer tipo es de orden de trabajo general, que se utiliza para pequefios
trabajos de rutina y repetitivos, el segundo tipo es la orden de trabajo
especial que se elabora para todos los demas trabajos individuales, para los

cuales es necesario reportar todos los hechos acerca del trabajo.
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Figura 32. Modelo de una ficha de empleado

|FICHA DE EMPLEADO |
NOMERE | lentircacion [ ]
TELEFONO [ lestaboenw [ |recuanacmmento ]
ESTUDIOS REALIZADOS
FECHA INGRESO HORARIOTRABAJO [ ]
SUELDO DISPONIBILIDAD TIPO CONTRATO
EP.S. ARP.
FONDO EMPLEADOS |Fonpo cEsanTIAS

La orden de trabajo cuando se emplea en toda su extension, puede ser
utilizada como una forma de solicitud de trabajo, un documento de
planeacién, una gréafica de asignacion de trabajos, un registro historico, una
herramienta para monitoreo y control, una notificacién de trabajo completado.
La orden de trabajo contiene dos tipos de informacion: la informacion
requerida para planear y programar, y la informaciébn necesaria para el

control. La figura 33, muestra una orden de trabajo tipica.

La informacion requerida para la planeacion y la programacion incluye:

v" Numero del inventario, descripcion de la unidad y ubicacion.
v Personas o departamento que solicita el trabajo.

v' Descripcion del trabajo y estandares de tiempo.

v’ Especificacion del trabajo y nimero de cédigo.

v' Prioridad del trabajo y fecha en que se requiere.
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v’ Habilidades y conocimientos requeridos.
v Refacciones y materiales requeridos.

v' Herramientas especiales requeridas.

v Procedimientos de seguridad.

v Informacién técnica (planos y manuales).

La informacion necesaria para el control incluye:

v" Tiempo real consumido.
v Caodigos de costos para las habilidades y conocimientos.
v Tiempo muerto u hora en que se termino el trabajo.

v/ Causa y consecuencia de la falla.

3.5.6 Actividades sistematicas de mantenimiento. Se refiere a las
actividades y estrategias que se tomaran para prevenir las fallas. Estas
manejan bésicamente un listado de actividades que han sido analizadas
después de un estudio realizado a los recursos fisicos, a las normas dada
por los fabricantes, manuales de mantenimiento y a la experiencia propia;
realizando un plan de trabajo con una o varias tareas, incluyendo mano de

obra y repuestos, referente a las operaciones del equipo (Fig. 34).

3.5.7 Repuestos y materiales. Dependiendo de las diferentes tareas de
mantenimiento que se ejecuten, asi mismo habr4d un movimiento de
repuestos y materiales, esto permite conocer la cantidad necesaria para
mantener un estandar de almacenamiento, es por ello que el almacén
encargado de estos repuestos y materiales lleve un control o inventario de

los mismos.
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Figura 33

. Orden de trabajo.

ORDEN DE TRABAJO
TURNO
OT. N° \ | A |:|D|}to solicitante \ \
Fecha :Uhicacién D B Dtcrsto nim |:| Unidad D
Equipo N° \ | C Dﬂeuanamento \ \
Prioridad Emergencia DUrueme |:|N0nnal DPmurmnatlo D
El trabajo debe completarse sin interrupcion | D NO D
Descripcion general del trabajo |
Mano de obra Materiales
Habilicadl Tiempo Descripcion Partes Precios
{oficio) Est Real deltrabajo Desc Parte ntm. Unidad | Total

Aprobacion del trabajo

Fecha tde terminacion

Fuente: DUFFUAA, Salih O.; RAOUF, A. Y CAMPBELL, John Dixon. Sistemas de

Mantenimiento, planeacién y control.
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Figura 34. Ficha de actividades sisteméaticas de mantenimiento

ACTIVIDAD SISTEMATICA DE MANTENIMIENTO
cooigo [ ] TIEMPO DE EJECUCION :
HORAS: MINUTOS
TIFD DESCRIFCION CORTA
R & |6 DESCRIFCION COMPLETA
TAREAS ASOCIADAS
N°_ | TAREA DESCRIFCION ZONA MAQUINA, N VECES
1
2
MANO DE OBRA CONTRATADA _[§
N°_ [ OFICIO DESCRIFCION OFICIO_ |N° EMFLEADO _ |[TOTAL HORAS
1
7
REPUESTOS ¥ MATERIAES CONTRATAD §
N°_[ BODEGA | CODIGO | TIFOF/S DESCRIFCION | UNIDAD | CANT
1
2
HERRAMIENTAS CONTRATADA _[§
N°_ [ BODEGA | CODIGO DESCRIPCION N° HORAS
1
2
0TROS COSTOS [§

3.6 BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
MANTENIMIENTO

Productividad del personal. Manifestado en la optimizacion de mano de obra

por:

v’ La mejor planeacién, programacion y ejecucion de las actividades.
v Aplicacién del mantenimiento predictivo.

v" Mejor control.
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3.6.1 Manejo de materiales. Los criterios y estrategias para manejo de
partes se mejora en la calidad y cantidad de repuestos, por la mayor
aplicacion de actividades en horas no requeridas de los equipos
consiguiéndose un incremento de la vida Gtil de los componentes y partes de

las instalaciones por el incremento en la aplicacion de control predictivo.

3.6.2 Reducciodn del lucro cesante por paros. La disminucion del tiempo
de paro debido a la efectividad de las areas de programacién; el incremento
en la aplicacion de controles predictivos y la mayor aplicacion de

mantenimiento fuera de linea.

3.6.3 Posicionamiento y credibilidad de mantenimiento. Manifestada en

apoyo por el desarrollo de una imagen de oportunidad y anticipacion.

3.7 NECESIDAD DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
MANTENIMIENTO

Entre las necesidades o responsabilidades que cubre el departamento de

mantenimiento se puede destacar las siguientes:

v' Mantener los equipos a su maximo de eficiencia de operacion.

v' Mantener los equipos en una condicién satisfactoria para lograr la maxima
seguridad de las operaciones.

v Reducir al minimo el tiempo ocioso que resulta de los paros.

v Proporcionar todas las seguridades para que no se presenten paros
durante las operaciones productivas.

v’ Investigar continuamente las causas y remedios de los paros de
emergencia.

v Reducir al minimo los costos de mantenimiento sin descuidar las

especificaciones establecidas.
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v’ Plantear y coordinar la distribucion del trabajo acorde con la fuerza laboral

disponible.

Por esto se hace necesario la implementacién de un sistema de informacion
que permita a las directivas manejar de forma eficiente y eficaz los métodos
de operacion. Asi mismo se pueden destacar las bondades que ofrece un

sistema de informacién para mantenimiento:

v Base de datos flexible.

v Control de formato de pantalla.

v Seguridad de acceso.

v' Menus y codigos de opcion.

v’ Interfase con graficadores (de barras y ventanas).

v’ Editores de campos especificos y fallas.

v' Suministro de versiones multiusuario o cliente servidor.
v Ayuda de explicacion de campo y funciones.

v" Interfase con otros sistemas.
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4. INGENIERIA DEL SOFTWARE

El desarrollo del software SPOCDIESEL y del software en general se basa
en dos etapas principales que son el andlisis y el disefio de sistema; este
comienza cuando surge la necesidad en la empresa de realizar una mejora

en el sistema de informacion.

4.1 ANALISIS

En esta etapa se encuentran las siguientes fases:

v’ Estudio de la viabilidad del proyecto (o fase de inspeccion).
v Estudio y analisis del sistema actual (o fase de estudio).
v' Definicién y establecimiento de prioridades entre las necesidades de

usuario (o fase de definicion).

4.1.1 Fase de inspeccion. Es primordial contestar la siguiente pregunta
¢Merece la pena el proyecto? A pesar de que pueda llegar a resultar

Ccostoso.

Algunos proyectos no requieren de esta evaluacion, ya que proceden de una
planificacién formal del sistema y ademas han sido justificados por el equipo
de planificacion y la direccion de la empresa. Pero la mayor parte de los
proyectos deben iniciarse con una fase de inspeccion ya sea somera 0 a

grandes trazos.

Los objetivos fundamentales de la fase de inspeccion para el desarrollo del
proyecto son:

84



v' ldentificar los problemas, las oportunidades y/o las normas que dieron
lugar a la solicitud del proyecto.
v Determinar si resolver los problemas, aprovechar las oportunidades y/o

cumplir las normas generan beneficios para la empresa.

Dentro de la fase de inspeccion o previa fue necesario:

v Definir el ambito del proyecto. Elaborando modelos de contextos,
imagenes simples que reflejan los limites y el ambito del sistema. El
diagrama de contextos describe las entradas y las salidas netas del
sistema propuesto y sus relaciones con otros subsistemas de la empresa.

v’ Clasificar problemas, oportunidades y posibles soluciones.

v Establecer un plan de proyecto propuesto. En el cual se recomienda una
mejora 0 un nuevo desarrollo

v’ Se presentan de forma detallada las conclusiones y se espera la
evaluacion de la viabilidad del proyecto.

4.1.2 Fase de estudio. En esta fase se estudia y analiza el sistema actual.
Siempre hay un sistema actual haga o no uso de la informética o no basado
en ordenadores. Se comprendié de manera mas profunda los problemas y

las oportunidades.

Los objetivos de la fase de estudio son:

v' Conocer el entorno de empresa del sistema.

v Conocer las causas y los efectos subyacentes del sistema.

v Conocer las ventajas de aprovechar las oportunidades.

v Conocer las implicaciones de no cumplir las normas.
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Tanto la fase de estudio como la fase de inspeccién se centran en el sistema
actual de los usuarios, sin embargo la fase de estudio constituye una
investigacion mucho més profunda. Las funciones y técnicas de las fases de

estudio son:

v’ Asignar papeles en el proyecto. Son las personas 0 grupos de personas
gue van a trabajar conjuntamente en el desarrollo del proyecto, esto logra
gue tanto los propietarios como los usuarios hagan parte activa de las
actividades e incrementa su sentido de la responsabilidad y la propiedad
en el sistema de informacion final.

v' Conocer el sistema actual.

v' Modelizar el sistema actual. Haciendo uso de modelos de procesos, como
los diagramas de flujo.

v Analizar los problemas y oportunidades. Se describen los problemas, no
las soluciones y se analiza las causas y los efectos del problema.

v Establecer los objetivos del nuevo sistema. El éxito debe medirse en
términos del cumplimiento de objetivos alcanzados y constituyen un primer
intento de fijar las expectativas del nuevo sistema. Estos deben ser
precisos y mensurables del rendimiento de la empresa.

v Modificar el ambito y el plan del proyecto. En funcién de los conocimientos
y estimaciones iniciales obtenidas en la fase de inspeccion, puede crecer
o disminuir en tamafio y complejidad.

v Revisar las conclusiones y las recomendaciones. Una revisién de calidad,
gue asegure que la fase ha sido completada en conformidad con la
metodologia y que la documentacion resultante es completa , consistente
y acorde con las normas de sistema de informacién. Una revision de

viabilidad, que reevalule la viabilidad de continuar con el proyecto.

4.1.3 Fase de definicion. Esta fase da respuesta a la pregunta ¢qué

necesita y quiere el usuario que haga el nuevo sistema? Es por eso que en el
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analisis es un punto clave al adquirir conocimiento detallado dentro del area

gue se investiga

Para contestar las preguntas se debié hablar con diferentes personas en
relacion con el proceso de mantenimiento, asi como sus opiniones sobre las
causas por las cuales suceden las cosas de esa manera y algunas ideas en
relacion a modificarlas. Las investigaciones detalladas también requieren el
estudio de manuales y reportes, la observacion real de las actividades de
trabajo y algunas veces la recabacion de formas y documentos para entender

completamente el proceso.

Se estudiaron los requerimientos de datos para identificar las caracteristicas
que tendra el nuevo sistema, incluyendo la informacion que el sistema debe
producir y las caracteristicas operativas, como son controles de

procesamiento, tiempos de respuestas y métodos de entrada y salida.

Los objetivos de la fase de definicidén son:

v' Definir las necesidades de empresa referidas a los problemas identificados
en el sistema actual.

v Definir las necesidades de empresa que aprovechan las oportunidades
identificadas en el sistema actual.

v' Definir las actividades de empresa que cumplen las normas

v Ofrecer a los grupos de desarrollo de sistema una flexibilidad absoluta en

lo que se refiere a las futuras elecciones de disefio.
Toda empresa es un conjunto de sistemas que interactian con su medio

ambiente al recibir entradas y producir salidas. Estas entradas le suministran

al software de manera coherente los datos para que ejecute las tareas (figura
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35) y el buen uso de esta informaciébn genera una respuesta una salida
(figura 36).

Figura 35. Informacion de entrada al sistema.

e

SPOCDIESEL

11

Fuente: autores

Figura 36. Salida de informacién del sistema.
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Fuente: autores
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4.2 DISENO

La etapa de disefio toma los requerimientos y el modelo de la etapa analisis y
determina la mejor manera de satisfacerlos, logrando niveles de servicios
acordados, dados el ambiente técnico y las decisiones previas en los niveles
requeridos de automatizacion. Es decir que del disefio conceptual se pasa al
disefio final que serd utilizado para la implantacion, por ejemplo en esta
etapa, el modelo de datos (entidad-relacion), orientado a objetos, y otros,
sera transformado en un disefio de base de datos, y en especificaciones de
almacenamiento y el modelo funcional, en moédulos y manuales de

procedimientos. El disefio también se compone de etapas; estas son:

v' Andlisis y distribucion de datos.

v' Disefio de flujos de datos.

v' Disefio de bases de datos y/o archivos.

v’ Disefio de las entradas y salidas informaticas.

v' Disefio de las interfaces interactivas del usuario.

v" Revision del disefio

4.2.1 Andlisis y distribucién de datos. Antes de que se pueda disefar los
archivos o bases de datos de informaticas del sistema objeto, se lleva
primero a cabo una pequefia tarea adicional de analisis relativa a la

distribucion de datos.

En esta parte se trabajé estrechamente con los usuarios para desarrollar un
buen modelo de datos, es decir que permita el desarrollo de soluciones de

archivos y bases de datos ideales.

4.2.2 Diseio de flujos de datos. Es la representacion grafica de la relacion

entre los procesos, las funciones y los datos. Se utiliza para representar las
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funciones previamente descritas por el usuario. En la figura 37 se muestra un
diagrama de flujo general estructurado, siendo la abstraccion de la forma con

gue actualmente se realiza el proceso y esto genera preguntas que brindan
orientacion del mismo.

Figura 37. Diagrama de flujo general del sistema.

INICIO

LOCALIZACION
BASE DE DATOS

|

CLAVE

|

INICIO MENU SEGUN
USUARIO

l

MENU PRINCIPAL
PERSONALIZADO

Fuente: autores
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4.2.3 Disefio de base de datos y/o archivos. El disefio de bases de datos
es algo mas que una simple disposicion de registros. Ademas se mira el
modo en que accederan los programas a los datos, con el fin de mejorar el
rendimiento. También se observo el tamafio de los registros y los requisitos
de almacenamiento. Finalmente, como los archivos y las bases de datos son
recursos compartidos, al disefiarlos también se debi6 crear controles internos
que aseguren la disposicion de técnicas de seguridad apropiadas y de
recuperacion ante posibles desastres que resuelvan las situaciones de

pérdida o la destruccion de los datos.

4.2.4 Disefo de las entradas y salidas informéticas. En esta parte se
trabajo de manera estrecha con los usuarios del sistema para desarrollar las
especificaciones de entrada y salida. Tanto los usuarios finales como los
directivos deben trabajar con entradas y salidas, se procuro requerir a sus

ideas y sugerencias, en particular en lo que se refiere al formato.

En lo que se refiere a las entradas, fue importante disefiar el método de
captura de datos que se utilizara, como en el caso del sistema de registro
anico de equipo, que se observa el diagrama de flujo (figura 38). En el que es
posible el disefio de un formulario para introducir inicialmente los datos que

se registran.

Para el disefio de entradas se debié seguir los siguientes principios
generales:

v" Introducir sélo los datos variables.

v No introducir datos que puedan calcularse o almacenarse en programas
informéticos.

v Usar cédigos para los atributos apropiados.

v" Incluir instrucciones para completar el formulario.
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v" Reducir al minimo la escritura a mano.

Figura 38. Diagrama de flujo registro de operaciones
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Los datos que han de introducirse (teclease) deberian estar ordenados de
modo que puedan ser leidos como un libro, de arriba abajo y de izquierda a

derecha.

En el mejor de los casos, las posiciones del formulario que no requieran
introducirse se han de situar en la parte inferior derecha del documento
fuente o en una zona proxima a ésta. Cuando se introducen datos, pueden
cometerse errores. Por eso es preciso, definir controles de edicion para
asegurar la precision de los datos de entrada. Es entonces que
adicionalmente se definieron salidas adicionales (denominadas informes de
edicion o pantallas de edicion) para identificar los errores de entrada. Como
un control adicional para evitar la perdida o la introduccion erronea de datos,
se disefian informes histéricos que reflejen en papel el proceso de las

transacciones de entrada, donde podran ser verificadas y confirmadas.

Por lo general, los informes y otras salidas se imprimen directamente en
papel o en las pantallas de los terminales. En cualquier caso, debe

especificarse el formato preciso y la estructura de las salidas.

Para el disefio de las salidas hay que tener en cuenta los siguientes

principios generales:

v' Las salidas informaticas deberian ser faciles de leer e interpretar.

v' El tiempo requerido por las salidas informaticas es importante.

v La distribucion de las salidas informaticas debe ser suficiente para dar
asistencia a todos los usuarios del sistema relevante.

v’ Las salidas informaticas deben ser aceptables para los usuarios del

sistema que la recibiran.
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En la figura 39 vemos una orden de trabajo en el sistema como un

procedimiento alternativo de introduccién de datos.

4.2.5 Disefo de las interfaces interactivas del usuario. El didlogo entre
usuario y ordenador debe tener en cuenta factores como la familiaridad con
los terminales, los posibles errores y fallos de comprension que puede
padecer el usuario, la necesidad de instrucciones adicionales o de ayuda en
determinados puntos del sistema y el contenido y las estructuras de las
pantallas. En esencia se trata de intentar anticiparse a cualquier pequefo
error de concepto o de uso que pueda darse, sin importar lo improbable que
parezca ser. Lo que se trata es hacer lo mas facil comprensible para el
usuario final de lo que muestra la pantalla en un instante dado.

La posibilidad de dividir pantallas es una variante del concepto de uso de
ventanas. La pantalla de visualizacion, bajo el control del software, puede
dividirse en areas diferentes (figura 40) llamadas ventanas. Cada ventana
puede funcionar simultaneamente, independientemente de las restantes,
utiizando sus propias caracteristicas de paginacién, deslizamiento de
imagen, atributos de pantalla y color. Es posible definir cada ventana de
modo que pueda obedecer a un proposito diferente. Las ventanas pueden
redimensionarse, moverse y ocultarse o volverse a llamar segun las ordenes

del usuario.

4.2.6 Revision del disefio. El disefio de sistema debe ser revisado por

todos participantes adecuados, entre los que se mencionan:

¢ Usuario del sistema. Los usuarios del sistema han visto ya probadas las
salidas, las entradas y el didlogo con el terminal. El flujo global de datos y de
tareas del nuevo sistema debe ser objeto de discusién y aprobacion en una

reunion final.
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Figura 39. Diagrama de flujo de la Orden de Trabajo
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v' Propietarios del sistema. Los directivos deben tener una Ultima
oportunidad de cuestionar la viabilidad de proyecto, en funcién de las ultimas
estimaciones de costos y beneficios.

v' Personal de soporte técnico. La direcciéon y el personal del centro de
operaciones informatica debe tener una ultima oportunidad de revisar las
especificaciones técnicas, para asegurarse de que no se ha olvidado nada.

v' Personal auditor. Su trabajo consiste en transmitir sus opiniones acerca

de los controles internos de los nuevos sistemas.

Figura 40. Interfaz grafica del usuario
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4.3 DIAGRAMAS DE ENTIDAD-RELACION (DER)

Un diagrama de entidad-relacion (DER) es una herramienta de modelizacion
de datos que describe las asociaciones que existen entre las diferentes
categorias de datos dentro de un sistema de empresa o de informacion (no
solo dice como implantar, crear, modificar, usar o borrar datos). Su principal
simbolo es la entidad datos.
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Esta entidad es cualquier ente, real o abstracto sobre el que se almacenan
los datos, y se refiere a este termino como entidad. Estas entidades son
cuadros rectangulares (ver figura 41). Dentro de cada una se registra una
lista de atributos que describen dicha entidad.

La relacion de datos es la asociacion natural entre una o mas entidades. Las
tablas que se plantearon para el software fueron: tabla de Fotografia, de
TipoVeh, Clientes, Repuestos, Vehiculos, OrdenRep, VentasRep, ComprasP,
RepProv, Orden Empleados, Ventas, Compra, OrdenOperacion, mantVeh,
Facturas, AbonosV, proveedores, operaciones, AbonosF. Operaciones,
abono, operacionesgrupo, MantOperacio, mantObservacion MantOpergG

mantenimiento preventivo, Observaciones

4.4 PLATAFORMA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

4.4.1 Descripcion del lenguaje de programacion. El lenguaje de
programacion del software para desarrollar y programar SPOCDIESEL es
Visual Basic, ya que proporciona un juego completo de herramientas que

facilitan el desarrollo rapido de aplicaciones.

Se optd por usar Visual Basic pues la implementacion que le da a los objetos
es la requerida; ademas, los manuales y tutoriales son mas facil consecucion

debido a su amplia cobertura y aplicabilidad a programas tipo Windows.

La palabra “Visual” hace referencia al método que se utiliza para crear la
interfaz grafica de usuario (GUI). Agrega de una manera simple objetos
prefabricados en lugar de escribir numerosas lineas de codigo para describir
la apariencia y la ubicacion de los elementos de la interfaz. La palabra
“Basic” hace referencia al lenguaje BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic

Instruction Code), un lenguaje utilizado por mas programadores que ningun
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otro lenguaje en la historia de la informatica o computacién. Visual Basic ha
evolucionado a partir del lenguaje BASIC original y ahora contiene
centenares de instrucciones, funciones y palabras claves, muchas de las
cuales estan directamente relacionadas con la interfaz grafica de Windows.

El lenguaje de programacion de Visual Basic no es exclusivo, pues posee
aplicaciones en Microsoft Excel, Microsoft Access, Solid Edge y muchas
otras aplicaciones Windows que utiliza el mismo lenguaje Visual Basic
Aplication (VBA).

Ya sea para crear un pequefio programa para uso personal o para un grupo
de trabajo, un sistema para una empresa o incluso aplicaciones distribuidas
de alcance mundial a través de Internet, Visual Basic posee importantes

herramientas:

¢ Las caracteristicas de acceso a datos le permite crear bases de datos,
aplicaciones clientes y componentes de servidor escalable para los formatos

de las bases de datos mas conocidas.

¢ Las tecnologias ActiveXTM le permiten wusar la funcionalidad
proporcionada por otras aplicaciones, como el procesador de texto de
Microsoft Word, la hoja de célculo de Microsoft Excel y otras aplicaciones
Windows. Puede ademas automatizar las aplicaciones y los objetos creados

con la Edicion profesional o la Edicidbn empresarial de Visual Basic.

¢ Con sus aplicaciones a Internet le facilita el acceso a documentos y
aplicaciones a través de Internet o Intranet desde su propia aplicacion, o la

creacion de aplicaciones de servidor para Internet.

¢ La aplicacion terminada es un autentico archivo .exe que utiliza una

maquina virtual de Visual Basic que puede distribuir con toda libertad.
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4.4.2 Tipo de protocolo de conexion a la base de datos. El control de
datos ADO usa Objetos de Datos ActiveX (ADO) para crear una manera
rapida conexiones entre controles de enlace de datos y proveedores de
datos. Los controles de enlace de datos son aquellos que ofrecen una
propiedad DataSource. Proveedor de datos puede ser cualquier origen
escrito para la especificacion OLE DB. Crea de manera facil su propio

proveedor de datos mediante el mddulo de Visual Basic. Se usa para:

¢ Conectar con una base de datos local o remota.

¢ Abrir una tabla especificada de una base de datos o definir un conjunto
de registros basados en una consulta con el Lenguaje Estructurado de
Consultas (SQL) o procedimiento almacenado o vista de las tablas de esa

base de datos.

¢ Pasar valores de un campo de datos a controles de enlace de datos, en

los que puede mostrar o cambiar los valores.

¢ Agregar nuevos registros o actualizar una base de datos segun los

cambios hechos en los datos que aparecen en los controles enlazados.

4.4.3 Base de datos. A medida que el tiempo pasa, la necesidad de
grandes y complejos volumenes de informacion es mas apremiante. Hay que
tener presente la informacion representada en datos administrativos y
comerciales (ndminas, contabilidades, inventarios, clientes, proveedores,

transacciones, etc.).

Los sistemas de informacion en sus comienzos almacenaban grupos de
registros en archivos separados, sin que existiera relacién entre uno y otro.

Cada aplicacion manejaba sus propios archivos, aunque muchos de estos
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datos fueran lo mismo en otras aplicaciones. Esta forma de proceso se llama
sistema de procesamiento de archivos y presentaba, entre otros, los

siguientes problemas:

v’ Los datos estaban duplicados, separados y aislados.
v’ Los programas de aplicacion dependian de los formatos de los datos.
v'Generalmente los archivos (aun siendo iguales) eran incompatibles entre

aplicaciones.

La técnica de base de datos se desarrollé con el propésito de separar éstos
problemas, y dar mayor agilidad, versatilidad y confiabilidad a los sistemas de

informacion.

En esencia un sistema de base de datos no es otra cosa que un sistema de
recopilacion de la informacién por computador, se puede simplificar el
concepto hasta pensar que se trata de un archivador electrénico que permite

disponer de la informacion en cualquier momento.

Las bases de datos se refieren entonces al estudio del almacenamiento y
manejo eficiente de los datos. Es ante todo una filosofia de trabajo, que
permite manejar grandes cantidades de informacion. Y el principal objetivo de
esta filosofia es la de integrar para compartir, reduciendo en los posible la
redundancia y permitiendo una independencia de los datos. En esta
definicién se pueden observar los cuatro componentes fundamentales de una

base de datos (figura 42): Datos, Hardware, Software, Usuarios
4.4.4 Beneficios de una base de datos. Las bases de datos son ante todo

una disciplina para organizar los datos que busca darle mayor eficiencia y

fluidez de la informacion.
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Figura 42. Ejemplo de una base de datos
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Tabla 10. Esquema tradicional.

CODEST NOMEST CODMAT NOMAMT CRED

01 EST1 01 MAT1 8 4
01 EST1 02 MAT2 6 4.5
02 EST2 01 MAT1 8 4.5

Fuente: autores

Nétese la redundancia que existe. La filosofia de base de datos llevaria a

pensar en distribuir los datos de la siguiente manera
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Tabla 11. Usando Base de Datos.

ESTUDIA MATERIAS
CODEST NOMEST CODMAT NOMMAT CRED
01 ESTI1 01 MATI 8
02 EST2 0z MAT2 6
MATEST
CODEST CODMAT ‘

01 01 4

01 02 45

02 01 45

De esta manera se logra reducir la redundancia y darle un manejo mas

flexible a la informacion.

4.4.5 Implementacién de la base de datos. Se uso la base de datos
Access, ya que la plataforma de desarrollo fue Visual Basic. Access contiene

herramientas de disefio y programacion de muy alto desempefio.

Access es un sistema de gestibn de base de datos relacional (SGBDR)
totalmente funcional. Proporciona la definicion, manipulacion y control de los

datos que se necesitan para gestionar grandes cantidades de los mismos.

¢ Definicion y almacenamiento de los datos. Con Microsoft Access, hay
una gran flexibilidad para definir datos tales: textos, fechas, horas, monedas,

imagenes, sonidos, documentos, hojas electronicas; también para definir la
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forma en que Access almacena los datos: longitud de cadena, precision de
los numeros, precision de la fecha/hora; y para definir la apariencia de los
datos cuando se visualicen o se impriman. Ademas, es posible definir reglas
de validaciones complejas o sencillas para asegurar que en la base de datos
s6lo se almacenen valores correctos. También es posible hacer que Access
compruebe las relaciones validas entre los archivos o tablas de su base de

datos.

Dado que Microsoft Access es una aplicacion para Microsoft Windows, se
puede utilizar todas las aplicaciones posibles del Intercambio dinamico de
datos (DDE) y de la Incrustacién y vinculacién de objetos (Object Linking and
Embedding, OLE). DDE permite ejecutar funciones y enviar datos entre
Microsoft Access y cualquier otra aplicacion basada en Windows que soporte
DDE. También puede hacer conexiones DDE con otras aplicaciones
utilizando macros o Access Basic. OLE es una aplicacion de Windows que
permite enlazar objetos o incrustarlos en una base de datos de Microsoft
Access; éstos objetos incluyen imagenes, graficos, hojas electronicas, o

documentos de otras aplicaciones para Windows que también soporte OLE.

¢ Manipulacion de los datos. Microsoft Access utiliza el potente lenguaje
de base de datos SQL para procesar los datos de las tablas. Utilizando SQL,
es posible definir el conjunto de informacion que necesitamos para resolver
un problema determinado, incluyendo datos procedentes de varias tablas.
Access simplifica las tareas de gestion de datos. Microsoft Access utiliza las
definiciones que le han sido proporcionadas para unir automaticamente las
tablas que necesitamos, ademas, se concentra toda la atencion en la forma
de resolver los problemas de informacion sin tener que preocuparse en la
construccion de un sistema navegacional complejo que enlaza todas las
estructuras de datos en la base de datos. Dispone de una facilidad que

permite definir una consulta grafica sencilla, pero potente (QBE), que se
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puede utilizar para especificar los datos necesarios a fin de resolver un

problema.

¢ Control de los datos. Access esta disefiado para su utilizacion como un
sistema de gestion de base datos (SGBD) independiente en una unica
estacion de trabajo o en un modo cliente-servidor compartido a través de una
red; puesto que podemos compartir los datos de Access con otros usuarios,
Access posee un excelente sistema de seguridad de los datos y de integridad
de los mismos, permitiendo definir los usuarios o los grupos de usuarios que
podran tener acceso a los objetos (tablas, formularios, consultas) de una
base de datos. Proporciona automaticamente los mecanismos de bloqueo
para asegurar que dos personas no puedan actualizar un objeto al mismo
tiempo de la misma manera comprende y respeta los mecanismos de

bloqueo de otras estructuras de bases de datos.

Microsoft Access hace que el disefio y la construccién de las aplicaciones de
base de datos sean sencillas y no requieran mucho conocimiento de un
lenguaje de programacion. Proporciona unas facilidades avanzadas de
desarrollo de aplicaciones de bases de datos que nos permiten procesar no
s6lo los datos de sus propias bases de datos, sino también la informacion
almacenada en muchos de los formatos de bases de datos populares.
Quiza la capacidad mas potente de Access es su posibilidad de tratar datos
de hojas electrénicas, archivos de texto, archivos dBASE, Paradox, Btrieve, y
bases de datos FOXBASE, y cualquier base de datos SQL que soporte el
estandar ODBC. Esto significa que se puede utilizar Access para crear una
aplicacion Windows que procese datos desde un servidor SQL de red o
desde una base datos SQL de una computadora central.
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5. DESCRIPCION DEL SOFTWARE

El Sistema de Manejo de la Posventa de Vehiculos Comerciales Diesel
SPOCDIESEL, es una herramienta de facil manejo creada para el
departamento de posventa del concesionario Motoreste Motors, que permite
utilizar de una manera pronta, eficiente y ordenada la informacion necesaria
para llevar acabo la administracion del mantenimiento de los vehiculos

comerciales de pasajeros y carga de la linea Mercedes-Benz y Freightliner.

Los modulos principales en los que se encuentra dividido “SPOCDIESEL”
son: datos, transacciones, procedimientos, consultas, usuarios y estadisticas,
los cuales estan habilitados dependiendo del nivel de acceso del usuario (ver
figura 43).

En el modulo datos se maneja toda la informacion de entrada referente al tipo
de vehiculo al que se le aplica el mantenimiento, a los técnicos que laboran,
a las empresas que proveen de insumos, a la clase de insumos con que se
cuenta y al stock de repuestos que hay en el inventario, a las operaciones 0
tareas que define el fabricante y la informacion completa de los clientes del

concesionario.

En el modulo transacciones, se varia el stock de inventario ya sea por la
compra o venta de un repuesto. El modulo corazén del mantenimiento es el
de procedimiento, pues gracias a las operaciones o0 grupos de operaciones a
realizarse al vehiculo es que se genera la orden de trabajo. EI modulo
consulta como su nombre lo indica es para consultar que orden de trabajo se
encuentra abierta o cerrada, ademas de las horas ya registrada por los
técnicos durante el mes. El modulo usuario esta definido por nivel de acceso

al programa ya que algunas funciones pueden estar desactivadas. El modulo
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estadistico muestra de manera grafica y en tablas el mantenimiento realizado
a cada vehiculo, ademas de informacién especifica referida a indicadores del

concesionario.

Figura 43. Modulos principales de SPOCDIESEL.
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5.2 HARDWARE NECESARIO Y SOPORTE

Fuente: autores

El hardware requerido para soportar adecuadamente y presentar un buen
desempefio del Sistema de Manejo de la Posventa de Vehiculos Comerciales

Diesel SPOCDIESEL, debe tener las siguientes caracteristicas como minimo:

v' Un procesador de 350 Mhz o superior (500 Mhz recomendado).
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v' 64 Mb en RAM (128 Mb recomendado).

v Espacio libre en disco duro de 15 Mb para la instalacion completa.
v’ Tarjeta de video 8 Mb o superior.

v Unidad copiadora de CD ROM de 8x o superior.

v" Monitor SVGA.

v Tecleado y Mouse.

v’ Tarjeta de red.

v Equipo de impresion principal.

Ademas el equipo debe contar con suficiente memoria para la base de datos
gue se almacene en el software, esta debe ser alrededor de 1Gb. La
versatilidad y ejecucion del software esta relacionada directamente con las
caracteristicas del equipo en el que se tenga acceso. Para la correcta
ejecucion del Sistema de Manejo de la posventa de Vehiculos Comerciales
Diesel SPOCDIESEL se requiere un sistema operativo bajo ambiente de
trabajo Windows 98, NT 4.0 o superior.

5.3 ORGANIZACION DEL SOFTWARE.

Como se menciono al comienzo del capitulo, el Sistema de Manejo de la
posventa de Vehiculos Comerciales Diesel SPOCDIESEL esta dividido en

seis modulos principales de los cuales se hablara a continuacion.

5.3.1 Modulo de datos. El modulo de datos maneja la informacion basica de
entrada necesaria para la correcta administracion y el buen desempefio del
software SPOCDIESEL aplicado al concesionario Motoreste Motors S.A., ver

figura 44.
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Figura 44. Mdodulo de datos.

E® Mantenimiento

Proveedor
Repuestos

Clientes

Wehiculos Chel+4
Inventario

Inactivar

Fuente: autores

La informacion manejada en este modulo esta dividido en tres grupos
principales: el primero permite crear los tipos de vehiculos (referencias de los
vehiculos), definir la linea motriz suministrada por la casa motriz con respecto
al tipo vehiculo, crear los proveedores y las referencias de los productos a
comercializar a través del almacén de repuestos, especificando

administrativamente cantidades minimas y maximas.

El segundo grupo da ingreso a los datos personales del empleado como son
el cédigo dado por la empresa, la cédula, nombre, direccidn, teléfonos y el

valor de la hora trabajada.

En el tercer grupo se encuentran los datos ya referentes a la recepcion del
vehiculo y el cliente. Del vehiculo se consignan: placa, numero del chasis
(VIN), color, modelo y se selecciona dentro de los tipos de vehiculos el
correspondiente, con esto automaticamente se definen las referencias de la
linea motriz (motor, transmisién y eje motriz) para las cuales se definen en
otro modulo las rutas de mantenimiento; también se crea cada cliente con los
datos principales; todo propietario de vehiculos es un cliente pero no todo
cliente es propietario de vehiculo, puede ser un comprador de repuestos
simplemente. Adicionalmente en éste grupo se da la opcion de agregar una

o varias fotografias del vehiculo.
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5.3.2 Modulo de Transacciones. Este modulo es el encargado facturar los
servicios que presta el concesionario, ademas registra las compras, ventas y
abonos manejados por el almacén. Al ingresar o descargar una referencia

de un repuesto se afectan las tablas de compra y ventas.

5.3.3 Modulo de procedimientos. Este es el modulo principal del
mantenimiento, en el se registran las operaciones a realizarse definidas por
el fabricante del vehiculo, los grupos de operaciones que incluyen el total de
operaciones para una revision periodica, las rutas de trabajos definidas para
cada tipo de vehiculo segun las condiciones de uso dada en términos de
kilometraje recorrido o de horas de funcionamiento. Es la programacion del
mantenimiento preventivo. En éste modulo se generan las ordenes de
trabajos, documento fundamental para la organizacion y administracion del
mantenimiento, en donde se registran las operaciones a realizar para cada

vehiculo al ingresar al taller.

5.3.4 Modulo de consultas. A través de éste modulo se ingresa a la hoja de
vida del vehiculo y también reporta rapidamente la informacién de todas las
ordenes de trabajo que se encuentren abiertas en ese momento. Siya esta
cerrada se puede consultar por numero de orden. Reporta también las horas

facturadas por cada técnico en un periodo de tiempo.

5.3.5 Modulo usuario. Permite cambiar el nombre del usuario del software
SPOCDIESEL. El administrador del software debe definir un nivel para cada

usuario para establecer la seguridad del sistema.

5.3.6 Modulo de estadisticas. Este modulo muestra reportes gréaficos y en
forma de tablas del seguimiento del mantenimiento hecho en el
concesionario a los vehiculos, estos informes, filtrados por periodos de

tiempo, pueden ser exportados a Excel e impresos.
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5.4 ACCESO A SPOCDIESEL

SPOCDIESEL da a los usuarios la posibilidad de poder acceder a él, es por
ello que se creo un sistema de seguridad que permite controlar a los tipos de
usuarios la informacion a suministrar al sistema. SPOCDIESEL presenta seis

niveles de usuarios los cuales se mencionan a continuacion:

Jefe de Servicio (nivel 1)
Secretaria Taller (nivel 2)
Recepcion (nivel 3)

Jefe de Repuestos (nivel 4)

Auxiliar de Repuestos (nivel 5),

*® & & o oo o

nomina (nivel 6).

Los procedimientos que cada nivel pueda realizar dentro del sistema se

observa en la tabla 12.

5.4.1 Pantalla de presentacion. Pensando en un sistema agradable y de
facil manejo, se creo el Sistema de Manejo de la Posventa de Vehiculos
Comerciales Diesel SPOCDIESEL, una herramienta practica que le da a
Motoreste Motors S.A. una mejor gestion del mantenimiento, esto se ve en el
mismo momento de ingreso pues muestra una agradable presentacién (figura
45).

5.4.2 Niveles de seguridad. Para acceder a cada nivel los usuarios deben
digitar la contrasefia asignada (figura 46), y hacer uso de la informacion
especifica y los procedimientos que se habiliten en el sistema. Los niveles y

la informacién a la cual estan habilitados se presentan en la tabla 12.
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Figura 45. Pantalla de presentacion a SPOCDIESEL.

i
SPOCDIESEL

Plataforma
Version 1.0.0

Copyright
Comparia

Autorizado a

Advertencia

Fuente: autores

Figura 46. Ventana de reconocimiento de usuario

¥ Usuarios

Nombre de usuario: Jusuario

Contrasefia; PRk A

Confirmar [rotioRRk

Mivel | J
Estado -

iy ) &5
Modificar =] Cerrar

Fuente: autores
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5.5 MENUS

5.5.1 Menu de datos. En él se suministran o modifican la informacién
manejada por la base de datos del SPOCDIESEL. Los submenu son:
clientes, tipos de vehiculos, empleados, proveedores, repuestos, vehiculos e

inventario.

¢ Clientes. En el se almacenan los datos generales de un nuevo cliente,
tal como nombre, direccion, teléfono fijo y/o mévil, etc. Se puede modificar,
consultar o eliminar la informacion. El comando actualizar permite manejar la

informacion grabada en el mismo instante por otros usuarios. Ver figura 47.

Figura 47. Ventana de clientes.

cc |7777901 cle BUCARAMANGA

MNombre IJAVIER

Apellidos IGONZALEZ R.

Direccion |CR 24 18-30

Barrio |SAN FRAMNCISCO Teleforno |6451 ik

Ciudad |BUCARAMANGA Celular |3124443332

> | P
2 |[®
'S

&

Fuente: autores
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Tabla 12. Niveles de usuarios e informacion que maneja

NIVELES

Derescripcion

1JEFE DE
SERVICIO

2
SECRETARIA
TALLER

RECEPCION

4
JEFE REPUESTOS

5
AUXILIARES RPTOS

6 NOMINA

Clientes
Nuevo
Modificar
Consultar

Empleado
Nuevo
Modificar
Consultar

Tipo de vehiculo
Nuevo
Modificar
Consultar

Vehiculos
Nuevo
Modificar
Consultar

Repuestos
Nuevo
Modificar
Consultar

Proveedor
Nuevo
Modificar
Consultar

Inventario

Compras
Nueva
Consultar

Ventas
Nueva
Consultar

Abono

Operaciones
Nuevo
Modificar
Consultar

Observaciones
Nuevo
Modificar
Consultar

Ruta
Nuevo
Modificar
Consultar

Orden de trabajo
Nuevo
Modificar
Consultar
Cerrar

Vele

Valores
Modificar
Consultar

Consultas
Ordenes abiertas
Empleados
Vehiculo
Orden de trabajo

Fuente: autores
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¢ Tipo de vehiculo. En este icono se alimenta la base de datos con todos
los tipos de vehiculo con los que el concesionario va a trabajar en el
mantenimiento preventivo, consignando en detalle los datos técnicos
suministrados por la casa motriz como es: el tipo de vehiculo, nimero del
motor, numero del chasis, nimero del eje motriz. SPOCDIESEL permite
crear cualquier tipo de vehiculo teniendo en cuenta la ficha técnica del

mismo.

¢ Empleados. En este submenud se encuentran los datos generales de los
técnicos mecanicos, electronicos, auxiliares y almacenistas que hacen parte

del grupo posventa del concesionario.

¢ Vehiculos. En el se ingresan los datos generales del vehiculo tal como:
la placa, el color, la fecha de compra, asi como también lo datos técnicos
empleados por la casa motriz como es: el numero del chasis (VIN), el tipo de
motor, el nimero del motor, el eje motriz, la transmisién, la clase de vehiculo,
ademas se puede consultar por medio de la cedula el nombre del propietario,
asi mismo aparece la fotografia del vehiculo en mencion. En el se pueden
consultar la historia. Se puede acceder a el por medio del menu de datos y

ventana de vehiculos, ver figura 48.

¢ Repuesto. En el va la descripcion, la referencia empleada por el
proveedor y el concesionario, la cantidad actual, la cantidad minima, la
cantidad maxima, el precio de compra, el precio de venta, el porcentaje de
utilidad. Al saber cual es la cantidad en existencia se puede administrar el
inventario de repuestos. Ademas esta relacionado directamente con el
proveedor, ya sea que se encuentre una cantidad minima en bodega, se
pueda tener a la mano el nombre de la empresa que provee de dicho
repuesto, para asi dar pronta solucion a la necesidad de cada vehiculo del
concesionario y poder cumplir con la entrega oportuna al usuario. Se puede
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acceder a el por medio del menu de datos y la ventana de repuestos, ver

figura 49

Figura 48. Ventana de Vehiculos.

2 Yehiculos

Yehiculo T Propietario T Fotografia

Placa FLAZOL Chasis SBMIT44 3644
Color A 7L Miodelo |2|:||:|5
Clase |E|U5ET."3'. j Fecha ; :

Tipo SPRIMTER 313C01 Mator OME11LA
# Motor 611009682 Transmision e 332-5/5.02
Eje motriz MB HL 0715 -

Siguiente Final
%y a ; !
Modificar MNuEyo : Cerrar

Fuente: autores

¢ Proveedores. Crea, modifica y consulta los proveedores de insumos del
concesionario. En este icono se encuentran registrados los datos referentes
al proveedor tal como, el Nit. (NUumero de identificacién tributaria), nombre,
direccion, teléfono, ciudad, contacto y observaciones de las empresas
proveedoras. SPOCDIESEL permite inactivar este icono a un proveedor que

ya no haga parte de la red de suministro del concesionario. Ver figura 50
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Figura 49. Ventana de repuestos.

2™ Repuesto

Observaciones

General 1 Proveedor
Referencia |:3\,£\1 2010PM
Descripcion |FILTRO SEPARADOR. AGUA-COMB SPRINTER
Cant. Actual |37 Cant. min |4
Cant, max 20 Unidad Unidad -
% Utilidad [0 Precio C 31724
Precio ¥ 41241,2
Siguiente Firal
vy J :
Maodificar evo Cerrar
Figura 50. Ventana de proveedores.
%= Proveedor
Nt B00777855-1
Mombre FREMNOS Y BANDAS
Direccion |CR 50 32-87
Telefono |3450000
Ciudad BOGOTA
Contacto |

Siguiente Final
Ciy ] ;
Modificar Levo Cerrar
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5.5.2 Menu De Transacciones. Desde este menu se realizan las compras y
ventas de repuestos al concesionario, al igual que los abonos realizados por
los clientes del mismo, en el se encuentran los submenus de compras,

ventas y abonos.

¢ Compras. A través de él se ingresa la informacién basica contenida en la
factura del proveedor, el cual ya debe estar creado en el sistema con
anterioridad. Al hacerlo cuando es una referencia ya existente, el inventario
suma la cantidad y promedia el costo del producto con la cantidad y precio ya
existente en bodega, este nuevo valor es ahora el sugerido para la venta de
esa referencia. También se puede consultar las compras de repuestos por
medio del nimero de la referencia. En este modulo se modifica el stock de
inventario, en ella se registra la fecha de la compra, el proveedor y su Nit., el
namero de la factura, la referencia del repuesto, la cantidad comprada, el
valor unitario, la descripcion de la pieza. Se puede acceder a el por medio

del menu de transacciones y el submenu de compras, ver figura 51.

Figura 51. Ventana de compras.

Factura N Mit

Praveedar ‘

Fecha 08/02/2006 -

Detalles

= Referencia © Descripcion
Referencia > + -ﬁﬂ
Cantidad Unidad - Agregar e
Aceptar
Precio unitario
Referencia |Descripcion Cantidad  [Unidad
Cancelar

Total factura
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¢ Ventas. EI almacén de repuestos en el concesionario, ademas de
proveer de suministro al taller, vende por “ventanilla” directamente a los
clientes. Esta seccion ingresa la informacion que va a contener la factura de
ventas como informacion del cliente, del repuesto, cantidad, precio,
descuento e iva. Se puede acceder a el por medio del menu de

transacciones y la ventana de ventas, ver figura 52.

Figura 52. Ventana de ventas

Factura [
Fecha ,W Hora m
C.C/NIT ’— de |
MNombre | Apellidos |
Cetalle

Referencia |Descripcion|Cantidad  |PreciolJ  |Precio T |Descuento (I

£ »
& Referencia  Descripcion Total
Referencia | j

Cantidad Unidad - f-\g-rle-gar

" .
Descuento 96 0 IVA % 16 *Debe ingresar valores de
descuento v de IVA

H I
Salvar Cancelar

Fuente: autores

¢ Abonos. Una situacién que se presenta es la realizaciéon de abono al
valor de las facturas. SPOCDIESEL para mejorar el control, permite ingresar
esos abonos al sistema, registrando valor abonado y saldo pendiente,

organizado por numeros de factura, fecha y nimero de cédula.
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5.5.3 Menu De Procedimientos. En este menu se programan las
operaciones a realizarse en mantenimiento sugeridos por la casa motriz 6
definidos de forma predictiva por el departamento de servicio, ademas se da
la opcién de generar alarmas para vehiculo cuyo VIN sean seleccionado por
el fabricante para realizar revisiones o0 acciones predictivas segun su lote
fabricacion; estas alarmas son llamadas Recall. Desde este menu se puede
hacer: listar las operaciones, listar grupos de operaciones, generar los Recall,
programar las rutas, abrir modificar y cerrar orden de trabajo, manejar los los
vales en el almacén e ingresar por parte del jefe de servicio el valor de la

hora de trabajo.

¢ Operaciones. Cada operacidon a realizarse a los vehiculos presenta un
coédigo que es manejado por el personal técnico del concesionario y que
equivale a unas horas de trabajo. Puede suceder que en el tempario (tiempo
de trabajo asignado) se defina un tiempo menor para facturar al cliente y otro
mayor para reconocer al técnico encargado del mantenimiento del vehiculo,
segun la complejidad, es por eso que se creo con esta opcion. Para acceder
se hace clic en el mena de procedimientos y en la ventana de operaciones,

ver figura 53.

Figura 53. Ventana de operaciones.

Codigo D2601A

Descripcion |Cf-"\_'IP\ DE CAMBIOS: LUBRICACICN

Horas factura 0,3 Horas tecnico [0,3

Siguienta Final
Ciy L) "
Modificar levo Cerrar

Fuente: autores
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¢ Grupos de operaciones. En el se agrupan las operaciones de
mantenimiento y se les asigna un nuevo nombre (referente al tipo de
mantenimiento). El tiempo es el sumado por las operaciones agrupadas.
Pueden ser consultadas para ver que tipo de grupos de operaciones se esta

realizando. Para acceder se hace clic en el menu de procedimientos y en la

ventana de operaciones, ver figura 54.

Figura 54. Ventana de grupos de operaciones.

MNombra

Jperaciones

Codigo |Descripcion

Tiempo

Parte

B1060A |VALYULA REG CDI: RENOWAR C-RING

04

Motor

wiy J
Modificar W=Ns)

5

Cerrar

Fuente: autores

¢ Recall. Son unas alarmas que envian los fabricantes de los vehiculos a
todos los concesionarios, en donde se descubren algunas fallas y es
necesario adelantarles el mantenimiento para meno kilbmetros u horas. Se

hace clic en el menu de procedimientos y luego al submenu Recall. Y el

indica que tipo de revision hay que realizarse

121




¢ Orden de trabajo. Es el pilar del Spocdiesel y de todo el software de
mantenimiento. Crea, modifica y cierra una orden de trabajo. se ingresa por
placa o VIN (numero del chasis), para tener la informacién del cliente y
vehiculo, y se complementa con la informacién del conductor y su niamero
telefénico. Al ingresar el kilometraje u horas, se revisan los procedimientos
pendientes para ese periodo y el cliente selecciona cuales de ellas va a
realizar. Si adicional a las operaciones del mantenimiento, el vehiculo tiene
un requerimiento, aparecera el mensaje al abrir la orden. Después de tener el
listado de los grupos de operaciones programados se genera la orden se
trabajo. Para acceder se hace clic en el menu de procedimientos y en el
submenu de orden de trabajo y a la ventana de nueva si se va a crear una,

modificar si se desea cambiar, y cerrar si se va ya a facturar, ver figura 55.

Figura 55. Ventana de Orden de Trabajo.

<= Nueva orden de trabajo Q@@
ORDEN DE TRABAJO N°© 5

f Recomendaciones T Alarmas T Procedimientos
Yehiculo T Clientz T Datos

Placa W Chasis ’m
Madela ’7 Tipo ’7
Clase ’—_| Fecha  [19/12/2005 <]
Colar W Motor ’m
Trasmision ’W}s/s Eje mofriz ’m
Kilometros ’7 Horas ’7

%
Cerrar

Fuente: autores

¢ Vales. Es un manejo interno de descargas de repuestos del que solicita
el técnico al jefe de taller, para llevar un claro movimiento del inventario, el

cual lleva el nimero de la orden que se esta trabajando, la placa del
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vehiculo, el nombre del empleado o técnico, y lleva en detalle el repuesto o

los repuestos solicitados para esa orden de trabajo.

¢ Valor hora. Es un manejo interno del precio de la hora trabajada.

5.5.4 Menu de consultas. En este menu se puede consultar los submenuds
de: ordenes abiertas, horas empleadas por el técnico a un vehiculo. Los
vehiculos existentes en mantenimiento, y todas las érdenes de trabajo, ver

figura 56.

En el mend de consultas, como su nombre lo indica, sirve para consultar,
mostrar los datos que han sido ingresado, por el usuario del software
dependiendo del nivel de este. Puede llevar por ejemplo, de los técnicos el
valor equivalente en horas trabajadas y asi el historial dia a dia mas
aproximado de el valor a cancelar a los técnicos(ver figura 57), también nos
muestra el menu de consultas las ordenes de trabajo que se encuentren
abiertas, los vehiculos que se encuentren en el concesionario las alarmas
reportadas por inventario y todas las ordenes hachas a un mismo cliente,
asi como también se obtiene de manera inmediata la informacién requerida y
detallada, y de poder exportar esta informacion a Excel y ser impresa, ver

figura 58.

Figura 56. Menu de consultas.

mienkos Estadisticas  Usuario %

Compras

Ordenes abiertas
ajo| e Horas Empleada

YWehiculo

Alarma de

Crden de trabajo

Fuente: autores
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Figura 57. Elemento del menud de consultas

Empleado [ JAIME TCRRES -
Fecha: Desde  [01,/02/2006 - Hasta |og/oz/2006 -

: : o[ ¥
P Busdueds Exportar Cerrar

IdOrden|Placa [Fecha Entra|Fecha Salid  Tiempol
2lPLaz02 (26,2006 7]2/7/2006 1| 0,2

Total 0,2

Fuente: autores

Figura 58. Exportar a Excell, el elemento del menu valor horas trabajada

EX Microsoft xcel - Libro1 CE&
H9] fcen Bk Mer femtw Eomeln  Heewseciss Dalgs Veglaa 1 ) ] ® -8 x
HENE R RERE TIE RN A - e A RSN 1 L R TR AN | £F) LMY |

i w E ARy |
o
| ] C
iden aca acha Entrada acha Salida ampa
5

@7 AT - i

£ A | B | ¢ | D | E

W W\ (12 (1643 / 1dOrden Placa Fecha Entrada Fecha Salida Tiempo

iotupos o lporoma N w O 2] A G gl B - A -

e 2 PLA2DZ 0RAT2/2006 07:06 070242006 01:03/0 2

Fuente: autores

124



5.5.5 Menu de usuarios. En este menu se accede al sistema dependiendo
del nivel del usuario, y podra manejar la informaciéon permitida para su
respectivo nivel. Al hacerle click a este menu el le pedira la contrasefia y la
respectiva confirmacion el usuario le diré el nivel al que pertenece, ver figura
59.

Figura 59. Menu de usuarios.

Estadisticas Yentanas f

suario
B |~ Conbier_|

Salir ]

Fuente: autores

5.5.6 Menu de estadisticas. Este menu muestra los informes de manera
grafica y en forma de tablas de los mantenimientos realizados a un vehiculo
en particular, y serd un indicador de desempeiio en la gestion de
mantenimiento en el concesionario. Este mend muestra una udnica opcion.,
ver figura 60. Estos valores pueden ser exportado a Excel en una hoja de
calculo, .ver figura 61.

Estos informes estadisticos son realizados a las ordenes abiertas en un
rango de fecha establecido, al igual que a las ventas realizadas en el
concesionario, las horas empleadas en el mantenimiento del vehiculo y el
costo que amerita; a las transacciones efectuadas en los repuestos, muestra
ademas las ordenes de trabajo totales abiertas y las transacciones también
totales realizadas todo en un rango de tiempo establecido. Todos estos
informes son presentados de manera gréfica (ver figura 62)
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El uso de este recurso es explicado de una manera clara en el anexo B

Figura 60. Menu de Estadistica exportado a Excel.

Fechainicial [camizo06 = Fechafiral  [Emzooce =

& Tatal ~ Empleado

L 4 )
Busgeda Cerrar
1 Grafica
Id0rdken|Flaca Tiempol
1|FLAZD3 0|
2|PLAZDZ 0.2]
3|PLAz01 0.2
A|PLAZH 2|

Fuente: autores

Con los datos en tabla de Excel se procede a gréafica, ver figura 59 y 60.

Figura 61. Valores exportado del elemento del menu de horas empleados.

B3 Microsoft Excel - Libro2 EEX
Ir - .5 X

i8] gchive  Edidén  Ver  Insertar  Formasto  Heramientas Datos  Venkana 2 Escriba una prequnta

N EH SIS0 FE 8B F 90 e
e T e

Al2

Orden Placa 'Fecha Entrada  Fecha Salida  Tiempo

1 PLAZ0Z 08/02/2006 07.05 070272006 00:10

2 PLAZ202 06/02/2006 0706 07/02/2006 01:03 02
3 PLAZDT 06/02/2006 07.08 070272006 01:05 02
04 0B/02/2006 11:13 07 02/2006 01:.05 02

FERECETEE

=)

Glm|=

=

o

o

=

@

@

o
=]

A | B | C

D

E

ldCrden Placa

ol [ralra o[l
it i i

e
&

[
3= 8|E

v whHoja1 { Hoja2 £ Hojaz /

g =}
ElF | .
<

Fuente: autores
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Fecha Entrada
1 PLAZO3 0RA2/2006 07:08 07 0252006 00:10
2|PLAZOZ 05242006 0706 | 07 022006 01:03
3|PLAZO1 0RA2/2006 07:08 07 022006 01:05
AT =TS = Foh| 4|PLAZOS Q5242005 11:13 | 07 022006 01:05

Fecha Salida

Tiempo

02
02
02



Figura 62. Grafica en forma de barra, de las horas empleadas por el técnico

en e arreglo de un vehiculo

Fechaniclal  |og/01/2006 = Fechafimal  |osmoz/2006 -
« Total  Empleado

Empleado | JAIME TORRES

El
etk LB [
Busgueda Exportar Cerrar
i

Tahla

Grafica

Escala  |Dias -

0,50 0,50
045 045 ; ﬂ “'IE‘
0,40 0,40 A

05 05 Graficar Exportar
0,30 0,30

0,25 0,25

0,20 0,20

0,15 0,15

0,10 0,10

0,05 0,05

0,00 = ——— = 0,00

B0} 2006
503 2006
e
1404 2006
74037 2006
503 2006

05D 2006

0503 2006

67D 2006

SO ESENE Y E M

Fuente: autores

5.5.7 Menlu de ayudas. En este menu se presentan las opciones de:
contenido, el cual se encuentra en formato html y muestra el manual del
usuario de SPOCDIESEL, de una manera ordenada y de fécil acceso. Y la
opcion de acerca de..., al seleccionar este submenu se abre la ventana de
presentacion de SPOCDIESEL, y muestra la descripcién del producto, la

version, los realizadores y el afio en que se realiz0, ver figura 63.

Figura 63. Menu de ayudas.

tanas Salir

Contenido

&cerca de...

Fuente: autores .
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5.6 BOTONES DE ACCESO RAPIDO

Acceder a los modulos de SPOCDIESEL es muy facil, pero o es mas aun y
rapido por medio de los botones de acceso rapido y aquellos en los que se
trabaja mas seguido como es el caso de vehiculos, orden de trabajo, cerrar
seccion y la opcién que permite el cierre total de la aplicacidon, se pueden

apreciar en la figura 64.

Figura 64. Botones de acceso rapido.

8| 2|« a]

Yehiculos Orden de trabajo|  Cemrar sesion Salir

Fuente: autores
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6. CONCLUSIONES

¢ Como conclusion general se considera que se desarrollo un software que

permite manejar la posventa en un concesionario automotriz.

¢ Con SPOCDIESEL se brinda a los gerentes de los concesionarios una
herramienta util para tomar decisiones referentes al mantenimiento de los

vehiculos, la rotacion de inventarios y la productividad del taller.

¢ Se consiguié desarrollar un software de mantenimiento que resuelve las
necesidades particularizadas de la posventa en un concesionario y sea una
solucion a bajo costo en éste importante ramo de la industria automotriz

colombiana.

¢ Un aporte bien importante con el SPOCDIESEL fue lograr una mayor
confiabilidad en los vehiculos de servicio publico cuya hoja de vida es
monitoreada por un equipo de personas capacitadas en mantenimiento,
brindando confianza a los usuarios sobre la calidad del equipo rodante, ya

sea de pasajeros o de carga.

¢ El desarrollo del SPOCDIESEL fue una forma de llenar el vacio existente
entre concesionarios automotrices de la region y la Escuela de Ingenieria
Mecanica de la Universidad Industrial de Santander, siendo una naturaleza

de mantenimiento diferente al de una industria convencional.
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Anexo A. Programa de mantenimiento preventivo Sprinter

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SPRINTER
INTERVALO DE LAS REVISIONES
RECORRIDO 120.000 KM POR ANQ

CONDICIONES SEVERAS
INTERVALO TIPQ SERVICIO HOJA No.
. 1000-1500 |MANTENIMIENTO = 25
7500  |LUBRICACION MOTOR 1
15.000 LUBRICACION MOTOR+C1 1
22500 |LUBRICACION MOTOR 1
130000 [MANTENIMIENTO+C1. T
37500  |LUBRICACION MOTOR 1
45000 |LUBRICACION MOTOR+C1 1
52500 |LUBRICACION MOTOR 1
60000 [MANTENIMIENTO+C1+C2 | 23
67.500 |LUBRICACION MOTOR 1
75.000 |LUBRICACION MOTOR+C1 1
82.500 |LUBRICACION MOTOR 1
190.000 |MANTENIMIENTO+C1 23
97500 |LUBRICACION MOTOR 1
105.000 |LUBRICACION MOTOR+C1 1
112.500

LUBRICACION MOTOR +C3

120000

.000  |REVIS \DA ANO 4
127500 |LUBRICACION MOTOR 1
135.000 |LUBRICACION MOTOR+C1 1
142500 |LUBRICACION MOTOR 1
150.000 |[MANTENIMIENTO+C1 i
157.500 |LUBRICACION MOTOR 1
165.000 |LUBRICACION MOTOR+C1 1
172.500 |LUBRICACION MOTOR 1

. 180.000 |MANTENIMIENTO+C1+C2 | 2.3
187500 |LUBRICACION MOTOR 1
195000 |LUBRICACION MOTOR+C1 1
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CONDICIONES SEVERAS

INTERVALO TIPO SERVICIO HOJA No.
202500 |LUBRICACION MOTOR 1

210000 [MANTENIMIENTO+C1 | 2,3
217.500 [LUBRICACION MOTOR 1
225000 [LUBRICACION MOTOR+C1+] 1
232500 [LUBRICACION MOTOR 1
240,000 |MANTENIMIENTO+C1+C2 23

© 240.000 |REVISION CADA ARO

4. G0 " () A ANC) 4

247500 |LUBRICACION MOTOR 1
255.000 |LUBRICACION MOTOR+C1 1
262500 |LUBRICACION MOTOR 1
270.000 |MANTENIMIENTO+C1 23
277500 |LUBRICACION MOTOR 1
285.000 |LUBRICACION MOTOR+C1 1
292500 |LUBRICACION MOTOR 1
300.000 |MANTENIMIENTO+C1+C2 | 2,3
307.500 [LUBRICACION MOTOR 1
315.000 |LUBRICACION MOTOR+C1 1
322500 |LUBRICACION MOTOR 1
330.000 |MANTENIMIENTO+C1 v
337.500 |LUBRICACION MOTOR + C3 1
345.000 [LUBRICACION MOTOR+C1 1
352500 |LUBRICACION MOTOR 1
360.000 |MANTENIMIENTO+C14C2 '
367.500 |LUBRICACION MOTOR
375.000 |LUBRICACION MOTOR+C1 1




INTERVALOS PARA CAMBIO DE ACEITES Y LIQUIDOS

) P 0 B R 4 A - RVALQ
Motor OM 611LA Mobil Delvac MX 15W40 2291 7.500 Km
Caja cambiosG32-5/5,05 Esso Gear Oil MB317 235.10 30.000 Km
Eje motriz trasero HL 0/01 C - 3,2 Mobilube SHC 75W90 GL 5 235.8 30.000 Km
Sist. de freno y de embrague MB A0009890807 Bosch DOT4 § 331.0 Cada afio
Direccion hidradlica Mobil Multipurpose ATF 236.2 2 anos/160.000km
Radiador Peak Global Life Time 325.0 Cada 2 afios

SERVICIO SEVERO: Circulacion en vias congestionadas con frecuentes paradas y arranques, servicio con carga
pesada cerca del limite de su peso bruto total o con sobrecarga, en vias no pavimentadas, recorridos en
trayectos cortos con alto porcentaje de funcionamiento del motor en ralenti, rutas frecuentes en regiones con
pendientes pronunciadas, obras en construccion o de dificil acceso.

Las revisiones anotadas en este programa de mantenimiento concuerdan con las de DaimlerChrysler y han sido
adaptadas con el tipo de trabajo a realizar en nuestras vias y las condiciones ambientales, podran tener
operaciones adicionales futuras o cambios en el intervalo de tiempo, segun se requiera como prevencion de averias .
durante el trabajo

1- El intervalo de cambio de aceite es valido solo, cuando se usa el filtro original y el lubricante aprobado por
Mercedes-Benz y el contenido de azufre en el combustible es menor del 0.5% por peso.

2- La utilizacion de combustible de baja calidad o con alto indice de contaminacion satura prematuramente el filtro de
combustible, causando sensible pérdida de potencia al motor exigiendo el cambio del elemento filtrante antes del
intervalo programado y contamina su aceite.
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Homologacion - Posventa
‘A Mercedes-Benz SPRINTER 313&413 CDI

PROGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Mercedes-Benz Colombia, S.A. TRABAJQO EN CONDICIONES SEVERAS
|l  LUBRICACION MOTOR o ]
NUMERO DE DESCRIPCION TRABAJO meneo | Referencia
TRABAJO hr Repuesto
Nota: Los tiempos previstos en esta revision no incluyen reparaciones, estas cuando se presenten se haran con facturacién separada
Servicio de lubricacion
AP18.00 D 0101A |Motor:Cambiar aceite v filtro motor (Mobil Delvac MX 15W40) 1] 0,3 {112 180 00 09
AP47.20 D 0780B F|Itro separador agua combustible: Reemplazar el elemento 1| 0,2 [rAI2010PM
, Total Servicio Lubricacién motor 05
I  REVISION COMPLEMENTARIA "C1" 2 |
AP47.20 D 0780A |Filtro combustible: Cambiar elemento 1] 0,2 [611 0920101
AP09.10 D 0980A [Filtro de aire : Reemplazar elemento filtrante 1] 0,2 |003 094 83 04
00200001« L : Total Revision Complementaria "C1" | 0,4
e REVISION COMPLEMENTARIA C2 - _ |
Motor
ARQ7.16 B 1060A |Valvula reguladora presion common rail: Renovar anillo de goma y
arandela teflon de la valvula reguladora, untando ligeramente las juntas |[J| 0,2
con grasa DBL6827.50 o OKS240 Molytec
AP13.22 D 1351B |Monocorrea: Verificar el desgaste de la correa y su deterioro 1] 0.1
AP33.00 D 3350A |[Cubos rueda delantera: limpiarlos, renovar los retenedores engrasarlos y 018 997 36 47
revisar estado de los rodamientos de rodillos conicos 1] 21
00371501 : | : _ Total Revision Complementaria "C2" 2.4
I REVISION COMPLEMENTARIA "C3" _ o]
AP13.22 D 1381A |Monocorrea: Reemplazar monocorrea 1| 0.5 [o14997 17 92
AP35.30 B 3551A [Pifién y corona: Revisar el juego entre dientes, si es necesario ajustarlo
hacerlo en facturacion separada 1| 06
Total Revision Complementaria "C3" 1,1

1- El intervalo de cambio aceite motor es valido solo, cuando se usan los filtros originales y lubricantes aprobados por
Mercedes-Benz, y el contenido de azufre en el combustible es menor del 0.5% por peso.

2-Eluso de combustible de baja calidad o contaminado, satura prematuramente los filtros de combustible y
causa perdida de potencia en el motor, exigiéndose el cambio del elemento filtrante antes del intervalo programado.

3- Recomendamos no remover el elemento del filtro de aire para soplarlo o limpiarlo, solo atender la sefial del indicador
de mantenimiento para reemplazarlo. La repetida manipulacion puede averiar el sellado del elementa.

Los precios son los existentes en la fecha y estan sujetos a cambio. No esta incluido el IVA
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SPRINTER 313&413 CDI
PROGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Mercedes-Benz Colombia, SATRABAJO EN CONDICIONES SEVERAS

i -~ REVISION DE MANTENIMIENTO

NUMERO DE
TRABAJO

DESCRIPCION TRABAJO

TIEMPO

hr

Referencia
Repuesto

Nota: Los tiempos previstos en esta revision no incluyen reparaciones, estas cuando se presenten se haran con facturacion separada

LUBRICACION

AP18.00 D 0101A

Motor:Cambiar aceite y filtro motor (Mobil Delvac MX 15W40)

0,3

i

112 180 00 09

AP26.00 D 2601A

Caja cambios: (MB ref 001989 26 03-10 / Esso Gear Oil MB 317 2,2 It)

0.3

AP35.00 D 3501A

Eje trasero: Llanta sencilla (2,2 It aceite Castrol Maxtron 90 GL5)

0.2

AP35.00 D 3501A

Eje trasero: Llanta doble (2,2 It aceite Mobilube SHC 75W90 o Emgard

UAF 4209 GL5

] o ]

Verificar nivel del

fluido y adicionar si es necesario con facturacion por separado

AP20.00 D 2010A

Sistema enfriamiento del motor :controlar proporcion de la mezcla del

02

aditivo anticorrosivo.Corregir en facturacion separada

AP42.50 D 4210A

Sistema de freno hidraulico

0,1

AP46.00 D 4611A

Servodireccion

AP54.10 D 5410A

Bateria

0,1

AP82.35 D 8210A

Lavaparabrisas

] o] o] o

AP83.30 D 8312A

Aire acondicionado: Verificar la carga del gas refrigerante

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
Control del funcionamiento

0,1

AP42.00 D 4255A

Freno de servicio y de estacionamiento

AP54.00 D 5451A

Sistema de sefiales y testigos de control en panel de instrumentos

AP82.10 D 8251A

Faros y luces exteriores

AP82.30 D 8252A

Limpia y lavaparabrisas

][] [}

Verificar la estanqueidad y el estado de los componentes y que no existan puntos de roce

AP00.20 D 0050A

Motor, caja de cambios, eje trasero y direccion hidraulica

]

0,1

AP00.20 D 0051A

Tuberias de aceite, de combustible, de fluido hidraulico y de aire

comprimido. Cables de los sensores

O

0,2

A000.20 D 0052A

Depositos, piezas hidraulicas, neumaticas.

O

1

Motor

AR07.16 B 0500A

Inyectores:Verificar fugas y cantidad de retorno de combustible con

herramienta especial (611 589 01 21 00), y presencia de carbonilla en

la culata. Si se requiere, revisar el correcto asiento de los inyectores

en facturacion separada

1,0

AP47.20 D 0780B

Filtro separador agua combustible: Cambiar el elemento y purgar

el sistema de combustible

0.1

RAI 2010PM

Sistema admision aire: Verificar en la tuberia entre filtro de aire y el

motor los darfios, su fijacion, roces y la estanqueidad y de igual forma

hacer lo mismo con la tuberia de admision aire del compresor

0,2
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¢ A 'Mercedes-Benz

Mercedes-Benz Colombia, S A,

SPRINTER 3138413 CDI
PROGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
TRABAJO EN CONDICIONES SEVERAS

| CONTINUACION REVISION DE MANTENIMIENTO |
NUMEROQO DE DESCRIPCION TRABAJO neweo | Referencia
TRABAJO hr Repuesto
Nota: Los tiempos previstos en esta revision no incluyen reparaciones, estas cuando se presenten se haran con facturacion separada
Chasis y carroceria
AP32.00 D 3250A |Topes y calzas de caucho de suspension: Hacer una inspeccion
visual por rotura, desgaste. Revisar apriete tornillos extremos de los
muelles traseros y grapas de estos muelles. Si se requiere reempla-
zar las piezas de caucho hacerlo en factura separada ] 01
AR32.35 D 2050A |Soportes, bujes de caucho estabilizadores delantero y trasero:
verificar su estado si se renuevan hacerlo con facturacion separada ]| 0.1
AP00.20 D 0052A |Articulaciones del eje delantero y guardapolvos de proteccién: verificar
su estado, si se renuevan hacerlo con facturacion separada ] 0,1
AP40.15 D 4060A |[Neumaticos: Calibrar la presion incluido el de repuesto 1] 01
AP42.10 D 4253A |Sistema de frenos: Verificar el espesor de las pastillas en mm 0,5
Delanteras: lzq. Der. O
Traseras:  lzq. Der. O
AP42.10 D 4258A |Discos de freno: Comprobar el estado, huellas calentamiento, oxido
fisuras, segun dictamen renovar discon en facturacion separada O 02
AP46.00 D4650A |Direccion: Revisar el juego de la cabrilla, el juego y el estado del ] 01
mecanismo de la direccion
Aire acondicionado en el techo ( Equipo opcional) (») 06
8330 Filtro aire del evaporador: Limpiar [l
8335 Radiador del condensador: Limpiar J
8312 Equipo aire acondicionado: Controlar carga de gas refrigerante, fugas
del sistema, estado de mangueras, conectores y racores, el interruptor
alta presion, funcionamiento de los ventiladores del condensador y del
evaporador, instalacion eléctrica y funcionamiento del sistema. ]
1350 Correa de accionamiento compresor del aire acondicionado; revisar
el estado y su tension ]
Control final
9292 Recorrido de prueba: Verificacion, principalmente de la seguridad
del vehiculo como los frenos, la direccion, luces de los faros, instru-
mentos de control y su desemperio general CJ
00 3000 01 Total Servicios de Mantenimiento 4.8
00 3300 01 Total Lubricacion en Revision de Mantenimiento 0,8
5,6

* Sino se hace la revision del aire acondicionado el tiempo total para la revision de Mantenimiento se

reduce a 4.6 hr. El tiempo del recorrido de prueba lo hace otra persona diferente del técnico
B Ver AA, Sprinter Konvecta pag. 114 a 117

1- El intervalo de cambio aceite motor es valido solo, cuando se usan los filtros originales y lubricantes aprobados por
Mercedes-Benz, y el contenido de azufre en el combustible es menor del 0.5% por peso.

2- Eluso de combustible de baja calidad o contaminado, satura prematuramente los filtros de combustible y

causa pérdida de potencia en el motor, exigiéndose el cambio del elemento filtrante antes del intervalo programado.

3- Recomendamos no remover el elemento del filtro de aire para soplario o limpiarlo, solo atender la sefial del indicador

de mantenimiento para reemplazarlo. La repetida manipulacion puede averiar el sellado del elemento.
Los precios son los existentes en la fecha y estan sujetos a cambio. No esta incluido el IVA
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v A 'Mercedes-Benz SPRINTER 3138413 CDI
PROGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Mercedes-Benz Colombia. SA.  TRABAJO EN CONDICIONES SEVERAS

| CONTINUACION REVISION DE MANTENIMIENTO |
NUMERO DE DESCRIPCION TRABAJO memeo | Referencia
TRABAJO hr Repuesto
Mota: Los tiempos previstos en esta revision no incluyen reparaciones, estas cuando se presenten se haran con facturacion separada
Chasis y carroceria
AP32.00 D 3250A |Topes y calzas de caucho de suspension: Hacer una inspeccion
visual por rotura, desgaste. Revisar apriete tornillos extremos de los
muelles traseros y grapas de estos muelles. Si se requiere reempla-
zar las piezas de caucho hacerlo en factura separada ] 01
AR32.35 D 2050A |Soportes, bujes de caucho estabilizadores delantero y trasero:
verificar su estado si se renuevan hacerlo con facturacion separada 1| 0,1
AP00.20 D 0052A |Articulaciones del eje delantero y guardapolvos de proteccion: verificar
su estado, si se renuevan hacerlo con facturacion separada 1] 0.1
AP40.15 D 4060A |Neumaticos: Calibrar la presion incluido el de repuesto ] 0.1
AP42.10 D 4253A |Sistema de frenos: Verificar el espesor de las pastillas en mm 0,5
Delanteras: lzq. Der. ]
Traseras:  lzq. Der. (]
AP42.10 D 4258A |Discos de freno: Comprobar el estado, huellas calentamiento, oxido
fisuras, segun dictamen renovar discon en facturacion separada ] 0,2
AP46.00 D4650A |Direccion: Revisar el juego de la cabrilla, el juego y el estado del CJ] 0.1
mecanismo de la direccion
Aire acondicionado en el techo { Equipo opcional) (») 06
8330 Filtro aire del evaporador: Limpiar M
8335 Radiador del condensador: Limpiar (]
8312 Equipo aire acondicionado: Controlar carga de gas refrigerante, fugas
del sistema, estado de mangueras, conectores y racores, el interruptor
alta presion, funcionamiento de los ventiladores del condensador y del
evaporador, instalacion eléctrica y funcionamiento del sistema. i
1350 Correa de accionamiento compresor del aire acondicionado : revisar
el estado y su tension (]
Control final
9292 Recorrido de prueba: Verificacion, principalmente de la seguridad
del vehiculo como los frenos, la direccion, luces de los faros, instru-
mentos de control y su desemperio general |
00 3000 01 { Total Servicios de Mantenimiento 4.8
00 3300 01 Total Lubricacion en Revision de Mantenimiento 0,8
5,6

* Si no se hace la revision del aire acondicionado el tiempo total para la revision de Mantenimiento se
reduce a 4.6 hr. El tiempo del recorrido de prueba lo hace otra persona diferente del técnico
» Ver AA. Sprinter Konvecta pag. 114 a 117

1- Elintervalo de cambio aceite motor es valido solo, cuando se usan los fillros originales y lubricantes aprobados por
Mercedes-Benz, y el contenido de azufre en el combustible es menar del 0.5% por peso.

2-Eluso de combustible de baja calidad o cor inado, sat premat ite los filtros de combustible y
causa pérdida de potencia en el motor, exigi¢ndose el cambio del elemento filtrante antes del intervalo programado.

3- Recomendamos no remover el elemento del filtro de aire para soplarlo o limpiario, solo atender la sefial del indicador
de mantenimiento para reemplazarlo. La repetida manipulacion puede avenar el sellado del elemento.

Los precios son los existentes en la fecha y estan sujetos a cambio. No esta incluido el IVA
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Anexo B.
Manual de usuario SPOCDIESEL (Sistema de Manejo de la Posventa de
Vehiculos Comerciales Diesel)
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Manual de usuario SPOCDILESEL
(Sistema de Mane jo de [a Posventa de
(Oechiculos Comerciales )iesel)

1. ASPECTOS GENERALES

El Sistema de Manejo de la Posventa de vehiculos comerciales diesel
“SPOCDIESEL” es una solucién al manejo del mantenimiento de vehiculos
de servicio publico (ligero, mediano o pesado) para concesionarios
automotrices o una excelente alternativa para las medianas empresas con un
parque automotor propio (flota) donde se necesita organizar y controlar el
mantenimiento.

Se puede crear cualquier tipo de vehiculo al cual se le asigna la
programacion del mantenimiento para que el software produzca las érdenes
de trabajo, lleve un historial del trabajo realizado, controle inventario de
repuestos, horas de trabajo facturadas y mucho mas.

1.1 Importancia de un Programa de Mantenimiento. El mantenimiento
busca lograr la mayor disponibilidad de los equipos 6 maquinas y para ello
gracias a su evolucion a través de los afos se establecen programas
preventivos. Cuando de vehiculos se trata, un programa de mantenimiento
se realiza teniendo en cuenta muchas variables como condiciones de
operacion, calidad de combustibles, calidad de lubricantes, etc. Para lograr
ese objetivo de maxima confiabilidad y desempefio de los vehiculos es vital
implementar dichos programas asegurando:

¢ Que los torques de apriete sean los recomendados.

¢ Que todos los niveles en los depdsitos estén chequeados y completados.
¢ Que los lubricantes cumplan con las aprobaciones del fabricante y sean
cambiados en intervalos y cantidades apropiadas.

¢ Que los desgastes prematuros sean visualizados a tiempo a través de las
inspecciones.

¢ Que cada uno de los sistemas del vehiculo opere dentro de sus
parametros.

1.2 Beneficios de la Operacion General. EI SPOCDIESEL permite lo

siguiente:
¢ Incrementar la productividad para el concesionario.
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Reducir fallas costosas inesperadas para el cliente.

Incrementar la vida operacional de los vehiculos de los clientes.

Registrar los mantenimientos realizados de cada vehiculo.

Organizar y llevar inventario de repuestos y lubricantes del concesionario.
Tomar mejores decisiones basadas en informacion actualizada

* & O o o

1.3 Jefe de Servicio. El jefe de servicio es responsable del programa de
mantenimiento en general y por lo tanto debe ser la persona que lidere la
implementacion del SPOCDIESEL. Es quien conoce los tipos de vehiculos,
los crea en el sistema, maneja los programas de mantenimiento para cada
tipo, define los temparios de facturacion, valor de las horas de trabajo para
cada nivel de técnico, etc.

También tiene las funciones de asignar contrasefias Yy niveles de acceso a
los usuarios y supervisar la correcta implementacion y uso diarios del
programa.

1.4 Los Usuarios del Programa. Las personas encargadas de manejar el
programa son: Recepcion taller, Jefe de almacén, vendedor almacén y
secretaria taller.

Los usuarios del programa son las personas que ingresan la informacién y
obtienen los resultados de éste. Entre esas funciones estan:

¢ Crean vehiculos, clientes, repuestos y proveedores.

¢ Facturan mano de obra y repuestos.

¢ Ingresan las observaciones de los técnicos, etc.

2 PASOS PARA LA TIMPLEMENTACION DEL
SPOCDIESEL

2.1 Alimentar la Base de Datos. El paso inicial es tener archivos con la
informacion de:

Tipos de vehiculos.

Empleados.

Proveedores.

Repuestos.

Operaciones.

Observaciones (Opcional).

Grupos de operaciones (Opcional).
Clientes.

L JER R 2R N JEE JEE NN 2
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2.2 Programacion del Mantenimiento. El paso siguiente es el de crear las
tareas de mantenimiento (conservacion, mantenimiento y lubricacion) que
define el fabricante para cada uno de los tipos de vehiculos. Una vez
creadas las tareas deben ser agrupadas segun el tipo de revision.

2.3 Creaciéon de Vehiculos. En este paso se crea la informacion de un
vehiculo y se enlaza con los datos ya existentes de tipo de vehiculo y clientes
(propietario).

2.4 Ordenes de Trabajo. Cuando se emite una Orden de Trabajo, se
pueden agregar vales, operaciones y estara activa hasta que se realice el
cierre de la orden de trabajo.

3 INSTALANDO Y ABRIENDO EL SPOCDIESEL

3.1 Instalar el Programa. Para instalar el programa inserte el CD
instalador, si no se ejecuta automaticamente, ingrese al CD y ejecute el
archivo SETUP.EXE.

En el momento de elegir el tipo de instalacion, se debe tener en cuenta la
finalidad de la misma en el equipo que se esta ejecutando. Se cuenta con
dos tipos de instalacion:

¢ Servidor: Ademas de instalarse los archivos del programa, también se
agrega la base de datos

+ Cliente. Solamente se copia los archivos necesarios para la ejecucion del
programa

Los demas pasos son orientados en las ventanas de instalacion y vienen de
una manera facil para completar el proceso.

3.2 En el Servidor. Lo primero que se debe hacer en el servidor es
compartir la carpeta “Datos” ya que en esta se encuentra la base de datos y
es necesaria estar a la disposicion de la red para los equipos clientes.

3.3 Ingresando al Programa. Para abrir el programa, haga clic en archivos
de programa, mantenimiento, SPOCDIESEL o doble clic en el icono que cre6
en el escritorio para acceso directo, si esta ventana vuelve aparecer es
porgue no se encuentra la base de datos en la direccidn ya especificada. Las
posibles causas son:
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No hay disponibilidad de la red.
Servidor apagado.

Carpeta aun no compartida.
Perdida del archivo en el servidor.

* & o o

También se puede ingresar mediante el botdn inicio de la barra de estado, se
selecciona la opcion programa y se desplaza hasta la carpeta de
mantenimiento y se escoge la aplicacion SPOCDIESEL versién 1.0 (ver
figura 1), abriéndose la ventana de presentacion del programa, ver figura 2.

Figura 1. Ruta de acceso a SPOCDIESEL.
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Figura 2. Presentacion del programa

Avtorizado &

SPOCDIESEL

Plataforma

Version 1.0.0

Copryright
Comparia

Advertencia

Si se ingresa por primera vez al software se obtiene una ventana que pide la
direccion donde esta ubicada la base de datos, si ésta esta en la red,
confirme con el equipo servidor que la carpeta “Datos” se encuentre
compartida, ver figura 3.

Figura 3. Ubicacién del software.

C® Configuracion g@@

Ruta  |mantenimiento\Datos\datos. mdbl @ ‘
Explorar
Guardar Cerrar

3.4 Clave del Usuario. Se solicita inmediatamente ingresar un nombre de
usuario y una contrasefa "clave”. El nombre de usuario esta asociado con el
nivel de acceso. El acceso a algunas funciones puede estar restringido
dependiendo del nivel de acceso que sea asignado por el Jefe de Servicio,
ver figura 4.
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Figura 4. Usuario y Contrasefia.

siuario
Comtrasena
Aceptar Cancelar

3.5 Como Cambiar la Clave. Si se necesita cambiar la contrasefa, se
debe tramitar ante el jefe de servicio y seguir los siguientes pasos:

¢ En el ment "USUARIQ", seleccione "usuario".

¢ Desplazarse en los registros hasta conseguir el usuario que se va a
modificar.

¢ Ingrese su nueva contrasefa y confirme esta.

¢ Guardar los datos.

4 VISTA GENERAL DE SPOCDIESEL

Vista general de la Ventana del Programa. EI SPOCDIESEL opera usando
vistas y funciones similares a las de cualquier aplicacion que corra bajo el
ambiente Windows. La ventana del programa tiene los siguientes elementos:

¢ Barra de menus. Contiene el listado de las operaciones que se pueden
realizar en el software, algunas de estas estaran activas, desactivas o
invisibles de acuerdo al nivel, ver figura 5.

¢ Barra de Herramientas. Contiene los iconos mas relevantes para el nivel
de usuario, logrando asi un acceso rapido a las operaciones basicas de éste,
ver figura 5.
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¢ Barra de estado. Brinda informacion del sistema, como lo es la fecha,
hora y usuario, ver figura 5.

Figura 5. Vista general de SPOCDIESEL.

I® Mantenimiento
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Vehiculos Orden de trabajo|  Cerrar sesion Salir

5 ESPECIFICACION DE LOS ™MODULOS DE
SPOCDIESEL

5.1 Menu de Datos Basicos. En este menu se encuentran agrupadas las
funciones que tienen que ver con los datos necesarios para efectuar
procesos de mantenimiento (orden de trabajo), ver figura 6.
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Figura 6. Menu de Datos.
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5.1.1 Tipo de Vehiculo. En este elemento del menu se especificaran las
referencias de las partes (Motor, transmisiéon y eje motriz) relacionados con
un tipo de vehiculo, en esta ventana se puede consultar, crear y modificar.
Para realizar un nuevo registro, basta con hacer click en el boton nuevo esto
iniciara los datos en blanco, se escribe la informacion pertinente y se hace
clic en guardar, esto puede generar ventanas de advertencias donde
indicara que las rutas de mantenimiento preventivo no han sido creadas,
apareceran de acuerdo a las partes, es decir, puede salir tres ventanas
indicando que cada parte le falta su respectiva ruta. Para modificar, hacer
clic en modificar una vez ubicado en el registro que se desea modificar y
realizar los cambios pertinentes, hacer clic en guardar y se puede obtener las
ventanas de advertencias de creacion de rutas para las partes, ver figura 7.

5.1.2 Empleados. En este elemento del mend se ingresan la informacién
de los empleados del taller, los datos necesarios son los datos personales,
cbdigo interno, fecha de ingreso y valor al cual se le pagara la hora trabajada,
en esta ventana se puede consultar, crear y modificar. Para hacer un nuevo
registro se hace clic en el botén nuevo, se ingresan los datos y hacer clic en
guardar. Para modificar un registro, se desplaza entre estos hasta que se
ubique en el registro requerido, para la modificacion, hacer clic en el botén
modificar y se puede asi cambiar la informacion requerida y luego hacer clic
en salvar. Las ventanas emergentes que se pueden tener en este proceso
son debido a la existencia de un empleado con informacion repetida, que no
puede duplicarse como lo es la cedula y el codigo.

5.1.3 Proveedor. En este elemento del menu se ingresan los datos de
proveedores de repuestos, adicionalmente los datos de un contacto para
tener informacion de a quien acudir en la circunstancia de requerir la
presencia de algo de este proveedor, en esta ventana se puede consultar,
crear y modificar. Para hacer un nuevo registro se hace clic en el botén
nuevo, se ingresan los datos y hacer clic en guardar. Para modificar un
registro, se desplaza entre estos hasta que se ubique en el registro
requerido, para la modificacion, hacer clic en el botdbn modificar y se cambia
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la informacién requerida y hacer clic en salvar. Las ventanas emergentes que
se pueden tener en este proceso son debido a la existencia de un proveedor
con informacion repetida que no puede duplicarse como lo es el NIT.

5.1.4 Repuestos. En este elemento del mend se ingresan los datos de los
repuestos como lo es la referencia, la descripciéon, y datos de stock en el
momento de alimentar el sistema, se relaciona este repuesto con
proveedores que suministran este repuesto, que un proveedor no se
encuentre relacionado con un repuesto no es indicativo de impedimento en el
proceso de compra, esta relacién solo es para recordar la prelaciéon que se
establezca con proveedores para un repuesto, en esta ventana se puede
consultar, crear y modificar. Para hacer un nuevo registro se hace clic en el
boton nuevo, se ingresan los datos y hacer clic en guardar. Para modificar
un registro, se desplaza entre estos hasta que se ubique en el registro
requerido, para la modificacion, hacer clic en el boton modificar y se cambia
la informacién requerida y hacer clic en salvar. Las ventanas emergentes que
se pueden tener en este proceso son debido a la existencia del repuesto con
informacion repetida que no puede duplicarse como lo es la referencia.

Figura 7. Formato de Tipo de Vehiculo.

Tipa L TC-915 Motor =
Transmision  [Feo-4405 Eje motriz e HL 2/48 DC

Siguiente Final
viy h =)
Modificar HUEYD Cerrar

5.1.5 Clientes. En este elemento del menu solo se ingresan los datos
personales de los clientes, en esta ventana se puede consultar, crear y
modificar. Para hacer un nuevo registro se hace clic en el boton nuevo, se
ingresan los datos y hacer clic en guardar. Para modificar un registro, se
desplaza entre estos hasta que se ubique en el registro requerido, para la
modificacion, hacer clic en el boton modificar y se cambia la informacion
requerida y luego hacer clic en salvar. Las ventanas emergentes que se
pueden tener en este proceso son debido a la existencia de un proveedor
con informacién repetida que no puede duplicarse como lo es la
identificacion.
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5.1.6 Vehiculos. En este elemento del menu se ingresan los datos basicos
del vehiculo, se selecciona un tipo de vehiculo, esto hara que el software
busque la informacion de las referencias de las partes y también se
selecciona un cliente como propietarios de este vehiculo, este vinculacion se
hace por medio de la identificacion del cliente una vez ingresado se hace clic
en consultar, pero esta identificacion se puede obtener en el botoén listar, al
hacer click esto hara aparecer una ventana donde se puede elegir el criterio
de busqueda (cc, nombre, apellidos) se ingresa en el cuadro de texto y se da
click en consultar, la tabla que se encuentra debajo se llenara con
informacion de clientes que cumplen la condiciébn de busqueda, al hacer
doble click en el cliente requerido esta informacion sera trasladada a la
ventana de vehiculo cumpliendo asi con el requerimientos de esta ventana,
en esta ventana se pueden agregar fotografias del vehiculo y una descripcion
0 comentarios al respecto de la misma, pero para realizar esto se debe
primero almacenar los datos del vehiculo. Sin hacer este paso no se podran
agregar fotografias. En esta ventana se puede consultar, crear y modificar.
Para hacer un nuevo registro se hace clic en el boton nuevo, se ingresan los
datos y hacer clic en guardar. Para modificar un registro, se desplaza en los
registro hasta ubicarse en el registro requerido para la modificacion, hacer
clic en el botén modificar y se modifica, la informacién requerida y hacer clic
en salvar. Las ventanas emergentes que se pueden tener en este proceso
son debido a la existencia del repuesto con informacién repetida que no
puede duplicarse como lo es la placa y el nimero del chasis.

5.1.7 Inventario. En este elemento del menu se puede obtener el stock
actual de inventario, basta con hacer click en actualizar para obtener esta
informacion, una vez encontrada la informacion se puede hacer click en
exportar si se desea llevar esta tabla a Microsoft Excel, para modificar el
stock por descuadre de inventario se debe ingresar a la ventana de repuesto
con nivel de jefe y realizar la modificacién del respectivo repuesto, pero al
ingresar una venta, compra o vale el stock cambia.

5.1.8 Desactivar. En este elemento del menu se puede obtener acceso a
una ventana por medio de la cual se podra inactivar clientes, empleados,
repuesto, proveedores con el fin de disminuir la cantidad de registros de
estos en el momento de realizar una operacion debido a la inactividad de
este en el sistema, por ejemplo, la salida del mercado de un repuesto.

5.2 Menu de Transacciones. En este menu se realizan los procesos de
compra, venta y abono de facturas, ver figura 8.
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Figura 8. Menu de transacciones.
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5.2.1 Compras. En este elemento del menu se alimenta al inventario por
medio del proceso de adquisicion de repuestos; se debe referenciar la
compra a un proveedor existente, recordando que la relacién entre repuesto
y proveedor establecida en el momento de la creacion del repuesto no es
impedimento para efectuar una compra, una vez aceptada la compra también
modifica el precio de costo, para esto se aplica la teoria de costo promedio,
la cual se basa en multiplicar el costo de compra del inventario por la
cantidad existente, a esta le sumamos la multiplicacion de costo nuevo por
cantidad nueva y a la suma la dividimos en la suma de las cantidades
existente y nuevas.

_Cl* NI +CF* NF
B NI + NF

CN

Donde

CN: Costo nuevo

Cl: Costo del actual inventario

NI: Nimero de repuesto del actual inventario
CF: Costo del repuesto en factura

NF: Numero de repuesto de la factura

Una vez elegido el repuesto el software localiza las unidades con la cual se
almaceno este en los datos basicos.

Cuando todos los repuestos incluidos en una compra han sido ingresados se
hacer click en aceptar para procesar la compra y hacer efectiva la
alimentacion del inventario.

5.2.2 Ventas. En este elemento del menu se realizan las ventas directas a
los clientes, es decir las ventas que no se hacen por las érdenes de trabajo;
deben existir los clientes y los repuestos; cuando se coloca una cantidad
para la cual la existencia en inventario es invéalido, el software arrojara un
mensaje indicando la no disponibilidad del producto en inventario.
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5.2.3 Factura. En este elemento del mend se crea la factura
correspondiente a una orden de trabajo, se realiza una impresién de factura
al momento de salvar.

5.2.4 Abono. En este elemento del menu se ingresan los valores aportados
a una factura, con el fin de saldarla, para esto la factura debe existir y poseer
un saldo.

5.3 Menu de Procedimientos. En este menu se realizan los procesos
gue conlleva en si el mantenimiento, como los es las operaciones que se
realizan, la creacion de rutas (temparios), la ejecucion de ordenes de trabajo,
ver figura 9.

Figura 9. Menu de Procedimientos.
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5.3.1 Operaciones. En este elemento del menu se describen las tareas que
se deben realizar, con su respectivo valor de tiempo de empleado y de
factura, en esta ventana se puede consultar, crear y modificar. Para hacer un
nuevo registro se hace clic en el botén nuevo, se ingresan los datos y hacer
clic en guardar. Para modificar un registro, se desplaza en los registro hasta
ubicarse en el registro requerido para la modificacion, hacer clic en el botén
modificar y se modifica la informacion requerida y hacer clic en salvar. Las
ventanas emergentes que se pueden tener en este proceso son debido a la
existencia del repuesto con informacion repetida que no puede duplicarse
como lo es el cddigo.

5.3.2 Observaciones. En este elemento del menu se describen tareas
como su nombre lo indica de observacion, para las cuales no se efectda un
gran trabajo y por consiguiente se pueden clasificar en esta seccion, por lo
general se recomienda incluir en esta seccion las inspecciones externas, en
esta ventana se puede consultar, crear y modificar. Para hacer un nuevo
registro se hace clic en el boton nuevo, se ingresan los datos y hacer clic en
guardar. Para modificar un registro, se desplaza en los registro hasta
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ubicarse en el registro requerido para la modificacion, hacer clic en el botén
modificar y se modifica la informacion requerida y hacer clic en salvar.

5.3.3 Grupos de Operaciones. En este elemento del menu se agrupan
operaciones con la finalidad de relacionarlas en la creacion de rutas, en esta
ventana se puede consultar, crear y modificar. Para hacer un nuevo registro
se hace clic en el botdn nuevo, se ingresan los datos y hacer clic en guardar.
Para modificar un registro, se desplaza en los registro hasta ubicarse en el
registro requerido para la modificacion, hacer clic en el botdbn modificar y se
modifica la informacion requerida y hacer clic en salvar. Las ventanas
emergentes que se pueden tener en este proceso son debido a la existencia
del repuesto con informacion repetida que no puede duplicarse como lo es
nombre.

5.3.4 Recall. Por medio de este elemento del menu se asignan tareas a
realizar a algunos vehiculos teniendo en cuenta el nimero de chasis, estas
tareas seran asignadas como alarmas, los datos de este proceso son
suministradas por la casa matriz segun mejoras a realizar en lotes de su
produccion.

Los datos necesarios son fecha, rangos de chasis, partes y las operaciones.

5.3.5 Rutas. En este elemento del menu es donde se realiza el
mantenimiento preventivo, pues se basa en las recomendaciones echas por
el fabricante sobre a cuantas horas o a cuantos kilometros se le debe hacer
el mantenimiento al vehiculo; en esta ventana se puede consultar, crear y
modificar. Para hacer un nuevo registro se hace clic en el botén nuevo,
primero debe seleccionarse la parte que se va a programar la ruta, se da
click en el boton Listar esto crea un listado en referencia con los datos de esa
parte existentes en los dato de tipo de vehiculo, o se puede escribir una
referencia nueva, luego se escriben los datos de kilometraje y horas de
motor, seguido de estos las operaciones a realizar o grupo de operaciones,
se puede agregar observaciones y hacer clic en guardar. Para modificar un
registro, se desplaza en los registro hasta ubicarse en el registro requerido
para la modificacion, hacer clic en el botdbn modificar y se modifica la
informacion requerida y hacer clic en salvar.

5.3.6 Orden de Trabajo. Hay tres ordenes ejecutables en este elemento del
mendu, la primera Abrir Orden de Trabajo. En esta ventana se realiza la
recepcion del vehiculo y se le da apertura a la orden de trabajo, para ingresar
el vehiculo se ingresa la placa o el chasis, se hace click en consultar con este
proceso se haran visibles otras lengletas, y los respectivos datos del
vehiculo, se escribe el datos de kilometraje u horas motor, se corrobora la
informacion del cliente o propietario, si la almacenada no es la correcta se
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puede hacer un cambio, también se puede cambiar el dato del color, ver
figura 10.

En la lengleta datos, se selecciona la fecha de ingreso, hora, nombre del
conductor, numero telefénico del mismo.

Figura 10. Formato de Orden de Trabajo.
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Cerrar

En la lengleta de recomendaciones, se selecciona la parte que se desea
observar las operaciones recomendadas segun el mantenimiento preventivo
Si este esta establecido.

En alarmas se pueden observar las operaciones pendientes, estas puede ser
debido a Recall o por no haber atendido las recomendaciones establecidas
en la orden anterior.

En procedimientos se asignan las operaciones propias de la orden de
trabajo, si se hace click en Pendientes, se asignaran como operaciones
propias de la orden las asignadas en recomendadas, o se pueden asignar
individualmente.

Se hace click en Abrir orden para crear esta orden.

La segunda Modificar Orden de Trabajo. En esta ventana se puede agregar

tareas que no fueron asignadas en el proceso de recepcion del vehiculo, la
orden de trabajo debe estar abierta para realizar este paso.
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La tercera Cerrar Orden de Trabajo. En esta ventana se totaliza la orden de
trabajo, se elige el tipo de orden de trabajo para esto se cuenta con cuatro
tipo de ordenes.

¢ Orden de Trabajo “Normal” es la que tiene costos normales.

¢ Orden de Trabajo por cesién “M” no se cobra mano de obra.

¢ Orden de Trabajo por cesion “R” no se cobra repuesto.

¢ Orden de Trabajo por “Retorno” no se cobra mano de obra y se entiende
por servicio de garantia, pues falto algo en la orden anterior.

5.3.7 Vale. En este elemento del menu se ingresa la peticion de repuestos
para una orden de trabajo abierta, se hace la seleccién de un empleado para
la orden de trabajo.

5.3.8 Valores. En este elemento del menu se puede modificar el precio con
el cual se cobrara la hora de trabajo por empleado.

5.4 Menu de Consultas. Ver figura 11.

Figura 11. Menu de Consultas.
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5.4.1 Compras. En este elemento del menu se puede obtener toda la
informacion pertinente a un nimero de factura.

5.4.2 Ordenes de Trabajo Abierta. En este elemento del menu se puede
observar cuales ordenes de trabajo se encuentran abiertas actualmente.

5.4.3 Horas de Empleados. En este elemento del menu se puede consultar
las horas trabajadas por un empleado en un rango de fechas, para este
proceso se basa de las ordenes asignadas a ese empleado.

5.4.4 Vehiculo. En este elemento del menu se pueden hacer consultas mas
detalladas de un vehiculo, que las obtenidas en la ventana de vehiculo del
menu datos, en esta ventana se tiene adicionalmente las érdenes de trabajo
gue se le han creado a este vehiculo, las operaciones realizadas y alarmas.

154



5.4.5 Orden de Trabajo. En este elemento del menu se puede obtener la
informacion contenida en las 6rdenes de trabajos, sin poder hacer
modificaciones.

5.5 Menu de Estadistica. Ver figura 12.

Figura 12. Menu de Estadistica.
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5.5.1 Ordenes. Con este elemento del menu se obtiene una ventana para
visualizar una estadistica sobre las 6rdenes de trabajo es decir un detalle de
las 6rdenes abiertas en un rango de fecha.

5.5.2 Ventas. Con este elemento del menu se obtiene una ventana donde
puede observarse las ventas realizadas en un rango de fecha.

5.5.3 Horas. Con este elemento del menu se obtiene una ventana con la
cual se puede visualizar el detalle de las 6rdenes efectuadas o asignadas a
un empleado en un rango de fecha.

5.5.4 Transacciones de repuestos. Con este elemento del menu se
obtiene una ventana para observar la diferentes formas que fluye un repuesto
(compras, ventas, ordenes), pudiendo realizar esta consulta de forma
individual para el tipo de transaccion.

5.5.5 Total ordenes. En este elemento del menu se obtiene una ventana en
la cual se puede observar una totalizacion de las ordenes de trabajo de
acuerdo al tipo asignado en el momento del cierre.

5.5.6 Transacciones. En este elemento del menu se obtiene una ventana

en la cual se puede observar una totalizacion de las transacciones
efectuadas (compra y venta).
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5.6 Menu de Usuario. Ver figura 13.

5.6.1 Usuario. En este menu se puede hacer una administracion de los
usuarios.

5.6.2 Cambiar. Por medio de esta opcidn se realiza una desconexion del
usuario actual y se cargara la ventana de inicio.

Figura 13. Menu de Usuarios
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5.6 Menu de Ayudas. Ver figura 14.

Figura 14. Menu de Ayudas.
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5.6.1 Contenido. En esta opcién se realiza una llamada a un archivo html ,
ver figura 15.

5.6.2 Acerca de. Se obtiene una ventana con la informacién descriptiva del
software.

5.7  Salir. Opcién para dar concluir la ejecucion del software.
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Figura 15. Contenido, manual del usuario.

3 MANUAL DE USUARIO SPOCDIESEL (SISTEMA DE MANEJO DE LA POSVENTA DE VE... [=|[B)X]
Iy
]

Archivo  Edicidn Yer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

o

w — iyl
1 , | . e - - £ I -
I ] » p: Ny, Blsqueda ;:P'_\f:'} Fawvaritos {* = [
Direccidn |4 FiMANLAL DE USUARIO SPOCDIESEL L. htm v Br  vincuos ? @ -

E

MANUAL DE USUARIO SPOCDIESEL (SISTEMA DE MANEJO DE LA

"SPOCDIESEL" es una solucion al manejo del mantenimiento de vehiculos de
servicio pdblico (ligero, mediano o pesado) para concesionarios automotrices
0 una excelente altermativa para las medianas empresas con un pardgue
automotor  propio  iflota)  donde se necesita organizar vy controlar el
mantenimiento.

Se puede crear cualquier tipo de wvehiculo al cual se le asigna la programacion
del mantenimiento para que el software produzca las drdenes de trabajo, lleve
un historial del trabajo realizado, controle inventario de repuestos, horas de
trabajo facturadas v mucho mas.

1.1 Importancia de un Programa de Mantenimiento. El mantenimiento
< >

&1 Listo J MipC

6 INSTRUCCIONES DE LAS VENTANAS DEL MENU
DE INFORMACION

Para los siguientes procedimientos por favor ubicar el nivel de usuario en la
tabla 12 vista en el capitulo 5 y luego si podra realizar el procedimiento
descrito:

6.1 Datos-Cliente. Hacer clic en el menu datos, de la lista desplegada
elegir clientes, ver figura 16.
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Figura 16. Ventana de Cliente

cc 7777902 de  [BUCARAMANGA

MNombre |GILBERTO

Apellidos |MEJIA

Direccion  |CR 40 40-98

Barric \CABECERA Telefono \6479999

Ciudad \BUCARAMANGA Celular \3003214321

Siguiente Firnal
“i 1 5
Modificar evo Cerrar
| X ¥,
Busqueda Inactivar Actu'EﬂJzar

6.1.1 Nuevo Cliente. En esta nueva ventana se hace click en el boton
Nuevo, de esta forma se podran habilitar los cuadros de texto para ingresar
la informacién tal como indican las etiquetas.

Una vez ingresada la informacion, se podra hacer click en guardar, cuando
se realice este proceso se pueden obtener ventanas de mensajes
pertenecientes a las eventualidades alli descritas, por ejemplo si se esta
ingresando un cliente con un numero de identificacién ya ingresado.

6.1.2 ¢COmo consultar un cliente? Hay dos formas para efectuar una
consulta de cliente en esta ventana, la primera simplemente basta con
movilizarse en los registros con los botones de avance, para esto hay cuatro
botones (primero, anterior, siguiente y ultimo respectivamente) con estos
botones hace click y se podra visualizar la informacién pertinente del registro
y la segunda es hacer click en el botdn consultar con este paso iniciara una
nueva ventana y en esta se podra elegir un criterio de basqueda (cc, nombre,
apellido) se ingresa el dato que se tiene y esto da un resultado que se
visualiza en la tabla inferior, hacer click en el registro que interese, y esto
ubicara toda la informacién de ese cliente en la ventana.

158



6.2 Datos-Empleado. Ver figura 17.

Figura 17. Ventana de Empleados

%= Empleados @

Codigo |1001

cc 91001001 Fecha

ingreso

Nombre  [FRANCISCO

Apellidos  |CARVAIAL

Direccion |(:|_ 20 30-40

Teleforo  lg455555 Valor hora 4000

Siguiente Ultimo
oiy B 5
Modificar MNugyo Cerrar

6.2.1 Nuevo. Hacer click en el botdn nuevo, esto permite que los cuadro de
texto se desbloqueen para poder escribir, ingresar los datos pertinentes.

6.2.2 Navegar. Hacer click en los botones de desplazamiento, para esto se
cuenta con cuatro botones (Primero, anterior, siguiente, ultimo).

6.2.3 Modificar. Al estar ubicada la visualizacion en el registro que se
desea modificar, se hace click en el boton modificar y esto habilitara los
cuadros de texto.

6.3 Datos-Tipo de Vehiculos. Ver figura 18.

Figura 18. Ventana Tipo de Vehiculos
Tipo ILT(:T Motor ’m
Transrmisicn ,m Eje motriz ’WH‘}BDC

Siguiente Final
Ky 3 &
Modificar MNuevo Cerrar
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6.3.1 Nuevo. Hacer click en el botén nuevo, esto permite que los cuadro de
texto se desbloqueen para poder escribir, ingresar los datos pertinentes.

6.3.2 Navegar. Hacer click en los botones de desplazamiento, para esto se
cuenta con cuatro botones (Primero, anterior, siguiente, ultimo).

6.3.3 Modificar. Al estar ubicada la visualizacion en el registro que se
desea modificar, se hace click en el boton modificar y esto habilitara los
cuadros de texto.

6.4 Datos — Vehiculos. Para poder acceder a esta ventana, se debe
ingresar primero informacion de tipo de vehiculos, si no se ha ingresado
alguna, se vera un aviso, y en el momento de hacer click en nuevo volvera a
verse este error, ver figura 19.

Figura 19. Ventana de Vehiculos.

# Yahiculos

Yehiculo T Propietario T Fotografia

Placa FLAZ01 Chasis  |opMO34436840
Colar AZUL Modelo 2006
Clase BUSETA ~| Fecha

Tipo FRINTER 313CD OMB11LA
# Motor 11009732 Transmision e GI2-5/5.05
Eje motriz MB HL 0715 C-;

P i

Siguierte Final

i ] 5

Modificar HUEYD Cerrar

6.4.1 Nuevo. Hacer click en el botén nuevo, esto permite que los cuadro de
texto se desbloqueen para poder escribir, ingresar los datos pertinentes.

6.4.2 Navegar. Hacer click en los botones de desplazamiento, para esto se
cuenta con cuatro botones (Primero, anterior, siguiente, ultimo).

6.4.3 Modificar. Al estar ubicada la visualizacidon en el registro que se

desea modificar, se hace click en el botdbn modificar y esto habilitara los
cuadros de texto.
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6.5 Datos — Proveedor. Ver figura 20.

Figura 20. Ventana de Proveedores.

%~ Proveedor

Mit [800777685-1
Nombre FRENCS ¥ BANDAS
Direccion |CR 50 32-87
Telefono 13450000

Ciudad BOGOTA

Contacto |

Observaciones

Siguiente Firal
< L "
Madificar levo Cerrar

6.5.1 Nuevo. Hacer click en el botén nuevo, esto permite que los cuadro de
texto se desbloqueen para poder escribir, ingresar los datos pertinentes.

6.5.2 Navegar. Hacer click en los botones de desplazamiento, para esto se
cuenta con cuatro botones (Primero, anterior, siguiente, ultimo).

6.5.3 Modificar. Al estar ubicada la visualizacidon en el registro que se
desea modificar, se hace click en el botdon modificar y esto habilitara los
cuadros de texto.

6.6 Datos — Repuestos. Ver figura 21.
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Figura 21. Ventana de Repuestos.

™ Repuesto &

General 1 Provesdor

Referencia 341 2010PM

Descripcion |FILTRD SEPARADCR. AGUA-COMB SPRIMNTER

Cant. Actual |g7 Cant. min |4
Cant. max |20 Unidad Unidad -

9% Utilidad  [30 Precio C 31724
Precio '/ 41241,2

Siguiente Final
iy 0 %
Modificar =] Cerrar

6.6.1 Nuevo. Hacer click en el botén nuevo, esto permite que los cuadro de
texto se desbloqueen para poder escribir, ingresar los datos pertinentes esto
no sucedera si no existe informacién de proveedores y en vez de esto se
cerrara la ventana.

6.6.2 Navegar. Hacer click en los botones de desplazamiento, para esto se
cuenta con cuatro botones (Primero, anterior, siguiente, ultimo).

6.6.3 Modificar. Al estar ubicada la visualizacion en el registro que se
desea modificar, se hace click en el boton modificar y esto habilitara los
cuadros de texto.

6.7 Datos — Inventarios. En esta ventana se puede observar el stock actual

del inventario, al hacer click en aceptar, si se desea exportar esta informacion
a Excel se debe hacer click en exportar, ver figura 22.
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Figura 22. Ventana de Inventario.

= Inventario g@@
Referencia |Descripcion IUnidad|tidad actual|dad minimallad maximalwio compral  Utilidad|  Inversion
RAL 2010PNFILTRO SEF [Unidad g7 4 20 31724 30| 2759933
(014997179 |MONOCORF LUnidad 0 2 15 75000 35 0
(016997 364 |RODAMIEN [nidad 0 4 3] 60000 30 0
611092010|FILTRO COI [Unidad 10 4 24 50000 30| 500000
(003094830|FILTRO DE Unidad 0 6 50 60000 30 1]

#[]
Exportar

%5
Cancelar

6.8 Datos — Inactivar. Este esta ventana se desactivan diversos registros
del sistema, el registro a desactivar depende de la lengleta que se este
explorando, las lengletas disponibles son: cliente, empleado, repuesto,
proveedor, ver figura 23.

Para inactivar cualquier registro de estos se debe seguir los siguientes

pasos:

¢ Paso 1, hacer click en la lengleta que referencia el registro a inactivar.

¢ Paso 2, escribir el identificador del registro, si es cliente este sera la
cedula, si es empleado sera la cedula, repuesto sera la referencia, el pr
oveedor sera por el Nit.

¢ Paso 3, hacer click en el boton Busqueda, con el fin de visualizar el
registro para constatar que es el que se va a inactivar.

¢ Paso 4, una vez confirmado que es el registro, hacer click en Desactivar.

¢ Paso 5, para realizar otras desactivaciones repetir Iso pasos 1 al 4.

¢ Paso 6, hacer click en cerrar.
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Figura 23. Ventana de inactivar

Inactivar registros @

Clientee |  Empleads |  Repuesto |  Proveedor

Cedula ’— &

Busgueda

Mombre ‘

Apellido ‘

5

Cerrar

(4 INSTRUCCIONES DE 1LAS VENTANAS DEL
MENU DE LAS TRANSACCIONES

7.1 Compras. Este procedimiento es paso a seguir cuando el
concesionario ha realizado una compra o adquisicion de repuesto, ver figura
24,

Los pasos a seguir son:

+ Corroborar la existencia del proveedor

¢ Corroborar la existencia de los repuestos incluidos en la factura del
proveedor en la base de datos.

En esta ventana solo se ingresan nuevas compras, es decir, con entrar a
esta opcion se puede ingresar la factura como tal, sin tener que hacer click
en ningun lado.

Primero se llenan los datos del encabezado, como NIT del proveedor, al

hacer esto el software localiza el nombre del proveedor, el nimero de la
factura y la fecha de compra.
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Seguidamente se procede a ingresar los detalles de la factura, para el
ingreso del repuesto se puede ingresar por referencia o por nombre, basta
con hacer click en el boton de opcidén respectivo, seguido se ingresa la
cantidad y el precio al cual se esta comprando, una vez ingresada esta

informacion se hace click en agregar y se vuelve a escribir otro detalle hasta
finalizar los detalles.

Al finalizar el ingreso de los datos se hace click en aceptar.

Figura 24, Ventana de Transacciones — Compras.

Factira NO | Mit |

Provesdor |

Fecha 08/02/2006  ~

Detalles
& Referencia " Descripcion
Referencia | j + s
Cantidad Unidad - Agregar e
Aceptar
Precio unitario
Referencia |Descripcion Cantidad  |Unidad
Cancelar
< >

Total factura

7.2 Ventas. Este procedimiento se realiza cuando se realiza una venta de
repuesto directamente al cliente, no por medio de una orden de trabajo, ver
figura 25. se siguen los siguientes pasos, se escribe el:

¢ Primero, el N° de factura.

¢ Segundo, la fecha.

¢ Tercero, la identificacion del cliente, al abandonar el cuadro de texto, el
software localiza el nombre, apellido del cliente y la procedencia de la cedula.

Se procede hacer el detallado de la factura de venta.
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¢ Cuarto, se elige la forma en la que se va ingresar un repuesto
(Referencia, Descripcion.)

¢ Quinto, la cantidad en venta.

Sexto, el valor de descuento.

Séptimo, el valor del IVA.

Octavo, hacer click en agregar para adicionar este detalle

Noveno, repetir los pasos del cuarto al octavo hasta finalizar los detalles
de la factura.

¢ Décimo, hacer click en salvar para almacenar esta venta.

* & o

2

Figura 25. Transacciones — Ventas.

Factra |
Fecha W Hora ,m
co/NT[ de |
Mombre | Apellidos |
Detalle

Referencia |Descripcion|Cantidad  |Preciol)  |Precio T |Descuento |1

=

< »
« Referencia © Descripcion Total
Referencia | j

Cantidad Unidad - Agr-le-gar
Descuento %6 0 WA 96 16 *Debe ingresar valores de

descuento v de [VA

# 55

Salvar Cancelar

7.3 Abono. Este procedimiento es para hacer el recibido de caja para el
efectivo correspondiente a un abono sobre alguna factura, esta factura puede
proceder de una venta directa o por medio de una orden de trabajo, ver figura
26. se hace segun el procedimiento que se describe a continuacion:

¢ Primero, ingresar el N° de factura.

¢ Segundo, hacer click en consultar.

¢ Tercero, escribir el valor del abono.

+ Cuarto, seleccionar la fecha de pago (Por defecto el software asigna la
fecha actual del sistema).

¢ Quinto, hacer click en salvar para hacer efectivo el abono.
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Figura 26. Transacciones - Abono.

43 Abono E]@

Factura

oc ,7 de ,7
MNombre ,7 Apellidos

Saldo ,7 Recibo ,17
Walor ,7 Fecha |ogiz/zooe <)

B3
Carrar

8 INSTRUCCIONES DE LAS VENTANAS DEL MENU
DE PROCEDIMIENTOS

8.1 Operaciones. Este procedimiento es el paso en el cual se definen las
tareas que se efectuaran en el taller y costos de tiempo para facturacion y
para empleado, ver figura 27. Se siguen los siguientes pasos, para crear,
consultar y modificar.

8.1.1 Crear Operaciones.

¢ Primero, hacer click en nuevo.

¢ Segundo, asignar el cédigo de la tarea.

¢ Tercero, escribir la descripcion de la tarea.

¢ Cuarto, escribir las horas de factura, esto es el valor de horas a cobrar
por esta tarea.

¢ Quinto, escribir las horas técnico, estas son las horas que se le van a
pagar al empleado.

¢ Quinto, hacer click en guardar.

8.1.2 Navegar Operaciones.

¢ Primero, hacer click en los botones de desplazamiento.
¢ Segundo, visualizar los datos pertinentes al registro.
8.1.3 Modificar Operaciones:
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¢ Primero, hacer los pasos de consulta hasta ubicarse en el registro
deseado.

¢ Segundo, hacer click en Modificar.
¢ Tercero, escribir los cambios pertinentes.
¢ Cuarto, hacer click en salvar.

Figura 27. Ventana de Procedimientos — Operaciones.

. Operaciones @

Codigo D2601A

Descripcion ‘CAJA DE CAMBIOS: LUBRICACIOMN

Horas fachura 0,3 Horas tecnico 0,3

Siguiente Final
<i L ‘)
Modificar LIEVO Cerrar

8.3 Grupo de Operaciones. Este procedimiento sirve para agrupar una
cantidad de tareas a realizar, ver figura 28. Se siguen a continuaciéon los
pasos para crear, consultar y modificar los grupos de operaciones.

8.3.1 Crear Grupo de Operaciones.

¢ Primero, hacer click en nuevo.

¢ Segundo, asignarle nombre al grupo.
¢ Tercero, agregar las tareas pertinentes.
¢ Cuarto, hacer click en guardar.

8.3.2 Navegar Grupo de Operaciones.
¢ Primero, hacer click en los botones de desplazamiento.
¢ Segundo, visualizar los datos pertinentes al registro.

8.3.3 Modificar Grupo de Operaciones.

¢ Primero, hacer los pasos de consulta hasta ubicarse en el registro
deseado.

¢ Segundo, hacer click en Modificar.
¢ Tercero, escribir los cambios pertinentes.
¢ Cuarto, hacer click en salvar.
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Figura 28. Ventana de Procedimiento — Grupos de Operaciones

Mombire

Dperaciones

Codigo  |Descripcion Tiempo [Parte
B1060A |VALWVULA REG COL REMNOWVAR O-RING 0,4{Motor
< ¥
iy ) Ej
Modificar =] Cerrar

8.4  Recall. Este procedimiento sirve para asignar alarmas a vehiculos de
acuerdo al numero de chasis, cuando se le de entrada al vehiculo por orden
de trabajo se podra observar estas alarmas, ver figuras 29 y 30.

Este procedimiento solo consta del icono nuevo.

* & O o o

Primero, seleccionar la fecha.
Segundo, se asigna un grupo de lotes de chasis.

Tercero, para los cuales se escribe el chasis inicial del lote.
Cuarto, se escribe el numero del chasis final del lote.
Quinto, hacer click en agregar.

¢ Sexto, repetir los pasos del tercero al quinto hasta completar los

requeridos.

¢ Séptimo, hacer click en la lenglieta Operaciones.
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Figura 29. Ventana de Operaciones — Recall mostrando el Chasis.

Fecha |§8/02/2006 -
Chasis 1 Ciperaciones ]
Chasis inicial Chasis final
Agregar
Inicial Final
# 5
Guardar CreT

¢ Octavo, seleccionar la parte a que se le va a efectuar las tareas

+ Noveno, seleccionar la forma en que se seleccionaran las tareas (Cédigo
u Operaciones).

¢ Décimo, seleccionar la tarea

¢ Undécimo, hacer click en Agregar

¢ Duodécimo, repetir los pasos del octavo al undécimo hasta completar las
tareas requeridas

+ Décimo tercero, hacer click en guardar.
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Figura 30. Ventana de Operaciones — Recall mostrando las Operaciones.

8.5

Fecha |os/oz/2006 =)

Chasis | Operaciones; ]
& Codigo  Cjperaciones Parte | -
Codigo | j
Agregar
Farte Descripcion

o I

¥ .P
Guardar Cerrar

Rutas. Este procedimiento es para crear la programacion del

mantenimiento preventivo, ver figura 31.

8.5.1 Crear las Rutas. Para crear la ruta de mantenimiento se debe seguir
los siguientes pasos:

.

* & O 6 O 0o

Paso 1, hacer click en nuevo.

Paso 2, seleccionar la parte a la que se le creara la programacion.
Paso 3, escribir la referencia de la parte.

Paso 4, escribir el valor de kilometraje.

Paso 5, escribir el valor de horas (opcional).

Paso 6, elegir la forma en que se va a seleccionar las tareas.
Paso 7, elegir las tareas.

Paso 8, click en Agregar.
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Paso 9, repetir los pasos 6 al 8 hasta completar las tareas a asignar.
Paso 10, hacer click en la lengteta grupos.

Paso 11, hacer los pasos 6 al 8 en esta ventana.

Paso 12, hacer click en al lengtieta Observaciones.

Paso 13, hacer los pasos 6 al 8 en esta ventana.

Paso 14, hacer click en guarda.

* & O O o o

Figura 31. Procedimiento — Rutas.

Parte Cie Listar ‘ Consultar ‘
Feferercia ‘ j
Kilometros ‘ Haras
Operaciones T ErUpos ]
Codigo  |Descripcion Tiemg
4 3

] Ly
W=le] Cerrar

8.5.2 Navegar Rutas. Para navegar una ruta 0 un mantenimiento
programado se debe:

¢ Primero, hacer click en los botones de desplazamiento.
¢ Segundo, visualizar los datos pertinentes al registro.
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8.5.3 Modificar las Rutas. Para modificar una ruta de mantenimiento se
debe seguir los siguientes pasos:

¢ Primero, hacer los pasos de consulta hasta ubicarse en el registro
deseado.

¢ Segundo, hacer click en Modificar.
¢ Tercero, escribir los cambios pertinentes.
¢ Cuarto, hacer click en salvar.

8.6 Nueva Orden de Trabajo Ver figura 32.

Figura 32. Procedimientos — Orden de Trabajo - Nueva

vehiculo 1 Cliente )
Placa ||7 Chasis ’7
Modelo li Tipo ’7
Clase lﬁ Fecha  [11/03/2005 -]
Color li Motor ’7
Trasmisidn li Eje motriz ’7
Kilometros li Horas ’7
B3
Aceptar Cerrar

Este procedimiento es para iniciar la orden de trabajo, este se hace en la
recepcion del taller. Se deben seguir los siguientes pasos:

¢ Paso 1, el usuario ingresa las placas o numero de chasis (figura 33).
¢ Paso 2, hace click en consultar.
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Figura 33. Iniciando la Orden de Trabajo.

*<* Nueva orden de trabajo EJEJE‘
ORDEN DE TRABAJO N°© 5
[ Recomendaciones T Alarras T Frocedirmientos
¥ehiculo T Cliente T Datos

Placa ’W Chasis ’m
Modelo ’7 Tipo ’7
Clase l—_| Fecha [ig/12/2005 =]
Color ’W Motor ’m
Trasmision ’m Eje motriz ’M
Kilometros ’7 Horas ’7

i Alﬁar Ceréar

¢ Paso 3, ingresar el valor de kilometraje u horas de motor.
¢ Paso 4, corregir el dato del color del vehiculo si este cambio.
¢ Paso 5, hacer click en la lengueta Cliente, ver figura 34.

Figura 34. Lengueta Clientes de la Orden de Trabajo.

"= Nueva orden de trabajo

ORDEN DE TRABAJO N° 5

f Recomendaciones T Alarmas T Procedimientos
Wehiculo T Cliente T Datos
cc 7777901 da
Cambiar
MNombre |
Apellidos |

Direccion |

Barric Teleforo
Ciudad Celular

¢ Paso 6, corroborar que el cliente mostrado por el software siga siendo el
mismo propietario, de ser asi salte al paso 13.
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¢ Paso 7, si tiene la identificacion ingrésela y el software buscara la
informacion del cliente, si ya se consigue el cliente salte al paso 13, ver figura
35.

¢ Paso 8, si no tiene el dato de la identificacidn, hacer click en cambiar.

Figura 35. Buscando un cliente por numero de identificacion.

- |

: k-
Busﬁﬂuéda Cer?ar

Paso 9, elegir el criterio de busqueda (Nit, Nombre, Apellido).

Paso 10, escribir el valor a buscar.

Paso 11, hacer click en busqueda.

¢ Paso 12, hacer doble click en la tabla sobre el registro que satisface el
dato del nuevo propietario.

¢ Paso 13, hacer click en la lengleta Datos, ver figura 36

* & o

Figura 36. Lengueta de Datos

ORDEN DE TRABAJO N° 5

[ Recomendaciones T Alarmas T Procedimientos

Yehiculo T Cliente T Datos!
Fecha 08/02/2006 - Hora 08:59:06 am. ——
Conductor | Telefono
MO Orden |5 Tipo

¢ Paso 14, seleccionar la fecha de ingreso, ver figura 36.
¢ Paso 15, hora de ingreso, ver figura 36.
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¢ Paso 16, nombre del conductor, ver figura 36.

¢ Paso 17, teléfono del conductor, ver figura 36.

¢ Paso 18, hacer click en la lenguieta Recomendaciones si se desea saber
los procedimientos recomendados para los valores actuales de kilometros u
horas.

¢ Paso 19, seleccionar al parte a observar.

¢ Paso 20, hacer click en Visualizar.

¢ Paso 21, en la lengueta Alarmas, se puede encontrar las tareas
pendientes

¢ Paso 22, en la lenglieta Procedimientos se puede asignar las tareas
requeridas para esta orden, ver figura 37.

Figura 37. Lengueta de Procedimientos

*

ORDEN DE TRABAJO N°© 5

[ Wehiculo T Cliente T Datos
Recomendaciones T Alarmas T ‘Procedimientos!
Parte RefParte |Descripcion T

Abrir orden

Alarma
< >
« Codigo ¢ Operaciones ¢ Grupo Farte - Penolienites

Paso 23, seleccionar la forma en que se asignara las tareas (Cddigo u

operaciones), ver figura 37.

*
¢
¢
14

¢

Paso 24, asignar la tarea.

Paso 25, elegir la parte a la que se desea hacer esta tarea.

Paso 26, hacer click en Agregar.

Paso 27, repetir los pasos 23 al 26 hasta terminar de asignar las tareas.
Paso 28, la otra forma de ingresar las tareas es hacer click en el botén

Pendiente para colocar las recomendadas o hacer click en alarmas para
agregar las alarmas activas.

¢

Paso 29, finalizado esto hacer click en Abrir Orden de Trabajo.
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8.7 Modificar Orden de Trabajo. Esta ventana es para agregar
operaciones no incluidas al ingresar el vehiculo, ver figura 38. Se debe seguir
los siguientes pasos:

¢ Paso 1, ingresar el N° de orden.

¢ Paso 2, hacer click en aceptar.

Figura 38. Agregando operaciones.

Datos ]

MO Orden Tipo | J

Fecha E Haora E | =]
Conductor | Telefono |
Empleado | J

=, %

Acertar Cerrar

¢ Paso 3, el procedimiento a seguir es parecido al de crear una nueva
orden

8.8 Cerrar Orden de Trabajos. Para cerrar una Orden de Trabajo se
debe seguir los siguientes pasos, Ver figura 39.
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Figura 39. Operaciones — Orden de Trabajo — Cerrar.

Datos ]

MO Qrden |5 Tipo | J

FechaE  [0s/02/2006 ~] HoraE | =
Fechas  [os/02/2006 ~| Horas | =
Conductor | Telefono |

Empleado | j

R Uy
. Aceptar | Cerrar

¢ Paso 1, ingresar el numero de orden de trabajo.

¢ Paso 2, hacer click en aceptar.

¢ Paso 3, si no se visualiza un nombre de empleado es necesario
seleccionar un empleado.

¢ Paso 4, en la opcién Tipo seleccionar la forma de la orden, para esto hay
cuatro posibilidades (Normal, Sesién R, Sesion M, Retorno).

¢ Paso 5, hacer click en la lengUeta Total.

¢ Paso 6, Se puede escribir alguna observacién de esta orden.

¢ Paso 7, hacer click en Salvar.

8.8  Vale. Los pasos a seguir para diligenciar los vales son los siguientes,
ver figura 40.
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Figura 40. Procedimientos — Vale.

Fecha ¥5/02/2006 - Wale NO 5
MO Orden Placa

Empleado ‘ j

Detalle
Referencia |Descripcion|Cantidad  |Garantia  |Precio v |Unidad

< ¥
« Referencia " Descripcion
Referencia ‘ J

Cantidad Inidad - +
[ Garantia Agregar

¢ Paso 1, ingrese el N° de orden de trabajo.

¢ Paso 2, si no esta asignado un empleado, seleccionar uno.

¢ Paso 3, elegir la forma en la que se desea seleccionar el repuesto
(Referencia o Descripcion).

¢ Paso 4, elegir el repuesto.

¢ Paso 5, escribir la cantidad de repuestos que se entregan.

¢ Paso 6, si el repuesto se entrega por garantia hacer click en Garantia.

¢ Paso 7, hacer click en agregar.

¢ Paso 8, repetir los pasos 3 al 7 hasta terminar de ingresar los repuestos
requeridos.

¢ Paso 9, hacer click en Guardar.
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8.9 Valor Horas. Se debe hacer lo siguiente, ver figura 41.

Figura 41. Procedimientos — Valores Horas.

Precio hora
de trabajo

|t38000

E: I

-_-f
Guardar Cerrar

¢ Primero, escribir el nuevo valor de la hora de trabajo.
¢ Segundo, hacer click en Guardar.

9 INSTRUCCIONES DE LAS VENTANAS DEL MANU
DE CONSULTAS

9.1 Consultas - Compras. Esta ventana es para realizar consultas de
facturas, se puede elegir el criterio de basqueda entre N° de factura, Nit del
proveedor o la fecha de compra, ver figura 42.

Figura 42. Consultas — Compras.

O Factura |

i =
Busq@ueda Ceréar
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9.2 Consulta de Ordenes de Trabajo Abiertas. En esta venta se puede
observar un listado de las 6rdenes de trabajo que se encuentra en taller, es

decir de vehiculos que aun se encuentran en reparacion, ver figura 43.

Figura 43. Consulta de Ordenes de Trabajo Abiertas.

=. Ordenes abiertas g@
IdOrden  (Fecha Conductor | Telefono
%) . 5
ActulEﬂJzar Exportar Cerrar

*
*
*
*

Hacer clic en actualizar

Puede moverse en la tabla obtenida
Se puede cambiar el ancho de las columnas
Al hacer doble click en el encabezado de la columna hara que se cambie
el orden del contenido de forma ascendente a descendente y viceversa

¢ Si se desea exportar la informacion contenida en tabla a un archivo en
Excel, hacer click en el boton exportar, esto hara que se inicie Excel, creara
un nuevo documento de Excel, y estara a disposicién para guardar donde se

desee.

¢ Hacer click en salir, para cerrar la ventana

9.3 Consulta de Horas Empleados. En esta ventana se puede consultar
las horas efectuadas por un empleado en un rango de fecha, ver figura 44.

Siguiendo los pasos a continuacion:

* & o o

Primero, elegir un empleado.
Segundo, elegir la fecha inicial del rango.
Tercero, elegir la fecha final del rango.
Cuarto, hacer click en consultar.
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Figura 44. Consulta de Horas de Empleados

=. Horas de empleados g@@

Empleado | | j

Fecha: Desde |01 f02/2006 - Hasta |og/o2/2006 ~

A +[] 5
Busqueda Expartar Cerrar
IdOrden  |Placa Fecha Entra|Fecha Salid:| Tiempo
Total

Ademas de:

¢ Puede moverse en la tabla obtenida

¢ Se puede cambiar el ancho de las columnas

¢ Al hacer doble click en el encabezado de la columna hara que se cambie
el orden del contenido de forma ascendente a descendente y viceversa

¢ Si se desea exportar la informacion contenida en tabla a un archivo en
Excel, hacer click en el boton exportar, esto hara que se inicie Excel, creara
un nuevo documento de Excel, y estara a disposicion para guardar donde se
desee.

¢ Hacer click en salir, para cerrar la ventana

9.4 Consultas de Vehiculo. En esta ventana se puede obtener
informacion mas detallada de la hoja de vida del vehiculo, ver figura 45. Se
debe:

¢ Primero, escribir la placa o nimero de chasis.
¢ Segundo, hacer click en consultar
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Figura 45. Consulta de Vehiculo

#! Consulta vehiculos =]
Placa Chasis
vehiculo T Propietario T Ordenes T Alarmas T Foto T Dperaciones
Placa Chasis
Modelo Tipo
Clasze - Fecha
Calar Iotor
Transrmision Eje motriz
[ 55
Consultar ST Cerrar

Informacién contenida en las lengietas:

¢ Vehiculo: Datos generales de vehiculo

Propietario: Datos generales del propietario del vehiculo

Ordenes: Historial de la ordenes de trabajo efectuadas en el vehiculo
Alarmas: Las alarmas actuales del vehiculo (tareas pendiente)

Foto: Fotografias del vehiculo y descripcion de estas.

Operaciones: Historial de las operaciones ya efectuadas en el vehiculo.

* & O o o

9.5 Consultas — Alarma de Inventario. En esta ventana se observaran los
repuestos que se encuentran menores o iguales al valor minimo permitido
por stock, ver figura 46.

Ademas de:

¢ Puede moverse en la tabla obtenida

¢ Se puede cambiar el ancho de las columnas

¢ Al hacer doble click en el encabezado de la columna hard que se cambie
el orden del contenido de forma ascendente a descendente y viceversa

¢ Si se desea exportar la informacion contenida en tabla a un archivo en
Excel, hacer click en el boton exportar, esto hara que se inicie Excel, creara
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un nuevo documento de Excel, y estara a disposicién para guardar donde se
desee.
Hacer click en salir, para cerrar la ventana

Figura 46. Consultas — Alarmas de Inventario.

=. Alarma de inventario

Referencia |Descripcion Unidad|tidad achual|dad minima|lad maxima|:xcio compra Utilidad| Inwversion
014997179 |MONOCORF Lnidad 0 2 15 75000 35 0
018997364 |RODAMIEN Linidad 0 4 6 60000 30 0
O03094330(FILTRO DE I_nidad 0 5] 50 0000 30 0

L " E
Acéﬁﬁ"ar Exp?tar Qancglar

9.6 Consultas - Orden de trabajo. En esta ventana se obtiene el detalle de
la orden de trabajo sin importar si se encuentra abierta o cerrada (ver figura
47). Se debe hacer lo siguiente:

¢ Primero, escribir el nUmero de la orden de trabajo.

¢ Segundo, hacer click en consultar.

Figura 47. Consulta — Orden de Trabajo.

" patos |
MO Crden ,7 Tipo ’—4|
FechaE  [os/oz/2006 -] HoraE  [og4z:33am, =
FechaS  [og/nz/z006 -] HoraS  [og42:33am, =
Conducter [ Teleforo [
Empleado | J
Factra [

E
e

Se puede navegar como la ventana de orden de trabajo, pero en esta no se
puede efectuar modificaciones.

184



10. INSTRUCCIONES DE LAS VENTANAS DEL MENU DE
ESTADISTICA

10.1 Estadistica — Ordenes. En esta ventana se puede observar las
ordenes abiertas en un rango de fechas establecido y que en la actualidad se
encuentran cerradas, ver figura 48.

Pasos para realizar la consulta

¢ Paso 1, asignar la fecha inicial del rango.

¢ Paso 2, la fecha final del rango.

¢ Paso 3, hacer click en el boton basqueda.

Figura 48. Estadistica — Ordenes.

Estadistica de ordenes de trabajo Q@@
Fechainicial  |§8/01/2006 = Fecha final 08/02/2006

Busgueda Exportar Cerrar
i

Tabla

Grafica

Ademas:

¢ Puede moverse en la tabla obtenida.

¢ Se puede cambiar el ancho de las columnas.

¢ Al hacer doble click en el encabezado de la columna hara que se cambie
el orden del contenido de forma ascendente a descendente y viceversa.

¢ Si se desea exportar la informacion contenida en tabla a un archivo en
Excel, hacer click en el boton exportar, esto hara que se inicie Excel, creara

un nuevo documento de Excel, y estara a disposicion para guardar donde se
desee.

Hacer click en salir, para cerrar la ventana

Para graficar los resultados

¢ Paso 1, hacer click en la lengieta grafica.
¢ Paso 2, elegir la escala de tiempo (eje x).
¢ Paso 3, hacer click en graficar
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10.2 Estadisticas — ventas. En esta ventana se puede observar las ventas
efectuadas en un rango de fechas establecido, ver figura 49.
Pasos para realizar la consulta

¢ Paso 1, asignar la fecha inicial del rango.
¢ Paso 2, la fecha final del rango.
¢ Paso 3, hacer click en el boton basqueda.

Figura 49. Estadistica — ventas.

Estadistica de Ventas g@@
Fechainicial |§E/01/2006 ~ Fecha final 08/02/2006  ~
=¥ +] Ly
Consultar Exportar Cerrar
Tabla 1 Grafica
Ademas:

¢ Puede moverse en la tabla obtenida.

¢ Se puede cambiar el ancho de las columnas.

¢ Al hacer doble click en el encabezado de la columna hard que se cambie
el orden del contenido de forma ascendente a descendente y viceversa.

¢ Si se desea exportar la informacién contenida en tabla a un archivo en
Excel, hacer click en el botdn exportar, esto hara que se inicie Excel, creara

un nuevo documento de Excel, y estara a disposicién para guardar donde se
desee.

Hacer click en salir, para cerrar la ventana.

Para graficar los resultados

¢ Paso 1, hacer click en la lengueta grafica.
¢ Paso 2, elegir la escala de tiempo (eje x).
¢ Paso 3, hacer click en graficar.

10.3 Estadisticas — Horas. En esta ventana se puede observar las
ordenes abiertas en un rango de fechas establecido y que en la actualidad se
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encuentran cerradas, de las cuales lo mas relevantes es el tiempo a pagarles
a los empleados, ver figura 50.

Pasos para realizar la consulta.

Paso 1, asignar la fecha inicial del rango.

Paso 2, la fecha final del rango.

Paso 3, si desea realizar una consulta total hacer click en total, si desea
consultar para un empleado particular haga click en empleado, luego
seleccionar el empleado en el listado de empleados.

Paso 4. Hacer click en el boton busqueda

*
*
*
*

Figura 50. Estadistica - Horas

Estadistica de Horas facturadas Q@@
Fechainicial  [§8/01/2006  ~ Fechafinal  |os/oz/2006 -
& Total  Empleado

Busqueda Exportar Cerrar
|

Tabla

Grafica

Ademas de:

¢ Puede moverse en la tabla obtenida

¢ Se puede cambiar el ancho de las columnas

¢ Al hacer doble click en el encabezado de la columna hard que se cambie
el orden del contenido de forma ascendente a descendente y viceversa

¢ Si se desea exportar la informacion contenida en tabla a un archivo en
Excel, hacer click en el botdn exportar, esto hara que se inicie Excel, creara

un nuevo documento de Excel, y estara a disposicién para guardar donde se
desee.

Hacer click en salir, para cerrar la ventana

Para graficar los resultados

¢ Paso 1, hacer click en la lengueta grafica.
¢ Paso 2, elegir la escala de tiempo (eje x).
¢ Paso 3, hacer click en graficar.
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10.4 Estadisticas — transacciones. En esta ventana se puede observar
las transacciones efectuadas en los repuestos en un rango de fechas

establecido, clasificadas segun la transaccion (Compra, Venta, Ordenes), ver
figura 51.

Pasos para realizar la consulta:

¢ Paso 1, asignar la fecha inicial del rango.

¢ Paso 2, la fecha final del rango.

¢ Paso 3, elegir el tipo de transaccion de repuesto que se desea visualizar.
¢ Paso 4, hacer click en el boton busqueda.

Figura 51. Estadisticas — transacciones.

Estadistica de transacciones por repuesto g@@
Fecha inicial  [§B/01/2006 - Fecha final 08/02/2006 -
# Compras  Wentas © Ordenes
% [ Ej
Consultar Bxportar Cerrar
Tabla I Grafica
Ademas:

¢ Puede moverse en la tabla obtenida

¢ Se puede cambiar el ancho de las columnas

¢ Al hacer doble click en el encabezado de la columna hard que se cambie
el orden del contenido de forma ascendente a descendente y viceversa

¢ Si se desea exportar la informacion contenida en tabla a un archivo en
Excel, hacer click en el botdn exportar, esto hara que se inicie Excel, creara

un nuevo documento de Excel, y estara a disposicién para guardar donde se
desee.

Hacer click en salir, para cerrar la ventana

Para graficar los resultados

¢ Paso 1, hacer click en la lengueta grafica.
¢ Paso 2, elegir la escala de tiempo (eje x).
¢ Paso 3, hacer click en graficar.
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10.5 Estadisticas - Total Ordenes. En esta ventana se puede observar las
ordenes abiertas en un rango de fechas establecido y que en la actualidad se
encuentran cerradas en una forma totalizada y porcentual, ver figura 52.
Pasos para realizar la consulta

¢ Paso 1, asignar la fecha inicial del rango.
¢ Paso 2, la fecha final del rango.
¢ Paso 3, hacer click en el botén busqueda.

Figura 52. Estadisticas — Total Ordenes.

Estadistica de total ordenes de trabajo g@@
Fecha inicial  [§Bl/01/2006 = Fecha final 08/02/2006 =
A +[] E)
Busgueda Exportar Cerrar
Tabla Il Grafica
Ademas:

¢ Puede moverse en la tabla obtenida.

¢ Se puede cambiar el ancho de las columnas.

¢ Al hacer doble click en el encabezado de la columna hard que se cambie
el orden del contenido de forma ascendente a descendente y viceversa.

¢ Si se desea exportar la informacién contenida en tabla a un archivo en
Excel, hacer click en el botdn exportar, esto hara que se inicie Excel, creara

un nuevo documento de Excel, y estara a disposicién para guardar donde se
desee.

Hacer click en salir, para cerrar la ventana

Para graficar los resultados

¢ Paso 1, hacer click en la lengueta grafica.
¢ Paso 2, elegir la escala de tiempo (eje x).
¢ Paso 3, hacer click en graficar.
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10.6 Estadisticas — Transacciones. En esta ventana se puede observar
las transacciones efectuadas en un rango de fechas establecido en una
forma totalizada., ver figura 53.

Pasos para realizar la consulta

¢ Paso 1, asignar la fecha inicial del rango.

¢ Paso 2, la fecha final del rango.

¢ Paso 3, hacer click en el botén busqueda.

Figura 53. Estadisticas — Transacciones.

Estadistica de transacciones g@@
Fechainicial  [§El/01/2006 -~ Fecha final 08/02/2006  ~
=, “[=] Ly
Consultar Exportar Cerrar
Tabla 1 Grafica
Ademas de:

¢ Puede moverse en la tabla obtenida.

¢ Se puede cambiar el ancho de las columnas.

¢ Al hacer doble click en el encabezado de la columna hara que se cambie
el orden del contenido de forma ascendente a descendente y viceversa.

¢ Si se desea exportar la informacion contenida en tabla a un archivo en
Excel, hacer click en el boton exportar, esto hara que se inicie Excel, creara

un nuevo documento de Excel, y estara a disposicion para guardar donde se
desee.

Hacer click en salir, para cerrar la ventana

Para graficar los resultados

¢ Paso 1, hacer click en la lengueta grafica.
¢ Paso 2, elegir la escala de tiempo (eje x).
¢ Paso 3, hacer click en graficar.
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11. INSTRUCCIONES DE LAS VENTANAS DEL MENU DE USUARIO

11.1 Usuario - Usuarios. En esta ventana se puede administrar los
usuarios del sistema, se puede crear, modificar, inactivar, consultar (ver

figura 54).

11.1.1 Nuevo Usuario. Para agregar un nuevo usuario se debe hacer lo

siguiente:

¢ Primero, hacer click en nuevo.

¢ Segundo, escribir el nombre de usuario.
¢ Tercero, escribir la contrasefia.

¢ Cuarto, confirmar la contrasena.

.

Quinto, elegir el nivel del usuario, recuerde que depende el nivel podra

efectuar ciertos procesos.
¢ Sexto, hacer click en guardar.

Figura 54. Ventana de Usuario.

#% Usuarios

MNombre de usuario: usuario

Contrasefa: [oftoforok
Confirmar [orskoforc
Mivel |
Estado -
Mcﬁ%i:éar I\Qo Ceﬂr;;jar

11.1.2 Basqueda Usuario. Para consultar se debe hacer lo siguiente:

¢ Primero, hacer click en los botones de avanzar (primero, anterior,

siguiente, Gltimo).

¢ Segundo, visualizar la informacion obtenida con este procedimiento.

11.1.3 Modificar Usuario. Para modificar usuario se debe hacer

siguientes pasos:

¢ Primero, ubicar el usuario.
¢ Segundo, hacer click en modificar.
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¢ Tercero, realizar los cambios pertinentes.
¢ Cuarto, hacer click en guardar.

11.1.4 Inactivar Usuario. Para inactivar un usuario se debe hacer los
siguientes pasos:

¢ Primero, ubicar el archivo.

¢ Segundo, hacer click en modificar.

¢ Tercero, hacer click en inactivo.

¢ Cuarto, hacer click en guardar.

11.2 Usuario — Cambiar. Este procedimiento sirve para desconectar el
usuario actual e iniciar un nuevo usuario o reingresar.
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