LA UNIVERSIDAD HOY:
PAUTAS PARA LOS DOCENTES

MARIA CRISTINA JAIMES PLATA

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
VICERRECTORIA ACADEMICA

CENTRO PARA EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA DE LA UIS
CEDEDUIS

BUCARAMANGA 2010



LA UNIVERSIDAD HOY:
PAUTAS PARA LOS DOCENTES

MARIA CRISTINA JAIMES PLATA

Monografia presentada como requisito para optar al titulo de Especialista
en Docencia Universitaria

DIRECTORA:
MARTHA VITALIA CORREDOR MONTAGUT

Doctora en Ingenieria y Telecomunicaciones

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
VICERRECTORIA ACADEMICA

CENTRO PARA EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA DE LA UIS
CEDEDUIS

BUCARAMANGA 2010



Contenido

1\l 207 ] U o3 o= [ X 9
1. LA UNIVERSIDAD, UNA INSTITUCION QUE APRENDE...............ccceuuee 12
1.1 UNA APROXIMACION A LO QUE DEBE SER UNA UNIVERSIDAD.........cccceoeeueereecrenens 12
1.2 ALGO DEL DEVENIR HISTORICO DE LA UNIVERSIDAD .........cccceeeeeererereereneeeneneeeeens 16
1.3 CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD..........c.cceueueueererereesesesesessssesssssssssssssssssssssens 19
1.4 FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD...........ccoitiiriiincntirrs s sssssss s 20
1.5 RETOS DE LA UNIVERSIDAD DE HOY ...t 24

1.6 COMPROMISO DEL PROFESOR UNIVERSITARIO ANTE LOS RETOS DE LA
UNIVERSIDAD .....coitiiiiiiinstirrs s ssss s sss e aas s e s e s an s e s e e s nn s anns 26

2. LAFORMACION INTEGRAL COMO MISION DE LA SOCIEDAD Y SUS
INSTITUCIONES. ... 29

2.1 UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE FORMACION INTEGRAL ........ccccceerererernnnene 29

I 31
2.3 COMPROMISO CON LA ESPIRITUALIDAD .........oiiiiineiennnne s snn s 35
2.4 COMPRENSION DE LOS SABERES ...........cccciiiiriiienninsn s nsnn s 37
2.5 LA CAPACIDAD DE AMAR........c oottt sss s sss s s s s an s s ann e s 39
2.6 INTERACCION E INTERPRETACION DE MENSAUJES ........ccoooiiirneee e 41
2.7 DESARROLLO Y EXPRESION DE LA CREATIVIDAD .......cccereuiererereresssssssesesesessnsens 43
2.8. REALIZACION DE LA CORPORALIDAD Y CAPACIDAD DE CONVIVENCIA................ 43

3. LA UNIVERSIDAD UN ESPACIO PARA DESARROLLAR LAS
CUALIDADES DEL ESTUDIANTE Y OPTIMIZAR SU DESEMPENO COMO

PROFESIONAL Y CIUDADANO ......cciiimiiriinisssnss s snsssssssssssss s sssnns 46
3.1 EL CONCEPTO DE COMPETENCIA.......co oot nnsre s nssr s ssss s sss s ann e e 46
3.2 CUAL ES EL SIGNIFICADO DE LAS COMPETENCIAS EN LA EDUCACION................ 48
3.3 COMPETENCIAS EN LA UNIVERSIDAD .......ccoiciuteinnierissnesnssss s sssssss s sssse e 50
4. ; COMO SE APRENDE EN LA UNIVERSIDAD DE HOY?.......cccccceereruruene. 54



TESIS 1: Las concepciones previas de los alumnos y de los profesores sobre
aprendizaje, afectan las estrategias que se utilizan para enseiiar y para aprender .......... 55

TESIS 2: “Determinar la concepcion de aprendizaje que predomina en una situacion
especifica del aula es un ejercicio previo que debe hacer el maestro para lograr una
mediacion mas efectiva en el aprendizaje’. ... ————— 59

TESIS 3: El profesor universitario debe incluir dentro de las estrategias que se utilizan en
el aula, trabajos grupales que permitan al alumno alcanzar el nivel de desarrollo
003 =T 4 T 7 | RN 62

TESIS 4 : “La mayoria de estudiantes universitarios se preparan para las evaluaciones
leyendo y estudiando diferentes textos, entre los que se incluye los apuntes tomados en
= Eo o P T =N 64

5. EL ESTUDIO DE CASO COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA PARA
ENRIQUECER LOS PROCESOS DE INTERACCION EN EL AULA DE LOS
ESTUDIANTES DE MEDICINA EN LA ASIGNATURA DE INTRODUCCION

AL CIERRE DE HERIDAS. .........o s 66

5.1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL ESTUDIO DE CASO: .....cccceeurrrueueecerereresseseseens 67

5.2. PLANIFICACION DEL USO DE LA ESTRATEGIA DEL ESTUDIO DE CASOS............... 70
POBLACION CON LA QUE SE UTILIZARA LAESTRATEGIA ......cooveveeeeeeeeeeeeeee, 70
PROCESOS DE COMUNICACION EN EL AULA QUE SE APOYARAN:..........cccoovriiinnnn. 70
PROPOSITOS CON EL USO DE LA ESTRATEGIA: .....coiiiiieieieiceeeeee e 74
COMPETENCIAS A DESARROLLAR: ... 75
CONTENIDOS A TRABAJAR: ...t 76
ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PROCESO DE APLICACION DE LA
ESTRATEGIA ..o e e e e e 78
PAPEL DEL PROFESOR EN EL USO DEL ESTUDIO DE CASO COMO ESTRATEGIA DE
ENSENANZA ...ttt sttt b et s et s et es et e e s s e et e s e e s s 80
PAPEL DEL ESTUDIANTE EN EL USO DEL ESTUDIO DE CASO COMO ESTRATEGIA DE
APRENDIZAJE: ... e 82
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APLICACION DEL ESTUDIO DE CASO COMO
ESTRATEGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE .......ciiiiiiiiiieieieeeeeee e 84

6. LA EVALUACION UNA HERRAMIENTA PARA DINAMIZAR EL

APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD........cccoostmmrrriiinsssssnrs s 86
6.1 SOBRE EL SENTIDO DE LA EVALUACION........cccvtrtrertrerreesesesesssssssssesssesesesssssssssannes 86
6.2 FUNCIONES DE LA EVALUACION.......cooiiriete s san s sann s 90
6.3 OBJETO DE LA EVALUACION........occitiiiieierisnrs s nss s s sss s sssss e s sssn s s sssns e snsas 91
6.4 AGENTES Y MOMENTOS DEL PROCESO DE EVALUACION...........cooeimnnnmennninnnennnns 93
6.5 LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION........cccoertrererereranareeresesesssssssssesesesesasssssssnsaes 102
BIBLIOGRAFIA ...ttt ecresaseeseeesas e e e e sas s esssssas e e eesasassssensssnans 103



RESUMEN

TITULO: LA UNIVERSIDAD HOY: PAUTAS PARA LOS DOCENTES *

AUTOR: MARIA CRISTINA JAIMES PLATA**

PALABRAS CLAVES: Universidad, sociedad, docencia, formacién integral,
competencias, estrategias, aprendizaje, autonomia.

El docente quien permanece durante su vida productiva en la universidad, tiene
la noble y gratificante responsabilidad de construirla dia a dia, preservandola
como una institucion seria y responsable donde permanecen los valores y
principios de sus miembros, a la que todos los estamentos de la sociedad
recurren con confianza y seguridad por ser una institucion de servicio, regida
por principios de honestidad y altruismo.

Los compromisos que debe asumir el profesor universitario para apoyar el logro
de la mision de la Universidad y ofrecer experiencias que favorezcan una
formacion integral y el desarrollo de las competencias hacen necesaria una
concepcion de aprendizaje mas compleja, donde no se trata de copiar o
reproducir la realidad o el conocimiento sino de apropiarlos, reinventarlos,
analizarlos, dudar de ellos, comprenderlos y transformarlos, para que de esta
forma los estudiantes puedan adaptarse a los cambios, respetando, trabajando
y aprendiendo de los demas para construir su propia autonomia y continuar
aprendiendo durante toda la vida. Para ello es necesario aprender a aprender
tomando conciencia de las operaciones mentales y el como regularlas para
elegir las estrategias adecuadas que lleven a los estudiantes a alcanzar sus
logros y a un mejoramiento de su calidad de vida, aportando |lo mejor de si a la
sociedad para una realizacion plena.

" Monografia

" Centro para el Desarrollo de la Docencia — CEDEDUIS. Universidad Industrial de Santander. Especializacién en
Docencia Universitaria. Martha Vitalia Corredor Montagut. Doctora Ingeniera en Telecomunicaciones
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ABSTRACT

TITLE: UNIVERSITY TODAY: GUIDELINES FOR TEACHERS *

AUTHOR: MARIA CRISTINA JAIMES PLATA **

KEY WORDS: University, society, teaching, holistic education, competitions,
strategies, learning, autonomy.

The teacher who remains during their productive lives at the university, has the
noble and rewarding responsibility to build day by day, preserving it as a serious
and responsible where they remain the values and principles of its members, to
which all sectors of society resort with confidence and security by being a
service institution, governed by principles of honesty and altruism.

The undertakings to be a university professor to support the achievement of the
mission of the University and provide experiences that promote a
comprehensive training and skills development necessitate a more complex
conception of learning, where it is not copy or reproduce the reality or
knowledge but to appropriate, reinvent them, analyze them, doubt them,
understand them and transform them so that in this way students can adapt to
change, respecting, working and learning from others to build their own
autonomy and to continue learning throughout lifetime.
This requires learning to learn become aware of mental operations and how to
regulate them to choose appropriate strategies to bring the students to reach
their achievements and an improvement in their quality of life, bringing their best
to society for fulfillment.

" Monograph
** CENTRE FOR DEVELOPMENT OF TEACHING IN THE UIS - CEDEDUIS.
Specialization in university teaching. Director: CORREDOR MONTAGUT, Martha Vitalia.



INTRODUCCION

Estamos en el siglo XXI, un siglo donde la evolucién de la comunicacion
electronica ha transformado la forma como se adquiere la informacién y su uso
trajo consigo la obtencion de nuevas habilidades y destrezas para interpretar
sistemas mas complejos de comunicacién, este es un renacimiento para la
pedagogia, porque trae nuevas herramientas y todo este bombardeo de
informacion requiere de una didactica para procesarla, para entenderla, para
clasificarla y ejercitarse para analizarla con profundidad, es aqui donde hace
su protagonismo la Universidad, lugar donde gran cantidad de informacién es
recopilada y sistematizada para comprender la realidad y dar sentido a las
relaciones que se dan entre diferentes variables que describen situaciones y
problemas, proceso necesario en la formacion de personas integras,
auténomas, reflexivas y que puedan tomar decisiones basadas en argumentos

validos y fundamentados en los principios de la ciencia, la tecnologia y la ética.

Hoy la Universidad es una institucion mas vigente que nunca gracias a su
renovacion constante, comprometida con la sociedad, con la responsabilidad
de aportar al desarrollo tanto en la formacién integral de seres humanos
auténomos y reflexivos que toman decisiones con base en argumentos
valederos, una instituciéon que innova, que aprende. Esta formaciéon que se
ofrece en la universidad debe favorecer en las personas el desarrollo de un
mayor grado de libertad, sin embargo, la universidad no solo forma a las
personas libre-pensantes, sino que su razén de ser también esta dada por la
sociedad, su dinamica y sus necesidades, por lo tanto el cumplimiento de las
funciones de la Universidad es una tarea compartida entre la Universidad, el

Estado y la Sociedad misma.

De esta forma los profesores, desempefian su funcién formadora en un
contexto cambiante, lo que hace necesaria politicas universitarias de
actualizacion, para responder a los fendmenos de la sociedad del
conocimiento, la globalizacion y la sociedad transnacional. El docente
universitario hoy, tiene la responsabilidad de ser mediador y acompafante en
la formacién integral, ofreciendo experiencias que favorezcan el desarrollo de

competencias; el aprender a aprender; trabajar en equipo; adaptarse
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rapidamente a los cambios del entorno sin perder su propia cultura ni sentido

de pertenencia.

En la Universidad Industrial de Santander contamos con el Centro para el
Desarrollo de la Docencia CEDEDUIS, que tiene el compromiso con la
comunidad universitaria y la sociedad de orientar la labor mediadora del
docente, mediante la investigacion en el aula con el fin de conocer a fondo y
comprender la practica docente llevandola si es necesario a una verdadera
transformacion, para que sea la universidad el lugar donde el estudiante
construye, re contextualiza y aplica gran cantidad de conocimiento y
experiencia de las diferentes disciplinas, de la investigacion y es precisamente
el aporte de la valiosa experiencia docente y su ejemplo , uno de los factores
primordiales que animan a estudiar y participar en el conocimiento,
planteamiento, comprensién y solucién de problemas disciplinares y de los

distintos sectores de la sociedad en constante cambio.

LA UNIVERSIDAD HOY: Pautas para los docentes , es la monografia
presentada como requisito parcial para obtener el titulo de Especialista en
Docencia Universitaria de la Universidad Industrial de Santander, consta de
seis fascinantes capitulos y fue elaborada durante el transcurso del afo de
especializacion, es por tanto el resultado de la recopilacion, estudio, analisis y
critica de la informacion obtenida de libros, medios electronicos, revistas,
socializacion en el aula y del valioso aporte de nuestras maestras,
constituyéndose en un ameno recorrido por los temas claves que situan al
profesor en el contexto actual de la formacién universitaria. El primer capitulo:
“La Universidad una institucion que aprende”, es una reflexion sobre lo que es
la Universidad, sus caracteristicas, las funciones, los retos a los que se
enfrenta y los compromisos que debe asumir el profesor universitario. El
segundo capitulo: “La formacién Integral como mision de la sociedad y sus
instituciones”, considera el compromiso que tiene la universidad de formar
profesionales integrales, promoviendo el desarrollo de las diferentes
dimensiones de la persona para lograr un desempefio como ser social
responsable del mejoramiento permanente de la calidad de vida y consciente
de su responsabilidad de aportar a si mismo, a su entorno y a la humanidad. El

tercer capitulo: “La universidad un espacio para desarrollar las cualidades del
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estudiante y optimizar su desempefio como profesional y ciudadano” revela el
enfoque de la formacion basada en competencias, y la forma como favorece la
organizacion y el ofrecimiento de experiencias educativas orientadas a
enriquecer el saber, ser, hacer y convivir de quienes cursan los diferentes
programas académicos. El cuarto capitulo: “4Como se aprende en la
universidad de hoy?” a partir de cuatro tesis, invita al docente universitario a
reflexionar sobre cémo aprenden sus estudiantes y ofrecerles herramientas que
les permitan aprender a aprender. El quinto capitulo: “el estudio de caso como
estrategia de ensefianza para enriquecer los procesos de interaccion en el aula
de los estudiantes de medicina en la asignatura de introduccion al cierre de
heridas” es un didactico ejemplo practico que orienta a estudiantes y docentes
de la carrera de medicina a aprender y ensefar esta estrategia de ensefianza y
aprendizaje y por ultimo el sexto capitulo: “La evaluacion, una herramienta para
dinamizar el aprendizaje en la universidad” es una revision sobre el concepto
actual de evaluacion como parte del proceso educativo y no exclusivamente
como herramienta de medicién llevando a un proceso metacognitivo que
permite realizar los ajustes necesarios en las actividades de aprendizaje y
redisefar estrategias que faciliten un aprendizaje significativo por medio de la

realimentacion de los procesos.
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1. LA UNIVERSIDAD, UNA INSTITUCION QUE APRENDE

La Universidad es una institucion que naci6 de la necesidad social de ensenar
y aprender, con un eje central que es el CONOCIMIENTO, cuya definicion,
funciones, organizacién, etc. es dinamica porque se ha transformado desde su
origen, hasta nuestros dias, pero con una mision general de formar para un
ejercicio profesional de categoria superior; cuyas tareas e interacciones con el
entorno han ido cambiando y aumentando. Pensar en compromisos del
profesor universitario en relacion con la mision y las funciones de la
Universidad exige realizar una reflexion sobre la esencia y lo que debe ser una
Universidad en esta época de la globalizacién, la sociedad del conocimiento y

el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El propésito de este articulo es precisamente realizar una reflexién sobre lo que
es la Universidad, sus caracteristicas, las funciones, los retos a los que se
enfrenta y los compromisos que debe asumir al profesor universitario para

apoyar el logro de la misién de la Universidad en la que desarrolla su actividad.

1.1 UNA APROXIMACION A LO QUE DEBE SER UNA UNIVERSIDAD

La sociedad ha otorgado a la universidad una responsabilidad en lo que
respecta a la busqueda de una formacidén orientada hacia un desarrollo
humano pleno y auténtico, al punto que muchos jovenes, sobre todo en paises
en via de desarrollo, ven en ella el medio por excelencia para lograr una
preparacion para la vida, que les permita responder a las necesidades y a los
retos que la misma sociedad propone y les impone. Asi mismo, se le pide a la
universidad que justifique sus privilegios con resultados de transformacion, que
demuestren un compromiso con la sociedad a la que pertenecen sin resistirse a
la confrontacién y a la critica. Si bien plantea Delors (1996,13) que “la
educacidon constituye un instrumento indispensable para que la humanidad
pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social”, €l mismo
reconoce que no se trata de una formula magica, sino de un camino “al servicio

de un desarrollo humano mas armonioso, mas genuino...” (Delors 1996, 3). Por
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lo tanto, la educacion superior es solo una parte de ese camino, y esa es la

medida del compromiso que la universidad tiene con la sociedad.

Sin embargo, sin ser ajena al entorno en el cual estd inmersa y a su
compromiso con la formacion integral de profesionales, se debe tener claro que
“la busqueda de la verdad por la verdad se constituye en el fin primero de la
vida en la Universidad” (Orozco, 1988,27). Pero entonces, ¢qué es la
universidad? Hernandez (2002,17-148) describe la universidad como una
institucion de educacién superior-IES en la que convergen la formacién en
diferentes profesiones y disciplinas, la investigacion y la produccién académica,
el estudio de problemas tedricos y practicos, el trabajo con la sociedad, el
manejo racional de recursos econdémicos e incluso, “la reflexion sobre la
historia y la construccién de simbolos que constituyen referencias comunes de
la vida social” (Hernandez, 2002,19). La misién de esta institucion llamada
universidad, no es otra que la de buscar la verdad. Es en este escenario donde
la comunidad académica comparte su compromiso de buscar y apropiarse de
la verdad mediante acciones que permitan hacer ciencia, aprender a aprender
a través de experiencias que faciliten entender la necesidad de desarrollar
competencias para continuar aprendiendo durante toda su vida. Asi, la
Universidad se define pues, “por su relacion con el saber y con una de sus

formas especificas: el desarrollo de la ciencia” (Derrida, 2002).

De otro lado, corresponde a la universidad formar integralmente personas de
alta calidad ética, para lo que es fundamental que se ofrezcan experiencias
educativas dentro de las cuales sea posible que los estudiantes intercambien
conocimientos , desarrollen la capacidad de aplicar, apropiar, construir y
reconstruir el conocimiento, aprendan a convivir, a ser persona, y desarrollen
una responsabilidad individual y social. Ademas, esta formacién ha de estar
orientada al desarrollo autbnomo de todos sus miembros de forma que puedan
tomar libremente decisiones y puedan asumir con responsabilidad las

consecuencias de ésta.

Aunque la esencia misma de la universidad puede llegar a ser una utopia, un

ideal, al que con dificultad podemos llegar en la universidad colombiana,
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porque la misma institucidn es permisiva en cuanto a dejar que entidades
externas le impongan agendas en relacion con investigacion y extension, lo
que le hacen perder su autonomia y de liderazgo como institucién de educacién
superior. Al respecto es importante reconocer que el esfuerzo ha sido inmenso
y la universidad ha tenido que aprender a adaptarse necesariamente a la
situacion del entorno y a la falta de recursos que afecta la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico y ha logrado en términos generales desarrollar sus
procesos académicos con los recursos limitados; marcar la diferencia en la
construccion de imagenes de vida social y se encuentra en ella un verdadero

compromiso con la formacién ciudadana y el desarrollo de la sociedad.

Asi, la universidad es por un lado el lugar donde se construye, recontextualiza y
aplica gran cantidad de conocimiento y experiencia de las diferentes
disciplinas, de la investigacion y la experiencia docente, del estudiar y participar
en el conocimiento, planteamiento, comprension y solucion de problemas
disciplinares y de los distintos sectores de la sociedad en constante cambio, de
las vivencias individuales y de grupo de los miembros de la comunidad
académica, de las experiencias educativas de otros pueblos, de las politicas
educativas nacionales y sus constantes reformas y de la experiencia de la
formacion de los seres humanos. La universidad es el lugar donde gran
cantidad de informacion es recopilada y sistematizada para comprender la
realidad y dar sentido a las relaciones que se dan entre diferentes variables
que describen situaciones y problemas, proceso necesario en la formacion de
personas integras, autonomas, reflexivas y que puedan tomar decisiones
basadas en argumentos validos y fundamentados en los principios de la
ciencia, la tecnologia y la ética. Esta formacion que se ofrece en la universidad
debe favorecer en las personas el desarrollo de un mayor grado de libertad.
Asi, la Universidad es como dice Orozco “un lugar en donde se empujan las
fronteras del conocimiento en todos los oOrdenes, como realizacion de la
vocacion humana hacia la busqueda de la verdad sin restricciones...” (Orozco,
1988,, 28).

Sin embargo, la universidad no sdlo forma a las personas libre-pensantes, sino

que su razon de ser también esta dada por la sociedad, su dinamica y sus
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necesidades, pues esta instituciéon ha estado vinculada con la sociedad desde
sus comienzos, nacié para responder a sus necesidades y sigue vigente
gracias a éstas. Asi, para responder a las necesidades de la sociedad, la
universidad también requiere ser un espacio de debate de sus saberes, pues
por medio de éste puede acercarse a una conceptualizacion e interpretacidn
mas veraz de lo que es y lo que sucede en la sociedad. De esta forma la
universidad puede realizar una intervencion pertinente, cumpliéndose lo

mencionado por Hernandez que afirma:

Es claro que la universidad deber aportar elementos para hacer mas
eficaces los procesos productivos, es claro que la universidad debe
producir ideas que ayuden al proceso de construccion de la identidad y a
fortalecer los sentimientos de pertenencia de quienes componen la
sociedad. Es claro, también que la universidad debe convertirse en un
espacio en el cual se desarrolle un pensamiento critico y se aporten
herramientas tedricas para la construccidon de consensos, es claro que
existen ciertos principios fundamentales como el bien comun, como la
autonomia de las personas y de las naciones y como la solidaridad que
orienta a un mayor equilibrio social. Pero, como se ha dicho, estas
observaciones generales son susceptibles de diferentes lecturas de

acuerdo con intereses de diverso tipo (Hernandez, 2002,30).

Puede considerarse que existe un aspecto comun que ha caracterizado, y
caracterizara a todas las instituciones que deseen tomar para si el nombre de
“universidad”; y esto es, el ser una institucion cuya finalidad es contener el
saber superior y preservar la cultura. De acuerdo con esto, una Universidad se
debe diferenciar de otras instituciones de educacién superior por la clase
especial de profesionales que forma (competentes pero también éticos,
politicos y criticos, es decir, profesionales intregrales), asi como por el papel
fundamental que desempefia la investigacion y la produccion de conocimiento
en todos sus procesos académicos. De ahi que el articulo 19 de la Ley 30 de
1992 define a las universidades como aquellas instituciones “que acrediten su
desempeno con criterio de universalidad en las siguientes actividades: la

investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacién académica en profesiones o
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disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y de la

cultura universal y nacional”.

De ahi que, en una Universidad la reflexion critica, la argumentacion y la duda
metddica constituyen las acciones por esencia de sus procesos académico —
formativos. Reflexion, argumentaciéon y duda que se orientan a los principales
problemas de la sociedad en la cual “vive”, pero también a las mismas
condiciones de posibilidad del conocimiento en general; de ahi la
“‘universalidad” de Ila Universidad, universalidad de pensamientos, de

posiciones, de disciplinas, de estrategias de formacion, de argumentos.

1.2 ALGO DEL DEVENIR HISTORICO DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad, como toda institucion, ha sufrido transformaciones a lo largo de
la historia. Esta institucion surgié de la union de varias circunstancias entre las

que se encuentran:

e Un aumento significativo de las ciudades y la aparicion de gremios,
situaciones que generaron demandas sociales y educativas en la edad
media.

e La necesidad de acumular conocimiento y socializarlo dadas las
necesidades de avance en los campos social, politico, cultural, cientifico y
tecnologico.

e La ensefianza se convirtié en oficio o profesion.

Asi, la Universidad nacié como respuesta a las necesidades de la sociedad y
ha sufrido varios cambios desde su aparicién hasta nuestros dias. A través de
la historia, la Universidad ha estado cerca de los eventos sociales, politicos,
ideolégicos y culturales de la época en la que se desenvuelve. En la
antigledad existieron procesos de educacion superior que hicieron grandes
aportes al conocimiento universal y que fueron iniciativas de profesores y
estudiantes, por lo que tenian bastante autonomia en la definicion de la

agenda. En la edad media, las Universidades se caracterizaban por ser
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elitistas, internacionales o europeas, manejar un solo idioma (el latin), contar
con un curriculo unico, el uso de la exposicion y discusion como estrategias
pedagodgicas por excelencia, ofrecer medicina, teologia, artes y derecho. La
Universidad del medioevo buscaba ensefar y formar los profesionales que se

necesitaban en ese momento.

Entre la Universidad de corte medieval y la universidad moderna aparece el
modelo Humboldt, que tuvo gran influencia en la Universidad moderna. Su gran
aporte fue la propuesta de unir la academia y las universidades para elevar la
calidad de la formacion, ademas dio gran importancia a la investigacién como
apoyo a los procesos de formacion y al desarrollo profesional de los maestros.
La Universidad moderna, tuvo una gran influencia del modelo Humboldtdiano y
del capitalismo. Existieron dos modelos o perspectivas importantes de
universidad en esta época, una apoyada en la investigacion académica y en la
aplicacién, con influencia de la propuesta de Humboldt, y la otra de caracter
estatal, profesionalizante, con influencia de la universidad Napoleodnica. Segun
Malagén, entre las

caracteristicas de la Universidad moderna se encuentran: Una

organizacion burocratica centralizada y con dependencia del estado y

los gobiernos; planes de estudio rigidos, tendencia profesionalizante

combinada con investigacion hacia la docencia y proyectos de

colaboracion con sectores economicos del entorno, débil articulacion

con los sectores sociales mas vulnerables, entre otras (Malagon,

2005,30-31).

La Universidad en América Latina, tiene varios aspectos que la diferencian de
las Universidades en otros puntos geograficos del mundo, como son el
aumento de la oferta privada, la marcada diversificacion institucional, la severa
restriccion al gasto publico y una acentuacion asimétrica de la
internacionalizacion, la politizacion y profesionalizacion Académica, entre otros.
A partir de la década del noventa, la universidad se caracterizé por otros
componentes como la rendicion de cuentas a la sociedad, los procesos de

evaluacion y acreditacion, y la comercializacion de la academia. (Malagon,
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2005). Asi, la Universidad de hoy, es el producto de todos los procesos a nivel

de la problematica universitaria dada a través del tiempo.

Por este motivo al ir entrando en crisis los diferentes modelos de Universidad,
se han transformado pero no desaparecido, porque los principales implicados
en la calidad de la Universidad: sus profesores y estudiantes, han ido
aprendiendo, se han ido transformando, consolidando el desarrollo de sus

funciones dentro del esquema de la docencia, la investigacion y la extension.

Actualmente en Colombia la situacion de las Universidades es dificil debido a
dificultades econdmicas ya que solo una pequefa parte de la poblacion logra
acceder a la educacion universitaria. Por ejemplo, en Santander existe una
Universidad de caracter publico “la Universidad Industrial de Santander”, a la
cual ingresan personas de diferentes regiones del pais, que en la mayoria de
los casos pertenecen a estratos 2, 3 y 4, sin embargo, algunos estudiantes
logran culminar de forma satisfactoria la carrera seleccionada. De otro lado, la
mayoria de las instituciones de educacidn superior del municipio de
Bucaramanga, llamadas “Universidades” son realmente Instituciones
Universitarias, puesto que no tienen un desarrollo fuerte de investigacion vy,
como se mencioné anteriormente, esta es una de las caracteristicas

fundamentales de una Universidad.

De otro lado, la Universidad de hoy y del mediano plazo ha de ser una
“Organizacion del conocimiento”, una institucion del saber superior y de
calidad que aprende constantemente, comprometida con la formacion integral
de los estudiantes, preocupada por los problemas de la region y del pais al que
pertenece, comprometida con la cultura académica y con el incremento de la
conciencia de la sociedad sobre lo que ésta es y debe ser y hacer. Una
organizacion que abre espacios al debate pluralista y de construccion de
conceptos, donde se respetan y reconocen las diferencias y se llega al

consenso.

18



1.3 CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad se caracteriza porque: (1) da espacio a una universalidad de
saberes, culturas, disciplinas y programas que se mantiene por la filosofia
misma del tipo de institucion de educacion superior que es;; (2) privilegia la
escritura sobre otra forma de lenguaje como instrumento para objetivizar
saberes, tomar distancia entre lo que se dice y lo que se deja escrito, construir
memorias institucionales y colocar a disposicién de los pares los resultados de
los procesos académicos; ; (3) tiene una oferta de programas de postgrados,
entre especializaciones, maestrias y doctorados, cuyo propésito es ofrecer
procesos educativos que continuan la formacion de profesionales auténomos,
responsables de su vida y comprometidos con la transformaciéon del entorno;
(4) estd comprometida con el saber y la verdad. Todos estos elementos que
caracterizan a la universidad se dan dentro de espacios y tiempos que propicia
la cultura académica, cuyos rasgos principales ameritan ser destacados en
este escrito:

e Rechazo a argumentos de autoridad.

e Privilegio de la argumentacion racional.

e Privilegio de la escritura sobre otras formas de expresion.

e Utilizacion del raciocinio para la construccion de consensos vy

conocimiento.

e Estrecha articulacion entre pensamiento y accion

La cultura académica rechaza argumentos de autoridad, porque en la
Universidad no se imponen las ideas, ni el conocimiento, sin que su contenido
pueda ser identificado, representado mentalmente, comprendido y analizado,
por lo tanto todo uso irracional del poder, por naturaleza, es rechazado. El
privilegio de la argumentacién racional, porque es precisamente la capacidad
cognitiva de los hombres la que debe relucir en una Institucion de Educacion
Superior, no para ejercer supremacia sino para construir consensos;
igualmente, el privilegio de la escritura sobre otras formas de expresion debido

a que ésta es la herramienta por excelencia para dejar un legado a la
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humanidad, esta capacidad de la comunicacion humana se perfecciona y
evoluciona en la universidad. Asi mismo, por ser seres racionales, las personas
en la institucion donde se imparte conocimiento ejercitan al maximo su
capacidad de construir no solo el conocimiento sino una comunidad que
respeta las ideas y desarrolla la capacidad de llegar a acuerdos; finalmente la
cultura académica, racional, comprometida con el saber y la verdad, no debe
actuar de una forma contradictoria con su pensamiento, porque precisamente
las acciones demuestran lo que verdaderamente es cada ser humano, aunque
se argumente maravillas, lo importante es actuar en concordancia a lo que se

piensa.

1.4 FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD

Las funciones de la Universidad son: la docencia, la investigacién y la
extension. En cuanto a la_docencia decimos que la Universidad, es una
institucién dedicada a la formacién profesional e integral de las personas.

Como lo afirma Ibanez-Martin (1984, 21-22) la formacion tiene que ver con

“la adquisicion de conocimientos enlazados con las dimensiones de la vida
propiamente humana y provistos de una jerarquia interna, que se realiza
con el esfuerzo que sea necesario de modo tal que incite no a un
comportamiento automatico, sino a una posicion personal libre, que puede
ser principio, sin violencia, de algo original, de modo que se consiga la

plenitud humana”

Desde la edad primitiva han existido sociedades que han reconocido el papel
importante de la educacion y, dentro de ésta, de la formacion integral, sin
embargo, muchas instituciones educativas, en especial las universidades, no
han logrado ofrecer experiencias para conseguir la formacion de sus egresados
como personas, ciudadanos y profesionales. Corresponde pues a la
Universidad establecer los lineamientos generales, las estrategias y acciones

para que los estudiantes se desarrollen integralmente, de forma que al egresar

20



de un programa universitario sea posible percibir un mejoramiento en los

aspectos cognitivo y humanistico.

En cuanto a la docencia, puede decirse que es una funcion de la Universidad
que debe contar con docentes de alta calidad profesional y humanistica, que
desempenen de forma efectiva su papel, interactuen con sus estudiantes como
verdaderos mediadores de los procesos de aprendizaje, que se sientan
identificados con la mision de la institucion en que laboran y aporten al
cumplimiento de ésta, puedan ser capaces de establecer relaciones vy
reconocer los aportes de los demas miembros de la comunidad universitaria.
Aunque este es el ideal de docente, la realidad de las universidades es que aun
falta mucho por hacer para conseguir que los profesores universitarios puedan

asumir su tarea como tal.

De otro lado, la investigacion es una de las tres funciones de la Universidad

que exige tener la voluntad de saber, un compromiso ético e intelectual con la
generacion de conocimiento, actitud critica, compromiso con la formaciéon de
futuros investigadores, creatividad y un enfoque sistematico en la solucion de
problemas y el analisis de las situaciones. La Universidad busca formar en los
estudiantes los fundamentos, los principios y las practicas académicas
necesarios para desempefnarse como profesional o0 como investigador. Se trata
pues de formar un profesional integral con capacidad de innovar, sugerir
transformaciones de procesos, identificar barreras, buscar soluciones y trabajar

en equipo.

La investigacion hace parte de la esencia de la Universidad y debe
desarrollarse en el aula de clase y en los aspectos formativos, disciplinarios,
interdisciplinarios, fundamentales y aplicados, sin embargo, el desarrollo de la
investigacion en forma adecuada, exige la asignacion de recursos que permitan
hacer de ésta el proceso que enlaza con la docencia y la extension. No
obstante, en nuestro pais el nivel de investigacion es muy bajo en comparacion
con los paises desarrollados, los cuales han logrado hacer de la investigacion
un proceso privilegiado para solucionar los problemas de la sociedad y que es

financiado por el estado y por el sector productivo.
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El papel de la investigacion es fundamental en sus diferentes formas, como por
ejemplo la disciplinar. Esta funcion debe constituirse en soporte de la docencia,
de la generacion y aplicacién del conocimiento y también de la extension. De la
docencia porque el docente universitario, como parte esencial del proceso
educativo universitario, debe ser un modelo de investigador y su quehacer
docente necesariamente debe estar apoyado en los resultados de su trabajo de
investigacion, pues éstos son fundamentales en la construccion y re
contextualizacion de conocimiento. Igualmente, esta funcion es soporte de la
extension porque es posible a partir de ésta dar soluciones a los problemas y
las necesidades de una comunidad o de los diversos sectores de la sociedad

(empresas, estado, grupos sociales, sociedad civil, educativo,...).

Por ultimo, la_extensién permite una verdadera relacién entre la Universidad y
la Sociedad. En cuanto al concepto de extensién es heterogéneo, se ha
definido con base en diferentes criterios, no siempre de tipo académico;
muchas Universidades la definen como proyeccion social. Estas concepciones
dependen de la cultura y organizacion institucional, privilegiando a unos
sectores y excluyendo a otros del intercambio de conocimientos, servicios y
proyecciéon de resultados. La extensidon retroalimenta a las funciones de
investigacion y docencia, sin embargo, no se le da la importancia que merece,
ya que en algunas Instituciones no se apoya lo suficiente el conjunto de tareas

a través de las cuales la universidad proyecta su trabajo a la sociedad.

Finalmente, puede decirse que para el desarrollo adecuado de estas funciones,
deben existir espacios abiertos, dinamicos y de discusion para que los
estudiantes y docentes planteen las propuestas necesarias para mantener
experiencias y procesos de alta calidad en relacién con las funciones

fundamentales de la Universidad.

Para el desarrollo de sus funciones, la Universidad cuenta con diferentes
estamentos: profesores, estudiantes, egresados, directivos, administrativos,
los cuales deben estar comprometidos con el desarrollo de las acciones que

posibiliten el logro de la mision y los objetivos institucionales. Nos detendremos
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en la reflexién sobre docentes y estudiantes, como actores fundamentales de

los procedimientos académicos.

El rol del profesor en la docencia, ha de posibilitar el desarrollo de la cultura
disciplinar, la apropiaciéon y construccidon de conocimientos con base en
experiencias de formacion que tengan en cuenta los principios de la pedagogia
dialégica, aquella que reconoce a todos los participantes del proceso como
pares, como personas capaces de pensar y aportar. El profesor universitario ha
de favorecer el dominio de los lenguajes propios de cada disciplina, para lo cual
es fundamental la realizacion de actividades de lectura comprensiva y
escritura de textos sobre tematicas disciplinares; se ha de constituir la escritura
en el lenguaje por excelencia de la actividad académica, de manera que sea
posible desarrollar en los estudiantes competencias comunicativas que faciliten
la capacidad critica y argumentativa de los aprendices. La formacién que ha de
mediar el profesor universitario implica una ética de la comunicacién donde el
respeto por las opiniones permite realizar critica pero con fundamentos y
respeto por los derechos del otro, en un ambiente donde se desarrollan
experiencias que favorecen la formacion de  personas, ciudadanos vy

profesionales.

Por otro lado, el estudiante que exige la docencia universitaria, contribuye con
esta funcién, concentrado no soélo en la teoria, en el contenido de los
conceptos, sino en la construccion de los mismos y el dominio del hacer en esa
disciplina. El estudiante debe implicarse en los procesos y participar
activamente en las experiencias que se le ofrezcan de manera que logre la
formacion integral en una cultura disciplinar. El estudiante ha de leer y escribir
textos, argumentar, identificar, formular y resolver problemas, hacer critica de
diversas situaciones, cuestionar, trabajar en grupo, aportar a la construccién de
soluciones y del saber general, en fin, el estudiante ha de constituirse en un

protagonista de los procesos de aula. .

En_investigacion, de acuerdo con la modalidad, el profesor forma para la

investigacion, promoviéndola por medio de la conformacién de grupos de

trabajo y semilleros de investigacidon , se prepara para ser un docente
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investigador, para identificar, plantear y resolver problemas del area disciplinar
o de los distintos sectores de la sociedad. Para el desarrollo de su trabajo de
investigacion es fundamental que el profesor conozca las trayectorias y
tendencias en la generacién de conocimiento en su area disciplinar y de a
conocer los resultados de sus trabajos, de forma que sea posible debatirlos

con la comunidad universitaria y con otras comunidades académicas.

Finalmente en extension el profesor se proyecta a la sociedad al formar
profesionales integrales que interaccionan con el entorno, utilizando estrategias
para la formacion basada en competencias y el conocimiento generado lo
extiende a la comunidad académica y la sociedad; de esta manera logra que el
estudiante se involucre en el desarrollo de cada una de las funciones de la
universidad, evolucionando hacia un ser que propone soluciones en los

sectores académico, social, cultural, econémico y politico

1.5 RETOS DE LA UNIVERSIDAD DE HOY

Hoy, debido al momento histérico, politico, econémico , social y cultural, en la
Universidad moderna surge el discurso del nuevo modelo econdémico, para
adaptarse a los fendbmenos de la sociedad del conocimiento, la globalizacion y
la sociedad transnacional, por lo tanto el cumplimiento de las funciones de la
Universidad es una tarea compartida entre la Universidad, el Estado y la
Sociedad misma, siendo la Universidad la encargada de la determinacién de
nuevos programas académicos y proyectos de investigacion y extension que

respondan al desarrollo de los diversos sectores de la sociedad .

La universidad cuenta con una herramienta fundamental para responder a la
avalancha de fendmenos de hoy que afectan toda la realidad cultural y el
mismo proceso educativo y es el CURRICULO, que se constituye en el mapa
de navegacion para estudiantes y profesores en tanto sefiala lineamientos
sobre por qué ensenfar, para qué ensefar, qué ensefiar, cOmo ensefar y que y
como evaluar. En una sociedad donde el saber es el principal medio de

produccion, entonces la universidad al lograr en los estudiantes procesos
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adecuados de produccion del conocimiento, logra construir y seguir
construyendo; a su vez el curriculo se convierte en un dispositivo para la

vinculacioén universidad sociedad vy, a través del mismo, preservar la cultura.

En sintesis la responsabilidad y el reto para la Universidad y la Comunidad
Universitaria es grande porque mantener la balanza equilibrada en un modelo
econdomico, es decir, mantener la autonomia, su filosofia, pero involucrarse en
la produccion no solo del conocimiento sino econémico sin perder el rumbo, es
un objetivo que se logra con trabajo en equipo tanto internamente como con el

entorno y manteniendo vigente el eje fundamental que es el conocimiento.

Necesariamente la profesionalizacién, la produccién del conocimiento y el
servicio social son tareas que favorecen la vinculacién Universidad-Sociedad v,
por ende, permiten sortear los retos en los nuevos escenarios que genera la
globalizacion. Los escenarios mundiales no son favorables a los paises en vias
de desarrollo y en su modificacion juega un papel fundamental la
competitividad, la cual involucra conocimiento y productividad, que no son
posibles sin educacion. Sin embargo, para que desde la universidad se
responda a estos retos, las funciones de la Universidad, docencia,
investigacion y extension, deben darse dentro del escenario de la cultura
académica que es la responsable de los procesos de construccion de
conocimientos, de interpretacion y solucion de problemas sociales y disciplinar
y de facilitar el intercambio de resultados de procesos de comunicacion que

favorecen el avance en los distintos campos.

Los profesores, agentes de la formacion, cuya accién docente esta configurada
por multiples, dimensiones, resumidas en la dimension profesional, personal y
laboral, desarrollan su rol en un contexto cambiante, lo que obliga a generar
politicas de formacion y actualizacion del profesorado, para responder a los
fendmenos de la sociedad del conocimiento, la globalizacién y la sociedad
transnacional. Asi la formacion del profesorado universitario implica grandes
retos, entre los que se destaca: la doble competencia: cientifica y pedagdgica;
el conocimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacién de

forma que pueda utilizarlas como herramientas facilitadoras de los procesos de
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ensefianza y aprendizaje, aprovechando al maximo sus posibilidades
didacticas y formativas. Asi mismo, se hace necesario el reajuste de los
programas convencionales a las nuevas oportunidades de forma que se
ofrezca un curriculo que posibilite el desarrollo de competencias, que posibiliten
a los estudiantes tener éxito en los distintos escenarios en los que tengan que

desempenarse una vez han egresado de un programa profesional de calidad.

En la Universidad latinoamericana, donde por tradicion no existe una
separacion clara entre el sector académico y la estructura administrativa de las
universidades, la pertinencia social ha tenido mas un caracter politico e
ideoldgico, ha estado mas centrada en el sector estudiantil y profesoral
(movimientos universitarios) que en la misma institucion, pero definitivamente
debe existir un enfoque integral en el que el curriculo sea integrador de la
teoria y la practica, con una mayor interaccion critica con el entorno; una mayor
flexibilizacién de los procesos y con una intervencion critica en los procesos

sociales.

1.6 COMPROMISO DEL PROFESOR UNIVERSITARIO ANTE LOS RETOS
DE LA UNIVERSIDAD

Un compromiso ineludible del cuerpo docente universitario es construir
universidad, preservandola como una institucion seria y responsable donde
permanecen los valores y principios de todos sus miembros. La Universidad la
constituyen todos los estamentos, pero el docente quien permanece tiene la
noble y gratificante responsabilidad de construir dia a dia la universidad, a la
que todos los estamentos de la sociedad recurren con confianza y seguridad
por ser una institucion de servicio, regida por principios de honestidad y

altruismo.

Este compromiso del profesor en una universidad dinamica que
constantemente esta cambiando y aprendiendo, es lograr que la universidad no
solo permanezca sino perdure vigente para toda la vida, como el espacio ideal
donde se produce, desarrolla y apropia conocimiento, utilizando las

herramientas nuevas que puedan llegar como las TIC, sin que el uso de las
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mismas excluya el valioso aporte que implica poder intercambiar en el aula de
clase, no sélo el conocimiento sino las mismas experiencias e ideas,

conservando y promoviendo la cultura académica.

Es decir, el docente universitario, tiene que estar convencido y convencer que
su rol de mediador, es irremplazable, porque aunque el conocimiento se puede
adquirir por muchos medios, la esencia misma de su desempefio como docente
y de la cultura académica, no pueden ser vividas ni experimentadas en un auto-
aprendizaje virtual, donde al no existir la parte humanistica, la tecnologia pasa
a un segundo plano Yy que su rol debe ser dinamico y evolucionar con los
cambios que se presentan en el ambito cientifico, social, econdmico, politico,
cultural, etc.. Corresponde al profesor universitario desarrollar una conciencia

critica y politica para si y en su actividad docente.

El docente universitario no puede perder su esencia, su papel fundamental de
mediador, porque aunque existan multiples formas de adquirir informacién y
aunque existan personas autodidactas con la capacidad de seleccionar y
procesar la informacion, estas son excepciones, que aun asi, dentro de su
misma sabiduria siempre van a recurrir a un experto, a un verdadero maestro,
no a un equipo electrénico o a una maquina para consultar sus dudas,
intercambiar ideas, recibir una orientacion y realizar consensos. Porque el
maestro debe ser integral, con virtudes, valores y principios que deben ser
permanentes, puesto que estda formando profesionales que han de

responsabilizarse de su destino

Asi como el agua de rios y quebradas recorre el mismo camino a través de los
afnos y el contenido (el agua) se transforma desde su origen hasta que termina
en una fuente mayor, de igual manera sucede con el docente universitario. Es
un reto transitar por el mismo camino que otros lo han hecho, con una fuerza y
una energia diferente: sin arrasar todo lo que esté a su paso, sino entregando
lo mejor de si, transformandose y aprendiendo a dar y recibir, para mantener el
caudal, o engrandeciéndose en ese recorrido, aunque reciba durante el

mismo, multiples desechos o se intente desviar el cauce, se deben sortear
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todas estas dificultades, porque el reto es dejar la mejor huella en ese

momento histoérico, irrepetible.

Precisamente por ser el profesor quien permanece en la universidad su
compromiso de formar generaciones que favorezcan la permanente vinculacion
con el entorno, convirtiéendose en reproductores en la sociedad de la
RENOVACION constante que vive la Universidad y que ese mismo entorno sea
el encargado de propagar el hecho de que la universidad es una institucion que
aprende constantemente pero no pierde su esencia, comprometida con el

saber y la verdad.
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2. LA FORMACION INTEGRAL COMO MISION DE LA SOCIEDAD
Y SUS INSTITUCIONES

La formacién integral es uno de los retos que tiene la universidad para
responder a su compromiso con la sociedad de formar personas, ciudadanos y
profesionales comprometidos con un trabajo serio y responsable por el
mejoramiento constante de la calidad de vida propia y la del entorno que le
rodea. En este sentido corresponde a profesores y estudiantes realizar una
reflexion sobre lo que significa la formacion integral, las tareas que deben
asumir para conseguir éxito en estas experiencias y los compromisos que debe
asumir la institucion para asegurar procesos formativos de alta calidad. El
objetivo de este articulo es revisar los conceptos relacionados con la
Formacion Integral, para valorar su relevancia e importancia en el desarrollo de
profesionales integrales que puedan aportar en la consecucién de una mejor
sociedad, asi como aprovechar al maximo las oportunidades que les ofrezcan

el mundo y la cultura.

2.1 UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE FORMACION INTEGRAL

Para comenzar se define Formacion Integral como un proceso educativo
permanente y participativo cuyo objetivo es desarrollar la totalidad del ser
humano, para lo cual las instituciones de educacion plantean propuestas
curriculares y ofrecen experiencias educativas encaminadas a lograr el
desarrollo de las diferentes potencialidades del estudiante como ser humano,
que denominaremos dimensiones (ética, espiritual, cognitiva, afectiva,

comunicativa, estética, corporal y socio-politica).

La Formacion Integral se caracteriza porque quien aprende logra un

desempeno pleno en sus funciones como ser social, critico y consciente de su
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responsabilidad de aportar a si mismo, a su entorno y a la humanidad; actua
con respeto y vive satisfecho y feliz de su autenticidad. Este proceso continuo y
permanente, no es un concepto ni una dinamica nueva, ni es un privilegio de
las Instituciones Educativas, las instituciones religiosas desde sus origenes han
reconocido que la educacion es un instrumento para “propagar el bien”. En la
revision realizada para este articulo, la Compafia de Jesus, por medio de la
propuesta educativa presentada por ACODESI (2005) en su libro: La
Formacion Integral y sus Dimensiones, muestra como desde sus inicios, esta
Comunidad ve la necesidad de educar no sélo a los que se formaban en la fe

catdlica sino también a particulares.

La Formacion Integral tiene como propdsitos el orientar los procesos para
lograr la realizacion plena del ser humano, desde los que le corresponde y es
propio de su vocacion personal. Ademas, contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida del entorno social, dado que tanto el hombre como la mujer se
forman, no tan solo para mejorar ellos mismos, sino que se forman en un

contexto socio-cultural determinado con el objetivo de transformarlo.

El ser humano es un todo, pero para poder estudiarlo en su totalidad se hace
una division abstracta de las potencialidades de la persona, denominadas
dimensiones, las cuales son conceptos que se basan en una nocion del
desarrollo humano y no se puede pensar en ellas aisladamente. Dichas

dimensiones, segun la propuesta de ACODESI', son:

o Etica: Se concreta en las decisiones que toma una persona libremente

regida por sus principios y valores dentro de su marco socio-cultural.

o Espiritual: Capacidad de las personas de interpretar los valores universales
y las diferentes culturas teniendo en cuenta siempre una trascendencia,
lo que les permite dar un mayor sentido a la experiencia de su vida.

o Cognitiva: Potencialidad que le permite a los seres humanos entender,

aprender y construir la realidad de su entorno, interactuar con él y

transformarlo.

! ACODESI, La Formacion Integral y sus Dimensiones. Coleccion Propuesta Educativa 3.Bogota.2005,
pp.17
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o Afectiva: Complejo psiquico del ser humano que abarca emociones,
sentimientos y sexualidad y la forma como se relaciona consigo mismo y con
los demas

o Comunicativa: Capacidad de la persona de representar significados,
interpretarlos y de interaccionar con otros, que le permite su propia
transformacion y la del entorno.

o Estética: Uso de la sensibilidad como medio de percepcion y expresion.

o Corporal: expresion y reconocimiento de la anatomia del ser humano, y su
desarrollo fisico.

o Socio-politica: Capacidad del ser humano para vivir entre y con otros de tal
manera que pueda transformarse y y transformar el entorno socio cultural en

el que esta inmerso.

Para lograr que toda una colectividad entienda, interiorice y aplique el proceso
de formacion integral, es necesario, ademas de la plena interpretacion del
concepto tedrico, lograr poner en practica en lo personal y en el desarrollo de
los roles de cada uno de sus actores educativos este concepto, lo que implica
un trabajo de formacién en el que se retome este propésito realizando acciones
educativas que consideren el desarrollo de los procesos de enseianza y

aprendizaje con el uso de estrategias que concreten las ideas en acciones.

2.2 CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES RESPONSABLES DESDE UNA
PERSPECTIVA ETICA

La dimension ética, es exclusiva del ser humano, porque el hombre, a
diferencia de otros seres vivos tiene una condicion de ser racional, que hace
uso de su libertad en la realizacién de sus acciones; de esta forma en el
transcurso de la vida las personas van desarrollando |la capacidad de elegir, de
tomar decisiones y, como consecuencia, de asumir la responsabilidad por los
actos que realizan. De acuerdo con el significado de estos actos, el individuo
alcanza o no su realizacion, proceso que se desarrolla paralelamente en todas
las personas y es susceptible de ser descrito, mas no es un hecho o condicion

material que pueda ser medido.
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La dimension ética esta relacionada con la conciencia de los principios o
fundamentos que orientan las acciones, el proceder en consecuencia con los
principios universales éticos, el uso de la libertad y el ejercicio de la autonomia
y las motivaciones y el ejercicio de la voluntad. Estos pensamientos se
concretan en lograr que el estudiante sea capaz de tomar decisiones libres,

responsables y autbnomas.

La dimension ética origina y configura en las personas la conciencia moral y
aunque existen multiples explicaciones sobre la conformacion de este ambito,
Kohlberg pudo definir que la conciencia moral sigue un proceso evolutivo, en
cuyo desarrollo juega papel tanto la estructura cognitiva, como el juicio moral
del individuo. La interaccién de las personas con el medio ambiente y el grupo
social también lleva a un equilibrio del sujeto y una evolucion moral de las
personas. Tiene un momento objetivo que expresa la posibilidad de desarrollar
normas y principios que rigen la realidad y un momento subjetivo que se refiere
a la posibilidad de las personas de asumir las normas y los principios de
acuerdo con su percepcion y el ejercicio voluntario de la libertad. En la
conciencia moral, exclusiva de las personas, se confrontan una serie de
principios y leyes, le da la caracteristica a la dimensién ética, dentro de un

marco de libertad, justicia y responsabilidad.

Es necesario definir los componentes de la dimensidn ética para comprender
mejor el sentido profundo de la misma. En primer lugar se tiene la conciencia
que es esa parte dentro de cada ser humano donde se justifica el
comportamiento, donde se ubica la dimensidn ética; se puede, desde el punto
de vista practico, lograr dirigir el desarrollo de esta potencialidad por medio de
la formacion de la consciencia moral y de esta forma conseguir que las
decisiones tomadas por las personas se sustenten y asuman de una forma
racional y responsable. En este orden de ideas es necesario definir los

términos ética_y moral, que vienen del griego y latin respectivamente y

significan costumbre pero que en particular se refieren a las reglas de

conducta.
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La ética especificamente representa la explicacion a los principios que rigen
nuestras acciones y debido a que se fundamenta en la dignidad de la persona
humana, sus principios son universales, mientras que lo moral esta
determinado por la cultura, es decir, lo considerado “correcto” de acuerdo con
unas normas establecidas. Otro componente clave de esta dimension es la
justicia, entendida como la primera virtud de las instituciones sociales, asegura
unos derechos que no estan sujetos a negociacién para favorecer intereses de
unos pocos, sino el bien comun, entonces se entiende la justicia en el sentido
de una cooperacion social y, por otra parte, aquella que se imparte para
asegurar los recursos sociales primarios que son universales: bienes,
libertades, ingresos, bienestar y autorespeto. Por otro lado la accion moral es
un acto libre de la razéon que muestra la responsabilidad de la persona y por
medio de la cual actua su conciencia que es finalmente la que lleva al individuo
a desarrollar juicios, para poder elegir entre unas opciones Yy asumir un
compromiso. La accién moral se da porque existe una condicién de libertad,

responsabilidad y voluntad, por lo tanto es importante precisar estos conceptos.

Cualquier actividad desarrollada como parte de la dimension ética,
necesariamente esta enmarcada en el contexto de la libertad, porque es la
forma de asegurarnos que la persona actua por su propia voluntad, de acuerdo
con los valores y principios que orientan su vida, es decir, sus actos son
resultado de su propia decision y no obligados, asi se entiende esa libertad
como la posibilidad del ser humano de tomar decisiones. El individuo, al contar
con la posibilidad de realizar actos libres, asume el compromiso de los mismos,

responde por la consecuencia de sus actos, esta es la responsabilidad.

Mientras los principios, que gobiernan las acciones, se basan en doctrinas
universales, que las personas van construyendo interiormente, se identifican
con ellas y determinan sus decisiones y les permite, hacer un juicio de valor
sobre las acciones a tomar. Finalmente, es la voluntad la facultad por medio de

la cual los actos humanos son posibles, esta voluntad es motivada por razones.

La esencia de la dimensidn ética se hace manifiesta en la capacidad de tomar
decisiones libres, responsables y autonomas tal como lo plantea la propuesta

educativa de ACODESI. La conveniencia del desarrollo de esta dimension se
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puede demostrar a través de la historia del hombre, porque precisamente
cuando nos quedamos en los primeros estadios del desarrollo moral y no
evolucionamos, se pueden tomar decisiones libres pero irresponsables en
cuanto a las consecuencias para quienes nos rodean y con la misma

naturaleza.

Valdria la pena preguntarnos si la historia hubiese sido diferente, si desde los
comienzos de las primeras culturas y civilizaciones, paralelo al desarrollo de las
otras dimensiones, los seres humanos, se hubiesen propuesto desarrollar de
una manera privilegiada en toda la humanidad la dimension ética. ¢ Existiria
pobreza?, ;Se venderian armas?, ¢ La drogadiccién tendria sentido?, ¢ Habria
terrorismo y secuestros?, probablemente no, porque la libertad individual
estaria encaminada a tomar decisiones hacia los valores y principios que dan
sentido a la vida misma vy la interaccion armoénica con los demas. Esta corta
reflexion puede abrirnos el pensamiento hacia otras razones que justifican la
conveniencia de desarrollar esta dimension tanto al interior de la familia como
de las instituciones educativas y, por supuesto, desde la sociedad en la cual
estd inmerso el sujeto, siendo lo suficientemente contundente para darnos a
entender que existe la necesidad de profundizar en la formacion de la

dimension ética, para cambiar fallas grandes en el desarrollo de la humanidad.

Precisamente esta reflexion demuestra la gran trascendencia que tiene para la
vida misma no solo en este momento histérico sino para el futuro de la
humanidad y del medio ambiente el que fortalezcamos de una forma universal
el desarrollo de esta dimension del ser humano, y es necesario enfatizar que
los esfuerzos para lograr su maximo desarrollo, se deben enfocar a las
primeras etapas de la vida, para tal fin debe existir un proyecto muy claro a
nivel de los gobiernos y de las familias, que incluya programas de formacion
ética que sean susceptibles de ser implementados. Asi, es importante afirmar
que el proceso educativo en los primeros afios de formacion, que involucra
instituciones como la familia y las instituciones de educacion basica primaria,
cumple un papel fundamental en el logro de normas claras en estas etapas
tempranas, proporcionando patrones de comportamiento, que permitan la

adaptacion al nucleo social.
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2.3 COMPROMISO CON LA ESPIRITUALIDAD

La Dimensidn Espiritual es la capacidad que tiene el ser humano de trascender,
de ir mas alla en el desarrollo de sus potencialidades humanas y de su
existencia misma en el mundo; la persona asume compromiso con los demas
mas alla de si mismo y se pregunta por el sentido de su existencia. De acuerdo
con el planteamiento de ACODESI (2005) de la perspectiva antropoldgica , el
ser humano posee cualidades que le son inherentes a su propia constitucion y
que le permiten sentir que por encima de sus propias limitaciones existe una
gran posibilidad de trascendencia que supera todo lo que es como ser limitado,
encontrando que la articulacion del lenguaje, privilegio de los humanos,
ademas de la capacidad de producir el lenguaje hablado o escrito, posibilita la
capacidad de expresar las percepciones internas y externas, asi el hombre
logra no sélo describir los fendmenos internos sino también el preguntarse por
el sentido de la existencia humana. La comunicacién existencial trasciende lo
exclusivamente informativo, porque exige la accion, participacion y el
compromiso del sujeto, es la posibilidad de apertura total a otro para revelarnos
tal como somos. Otro aspecto inherente a la constitucidon del ser humano, es el
ser un objeto interpersonal que reconoce la existencia del otro, que es
justamente lo que nos permite reconocernos como alguien, porque ese otro nos

reconoce y nos da nuestra identidad.

Por ultimo, en este enfoque antropoldgico se hace referencia que otra cualidad
inherente a los seres humanos y es que trasciende su realidad y existencia,
porque la misma vida presenta situaciones que generan interrogantes que
remiten al ser humano mas alld de si mismo, conduciéndolo a buscar la
respuesta al por qué y para qué de estas situaciones, tanto mas alla de su
existencia particular como el sentido del momento histérico en el que vive,

desarrollando la capacidad de trascender la historia individual y colectiva.

Dentro de la dimension espiritual, desde el punto de vista teoldgico, la
existencia de Dios responde y da sentido a esa capacidad de trascendencia del

hombre. Son precisamente los interrogantes que el ser humano se plantea, el

35



medio por el cual Dios le revela su existencia y la manera de percibir a Dios en
la vida de los individuos es valida y comun en los diferentes credos religiosos.
La fe, entendida como una actitud de fidelidad a aquello en lo que se cree, no
depende solo de la iniciativa humana, sino es una respuesta a la iniciativa de
Dios en la vida de las personas y es un proceso que es preciso generar y
mantener en cada persona. Para concluir “ Dios se revela a los seres humanos
en su conciencia por medio de preguntas sobre el sentido de su existencia”?,
de ahi que lo religioso forma parte de esta dimensiéon. Cuando la persona
logra desarrollar la posibilidad de salir de si mismo y relacionarse e integrar a
los demas, estableciendo una relacién en comunidad, la dimension espiritual

tiene su maxima expresion.

Vale la pena definir los componentes de la dimension que le dan sentido, como
comunidad, entendido como un grupo de personas que tiene y se propone
objetivos para beneficio comun y ademas realiza una serie de actividades que
son la expresion de sus creencias; también celebra acontecimientos que
implican grados de crecimiento o satisfacciéon. En este contexto cumple un
papel fundamental la Fe individual que permite a las personas unirse a
comunidades religiosas, en busqueda de Dios, que es precisamente el Ser que
trasciende y da sentido a la existencia de las personas, es la respuesta a esa
busqueda que hacemos los humanos y se convierte en el motor de la totalidad
del Ser. Para los Cristianos, es la Santisima Trinidad (Padre, Hijo y Espiritu

Santo) el ser que anima el proceso de realizacioén.

Asimismo lo espiritual, esta en esas preguntas que surgen en la conciencia
cognoscitiva y afectiva de los humanos, acerca del sentido y de la conciencia
de si, mas que en la razéon de los creyentes. Otro componente es la

Espiritualidad, entendida como la posibilidad de tener conciencia de las cosas

dadas, de percibir interiormente lo que es gratuito, que en los creyentes es
percibir el don de Dios y para los cristianos el Espiritu de Dios, marca su forma
de vida. Ademas, la Fe es la conviccidn que se tiene en la existencia de un Ser

Superior que permite a las personas actuar incondicionalmente con una actitud

2 ACODESI. La Formacién Integral y sus Dimensiones. Coleccién Propuesta educativa 3. Bogota 2.005,
pp. 66
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obediente y coherente con el sentido del mensaje que ese Ser da a la
existencia. Para los cristianos la fe es un don que otorga el Espiritu Santo. De

la misma manera, la trascendencia que consiste en un proceso que se da a lo

largo de la formacion de la persona y se manifiesta como una capacidad,
propia de los humanos, de ir mas alla de si mismos y relacionarse con todo lo
que justifica y anima la existencia, como son las personas que le rodean y ese

Ser superior que da sentido a las acciones que es finalmente lo trascendente.

Todos los humanos al reflexionar sobre estos aspectos con los que nos
encontramos por nuestra naturaleza, somos conscientes que para trascender
se necesita valentia, cultivar la espiritualidad, exige un compromiso, la misma
fe implica una tarea, un proceso que es necesario generar y mantener, por lo
tanto, la dimensién espiritual al igual que las demas es propia de cada
individuo y se desarrolla de diferentes formas de acuerdo con la forma de

trascender particular de cada quien.

2.4 COMPRENSION DE LOS SABERES

La dimensidon cognitiva le da la posibilidad al individuo de conocer la realidad
que lo rodea como consecuencia de la interacciéon con el medio y consigo
mismo .Es una dimensidn que existe en el ser humano como consecuencia de
su propia evolucion biolégica y de su interactuar social y cultural. El
conocimiento que el hombre apropia mediante el ejercicio de la dimension
cognitiva lo hace competente para comprender la realidad y formular teorias e

hipotesis que le permitan solucionar problemas.

La esencia de esta dimension es tomar el conocimiento y asimilarlo,
aprehender. La dimension cognitiva, le proporciona al ser humano la capacidad
de comprender y aplicar de una forma creativa los saberes tanto para en
beneficio de si mismo, como para relacionarse con el medio y con los demas.
Esta dimension debe ser desarrollada en conjunto con las demas para
favorecer el desarrollo integral de la persona y sea posible que ésta mediante

el conocimiento pueda establecer relaciones arménicas en beneficio de todos
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y de esta manera aporte al logro de transformaciones positivas del entorno y de

la realidad.

De acuerdo a lo planteado por ACODESI (2005), los componentes que le dan

identidad a esta dimensidon son: la Abstraccion reflexiva: Consiste en la

interpretacion mental que el sujeto hace de la realidad y que le permite
diferenciar contenido y forma. La adaptacién: como la capacidad de tomar las
nuevas experiencias y modificar las estructuras mentales a través de la
asimilacion y la acomodacion; este proceso permite reconstruir y reinterpretar
la realidad. Lo cognitivo: Se refiere a las operaciones mentales que se realizan
al conocer algo, que tiene tres momentos esenciales que son la entrada de
informacion proveniente del medio externo, el procesamiento interno y
elaboracién de la informacion y, la salida de informacion o entrega de
resultado. Cuando el proceso mental se estimula de manera eficaz en
cualquiera de estos pasos o por el contrario, es bloqueado, se obtendran
diferentes respuestas en la percepcion, la memoria y la reflexion de los

individuos.

Por otro lado la equilibracion se puede explicar cuando los procesos ya

establecidos tienden a mantenerse en equilibrio por procesos mentales de
compensacion que se dan en el individuo; existe un dinamismo permanente
entre asimilacion y acomodacion que busca el balance entre la estructura de
conocimiento y la informacién del entorno. Otro concepto clave en los procesos

cognitivos son las zonas de desarrollo: Zona de desarrollo real, zona de

desarrollo potencial y zona de desarrollo proximo. Permite entender de manera
didactica cual es el verdadero potencial del conocimiento del individuo y como
es posible con la ayuda y cooperacion lograr un mayor conocimiento. Todo este

proceso cognitivo se lleva a cabo dentro de la estructura mental: Esta

configurada por el potencial de raciocino con sus funciones y operaciones
mentales y los contenidos que entran a formar parte de las concepciones y
saber década persona. Finalmente la relacién: que consiste en la vinculacion

real, simbdlica o imaginaria, entre dos o mas cosas, hechos, ideas o personas.
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2.5 LA CAPACIDAD DE AMAR

La dimensién afectiva segun ACODESI®, puede definirse como la
manifestacion del complejo psiquico del ser humano que abarca la experiencia
y expresion de sus sentimientos, emociones y sexualidad, dentro de un
proceso dinamico de desarrollo del individuo y la sociedad, permitiéndole

conocerse y relacionarse consigo mismo y con los demas.

Para orientar el desarrollo de lo afectivo, se tendra en cuenta los enfoques
psicoanalitico y sistémico como base (ACODESI, 2005). El psicoandlisis, en
sus comienzos, con los planteamientos de Freud, tuvo una explicacion de
inspiracion biolégica para posteriormente plantear nuevas teorias que
desplazan de lo intrapsiquico a lo intersubjetivo, permitiendo “abordar el
estudio del afecto desde un punto de vista interaccional, vincular, en donde los

”4

afectos se generan con relacion a otro, dentro de una relacion™, determinando

los procesos afectivos como fundamentales en la vida de las personas.

Por otro lado el enfoque sistémico, plantea una Vvisidn interactiva de la
conducta, implicando un cambio del nivel intrapsiquico (individuo), al
interpersonal (grupo familiar), centrado en los sistemas para explicar que las
caracteristicas psicoldgicas de los humanos se desarrollan dentro del ambiente

socio-cultural del individuo y la familia.

La afectividad involucra y se expresa por las emociones, los sentimientos y la
misma sexualidad, que son la manifestacion observable del afecto, aunque su
descripcion tedrica sea compleja y el lenguaje escrito puede no ser suficiente
para describirla, el afecto de las personas lo podemos ver e interpretar y esta
presente en todas las actividades que se realizan, aunque hay circunstancias
que favorecen la maxima expresion del afecto, como son acontecimientos
trascendentales en el proceso de socializacion y cultura de los grupos

humanos, donde se hace gala de las emociones, por ejemplo, en una pifiata

¥ ACODESI. La Formacién Integral y sus Dimensiones. Coleccién Propuesta educativa 3. Bogota 2.005,

pp. 83
* Op. Cit. P. 89
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para los nifios, en una fiesta de adultos o en circunstancias traumaticas como
un accidente o una enfermedad, afloran en los individuos sentimientos y
emociones que son completamente observables y susceptibles de ser descritos

con mayor facilidad.

La dimension afectiva se constituye en uno de los aspectos fundamentales del
ser humano; la relacién con la figura materna desde el nacimiento y la vivencia
de experiencias que establecen lazos sentimentales, son elementos basicos
que favorecen el desarrollo de esta dimension y el establecimiento de futuras
relaciones con los demas. De esta manera las personas con esta dimension
desarrollada pueden acceder a los sentimientos propios y de los demas y
tienen la capacidad de comprender, guiar y manejar ese mundo afectivo, “y
particularmente a través de la expresion de la condicidon de género que le da un
caracter especial a la vivencia de la sexualidad y a nuestra existencia individual
y Unica™ , lo que permite descubrir la riqueza individual y social y adquirir la

habilidad para disfrutarla cada experiencia de vida.

El individuo que lleva un proceso adecuado en el desarrollo de la dimensién
afectiva, se reconoce a si mismo y al otro, comprende sus propios sentimientos
y el de los demas y es capaz de expresarlos; logra el desarrollo y la expresién
de su sexualidad vy, por tanto, tiene la capacidad de construir comunidad. Se
puede afirmar que la trascendencia de esta dimensidén esta implicita en el
aporte que el adecuado desarrollo de la afectividad hace para que la persona
logre establecer relaciones interpersonales honestas y responsables, situacion
que le permite dinamizar su actividad al lograr sentir emociones y
sentimientos positivos, que se transmiten a los demas para favorecer la

convivencia.

Teniendo en cuenta que cada persona vive el desarrollo de lo afectivo de una
forma particular, de acuerdo con las variables presentes en los diferentes

escenarios del desarrollo (familia, escuela y entorno socio-cultural) que afectan

> ACODESI. La Formacién Integral y sus dimensiones. Coleccién Propuesta educativa 3 .Bogotéa 2005
pp. 96
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las diferentes etapas del mismo, se debe recalcar de acuerdo con ACODESI ©
,que la familia, donde tienen origen las primeras manifestaciones del afecto y
donde se encuentran las bases de la percepcion que los individuos tienen de si
mismo y de los otros, ha de ser el escenario propicio para que cada persona

inicie el proceso de socializacion y expresion plena de sentimientos y afectos.

La escuela, que es el escenario de iniciacion de los hombres y mujeres en las
relaciones interpersonales enmarcadas en wunas normas, tiene la
responsabilidad de ocuparse del desarrollo integral de las personas, lo que
exige asumir el desarrollo de la dimension afectiva. En el ambito educativo
esta dimensién se desarrolla en actividades de grupo que permiten valorar el
trabajo de los demas, apreciar el aporte que hacen al desarrollo de los otros
individuos, generar sentimientos de agradecimiento y afecto y, a su vez, se
establecen lazos de amistad; normalmente el proceso de formacién
universitaria desarrolla en los nuevos profesionales un sentimiento de gratitud
hacia sus profesores y su alma mater, que se fortalece por medio de la

participacion en las asociaciones de egresados.

A nivel de una comunidad, esta dimensién, funciona como una estructura que
sostiene la interaccion social, de tal forma que es necesaria la aparicion de los
afectos en las comunidades para establecer vinculos y redes sociales,
permitiendo que tanto el hombre como la mujer descubran el valor y aporte de
las relaciones con los otros y a través de las mismas desarrollen el sentido de

pertenencia y la necesidad de construir comunidad.
2.6 INTERACCION E INTERPRETACION DE MENSAJES

La dimension comunicativa es la capacidad del ser humano de representar e
interpretar significados a través de la interaccion con los demas y de esta forma
desarrollarse personalmente y transformar su entorno. Es pertinente aclarar

que la comunicacion no es exclusivamente lo informativo, porque afecta la

® ACODESI. La formacion Integral y sus Dimensiones. Coleccion Propuesta Educativa 3.Bogota 2005,
pp. 98
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relacion del ser humano con su realidad, al exigir la participacion activa del
individuo y el compromiso en un contexto. Es decir, la interaccion es la esencia
de la comunicacion, sin la cual la significacion no tiene una interpretacion. La
comunicacion implica el uso de la herramienta del lenguaje para dar significado
e interpretar y socializar. La significacién, depende de criterios linguisticos y
cognitivos y el significado es la unidén entre el pensamiento y la palabra
(ACODESI, 2005).

La interaccion como fundamento de la socializacién es un elemento importante
de la dimension comunicativa y es la caracteristica dominante de los contextos
comunicativos; es un proceso cambiante que exige la adaptacién constante del
individuo, lo transforma en su funcionamiento social y cultural facilitandole
asumir status y roles dentro de la comunicacion. Es importante reconocer que
“el lenguaje en la interaccion, se convierte en el medio universal para realizar el
consenso y establecer el didlogo que invita a interpretar las diversas
situaciones de la realidad; es asi como realmente se logra el sentido de la

comunicacion”’.

La interaccidon que logran los seres humanos a través de la comunicacion le
permite involucrarse en situaciones y contextos y le suministra los medios
criticos para trascenderlos e incluso revisar fallas y corregirlas. La
comunicacion a través de la herramienta del lenguaje, es el medio por el cual
los humanos nos entendemos con los demas y lo que nos rodea, por lo tanto,
es una accion social y esta dimension debe ser desarrollada y perfeccionada
para lograr, por medio del dialogo, la interlocucidn y argumentos razonables,

transformarnos de una manera positiva y lograr acuerdos con los demas.

Es importante aclarar que todos los estamentos educativos tiene el deber de
desarrollar al maximo la dimensidn comunicativa en los individuos, para asi
facilitar la comprension de la realidad, evaluarla a través del didlogo y la
confrontaciéon de opiniones, formando personas libres con la capacidad de

comprometerse en la transformacién coherente de la realidad.

" ACODESI, La Formacién Integral y sus Dimensiones. Coleccién Propuesta Educativa 3.Bogoté.2005,
pp. 113
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2.7 DESARROLLO Y EXPRESION DE LA CREATIVIDAD

La dimensidn estética es un potencial que desarrolla el ser humano y permite, a
través de una forma de pensamiento, desarrollar la sutileza de sus sentidos
para percibirse a si mismo y su entorno, y ser capaz de apreciar la belleza y
expresarse creativamente, por medio de un lenguaje diferente al del discurso
conceptual. A partir de este intercambio de percepciones consigo mismo y su
medio las personas desarrollan la capacidad de evaluar y transformar los
vinculos con la realidad, de tal manera que permite a los individuos darse
cuenta que hay formas diferentes de vivir, de percibirse y construirse a si
mismo. La experiencia estética, puede apreciarse desde la postura critica de lo
artistico frente al momento socio-cultural y politico o también como el efecto
que causa en los sentidos, produciendo una interpretacion. Los componentes

de esta dimension segun lo planteado por ACODESI (2005), son:

Belleza: Conjunto de caracteristicas que cumple el objeto observado, que lo
hacen placentero a los sentidos y a la reflexion, de acuerdo con unos canones
establecidos previamente por un grupo de personas sin conexién directa con la
razon. Creatividad: Es la capacidad del ser humano de generar cosas nuevas,
de innovar, de trascender a partir de la relacion entre el individuo y el mundo,
de redefinir y reconstruir formas de interaccién con el mundo. Estética: Es la
capacidad del individuo de percibir con todos los sentidos las manifestaciones
de la belleza, que no solamente sea lo que agrada sino que se pueda
comunicar y contagiar a los demas miembros de una comunidad. Experiencia
estética: Es la puesta en practica de la estética referida a la naturaleza, por
medio de la experiencia para construir y reconstruir los conceptos de lo bello y
lo que no lo es. El juego: Es un conjunto de acciones que pone en practica
movimientos fisicos y mentales, que crea sus propias reglas y que tiene como

objetivo la diversion, el disfrute de esa actividad.

2.8. REALIZACION DE LA CORPORALIDAD Y CAPACIDAD DE
CONVIVENCIA
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En este apartado se revisan las dimensiones corporal y socio-politica, teniendo
en cuenta que aunque son potencialidades diferentes del ser humano, se
articulan de una manera importante en el desarrollo integral del hombre.
Cuando abordamos el tema de la formacién Integral y nos referimos a las
dimensiones, se menciona su caracter abstracto, pero definitivamente la
posibilidad del hombre de manifestarse a si mismo y de ser presencia material
a través del cuerpo, es completamente perceptible, asi el cuerpo es el medio
por el que nos expresamos en el mundo, hacemos presencia fisica ante los

demas y se convierte en un lenguaje porque se puede sentir y reconocer.

El cuerpo es un instrumento para intervenir y transformar la naturaleza; nos
permite percibir el mundo, y son las experiencias sensoriales las que han
facilitado la evolucion del hombre y su propia transformacion, la de su entorno,
de su comunidad y de la misma naturaleza; dada la importancia del cuerpo en
la transformacion del entorno se necesita una intima relacion con el mundo del
que hacemos parte, al que pertenecemos y el que nos pertenece en este corto
recorrido que hacemos mientras estamos “presentes”. Entendida Ia
corporalidad como esa condicion que nos permite establecer las relaciones con
nuestro entorno, nos permite desarrollar la dimensién sociopolitica, para poder
convivir y tener la capacidad de transformarnos y transformar nuestro entorno
socio-cultural. Tanto la materialidad del cuerpo como la capacidad para vivir en
comunidad son capacidades susceptibles de ser trabajadas, desarrolladas y

perfeccionadas.

En términos de salud, es importante colaborar al buen funcionamiento del
cuerpo, a su desarrollo fisico sin dejar de enfatizar en la necesidad de
desarrollar, perfeccionar y utilizar la capacidad de expresion y lenguaje mismo
del cuerpo, mas alla de la connotacién actual de la forma en si de esa materia
o del mismo desarrollo fisico y del buen funcionamiento organico, son todas las
actividades que podamos desarrollar con nuestro cuerpo que nos permiten ser
seres desarrollados, explotar al maximo sus funciones (del cuerpo) para lograr
mejores relaciones con los demas, realizar actividades que nos permitan
intercambiar no solo conocimientos e ideas sino emociones, afectos y

soluciones a los problemas de nuestra comunidad, asi como hacer uso de la
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naturaleza sin destruirla. Es ese lenguaje del cuerpo el que nos debe cautivar
y llevar a entender que es posible cultivas esa posibilidad de expresion que nos
lleva a ser seres politicos que intervienen de una manera responsable en las

decisiones de una comunidad.

¢Como ha sido posible llegar hasta este momento del desarrollo de la
humanidad?, definitivamente gracias a la capacidad de convivencia, porque
aunque existen multiples brotes de violencia e injusticia en todo el mundo y
pueblos enteros sumidos en la miseria y el hambre, el mismo hombre logra
demostrar desde otros lugares geograficos o incluso dentro de estos mismos
entornos tan hostiles, que se puede cambiar las condiciones, que vale la pena
sembrar semillas, porque aunque la presencia del cuerpo del ser humano sea
pasajera en la tierra, la humanidad no lo debe ser y hay que continuar
generando cambios, conociendo cada vez mas nuestras potencialidades vy

perfeccionarlas , para llegar a ser INTEGRALES.

A través de esta reflexion podemos entender la necesidad de cuidar ese templo
que es nuestro cuerpo, que es el que guarda todo lo que somos y de la misma
forma darnos cuenta que en el mundo no solo estamos de paso como
espectadores. Es importante entender que tenemos la capacidad de ser
participes en la transformacion de nuestro entorno, favoreciendo la convivencia
en comunidad teniendo una idea clara de justicia no solo para nosotros, y que
vamos, a medida que crecemos, maduramos Yy vivimos, extendiendo ese
concepto a los mas cercanos, la familia, los vecinos, los compafieros, y asi va

creciendo y abarcando ese concepto de justicia a la sociedad.

Este recorrido nos lleva finalmente a la responsabilidad social que tenemos en
todos estos grandes cambios socio-politicos, en la cual estamos todos
involucrados, y en las que como en todas las dimensiones, la familia y las
instituciones educativas tienen gran influencia, porque son el campo donde se
forman las personas, los ciudadanos y los profesionales responsables del

mejoramiento permanente de la calidad de vida propio.
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3. LA UNIVERSIDAD UN ESPACIO PARA DESARROLLAR LAS
CUALIDADES DEL ESTUDIANTE Y OPTIMIZAR SU
DESEMPENO COMO PROFESIONAL Y CIUDADANO

El compromiso que tiene la universidad con la formacién de personas,
ciudadanos y profesionales comprometidos con su crecimiento y el del entorno
socio cultural, exige el desarrollo en los egresados de ciertas cualidades que
les posibilitan un excelente desempefio en sus ambientes familiar, académico,
laboral y socio cultural. Esta tarea que es parte de los retos que ha de afrontar
la funcidn de docencia de la universidad, puede ser asumida mediante el
enfoque de formacion basada en competencias, puesto que favorece la
organizacion y el ofrecimiento de experiencias educativas orientadas a
enriquecer el saber, ser, hacer y convivir de quienes cursan los diferentes

programas académicos.

Este articulo presenta una reflexion en torno al enfoque de formacién basada
en competencias y sus posibilidades para favorecer la formacién integral de

profesionales en instituciones de educacién superior.

3.1 EL CONCEPTO DE COMPETENCIA

La evolucién del mundo nos enfrenta a nuevas experiencias y retos los cuales
debemos aprender a intervenir en momentos determinados y es esa actuacion
que hace parte fundamental del desarrollo integral de una persona y es la que
llevan a que el individuo sea capaz de desempenarse en la forma adecuada en
todo tipo de situacion. Actualmente los avances tecnoldgicos y la apertura de
mercados capitales, llevan a que se requieran nuevos paradigmas de
desempeio, pues no se puede olvidar que la evolucién del mundo lleva a la

necesidad de evolucion también del ser humano, que es el encargado de
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mover los cambios en todos los ambitos del desarrollo al ritmo en que va la
ciencia y la tecnologia. Actualmente nos vemos influenciados por el proceso de
globalizacion, el cual nos lleva a la necesidad de estar preparados para los
cambios que se generan constantemente y se generaran en el futuro, de alli
parte la necesidad de preparar los artifices de los cambios que permitiran el
avance y desarrollo econdmico, social y cultural de un pais; es por ello la gran
tarea que tienen las instituciones de educacion superior de ofrecer una
educaciéon de calidad, que se enfoca sobre la necesidad de ofrecer
experiencias de formacién orientadas a proporcionar las habilidades necesarias
para el desempefio adecuado de los egresados en cualquier area, y transforme
al ser humano en una persona capaza de desempefarse de la mejor manera,
en este caso a ser competente en la actividad que realiza. Aqui se hace
necesario el entender el hecho de ser competente o en este caso de poseer las
competencias necesarias para hacer las cosas mejor que otros, lo que hace
pensar en la formacion basada en competencias (FBC) como una oportunidad
que se tiene para ofrecer experiencias educativas que favorezcan el desarrollo

de estas capacidades de desempenio.

Si hablamos del enfoque de FBC, es importante que digamos que las
competencias son formadas por saberes, actitudes, valores, habilidades,
sentimientos, afectos, conocimientos y destrezas, las cuales se deben alcanzar
no solo del proceso educativo, sino que se forman a través de la vida diaria, y
se van mejorando con los procesos de ensefanza y en los contextos culturales
en los que se desenvuelve el ser humano. Las competencias son capacidades
de desempeio constituidas por el saber, el ser, el convivir y el hacer de una
persona que le permite desenvolverse con éxito en los diferentes ambientes en

los cuales deba actuar (Arbelaez, Corredor y Pérez, 2009).

La esencia del concepto de competencia es el desempefio, y este desempefio
se contextualiza en los cuatro pilares de la educacién, los cuales se enfocan en
la formacién integral del individuo, que responde a las necesidades del
individuo, necesidades sociales, culturales y laborales, los nuevos roles
proyectados con base en los avances cientificos, disciplinares y tecnoldgicos y

en los cambios sociales, las necesidades de otras -culturas donde
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eventualmente se podrian desempefar los egresados, las competencias
especificas de otros perfiles profesionales que podrian interesar en forma

individual a cada estudiante o profesional.

Teniendo en cuenta que las competencias son cualidades de las personas que
se expresan en capacidades y que se llegan adquirir a través de toda la vida,
seria ideal que la universidad no se convierta en un espacio donde este
proceso se ignore o se interrumpa, sino ha de ofrecer oportunidades y espacios
para el desarrollo de las competencias La FBC exige involucrar al estudiante
como actor principal de su proceso de formacién y de sus aprendizajes y al
docente como mediador de las experiencias de aprendizaje ; se trata de una
tarea necesaria que debe contar con las estrategias de formacion que aunque
hayan sido aplicadas en otras instituciones diferentes a la Universidad, su

eficacia ha sido demostrada.

En relacion con las estrategias para tener éxito en la FBC es importante tener
en cuenta que se han de elegir aquellas que ofrezcan a los estudiantes
oportunidades de desempefio. Son ideales los proyectos, la resolucién de
problemas, el anadlisis de casos y el trabajo colaborativo, que favorecen un
trabajo del estudiante mediante el cual puede valorarse el nivel de logro en el

desarrollo de las competencias.

3.2 CUAL ES EL SIGNIFICADO DE LAS COMPETENCIAS EN LA
EDUCACION

Aunque el concepto es diverso dependiendo del angulo de enfoque, Nelson
Rodriguez Trujillo® alude, en la definicién general que hace sobre las
competencias, a ciertas caracteristicas de los cuatro pilares de la educacion
cuando aborda su naturaleza de caracteristicas permanentes de la persona y

su manifestacion durante la ejecucién de una tarea o la realizacion de un

® RODRIGUEZ TRUIJILLO Nelson, “;Qué son las competencias?”, Seleccién efectiva de personal
basada en competencias, Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién
Profesional (OIT/Cinterfor), Montevideo, consultado en Enero de 2010:
http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/doc/otros/sel_efe/i.htm
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trabajo. Efectivamente, la educaciéon para el nuevo milenio busca una
formacion permanente y para toda la vida y, por otra parte, la capacitacion de
un individuo para hacer frente al trabajo en equipo y a un gran numero de

situaciones que le presenta el mundo de hoy.

Como se dijo en el apartado anterior las competencias combinan de manera
integrada diversos conocimientos, actitudes, habilidades, sentimientos, afectos,
valores y destrezas que un individuo pone en marcha durante la realizacion de
una actividad en un contexto preciso para lograr un desempefio adecuado.
Una educacién por competencias implicaria, entonces, aprender a actuar

movilizando todos los recursos posibles.

La educacion para el siglo XXI tiene por objetivo, como ya ha sido mencionado
antes, la formacion integral de los seres humanos en vista de una sociedad
mas justa y de un mundo con oportunidades para todos. A fin de logar esta
integracién, la Universidad ha establecido dinamicas con los diferentes
sectores que la rodean, a los cuales influye y busca brindar soluciones. Luis
Alberto Malagén (2005) explica claramente, como ya ha sido mencionado, la
importancia de la interaccion entre la Universidad, la Sociedad y el Estado. La
educacion superior ha trascendido la preocupacién por el saber puro y aislado
o la sola satisfaccidon de sus propias necesidades para brindar una formacion
consciente de las necesidades sociales y pendiente de aportar soluciones a los

problemas del entorno socio cultural de influencia.

De otro lado, en nuestra sociedad la educacion superior no podia mantenerse
aislada del sector productivo. Con base en la nueva vision — integral, pero mas
econdmica que pedagodgica - de la educacion, los principios de aprender a
hacer, a ser y a convivir, se traducen en diversas competencias requeridas
para enfrentar la vida laboral. De esta manera, las instituciones de educacién
superior se concentran formar al estudiante para poder prepararse para el
dinamico mercado de trabajo y para que pueda adaptarse a los permanentes
cambios sociales; para ello, proveen competencias (de diferentes clases),
acordes con las necesidades de este sector — particular para cada contexto

social (Arbelaez, Corredor y Pérez, 2009).
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Es necesario todo este esfuerzo educativo de desarrollo de competencias
porque es claro que las competencias de un individuo no son intrinsecas, si no
que deben desarrollarse y nutrirse mediante un proceso dirigido que facilite el
quehacer en la cotidianidad, este desarrollo debe partir desde las
caracteristicas con las que nace el individuo para potencializarlas y convertirlas
en habilidades y destrezas. Sin embargo podemos detectar como
caracteristicas importantes que las competencias en las personas no son
permanentes, se pueden ir desarrollando mediante procesos de mediacién en

la ejecucién de labores y actividades.

3.3 COMPETENCIAS EN LA UNIVERSIDAD

En la universidad, la aplicacion del concepto de competencia se presenta como
una oportunidad que debe ser desarrollada por el colectivo institucional. Es
importante aclarar que en la universidad se deben desarrollar tanto las
competencias académicas como las competencias sociales, proceso que ha
de ser gradual y ha de integrar el saber, saber hacer, saber convivir y saber ser

de acuerdo con el perfil de cada una de las profesiones.

En la educacién superior, el Ministerio de Educacion Nacional, acorde con las
tendencias globales predominantes, ha definido en la reglamentacion de
estandares el lineamiento de considerar el disefio de propuestas curriculares
basadas en competencias, lo cual necesita del estudio, la participacion vy el
compromiso de los actores de los procesos de ensefianza y aprendizaje para
que se dé la transformacién de las practicas docentes y sea posible generar
procesos formativos de mayor calidad y que apunten a la formacion integral, en

donde el estudiante tenga un rol activo y sea considerado:

‘no como un ser humano con un intelecto vacio sino como un ser
social, como una persona que se mueve por fuerzas fisiologicas,

emocionales, econbémicas, morales, tecnoldgicas, politicas,
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culturales, ecoldgicas, sociales y auto-expresivas y que no sélo debe
reproducirse biolégicamente, sino socio-politcamente para que
pueda vivir “entre” y “con” otros, de tal manera que pueda
transformarse y transformar el entorno socio cultural en el que esta

inmerso™.

En el ambito educativo, la competencia se haya asociada a la idea de destreza
intelectual y ésta a la de innovacién y creatividad, en tanto que el ambito
empresarial, liga las destrezas del saber-hacer con la capacidad empresarial de
competitividad, esto es, de ganarle a los otros competidores en la capacidad de
producir rentabilidad'™. En los dos ambitos, las competencias se demuestran
con el desempeio en la conducta observable del comportamiento humano y
puede ser de tipo tedrico, practico o empirico, ejercido en un determinado
espacio. En el desempefio cobra sentido la relacién entre la teoria y la practica
y entran en juego los saberes saber, saber hacer, saber ser, saber convivir,
ejes centrales de la educacién del siglo XXI, formulados por la UNESCO. En la
escuela, el desempefio hace referencia al rendimiento académico, demostrado
en la accidon conjunta de los saberes que se evidencian en los logros que

muestran el nivel de desarrollo de una competencia.

Segun el contexto y las responsabilidades en su desarrollo, Arbelaez, Corredor
y Pérez (2009) clasifican las competencias en académicas, sociales y laborales
y dentro de las académicas consideran las cognitivas, actitudinales y
axioldgicas; afirman que en ellas se demuestra la capacidad de hacer que
tienen las personas en un contexto determinado y afirman que en el saber
hacer es imposible desligar las emociones, los sentimientos y los valores, que
son inherentes al ser humano. Las competencias académicas son aquellas
cuyo desarrollo corresponde a las instituciones educativas, las sociales cuando
su desarrollo corresponde a la familia y a la sociedad) y las laborales cuando

su desarrollo corresponde al sector empresarial.

°® ACODESI. La formacién integral y sus dimensiones. Bogoté: Kimpres, 2005. p. 163.

© BARBERO, Jests Martin. 2004. Saberes hoy: diseminaciones, competencias y transversalidades. Revista
Iberoamericana de Educacién. No 32. Disponible en Internet. URL: http://www.campus-
oei.org/revista/rie32a01.htm
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De otro lado, Gonczi, citado por Malagdén (2005), clasifica las competencias en
técnicas o del saber referencial, metodoldgicas o saber hacer, sociales 6 saber
ser, y participativas o saber convivir. Braslavsky, citado por Malagén (2005),
hace referencia a las competencias comunicativas, socio-historicas,
matematicas, cientificas, tecnoldgicas, ecoldgicas, criticas y creativas. De
acuerdo con esta ultima clasificacion se tiene en cuenta la integralidad del ser
humano, pero en ambas es evidente que se atiende a las necesidades del
sector productivo, es decir, que en estos casos el curriculo se constituye en
una herramienta para favorecer la vinculacién de la universidad con el sector
productivo. Sin embargo, no se puede perder de vista que la universidad es la

que en definitiva determina los contenidos curriculares y perfiles profesionales.

Tomando como preambulo los parrafos anteriores y que la docencia hace parte
de nuestra actividad laboral, y ante las perspectivas de cambios en la
educaciéon nacional e internacional, se hace necesario e importante reconocer
que estas transformaciones deben abordar el desarrollo humano y se plantea
con miras, fundamentalmente, a responder a la naturaleza individual y social de
la persona, pues por procesos formales e informales de socializacién se puede
potencializar el desarrollo integral para la reconstruccion del conocimiento, la

argumentacion y el pensamiento critico.

Ante estos retos, la vida universitaria debe adaptarse y acomodarse a los
profundos cambios tanto al interior como al exterior de la misma (MONEREO Y
POZO, 2003), invitando a la reflexion de los actores universitarios, estudiantes,
directivas y profesores para realizar acciones que los lleven a conocer y a
interactuar con la sociedad. De igual forma, las universidades deben plantear
los principios, métodos y las actividades que espera que los estudiantes
empleen en su ejercicio profesional (MONEREO Y POZO, 2003) y debe
articularse con el mercado, sin perder la esencia social y la formacién integral
de profesionales, teniendo como base las competencias basicas, ciudadanas y
laborales que le permitan desempefiarse como persona, como ciudadano y

como profesional en diferentes contextos y escenarios.
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Ademas de la vinculacion universidad — sector productivo, debe existir
vinculacion entre el estudiante y el docente, quienes a través del curriculo
deben fijarse metas que permitan al alumno, aprender a aprender, a pensar, a
cooperar, a comunicarse, a enfatizar, a ser critico y a auto motivarse. Esto se
logra no sélo con la realizacion de acciones cognitivas, sino con acciones que
permitan hacer de los procesos de ensefianza y aprendizaje una conexién con
la vida de cada uno de los actores, en donde podamos entendernos y entender
al otro, a comprendernos y comprender al otro, a convivir y como se dice en la
UIS: “CONSTRUIR FUTURQO?”. Un futuro no como declaracion sofistica, sino
como una realidad concreta y que sea mas equitativo para todos y en donde
las acciones no solo favorezcan a algunos, sino a la sociedad en general y al

mundo entero.

La implementacion de las competencias en el curriculo implica un compromiso
para elaborar y desarrollar programas que incluyan tanto las competencias
académicas como las sociales, y dentro de éstas las competencias cognitivas
para evolucionar de unas competencias basicas a unas genéricas para finalizar
en las competencias profesionales; las competencias actitudinales vy

axioldgicas.

La universidad tiene conciencia de la necesidad que tiene el pais de
ciudadanos autonomos, comprometidos consigo mismo y con el bien comun,
solidarios y respetuosos de las diferencias, por eso dependiendo de la
formacion previa que traiga cada estudiante, la universidad no puede ser ajena
al reto de continuar desarrollando las cualidades de sus estudiantes para lograr

su maximo desempefo.
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4. ; COMO SE APRENDE EN LA UNIVERSIDAD DE HOY?

El aprendizaje en la universidad actual ha evolucionado y es una consecuencia
natural del proceso historico de la sociedad del aprendizaje que ha llevado a
replantear las estrategias para orientar el aprendizaje, los contenidos de lo que
se aprende y crea la necesidad de una formacién educativa permanente.
Aunque sigue siendo necesaria la memorizacion de datos para la apropiacion
de contenidos declarativos, el ritmo acelerado con que se genera nueva
informacion y las tecnologias de informacion y comunicacion que facilitan el
acceso a la misma para el publico en general, llevan a un limite en que se copa
la capacidad de almacenamiento y se hace necesaria una concepcién de
aprendizaje mas compleja, donde no se trata de copiar o reproducir la realidad
o el conocimiento sino de apropiarlos, reinventarlos, analizarlos, dudar de ellos,

comprenderlos y transformarlos.

En este proceso de acercamiento a la realidad y al conocimiento, la universidad
se encarga de propiciar espacios para crear el orden en esta nueva sociedad
donde el conocimiento se construye y reconstruye de una manera constante y
no hay una verdad absoluta, lo que genera incertidumbre, dando paso al
protagonismo de la universidad como la institucion que continua liderando la
ensefianza superior, porque organiza el caos existente y promueve una cultura
del aprendizaje reflexivo, permanente y critico, que ofrece a los estudiantes
universitarios las herramientas necesarias para lograr un aprendizaje
significativo y realizar una seleccién de la informacion, ademas de incentivar la
preparacion para el cambio de herramientas que permitan acceder al

conocimiento, resolver los problemas y tomar decisiones acertadas.

Se trata entonces de desarrollar este capitulo a partir de cuatro tesis, en las

que los argumentos nos hacen una introduccion a reconocer que si le compete
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a la Universidad reflexionar sobre cdmo aprenden sus estudiantes y ofrecerles

herramientas que les permitan aprender a aprender.

TESIS 1: Las concepciones previas de los alumnos y de los profesores
sobre aprendizaje, afectan las estrategias que se utilizan para ensenar y
para aprender

En el contexto actual de la educacion universitaria, dentro de una sociedad del
conocimiento y la informacién, la universidad no puede desconocer su
responsabilidad de enfatizar en el desarrollo de estrategias que mejoren las
capacidades de aprendizaje y ensefianza en el aula. Los diferentes
instrumentos que usa la comunidad universitaria en el proceso de aprendizaje
dan como resultado capacidades diferentes de asimilacion del conocimiento.
De tal forma que vale la pena investigar y reflexionar sobre las herramientas
necesarias en el aula para desarrollar la capacidad de elegir lo pertinente para

la ensefanza y el aprendizaje.

Para ubicarnos en ese contexto, es necesario comprender la evolucion que ha
tenido el aprendizaje hasta nuestros dias y realizar un recorrido para conocer la
historia cultural del aprendizaje porque la cultura es la raiz del mismo y, como
afirma Vygotsky, las funciones psicolégicas superiores se generan en la
cultura, por lo tanto un recorrido por los contextos en los cuales se han ido
desarrollando a través de las diferentes épocas de la humanidad los procesos
de aprendizaje, nos permiten aclarar como hemos llegado a la actual cultura
del aprendizaje, no solo a través de una preparacion genética previa, sino de
esa capacidad de aprendizaje del ser humano que se retroalimenta de otras
formas de aprendizaje inmersas en su ambiente cultural. Para comprender
mejor el proceso del aprendizaje y su preeminencia en la sociedad, los
expertos comparan el aprendizaje humano con el de otras especies, donde se
da un hecho que mientras el hombre tiene las capacidades de aprendizaje mas
desarrolladas, sus periodos de inmadurez y ciclos formativos son mas

prolongados.
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Retomando la resefia historica que nos ofrece Pozo'' sobre la cultura del
aprendizaje para evidenciar la influencia del entorno social en el aprendizaje
humano, alrededor del afio 3.000 a.c. aparecieron los asentamientos neoliticos
en el delta del Tigris y Eufrates, con las primeras agrupaciones urbanas que
generaron una cultura y organizacion social, creandose la necesidad de
registrar todas las actividades de intercambios agricolas. Este primer sistema
de escritura se extendio a otras actividades, de esta forma, fueron necesarios
los escribas y las primeras escuelas, cuyo aprendizaje era repetitivo. La funcion
del aprendizaje era reproductivo y el modelo de aprendizaje fue la tradicion
oral. En el siglo V a.c., cuando aun no se hacia uso de la escritura como
herramienta de aprendizaje y en el modelo de Atenas el aprendizaje se basaba
en la memoria de lo inmediato, todo esto por la dificultad vy el costo que
implicaba la informacién escrita ya que no existia la tecnologia para producirla,
ni conservarla. De esta forma nace en la Grecia antigua el arte de la
mnemotecnia, como una verdadera necesidad en su momento. En la Grecia y
Roma clasicas, aparecen la educacion elemental, escuelas de educacion
superior y los gremios y oficios. La educacion elemental dedicada a la
ensefianza de la escritura; la lectura; la musica principalmente. Las escuelas de
educacion superior como la academia de Platén, con el propésito de formar
elites pensantes, tratando de que no fuera solo la repeticion de lo aprendido,
pero muy cerradas y de culto casi religioso, en busca de una verdad absoluta.
Los gremios y oficios, otra comunidad de aprendizaje que presentaba
diferencias que aun se mantienen actualmente, quienes tenian la tarea
principal de imitar al maestro, difiriendo mucho del contexto de aprendizaje

escolar.

Desde la caida del Imperio Romano hasta el renacimiento, no se presentaron
cambios importantes en la cultura del aprendizaje. La Edad Media estuvo
marcada por el acaparamiento de las formas del saber por la iglesia, que limitd

el aprendizaje de la escritura y lectura a obras exclusivamente aprobadas por

1 POZO MUNICIO. Juan Ignacio. Aprendices y maestros la nueva cultura del aprendizaje. Madrid:
Alianza Editorial S.A., 1999.
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esta institucion, el uso de la memoria y de la mnemotecnia continu6 en auge,

convirtiéndose en una virtud de la época.

Con el Renacimiento, vino la invencién de la Imprenta, tecnologia que
revoluciond la escritura y marcé un cambio historico en la cultura del
aprendizaje, permitiendo la divulgacion, generalizacién, facil acceso y
conservacion del conocimiento. La escritura se convierte en la memoria de la
humanidad y da origen a la ciencia moderna. De esta forma el conocimiento
dejé de estar en manos de la iglesia y el proceso se completa con una
descentracion que comienza con Copérnico; se continia con Darwin y se
completa con Einsten y con la llegada de la ciencia probabilistica del siglo XX
se entra en un proceso de relativizacidon progresiva de nuestras formas de
pensamiento de tal forma que se fue perdiendo la creencia en verdades
absolutas, en la existencia de un centro y eje de todas las cosas, que obliga a

una permanente reconstruccion e integraciéon del conocimiento.

Con este fascinante recorrido por la historia cultural del aprendizaje podemos
centrarnos en las diferentes concepciones previas sobre aprendizaje
presentadas por Perez, Pozo y Rodriguez', que son las que directamente

afectan la forma como se aprende en la universidad.

Las teorias implicitas son la consecuencia de conocimientos previos y teorias
sociales (Rodrigo, 1993) por lo tanto maestros y alumnos coinciden en las
concepciones sobre el aprendizaje y la ensefianza. Cuando el profesor tiene
dificultades para salir de un esquema, porque tiene una concepcion establecida
sobre éste, no podra aprovechar las nuevas ideas y limita a sus estudiantes a
encasillarse en el mismo. Existen diferentes esquemas de las concepciones

sobre aprendizaje, asi las teorias directas, constructivas e interpretativas

2 PEREZ E, Maria del Puy, POZO, Juan Ignacio, RODRIGUEZ, Belén. Concepciones de los
estudiantes universitarios sobre el aprendizaje. En MONEREO Y POZO. La universidad ante la nueva
cultura educativa. Ensefiar y aprender para la autonomia. Madrid: Sintesis, 2003. Pp. 33-44
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afectan la estrategia que se utiliza para ensefar y aprender; los procesos
cognitivos como el de crear opiniones propias como fruto de una construccién
personal e influir en la actitud y la actuacién académica. De esta forma,
cuando se trae una concepcion que el aprendizaje consiste en la asimilacion de
productos del conocimiento disciplinar, no se tiene la capacidad de generar
procesos, pero afortunadamente las concepciones sobre el aprendizaje pueden

modificarse.

Si retomamos el enfoque fenomenoldgico sobre las concepciones de
aprendizaje (Saljo 1979), podemos darnos cuenta que la edad y el nivel
educativo de las personas permite que la complejidad de las concepciones del
aprendizaje evolucionen de un incremento de conocimiento hacia una
memorizacion, de la adquisicidon de datos y conocimientos que se utilizan en la
practica hasta estructuras conceptuales sdélidas sobre teorias y principios de
una disciplina y se llega a lo que describen Marton, Dall Alba y Beaty (1993)
como cambio o desarrollo personal. Se puede hacer una comparacion con las
creencias epistemolégicas donde el conocimiento evoluciona también con la
edad y las experiencias que ésta trae (King y Kitchener, 1981, 1994), de una
posicion dualista hasta una relativista en la que los resultados del aprendizaje
se deben a una construccion personal. Por lo tanto, las practicas de la
ensefianza y del aprendizaje no se deben quedar en una edad cronologica
menor a la del estudiante universitario, deben evolucionar para generar
modificacién de las estructuras cognitivas que consoliden los conocimientos del

aprendiz.

Asi, teniendo en cuenta que, en general, las concepciones previas mas
generalizadas sobre aprendizaje es que éste es una réplica de la realidad, lo
que lleva a trabajar el aprendizaje como la reproduccion de significador lo que
promueve el aprendizaje memoristico, es necesario plantear dentro de los
objetivos de la ensefianza universitaria la generacion de un cambio en las
concepciones de aprendizaje hacia concepciones mas constructivas y
dinamicas del aprendizaje, para lo cual se requiere que el profesor ofrezca

experiencias de aprendizaje significativas, trascendentes e intencionales que
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favorezcan el trabajo en el estudiante de procesos mentales orientados a que

conozcan, comprendan y transformen el conocimiento y la realidad.

TESIS 2: “Determinar la concepcion de aprendizaje que predomina en una
situacion especifica del aula es un ejercicio previo que debe hacer el
maestro para lograr una mediacién mas efectiva en el aprendizaje”.

Para sustentar esta tesis, se hara un recorrido por los enfoques del
aprendizaje, para reconocer que en el aula nos vamos a encontrar con
diferentes situaciones en las que debemos reconocer cual es el concepto de
aprendizaje que predomina para lograr seleccionar las estrategias, que se
utilizaran en cada actividad de forma que sea posible el desarrollo de las

competencias y el alcance de los logros.

Retomando lo expuesto por Pozo', se ve que se han ido desarrollando teorias
filosoficas y cientificas a través de la historia. Aunque el aprendizaje
reproductivo ha dominado la cultura del aprendizaje, han existido otros
enfoques diferentes sobre la adquisicion del conocimiento. El constructivismo
es el enfoque que tiene mayor aceptacion cientifica actualmente, pero no ha
influido en una manera importante, como se hubiera querido, en los habitos
sociales del aprendizaje. Aun en la actualidad para hablar de las teorias
psicologicas, los psicologos del aprendizaje se refieren a la “agenda griega”
para referirse a las tradiciones filosoficas respecto al origen y adquisicion del
conocimiento que estaban ya planteadas en la Grecia clasica. La naturaleza y
el origen del conocimiento es la teoria matriz en psicologia, se plantean tres
enfoques sobre el origen del conocimiento: racionalismo, empirismo y

constructivismo.

3 POZO MUNICIO. Juan Ignacio. Aprendices y maestros la nueva cultura del aprendizaje. Madrid:
Alianza Editorial S.A., 1999.
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Platén en el siglo IV a. c., escribidé La Republica, que se convierte en la primera
teoria sobre el aprendizaje, con la teoria de la caverna, en la que plantea que
nos encontramos encadenados a nuestros sentidos por tal motivo no podemos
ver las ldeas Puras, que son innatas y constituyen el origen de todo
conocimiento. Segun esta teoria el aprendizaje no es importante, porque no
aprendemos nada nuevo, sino unicamente se usa la razon para descubrir esos
conocimientos innatos. En la actualidad, la idea del aprendizaje basado en la
reflexion y toma de conciencia de ese conocimiento, es retomada, pero
asumiendo una naturaleza cambiante del conocimiento. Aunque uno de los
racionalistas mas radicales: Fodor, quien afirma que solo aprendemos lo que
sabemos, contradice la experiencia que nos muestra que continuamente
surgen conocimientos nuevos como lo demuestra la evolucion del conocimiento
cientifico a lo largo de la historia. Las posiciones racionalistas han resurgido
gracias a que estudios recientes con recién nacidos afirman que existe un

programa genético del cual se genera nuestra conducta.

El empirismo, es el enfoque que se encuentra en el otro extremo del
racionalismo porque la observacion es el centro de su teoria, siendo
Aristételes quien afirmé que el origen del conocimiento esta en la experiencia
sensorial, que nos permite formar ideas a partir de la asociaciéon entre las
imagenes proporcionadas por los sentidos. El conocimiento se adquiere a
través de las sensaciones primordiales que Aristoteles definié como leyes de la
asociacion: la contiguidad, la similitud y el contraste, para explicar como se
asocian dichas experiencias. El concepto de aprendizaje como un proceso
asociativo, también denominado “teoria de la copia”, por la psicologia cientifica,
se ha “refinado”, especificamente con el conductismo en este siglo, del cual
existen multiples modelos, pero, al igual que las teorias del aprendizaje por
asociacion tienen unos rasgos que los identifican y son dos principios basicos
que permiten concluir que para el conductismo todo el aprendizaje, animal y
humano se resume a unas leyes objetivas y universales. El principio de la
correspondencia hace referencia a que nuestro conocimiento es una copia de

la realidad; el principio de equipotencialidad afirma que el proceso de
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aprendizaje es universal, es igual en todas las personas, en todas las

actividades y en todas las especies.

De otro lado, en el enfoque constructivista, el conocimiento es la interaccién
entre la informacién que se recibe y lo que ya se sabe y aprender es el
producto de la experiencia en la naturaleza humana. Se diferencia con la
teoria empirista porque el aprendizaje no es una fiel copia de la realidad sino
una construccion de modelos para interpretar la informaciéon que se recibe.
Existen dos versiones diferentes acerca de los procesos de construcciéon del
conocimiento: la construccién estatica del conocimiento y la construccién
dinamica del conocimiento. En la primera la interpretacién de la informacion se
asemeja a los conocimientos previos y la segunda se refiere a la naturaleza de
los procesos mediante los que el conocimiento cambia. En las teorias
constructivistas el aprendizaje es una reestructuracion de los conocimientos
anteriores, se produce un cambio tanto cualitativo como cuantitativo, basado en

la reflexion.

El sistema de aprendizaje asociativo y por reestructuracion, no son
excluyentes y pueden ser aplicados en diferentes ambitos del aprendizaje y ser

utiles tanto el uno como el otro en diferentes circunstancias de aprendizaje.

En la practica docente cuando se va a abordar un tema especifico es
interesante hacer un “estudio del terreno” para establecer cuales son las
concepciones de aprendizaje existentes, porque este ejercicio permite al
profesor saber con que herramientas cuentan sus estudiantes y, en alguna
forma, a partir de esta base evaluar periédicamente si esos procesos cognitivos
individuales presentes son suficientes para los diferentes retos que se van a
presentar, esta actividad permite al docente mediar de una manera mas eficaz
cuando algun tipo de creencia epistemoldgica no favorezca el aprendizaje, con
el objeto de brindar experiencias que ayuden a producir un cambio hacia
concepciones mas constructivas a través del planteamiento de retos

progresivamente mayores.
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La habilidad del maestro esta precisamente en lograr mediar con tal dinamismo
que se realicen actividades que ayuden ya sea a acumular la informacion o a
reestructurarla, para adquirir mas informacion. Pero no se debe caer en el
error de estigmatizar el aprendizaje asociativo, porque sigue siendo util para la

adquisicién de conocimientos elementales.

TESIS 3: El profesor universitario debe incluir dentro de las estrategias
que se utilizan en el aula, trabajos grupales que permitan al alumno
alcanzar el nivel de desarrollo potencial.

No debemos asumir que el desarrollo del aprendizaje del adulto es
inmodificable o en el que no se pueda influir desde la practica docente, por el
contrario, dentro de las responsabilidades del profesor universitario, debe
tenerse en cuenta el uso de estrategias para facilitar y mejorar el aprendizaje
tanto cualitativa como cuantitativamente. A continuacion con base en
conceptos de Vygotsky' se definiran algunos términos que nos permiten
entender con mas claridad como se dan esas funciones psicoldgicas

superiores, que pueden ser desarrolladas con la ayuda de la mediacién.

El funcionamiento de la mente humana es de gran complejidad y se han
realizado multiples intentos por explicar las actividades psicologicas y aspectos
de su desarrollo y son precisamente una serie de conexiones mentales que
usan unos instrumentos, las que diferencian al ser humano de otras formas
inferiores. Los signos, son la senalizacion usada en los procesos psicolégicos
superiores. En el desarrollo de las diferentes conexiones cerebrales funcionan
como un método auxiliar de las operaciones mentales, cumpliendo una funcién
mediadora, sin cambiar el objeto de la operacion. Es un medio de actividad
interna, esta internamente orientado transformandose en un medio de

adaptacion del hombre.

“VIGOTSKY, Lev S. El Desarrollo de los Procesos Psicol6gicos Superiores. Traducido por Silvia Furid.
Barcelona, Espafa: Editorial Critica S.A., 1979
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Vygotski plantea que la herramienta es un medio utilizado por el hombre para
transformar objetos, también su accion es mediadora en un fin especifico,
actua como un conductor de la accion humana en el objeto de la actividad.
Tiene una orientacién externa y debe llevar a cambios en los objetos. El
proceso mental por medio del cual una operacion externa se reconstruye
internamente, se denomina internalizacion y las transformaciones que se llevan
a cabo son fundamentales para desarrollar procesos mentales superiores y el
uso de signos en la transformacion de la actividad es muy importante. El
proceso intrapersonal, es la funcién psicologica que se realiza en el interior de
la persona (intrapsicolégica), es decir, es individual y en el desarrollo cultural
del nifo esta funcién aparece después de aparecer en el nivel social. Es la
propia interpretacién mental que hace el individuo de algo que le aporta el
medio, el proceso interpersonal, es la funcion que aparece entre personas
(Interpsicoldgica). Todas las funciones superiores se originan como relaciones

entre seres humanos.

Asi, teniendo en cuenta que todas las personas tienen un nivel hasta el cual ha
llegado su aprendizaje, que es la zona de desarrollo real, pero pueden llegar a
un aprendizaje mayor que es la denominada zona de desarrollo potencial, a la
cual se llega con la ayuda de un mediador. En este caso se denomina zona de
desarrollo proximo a la distancia que debe recorrer la persona para llegar de la

zona de desarrollo personal a la zona de desarrollo potencial.

Los seres humanos en todas las edades aprendemos y cuando realizamos
actividades de aprendizaje en grupo observamos que el desarrollo mental para
aprender difiere de un individuo a otro, lo que hace que el aprendizaje sea
distinto en todos los miembros de un grupo, este hecho no debe ser ignorado
en la universidad, por lo tanto, el profesor universitario puede ayudarse en su
funcién mediadora con el desarrollo de trabajos en equipo en el aula para

lograr un mejor aprendizaje de sus alumnos.
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TESIS 4 : “La mayoria de estudiantes universitarios se preparan para las
evaluaciones leyendo y estudiando diferentes textos, entre los que se
incluye los apuntes tomados en las clases”.

La forma como aprenden los estudiantes en la universidad, es un tema muy
interesante que debe tenerse en cuenta y ser analizado por el docente, pues le
permite orientar no sélo la ensefianza sino la evaluacion, porque la conducta y
las estrategias utilizadas por el estudiante para aprender, generalmente son las

mismas utilizadas para preparar las evaluaciones.

De esta forma, es ideal que exista un equilibrio entre los objetivos especificos
del aprendizaje de contenidos y lo que se evalua, para que las actividades del
estudiante universitario se centren en estrategias de aprendizaje para aprender
y no en una conducta que desarrolla una serie de estrategias socioemocionales
para lograr éxito en la evaluacion (ENTWISTLE 1981). Asi, el profesor debe
atender y reflexionar en la diferencia entre sus estudiantes con un enfoque

superficial o profundo del aprendizaje

El objetivo del profesor al evaluar es poder determinar si los estudiantes han
logrado aprendizajes realmente significativos, por esta razén en sus
intervenciones magistrales es un comun denominador que el maestro se
esfuerce por hacer énfasis en el conocimiento declarativo de ciertos conceptos
claves, como un paso previo al “saber hacer”. De esta forma el estudiante con
un enfoque profundo del aprendizaje, que ha hecho una lectura previa en
diferentes textos, de contenidos que por lo general en el nivel universitario son
bastante extensos, puede considerar que los apuntes sobre esos conceptos, en
los cuales el docente se esmera en hacer énfasis en su discurso, son una
valiosa sintesis del tema revisado. Ademas, los apuntes representan para el
alumno una interpretacion personal de lo que dice el maestro sobre unos
conceptos determinados, que le sirven para comprender un punto principal,

establecer conexiones y extraer conclusiones (MARTON 1975). Sin embargo,
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cuando existe un enfoque pasivo del aprendizaje esos mismos apuntes pueden
ser utilizados por el estudiante con una conducta del aprendizaje superficial,
como una herramienta “estratégica” porque le permiten, en sus trabajos, imitar

el estilo del maestro.

Podriamos concluir, que dependiendo del tipo de estrategia, conducta y de
dimension de aprendizaje que utiliza cada estudiante se puede considerar
valido usar los apuntes como una herramienta mas para aprender porque si el
objetivo de la evaluacion es que, tanto el maestro como el alumno, determinen
si los conceptos han quedado claros y pueden ser no solo memorizados, sino
explicados de acuerdo con las dimensiones intra e inter psicoldgica,
definitivamente los apuntes siguen siendo una herramienta valida, utilizada por
el estudiante universitario, tanto para repasar un tema extenso como para

demostrar que cumplié con los objetivos del curso.

Con los anteriores planteamientos podemos reconocer que son multiples los
factores que estan involucrados en el aprendizaje vy la universidad debe estar
en capacidad de brindar elementos que permitan a los estudiantes mejorar su
capacidad de aprendizaje y de adaptabilidad a los cambios constantes de
manera que puedan transformar el conocimiento y desempefarse de una

manera autbnoma.
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5. EL ESTUDIO DE CASO COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA
PARA ENRIQUECER LOS PROCESOS DE INTERACCION EN EL
AULA DE LOS ESTUDIANTES DE MEDICINA EN LA
ASIGNATURA DE INTRODUCCION AL CIERRE DE HERIDAS

Ante la necesidad de formar profesionales integrales y autébnomos, con la
capacidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos y cientificos y de continuar
aprendiendo, es importante que el profesor que acompana los procesos de
formacion desempefie un papel de mediador y ofrezca experiencias educativas
realmente significativas que comprometan al estudiante con su autoformacion.
Para lograrlo, no ha de ser aquel docente distante y arrogante, sino por el
contrario un profesor que permite el intercambio de informacién para lograr un
aula integradora, que se interesa por conocer a sus estudiantes y que revisa y
transforma, si lo considera pertinente, su practica pedagdégica. Con el fin de
responder a estas exigencias se propone en este articulo una planificacién del
uso de la estrategia el estudio de caso para acompanar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes en la asignatura “Introduccion al Cierre de

Heridas”.

La eleccion del estudio de caso como estrategia se hace teniendo en cuenta
que permite integrar la teoria con la practica, refuerza los conceptos
aprendidos, favorece el contacto con casos clinicos reales que despiertan el
interés y la motivacion de los alumnos, desarrolla la capacidad de los
estudiantes para la busqueda y el uso de la informacion y favorece el desarrollo

de funciones cognitivas que posibilitan el aprender a aprehender.
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5.1. FUNDAMENTACION TEORICA DEL ESTUDIO DE CASO:

El estudio de caso como estrategia de ensefianza y aprendizaje es muy util
para proponer a los estudiantes una situacion real para que la analicen, la
comprendan, realicen un examen sistematico y emitan juicios de valor o tomen
decisiones en relacion con ésta. Los estudiantes revisan el caso, recolectan y
examinan los datos para un analisis individual que les permite, posteriormente,
discutir en grupo y sacar conclusiones para la toma de decisiones; en el estudio
de caso se trabaja en grupo y se favorece el analisis critico conjunto de la
situacion problematica, el planteamientos de posibles alternativas de solucion,
la defensa de las distintas posiciones con argumentos claros y el trabajo con

dos o mas fuentes de informacion.

El uso de esta estrategia exige la seleccion de casos significativos y relevantes
que permitan el desarrollo de competencias y el alcance de los logros
(Corredor, Arbelaez y Pérez, 2009). Los casos que se usan en el aula han de
reunir caracteristicas como: (a) deben describir una situacion real; (b) el
analisis del caso se hace con propdsitos educativos; (c) el caso debe incluir la
descripcion del entorno y las variables implicadas con sus caracteristicas y
relaciones; (d) la descripcion, narracién y escritura del caso deben ser clara y
en un lenguaje comprensible para el grupo que lo va a estudiar; (e) no debe
insinuar una solucion; (f) ha de generar el interés en los estudiantes y motivar
su analisis, permitiendo el desarrollo de las diferentes competencias del
estudiante; (g) debe tener una fundamentacion teérica y un tiempo limitado
para el analisis y toma de decisiones y, finalmente, (h) debe permitir el
planteamiento de diversas preguntas, interpretaciones y soluciones de parte de

los estudiantes.

El estudio de caso se escogio para la asignatura de “Introduccion al Cierre de
Heridas”, teniendo en cuenta, por un lado, que los incidentes criticos que se
presentan en los servicios de urgencias son situaciones reales que exigen la
toma de decisiones inmediata. Estas situaciones dejan una gran ensefianza

cuando el estudiante puede ver coOmo en estos casos es necesario contar con
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una metodologia para el uso de la informacion, incluyendo las técnicas de
recoleccion, la seleccion de lo relevante y pertinente y la organizacion de la
misma para su analisis y posterior toma de decisiones. De otro lado, de
acuerdo con la orientacion que el docente puede dar a los diferentes casos que
se seleccionen segun el objetivo de aprendizaje se puede hacer una evaluacion
de las acciones que se tomaron para resolver el caso, conocer y proponer otras
opciones de tratamiento e ilustrar con el ejemplo “vivo” las diferentes heridas y
su manejo, favoreciendo la comprensién de los fundamentos teodricos. De esta
forma el estudiante se familiariza con situaciones cotidianas de los servicios
médicos y a su vez con nuevos eventos que pueden presentarse
excepcionalmente y motivan la investigacion. Asi, ademas de las ventajas
mencionadas, con el uso de la estrategia se logra cumplir con el desarrollo de
competencias cognitivas, meta-cognitivas, actitudinales y axiolégicas y de
habilidades sociales porque el analisis del caso después de realizarse
individualmente, se hace en grupo promoviendo el trabajo colaborativo, el
aprender a escuchar, reconocer al otro y tener en cuenta diferentes puntos de

vista.

Teniendo en cuenta que se deben seleccionar casos significativos y que tengan
preeminencia, para utilizarlos como estrategia de ensehanza, es importante
conocer los tipos de casos propuestos por Sanchez y otros (2007) y Benito y
Cruz (2005), clasificados para ser utilizados en el aula, de acuerdo a los

siguientes criterios:
¢ Segun su naturaleza intrinseca:

Cuantitativos: en su solucién tienen aplicacién los modelos matematicos,

economicos o financieros; cualitativos: el caso se refiere a un analisis psico-

socioldgico o de direccion empresarial; de _incidentes criticos: se describe una

situacion critica, de corta duracion que requiere del estudiante la toma de
decision inmediata. Simulacion: se solicita al estudiante que cumpla un rol

especifico con el cual debe identificarse plenamente.

e Desde el punto de vista general partiendo de la misma situacion:
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Tipol: Se trata de que los estudiantes identifiquen el problema y sus causas,
para lo cual, se describe la situacion con todos los datos; Tipo 2: El estudiante
debe determinar soluciones, con sus ventajas y desventajas, partiendo de la
descripcion de la situacion, el problema y su causas; Tipo 3: El estudiante
realiza un analisis de la solucién elegida para el caso previa descripcion de la

situacion, el problema, sus causas, soluciones y su justificacién.
e Segun el objetivo de aprendizaje:

Problema o decision: Se hace la descripcién del dilema final del caso vy al

estudiante le toca decidir en el caso real. Evaluacion: Se describe el caso con
la respectiva solucién y el impacto o consecuencia de ésta y corresponde al
estudiante evaluar las acciones tomadas para resolverlo o dar otras alternativas
de solucién. llustracién: Se utiliza para ilustrar el tema tratado en la

asignatura. (Corredor, Arbelaez y Pérez, 2009).

Para utilizar esta estrategia en el aula el docente debe explicar con claridad la
dinamica de su analisis. El primer paso es la presentacion de la historia clinica
que incluye la edad, escolaridad, ocupacién, procedencia, antecedentes, los
hallazgos al examen fisico haciendo énfasis en la herida...etc, las acciones que
se han tomado o se van a tomar y el andlisis individual de cada estudiante;
como un segundo paso, el profesor debe favorecer y apoyar el analisis y la
discusion del caso en grupos de trabajo, para lo cual debe insistir en que
compartan los diferentes argumentos, valoren la situacién, tomen una posicion
sobre el enfoque que se va a dar al caso y presenten las conclusiones al grupo

para un mayor refuerzo de argumentos en la valoracion hecha.

Para tener éxito en la aplicacion de la estrategia el profesor debe ser muy
receptivo a las dificultades individuales que se presenten en la aplicacion de la
misma; en las relaciones interpersonales disfuncionales y en escoger casos
muy ilustrativos para la socializacién de tal forma que motiven y despierten el
interés y por si mismos demuestren que son una herramienta de aprendizaje y
de refuerzo de fundamentos tedricos. El docente ademas no debe improvisar

sino debe controlar y auto-regular todo el proceso del uso de la estrategia, con
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la alternativa de plantear cambios si la estrategia no da los resultados

esperados.

5.2. PLANIFICACION DEL USO DE LA ESTRATEGIA DEL ESTUDIO DE
CASOS

POBLACION CON LA QUE SE UTILIZARA LA ESTRATEGIA

El grupo con el que se aplicara la estrategia esta constituido por estudiantes
de medicina que han terminado la formacion basica e inician su rotacion en las
areas clinicas y quirurgicas que son cirugia, medicina interna, pediatria y
ginecologia; a cada rotacién corresponden 40 estudiantes. Particularmente en
la rotacion donde se aplicara la estrategia hay 40 jovenes entre los 20 y 22
afnos de edad en igual proporcion entre hombres y mujeres, quienes cursan
algunos el cuarto ano y otros el quinto afio de la carrera de medicina; son
personas de estratos 3 a 5, que muestran una actitud positiva general y
quienes deben traer unos conocimientos previos de las asignaturas basicas
como anatomia, fisiologia y semiologia, fundamentales para el desempefo en
las actividades con pacientes. En este momento de la carrera es cuando se
muestran algunas diferencias importantes en el grupo que ha sido muy
homogéneo en lo académico y clinico, porque el estudiante se puede dar
cuenta si se inclina y tiene aptitudes y habilidades en el area quirurgica o, todo
lo contrario, en este momento se da cuenta que no se siente atraido por el

trabajo en el area quirurgica.

PROCESOS DE COMUNICACION EN EL AULA QUE SE APOYARAN:

v' Al inicio de la asignatura:

En el programa académico de Medicina de la UIS, después de los semestres
basicos, se inician los semestres de clinicas donde el grupo inicial de

estudiantes se divide para iniciar rotaciones por las especialidades médicas
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basicas que son: Cirugia, Medicina Interna, Pediatria y Ginecologia. Todos los
estudiantes que inician el semestre de Cirugia reciben una induccion donde se
explica que se realizaran clases magistrales sobre las asignaturas del semestre
y se distribuyen en subgrupos que van a rotar por las diferentes especialidades
quirurgicas:  Cirugia  General, Ortopedia, Urologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Neurocirugia, Cirugia Vascular, Cirugia Plastica, entre
otras. Estas rotaciones tienen varios propdésitos como son que los estudiantes
adquieran el conocimiento sobre cudles son las especialidades quirurgicas y
las patologias que se presentan con mas frecuencia en cada una de ellas, cual
es el manejo inicial que debe darle el médico general antes de remitir al
especialista y diagnosticar a tiempo patologias que ameriten un manejo
urgente. Otro propdsito de dividir el grupo es lograr, por un lado, un mejor
aprovechamiento de las practicas por los estudiantes y, por otro lado, facilitar
las relaciones tanto entre los especialistas y los estudiantes como entre los
mismos compaferos. A su vez, los estudiantes durante el semestre realizan
turnos en urgencias donde evolucionan los pacientes hospitalizados por cirugia

general y realizan procedimientos de pequefia cirugia

En este primer dia de induccion, solamente esta presente el docente
coordinador del grupo, se hace lectura de las rotaciones y los contenidos que
cada una abarca, y los estudiantes toman nota de la programacién, en esta
presentacion inicial no hay posibilidad de un acercamiento o intercambio entre
el coordinador y los estudiantes, se menciona la bibliografia mas usada y se
dan las fechas de las evaluaciones; la presentacién se hace de una manera
rapida por lo que no hay posibilidad de discutir o hacer sugerencias sobre el
programa, sencillamente se entrega la lista de turnos y, a continuacion, cada

grupo se dirige a su correspondiente rotacion.

Con la estrategia se pretende apoyar hacer la presentacion de todos los
docentes y especificamente en la asignatura de introduccién al cierre de
heridas el profesor hace entrega por escrito de los contenidos a tratar, la
bibliografia y teniendo en cuenta que en todas la mayoria de actividades

asistenciales va a estar presente el profesor de la asignatura, se debe entregar
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una guia sobre la estrategia para que el estudiante integre desde el comienzo
la teoria con la practica y aproveche todas las experiencias con el paciente

para realizar una reflexion critica.

v Procesos de comunicacion en el aula entre el profesor y el

estudiante durante el desarrollo de las clases.

Las actividades diarias se inician a las 6:00 a.m. con la evaluacién de los
pacientes hospitalizados, dependiendo del especialista y la especialidad por la
que se esté rotando. De una a tres veces por semana se realiza, con el
docente, ronda de los pacientes; en esta ronda se presenta la historia clinica
del paciente y de acuerdo con su estilo particular cada profesor puede o no
sacar provecho del caso para reforzar los conceptos que se estén trabajando
en las clases magistrales. Por acuerdos sobre el desarrollo de las rotaciones, el
profesor hace preguntas sobre el examen fisico actual del paciente, la
evolucion de la herida quirurgica y los examenes para-clinicos, asi mismo,
algunos docentes aprovechan esta experiencia para lograr que el estudiante
aprenda a hacer analisis de los casos clinicos, por lo que la ronda se convierta
en una herramienta mas de aprendizaje y no en una rutina tediosa. Sin
embargo, en algunos casos esta ronda se torna angustiante porque el profesor
plantea un interrogatorio de una forma arrogante y ofensiva hacia el estudiante
que muchas veces se bloquea dada la actitud del docente y la presencia del

paciente.

Los demas dias de la rotaciéon son de consulta o de cirugia,cuya dinamica de
desarrollo depende del docente. Aunque hay un interés general por enfatizarle
a los estudiantes cuales son los conceptos y procedimientos mas importantes,
relevantes y que no pueden pasar por alto, por la forma como se desarrolla la
docencia principalmente en el quiréfano, quedan muchas dudas sobre las
diversas técnicas quirurgicas que se utilizan en cada jornada; por el mismo acto
médico las preguntas que surgen en el quiréfano muchas veces no se pueden
responder en el momento, por lo que se pierde una valiosa oportunidad de
mediacion por parte del docente, por lo que la duda sera resuelta dependiendo

del interés del estudiante que lo lleve a consultar por sus propios medios las
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inquietudes no resueltas. Durante la consulta se permite una mayor
participacion del estudiante, se revisa el paciente en compania del docente
quien recalca la importancia de la observacion de la evolucién de las heridas y
se realiza un entrenamiento dirigido a detectar tempranamente los signos de
infeccibn o presencia de complicaciones de la herida, asi como un
entrenamiento en procedimientos tales como la curacidon correcta de la herida,

el momento indicado y la forma de retirar drenes y material de sutura.

Las clases magistrales sobre los contenidos de la asignatura: Materiales para
el cierre de las heridas; principios quirurgicos; clasificacion de las heridas y
complicaciones, se desarrollan de acuerdo con la programacion semestral los
dias viernes en un salén dentro del hospital en el mismo piso del servicio de
cirugia general. El profesor inicia su clase magistral sin intercambiar
informacion con los estudiantes sobre las experiencias que tienen con las
heridas en los turnos de urgencias o en las diferentes rotaciones; para trabajar
los temas utiliza ayudas audiovisuales con diagramas y fotos bastante
ilustrativas, permite la realizacién de preguntas y despeja dudas sobre el tema

al final de su exposicion.

En los turnos de urgencias, el estudiante debe conocer la historia de los
pacientes que estan pendientes para definir una conducta quirdrgica, analizar y
procesar la informacién y estar en la capacidad de presentar el paciente al
docente y dar un concepto sobre el caso. En pequefia cirugia generalmente no
se encuentran supervisados por un docente sino por el médico de planta del
hospital, quien, de acuerdo con el tiempo que llevan los estudiantes en la
rotacion y las habilidades individuales, les permite la realizacion de
procedimientos basicos como suturas no complicadas. En quir6fanos, el
estudiante ingresa con el profesor y aunque la misma urgencia del
procedimiento no permite realizar una charla sobre el caso, esta practica es
una excelente demostracion de todos los procesos para llegar a un diagndstico
y a un procedimiento de una patologia que debe ser operada de forma urgente;
en el quiréfano una vez se encuentra estabilizado el paciente y solucionada la
urgencia, el estudiante es guiado por el docente en la técnica del cierre de la

herida.
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Con la estrategia se pretende apoyar:

La revista diaria con los pacientes: esta es una valiosa oportunidad para
aplicar la estrategia y lograr aprendizaje significativo y autébnomo porque el
paciente aprende a controlar las diferentes funciones cognitivas de entrada,

elaboracion y salida con la mediacion del docente

Las actividades de consulta y cirugia: Como estas actividades son
realizadas con diferentes docentes, todos los profesores deben conocer la
metodologia de la estrategia para que se busquen espacios al comienzo o al
final de la actividad asistencial para poner en practica la estrategia de acuerdo

con la guia que estimula el aprendizaje colaborativo

Los turnos de urgencias: El estudiante debe aplicar la estrategia en cada uno

de los casos que evalua, con la guia que fue entregada por el profesor

v Procesos de interaccion estudiante — estudiante

Es en las clases magistrales donde se reencuentra todo el grupo de
compafneros que estan en las diferentes rotaciones, al inicio y final se
intercambian comentarios sobre las experiencias en las diferentes
especialidades y se indaga sobre las diferentes metodologias que usan los
profesores y sobre su estilo particular de ensefianza para prepararse de alguna
forma para la respectiva rotacion. Los diferentes grupos de trabajo hacen
comentarios sobre los casos que han analizado, preguntan y discuten la forma

como se ha desarrollado la estrategia y argumentan sus diferentes manejos.

PROPOSITOS CON EL USO DE LA ESTRATEGIA:

Con el uso de la estrategia se persigue:

» Aprovechar al maximo el recurso del paciente, que es un ejemplo “vivo”
de las multiples clasificaciones, complicaciones, manejo etc. de las

heridas que se describen de una manera amplia en compendios
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bibliograficos y que se comprenden de una forma resumida y sencilla al
observarlos y analizarlos en la vida real, facilitando la comprension y el
afianzamiento de los fundamentos tedricos. De esta forma el estudiante
aprende a recopilar los hallazgos de la historia clinica y el examen fisico

y a usar acertadamente esta informacién para la toma de decisiones.

» Familiarizar al estudiante con el diagnostico y manejo de la herida y
mejorar su capacidad para la seleccion, organizacion, el andlisis y la

sintesis de la informacion relevante y pertinente en cada caso.

» Integrar el aprendizaje colaborativo con el estudio de casos, para
desarrollar habilidades sociales, de forma tal que el alumno se preocupe
por su aprendizaje y el de sus compaferos; reconozca al otro, lo valore
y tolere sus diferencias, todo orientado al logro de una formacién integral

del estudiante.

Todo lo mencionado anteriormente nos ayuda a desarrollar las facultades
intelectuales, funciones cognitivas y metacognitivas, asi como competencias

actitudinales y axioldgicas

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

Al terminar la rotacion el estudiante ha de mostrar que:

Competencias cognitivas:
v" Comprende los conceptos y las habilidades basicas para el diagnéstico y
tratamiento de las heridas.
Logros:
» Explica los conceptos y procedimientos relacionados con el diagndstico y
tratamiento de las heridas.

» Describe los diferentes procedimientos de sutura y curacién de heridas.

v' Evalla casos de complicaciones, tratamiento y rehabilitacion de los
pacientes con heridas.

Logros:
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» Valora el estado de pacientes con problemas de heridas.

» Selecciona procedimientos para casos de pacientes con complicaciones,
tratamiento y rehabilitacion de heridas.

» Justifica el diagndstico y la eleccion de procedimientos para pacientes
con heridas.

» Realiza con destreza y habilidad quirurgica diferentes técnicas de la

cirugia para el tratamiento de heridas.

Competencias actitudinales y axiologicas:

v" Muestra interés por el conocimiento de las nuevas técnicas de la medicina y
la cirugia.
Logros
» Indaga con los residentes y profesores sobre revistas cientificas y
solicita ayuda para seleccionar los articulos pertinentes con la
asignatura.
» Selecciona vy utiliza nuevas técnicas cuando realiza suturas en urgencias

o cierre de heridas en el quiréfano

v' Asume la responsabilidad por el manejo adecuado de las heridas en los
pacientes
Logros:
» Examina de forma completa la herida e identifica sus caracteristicas

» Clasifica la herida y define su manejo.

» Selecciona y solicita el material de sutura adecuado para realizar el

procedimiento.

CONTENIDOS A TRABAJAR:

» Materiales para el cierre de heridas

Declarativo:
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v' Factual: Corresponde a la enumeracion de los diferentes materiales y debe
aprenderse de memoria ej.: suturas, ganchos, grapas, tiras adhesivas y
cada una de estas son clasificadas de acuerdo al material natural o
sintético, recibiendo cada una sus respectivos nombres genéricos y

comerciales.

v Conceptual: El estudiante reconoce las caracteristicas fisicas y bioldgicas
de los diferentes materiales de sutura y adquiere de una forma progresiva la
capacidad de decidir de acuerdo con esto, cuando debe utilizarse en

determinado tejido o circunstancia.

Procedimental: El estudiante en la practica en el servicio de urgencias
acompafnado por su profesor, escoge qué tipo de sutura es mas adecuada de
acuerdo con el tejido que se va a suturar , si es piel 0 mucosa, si es en cara o
en espalda; igualmente, de acuerdo con las caracteristicas aprendidas tiene la
posibilidad de escoger cudl es la mas adecuada para cada caso especifico; si
tiene que usar mas de un material esta en la capacidad de decidir cual tipo de
sutura realizar en cada una de las etapas de las capas de cierre: musculo,

mucosa, tendon, nervio y piel.

Actitudes y valores: La forma como el docente y el personal de salud que se
encuentran en el servicio de urgencias muestren preocupacion por conseguir el
material adecuado para cada caso, enfatiza en el estudiante la necesidad de
procurar siempre escoger lo correcto y mostrarse siempre esmerado y
dispuesto a realizar su procedimiento en forma responsable, con el material

que corresponde y no con lo que esté disponible para salir de un apuro.
» Clasificacion de la herida
Declarativo:

v' Factual: El estudiante aprende por repeticion los cuatro tipos de heridas de

acuerdo al grado de contaminacion.

v' Conceptual: La clasificacién de las heridas se hace de acuerdo con una
estimacion clinica de contaminacion microbiana y del riesgo de infeccion

subsecuente, que tienen en cuenta las circunstancias en que ocurrid la
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herida (en el campo, en un bafio, un basurero, una casa etc.), qué la
ocasiond (arma , accidente. ..), el tiempo transcurrido con la herida abierta,
por lo tanto progresivamente el estudiante asimila y clasifica la herida de
acuerdo con la clasificacion previamente aprendida y con la historia clinica

del paciente .

Procedimental: Ya en la practica, en el momento que el estudiante evalua las
heridas teniendo en cuenta la historia clinica y los hallazgos clinicos hace una
rapida clasificacion de la herida para determinar cual es el procedimiento a
seguir con cada una de ellas , como es en el caso de una herida sucia e
infectada que puede incluir una viscera perforada donde la rapidez de la

atencion es prioritaria.

Actitudes y valores: La atencion a un paciente que llega con una herida
ademas de ser oportuna, debe ser obviamente cordial pero sobre todo debe
estar acompanada de una consideracion no sélo como la que se debe tener
con cualquier persona con deterioro de su salud sino ademas porque se
asocian multiples factores que hacen mas vulnerable al paciente como son el
dolor, el sangrado, y el trauma emocional del mismo evento. El estudiante en
formacion tiende a repetir las actitudes que el personal de salud muestra con
estos pacientes, en este caso el profesor juega un rol fundamental en inculcar
estos valores tan indispensables en estas circunstancias y esto se hace tanto

de forma implicita como “oculta”.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PROCESO DE APLICACION DE
LA ESTRATEGIA

En la induccion al curso, el profesor hara su presentacion al grupo y
entregara por escrito una descripcion de la estrategia de aprendizaje que se va
a utilizar en las actividades y la mecanica de trabajo colaborativo. Se escogera
de comun acuerdo un estudiante que se caracteriza por su companerismo,
para que sea el supervisor de los grupos, quien sera el encargado de mantener

una comunicaciéon informal para determinar si existen problemas en las
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relaciones interpersonales que puedan o deban ser evaluados por el profesor

para tratar de mediar en la situacion.

Las actividades de revista diaria con los pacientes, consulta y cirugia: La
revista con pacientes es un ejercicio diario de analisis de caso donde cada
estudiante hace un resumen al docente de la historia clinica, el examen fisico y
los para-clinicos del paciente, el docente hace preguntas y ayuda de una forma

didactica al estudiante a hacer una analisis del caso.

En todas las actividades, sin excepcion, se debe analizar, en grupos de tres, el
caso que se tiene en ese momento, si es en consulta, un solo estudiante se
encarga de hacer la anamnesis y el examen fisico y presenta el caso al
profesor y a los otro dos companeros; se analiza todo el proceso del paciente
desde su ingreso a urgencias, el manejo de la herida y la evolucion actual, se
toman fotos y el estudio del caso es presentado por cada grupo en un proceso
mensual de andlisis de caso; en el estudio de los casos se debe hacer énfasis
en los procedimientos adecuados que se aplicaron o debian aplicar y en las
complicaciones. Para ilustrar el caso, se toman fotos de la herida al ingreso del
paciente en urgencias y en el post-operatorio inmediato, se tienen en cuenta
los datos de la historia clinica y el caso es analizado también en el taller
mensual. En este ejercicio académico es muy importante la actitud positiva
hacia el trabajo grupal. Dado que se debe asumir un aprendizaje colaborativo,
dependiendo de sus capacidades el estudiante que desee puede ser
encargado de las fotos, para ir documentando el caso para la presentacion final

que tiene un valor del 30 por ciento en la nota de la asignatura.

En el servicio de urgencias: Se realizaran dos tipos de actividades: Talleres
informales para la revision de las técnicas de suturas y nudos y recopilacion de
fotos de casos interesantes que se hayan realizado en pequefa cirugia, para
realizar seguimiento fotografico de la evolucion de la herida en consulta

externa.
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La primera actividad debe ser inicialmente individual, se utiliza la bibliografia
dada por el profesor que consiste en un manual corto, sencillo, practico y con
ayudas graficas muy ilustrativas de las técnicas quirurgicas. El grupo
comentara, de acuerdo con el caso que les corresponda analizar en urgencias,
cual seria la técnica quirurgica mas adecuada para usar, repasa dichas
técnicas con sus compafieros de turno y ademas se hace un sencillo taller de
repaso de nudos para las suturas, esta debe ser una rutina en todos los turnos,
y se debe entregar un informe escrito sobre la experiencia con esa actividad,
cuando la actividad se hace con el docente debe quedar esto escrito en el

informe.

PAPEL DEL PROFESOR EN EL USO DEL ESTUDIO DE CASO COMO
ESTRATEGIA DE ENSENANZA

En relacién con la induccién a la asignatura el profesor:

v' Realiza la presentacién al grupo manifestando confianza para lo cual
desarrolla una actividad de integracion para conocer mas acerca de sus
estudiantes, indaga ademas de sus datos personales y familiares, cuales
son las expectativas y concepciones previas acerca de la asignatura. Lo
anterior para favorecer la creacion de un ambiente de confianza que
permita la implicacidon de los estudiantes en las actividades planteadas.

v' Hace entrega de un documento con los contenidos de la asignatura
donde se incluyen las fechas de las clases magistrales y las dos fechas
de la socializacion de los casos clinicos que se escojan para presentar
en grupo, que se hara en la mitad y al final del semestre. Asi mismo,
dara a conocer la bibliografia y el correo electronico por medio del cual
se pueden comunicar con el cuando tengan dudas y para enviar los
trabajos asignados.

v' Elabora y hace entrega de una guia para el trabajo independiente de los
estudiantes al realizar el analisis de cada caso asignado para su
valoracion; los casos tienen que ver con situaciones problematicas
relacionadas con: pacientes hospitalizados; en consulta; en urgencias y

cirugia. La guia de trabajo incluye el propédsito que se busca con el
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ejercicio de analisis de caso y describe en forma detallada las
actividades que deben realizar los estudiantes para la valoracion del
caso asignado de forma que puedan lograr integrar desde el comienzo la
teoria con la practica.

v' Entrega la guia del trabajo a todo el grupo de profesores de cirugia para
que conozcan y tengan en cuenta que, ademas de las actividades que
ellos les asignan, los estudiantes van a estar desarrollando el estudio del
caso en las diferentes actividades asistenciales.

v Dar instrucciones claras de la mecanica del trabajo colaborativo para el
analisis de cada caso, que realizaran en grupos de dos o tres personas.
En el semestre se realizan dos actividades de socializacion del estudio
de caso de la asignatura, estas fechas se fijan e informan por escrito en
la misma guia de trabajo. La primera fecha serd al comienzo de la
novena semana del semestre y la segunda en el comienzo de la semana
18. El profesor asigna a cada grupo, de acuerdo con la especialidad por
la que le correspondid iniciar, la actividad sobre la cual debe aplicar la
estrategia de estudio de caso: De los estudiantes que inician por
Ortopedia y Cirugia, un grupo debe realizar el estudio de caso en el
quiréfano y el otro grupo en hospitalizacion; los estudiantes de Cirugia
Plastica y Neurocirugia un grupo en urgencias y otro grupo en quiréfano;
los estudiantes de Oftalmologia; Urologia; Cirugia Vascular y ORL, en
consulta y hospitalizacion; se asignan las dos fechas de entrega de la
guia para el trabajo de los estudiantes, que corresponden a la segunda
semana del semestre y la semana 12 y las fechas de socializacion de
los trabajos

v" Da indicaciones escritas sobre las actividades tipo taller a realizar en el

servicio de urgencias.

Durante el transcurso del semestre el profesor:

v' Lee y analiza la informacién entregada por los estudiantes el dia de la
induccién para conocer un poco mas sobre ellos, comunicarse para
ofrecer ayuda vy, reorienta las estrategias de ensenanza de acuerdo con

las expectativas y las concepciones previas de los alumnos.

81



v" Motiva a sus estudiantes para que valoren y usen la estrategia del
estudio de caso y reconozcan la utilidad de ésta en su aprendizaje. Asi
mismo, enfatiza en los casos que presenta para ilustrar los conceptos
vistos en clase y explica en detalle la forma como cada alumno debe
analizar el caso de sus pacientes. Como resultado del analisis del caso
que les corresponde, los estudiantes deben presentar un resumen de la
historia clinica, el examen fisico y los para-clinicos del paciente, el
docente le formula preguntas y media la actividad de analisis de caso
que realiza el estudiante, llamando la atencidén sobre los procedimientos
adecuados que se aplicaron o se debian aplicar y en las complicaciones.
Cuando el profesor esta con el grupo de urgencias, procura integrar el

estudio de caso con el taller de suturas.

v Identifica la pertinencia de los casos para el logro de los propésitos de
la asignatura y aprovecha la oportunidad para aclarar dudas o conceptos
relacionados con la tematica; este es un momento oportuno para
favorecer el logro de un aprendizaje significativo y autbnomo, puesto que
es posible ofrecer experiencias de repaso y refuerzo que involucre el
ejercicio de parte de los alumnos de las diferentes funciones cognitivas

de entrada, elaboracion y salida.

v' Escoge de los 16 trabajos de analisis de caso que elaboraron los
estudiantes, los 8 mas representativos para que sean socializados ante
el grupo general. Esta actividad la realiza en la mitad y al final del

semestre.

PAPEL DEL ESTUDIANTE EN EL USO DEL ESTUDIO DE CASO COMO
ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE:
En la induccién a la asignatura, los estudiantes:

v' Escriben en una hoja sus datos personales y familiares, un correo
electronico y comentan cuales son las expectativas que tienen acerca de

la asignatura.
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v' Escogen, de comun acuerdo, a un estudiante, quien se caracteriza por

su companerismo, para que sea el supervisor de cada grupo, quien sera
el encargado de estar cambiando los integrantes de los grupos vy
mantener una comunicacion informal para determinar si existen
problemas en las relaciones interpersonales que puedan o deban ser

evaluados por el profesor para tratar de mediar en la situacion.

Durante el transcurso del semestre los estudiantes:

Realizan, con el apoyo del profesor, el andlisis de caso que se deriva de
la revista con pacientes, elaboran un resumen de la historia clinica, el
examen fisico y los para-clinicos del paciente, responden a las

preguntas que hacen los docentes.

En todas las actividades, sin excepcidén, analizan, en grupos de dos o
tres personas, el caso que se tiene en ese momento; si es en consulta,
un solo estudiante se encarga de hacer la anamnesis y el examen fisico
y presenta el caso al profesor y a los otro dos companeros; se analiza
todo el proceso del paciente desde su ingreso a urgencias, el manejo de
la herida y la evolucion actual, se toman fotos vy, si corresponde, el
estudio del caso es presentado por el grupo en la socializacién. En el
estudio de los casos se debe hacer énfasis en los procedimientos
adecuados que se aplicaron o debian aplicar y en las complicaciones;
los alumnos atenderan a estas observaciones de forma que puedan
replantear en caso que hayan realizado una valoracion y tratamiento no
adecuados del caso o puedan reafirmar los conocimientos cuando hayan
sido acertados en trabajo del caso. Para ilustrar el caso, los alumnos
toman fotos de la herida al ingreso del paciente en urgencias y en el
post-operatorio inmediato, tienen en cuenta los datos de la historia
clinica y analizan el caso también en el taller mensual. En este ejercicio
académico es muy importante la actitud positiva del alumno hacia el
trabajo grupal; dado que se debe asumir un aprendizaje colaborativo,
dependiendo de sus capacidades el estudiante que desee puede ser
encargado de las fotos, para ir documentando el caso para la

presentacion final.
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e Realizan dos tipos de actividades en el servicio de urgencias: Talleres
informales para la revision de las técnicas de suturas y nudos y
recopilacion de fotos de casos interesantes que se hayan realizado en
pequefia cirugia, para realizar, en consulta externa, el seguimiento
fotografico de la evolucion de la herida. La primera actividad debe ser
inicialmente individual, se utiliza la bibliografia dada por el profesor que
consiste en un manual corto, sencillo, practico y con ayudas graficas
muy ilustrativas de las técnicas quirurgicas. El grupo de estudiantes
comentara, de acuerdo con el caso que les corresponda analizar en
urgencias, cual seria la técnica quirurgica mas adecuada para usar,
repasa dichas técnicas con sus compareros de turno y, ademas, se
hace un sencillo taller de repaso de nudos para las suturas; esta debe
ser una rutina en todos los turnos y se debe entregar un informe escrito
sobre la experiencia con esa actividad; cuando la actividad se hace con

el docente debe quedar esto escrito en el informe.

Aunque no se debe entregar el trabajo escrito de todas las rotaciones
sino la que corresponde a cada grupo, el ejercicio de estudio de caso se
debe realizar en forma constante en cada actividad con pacientes para

familiarizarse con la estrategia

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APLICACION DEL ESTUDIO DE
CASO COMO ESTRATEGIA DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

La efectividad de la estrategia se hace evidente en las actividades asistenciales
que se desarrollan diariamente y se logra mejorar con el avance del semestre
la habilidad en su uso, teniendo en cuenta que es un ejercicio que se repite
constantemente en la actividad meédica, por lo tanto el estudiante utiliza la
informacion acertadamente para el anadlisis y toma de decisiones. De esta
forma al aplicar la estrategia esta evaluando casos de complicaciones,

tratamiento y rehabilitacion de los pacientes con heridas

En las dos socializaciones el docente logra comprobar la forma como los

estudiantes se han familiarizado con los conceptos teéricos, lo han podido ver
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en la practica y han aprendido un método para organizar y analizar la
informacion relevante y pertinente en cada caso. De esta forma se demuestra
en la revista médica, en la consulta, en el servicio de urgencia y en el
quiréfano, que el estudiante comprende los conceptos y adquiere las
habilidades basicas para el manejo de las heridas, aprende a analizar casos

excepcionales que se han presentado y han motivado la investigacion.

Se debe demostrar en el trabajo colaborativo la tolerancia y la receptividad a
los diferentes argumentos, demostrandose el respeto a posiciones diferentes
sobre el caso, ademas de responsabilidad y preocupacién por realizar los

manejos adecuados y por innovar las técnicas.

Esta interesante demostracion del uso de la estrategia el estudio de caso, nos
demuestra que es una herramienta necesaria en las asignaturas médicas
porque de una forma metddica ensefia al estudiante a controlar los procesos de
entrada, elaboracion y salida y asi el alumno aprende a regular su propio
aprendizaje y a conocer como aprende, porque a la vez evalua sus fortalezas y
debilidades, aprende a relacionar la teoria con la practica, se familiariza con los
contenidos que esta aprendiendo y le permite ampliar los conocimientos. Los
casos que analiza el estudiante de medicina son reales lo que le faculta

aprender a tomar decisiones y a lograr un aprendizaje autébnomo.
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6. LA EVALUACION UNA HERRAMIENTA PARA DINAMIZAR EL
APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD

La evaluacién forma parte del proceso educativo y la concepcion de su utilidad
exclusivamente como herramienta de medicién es imprecisa, porque cuando se
evalua con unos objetivos claros, se aplica la evaluacién no s6lo como una
herramienta de juicio sobre los logros alcanzados, sino como una herramienta
que dinamiza los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto se da cuando se
realiza desde el reconocimiento de la situaciéon del aprendiz hasta el
mejoramiento con una intervencion personal, planeada y rigurosa por parte del
estudiante. Efectivamente, cuando la evaluacion realimenta los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el aula, le sirve al estudiante como herramienta de
reconstruccion o construccion, de reconocimiento de si mismo; asi la
evaluacion motiva y permite al estudiante identificar claramente sus fortalezas y
debilidades. Este es el papel de la evaluacion que debe permanecer en la

cultura universitaria.

Este capitulo tiene como propésito presentar una reflexion sobre la evaluacion,
sus caracteristicas, sus funciones, su objeto, los momentos y los agentes de la

evaluacion.

6.1 SOBRE EL SENTIDO DE LA EVALUACION

En primer lugar es importante tener en cuenta que la evaluacion del
aprendizaje es un proceso sistematico, planificado y regulado, que abarca
diversas acciones que tienen como finalidad recoger informacion sobre los
desempenos de los aprendices e interpretarla para emitir juicios de valor sobre
los resultados de la ensefianza y el aprendizaje, que permitan tomar decisiones
para mantener la calidad del proceso educativo. Es importante tener en cuenta
que este proceso debe lograr el reconocimiento de si mismo por parte de los

actores participantes, esto es, la identificacion de fortalezas y debilidades que
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les permitan la definicién de planes de mejora de su proceso de aprendizaje
(Arbelaez, 2010)

Con este enfoque de la evaluacion no existe la menor duda que la evaluacién
como proceso de verificacion de aprendizajes es una herramienta que ayuda al
discente en el momento de realizar cambios en su formacion. En esta direccion
se entiende la evaluacion no como la calificacién, sino como un proceso de
seguimiento y valoracién de la tematica desarrollada y los contenidos
aprendidos, también de las actitudes y valores de los participantes, con el fin de
apuntar hacia una formacion integral. Si la evaluacion le permite tanto al
docente como al mismo estudiante valorar qué logros ha alcanzado con
respecto a lo que se propuso desde el inicio, trae consigo una motivacién
importante, porque cuando el estudiante puede analizar y notar que se han
alcanzado los logros propuestos, se genera un sentimiento de satisfaccion,
pero, si por el contrario se evidencia que los objetivos que se habian sefialado
no se han podido alcanzar, se puede sentir un poco de frustracion, aunque de
igual forma con una adecuada mediacion (este es un momento clave para que
el docente actue y sea el artifice del éxito), es posible llevar al discente al
planteamiento de cambios en las estrategias de aprendizaje para alcanzar los

objetivos que se habian planteado.

Como puede verse, en la evaluacion, el docente juega un papel importante al
momento de verificar el alcance de los logros, para una asignatura en
particular, ;pero cual debera ser el papel del estudiante?, el papel del
estudiante es que tenga en cuenta la informacién que le provee la evaluacion
de forma que pueda regular su aprendizaje y alcanzar con una mayor calidad
sus propios logros. Asi, el estudiante debe retomar los resultados de la
evaluacion, informacion sobre su desempeno, con el fin de analizar los
resultados de su proceso de aprendizaje y tomar correctivos adecuados.
Corresponde pues al estudiante reflexionar sobre las causas de sus
debilidades de forma que logre identificar si se trata de fallas en las estructuras

conceptuales, las funciones cognitivas, las operaciones mentales, el desarrollo
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de las competencias, las actitudes o los valores que ha puesto en juego en el
desarrollo de las diferentes actividades; identificadas claramente las fallas, el
discente podra definir planes de mejora pertinentes para superar las
dificultades percibidas por el profesor y aun por quienes lo acomparfien en su

proceso de formacién.

De otro lado, la evaluaciéon ademas de permitir conocer como ha sido el
desempeno del estudiante, aporta informacidén relevante respecto a los
métodos &6 estrategias de ensenanza utilizadas por el docente, porque un
docente que sea dinamico, que utilice diferentes estrategias para ensefiar los
contenidos y promueva la participacién, muy probablemente va a llevar a su
grupo a un aprendizaje significativo y, finalmente, la evaluacion que realice va a

mostrar resultados favorables.

Es preciso no perder de vista que el proceso de evaluacion exige sinceridad y
compromiso de todos los actores de los procesos de ensefianza y aprendizaje
pues uno de sus principales propésitos es el del reconocimiento de si mismo y
el logro del mejoramiento continuo de la calidad de los procesos, incluida la
evaluacion. Los resultados siempre aportan elementos a la reflexion de quienes
quieren  valorar los logros alcanzados. El profesor debe reconocer su
responsabilidad en el aprendizaje, con la adecuacion de las estrategias y la
calidad de la mediacion, asi mismo el estudiante no debe perder de vista que

que es el protagonista de su propio aprendizaje.

En direccion de la idea anterior, la evaluacion que hacen tanto el profesor como
el estudiante sobre los procesos, aporta elementos para redisefar las
estrategias y las actividades de cada actor en el aula porque lleva a reflexionar
sobre los logros, las acciones realizadas, las dificultades encontradas y a
reorientar los procesos. En primera instancia, esta mirada debe hacerla el
docente asumiendo su responsabilidad y en segundo lugar, el estudiante

analizando sus errores y sus métodos de estudio; si los resultados de estas
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valoraciones no son favorables, esta informacion permite replantear las
experiencias de formacion y buscar estrategias adecuadas para mejorar esos
resultados no solo cuantitativos, porque si el estudiante comprende mejor la
tematica también logra ser un estudiante mas participativo y lo lleva a aplicar

con éxito lo aprendido y a compartir con otros esos conocimientos.

Ademas, la evaluacién aporta elementos para realimentar los procesos y
mejorar la calidad de los mismos porque, como se menciona en los anteriores
parrafos, la valoracion de los logros proporciona informacién util sobre el
desarrollo y los resultados de los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion, que permite reorientar las acciones en éstos. Cabe observa que
con base en los resultados de la evaluacion y, por supuesto, después de la
realimentaciéon se debe implementar acciones correctivas que generen mayor
calidad tanto en el curriculo como en todo el proceso educativo dentro y fuera

del aula.

La evaluacion se traduce como parte vital al momento de hacer mejoras en una
asignatura, esto desde lo disciplinar, o desde la misma interpretacion que se
realice a un curriculo, con el fin de realizar acciones de mejora al mismo
proceso, se debe evaluar periodicamente para hacer un correcto analisis de los
resultados de cada uno de los participantes del proceso de ensefianza y
aprendizaje y esto traera finalmente unos aportes valiosos a la calidad del

proceso educativo.

En conclusion todos los actores deben autoevaluarse para establecer qué
logros se alcanzaron y determinar acciones correctivas para mejorar la calidad
de los resultados en los procesos de ensefanza y aprendizaje. Sin embargo no

hay que olvidar lo que plantean Ballester y Otros (2006,45) en el sentido que,

“Toda accion educativa, por muy sencilla que sea, esta siempre sujeta a
multitud de variables que la condicionan: pensar que en la practica

pedagdgica pueden establecerse y aislarse variables independientes que
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mediante manipulacion e intervencion produciran unos efectos
pretendidos de antemano en los alumnos, es ignorar que en toda practica
educativa intervienen elementos que no podemos controlar, y mucho

menos uniformizar”

6.2 FUNCIONES DE LA EVALUACION

La relacion mas importante entre el profesor y el estudiante se establece con la
evaluacion que es interpretada por el estudiante como la imagen que proyecta
él en el docente. Para el estudiante la evaluacién debe cumplir con la funcién
de brindar informacién y ser formadora, pues de esta forma el estudiante puede
orientar y regular el aprendizaje para llegar a una transformacion mediante la

descripcion y el juicio critico sobre sus acciones.

Al profesor, teniendo en cuenta que es el actor principal en la obtencién y uso
de la informacion, le ayuda la evaluacién a una regulacion del proceso de
ensefianza lo que conlleva a toma de decisiones en relacion con el cambio de
estrategias. Asi mismo, permite el seguimiento de la evolucién de los
estudiantes, es orientadora, sirve para diagnosticar y pronosticar, crea un
ambiente escolar de reconocimiento mutuo y de si mismo, afianza el
aprendizaje, sirve de recurso para la individualizacion, realimenta el proceso
formativo y le permite motivar y preparar los estudiantes para la vida puesto

que esta atento a todo el proceso de formacion del estudiante.

La universidad como la principal responsable de la formacion de los
estudiantes, necesita de la evaluaciéon para obtener la informacion necesaria
para el control y seguimiento. La sociedad de conocimiento hace que los
procesos cambien en la ensefianza universitaria, por lo tanto, la institucion
debe comprometerse con los procesos de innovacion. Igualmente, dado que la
evaluacion informa sobre los resultados de los procesos, la institucién puede
implementar mecanismos que le permitan garantizar la calidad del servicio
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educativo y verificar la eficiencia de la accion docente. No hay que olvidar que
la autoevaluacién y la metaevaluacidon deben ser procesos importantes y

necesarios en la institucion.

6.3 OBJETO DE LA EVALUACION

Se evalua para promover a los alumnos que han aprendido, para tranquilizar la
conciencia, para reforzar la ensefianza y el aprendizaje, para concertar metas
con los estudiantes, para definir lo que el alumno ha hecho, por qué lo ha
hecho asi y los resultados obtenidos. Pero, para lograr una evaluacion
dinamizadora del proceso educativo es necesario reconocer la situacion de
cada estudiante con respecto a las metas y a sus companeros, el estudiante
debe conocer los logros que debe alcanzar, las competencias que debe
desarrollar y los indicadores de logro con los que van a valorar su desempeio
en las experiencias de formacién que se le ofrecen. Para que pueda cumplir
con su funcién formadora la evaluaciéon debe involucrar los logros cognitivos,

afectivos y axioldgicos (Arbelaez, 2010)

La evaluacion dentro del marco de la formacién basada en competencias,
orientada al mejoramiento en los procesos de las practicas pedagogicas, exige
al profesor conocer las herramientas para que el estudiante logre el desarrollo
de las competencias, permitiendo la participacion activa del estudiante,
haciéndole protagonista y logrando que realice meta-evaluacién y por lo tanto
meta-cognicion. En esta direccidn es importante tener en cuenta en evaluar los
logros en funcién de la competencia que se quiere desarrollar. El profesor debe
realizar una evaluacion diagnostica porque si el profesor reconoce las
concepciones previas del estudiante identifica prematuramente errores
conceptuales preexistentes, utiliza los conocimientos valiosos y planea
estrategias para modificar los conceptos que asi lo precisen y construir un
proceso educativo mas eficiente porque permite al estudiante modificar

concepciones al encontrar nuevos significados.
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El objeto de la evaluacion son los procesos de comprension, analisis, sintesis,
aplicacion y evaluacion. La comprension, eleva el nivel del conocimiento,
permitiéndole a quien lo posee establecer conexiones con sus saberes previos,
sus formas de pensar y de actuar, es desarrollar conciencia y el significado de
los conocimientos que se posee. Implica pensar, actuar y darle uso a los
modos de pensamiento. La comprension incluye la traduccion, interpretacion y
extrapolacion, estos procesos se pueden evaluar con la observacion del
comportamiento del estudiante cuando se expresa en el aula o ejecuta una
accion (Bloom, 1981; De la Torre,2000).

La evaluacidon de la capacidad de analisis, que consiste en capacidad para
identificar las partes constituyentes de un todo, su jerarquia y las relaciones
internas entre éstas, y el principio que las integra; en relacion con un texto
trasciende de lo concreto se separa del mensaje para considerarlo desde el
plano de las ideas. El analisis permite enfrentar el constante cambio del mundo,
permite reflexionar antes de tomar una decision, la capacidad de analisis es
duradera y puede ser aplicada en situaciones particulares. La capacidad de
sintesis del estudiante se evalua como la capacidad u organizar partes o
elementos identificadas en un todo coherente y cohesionado; fomenta el
pensamiento divergente, permite proyectar y reconectar o que se sabe hacia el
alcance de una meta compleja, le da la capacidad al estudiante de responder a

una situacion compleja desde su propia experiencia y comprension.

Se evalla la capacidad de evaluar o de formular juicios sobre el valor de las
ideas, los métodos, materiales, etc.; implica una definicion clara de criterios y el
desarrollo de un conjunto de destrezas y conductas que le permiten al
estudiante valorar su propio accionar y el de otros, con el fin de formular juicios

que le permitan emitir juicios y dar direccion a sus acciones.
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Se realiza evaluacion de la capacidad de aplicacion, otra de las capacidades
cognitivas que debe tener el estudiante, que es aplicar a la realidad, dar un uso
practico a las abstracciones en situaciones concretas, abarca las habilidades
previas y esta sujeta implicitamente al marco axiolégico y actitudinal de la
persona, permite ensayar su intervencién en la practica para medir su
aprendizaje, precisa un juicio valorativo, aporta al mejoramiento de los

procesos.

Finalmente, la evaluacion de las competencias axioldgicas y actitudinales no
tiene un momento definido en el proceso se puede realizar en todos los
momentos del proceso ensefianza y aprendizaje, se evidencian al actuar el

estudiante.

Para concluir es importante insistir en que no se debe confundir la evaluacion
con calificacién, la evaluacidon debe ser integradora e integral mas que
sumativa, la evaluacién debe ser consensuada, haciendo al estudiante
protagonista de su propia evaluacion y debe apuntar el mejoramiento de los
procesos pedagodgicos, hacia el aprendizaje significativo. Ademas, cuando
estamos valorando la capacidad de desempefio debemos introducir los

indicadores de la parte axiologica y actitudinal.

6.4 AGENTES Y MOMENTOS DEL PROCESO DE EVALUACION

La evaluacion es una fuerza que aviva y dinamiza la experiencia educativa. Los
seres humanos realizamos evaluaciones a nivel individual, en grupo o
institucional, como un proceso de busqueda, consciente y sistematico para

alcanzar un alto grado de conocimiento sobre nosotros mismos, con el fin de
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mejorar la calidad de nuestras actividades por medio de la autorregulacion que

conduzca a la excelencia.

La Evaluacion se puede clasificar segun el agente, el momento y la funcion:

1) Segun el agente que la realiza: Cuando la evaluacion es usada para
regular y autorregular la ensefianza y el aprendizaje, se convierte en
estrategia didactica basica. La evaluacion se clasifica segun el actor y su
responsabilidad en la evaluacién en el aula como: Heteroevaluacion,

coevaluacion y autoevaluacion.

Heteroevaluacién: Consiste en la evaluacion que hace un individuo en la
escuela, sobre las acciones del otro, es necesaria porque enriquece el proceso
educativo con los datos que ofrece, cuya informacion se obtiene con
instrumentos de medicidon que evaluan el conocimiento, comprension y analisis,
a su vez, permite construir un referente y punto de apoyo para la mediacién
porque por medio de ella el profesor realiza el ejercicio de reconocer al
estudiante en todas sus dimensiones para crear una imagen sobre los pilares
de los indicadores de logro y asi realimentar su formacion integralmente
(Arbelaez, 2010).

De esta forma el docente obtiene informacion de los logros y dificultades, tanto
en la ensefanza como en el aprendizaje, para completar y afianzar los
conocimientos que permitan el desarrollo de las capacidades que debe
alcanzar el estudiante y a su vez el alumno tome en cuenta como lo ven los

demas en su capacidad de desempefio.

La heteroevaluacion es la mas usada hoy, pero no debe ser la unica, porque el

estudiante debe aprender a valorarse a si mismo y a sus pares para lograr
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reconocer sus fortalezas y debilidades y llegar a la autonomia, por lo tanto la
heteroevaluacion para ser formativa debe contar con la autoevaluacién y la
coevaluacion, de forma que cuente con informacion que evite realizar un juicio
equivocado que puede generar rechazo hacia todo el proceso formativo, hacia
el docente y la institucion. Este tipo de evaluacion prevalece por una
necesidad de dependencia que delega en el profesor la responsabilidad de
reconocer y valorar la calidad del aprendizaje, pero desconoce las diferencias

individuales, subjetividad y diversidad.

La heteroevaluaciéon no solo se basa en criterios de medicion de conocimiento,
comprensién y analisis, sino debe tener en cuenta la informacion que provean
la autoevaluacion y coevaluacion. De ser asi, seria un proceso unidireccional,

en el que sélo quien evalua tiene la palabra.

Coevaluacion: Coevaluar es reconocer al otro, se realiza entre dos, ya sea
profesor —estudiante o estudiante- estudiante. Lleva a reconocer y comprender
el trabajo del otro con la intencidén de llevarle a poner en evidencia indicadores
que el estudiante no logra percibir sobre si; a aprender de los otros y fortalece
la capacidad de observacién y contextualizacion de las acciones de los otros.
Es una estrategia para que el estudiante se concientice de como logra su
aprendizaje y cuales son los indicadores que ponen en evidencia sus fortalezas

y debilidades.

Cuando el estudiante interactua con el otro logra reconocerse mejor a si mismo
y a su compafero. Para que haya una adecuada relacion entre los actores se
deben usar estrategias que permitan la colaboracion y cooperacion. Los
trabajos en grupo permiten conocer las fortalezas y debilidades y una
valoracion objetiva del rendimiento tanto en lo cognoscitivo como en lo afectivo
y asi mejorar la calidad del aprendizaje porque definitivamente es mas facil
aceptar las sugerencias de un par y la revision reciproca de los trabajos lleva a
una complicidad que bien manejada logra llevar al mejoramiento. Lo que se

quiere es tener mas elementos de juicio e informaciéon, es mas facil
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reconocerse y reconocer a otros cuando es entre pares, sin embargo es mas

facil reconocer el error cuando es con el profesor.

Dentro de sus caracteristicas la coevaluacién esta en que es: (a) Colaborativa.
Permite realizar la valoracién que se hace sobre otros y a su vez la aceptacién
del juicio de valor que emiten los demas sobre el otro; (b) comunicativa. Se
convierte en un aspecto esencial para la el reconocimiento de las dificultades
individuales; (c) cooperativa. Cada uno aporta al concepto. Permite la
formacion compartida y, (d) Formativa. Mejora la practica y la fundamenta de

forma mas elaborada (Arbelaez, 2010)

Autoevaluacién: Es una actividad que realiza el estudiante y conduce a la
autorregulacion, Debido a que no se realiza rutinariamente, los estudiantes no
logran conocer la manera como aprenden. Al realizarse esa “introspeccion” se
llega a un mejoramiento, para llegar a este objetivo debe existir una
preparacion previa que incluye planeamiento, elaboracion de indicadores e
instrumentos, una disposicion adecuada para admitir argumentos y tenacidad
para informar sobre los indicadores de logro, para terminar descubriendo en
ocasiones una imagen diferente sobre si mismo, es en esta actividad donde se
puede aprender a aprender de los errores y es esta autorregulacion la que
permite alcanzar la autonomia en el aprendizaje, también el estudiante
autoevalua cuando se le da el poder de opinidon sobre acciones que se realizan
en el aula. La autoevaluacion incide en la autoestima y la confianza en si
mismo, promueve la perseverancia y reduce el temor al fracaso, reconocerse

es algo fundamental.

La autoevaluacion la realiza el estudiante, no solamente para saber que
aprendid, sino cémo trabajé, como lo hizo, en qué procesos se le presentaron
dificultades. Esto se hace para saber déonde es que estan equivocados, donde
es que deben mejorar, se hace para hacerse preguntas sobre las fortalezas y

debilidades propias; para que el estudiante aprenda a reconocerse y a ser
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critico; para alcanzar altos niveles de desarrollo y perfeccionamiento; para
tomar decisiones para el mejoramiento del proceso educativo; para formarse en
el ejercicio de la autonomia y en valores civicos tales como la honestidad y la

transparencia.

La autoevaluacion implica necesariamente juzgar el trabajo y esfuerzo
realizado y corregir las estrategias de aprendizaje, para de una forma
metacognitiva alcanzar un aprendizaje significativo. Asi, puede el estudiante
reconocerse a si mismo por medio de la realimentaciéon después de las
mediciones, en los momentos de coevaluacion cuando otra persona le dice al
estudiante cdmo lo ve con respecto a los logros y en la autoevaluacién guiada.
Esto da un caracter democratico a la evaluacion puesto que todos los actores

deben participar y asi como lo plantea Santos Guerra (1995,65-66),

“Los alumnos pueden participar en el proceso de evaluacion en diferentes
momentos y aspectos. Uno de ellos es el de las decisiones que se toman
en el aula para determinar el modo en que se ha de realizar la evaluacion.
Otro es la autoevaluacion de su aprendizaje, que ha de ser uno de los
elementos del proceso. El tercero es la intervencion en el conocimiento y
reelaboracion de los criterios y de los indicadores que se ha utilizado en la
valoracion de los trabajos. De ese conocimiento surgird un aprendizaje y
de él se derivara una variacion que le facilitara la consecucion de éxitos

posteriores”

2) Segun el momento en el que se realiza:

Scriven en 1967, citado por Arbelaez (2010) diferencié las funciones de la

evaluacion en Diagnostica, Formativa y Sumativa.

Evaluacion Diagnéstica: También denominada predictiva es la que se realiza
inicialmente para analizar la situacion individual de cada estudiante y llegar a

una mediacion personalizada. Asi mismo, para conocer los intereses y las

97



expectativas de los estudiantes. Lo mas importante es que el individuo llegue
al reconocimiento de si mismo en lo relacionado con presaberes, actitudes,
concepciones, creencias y opiniones, que serviran de base en los nuevos

aprendizajes.

La evaluacion diagnostica NUNCA se califica porque se realiza para que el
alumno aprenda a tener confianza en si mismo, a enfrentar los retos, debe
aprender a aprender, para que pueda llegar a un desempefio autéonomo, el
docente debe reconocer que es necesario saber quiénes son los alumnos. Sus
objetivos fundamentales son: ofrecer una imagen, tanto al docente como al
alumno, de cada estudiante para adecuar la actividad de formacion hacia la
autonomia; realizar un diagnéstico y prondstico para optimizar los resultados de
las estrategias; detectar previamente a la planeacion dificultades del
aprendizaje para ajustar estrategias; conocer el estado de los prerrequisitos
para tomar medidas correctivas con anticipacién y tener en cuenta otras ideas y

modelos de razonamiento.

Sus funciones: Conocer posibles causas de deficiencias en el aprendizaje;
definir el nivel de conocimiento de los estudiantes y si es necesario cambiar el
plan inicial; mostrar al alumno como se encuentra frente al curso para permitirle
conocer sus fortalezas y debilidades; realizar un mapa para ubicar al estudiante
dentro de las estrategias en el aula y por fuera de ella. Independiente de la
estrategia utilizada lo importante es definir los elementos de busqueda y

determinar los aspectos que influyen en el proceso formativo.

Evaluacion Formativa: Es la evaluacion que se realiza durante todo el
proceso de aprendizaje. Es el estudiante quien primordialmente regula el
aprendizaje y por medio de la valoracion y realimentacion que le hacen el
profesor y sus pares, se logra el apoyo para individualizar el aprendizaje con el
desarrollo autonomo de estrategias por parte del estudiante para canalizar la

informacion, se busca comprender las representaciones mentales de los
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alumnos y las estrategias que utilizan para llegar a un resultado. Esta
evaluacion se refiere a “los procedimientos utilizados por los profesores con la
finalidad de adaptar su proceso didactico a los progresos y las necesidades de
aprendizaje observados en sus alumnos” (Ballester y Otros, 2006,28)

El propdsito de esta evaluacidon es permitir que el estudiante reconozca como
estda alcanzando los logros. Sus objetivos son conseguir la regulacion
pedagodgica, motivar al alumno; alcanzar la gestion de los errores: consolidar
los éxitos y el acompafamiento docente. Aunque la motivacion y la parte de
captar el interés es muy cuestionada en la cultura universitaria porque se cree
que es una actividad intrinseca porque las estrategias deben ser llamativas

para los estudiantes.

Dentro de sus funciones esta lograr la formacion en valores; conocer las
dificultades en el proceso de aprendizaje y la capacidad de comprension y
analisis; facilita el aprendizaje porque se centra mas en el proceso que en los
resultados; como su nombre lo dice tiene una funcion de formacion y
reguladora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, no se hacen juicios

terminales y es posible corregir acciones.

Para que la evaluacion se conforme en un instrumento de ensenanza y
aprendizaje las estrategias deben permitir al estudiante ser responsable de su
propio aprendizaje, de acuerdo a Allen las tres formas de regulacion:
Interactiva, que se desarrolla simultaneamente con Ila actividades de
aprendizaje (elaboracién de mapa conceptual); retroactiva se desarrolla sobre
los resultados (correccion de un examen) y proactiva, que es proyectar el futuro

de acuerdo a los resultados.

La evaluacion formativa se convierte en una estrategia, porque aunque el

contenido del curso no puede ser cambiado y los logros y competencias no se

99



puedan modificar, los temas si pueden ser cambiados. En conclusion, “la
evaluacion formativa persigue los siguientes objetivos: la regulacion
pedagogica, la gestion de los errores y la consolidacion de los éxitos” (Ballester
y Otros, 2006, 28)

Evaluacion Sumativa: Es puntual y se usa para determinar los logros
alcanzados, es algo asi como la toma de cuentas, para tomar decisiones de
acuerdo a lo que se ha aprendido. Sus obijetivos: valorar la calidad de los
resultados obtenidos; realizar un balance entre el esfuerzo y los resultados;
determinar el grado en que los resultados se han alcanzado de acuerdo a su
complejidad; valorar el alcance de los logros; caracterizar la calidad de los
procesos Yy resultados; certificar el avance al siguiente nivel escolar; aportar
para la toma de decisiones con respecto al rendimiento; certificar el aprendizaje

y mejorar la funcién educativa.

Dentro de sus funciones esta dar un valor al producto final, determinar si el
resultado es positivo o negativo. El analisis de sus resultados servira para
tomar acciones para mejorar el proceso en general; certifica los logros, ubica y
selecciona a los estudiantes; funcion de control; valoracion de la calidad del
proceso educativo y apoya las decisiones en el campo educativo. Este no es el

momento de la calificacion pero si es el momento de la consolidacién del juicio.

Es el proceso que incluye la sistematizacion y representacion cuantitativa de la
informacion sobre los sobre los logros para servir de base a la calificacién y
certificacion. El proceso de evaluacion tiene las fases de medicion, explicacion
y valoracion, hay que dar los resultados de las mediciones y explicar esos
resultados, porque podemos dar otras oportunidades para corregir los errores.

Los indicadores de logro son la unidad de medida

La evaluacion sumativa se asocia especialmente con la nocion de éxito o

fracaso de los estudiantes en el aprendizaje y sirve para acreditar oficialmente
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los conocimientos adquiridos. No hay que dejarla para el final del curso porque
debe servir como medio de control para adecuar los aprendizajes del alumno a
las exigencias establecidas en el sistema educativo y permitir estimar el
momento del aprendizaje el grado de consolidacion de las capacidades y
logros que cada uno ha alcanzado en momentos determinados del proceso

educativo.

La coevaluacion y la autoevaluacion solamente otorgan informacion, para
sugerir y hacer observaciones, pero no para calificar, porque el que orienta y
propicia el aprendizaje es quien se encarga de certificarlo. Estos podrian ser
alguno de los problemas que se pueden presentar con la evaluacion sumativa
ya que puede ser inadecuada si el profesor se limita a sumar calificaciones, se
centra en la funcion cuantitativa acreditativa, minimizando el analisis del
proceso completo de aprendizaje y los estudiantes no son miembros activos del
proceso. Debe existir una previa definicion de los indicadores de logro, debe
acompanarse de evaluacién formativa. Nunca se debe entregar el lapiz al
estudiante para calificar aunque el estudiante es mas objetivo en aceptar una

prueba cuando no tiene una calificacion.

En el ambito educativo, se le ha dado mayor importancia a la evaluacién
sumativa pues se tiene la concepcidn que es el principal indicador de si los
estudiantes han logrado el aprendizaje o no, sin brindarle la oportunidad de
reconocer sus errores, fallas y reforzar los aprendizajes alcanzados. Con la
aplicacidon de la heteroevaluacién, se abre el espacio para que el estudiante
pueda discutir con el profesor o con sus pares, acerca del desarrollo de su
proceso formativo, plantee estrategias para desarrollar las competencias
esperadas, reorganice su método de estudio y asuma compromisos

concertados de mejoramiento.

Después de esta revisiéon podemos sintetizar que al estudiante la evaluacion le

permite tener una percepcién de los avances en su proceso de aprendizaje
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desde la evaluacién diagndstica cuando el estudiante hace una valoracion
inicial de sus propias ideas y puede darse cuenta de la forma como avanza en
el proceso de aprendizaje reconociendo por si sélo los progresos que realiza
con la evaluacion formativa, aprovechando las oportunidades para corregir los
errores y reafirmar los aciertos para llegar a una evaluacién sumativa
preparado y consciente de su grado de avance de tal forma que el resultado
obtenido en la valoracion final sea el que el mismo estudiante ha esperado y

ha construido a través de las mediciones previas.

6.5 LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de evaluacidén permiten recolectar informacion y dar
objetividad a los juicios de valor. Se deben utilizar diferentes instrumentos

durante el curso, los instrumentos de medicién son numerosos.

Dentro de la clasificacion de estos instrumentos tenemos a las pruebas orales:
Preguntas y respuestas orales, exposiciones foros y otras técnicas de discusién
oral; los instrumentos de observacion: registros anecdoéticos, anotaciones
de campo, diario del profesor, documentos escritos, escalas, entrevistas,
cuestionarios, listas de comprobacion de inventario y grabaciones; las pruebas
escritas: composicion o ensayo, libro abierto, preguntas y respuestas abiertas
y las pruebas objetivas. Estas ultimas se utilizan para medir la informacién que
posee el alumno y pone en evidencia la capacidad de asociacion, comprension
y evaluacion que posee el estudiante, debe seguir ciertas recomendaciones
para ser Utiles, podemos mencionar que es muy importante clasificar el grado
de dificultad de las preguntas para equilibrar la prueba. Las opciones deben ser

relevantes, deben ensefar sobre el tema (Arbelaez, 2010)

De otro lado estan las pruebas objetivas, entre las cuales aparecen: preguntas
abiertas de respuesta corta, preguntas de complementacion o laguna,
preguntas de doble alternativa, preguntas de seleccion multiple, preguntas de
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analogias y preguntas de apareamiento. La escogencia de la prueba varia
segun las necesidades, el tiempo y los recursos disponibles y realmente no han
cambiado mucho sino el método escogido. Es muy importante saber elegir el
instrumento de medicién. Por ejemplo el sélo conversatorio es una estrategia
de ensefanza, aprendizaje y evaluacion. Dentro de las caracteristicas de los
instrumentos estan: Validez; confiabilidad; representatividad; adecuaciéon al

tiempo, a lo ensefado o representatividad y objetividad.

Después de esta revision sobre el concepto actual de evaluacién podemos
concluir que cuando el proceso es planificado y sus objetivos son comunicados
e interpretados por los participantes en el proceso educativo, se convierte en
una valiosa estrategia para aprender, porque se traduce en un apoyo para el
estudiante dentro del aula para lograr una mejor comprension de los
contenidos, valorar su propio trabajo para de esta forma regularlo y tomar
medidas que le faciliten alcanzar los logros. Igualmente, el proceso de
evaluacion le aporta elementos para ser critico y elaborar elementos de juicio
sobre la efectividad de la ensefianza, siempre y cuando los actores realicen
una autoevaluacion que lleve a entender como se esta aprendiendo,
conduciendo a un proceso metacognitivo que permite realizar los ajustes
necesarios en las actividades de aprendizaje y se redisefien estrategias que
faciliten un aprendizaje significativo por medio de la realimentacion de los
procesos, partiendo de lo sistematico a lo analitico, traduciéndose todo lo

anterior en un mejoramiento en la calidad de la educacion.
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