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RESUMEN

TITULO: MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE PLANEACION DE
REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, GESTION DE INVENTARIOS Y
ALMACENAMIENTO PARA LA EMPRESA CALZADO TITANIC, CON BASE EN
EL SOFTWARE ERP ACCASOFT".

AUTOR: Fabio Daniel Gutiérrez Serrano”

PALABRAS CLAVE: Mejoramiento, almacenamiento, inventarios, MRP,
procesos, indicadores, Accasoft ERP.

DESCRIPCION

El presente trabajo de grado, es realizado bajo la modalidad de préactica
empresarial en la empresa Calzado Titanic de la ciudad de Bucaramanga, la cual
dedica sus actividades a la fabricacion y al comercio al por menor de calzado para
dama y para hombre. El proyecto se desarrolla en con el objeto de proponer e
implementar alternativas de mejora para los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, asi como
para incrementar el nivel de implementacién del software Accasoft ERP, los
cuales, en conjunto, resultan claves para el aumento de la productividad de la
empresa y para obtener los beneficios esperados tras la adquisicion de dicho
software.

Para ello, se desarrolla un diagnéstico inicial, que incluye la identificacion de las
generalidades de la empresa, su operacion y las actividades relacionadas con los
procesos de interés. Posteriormente se realizan propuestas de mejora a estos
procesos, y a las zonas destinadas al almacenamiento con el objeto de mejorar
sus condiciones de orden y limpieza. Finalmente, se implementan las propuestas
de mejora, se actualiza y valida la informacion relacionada con el software y se
lleva un sistema de indicadores que facilite la toma de decisiones gerenciales y su
impacto.

* Trabajo de grado
” Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Ingenieria
Industrial. Directores, Dra. Myriam Leonor Nifio Lopez, Ing. Esp. Edwin Alberto Garavito Hernandez. Tutora

Martha Elena Suarez Ardila.
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ABSTRACT

TITLE: IMPROVEMENT OF RAW MATERIALS REQUIREMENT PLANNING,
INVENTORY MANAGEMENT AND STORAGE PROCESSES, FOR CALZADO
TITANIC, BASED ON ACCASOFT ERP SOFTWARE".

AUTHOR: Fabio Daniel Gutiérrez Serrano™

KEYWORDS: Improvement, storage, inventory, MRP, processes, indicators,
Accasoft ERP.

DESCRIPTION

The graduation project shown above is an internship in the Calzado Titanic
Company, in Bucaramanga, which is in the business of manufacturing and
distribution of men and women shoes. The intention of the project is to propose
and implement improvement alternatives to the material requirements planning,
inventory management and storage processes, as well as the increase of the
implementation level of the ERP Accasoft software, which together become
fundamental to increase productivity, helping the company to reach the goals
expected, with the acquisition of the software.

For that reason, the project develops a diagnosis including a study of the company,
its culture, and an identification of the main activities of the key processes, in order
to analyze their critical aspects and how the materials flow is. Later, there were
established several proposals to those processes, as well as for the warehouse
conditions. Subsequently, the intern implements the proposals that were approved
by the manager to the processes, updating and validating all of the database
software, and modifying and implementing its most important modules. Finally, a
management indicator system is created to evaluate the effectiveness of the
proposals and to bring to the manager a tool that makes the business decisions
process easily.

* Graduation Project
" Physical-mechanical Engineering’s Faculty. Industrial and Enterprise Studies School. . Director, DBA Myriam

Leonor Nifio Lopez, Eng. Esp. Edwin Alberto Garavito Hernandez. Tutor Martha Elena Suarez Ardila.
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INTRODUCCION

Hoy dia, las organizaciones se ven enfrentadas a un ambiente cambiante y
competitivo, el cual ha obligado a muchas de ellas a acceder al uso de sistemas
de informacibn o al cambio de las estrategias existentes con los mismos,
adoptando asi, nuevos paquetes informaticos y de software que apoyen sus
procesos dentro y fuera de la organizacion, surgiendo como principal exponente
de éstos el ERP.

El sector calzado constituye uno de los sectores importantes de la economia
colombiana, y bajo ese contexto, tradicionalmente Bucaramanga se ha
caracterizado por ser su capital. Dado que el numero de estas empresas en la
ciudad es muy amplio, surge la necesidad de desarrollar ventajas competitivas que

permitan sobresalir sobre las demas.

En ese orden de ideas, la empresa Calzado TITANIC, adquiri6 e implemento el
ERP Accasoft desde 2013, en aras de que contribuyera a su productividad, y por
ende, a su competitividad a nivel regional. Sin embargo, la sistematizacion de los
procesos lleva implicita una adecuada gestién de la informacién al igual que un
mejoramiento previo de los procesos operativos y administrativos, que en el caso
de Calzado TITANIC y por su naturaleza manufacturera, los procesos
relacionados con los inventarios tales como la planeacién de los requerimientos de
materiales, el almacenamiento y la gestion de inventarios como tal, son los que

mayor impacto tienen en el correcto funcionamiento del sistema.

El presente proyecto de grado pretende mejorar el nivel de implementacion del
software Accasoft ERP, documentar los procesos mencionados de tal forma que
guede una guia para su correcto funcionamiento, y finalmente, establecer
indicadores de gestion que faciliten el seguimiento y el control de las actividades

de la empresa. Para ello contempla en primera instancia el desarrollo de un
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diagndstico de las condiciones iniciales de la empresa que sirva como base para
el planteamiento de propuestas de mejora orientadas a los procesos de
almacenamiento, planeacion de requerimientos de materiales y gestion de
inventarios, para finalmente, implementar las propuestas aprobadas por la

empresa.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1. Raz6n Social

Martha Elena Suéarez Ardila/ CALZADO TITANIC NIT: 63351795-1

1.1.2. Localizacién

La empresa se encuentra localizada en el barrio Nuevo Sotomayor, en la Carrera
23 # 50-29, de la ciudad de Bucaramanga, Santander.

llustracién 1. Localizacion geogréafica Calzado TITANIC
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1.1.3. Objeto Social

Calzado TITANIC, dedica sus actividades a la fabricacién y comercio al por menor

en establecimientos especializados, de calzado casual y deportivo, de cuero y
piel, con cualquier tipo de suela, para hombre y mujer.

1.1.4. Portafolio de Productos

Para la empresa, es muy importante satisfacer las necesidades de los clientes. Es

por esto que enfoca sus esfuerzos en conformar y mantener un portafolio de

21



productos amplio y diverso, el cual es actualizado semestralmente, de tal forma
que pueda abarcar la mayoria de los gustos del mercado de dama y de caballero.
Un resumen del portafolio de productos de la empresa, se muestra en el ANEXO
A.

1.1.5. Mercados que atiende

Con la participacion en las diferentes ferias de calzado que se realizan a nivel
nacional, la empresa busca ofrecer sus productos a la mayor cantidad de clientes,
teniendo presencia en la mayoria de los mercados del territorio nacional. Las
principales ciudades y municipios que atiende la empresa, junto con el nimero de

clientes que atiende en cada uno de ellos, se muestran en el ANEXO B.

1.1.6. Canales de Distribucion

La empresa distribuye los productos bajo sus marcas TITANIC y SHAILOH. En el
area metropolitana de Bucaramanga, tiene dos tiendas propias ubicadas en el
municipio de Floridablanca y en el punto de fabrica. El resto del mercado nacional
es atendido por distribuidores minoristas y mayoristas, ubicados en varios de los
principales departamentos del pais, quienes funcionan como intermediarios entre

la empresa y el consumidor final.

1.1.7. Organigrama
La empresa no tiene una estructura organizacional definida, por lo que en el
ANEXO C, se propone el Organigrama identificado segun el comportamiento de la

empresa con sus relaciones jerarquicas y funcionales.

1.1.8. Mapa de procesos de la empresa
Dado que la empresa no cuenta con un mapa de procesos formal, en la llustracion
2, se muestran los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, identificados en

la misma por el practicante, de acuerdo a su dinamica operativa.
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llustracién 2. Mapa de procesos de la empresa
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1.1.9. Descripcién general del proceso productivo

En la empresa Calzado TITANIC, el proceso productivo empieza con el Disefio, el
cual es realizado por una empresa contratada, que se encarga de recopilar los
requisitos y especificaciones de cada referencia sugeridos por la Gerente General,
para entregar los respectivos moldes escalados por tallas para empezar la
produccion. Una vez hecho esto, la produccion empieza con el proceso de corte,
para pasar a doblado, desbaste, armado, costura, montado, terminado y
finalmente emplantillado, segun corresponda. Los procesos mencionados

anteriormente, son detallados en el ANEXO D.

1.1.10. Diagrama de recorrido de las operaciones

En el ANEXO E, se muestra el diagrama de recorrido de las operaciones de la
empresa a lo largo de la planta de produccién, en el cual se observa una distancia

total recorrida de 129,12 m para la fabricacion del calzado de dama y 144,14 m
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para el de caballero, pasando por cada uno de los centros de trabajo. De igual
forma, se presenta la distribucion de la zona de almacenamiento que sera tratada

mas adelante.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy dia, los avances tecnolégicos, la apertura de mercados, los tratados de libre
comercio y la globalizacion como tal, son variables que han contribuido al
incremento de la competencia a nivel nacional e internacional, lo cual ha afectado

principalmente a los paises tercermundistas como Colombia.

Bajo este contexto, el sector calzado ha sido uno de los principales exponentes de
dicha problemaética, por lo que las empresas de este sector se han visto obligadas
a adaptarse y competir bajo nuevas circunstancias que han determinado su
comportamiento, jugando un papel clave en el desarrollo de ventajas competitivas

y de ésta manera, en el éxito de las mismas.

En ese orden de ideas, la empresa CALZADO TITANIC, adquiere e implementa el
software ERP Accasoft, con el objeto de integrar la mayoria de sus procesos de
negocio y optimizar los recursos disponibles, esperando mejoras y aumentos en la
productividad. Sin embargo, el hecho de tener la mayoria de sus procesos en un
nivel de madurez y estandarizacién bajo en relacién al requerido por el software,
sumado a la falta de un sistema de gestion de inventarios, de planeacion de los
requerimientos de materiales, de controles en bodega y a un almacenamiento

ineficiente, han dificultado seriamente la consecucién de los beneficios esperados.

Se formula este proyecto para mejorar los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestibn de inventarios y almacenamiento, los

cuales resultan esenciales para el proceso productivo, en aras de contribuir al
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alcance de los objetivos planteados, permitiendo la propuesta de mejoras y

aumentos en la productividad con base en el software ERP Accasoft.

1.3.

1.3.1.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar e implementar mejoras en los procesos de planeacién de requerimientos

de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, para la empresa
CALZADO TITANIC, con base en el software ERP ACCASOFT.

1.3.2.

Objetivos Especificos:

Realizar un diagnéstico del estado actual de los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, en
la empresa CALZADO TITANIC.

Disefiar e implementar el manual de procedimientos para los procesos de
planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, en la empresa CALZADO TITANIC.

Disefiar e implementar un manual de funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de planeacién de requerimientos de
materiales, gestibn de inventarios y almacenamiento, en la empresa
CALZADO TITANIC.

Proponer e implementar mejoras en el &rea de almacenamiento de materias
primas de la empresa CALZADO TITANIC.

Actualizar y validar la informacién de la empresa CALZADO TITANIC en los
modulos de Inventarios, Articulos y Planificacion de la produccion, del
software ERP ACCASOFT.

Capacitar al personal con responsabilidades en el manejo de los médulos

de Inventarios, Articulos y Planificacién del software ERP ACCASOFT.
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v Operacionalizar y hacer seguimiento al uso de los médulos de inventarios,
Articulos y Planificacion en la empresa.

v' Disefiar e implementar un sistema de indicadores que permitan evaluar y
controlar los procesos de planeacion de requerimientos de materiales,
gestibn de inventarios y almacenamiento, en la empresa CALZADO
TITANIC.

1.4. ALCANCE DEL PROYECTO

Los resultados que se esperan obtener al finalizar el proyecto de grado se definen

en el alcance del mismo, el cual estad compuesto por los siguientes entregables:

» Un diagnostico de los procesos de Planeacion de Requerimiento de
Materiales, Gestion de Inventarios y Almacenamiento que permita identificar
y priorizar oportunidades de mejora.

» Propuestas de mejora para los tres procesos que compete el proyecto.

» Un manual de procedimientos que recopile las actividades concernientes a
los tres procesos.

» Un manual de funciones para los cargos con responsabilidades en dichos
procesos.

» Un sistema de indicadores, que permita evaluar y controlar estos procesos.

» Un nivel de implementacién del software mayor al de las condiciones

iniciales mostradas en el diagndstico.

1.5. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta la modalidad del proyecto, los objetivos propuestos y su
alcance, se plantean las siguientes etapas que secuencialmente contribuyen al

avance del mismo y a la consecucién de esos objetivos:
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Fase 1: Iniciacion

Comprende todas las actividades relacionadas con la formalizacion e introduccion
al proyecto. Incluye aspectos como la capacitacion desarrollada para el manejo del
software, visitas a las instalaciones en compafiia de los directores del proyecto, y
reuniones con los interesados para acordar el alcance del proyecto.

Fase 2: Introduccion a la empresa
Corresponde al periodo en el que se hace presencia en la empresa formalmente y
comprende la etapa de conocimiento de la misma, su cultura organizacional, una

aproximacion a sus procesos, Yy el estado en el que se encuentra el software.

Fase 3: Diagndstico de la empresa

Se caracteriza por la consulta de fuentes primarias y secundarias de informacion
para su posterior analisis mediante el uso de herramientas que permitan
caracterizar los aspectos relacionados a la situacion actual de la empresa, tanto
en los procesos que le compete al proyecto, como a las generalidades de la

misma y del software.

Fase 4: Andlisis y elaboracion de propuestas de mejora

De acuerdo a los resultados obtenidos de la fase anterior, se busca analizar el
estado actual de la empresa, y con base en los temas planteados en el marco
tedrico, se pretenden desarrollar las propuestas de mejora para los procesos que

impactan en el alcance del proyecto.

Fase 5: Implementacion de las propuestas de mejora

Una vez realizadas las propuestas y aprobadas por la Gerencia, se realizan todas
las actividades de implementacion de las mismas, los manuales de procedimientos
y de funciones para los procesos y la capacitacién al personal que necesite sobre

el manejo del software.
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Fase 6: Seguimiento y Control
Consiste en la creacion e implementacion de los respectivos indicadores de

gestion de los tres procesos para realizar un control de los mismos.

La verificacion y actualizacion de la informacion requerida por el software, es un

proceso que se desarrolla paralelamente desde la Fase 3.

Fase 7: Cierre

Esta etapa comprende todas las actividades relacionadas con la finalizacion del
proyecto, como la presentacion de las conclusiones y recomendaciones para la
empresa, la entrega del puesto de trabajo, la culminacion y entrega del Libro del

proyecto y finalmente su respectiva sustentacion.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Vargas William *

, desarrolld un proyecto de “disefio e implementacion de un
sistema logistico adecuado a las necesidades de la compafiia Comercial
Prabuga”, en el que se enfoca en la gestion de compras, en los sistema de
almacenamiento y gestion de inventarios, asi como en un sistema integral de
indicadores de gestion, los cuales resultan claves para el sistema logistico de
cualquier empresa. De esta manera, para el disefio de dicho sistema logistico se
debe tener en cuenta el correcto funcionamiento de los procesos mencionados
anteriormente, por lo que el proyecto sirve de apoyo para la creacion de
estrategias de mejora en los procesos de Almacenamiento y Gestidn de

inventarios, asi como a la implementacion del sistema de indicadores de gestion.

Por otro lado, dado que en esa empresa se implementa un software de control,
también contribuye a la solucion de inquietudes con la implementacion de un
software en una empresa, sobre el proceso general de la puesta en marcha y el

registro adecuado de la informacion.

De igual forma, Contreras Fiorella’ desarrolla propuestas que contribuyen a
mejorar la gestion de bodega de materias primas de una empresa, en aras de
solucionar los problemas y deficiencias mas importantes en los procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho, asi como en la operacién y gestion del

! VARGAS B., William F.. : Disefio e implementacion de un sistema logistico para la compafiia Comercial
Prabuga. Universidad industrial de Santander. Bucaramanga. 2014. [en linea] Disponible en:
<http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/5060/2/129608.pdf>

2 CONTRERAS A. Fiorella, QUINTERO I. Maryury. Proyecto de grado. Propuesta de mejora para la gestion
de almacén de las bodegas de materia prima de una empresa del sector quimico y calzado. Caracas.
Universidad Catolica Andrés Bello. 2012.
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almacén, en su proyecto desarrollado en una empresa del sector quimico y
calzado, por lo que resultan importantes las propuestas de mejoras en el mismo
sector y con procesos afines a los del proyecto, sirviendo como base para el
planteamiento de las propuestas de mejora desde el control, a través de formatos,

hasta el disefio de una bodega ideal.

Finalmente, en el trabajo desarrollado por Osorio Carlos®, se desarrolla un
diagnéstico de los procesos de almacenamiento, gestion de inventarios y
planeacion de requerimiento de materiales, en una empresa de calzado, asi como
varias propuestas de mejora a los mismos procesos, en aras de formalizarlo y
estandarizarlo para que funcione correctamente con el mismo software tratado en
este proyecto. De esta manera, contribuye al conocimiento del software ERP en
su implementacién, y al planteamiento de propuestas de mejora en procesos
afines a los del proyecto de grado, asi como al disefio e implementacion de un
sistema de indicadores de gestion, de manuales de funciones y de procedimientos

en un proceso determinado.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP)

CHASE, JACOBS Y AQUILANO*, definen MRP como un método de planeacién a
corto plazo, que aborda el problema de determinar el nimero de piezas,
componentes y materiales necesarios para producir cada pieza final;, ademas
especifica el tiempo 6ptimo para lanzar un pedido y cuando se van a recibir los

materiales para iniciar el proceso productivo.

3 OSORIO JIMENEZ, Carlos Mario. Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento
y planeacion de requerimientos de materias primas para la empresa Manufacturas Sandoval, con base en el
software ERP Accasoft

4 CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J. Administracion de operaciones, produccion y
cadena de suministros: Capitulo 18. Duodécima edicion. México. MC Graw Hill. 2009. p. 590.

30



Elementos basicos del M.R.P:

Programa maestro de produccion (MPS)
Segln HEIZER Y RENDER?®, un MPS especifica lo que se va hacer, es decir el
namero de productos y articulos acabados y cudndo para satisfacer la demanda y

cumplir con el plan de produccion.

El MPS debe incluir todas la demandas tanto de clientes conocidos quienes hacen
pedidos especificos y tienen una fecha de entrega programada, como la
pronosticada que es la demanda independiente®.

Lista de materiales

La Lista de materiales (Bill of materials, BOM), detalla como se arma un producto,
y la secuencia en que los componentes se combinan para formarlo, contiene
informacion para identificar cada articulo y la cantidad usada por unidad de la
pieza que hace parte. En la llustracion 3, se muestran las formas mas comunes de

esquematizar una lista de materiales.

llustracién 3. Lista de piezas en formato escalonado, de nivel Unico y en diagrama de arbol

LISTA ESCALONADA LISTA DE PIEZAS DE
DE PIEZAS UNICO NIVEL
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C@3) D(1)
F2) E@) ——T—
G(5, C
- o | Low |[e@ | [ F@ | e || He |
H(4) G(5)
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Fuente: CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J

5 HEIZE Jay y RENDER. Barry. Direccion de la produccién y de operaciones: Decisiones tacticas. Capitulo 4.
Editorial Person. Madrid. Prentice Hall. Octava Edicién. 2008. p. 155
6 CHASE Richard B, JACOBS F. Robert, AQUILANO Nicolas J, Op. cit., p. 593
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Registro de inventarios
Para realizar el registro de inventarios se debe tener en cuenta los siguientes
aspectos:

v" Necesidades brutas: Indican la cantidad de articulos a pedir sin tener en

cuenta los inventarios disponibles.

v' Entradas programadas: Son pedidos que se generaron y que no han

ingresado a la empresa.

v Disponibilidad: Indica los materiales que se encuentran en bodega y que no

estan comprometidos en ordenes de produccion.

v' Pedidos planeados: Se basa en el tiempo de espera y la cantidad de cada

pedido, con el cual se programa los margenes de tiempo necesarios para su
expedicion.
v" Necesidades netas: Son las cantidades de materiales que se necesitan cada

periodo de tiempo. Su légica en el registro de inventarios esta definida por la
formula:

Necesidades Netas = [Necesidades Brut. +Reservas] — [Disponibilidad + Recepciones Prog.]

2.2.2. Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es el proceso mediante el cual se busca planificar y
controlar los inventarios en una empresa, sobre los cuales se aplican técnicas y
estrategias que permitan asegurar su disponibilidad para el proceso productivo.

A partir de esa definicién, se dice que la gestién de inventarios implica’ asegurar
que los tipos y cantidades adecuadas de material estén disponibles en el momento
necesario para la produccion, venta y distribucion. Asegurar una rotacion de
inventarios apropiada a la operacion de la empresa para evitar dafios en los
productos almacenados. Conservar registros que permitan identificar el flujo de

las existencias entrantes y salientes en el sitio de almacenamiento. Establecer los

7 UNIVERSIDAD DE CAMBRIDGE. Stores management and stock control. P.12 [en linea]. Disponible en:
<http://www.cambridgecollege.co.uk/coursesattachments/STKMOD1.pdf> [citado 10 de noviembre de 2014].
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niveles correctos de inventario y asegurar que se mantengan por medio de la
cuantificacion de los mismos, garantizando asi la precision y finalmente analizar el

costo de los inventarios almacenados.

Costos relacionados con la gestion de inventarios
Existen diferentes costos que afectan la gestion de inventarios. A continuacion se
describen algunos.®

El costo de preparacién o pedido: Relacionado al hecho de pedir cierta cantidad

de materiales a los proveedores. Comprende los costos de elaboracion de las
especificaciones del pedido, su registro y seguimiento, proceso de facturas y
planificacion del pago.

El costo de Mantenimiento: Son los costos concernientes a la disposicion fisica de

productos en el almacén abarcando
El costo de ruptura, penuria o faltantes: Est4 asociado con no tener la capacidad

de satisfacer la demanda de algun cliente por no tener suficiente producto.

Modelos deterministicos para la gestién de inventarios

Los modelos deterministicos pueden ser Utiles a la hora de tomar decisiones
sobre inventarios cuando la demanda se conoce con certeza.’ A continuacién se
muestran los dos principales modelos, que funcionan bajo los siguientes
supuestos:

o La demanda es conocida con certeza y los articulos se producen a una tasa

constante.

8 SARAVIA, A. La investigacion operativa. Madrid. Universidad Pontificia Comillas.[En linea].Disponible
<http://books.google.com.co/books?id=sA1dSQko3PAC&pg=PA431&dq=%22gestion+de+inventarios%22%2B
%22costos%22&hl=es&sa=X&ei=t3IXVI-
BHoirNs3kgpgl&ved=0CBoQ6AEwWAA#v=0nepage&q=%22gestion%20de%20inventarios%22%2B%22costos
%22&f=false>

[citado el 10 de Noviembre 2014].

° RENDER, Barry; RALPH stair y HANNA Michel E. Métodos cuantitativos para los negocios. En: modelos de

control de inventarios.Novena ed. México: Prentice Hall, 2006.p.197-199
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o Eltiempo de adelantos es cero.

o Se usa una politica de punto de pedido.

o El inventario es reabastecido cuando llega a cero. No existe inventario de
seguridad ni agotamientos.

o El reabastecimiento de materiales es instantaneo.

o La cantidad permanece constante.

o Los costos no varian con respecto al tiempo

Modelo de cantidad econdmica de pedido (EOQ)

Permite determinar la cantidad 6ptima de pedido de un articulo del inventario,
determinando cuando y cuanto pedir.

Las ecuaciones que lo definen son:

Q *= 2600 ; CT =NO % Co tmxQ
\/ cM 2

Donde:
Q= Cantidad econdmica de pedido D= Pronostico de la demanda
C, = Costos de realizar el pedido N, = Numero de pedidos por afio

Cm = Costos de manejo de inventario

Modelo de periodo fijo de Reorden.

En este modelo se determina un intervalo de tiempo fijo 6ptimo para realizar las
revisiones de inventario, de modo que cada vez que se realiza un pedido, se

ordena la diferencia entre un maximo y la cantidad que hay en existencias.

Esta representado por:

2C C TD
T= |- ; CT =2+ cm2

DCm T 2
Donde:

T= Intervalo econdmico de reorden en afio Q= Cantidad econ6mica de pedido

D= Pronostico de la demanda C, =Costos de realizar el pedido
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Cm =costo de manejo del inventario No= Numero de pedidos por afio

2.2.3. Almacenamiento
Es el conjunto de actividades que se realizan para guardar y conservar articulos
en condiciones Optimas para su utilizacién, desde que son producidos hasta que

son requeridos en el sistema productivo.

Razones para almacenar: Existen cuatro razones basicas por las que una
organizacion realiza actividades de almacenamiento™®:

1) Coordinacion entre el suministro y la demanda.

2) Precio de los productos: Para mercancias y demds articulos que
experimentan variaciones en el precio de un periodo a otro.

3) Apoyo al proceso de produccién: El almacenamiento puede formar parte del
proceso de produccién, ya que sirve para mantener el depédsito de
mercancia libre de impuestos hasta el momento de la venta de éste.

4) Apoyo al proceso de comercializacion: El almacenamiento se emplea para

dar valor a un producto. Ej.: tiempos de entrega.

Funciones del almacén: La misién de un almacén se configura y desarrolla en

las funciones de recepcion e identificacion y, custodia y entrega™.

La distribucion en planta de almacén debe estar estructurada de forma que
consiga alcanzar las siguientes metas:
- Un flujo con pocos retrocesos

- Minimo trabajo de manipulacion y transporte

0 GARAVITO HERNANDEZ, Edwin. Sistemas de almacenamiento. Bucaramanga, Universidad Industrial de
Santander. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Disefio de plantas. [en linea]
<http://torcaza.uis.edu.co/~garavito/docencia/asignatural/pdfs/Sistemas%20de%20Almacenamiento.pdf>.
[Citado en 10 de Noviembre de 2014]. p. 2.

1 ANAYA TEJERO, Julio. Almacenes: analisis, disefio y organizacion. 1ra ediciéon, Espafia. Editorial ESIC.
2008. p. 241.

35



- Minimos movimientos y desplazamiento inutiles del personal
- Eficiente uso del espacio

- Prevision de una posible expansion

La definicién de la distribucion de los elementos en el almacén debera planearse
de manera que el espacio y la disposicion se aprovechen al maximo: cubos de
almacenamiento, eficiencia del flujo de material, comunicacion eficaz entre

actividades.

Sistemas de almacenaje
Desde el punto de vista del tipo de mercancia a almacenar y el equipamiento para
su manipulacion, los sistemas de almacenaje suelen agruparse en funcion de tres

criterios diferentes:

A) Segun la organizacion para la ubicacion de las mercancias, que puede ser
Ordenado (un unico lugar, fijo y predeterminado.) y Cadtico (asignan
espacios a medida que van llegando).

B) Segun el flujo de entrada/salida, que puede ser PEPS o FIFO (EI primer
producto que entra al lugar de almacenaje, sera el primero en salir), UEPS
o LIFO (El dltimo producto que entre es el primero en salir).

C) Segun el equipamiento empleado para la optimizacion del espacio
disponible, como almacenaje con pasillos y sin pasillos.

2.2.4. Clasificacion ABC
En el siglo XIX, Vilfredo Pareto, en un estudio sobre la distribucion de la rigueza de
Milan, descubrié que 20% de las personas controlaban el 80% de la riqueza. Esta

l6gica de la minoria con la mayor importancia y la mayoria con la menor
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importancia se extendié a muchas situaciones y se conoce como el principio de

Pareto.'?

La clasificacion ABC es utilizada para el control de inventarios, se trata de
clasificar los materiales en tipo A, B o C segun un criterio y un porcentaje
establecido. Se puede clasificar los materiales por valor de inventario, por valor de
venta, por valor de consumo, por cantidad consumida o el criterio que se desee.
Lo que se trata es que los materiales tipo A sean los mas importantes segun el
criterio seleccionado, los tipo B los intermedios y los tipo C los menos importantes.
La clasificacion ABC se utiliza para definir parametros de control de inventario o
de tratamiento de los materiales, ya que se debe prestar mas atencion a los

materiales tipo A que a los tipos C. (Buffa, 1992) 3

El grupo A representan alrededor del 20% del total de los articulos, y el 80% del
uso total del dinero.
El grupo B representan alrededor del 30% del total de los articulos, y el 15% del
uso total del dinero.
El grupo C representan alrededor del 50% del total de los articulos, y el 5% del

uso total del dinero.

La clasificacion ABC se desarrolla basicamente partiendo de las referencias
almacenadas, el volumen demandado y su costo unitario. Una vez obtenidos estos
datos, se calculan los porcentajes relativos y acumulados, para finalmente

clasificarlos dependiendo de la regla mostrada con antelacién. **

'2 Chase R. Jacobs R. 2011. Administracién de Operaciones. Produccién y Cadenas de suministros
Decimotercera edicion. Editorial McGraw Hill.

13 Buffa, E. 1992. Administracién de la Produccién y de las Operaciones. México: Limusa, 1992.

1 PUNETE, Javier, DE LA FUENTE, David & GOMEZ, Alberto. Una revision de la clasificacion ABC clasica:
introduccion de informacion adicional relevante. [En linea]. [11-03- 2011]. Disponible en internet:

<http://gio.uniovi.es/documentos/nacionales/ArtNac63.pdf>
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2.2.5. Estrategia de las 5S

Segin Rey™, 5S es un programa de trabajo que consiste en desarrollar
actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo,
que por su sencillez, basicamente permiten la participacion de todos a nivel
individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de personas y
equipos y la productividad, siendo aplicable tanto a talleres como a oficinas.

Definiciones de las 5S
De acuerdo a lo expuesto por INFOTEP en su Manual para la implementacion
sostenible de las 5S*°, éstas Gltimas pueden definirse como:

SEIRI: (Clasificar/Seleccionar)

Consiste en distinguir claramente entre los elementos que son necesarios y los
innecesarios, descartando lo innecesario. Herramientas de apoyo: Estrategia
Tarjetas Rojas

SEITON: (Organizar)

Colocar lo necesario en lugares facilmente accesibles, segun la frecuencia y
secuencia de uso. Para esto, es importante establecer normas de orden para cada
cosa y usar ayudas visuales que faciliten su acceso.

SEISO: (Limpiar)

Limpiar completamente el lugar de trabajo, de tal manera que no haya polvo,
humedad, ni grasa en maquinas, herramientas, pisos, equipos, entre otros, para
mantenerlos aseados y en el orden indicado.

SEIKETSU: (Estandarizar o Mantener)

Conservar y estandarizar la aplicacion de las (3 S) anteriores, de tal manera que la

aplicacion de éstas se convierta en una rutina o acto reflejo. Para ello, se deben

REY SACRISTAN, Francisco. Las 5's: Orden y limpieza en el puesto de trabajo. Editorial Fundacion
Confemetal, 2005. 167p.
' INFOTEP. Manual para la implementacién sostenible de las 5S. 2ed. Santo Domingo, R.D, 2010. 39p.
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establecer estandares de limpieza y normas sencillas y visibles que faciliten el
control.

SHITSUKE: (Disciplinar)

Consiste basicamente en entrenar a la gente para que aplique con disciplina las
buenas préacticas de orden y limpieza, de tal forma que puedan convertirse en
hébitos, que permitan aplicar la mejora continua en el trabajo diario.

2.2.6. Manual de Funciones
Un manual de funciones “Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de

normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas...”*’

Los manuales o guias administrativos buscan dejar un precedente, frente a las
diversas situaciones que se generen en la cotidianidad de las empresas,
estableciendo una serie de actividades y tareas que deben realizarse con el fin de
cumplir con el trabajo de cada empleado, de la manera correcta como lo ven las
directivas de la organizacion.

Modelo

La informacion que debe estar presente en un manual de funciones es la siguiente

y esta propuesta en este orden:

Tabla 1. Modelo de manual de funciones

Manual de Funciones

Nombre del cargo: Jefe Inmediato:
Area: Reporta a:
Departamento: Supervisa a:

Funciones Principales:

Descripcion del cargo:
Tareas principales, Tareas secundarias, Tareas complementarias

17 Curso Universidad Nacional. Manual de funciones. [Documento de Word][Consultado10/11/2014].
Disponible en:

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/91337/ayudas/manuales/manualdefunciones.doc
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Requisitos:
-Conocimientos (Educacion): -Experiencia laboral:
-Requisitos psicoldgicos: -Requisitos fisicos:

Responsabilidad:

Condiciones de trabajo:

Seguridad:

FUENTE: Galindo Ruiz Carlos Julio, Manual Para la creacion de empresas. Guia de Planes de negocios.

2.2.7. Manual de Procedimientos
Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el

quehacer cotidiano de las diferentes areas de una empresa.

En los manuales de procedimientos son consignados, metédicamente tanto las
acciones como las operaciones que deben seguir para llevar a cabo las funciones
generales de la empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un
seguimiento adecuado y secuencial de las actividades en un orden légico y en un

tiempo definido.

Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronoldgica y secuencial de un
conjunto de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un
trabajo dentro de un ambito predeterminado de aplicacion®. A continuacién se
presenta una tabla en la cual se compilan los temas mas importantes y muestra

como debe estar integrado un manual de procedimientos.

8 Universidad Nacional Auténoma de México UNAM. Facultad de Ingenieria. [En linea] Disponible en

www.ingenieria.unam.mx/~guiaindustrial/diseno/info/6/1.htm [Consultado en 10/11/2014]
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Tabla 2. Contenido de un manual de procedimientos

ITEM DESCRIPCION
Muestra de forma organizada la informacién contenida en el
INDICE manual, para establecer un orden cronolégico y busquedas
futuras.
Da a conocer la finalidad del
Objetivo del manual cumplimiento de la
informacion que se encuentra.
Explica los procedimientos
Alcance gue abarca el contenido del
manual.
Brinda la informacion que el
INTRODUCCION Como usar el manual usuario necesita para

aprender a usar el manual.

Indica el paso a paso a seguir
Revisiones y por el usuario cuando hay
Recomendaciones recomendaciones, errores 0
el periodo de revision que se
establezcan

ORGANIGRAMA

La relacién entre el personal, dependencia.

FIGURAS

Muestra los procedimientos graficamente de tal forma que
se sigan la secuencia en las que las actividades se deben
realizar, asi como también, los movimientos de formatos de
otros elementos.

ESTRUCTURA
PROCEDIMENTAL

Es una descripcién narrativa y secuencial de los pasos que
se deben realizar dentro de un procedimiento, esta
descripcion debe contener informacion como:

En qué consiste el procedimiento, en cuales circunstancias
se debe realizar, el método o el cbmo se deben hacer los
procedimientos, qué recursos se deben utilizar para realizar
el procedimiento, en qué espacio especifico de la empresa
se debe llevar a cabo, debe estar indicado el responsable
de cada actividad y operacion.

Consiste en los formatos utilizados por el procedimiento,

FORMAS para llevar un seguimiento en fisico de las actividades y
datos que se generan.

Incluye la informacién de interés para el usuario del manual

POLITICAS DE que sirve de ayuda para seguir las directrices de la direccion

ORGANIZACION

0 gerencia, esta informacion puede ser: Planeacion,
comunicaciones, control, y desarrollo de personal.

Fuente: Rodriguez Valencia Joaquin. Como elaborar y usar manuales administrativos.
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Elaboracion de un manual de procedimientos.

Para elaborar un manual de procedimiento se debe seguirse una secuencia ldgica
gue empieza con la planeacion la cual establece la cobertura que alcanzara el
manual, luego se debe hacer una recopilacion de los datos necesarios para
elaborarlo, luego se debe analizarlos con el fin de conocer las responsabilidades,
jerarquias, entre otros, para desarrollarlo. Es importante que sea autorizado por la
alta direccion, que se distribuya en la organizacion y que se le hagan revisiones y

modificaciones con cierta frecuencia.

2.2.8. Sistema de Indicadores

Segin MORA® “Un indicador es una magnitud que expresa el comportamiento o
desempefio de un proceso, que al compararlo con el nivel de referencia permite
detectar desviaciones positivas 0 negativas. También es la conexion de dos
medidas relacionadas entre si, que muestran una proporcion de la una con la

otra.”

Disefo de indicadores:

1) Formulacion del problema: consiste en la identificacion del objeto de

medicion para posteriormente, determinar cuél es el aspecto especifico

(unidad de analisis) que interesa evaluar de dicho objeto de medicion.

2) Definicion de las variables: Una vez formulado el problema, se deben
establecer las variables que conformaran el indicador y su interrelacion.

3) Seleccién de indicadores y calidad de los datos: Un indicador debe ser

comparable en el tiempo y en el espacio. Metodolégicamente, debe ser
elaborado de forma sencilla, automatica, sistemética y continua. Existen
unos criterios generales para la seleccion de indicadores, tales como su
pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad y utilidad, los cuales
deben cumplirse para ser adecuado a la variable, de lo contrario se debe

' MORA GARCIA .Luis Anibal. Indicadores de la gestion logistica. Ecoe Ediciones.2012.cp 1.p 6.

42



considerar la posibilidad de construir indicadores adicionales y someterlos

al mismo control.
4) Disefio y documentacién del indicador: Creacion de una ficha técnica para

el control y/o seguimiento del indicador en el tiempo.

Es importante realizar una ficha técnica que contenga informacién como el hombre
del indicador, sigla, objetivo, definicion, método de medicion, unidad de medida,
formula, variables, limitaciones, la fuente de los datos, periodicidad de los datos,

responsables y observaciones.
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3. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

3.1. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Para la elaboracion del diagndstico, se usaron varias herramientas. Primero
mediante la asistencia a las instalaciones, de Lunes a Viernes desde que
comienza el proyecto para iniciar con una etapa de conocimiento de la misma.
Cada uno de los procesos es evaluado mediante la observacion directa, para
obtener una primera aproximaciéon a la cultura empresarial de Calzado TITANIC.
Posteriormente, se realizan entrevistas diarias con los responsables de las
actividades, para extraer informacion y datos relevantes que no se perciben a
simple vista. Adicionalmente, es necesario realizar un levantamiento de
informacion por medio de la revision de archivos, documentos y registros
anteriores, para obtener informacion cuantitativa de los procesos. Finalmente, a lo
largo de todo este proceso se empieza a avanzar en el desarrollo de cada uno de

los items requeridos para el diagnostico hasta completarlo.

3.2. PROCESO DE PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES
La caracterizacion del proceso de Planeacion de Requerimientos de Materiales
(MRP), con su respectivo procedimiento, actividades y responsables, para la

empresa Calzado TITANIC, se muestra en el ANEXO F. Dado que en el proceso

no existe ningun tipo de indicadores de gestidn, no se incluyen en la descripcion.

3.3. GESTION DE INVENTARIOS

Las actividades que desarrolla la empresa Calzado TITANIC, que podrian

pertenecer a un proceso de Gestion de Inventarios, se describen en detalle en el

44



ANEXO G, con sus respectivas entradas, salidas, diagrama de flujo y
procedimientos. Dado que el proceso como tal no se ha formalizado, no existe un

sistema de gestion de indicadores para el mismo.

3.4. ALMACENAMIENTO

El proceso de Almacenamiento de la empresa Calzado TITANIC se muestra en el
ANEXO H, con sus respectivas actividades, procedimientos, entradas a cada
procedimiento, diagrama de flujo del proceso y responsables. Dado que la

empresa no cuenta con indicadores de gestion del mismo, estos no se incluyen.

3.4.1. Tipos de Inventarios

En la empresa Calzado TITANIC, se tienen diferentes tipos de inventario a lo largo
del proceso productivo, entre los cuales se destacan:

» Inventario de Materias Primas: corresponden a los insumos que requieren

de un proceso productivo para convertirse en producto terminado, como:
Cueros, sintéticos, tiras, suelas, cierres, hilos, herrajes, marquillas, liquido
limpiador, pegante blanco, pegante amarillo, pegante ecoldgico, pegante
adhesivo, emulsiones, bolsas, neolite, espumas, cajas, zuncho, forros,

hebillas, deslizadores, produeva, velcros, kits de tacon, hormas y cordones.

» Inventario de Producto en Proceso: son los materiales que ya han sufrido

un proceso de transformacion, pero que permanecen almacenados
temporalmente, como en los puestos de trabajo de armado, montado,
terminado y emplantillado, asi como las suelas de neolite troqueladas y las
pintadas, que esperan a ser utilizadas en un lugar especifico de la bodega.
De igual forma existen tareas con diferentes porcentajes de fabricacion sin

terminar de colecciones anteriores, que se tienen almacenadas en bodega.
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= Inventario de Producto Terminado: representan los productos finales, listos

para la venta, conformado por los lotes de produccién terminados y
organizados tanto en el dltimo puesto de trabajo (Emplantillado) como en la

bodega de producto terminado.

3.4.2. Politicas del Nivel de Servicio

La politica que maneja Calzado TITANIC en cuanto al nivel de servicio al cliente
es de Ordenes de Pedido, es decir, que lo que producen proviene de un pedido en
firme realizado por el cliente. Sin embargo, a veces se produce un poco mas, a
nombre de Martha Suérez, para dejar un determinado nivel de stock para la venta

al publico en el almacén.

3.4.3. Descripcion detallada de las areas destinadas a almacenamiento

La empresa Calzado TITANIC dedica todo el segundo piso de sus instalaciones
para el almacenamiento. Para ello cuenta con siete cuartos y dos zonas comunes
usadas para almacenar materias primas, materiales, producto en proceso y
producto terminado. En el ANEXO E, se muestran las ubicaciones de cada una de
las bodegas distribuidas en el segundo piso, las cuales fueron clasificadas en
orden alfabético por el practicante. A continuacion se describen e ilustran cada

una de las bodegas alli presentes.

% Bodega “A”:
Esta bodega tiene un area disponible de 15,2 m? , cuenta con tres estantes para
almacenamiento vertical y un closet, en los cuales se almacenan las muestras
actuales y pasadas que se fabricaron para los clientes, junto con producto
terminado cuando no hay suficiente espacio en las demas bodegas en el piso. De
igual forma en ella se mantienen los pegantes, las cajas para empaque del

producto y despacho, y el zuncho.
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llustracién 4. Plano e imagen de la Bodega A
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+ Bodega “B”:
La bodega tiene un area disponible de 17,8 m?, la cual es usada principalmente
para almacenar producto en proceso de colecciones anteriores, y materias primas,
materiales y muestras que ya no se usan, como hormas, kits, suelas antiguas,
entre otros. La bodega cuenta con tres estantes y cuatro mesas que antiguamente
se usaban como puestos de trabajo en armado, las cuales se estan usando

Unicamente para almacenar los materiales ya descritos.

llustracién 5. Plano e imagen de la Bodega B
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+ Bodega “C”:

llustracién 6. Plano e imagen de la Bodega C
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3,84m

Esta bodega es la méas importante, debido a que en ella se almacena la materia
prima mas costosa y necesaria para la produccion, esta es el cuero. La bodega
cuenta con un area disponible de almacenamiento de 13,5 m?, en los cuales se
distribuyen cuatro estantes de varios niveles. También se almacenan las tiras
usadas para la fabricacion de sandalias. Cuando llega material nuevo, la mayoria

se dispone en el piso.

« Bodega “‘D”:

llustracién 7. Plano e imagen de la Bodega D
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Bodega D
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A
Y
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Esta bodega tiene un &rea disponible de 11,3 m?, y se usa principalmente para
almacenar todas las suelas, junto con algunas espumas y sintéticos. También se
tienen tareas de colecciones anteriores, y suelas que sobraron de producciones de
hace mas de un afio. Cuenta con cuatro estantes para almacenamiento vertical, y

la mayoria del tiempo permanece con apilamiento en piso.

% Bodega “E”:
Es una bodega de 8,6 m? en la que se almacenan todos los hilos, cierres,

hebillas, deslizadores y herrajes principalmente, junto con algunas bolsas, Kits,
suelas, sintéticos y algunas tareas de colecciones anteriores. Cuenta con tres
estantes de almacenamiento y un escritorio con silla para el auxiliar de produccién

o el bodeguero.

llustracién 8. Plano e imagenes de la Bodega E

Pasillo
2,30m

% Bodega “F”:

La bodega tiene un &rea disponible de 8,9 m?, los cuales se encuentran ocupados
por tareas de colecciones antiguas, laminas de neolite para la produccion, cajas
de despacho y producto en proceso de plantillas para sandalia de dama. Cuenta

con un estante pequenio, y lo demas es apilado en el piso.
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llustracién 9. Plano e imagen de la Bodega F
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+ Bodega “‘G”:

Esta bodega representa la de menor utilizacion. Tiene un area disponible para
almacenamiento de 6,7 m? y cuenta con dos estantes para almacenamiento
vertical, los cuales se encuentran a capacidad con tareas y producto en proceso
de dos, tres y mas afios atras. De igual forma se mantienen algunos objetos

pertenecientes a los duefios.

llustracién 10. Plano e imagen de la Bodega G
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Pasillo
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+ Bodega “H”:

Esta bodega corresponde a un espacio que funciona como zona comin que
conecta a las bodegas C, D, E y F. Posee un area disponible de 20,2 m?, en los
cuales hay basicamente tres estantes, una mesa para conteo y oficios varios y un
escaparate diseflado para almacenar los rollos de sintéticos de tal forma que se
puedan ir desenrollando facilmente a medida que se requiera. Se almacenan
suelas, sintéticos, plantillas y suelas en proceso para sandalias, producto
terminado y sobre la baranda, los cueros que se encuentran activos en
produccion, para facilitar el traslado a la seccidén de corte que se ubica debajo de

la misma.

llustracién 11. Plano e imagen de la Bodega H
3,80m

5,60m

Pasillo

+ Bodega “I”:

Al igual que la bodega H, esta bodega representa una zona comdn que conecta
con las bodegas A y B. Tiene un area de 23 m? para almacenamiento, de los
cuales se usa ademas la mayoria del area del pasillo (8,7 m2) frecuentemente,
para apilamiento en piso. Se almacena principalmente producto terminado listo

para despachar y producto terminado de colecciones anteriores, sobrantes,
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devoluciones. Cuenta con cinco estanterias para almacenamiento vertical, que son
usadas hasta el tope del techo.

llustracién 12. Plano e imagen de la Bodega |
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3.4.4. Clasificacion ABC de Inventarios:

Para realizar la clasificacién de inventarios por medio del principio de Pareto en
aras de priorizar los materiales, materias primas e insumos en funcion del costo
total que representan para la empresa, se hizo un levantamiento de las facturas de
compras correspondientes a los meses de Julio, Agosto y Septiembre de 2014.
Dado que de algunos de los materiales no se tenian registros para la misma
cantidad de periodo que los demas, el horizonte de analisis para los mismos fue

dicho trimestre. En el ANEXO |, se muestra la tabla de la clasificacion ABC con los
materiales, su respectivo costo, cantidad y participacion.

Con base en los calculos obtenidos se elabora el Diagrama de Pareto mostrado a

continuacion, en el cual los materiales quedan clasificados de la siguiente manera:
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Gréfica 1. Diagrama de clasificacion ABC de los inventarios
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v' Materiales tipo A: representan los “pocos, vitales”, y corresponden a los
cueros, las suelas, los sintéticos y el neatlite.

v' Materiales tipo B: corresponden a los pegantes, las tiras, los forros, los
hilos y las hormas.

v' Materiales tipo C: se encuentran representados por las cajas de empaque
y despacho, las hebillas, los deslizadores, la produeva, la tela, los cierres,

las bolsas, el limpiador, la espuma, entre otros.

3.4.5. Lista de Chequeo 5’s:
Para analizar el estado actual de las condiciones de orden y limpieza en las areas
de almacenamiento de Calzado TITANIC, se desarrolla una lista de chequeo

adaptada por el practicante y consignada en el ANEXO J. A continuacién se
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muestra el grafico radial de las cinco eses, Seiri (clasificar), Seiton (organizar),
Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplinar), en el cual se
observa que las condiciones de clasificacion, orden y limpieza, asi como la
estandarizacion y la disciplina de las mismas en las areas de almacenamiento son

muy bajas, con puntajes de 25%, 20%, 30%, 20% y 40% respectivamente.

Gréfica 2. Diagrama radial 5S

#==CUMPLIMIENTO (%) CLASIFICAR
100%

DISCIPLINAR ORGANIZAR

ESTANDARIZAR LIMPIAR

3.5. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LOS PROCESOS

3.5.1. Proceso de Planeacion de Requerimiento de Materiales

Si bien este proceso es el de mayor madurez en comparacion con los de Gestidn
de Inventarios y Almacenamiento, existen muchas oportunidades de mejora.
Primero, los consumos calculados por la empresa son aproximados a la realidad,
pero no exactos. Cuando las referencias son nuevas y no tienen alguna
semejante, se pierde tiempo y hay despilfarro en materiales pues hay que hacer

una corrida de produccién para calcular el consumo y de ahi empezar a ajustarlo.
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Por otro lado, las fichas técnicas de los productos estan incompletas y todavia se
hacen algunas en Excel por el afan de empezar a producir, en vez de ingresarlas
correctamente al software, lo cual a futuro ralentiza la operacion, la busqueda y su

actualizacion.

El ingreso de las 6rdenes de pedido se realiza dos veces, tanto en Excel para el
manejo de la Gerente y la administracion, como en Accasoft para que se integre
con produccion. Esto hace perder tiempo valioso a la gerencia y a los auxiliares
administrativos y sigue haciéndose porque los registros de inventarios, Yy
materiales en existencias no son veridicos, lo cual obliga a seguir llevando los
registros como antes. Lo anterior ocurre debido a que el médulo de compras no ha
sido implementado, lo cual repercute directamente en la planificaciéon de
materiales que realiza el software y de esta manera, en el registro de inventarios y

su estado en tiempo real.

Se evidencia una sobrecarga del Gerente, en el desarrollo de actividades que
pueden ser delegadas como la realizacion de los pedidos de compra, los célculos
de consumos, entre otras. Esto influye directamente en su carga de trabajo e

impide realizar una gerencia efectiva.

3.5.2. Proceso de Gestion de Inventarios

Este proceso representa el de menor desarrollo. No se lleva un control fisico de
las entradas/salidas de material a la bodega. Solo se registran las entradas en
Excel, para la informaciébn en gerencia (quien realiza las compras). No se
evidencian politicas en cuanto a nivel de servicio, rotacion de inventarios,
establecimiento de niveles de seguridad, puntos de reorden, entre otros.

Por otro lado, se desconocen los costos en que se incurre por mantenimiento de
inventarios, pedido de materiales, faltantes en produccion, y demas, por lo cual se
pide cuando se acaba el material, las veces que se necesite y al costo que sea

necesario.
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3.5.3. Proceso de Almacenamiento

Es uno de los més importantes y a la vez el mas desaprovechado por la empresa,
tal como se evidencia en los numerales anteriores de las 5S’s analizadas, de los
espacios con los que cuenta la empresa para almacenamiento, del valor de los

materiales almacenados y su clasificacion.

Las bodegas carecen de orden, sefalizacion, estan en mal estado y algunas
comprometen la integridad de los productos alli almacenados. Es dificil acceder a
las referencias de los materiales para cualquier persona distinta a los
responsables de la misma. En las areas de almacenamiento no hay forma de
identificar los materiales y el almacenamiento de piso dificulta el acceso a las

bodegas frecuentemente.

Teniendo en cuenta el volumen de produccibn que maneja la empresa, y la
cantidad de referencias con las que cuenta, no se tiene un area destinada para la
preparacion de los pedidos y su despacho, realizando este proceso en diferentes

lugares de la empresa, de acuerdo al espacio que se tenga disponible.

Finalmente, el control en bodega es casi nulo. En términos del material, no hay un
control fisico de sus movimientos y por parte de las personas, muchos de los
operarios acceden a ella, al igual que algunos de los trabajadores que operan
como Satélites, lo cual puede perjudicar a la empresa notablemente al incrementar

las probabilidades de pérdidas o robos de material.

3.6. GENERALIDADES DEL SOFTWARE ERP ACCASOFT

3.6.1. Informacién de Contacto
ACCASOFT ERP S.A.S: American Company Computer and Software ERP S.A.S
NIT: 900.640.087-0

Representante legal: Luis Alberto Duque Valderrama
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Direccion: Diagonal 115A # 70D — 52, Bogota DC, Colombia.
Teléfonos: 3183435641

3.6.2. Descripcion general del software

El software Accasoft ERP es un sistema de planificacion de recursos
empresariales que funciona como software de produccion para féabricas de
calzado, manufactura y textil permitiendo administrar, de forma integral, los
procesos administrativos, de produccion, fiscales y financieros, con cargo directo a
contabilidad, en linea, en tiempo real, y sin cierres mensuales. Es un programa de
facil implementacién, gracias a la utilizacion adecuada de recursos, a su re-
ingenieria aplicada a bases de datos y a la poca exigencia en materia de
hardware, haciendo que su adquisicion sea muy favorable en comparacion a otros

productos del mismo tipo. %°

La interfaz grafica que maneja el software es amigable e intuitiva para el usuario,
en la cual se muestran de manera integrada, los médulos operativos Empresa,
Personal, Kardex, Articulos, Clientes, Ventas, Compras, Cuentas por cobrar,
Cuentas por pagar, Produccién, Nomina, Contabilidad, Bancos, Control de acceso
a empleados, Informes generales de cada mdédulo y la Administracion de todos

aguellos elementos parametrizables.

A continuacién se describen los modulos principales que incluye el software, para

posteriormente detallar los que se usaran en el proyecto de grado:

e Empresas: este modulo permite crear las empresas que usara el software en
su base de datos. Algunos de los campos requeridos para crear una empresa
nueva son nombre, codigo, NIT, régimen, tipo de persona, teléfono, direccién,

fecha de inicio del ejercicio actual, nimero de decimales, entre otros. En

%% Disponible en Internet via ACCASOFT : < www.accasoft.net>
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Calzado TITANIC, se crea una empresa para cada afo, con el fin de realizar
los cierres anuales y que las numeraciones de los vales de produccién se

reinicien.

llustracién 13. Interfaz inicial Accasoft ERP
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Articulos: corresponde a uno de los médulos mas importantes, debido a que
en éste se crean principalmente las referencias, las materias primas, las fichas

técnicas de los productos, los costos y los procesos de produccion.

Para crear una referencia se necesita asignarle un cddigo, seleccionar las
tallas en que se fabricaran y su respectivo proceso de produccién, el cual
incluye las operaciones y los costos asociados a la mano de obra involucrada.
Posteriormente, se crea su ficha técnica, la cual se construye seleccionando y
agregando cada uno de los materiales que la componen, con sus respectivas

cantidades.

El modulo tiene acceso directo a Materias Primas, Unidades, Materiales,
Numeracion de Tallas, Estilos, Lineas, Categorias, Marcas, Procesos, entre

otros. Para crear los materiales, se requiere el nombre, el tipo de material, la

58



unidad de medicién, el costo de reposicion, la parte del producto en que se
utilizard, la operacion en que sera descargado, entre otros. En la llustracién

14, se muestra la respectiva opcion.

llustracién 14. Articulos, ERP Accasoft.
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En la empresa, existen 1751 articulos registrados, de los cuales la mayoria
corresponden a articulos de colecciones anteriores que ya no se usan. De
igual forma, no todos los articulos cuentan con su respectiva imagen, todos los
registros estan incompletos y en las fichas técnicas, los materiales directos

estan mezclados con los indirectos.

llustracién 15. Interfaz del médulo Materias primas, ERP Accasoft

j0s ===> Articulos I =Multiples [ = = PBaras| = Incorporacién [24/11/2014
Descripcién | 1sc=>R[  0,0€/ 0,0 V[ 0,0 [va16.0% ~|VA16.0% |
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tos —=> Reposicion o Promedio | 0 Ultimo [ 0
Sin Prioridad |[Material Director| Descargar material en Operacién | = |Descargar Automaticamente |

Compras: éste modulo sirve para registrar todas las entradas de material
proveniente de los proveedores. Para ello se debe ingresar previamente la
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informacion de cada uno de los ellos en el modulo “Proveedores”, para
posteriormente indicar la materia prima y la respectiva cantidad que va
entrando a la bodega, especificando el tipo de pago, el monto, los descuentos,

las retenciones, entre otros.

llustracién 16. Interfaz del médulo Compras, ERP Accasoft
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EL modulo tiene acceso directo a los médulos Proveedores, Articulos y
Kardex, facilitando el registro de la informacién y la verificacion del estado del
inventario en tiempo real.

En la empresa Calzado TITANIC, no se utiliza éste modulo, lo cual significa
gue al no realizar ningun registro de las entradas de material al software, no es
posible determinar el estado real del inventario disponible antes y después de

produccién con el mismo.

Ventas: en este modulo se realizan las 6rdenes de pedido de los clientes, las
facturas de venta de los pedidos, las remisiones, devoluciones, cotizaciones,
traslados a sucursales, autoconsumos y como tal todo lo referente al control
de las salidas y entradas de producto terminado. Para ello, se debe ingresar

previamente los datos de los clientes en el mismo modulo o en el médulo de
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Clientes. Las referencias que lleva cada pedido se incluyen agregando
manualmente los articulos, la cantidad, las fechas de facturacién, el método de

pago, entre otros.

llustracién 17. Interfaz del médulo Producciéon, ERP Accasoft
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Produccién: corresponde al moédulo mas importante para la empresa. Incluye
todas las funciones relativas al area productiva, entre ellas, la planificacion,
asignacion, seguimiento y control de la produccion. Las principales funciones
gue se pueden realizar son:

Planificacién de la Produccidn: funciona basicamente para visualizar los vales

de produccidn, crear planillas de produccion para llevar una programacion de
las tareas, ver los requerimientos de material, etc.

Impresion _de Vales: una vez asignadas las tareas, se pueden imprimir los

vales de produccién, los cuales contienen la informacion de las referencias a
producir, con sus respectivas especificaciones, requerimientos de material y
demas, utiles para cada uno de los centros de trabajo.

Regqistro _de Operaciones: permite registrar la operacion en la que se

encuentra una tarea en la linea de produccion, para hacerle seguimiento a la
misma, asi como registrar la informacion de los operarios que la realizan, para

posteriormente realizar el pago de nomina.
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Informes de Produccion: permite imprimir y exportar informes de produccion

con varios filtros de acuerdo a la informacién que se desee.

Reasignacion de Tareas: sirve para reasignar una tarea terminada o en

proceso de produccién, a otro cliente, lo cual facilita llevar un registro de las

tareas entregadas a cada cliente.

Personal: en este médulo se maneja toda la informacion concerniente a los
empleados que trabajan en la empresa. Principalmente se llevan los datos
personales, de contacto, el cargo, el tipo némina, entre otros.

Usuarios: basicamente es un mdédulo que permite controlar la entrada,
modificacion y acceso a los diferentes modulos y funciones que ofrece el

software, creando diferentes usuarios o roles, con permisos de acceso.

Némina: en este mddulo se calcula para cada empleado su respectiva némina
de acuerdo a las tareas que se hayan producido y a las politicas que maneje
la empresa en términos de asignaciones y deducciones. Permite su impresion
para que pueda ser verificada por los empleados y finalmente la creaciéon de

reportes de cada una de las néminas para la gerencia.

Kardex: en éste moédulo se pueden ver todos los movimientos del inventario
de materiales, y de producto terminado, es decir, lo que entra, lo que sale y las
existencias actuales, en tiempo real. Tiene la opcion de Recalcular el kardex,

con el fin de mantener la informacion del inventario actualizada.
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llustracién 18. Interfaz del médulo Kardex, ERP Accasoft
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e Cuentas por Cobrar y por Pagar: en estos modulos se lleva el registro de las
deudas que se tienen con proveedores y con clientes, asi como los dias de
plazo que restan para el vencimiento de las mismas. Muestra los saldos, y

lleva un registro de las fechas de los pagos y deudas canceladas.

e Informes: este médulo permite crear todo tipo de reportes para los modulos
de articulos, proveedores, compras, clientes y ventas, con diferentes tipos de

filtros, para su posterior tratamiento y analisis.

3.6.3. ERP Accasoft en la empresa Calzado TITANIC

La empresa Calzado TITANIC adquiere el software ERP ACCASOFT en Enero de
2013. Desde la fecha fue instalado y actualmente se encuentra funcionando para
los principales modulos del mismo, manteniendo de manera integrada los datos de
las referencias y del proceso de produccion, con los datos de los proveedores,
clientes y personal, con el fin de suministrar informacion util para la toma de
decisiones y de esta manera, facilitar el control preciso de la produccion. Esto en
respuesta a una necesidad de integracion de los procesos, aumentos en la

productividad y por ende en la competitividad.
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El software se encuentra instalado y funcionando en tres computadores, de la

siguiente manera:

- Computador_principal (Servidor): Manejado por el auxiliar contable,

funciona para actividades complejas como la asignacion de tareas, ingreso
de ordenes de pedido, facturacion, control de la produccion, ingreso e
impresion de vales, despachos, entre otros.

- Computador Auxiliar: Manejado por el auxiliar administrativo, para tareas

basicas como registro de operaciones, ingresos de personal, solucién de
problemas bésicos, entre otros.

- Computador _de Gerencia: Manejado por la Gerente General, para dar

seguimiento y control a las operaciones, pedidos, tareas de produccién,

estados de inventario, entre otros.

» Mddulos que actualmente usa la empresa Calzado TITANIC

s Empresas % Kardex % Clientes < Nomina
<+ Articulos «» Proveedor < Ventas % Informes
< Personal % Barras «» Produccion

= Mddulos que contempla el Trabajo de Grado
v Articulos v" Proveedor v Produccién
v' Kardex v' Compras v Informes

3.6.4. Nivel de Implementacién

Para determinar el nivel de implementacion del software Accasoft en la empresa
Calzado TITANIC, se establecié la metodologia mostrada en detalle en el ANEXO
K, la cual fue desarrollada con base en la propuesta de los proyectos de grado en
Accasoft anteriores. Para ello se realizaron reuniones entre los estudiantes y

representantes del ERP Accasoft, con el fin de establecer un consenso y mejorar
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la metodologia para evaluar el estado actual de implementacion en cada una de
las empresas. Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Nivel de implementacion del software

Articulos 3,23%
Produccion 5,02%
Nomina 5,39%
Ventas 2,67%
Kardex 0,61%
Compras 0,40%
Personal 3,14%
Clientes 2,58%
Proveedores 0,00%
Cuentas por Cobrar 1,23%
Cuentas por Pagar 0,00%
Usuarios 0,00%
Empresas 2,12%
Caja y Bancos 0,00%
Informes 1,59%
Punto de venta 0,00%
Respaldos 0,00%
Control de horario 0,00%
Barras 0,40%
Presupuestos 0,00%
Contabilidad 0,00%

Total= 28,38%

3.6.5. Dificultades en laimplementacion del software

Con base en los resultados obtenidos del nivel de implementacién del software en
la empresa, se concluye que el mismo se encuentra en un 28,38% de
implementacion. El resultado es bajo, teniendo en cuenta que el ERP fue adquirido
en Enero de 2013, por lo que lleva casi dos afios a la fecha de haber iniciado el

proceso.
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Existen varios factores que han dificultado el avance en la implementacion del
software, como lo son la existencia de un software contable ya instalado y
funcionando en la empresa, que ante los ojos de la administracion, es mucho
mejor que los modulos contables que maneja Accasoft. Dicho software ha sido
utilizado por mas de cinco afios y bajo una inversion alta al momento de la
compra, por lo cual se infiere ha sido dificil la consideracion de dejar de usarlo y
empezar a utilizar el modulo contable, o llevar ambos registros en paralelo, lo cual

seria ineficiente y tedioso.

Por otro lado, la Gerencia siempre ha llevado todos los registros de informacion en
Excel, para su control exclusivo de lo que pasa con la produccion, las compras y
los inventarios. Este hecho ha disminuido la necesidad de ingresar la informacion
de las compras en Accasoft pues de todas formas sigue funcionando y corriendo
la produccion, lo cual se traduce en un desaprovechamiento de muchas de las
principales funciones y utilidades que tiene el software como la informacion de los

inventarios en tiempo real, entre otras.

A nivel del software, desde el momento en que se dividi6 una operacion del
proceso en dos (suelero y doblado) para tener mayor control sobre los
responsables de ella, se presentaron muchos inconvenientes en la base de datos,
gue ha ocasionado incongruencias en varios procesos de algunas referencias, en
la informacién del inventario y en algunos vales de produccion que se hicieron y
gue no aparecen registrados. Todo lo anterior ha dificultado el normal desarrollo

del proceso y ha disminuido la confianza en el software.

Finalmente, el personal que maneja el software ha estado rotando
constantemente, lo cual ha ralentizado el avance en la implementacion por el
tiempo perdido en la capacitacion en el manejo, impidiendo el aprovechamiento de

ese tiempo en las demas tareas.
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4. FORMULACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

4.1. MEJORAS PARA EL AREA DE ALMACENAMIENTO

4.1.1. Probleméatica que se pretende atender

En las zonas destinadas al almacenamiento que maneja la empresa, se presentan

principalmente los siguientes inconvenientes:

- Existencia de materiales innecesarios en el proceso productivo que ocupan
espacio en cada una de las bodegas, reduciendo de esta manera la

capacidad de almacenamiento para los materiales de linea.

- No existen &reas de almacenamiento especificas, demarcadas Yy
delimitadas para algunos materiales, lo cual dificulta y ralentiza la
localizacion e identificacion de los mismos, generando tiempos muertos en

la preparacion de los materiales.

- Si bien se dispone de un espacio suficiente en las bodegas, al igual que la
estanteria necesaria, la ubicacion de estos Ultimos no es la mas adecuada
para garantizar un mejor aprovechamiento del espacio y mayor

funcionalidad de los mismos.

- La distribucién de los materiales en las estanterias no se realiza en funciéon
de su frecuencia de uso, ni se encuentran correctamente identificados o
rotulados, lo cual contribuye a que hayan transportes innecesarios y

tiempos muertos.

- Debido a la falta de orden en las bodegas, frecuentemente se realizan

reportes erroneos de las existencias en el inventario, lo cual contribuye a la
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realizacion de compras innecesarias y por tanto inventario injustificado o a

que hayan paros en la produccién por los materiales faltantes.

- No existe una cultura de orden y limpieza en las zonas de almacenamiento
que contribuyan al mantenimiento de las condiciones adecuadas para una

buena gestion de las bodegas.

4.1.2. Objetivos de la propuesta

v" Reducir el tiempo de alistamiento y busqueda de materiales en la bodega.

v" Aumentar el aprovechamiento del espacio destinado al almacenamiento de
materiales y producto terminado en las areas de almacenamiento.

v' Evitar que se reporten materiales faltantes para referencias que si se
encuentran en las areas de almacenamiento.

v Mejorar las condiciones de orden y limpieza en las zonas de

almacenamiento, contribuyendo al mantenimiento de las mismas.

4.1.3. Descripcion de la propuesta

Las principales propuestas de mejora para las zonas de almacenamiento, se
agrupan en dos categorias. La primera consiste en la implementacion del
Programa de las 5S’s y la segunda, en la adecuacion de las éareas de

almacenamiento. A continuacién se describen cada una de estas propuestas:

< Implementacion de Programa 5S’s

Como alternativa de mejora, se propone implementar jornadas de 5S’s en cada
una de las bodegas de almacenamiento, con el fin de desechar los materiales y
objetos que entorpecen el desarrollo de las actividades del almacén, limpiar y

adecuar las bodegas para garantizar un ambiente pulcro y limpio, organizar los
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materiales de acuerdo a criterios de identificacion y utilizacion y finalmente

propender por el mantenimiento de las condiciones en que deben permanecer las

bodegas.

Para ello, se propone llevar a cabo las siguientes etapas:

CLASIFICACION (Seiri): Primero que todo, es imperativo clasificar todos
los materiales que se encuentren en cada una de las bodegas, de tal forma
gue se puedan seleccionar los que pertenecen y los que no pertenecen a
los respectivos almacenes. Para esto, se propone llenar el formato Lista de
Chequeo de Materiales mostrado a continuacion, en el que se pueden
registrar todos los objetos presentes y clasificarlos entre activos
(pertenecen al sitio en el que se encuentran y sSe usan con cierta
frecuencia) y pasivos (no pertenecen al sitio, podrian almacenarse en otro

lugar, o se pueden eliminar).

Tabla 4. Lista de chequeo de materiales almacén

| LISTA DE CHEQUEO MATERIALES ZONAS DE ALMACENAMIENTO

PASIVO
BODEGA MATERIAL ACTIVOf— — OBSERVACIOMNES
Eliminable| NO Eliminable

De esta manera, se pretende tomar una decision sobre los materiales
pasivos, entre eliminarlos o enviarlos a otra zona mas apropiada para su
uso, de tal forma que contribuya a que no existan materiales ni trabajo en
proceso innecesarios y que los materiales activos estén regularmente en

uso, en cada una de las bodegas.
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ORGANIZACION (Seiton): Una vez seleccionados los materiales
necesarios para el proceso productivo, se propone organizarlos bajo un tipo
de almacenamiento fijo, en el que cada material tiene un espacio en
bodega, delimitado y demarcado, de tal forma que los materiales sean
faciles de ver, faciles de acceder a ellos y faciles de retornar a su lugar
original, organizandolos de igual manera, en funcion de su frecuencia y

secuencia de uso.

Por esta razon, se propone implementar un sistema de demarcacion de la
estanteria, asignandole un espacio a cada material con su respectivo rotulo.
Dado que gran parte de la estanteria utilizada es metdlica, la propuesta
incluye utilizar dos cintas de iman como las que se muestran en la
llustracién 19, una de 12mm x 3m y otra de 25mm x 3m, las cuales pueden
ser recortadas, marcadas y adheridas al estante en los lugares asignados
para cada material, con la ventaja de darle flexibilidad al sistema de
demarcacion, al permitir cambios del lugar del material y actualizaciones en

el nombre del articulo.

llustracién 19. Cinta imantada para demarcacion

Para la estanteria en madera, se propone comprar dos laminas
galvanizadas calibre 35 de 90 x 214cm, para recortarlas en tiras y pegarlas
a los niveles de madera y asi facilitar el uso de los rétulos de cinta de iman,
para estandarizar el sistema de rotulacion y poder disponer de todos los

estantes para cambios futuros en los materiales, ubicaciones, entre otros.
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Para el almacenamiento de herrajes, se propone comprar tres
organizadores de almacenamiento con compartimientos como el mostrado
en la llustracion 20, la imagen de la izquierda, de 22,5 cm de largo x 14 cm
de ancho x 15,6 cm de alto para las hebillas y herrajes usados en
produccién y una como la mostrada en la parte derecha, de 33 cm de largo
X 26 cm de ancho x 6 cm de alto para almacenar las que sean de muestras.
De esta forma, la ubicacién, identificacion y acceso a los diferentes tipos de
herrajes sera mucho mas facil y ordenada, disminuyendo el tiempo de

alistamiento y facilitando el control visual de los niveles de los mismos.

llustracién 20. Cajas para almacenamiento (Herrajes)

Por otro lado, dado que ocasionalmente suele usarse el piso para apilar
materiales, tareas y entre otros, se propone sefializar con una cinta amarilla
en el piso, como la mostrada en la llustracion 21, indicando el espacio
disponible para el manejo de materiales en las estanterias, de tal forma que
evite la existencia de objetos que obstaculicen los transportes y
movimientos en bodega y que facilite el control visual de las mismas. Para

ello se recomienda comprar dos cintas de 5cm x 30m.

llustracién 21. Cinta Amarilla para sefializacion de pisos
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LIMPIEZA (Seiso): la limpieza es uno de los elementos principales del
mantenimiento de las condiciones del almaceén, que influye directamente en
el desarrollo de sus actividades. Por esta razon, se propone realizar
jornadas de limpieza de pisos, estanteria y cajones en cada una de las
bodegas, durante la clasificacion y organizacion de las mismas, asi como
una vez al dia realizar labores de Seiso entre 5 a 10 minutos, como parte
de las actividades realizadas por el bodeguero, velando por mantener el
piso y la mesa de trabajo libres de polvos, residuos, basura, tareas, entre

otros.

De igual forma, para garantizar las condiciones apropiadas de los
materiales en algunas bodegas y eliminar una de las causas de suciedad se
propone impermeabilizar el techo de las bodegas Cueros, Suelas, Abastos
y Sintéticos, dado que existen goteras que pueden alterar la integridad de

los materiales.

Finalmente, se propone la realizacion de una jornada de limpieza profunda,
por lo menos dos veces al afo, antes de las ferias de Bogota, en Enero y

Junio.

ESTANDARIZAR (Seiketsu): es importante promover el mantenimiento de
la bodega en el estado en que se dej6 tras la aplicaciéon de las 3S
anteriores, en aras de conservar y mejorar los resultados ya logrados y de

gue éstas se conviertan en una rutina.

Por esta razon, se recomienda realizar inspecciones semanales por parte
del coordinador de produccion y/o la gerencia. En la medida en que las
condiciones se mantengan, cambiar la frecuencia de inspecciébn a

guincenales.
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Por otro lado, es importante incentivar a los empleados implicados con este
tipo de labores, por lo que se propone premiar el buen comportamiento de
los mismos con una bonificacion econémica de $20.000, dependiendo de
los resultados y del estado de la bodega al finalizar un mes, asi como la
creacion de una cartelera en la que se reconozca publicamente los buenos
resultados de los mismos. Lo anterior con el fin de motivarlos a continuar
con el buen desempefio y compromiso con el mantenimiento del orden y la

limpieza en la bodega.

Finalmente, se propone la realizacion de carteles que muestren fotografias
de las éareas, antes y después de la implementacién del programa y
pegarlos junto a cada una de las entradas de cada bodega, para
concientizar a los encargados de la bodega sobre los cambios positivos que
se realizaron, procurando mantener las condiciones en que quedd, junto
con mensajes claves que recuerden la importancia de limpiar la bodega y

de tener organizados los materiales en su lugar.

DISCIPLINAR (Shitsuke): se recomienda en la medida de lo posible ir
entrenando al personal para que aplique disciplinadamente las buenas
practicas de orden y limpieza, fomentando la autodisciplina o el habito de
operar de acuerdo a procedimientos o estandares y controles previamente
establecidos, procurando que las buenas practicas se conviertan en rutinas
0 actos reflejos. Para promover esa autodisciplina, se recomienda hacer
énfasis constantemente en poner siempre en su lugar todo aquello que se
deje de usar, asi como el hecho de dejar limpias las areas, respetar las
normas establecidas de ubicaciones, turnos, rutinas, y demas, ejerciendo

un control frecuente con la realizacion de reuniones por incumplimiento.
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% Adecuacion de las Areas de Almacenamiento:

Se recomienda reubicar la estanteria en algunas de las bodegas, siguiendo el
criterio de funcionalidad y de accesibilidad a los mismos, de tal forma que no
obstruyan el acceso a algunas partes de otro estante, aumentando su

funcionalidad y aprovechando mejor el espacio.

Adicionalmente, se plantea la necesidad de delimitar un area especifica para la
recepcion, verificacion e inspeccion de los materiales comprados, para el

alistamiento de las tareas y para la preparacion de los pedidos.

A continuacion se muestran las distribuciones que se manejaban en la empresa en
estas zonas (imagen de la izquierda) y las sugeridas (imagen de la derecha) para

las estanterias, en las siguientes bodegas:

- BodegaB:

llustracién 22. Plano inicial y propuesto de la Bodega B

[ A

L]

J Bodega B Bodega B
Z 3 Z L
3,67m 3,67m

- -

4,86m
Pasillo
4,86m

Pasillo

Dado que existen muchos materiales que no se estan usando actualmente, pero
se encuentran en buenas condiciones y pueden usarse mas adelante, con la
gerencia se ve la necesidad de destinar uno de las bodegas para almacenar todo
lo que no se use actualmente en la produccidon, entre esto, cueros antiguos,
sintéticos, suelas y demas. Por esta razdén se recomienda acomodar los estantes

como se muestra en la figura, buscando obtener una distribucibn compacta, dado
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el nUmero de estantes que se destinan para esta bodega, de tal forma que se
aproveche mejor el espacio para poder almacenar mas materiales en la estanteria

y que no pierdan funcionalidad ni impidan el acceso a otros estantes.

- BodegaC:

llustracién 23. Plano inicial y propuesto de la Bodega C

‘7 8888 f 7 ¥
o Bodega C HHH £ ° Bodega C £
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g ——— m. § Lfl
o s [ oM o

—— 1
L y
= " 3,84m |

3,84m

Corresponde a la Bodega de los cueros. En ella se recomienda sacar dos de los
estantes y dejar Unicamente uno para cueros y otro para las tiras, cambiando de
lugar el de las tiras y ubicAndolo como se muestra en la figura. Para el estante de
cueros, se sugiere poner unos separadores cada 30 cm, que no permitan que con
el movimiento de los mismos, se empiecen a mezclar cueros de diferente tipo,
haciendo mas dificil su alistamiento, facilitando la asignacién de una ubicacién fija

para cada tipo de cuero. Para las tiras aplica la misma recomendacion.

- BodegaD:

Para la Bodega de Suelas, se recomienda ubicar la estanteria como se muestra
en la figura de la derecha, debido a que con esta distribucion, la estanteria es mas
funcional que con la distribucién anterior, permitiendo el acceso a todos los

estantes, sin bloqueos y aprovechando mejor el espacio.
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llustracién 24. Plano inicial y propuesto de la Bodega D
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llustracién 25. Plano inicial y propuesto de la Bodega E
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En esta bodega se almacenan las hebillas, herrajes hilos y cintas. Dado que la
bodega esta subutilizada, con la gerencia se plantea ubicar otro estante en la
bodega y almacenar ahi las suelas de Neolite troqueladas para las sandalias. De
igual forma, se recomienda almacenar en esta bodega los pegantes, para evitar

tenerlos en varias bodegas o en el primer piso, garantizando un mayor control

sobre ellos.

- BodeqgaFyG:

Para el caso de las Bodegas F y G, dado que la gerencia hizo una reforma que
consistidé en quitar el bafio de la bodega F y tumbar la pared que dividia ambas

bodegas con el fin de ubicar en un futuro unos centros de soladura conectados por
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una escalera al primer piso. A continuacién se muestran los cambios realizados en

la bodega:

llustracién 26. Plano inicial de las Bodegas Fy G
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llustracién 27. Plano propuesto de las Bodegas Fy G
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Solo se recomienda el uso de una parte de la bodega para el almacenamiento de
todos los materiales que vienen en laminas como el Neolite 2.5, 3.0, el Combo, el
Crepé, la Odena 3.0 y el Lefaflex. Para esto ultimo, se propone la compra de un
Estante Cantilever como el mostrado a continuacion, de 115cm x 150 cm x 200

cm, con 6 niveles, uno para cada uno de los materiales laminares.
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llustracién 28. Estante Cantilever para almacenamiento de Laminas
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- BodegaH:

llustracién 29. Plano inicial y propuesto de la Bodega H
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Como se habia dicho en el diagnéstico, la Bodega H corresponde a un area
comun entre tres de las bodegas, razén por la cual se recomienda destinar una
parte de esta bodega como Area de Alistamiento de Tareas, debido a la cercania
con la bodega de cueros, tiras, suelas, abastos, y por supuesto, de los sintéticos

gue son los que se encuentran almacenados ahi mismo. Se sugiere cambiar de
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puesto la mesa de trabajo y en ella almacenar todo lo correspondiente a cajas de
producto terminado, zuncho y demas, para ejercer mayor control sobre estos
materiales y no tenerlos en el piso en algunas de las otras bodegas. Con la
gerencia se plantea que los estantes que quedan, se pueden usar para almacenar
las tareas listas para enviar a diferentes centros de trabajo (Corte, Armado y
Montado).

- Bodeqgal:

llustracién 30. Plano inicial y propuesto de la Bodega |
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En esta bodega se almacena todo el producto terminado para despacho. Sin
embargo, la distribucién actual no es la mas apropiada, por lo cual se recomienda

una distribucién en forma de “U”, la cual permite un acceso mucho mas facil a los
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materiales a la hora de preparar los pedidos. De igual forma se sugiere delimitar y
demarcar un area especifica para preparar los pedidos para despacho, de tal
forma que se mantenga libre y despejada, facilitando el manejo de las cajas de

despacho y asi de la preparacion de los pedidos.

Por otro lado, es importante definir y delimitar un é&rea especifica para la
recepcion, verificacion e inspeccion de los materiales comprados, la cual se
muestra junto a la Bodega I. Dicha area comunica con las escaleras y con el

pasillo que lleva a las demas bodegas de almacenamiento de materiales.

4.1.4. Plan de Implementacién
El plan de implementacion de las propuestas se muestra a continuacién en la
Tabla 5.

Tabla 5. Plan de Implementacién Propuestas de Mejora Almacenamiento

Tiempo Costo
Actividades Responsable(s) [Estimado| Asociado®
Realizar una reunién con la gerencia para
presentarle las propuestas, las Practicante
recomendaciones y su importancia, con el fin
) > : 3 horas $0
de analizar su viabilidad y aprobar las que Gerencia

considere oportunas.

Tiempo Costo
Actividades Responsable(s) [Estimado| Asociado
Clasificar los materiales entre necesarios e Practicante
innecesarios, en cada una de las bodegas. Bodeguero 4 dias $0
Gerencia
Reorganizar, cambiar de lugar o eliminar los
materiales que sean innecesarios, de acuerdo Practicante 1 dia $0
a los resultados de la Lista de chequeo de Bodeguero
Materiales.

L El costo estimado de las propuestas discriminadas por item, junto con las respectivas

cotizaciones, se muestran en el ANEXO L.
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Organizar los materiales clasificados como
necesarios, de acuerdo al tipo de almacenaje

Practicante

pegarlos al lado de sus respectivas entradas.

propuesto. Bodeguero 3 dias $0
Comprar e instalar el sistema de demarcacion,
para poner los r_otulos sobre las es_tanterlas, Practicante 3 dias $180.000
junto con las cajas de almacenamiento. Bodeguero
Realizar jornadas de limpieza de pisos, .
. . Practicante
estanteria y cajones en cada una de las .
; Bodeguero 2 dias $0
bodegas de almacenamiento. >
Auxiliar
Impermeabilizar el techo de las bodegas
Cueros, Suelas, Abastos y Sintéticos. Obrero Externo 3 dias $1°700.000
Creacion de la cartelera de incentivos-
resultados, de acuerdo a las condiciones en .
Practicante 2 horas $0
que permanezca la bodega.
Creacion de los carteles con las fotografias del
antes y el después de las bodegas, para Practicante 4 horas $5000

preparacion de los pedidos.

Actividades

Responsable(s)

Tiempo
Estimado

Tiempo Costo
Actividades Responsable(s) |Estimado| Asociado
Reubicar la estanteria en algunas de las
bodegas, de tal forma que no obstruyan el Practicante
acceso a algunas partes de otro estante, Bodeguero 3 dias $0
aumentando asi la funcionalidad de los Auxiliar
mismos y aprovechando mejor el espacio.
Sefializar con la cinta en el piso, indicando el Practicante
espacio disponible para el manejo de 2 horas $78.000
materiales, los movimientos y el control visual. Bodeguero
Delimitar el area para la recepcion, verificacion
e inspeccion de los materiales comprados, Practicante
para el alistamiento de las tareas y para la Bodeguero 2 horas $0

Costo
Asociado
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Comunicar a las personas involucradas en el

. h Practicante

proceso, las mejoras que se llevaran a cabo,
R Bodeguero

los resultados esperados y la participacion y Gerencia 1 hora $0
colaboracién que se espera de ellos.
Capacitar a las personas que tienen relacion
con el manejo de la bodega, sobre la filosofia Practicante
5S, para que se mantengan las condiciones de Bodeguero 2 horas $0

orden y limpieza en las bodegas.

Tiempo Costo
Actividades Responsable(s) [Estimado| Asociado
Realizar un seguimiento continuo a las
actividades que se desarrollan en bodega,
analizando el cumplimiento de las condiciones
de orden y limpieza, la ubicacidn correcta de Practicante 1 semana $0
materiales, el manejo del espacio y el
desempeiio del bodeguero.

Realizar reuniones semanales tanto con la
gerencia, como con el Bodeguero, para

analizar los resultados logrados, las Practicante
oportunidades de mejora y los inconvenientes, Gerencia 1 hora $0
con la finalidad de tomar las respectivas Bodeguero

acciones y realizar los ajustes necesarios.

4.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

4.2.1. Problematica que se pretende atender
Partiendo del diagnéstico realizado previamente, se observaron algunos

inconvenientes, que adicionalmente se resumen a continuacion:

- Se evidencia una falta de estandarizacion de las actividades realizadas en los
procesos de planeacion de requerimientos de materiales, gestién de inventarios y
almacenamiento, cuyas practicas no estan formalmente recopiladas ni

documentadas, lo cual no permite que se lleve una guia estandar de la forma
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correcta de desarrollar sus actividades, ni la realizacion de un proceso de mejora
continua de las mismas que ademas contribuya a gestionar el conocimiento de la

empresa.

- Debido a la alta rotacion de personal que tradicionalmente se presenta en el
sector y de la cual la empresa no es la excepcién, se han observado
inconvenientes a la hora de capacitar al personal nuevo en las labores que
conciernen a los tres procesos anteriores, pues hay un desperdicio de tiempo y
dinero por la frecuente contratacion que se realiza, surge la necesidad de
desarrollar una herramienta que facilite la capacitacion e induccién a las
actividades respectivas, que facilite su comprensiéon y ahorre tiempo valioso de la

gerencia y demas responsables.

- De igual forma se evidencia la necesidad de crear una guia para el manejo del
software Accasoft en el desarrollo de las actividades que conciernen a los
procesos que trata el proyecto, de tal forma que se utilicen las funciones
requeridas en el software para estos procesos, evitando que se realicen en otros
programas como Excel, lo cual disminuye el aprovechamiento del software y la

eficiencia de estos procesos.

4.2.2. Objetivos de la propuesta
v Crear una herramienta administrativa que defina una estructura
procedimental de tal forma que permita estandarizar los procesos que trata

el proyecto, en aras de aumentar la eficiencia de los mismos.

v' Facilitar el proceso de capacitacion y de aprendizaje de los nuevos
empleados, mediante el establecimiento de una guia para el desarrollo de
las actividades que componen estos tres procesos, reduciendo los periodos

de formacion, evitando tiempos muertos en entrenamiento.

83



v Contribuir al desarrollo del proceso de mejora continua de estos procesos,
mediante la documentacién de sus actividades, creando asi, una base para

la gestion del conocimiento de los mismos.

4.2.3. Descripcion de la propuesta

Se propone la elaboracion de un manual de procedimientos para los procesos de
planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, con el fin de estandarizar la forma en que se realizan,
describiendo cada una de las actividades que los componen y el orden secuencial
en que deben desarrollarse, en aras de establecer un instrumento administrativo
que funcione como guia con instrucciones para los empleados con
responsabilidades en dichos procesos, como base para la mejora continua de los

mismos y como contribucién a la gestion del conocimiento de la empresa.

4.2.4. Plan de Implementacion
En la Tabla 6, se muestra el plan de implementacion del manual de
procedimientos, con sus respectivas actividades, responsables, tiempo y costos

asociados.

Tabla 6. Plan de Implementacién Manual de Procedimientos

1. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

Actividades Responsable(s) | Tiempo Costo
Estimado | Asociado

Realizar una reunién con la gerencia para
consultar las actividades relacionadas con los
procesos de planeacion de requerimientos de

) ., . : Practicante

materiales, gestion de inventarios y
: . 2 horas $0

almacenamiento, con el fin de establecer una .

L . . Gerencia
ruta basica de las actividades de cada proceso,
a nivel global.
Realizar consultas al personal sobre las 5

actividades que realizan relacionadas con los Practicante semanas $0
mismos procesos, asi como la forma en que
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las desarrollan, tratando de identificar la
secuencia que llevan, las entradas y salidas de
cada actividad y la informacién que utilizan.

Establecer las diferentes actividades que
componen cada uno de los procesos, de

acuerdo al orden légico en que deben Practicante 2 horas $0
realizarse.
2. ANALISIS DE MEJORAMIENTO
Tiempo Costo
Actividades Responsable(s) | Estimado| Asociado
Analizar las actividades para determinar
oportunidades de mejora, tanto en el desarrollo
de las mismas, como con la integracién con el Practicante 1 semana 0%
software Accasoft ERP.
3. DISENO Y ELABORACION DEL MANUAL
Tiempo Costo
Actividades Responsable(s) | Estimado| Asociado
Definir la estructura que se va a desarrollar en
el manual,' con su contenido, aspectos, forma 'y Practicante > dias $0
esquematizacion.
Escribir cada una de las actividades
secuencialmente para cada procedimiento,
detallando los pasos que deben seguirse para Practicante 2 $0
su desarrollo, de tal forma que quede lo mas semanas
claro y entendible posible
Disefar los formatos y herramientas que se
requieran para complementar, facilitar y
proporcionar un mayor control sobre el Practicante 1 semana $0
desarrollo de las actividades.
4. REVISION DEL MANUAL
Tiempo Costo
Actividades Responsable(s) [ Estimado| Asociado
Realizar una reunién con la gerencia para :
. L Practicante
exponer la primera version del manual e
. " i . . 2 horas $0
identificar oportunidades de mejora del mismo. ,
Gerencia
Realizar los ajustes pertinentes del manual, si
asi lo requiere. Practicante 3 dias $0
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Revision final y aprobacion del manual.

Gerencia 1 hora $0
5. CAPACITACION E IMPLEMENTACION
Tiempo Costo

Actividades Responsable(s) | Estimado| Asociado
Imprimir el manual de procedimientos. Practicante 0.5 horas | $15.000
Socializar su contenido con las personas
involucradas con el desarrollo de las
actividades que contiene, capacitando a cada
una de ellas en la manera correcta de Practicante 1 semana $0
ejecutarlas y en el manejo de los formatos,
herramientas y/o software que competa.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL
Tiempo Costo

Actividades Responsable(s) | Estimado| Asociado
Realizar un seguimiento continuo en el
desarrollo de las actividades de cada uno de
Ios_lrjvoluc_:rados con Ios.procedlmlentos, para Practicante 3 dias $0
verificar si se esta trabajando de acuerdo a lo
planteado en el manual.
Reunirse quincenalmente con la gerencia para
socializar el proceso del manual, las Practicante
oportunidades de mejora y las posibles 2 horas $0
acciones correctivas. Gerencia
Ajustar el manual de acuerdo a las decisiones
tomadas, si es necesario. Practicante 2 horas $0

4.3. MANUAL DE FUNCIONES

4.3.1. Probleméatica que se pretende atender

- La empresa no cuenta con un documento formal en el que se definan y

asignen correctamente las diferentes funciones y responsabilidades del

personal involucrado con los procesos de Planeacion de Requerimientos de

materiales, Gestion de Inventarios y Almacenamiento, lo cual se traduce en

el incumplimiento de ciertas actividades, en responsabilidades que no son
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asumidas, y en la sobrecarga de algunos de los trabajadores relacionados
con las areas de bodega, administracion y coordinacién de la produccion.

- En el proceso de seleccion y contratacion de nuevo personal para las areas
ya mencionadas, no se tiene una base clara sobre los requisitos que deben
tener los aspirantes a cada cargo, de tal forma que proporcione parametros
claros en la contratacion y que garanticen de cierta manera un buen

desemperio de los nuevos aspirantes en los respectivos cargos.

4.3.2. Objetivos de la propuesta
v Definir claramente las funciones y responsabilidades de los cargos
involucrados con los procesos de planeacion de requerimientos de
materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, asi como los

requisitos de los aspirantes a dichos cargos.

v Facilitar el proceso de seleccion de personal para las areas de bodega,

administracion y coordinacién de la produccion.

4.3.3. Descripcién de la propuesta

Se propone elaborar un manual de funciones para los cargos con
responsabilidades en los procesos de planeacién de requerimientos de materiales,
gestion de inventarios y almacenamiento, en el que se distingan claramente los
cargos, con sus respectivos requisitos, actividades, tareas, funciones vy
responsabilidades, de tal forma que contribuya a una distribucién balanceada de
las cargas de trabajo y de las responsabilidades, y que le permita al personal
concentrarse Unicamente en las actividades que le competen, todo en aras de

mejorar su desempefio en la empresa.
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4.3.4. Plan de Implementacién

El plan de implementacion del manual, se muestra a continuacion en la Tabla 7.

Tabla 7. Plan de implementacién Manual de Funciones

1. IDENTIFICACION DE LOS CARGOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Identificar los cargos que involucran el
desarrollo de actividades en los procesos de
planeacion de requerimientos de materiales,
gestion de inventarios y almacenamiento, Practicante 1 semana $0
mediante consultas al personal y seguimiento
del dia a dia de las operaciones de la empresa.
Identificar tanto las actividades que desarrolla
cada uno de ellos, como las actividades 2
requeridas para el desarrollo de estos tres Practicante semanas $0
procesos.
2. DISENO Y ELABORACION DEL MANUAL
Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Delimitar y asignar las actividades y funciones
de cada uno de los cargos previamente Practicante
identificados, asi como los requisitos y perfiles 2 horas $0
de cada cargo. Gerente
Elaborar el manual de funciones de acuerdo a
los cargos, actividades, responsabilidades y Practicante 1 semana $0
funciones previamente identificadas.
3. REVISION DEL MANUAL
Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Realizar una reunion con la gerencia para Practicante
exponer la primera version del manual e 2 horas $0
identificar oportunidades de mejora del mismo. Gerencia
Revision final y aprobacion del Manual de
Funciones. Gerencia 1 hora $0
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4. CAPACITACION E IMPLEMENTACION

Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Imprimir el manual de funciones. Practicante 0,5 horas | $5.000
Capacitar a los empleados sobre el desarrollo
de las actividades, dandoles a conocer las
nuevas funciones que deben realizar y las Practicante 1 dia $0
responsabilidades que tienen a cargo, haciendo
mucho énfasis en los cambios que hayan
tenido las mismas.
5. SEGUIMIENTO Y CONTROL
Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Realizar un acompafamiento y supervision
durante el desarrollo de las funciones y Practicante 3 dias $0
responsabilidades de los cargos implicados.
Realizar una reunién con la gerencia
guincenalmente, con el fin de socializar los Practicante
inconvenientes presentados y analizar posibles 2 horas $0
cambios o ajustes del manual. Gerencia

4.4.
SOFTWARE ACCASOFT ERP

4.4.1. Problemética que se pretende atender

ACTUALIZACION Y VALIDACION DE LA INFORMACION EN EL

Los principales problemas que presenta la implementacion del software Accasoft,

fueron presentados en el numeral 3.6.5. Dificultades en la implementacion del

software. Con base en ese diagnoéstico, a continuacion se muestran las principales

problematicas:

- El nivel de implementacion del software es bajo, teniendo en cuenta que

lleva 2 afios y medio de haberlo adquirido.
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4.4.2.

Existencia de otro software contable que sustituye los modulos de
contabilidad, compras y facturacion.

Registros de los movimientos del inventario en Excel, llevados en paralelo
por la gerencia, independientemente de las funciones que el software
ofrece para desarrollar la misma actividad.

Incongruencias en el software desde la divisidbn de una operacion en dos
operaciones distintas, lo cual ha afectado vales, referencias, informacion del
inventario y producto terminado.

Base de datos sobrecargada con registros de referencias y materiales que
ya no se usan (1751 articulos y 1533 materiales).

Las fichas técnicas de las referencias estan incompletas, sin foto, con los
materiales directos e indirectos mezclados y con consumos aproximados y
en algunos casos erréneos.

Los materiales indirectos no estan incluidos en el costo del producto.

Los requerimientos de material no se realizan mediante el software sino en
Excel y con consumos aproximados.

Los descargues de material no se registran en el software al momento de
ser entregados, sino hasta el final, lo cual dificulta el seguimiento real del
inventario.

No se registran las salidas de material en el software cuando se presentan
devoluciones de mercancia, materiales defectuosos o dafados en

produccién.

Objetivos de la propuesta

Actualizar y validar la informacién contenida en los médulos de Articulos,
Kardex, Compras, Produccion y Ventas del software Accasoft ERP,
necesario para realizar una adecuada gestion de los procesos de
planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y
almacenamiento, de tal forma que contribuya al flujo adecuado de

materiales en la empresa.
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4.4.3. Descripcion de la propuesta
Con el propésito de darle solucion a las problematicas planteadas con antelacion,

se propone realizar las siguientes actividades:

- Depurar la base de datos del software, con el fin de eliminar los registros
inactivos, duplicados, antiguos y erroneos y reducir considerablemente el
tiempo de procesamiento del software.

- Revisar y actualizar los consumos de las referencias que estén mal e incluir
los que no se hayan calculado en las fichas técnicas.

- Ajustar el inventario del software de tal forma que coincida con el inventario
real que existe en las bodegas de almacenamiento, y hacerle seguimiento
para identificar las causas de las posibles desviaciones y poder corregirlas.

- Realizar cambios en la programacion del software, de tal forma que se
mejoren aspectos como su rendimiento, los componentes de los materiales,
entre otros.

- Ajustar el médulo de produccidn, de tal forma que se empiece a usar para
calcular los requerimientos de materiales.

- Ingresar las compras de materiales diariamente para garantizar el
movimiento real de los inventarios.

- Implementar los modulos relevantes para el desarrollo de los procesos que
competen al proyecto, como Articulos, Kardex, Producciéon, Compras y
Ventas.

- Documentar los principales procedimientos sobre el manejo del software,
gue impactan en los procesos de planeacion de materiales, inventarios y

almacenamiento.

4.4.4. Plan de Implementacion
Para la implementacion de las propuestas de mejora mencionadas, en la Tabla 8

se muestra el Plan de implementacion.

91



Tabla 8. Plan de Implementacién Propuestas de Mejora Accasoft ERP

1. DIAGNOSTICO INICIAL

Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Ingresar al software y verificar el estado actual
del mismo, la utilizacion de los médulos y su Practicante 3 $0
nivel de implementacion. semanas
Identificar oportunidades de mejora en los
maodulos que tienen relacién con los procesos 2
de planeacion de requerimientos de materiales, Practicante semanas $0
gestion de inventarios y almacenamiento.
2. DEPURACION Y AJUSTES
Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Depurar la base de datos, de tal forma que se
reduzca el tiempo de procesamiento y que Practicante 1 mes $0
guede Unicamente la informacion necesaria.
Realizar los respectivos ajustes en la
programacion del software, para personalizar 2
su manejo de acuerdo a las condiciones en Practicante semanas $0
que la empresa lo requiere.
3. VALIDACION
Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Revisar y actualizar las fichas técnicas de las
referencias y sus respectivos consumos de Practicante 2 meses $0
material.
Ajustar el inventario, de tal forma que la
informacién que muestre coincida con las Practicante 1 mes $0
existencias reales de bodega.
Implementar los médulos que no se estén
usando y que impactan en los procesos de Practicante 3 $0
interés para el proyecto. semanas
4. CAPACITACION
Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
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Documentar los procedimientos relacionados

con el manejo del software y con los procesos Costos
de interés para el proyecto, de tal forma que Practicante 1 mes del
quede una guia para quien lo maneja. Manual

Capacitar al personal sobre los cambios

realizados, la forma correcta de alimentar el
software y los procedimientos que deben Practicante 1 semana $0
realizarse.

5. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado

Realizar revisiones periddicas para verificar los
niveles de inventario que muestra el software. Practicante Quincenal $0

Hacer seguimiento al funcionamiento del

software, de tal forma que se solucionen los
inconvenientes y se garantice un buen Practicante Diario $0
desempefio del mismo.

45. SISTEMA DE INDICADORES PARA LOS PROCESOS DE
PLANEACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIAL, GESTION DE
INVENTARIOS Y ALMACENAMIENTO

4.5.1. Problemética que se pretende atender

La empresa no cuenta con herramientas cuantitativas que le permitan evaluar,
controlar y hacer seguimiento a los procesos, especialmente a los de planeacion
de requerimientos de materiales, gestion de inventarios ni almacenamiento, lo cual
dificulta la gestion de los mismos, al no tener acceso a la informacion de su

desempefio, obstaculizando asi, su mejora continua.

4.5.2. Objetivos de la propuesta
v Facilitar la evaluacion del desempefio de los procesos de planeacion de

requerimientos de materiales, gestion de inventarios y de almacenamiento,
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mediante el uso de un sistema de indicadores que permita monitorear y

controlar el desarrollo de los mismos procesos.

4.5.3. Descripcion de la propuesta

Se propone implementar un sistema de indicadores que permita medir y controlar

los procesos de interés, mediante el uso de los indicadores mostrados a

continuacion, de tal forma que contribuya a la mejora continua de los tres

procesos.

« Indicador 1. Nivel de Confianza del Inventario

Descripcidn

Determina la precisidn que existe entre los reportes de los niveles de inventario
mostrados por el software y los reportes reales que se realizan tras el conteo
fisico de los mismos.

Conocer la confiabilidad de la informacion que arroja el software sobre los

Objetivo niveles de inventarios de los materiales tipo A.
El nivel de confianza del inventario se calcula mediante la siguiente ecuacion:
Calculo | Inventario en Bodega — Inventario del Software |
<1 - Inventario del Software ) * 100
Unidad [%]

Responsable

Coordinador de Produccién

Informacion
Necesaria

- Cantidad de materiales existentes en la bodega por partida.
- Nivel de inventario mostrado por el software Accasoft ERP, por partida.

Periodicidad

Mensual

< Indicador 2. Rotacidn de Inventarios

Descripcién

Establece la relacidon existente entre el costo de la mercancia vendida en
determinado periodo de tiempo, con el costo del inventario promedio durante
el mismo periodo.

Determinar la cantidad de veces que se renueva el inventario de materia prima
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Objetivo

(o se convierte en dinero), en un periodo de tiempo.

Calculo

( Costo del Inventario promedio mes) 30
ES
Costo de la mercancia vendida e

Unidad

[ Veces ]

Responsable

Coordinador de Produccién

Informacion
Necesaria

- Costo de la mercancia vendida por el software
- Costo del inventario de materia prima de Softland.

Periodicidad

Mensual.

« Indicador 3. Devoluciones de material

Descripcidn

Establece una relacién entre la materia prima devuelta y la materia prima
comprada, en un periodo de tiempo determinado.

Evaluar la calidad de los pedidos de los proveedores de materiales tipo A.

Objetivo
Calculo ( Costo materia prima Devuelta . ) 100
*
Costo materia prima Comprada ;
Unidad [%]

Responsable

Coordinador de Produccién

Informacion
Necesaria

- Devoluciones de materia prima de software Softland.

- Materia prima comprada en determinado periodo, de informe de
software Accasoft.

- Informe articulos comprados

Periodicidad

Mensual.
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% Indicador 4. Implementaciéon 5S

Descripcion

Evalua las condiciones de orden y limpieza de las zonas de almacenamiento, a
través de la Lista de Chequeo 5S.

Verificar el avance de la implementacion del programa de las 5Ss, asi como el

Objetivo mantenimiento del orden y la limpieza de las bodegas.
Aplicacidn de la lista de chequeo de las 55, mostrada en el ANEXO J.
Calculo
Unidad [%]

Responsable

Coordinador de Produccién

Informacion
Necesaria

Lista de chequeo 5S

Periodicidad

Mensual

+ Indicador 5. Faltantes de Material

Descripcidn

Establece una relacidon entre la cantidad de material faltante, del total de
materiales requeridos para la produccién, en determinado periodo de tiempo.

Determinar la efectividad en la gestién y compra de los materiales que se

Objetivo requieren para la fabricacion.
Calculo ( Cantidad de materiales Faltantes ) 100
*
Cantidad de materiales Requeridos
Unidad [%]

Responsable

Coordinador de Produccién

Informacion
Necesaria

- Cantidad de materiales faltantes y requeridos, en el médulo de
produccién del software Accasoft ERP.
- Reportes del encargado de bodega de los materiales faltantes.

Periodicidad

Semanal
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4.5.4. Plan de Implementacién

El plan de implementacion de los indicadores de gestibn, se muestra a

continuacion en la Tabla 9.

Tabla 9. Plan de implementacidn Indicadores de Gestion

1. SELECCION DE INDICADORES

Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Consultar y analizar los posibles indicadores de
gestion que sean aplicables a los respectivos Practicante 1 semana $0
procesos.
Practicante
Socializar los indicadores con la gerencia. 1 hora $0
Gerencia
Seleccionar los indicadores mas apropiados de
acuerdo a la informacién requerida, uso e Practicante
impacto. 1 semana $0
2. DESARROLLO DE HERRAMIENTA
Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Disefiar la herramienta que permita almacenar 2
y gestionar los indicadores en Excel. Practicante semanas $0
3. INGRESO DE INFORMACION
Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Recopilar los datos necesarios para cada uno
de los indicadores, de acuerdo a la fuente de Practicante 1 semana $0
informacién que requiera cada uno.
Alimentar la base de datos de la herramienta,
para que calcule los respectivos indicadores de Practicante 1 semana $0
gestion.
4. CAPACITACION
Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Capacitar tanto a los encargados del manejo de Practicante 3 horas $0
los indicadores, la herramienta y demas, asi Gerencia
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como a los encargados de bodegay a la
gerencia, sobre la importancia de los mismos,
la metodologia a seguir y la forma de
evaluarlos.

Bodeguero

5. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Actividades Responsable(s)| Tiempo Costo
Estimado | Asociado
Hacer seguimiento a la recopilacién,
alimentacién y analisis de los datos para cada
uno de los indicadores, de tal forma que se Practicante 1 semana $0

verifique el uso correcto de los mismos y/o que
se tome las acciones correctivas que
merezcan.
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5. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORA

5.1. EJECUCION DE LOS PLANES DE IMPLEMENTACION

A continuacion se explican detalladamente cada una de las actividades que se
desarrollaron para implementar las propuestas de mejora planteadas, de acuerdo

a los planes de implementacion propuestos en el capitulo anterior.

5.1.1. Areas de Almacenamiento

v Etapa 1. Socializacién de Propuestas

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnéstico, el practicante analiza las
oportunidades de mejora que tienen los procesos relacionados con la bodega y la
bodega misma, para plantear unas propuestas de mejora. Dichas propuestas son
presentadas a la gerencia en el mes de febrero del 2015, haciendo énfasis en la
importancia de cada una de ellas, sugiriendo la forma correcta de hacer las cosas

y las condiciones en que debe estar la bodega.

v' Etapa 2. Implementaciéon Programa 5S’s

Una vez aprobada la implementacion de las jornadas de 5S’s, en el mes de
febrero se empieza por la clasificacion de los materiales que se encuentran en la
bodega, para lo cual se diligencia el formato Lista de Chequeo Materiales,
mostrado en el ANEXO J. Debido a la cantidad de materiales que habia en la
empresa, esta actividad toma 1 semana. En la llustracibn 31, se muestran

algunas imagenes de esta etapa.
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llustracién 31. Clasificacion de materiales en Bodega

Posteriormente, con base en la Lista de Chequeo de Materiales y en conjunto con
la gerencia, se decide eliminar los materiales y objetos innecesarios que ocupan
espacio valioso en la bodega, para darle espacio a una mejor organizacién de los
materiales, estanterias y demas. Algunos de los materiales eliminados se

observan en la llustraciéon 32.

llustracién 32. Materiales eliminados
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Existe una gran cantidad de material, cuya eliminacion no fue aprobada por la
gerencia, asi llevasen tres afios almacenados sin darseles ningan tipo de uso,
argumentando que el material podria usarse mas adelante, cuando las
condiciones de la empresa y la moda lo permitieran. Por esta razén se propuso
destinar la Bodega B, para almacenar todos los materiales que no se usan
actualmente, pero que en cualquier momento pueden usarse, entre ellos, cueros,

sintéticos y suelas.

De igual forma, se sugiri6 aprovechar para hacer productos de promocién con
dichos materiales, después de cada temporada, con el objetivo de nivelar un poco
la produccion e ir sacando poco a poco los materiales que se han quedado afio

tras afo en la bodega, propuesta que fue tomada por la gerencia.

Por otro lado, los materiales necesarios para el desarrollo de las operaciones se
organizan en cada uno de los lugares asignados en los estantes y en las
respectivas bodegas. En el siguiente capitulo se muestran los resultados
obtenidos de esta organizacion.

Para el sistema de demarcacion propuesto, Unicamente se rotularon los estantes
metalicos, sin acoger la propuesta de las laminas para pegarlas a los de madera y
que quedara toda la bodega estandarizada, pues hubo poco interés de la direccion
en la realizaciéon de dicha actividad. En la llustracién 33, se muestra una imagen

de la forma en que se realizo.

Paralelamente, se desarrolla una jornada de limpieza profunda a pisos, bodegas,
estanterias, cajones y demas areas de almacenamiento, en la que intervienen el
encargado de bodega, dos auxiliares de produccion, la gerencia y el practicante.

La constancia de esta participacion, se muestra en el ANEXO P.
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llustracién 33. Sistema de Rotulacion usado

llustracién 34. Jornada de limpieza profunda en la empresa

De igual forma, se adoptan los turnos de limpieza diaria, durante 15 minutos al
finalizar el dia, para organizar y limpiar las areas que se encuentren en mal
estado.
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La impermeabilizaciéon del techo de las bodegas de Cueros, Suelas, Sintéticos y
Abastos, cuyo fin era eliminar una de las principales causas de suciedad en las
bodegas, no se realiza a lo largo de la practica, debido a que la gerencia considera
es una inversion que no puede realizar en ese momento. Sin embargo, terminando
el proyecto, y a causa de la temporada de lluvias, aparecieron goteras y mucha
humedad en el techo de la Bodega de Abastos, de tal forma que afectd la
integridad de algunos materiales, por lo cual, la gerencia accede a realizar ese

proceso y actualmente se encuentran a la espera de su ejecucion.

Finalmente, se crea un solo cartel, cuya finalidad es la de concientizar al personal
sobre la importancia de mantener la bodega ordenada y limpia, a través de
mensajes y slogans que promueven la filosofia de las 5S, debido a que la gerencia
no autoriza la colocacién de imagenes junto a todas las entradas de las bodegas,
del antes y después de la implementacién del programa, por lo que se plantea la
posibilidad de agruparlas en una sola y dejarla en un punto clave de la bodega, tal

como se observa en la llustracién 35.

llustracién 35. Cartel Resultados implementacion 5S

RESULTADOS [IMPLEMENTACION]S S 5
[Antes [ O¢spues)
3

*Mds disciplina, menos
P -~y
desorden -

i IO RN

ad

l : ﬂ 5
13
[«Mas desperdicio, mayor | Antes]
COSto.

La seguridad i AT | =
salva vidas, 1 'S

. B ;
la limpieza es & VN, b

m 4 -
seg| ridad. pu Realmente lo necesitas?
s ¢
¢

e

103



v Etapa 3. Adecuacién de la Bodega

La adecuacion de la bodega se realiza de forma paralela a las jornadas de orden y
limpieza, con el objetivo de que al organizar los materiales, se tengan en cuenta
las propuestas realizadas con respecto a la ubicacion de algunos estantes y la
asignacion de algunos espacios para determinado fin.

Con respecto a la sefalizacion de algunos pisos de la bodega con la cinta
amarilla, no fue aprobada por la gerencia, argumentando que eso solo funcionaba
en empresas grandes y que no queria acogerse a una unica ubicacion de los
estantes ni de ciertas areas, porque en ocasiones éstas se utilizaban para otros
fines, o incluso, cuando la produccion aumentaba considerablemente, debian usar
el apilamiento en piso para algunos materiales y/o el producto terminado, lo cual
violaria la asignacion de espacios determinada por la cinta, asumiendo el riesgo
gue puede generar la existencia de materiales en el piso que obstaculicen el paso

por la bodega.

Por otro lado, las reubicaciones de la estanteria aprobadas por la gerencia, fueron
las de las Bodegas C (Cueros), D (Suelas), E (Abastos), y H (Sintéticos-comun),
de acuerdo a lo sugerido en el numeral 4.1.3. Como ya se mencion0, en la Bodega
B, se almacenaron todos los materiales que podrian usarse a mediano y largo
plazo. Si bien, en esta Ultima se sugirio realizar una acomodacién mejor, ésta no
fue tenida en cuenta y se ubicé de una manera poco funcional. Para la Bodega |
(Producto terminado), se ajusté la acomodacién propuesta a un nuevo
requerimiento de la gerencia que consistia en dejar apartado un espacio para
almacenar los productos terminados antiguos y/o que se quedaron sin vender, en
una parte de esta bodega. Sin embargo, la acomodacion mantuvo los principios de

la propuesta, solo que con una modificacién en la distancia de un estante.
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Sobre la adquisicion de la estanteria Cantilever para el almacenamiento de las
laminas, la empresa plantea tenerla en cuenta para el siguiente afio, de acuerdo a

los resultados del ejercicio actual.

v' Etapa 4. Capacitacion
Antes de implementar las mejoras, se realiza una reunion con los encargados de
la bodega, en aras de explicarles los cambios que se van a realizar, los resultados

esperados y algunos de los principios basicos de la filosofia de las 5S.

Luego de haber culminado con el proceso el practicante se retne con el
bodeguero y lo capacita sobre las actividades que debe realizar, la importancia
del mantenimiento de las tres primeras eses, y las funciones y responsabilidades

gue tiene en su cargo.

v' Etapa 5. Seguimiento y control

Durante los meses de marzo y abril, hubo un seguimiento diario a las bodegas y
al desempefio del encargado de las mismas. De esta manera, se evaluaban las
condiciones en que se encontraban, se corregian las ubicaciones incorrectas y
actuaciones indeseadas, se felicitaba cuando el trabajo era bueno y los resultados
se mantenian. Posteriormente, en los meses de mayo, junio y julio, el seguimiento
se hacia semanalmente y con la respectiva retroalimentacién a gerencia y al

personal implicado.

5.1.2. Manual de Procedimientos

v Etapa 1. Identificacién de Actividades

Desde el principio de la practica se avanz6 en el desarrollo de esta fase, durante

la realizacién del diagnéstico, para el cual, se realizaron varias reuniones con la
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gerencia a fin de establecer claramente las actividades que en ese momento se
desarrollaban para los procesos de interés, asi como consultas con el bodeguero,
el auxiliar de produccién y demas personal relacionado con las mismos. Como
resultado de esto, se obtuvieron los diagramas de flujo de los tres procesos,

relacionados en los Anexos F, Gy H.

Finalmente, en Enero de 2015, se mejoro la informacion recolectada, de acuerdo
a la percepcién del practicante y consultas mas profundas y especificas sobre el

desarrollo de ciertas actividades.

v' Etapa 2. Andlisis de Mejoramiento

Una vez identificadas las verdaderas actividades, asi como su orden légico, se
procede a analizar los errores que puedan presentarse para corregirlos, asi como
algunas oportunidades de mejora que facilitan el desarrollo de las mismas,
principalmente, en la forma de integrarlas mas al uso del software. En ese orden
de ideas, se desarrollan dos Macros en Excel, para mejorar los procedimientos de
ordenes de compra y despacho de producto terminado, las cuales funcionan con
la informacion que exporta el software Accasoft, y se presentan como Anexo My

Anexo N.

Por otro lado, se incluye la utilizacién del software Romans CAD, el cual permite
calcular automaticamente y de una manera mucho mas precisa, los consumos de
cueros, forros y sintéticos, a partir de las molduras usadas en el area de corte, lo

cual proporciona un descargue de las cantidades de material mas real.

v' Etapa 3. Disefio y elaboraciéon del Manual

Con base en las consultas realizadas en el marco teérico, para la estructura de un

manual de procedimientos, se desarrolla una estructura mas sencilla, teniendo en
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cuenta los usuarios a los que va dirigido el manual. Una vez hecho esto, y
partiendo de las actividades analizadas y su secuencia, se escribe el paso a paso
de cada uno de los procedimientos de los procesos de interés para el proyecto,
obteniendo como resultado final el Manual de Procedimientos, para los procesos
de planeacion de requerimientos de materiales, gestion de inventarios y

almacenamiento, el cual se muestra en el ANEXO O.

v' Etapa 4. Revision del Manual

El Manual desarrollado es mostrado a la gerencia, explicando cada una de las
actividades plasmadas, los cambios realizados, y las propuestas de mejora
planteadas. Ella junto con el coordinador de produccion, revisan el manual y
sugiere algunas correcciones de forma.

El practicante ajusta el manual de acuerdo a esos requerimientos y lo presenta de

nuevo para su nueva revision y aprobacion, tal como se muestra en el ANEXO P.

v' Etapa 5. Capacitacion e implementacion

El manual es impreso y presentado principios de Junio de 2015, a cada una de
las personas que realizan actividades que alli estén contempladas.
Posteriormente, se agenda un espacio de dos o tres horas con cada uno de los
implicados, dependiendo del cargo, para explicar claramente cada una de las
actividades que debe desarrollar, el manejo de las herramientas pertinentes, la
integracion con el software, entre otros aspectos. Al finalizar dicha capacitacion,
se les entrega a cada uno una Evaluacion de la Capacitaciéon para que la
diligencien, y de esta manera verificar el cumplimiento de los objetivos de la

misma. Dichas evaluaciones se encuentran adjuntas al ANEXO P.
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v Etapa 6. Seguimiento y control

Se realiza un seguimiento continuo en el desarrollo de las actividades a cada una
de las personas involucradas, para verificar que las estén realizando de acuerdo a

lo plasmado en el manual.

En esta etapa se encontraron inconvenientes principalmente para el procedimiento
del célculo de los consumos, mediante los programas CoreIDRAW y Romans
CAD, debido al grado de complejidad que estos manejan. Sin embargo, las

respectivas inquietudes fueron atendidas y solucionadas oportunamente.

De las reuniones con gerencia, no se vio la necesidad de realizar mas

modificaciones al manual, por lo que se mantiene la versién inicial.

5.1.3. Manual de Funciones

v' Etapa 1. Identificaciéon de los cargos, funciones y responsabilidades

Durante la etapa del diagnéstico, paralelo a la identificacién de las actividades
que se realizaban y/o debian realizarse en los procesos de interés del proyecto,
se fueron identificando los posibles responsables de cada una de ellas, mediante
un seguimiento continuo al dia a dia de las operaciones, la observacion directa de
los procesos y las consultas realizadas al personal. De esta manera se obtuvo
una lista de actividades, con responsables directos de cada una de ellas.

v' Etapa 2. Disefio y elaboracién del manual

Con base en las actividades y responsables identificados, el practicante asigna

funciones y responsabilidades a cada uno de los cargos implicados en los
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procesos, a saber, un Coordinador de Produccion, un Encargado de Bodega y una

Secretaria.

Finalmente todo esto es compilado y documentado en un Manual de Funciones,

cuya estructura se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10. Estructura Manual de Funciones Calzado Titanic

CALZADO TITANIC
MANUAL DE FUNCIONES

Cargo:

Preliminares del Cargo

Area: Jefe Inmediato:
Personal a cargo: Reporta a:
Numero de cargos:

Objetivos del Cargo

Funciones

Funciones Principales:
Funciones Secundarias:

Responsabilidades

v v

Perfil del Cargo

Competencias Requisitos
Titulos Académicos:
Experiencia Laboral:
Requisitos Fisicos:
Requisitos Psicoldgicos:

ANENEN

v' Etapa 3. Revision del Manual

La primera version del Manual, es presentada a la gerencia en el mes de Mayo de
2015, en donde es revisado por la gerente y por el jefe de produccién, quienes
realizan algunas sugerencias, tales como la inclusion de responsabilidades

adicionales al Encargado de Bodega, como la de “Ser responsable por las
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cantidades en inventario, que reporta a produccion y gerencia”, entre otras. La

evidencia de esto se muestra en el ANEXO P.

El practicante realiza los respectivos ajustes y de esta manera se aprueba la

Version 2.0 del Manual de Funciones, el cual se muestra en el ANEXO Q.

v' Etapa 4. Capacitacién e implementacion

Una vez aprobado el Manual, se procede a imprimirlo y entregérselo a cada uno
de las personas que alli se mencionan, para de esta manera capacitar a los
empleados sobre las funciones que deben desempefiar en el ejercicio de sus
cargos, y sobre las responsabilidades que adquieren. Este proceso se realiza en
paralelo a la capacitacion del Manual de Procedimientos. La evidencia de las
evaluaciones realizadas sobre la capacitacion, también se muestran en el
ANEXO P.

v' Etapa 5. Seguimiento y control
Luego de que el personal estuviera al tanto de sus funciones y responsabilidades,
el practicante estuvo presente haciendo seguimiento al ejercicio de las mismas,

para cada uno de los empleados.

Por otro lado, la gerencia manifiesta que no son necesarias las reuniones
quincenales, a menos que ocurra algin inconveniente que lo amerite, razén por la

cual, estas son suspendidas.

5.1.4. Software Accasoft ERP

v' Etapa 1. Diagnéstico inicial
Durante la etapa de diagnéstico, se verificd el estado actual del software, la

utilizacién que se le daba a cada uno de los modulos, el nivel de implementacion
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en que se encontraban, los inconvenientes y errores que se presentaban, el
estado de la base de datos, entre otros aspectos cuyas conclusiones fueron

mencionadas con antelacion en los numerales 4.4.1.

v Etapa 2. Depuracion y ajustes

Una vez identificadas la mayoria de las falencias del software, se empieza por una
depuracion de la base de datos, cuyo objetivo es eliminar los registros que no se
utilicen, que estén dafiados o con errores, para reducir el tiempo de procesamiento

del software al ejecutar alguna opcion.

Como resultado de esto, se encontré que la Base de datos estaba sobrecargada
con registros de referencias y materiales que ya no se usan, pasando de 1751
articulos a 462 y de 1533 materiales a 354.

Se solucionaron las incongruencias del software causadas desde la divisién de
una operacion y la creacién de dos operaciones distintas (Doblado y Suelero),
mediante el acceso al gestor de la base de datos “My-SQL Front” y arreglo de los
vales, las referencias, la informacién del inventario y producto terminado que se

habian visto afectadas.

Teniendo en cuenta que los materiales indirectos estaban mal asignados o no
existian para algunas de las categorias de producto, se crearon las categorias de
Sandalias, Sport, Planta, Apache, y Zapatilla, y se calcularon y actualizaron los
materiales indirectos comunes y sus consumos, para las categorias de Sandalias
y Sport, lo cual se traduce en que se agreguen automaticamente a cada ficha
técnica que se le asigne una categoria, los materiales comunes a la misma, como
por ejemplo, en las sandalias, los consumos de cada una de las laminas que se

usan para la fabricacién de suela y demas.
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Por otro lado, se crearon las categorias de materia prima para indicar los
consumos para las “Bandas y Punteras”, “Forro Planta y Plataformas” y

“Herrajes”, en la programacion del software, mediante las variables:

zDesMat15=HERRAJES
zDesMat16=BANDA Y PUNTERA
zDesMat17=FORRO PLA

Para lo cual, debieron actualizarse una por una, los materiales que podian usarse

para estas categorias, como cueros y sintéticos.

v' Etapa 3. Validacion

En esta etapa, se revisaron cada una de las fichas técnicas de los articulos
creados en la base de datos, actualizando los materiales que llevaba cada una,
los consumos ajustados de acuerdo a los calculos realizados previamente en los
programas CorelDRAW y Romans CAD, las respectivas fotos de los articulos,
agregando los materiales indirectos que antes no eran tenidos en cuenta para el

costo, entre otros.

Se implementé el médulo de Compras, creando todos los registros de cada uno
de los proveedores, asi como los materiales que no estaban registrados, pero que
si aparecian en las facturas fisicas, e ingresando diariamente cada una de las
facturas que llegaran a la empresa, con el objeto de realizar la entrada de los

materiales, fundamental para la informacion del inventario.

En el mdédulo de produccion, se implementd la opcion de “Calcular la materia
prima requerida”, para una o varias ordenes de produccion, debido a que esta
herramienta funciona como enlace entre el software y una de las macros
desarrolladas por el practicante para la elaboracion de las 6rdenes de compra de

materiales.
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En el modulo de Kardex, mas que implementar se les ensefid a los demés
usuarios del software, las principales caracteristicas que ofrecia este modulo y la
facilidad que brindaba a la hora de hacerle seguimiento a un material, articulo y
demas, generalmente cuando hubieran descuadres de materiales o cantidades en

el inventario.

Finalmente, se ajusto el inventario del software con los reportes de existencias del
inventario en bodega, para garantizar el correcto funcionamiento del software, que

la informacién que suministre sea veridica, para facilitar la gestion de los mismos.

v' Etapa 4. Capacitacién

Mediante el desarrollo del Manual de funciones, se documentaron varios de los
procedimientos para el manejo de los principales moédulos del software, asi no
estuvieran directamente relacionados con los procesos de interés para el
proyecto, con el objetivo de que quedase una guia o manual de ayuda para el
manejo de las principales caracteristicas del software, y de esta manera capacitar
mas facilmente a las personas que estuvieran encargadas del manejo del mismo,

actualmente y en el futuro.

Con base en ello, se capacité al personal involucrado, informando los cambios
realizados en el software, su programacion, los nuevos modulos implementados,
las nuevas caracteristicas a usar y por supuesto su integracibn con las
herramientas desarrollados por el practicante para el mejoramiento de los
procesos. Dicha capacitacion se realiz6 en los meses de mayo y junio, paralelo a

las otras tematicas de los manuales, actividades, responsabilidades y funciones.

v' Etapa 5. Seguimiento y control
Periddicamente se revisaron los niveles de inventario, con el objeto de hacerle un

seguimiento para identificar las causas de las posibles desviaciones y poder
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corregirlas y ajustar nuevamente la informacién alli suministrada. Sin embargo fue
dificil hacer revisiones tan frecuentemente a las existencias del inventario en
bodega, debido a la gran cantidad de materiales que maneja la empresa y que la

gerencia mantenia ocupado el encargado de bodega en varias actividades.

Respecto al funcionamiento del software, diariamente se le hacia seguimiento a
las actividades realizadas, la informacion utilizada, los inconvenientes presentados
y demas, con el objetivo de operacionalizar su manejo y desempefio en la

empresa.

Finalmente, el practicante estuvo totalmente abierto para solucionar las
inquietudes que se presentaran, y en caso de requerir ayuda, involucrar
prontamente al soporte técnico del software, para garantizar un desempefio

Optimo, estar a la vanguardia en las actualizaciones desarrolladas, entre otras.

5.1.5. Indicadores de Gestidon

v Etapa 1. Seleccion de indicadores

Paralelo al desarrollo del manual de procedimientos, se analizaron posibles
indicadores que permitieran controlar los procesos de interés. Adicionalmente, se
realizaron consultas en la literatura, sobre indicadores de gestion de procesos de
produccion y logisticos aplicables a la planeacion de los materiales, la gestion de
inventarios y el almacenamiento, con el objeto de socializarlos con la gerencia
para su aprobacién, haciendo énfasis en la importancia de controlar dichos

procesos.

De esta manera, los indicadores seleccionados fueron:
- Nivel de confianza del inventario
- Devoluciones de material

- Rotacién de inventarios
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- Implementacion de las 5S’s

En un principio, no se reconocio la importancia del indicador propuesto “Faltantes
de Material”, razon por la cual no fue implementado. Sin embargo, para el mes de
Julio de 2015, surge la necesidad de utilizar dicho indicador, debido a varios
inconvenientes presentados con algunos proveedores a la hora de entregar los
materiales previamente pedidos. Por esta razén, el indicador empezara a

manejarse a partir del mes de Agosto, cuando ya hallan datos para calcularlo.

v' Etapa 2. Desarrollo de herramienta

Una vez seleccionados los indicadores a utilizar, se analizaron cada una de las
ecuaciones para calcularlos, con el fin de identificar las posibles fuentes de
informacion de los mismos y la integracibn con una hoja de Excel que
automatizara su célculo, de tal forma que fuesen féciles de calcular para cualquier

persona.

De esta forma, se disefia una macro en Excel, que permite gestionar la
informacion de cada uno de los indicadores, para el analisis y el control de los

procesos involucrados, la cual se muestra en el ANEXO R.

v' Etapa 3. Ingreso de informacion

Tan pronto se termina de programar la herramienta de gestion, se procede a
recopilar los datos de entrada requeridos por cada uno de los indicadores a partir
del mes de Marzo del 2015 de acuerdo a la frecuencia en que se iban a evaluar,
para alimentar la base de datos de la herramienta para que calcule los

respectivos indicadores.

La informacion es recopilada de varias fuentes. La primera es el software
Accasoft ERP, de la cual se obtiene informacion sobre los inventarios, costo de la

materia prima, entre otros. Dado que la contabilidad no se lleva en Accasoft, por
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la existencia de otro software contable, varios de los datos requeridos son
obtenidos de este, como el costo de devoluciones y de la mercancia vendida. Los
demas datos se obtienen de forma directa mediante conteos fisicos de material y

evaluacion de condiciones de la bodega.

v' Etapa 4. Capacitacion

El principal actor de la capacitacion es el coordinador de produccion, dado que
sera el responsable de calcular los respectivos indicadores y analizarlos en
conjunto con la gerencia, por ende, se le capacita sobre el manejo de la macro, la
forma de conseguir la informacion que necesita para alimentar los indicadores y

principalmente sobre el andlisis de los resultados.

v' Etapa 5. Seguimiento y control

El seguimiento se realiza tanto a la persona encargada de gestionar los
indicadores, como a los indicadores mismos, de tal forma que se verifique su
correcto uso. En esta etapa, se realizaron ajustes en la programaciéon de la macro,
debido a que con una actualizacion de Accasoft, se modificaron algunas de las
columnas que aparecian en los informes que proporcionaban los datos para
calcular los indicadores, lo cual no permitia el correcto funcionamiento de la

misma, entorpeciendo la recopilacion, el célculo y analisis de los indicadores.

5.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION

5.2.1. Mejoras en las areas de almacenamiento

Mediante la implementacion del Programa de las 5S, se lograron mejorar
considerablemente las condiciones de orden y limpieza de las bodegas de
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almacenamiento de la empresa. A continuacién se muestran algunas imagenes,
en la Tabla 11y la Tabla 12.

Tabla 11. Resultados implementacion 5S
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Dentro de los principales resultados obtenidos, se tienen:
- La mayor parte de los materiales clasificados y ordenados, y los que no,
ubicados en un sitio determinado para tal fin.
- Condiciones de limpieza y organizacibn que aumentan la seguridad de
quienes alli trabajan.
- Menor tiempo en la busqueda de materiales y alistamiento de tareas,

gracias a la asignacion de lugares para cada material.

120



- Bodegas mucho més funcionales y con un mejor aprovechamiento del

espacio.

5.2.2. Analisis Indicadores de Gestion

% Indicador de implementacién de las 5S
Este indicador se desarroll6 mediante la aplicacion periddica de la Lista de
chequeo 5S, los resultados obtenidos para cada una de las categorias, por cada

uno de los periodos evaluados se muestra en la Gréfica 3.

Grafica 3. Indicador de avance de la implementacién de las 5S's

Indicador 5S'S

70%
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10% i Mayo 2015

Porcentaje de Cumplimiento [%]

k4 Julio 2015

0%

En términos generales los resultados son positivos para cada una de las etapas
del programa 5S, con incrementos maximos del 25% en la clasificacion, 35% en la
organizacién, 25% en la limpieza, 35% en la estandarizacion y 20% en la
disciplina, lo cual se traduce en una mejoria de las condiciones de orden y
limpieza de las bodegas de almacenamiento.
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Con respecto a los detrimentos que hubo en ciertas etapas como en la
organizacion y en la limpieza, para los meses de Mayo a Julio, se atribuyen a la
renuncia de la persona encargada de la bodega que coincidié con el periodo de
elaboracion de muestras; lo cual impacté notablemente con en el mantenimiento

de las condiciones de la bodega.

% Indicador de Devoluciones de materia prima
Las devoluciones de materia prima tuvieron un comportamiento positivo, con un
maximo en los 6 meses de un 6% de la materia prima comprada. En el intervalo
entre Abril y Mayo, el indicador aumenta debido a varios problemas que se
presentaron en cuanto a la escasez de cuero principalmente, obligando a acudir a
otros proveedores, con calidades inferiores en sus productos, lo cual generé un

incremento de las devoluciones por varios problemas a la hora de cortar el cuero.

Gréfica 4. Indicador de Devoluciones de materia prima

Porcentaje de Devoluciones
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+ Indicador de Rotacién de inventarios
Para el caso de la rotacion de los inventarios, se muestra una disminucion en los
dias que toma para renovar la materia prima disponible, lo cual evidencia una

mejoria en la planeacién de los requerimientos de material, indicando que se estan
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moviendo mas los materiales dado que se pide lo necesario, y no mas de la
cuenta. Sin embargo, los dias que toma renovar el inventario, siguen siendo altos,

por lo que existen mas oportunidades de mejora en este aspecto.

Grafica 5. Indicador de la rotacién de los inventarios de materiales
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Dicho indicador fue aplicado para los materiales tipo A, es decir, para los cueros,

sintéticos, suelas y laminas. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Grafica 6. Nivel de confianza del inventario de Cueros
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Para el caso de los cueros, se observa un aumento del nivel de confianza en la
informacion que muestran los inventarios. El salto grande que se da del primer
mes al segundo, corresponde al momento en que se realizan las jornadas de
clasificacion y organizacion de los materiales, en los cuales se desecharon y
sacaron del inventario muchos cueros cuya frecuencia de uso era muy baja. Dado
que nunca se habia realizado una clasificacion de los cueros actuales y los que se
fueron quedando, pero que no se utilizaban en el software, la mejora fue evidente.
En promedio el estado del inventario se mantuvo en un 81%, cifra positiva para
casi 150 mil decimetros de cuero almacenados, pero con varias oportunidades de

mejora aun.

El inventario de sintéticos se mantuvo estable, con un promedio de casi el 90% de
confiabilidad, lo cual es un resultado positivo para el manejo de los mismos, el cual
se debe a que desde un principio se debia llevar un control mucho mas preciso
sobre este material, ya que es el Unico que sale de la empresa para ser trabajado
por los maquilas y satélites, lo cual implica un registro constante de entradas y

salidas de material, repercutiendo favorablemente el manejo de sus inventarios.

Grafica 7. Nivel de confianza del inventario de Sintéticos
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Grafica 8. Nivel de confianza del inventario de Laminas
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El inventario de laminas se mantuvo en un promedio del 70% de confianza. A
partir del tercer mes el indicador tuvo una mejora del 20%, que se debid a la
agregacion de los materiales indirectos en la categoria de Sandalias, dentro de los
cuales se sacaron los respectivos consumos da cada una de las laminas utilizadas

para la elaboracién de las suelas, lo cual hizo que se empezara a descargar el

material, de una manera mas precisa, mejorando asi su resultado.

Grafica 9. Nivel de confianza del inventario de Suelas
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Contrario a lo que muestra la Gréfica 9 a primera vista, el inventario de suelas fue
uno de los que tuvo mejores resultados. El valor negativo del primer mes se debio
a gue para ese momento no se ingresaban las facturas de compra de las suelas
en el software, lo cual implicaba un nivel de inventario real alto comparado con un
nivel del inventario en el software, muy bajo. Tan pronto se empiezan a registrar
las compras y a ajustar el inventario con las existencias reales, el cambio es
notorio, manteniéndose en un promedio del 91% de confiabilidad. Vale la pena
resaltar que la naturaleza de este material permite un control de las cantidades

mucho mas preciso al tratarse de articulos unitarios.

5.2.3. Mejoras en el software Accasoft ERP

Con respecto a los resultados obtenidos con la implementacion y las mejoras
realizadas al software, a continuacion se muestra la evaluacion del nivel de

implementacion del mismo, al finalizar el proyecto, en la Tabla 13.

El nivel de implementacion del software obtenido tras la realizacion del proyecto
fue del 44,79%. Cabe resaltar que en el porcentaje calculado de implementacion,
cuenta todos los mdédulos del area contable los cuales representan un peso
considerable en la ponderacién porcentual, razén por la cual, el nivel de
implementacion siempre va a estar por debajo del tope que es 75% y que a su
vez, dado que muchos de los otros moédulos estan relacionados con campos de
contabilidad, tampoco son tenidos en cuenta y restan al resultado final. Por esta
razén se considera que el resultado obtenido es positivo, y que se espera siga

aumentando.
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Tabla 13. Nivel de implementacién final del software

Articulos 3,23% 4,58%
Produccioén 5,02% 5,73%
N6émina 5,39% 5,73%
Ventas 2,67% 3,01%
Kardex 0,61% 4,46%
Compras 0,40% 4,14%
Personal 3,14% 3,31%
Clientes 2,58% 2,81%
Proveedores 0,00% 4,58%
Cuentas por Cobrar 1,23% 1,28%
Cuentas por Pagar 0,00% 0,00%
Usuarios 0,00% 0,00%
Empresas 2,12% 2,22%
Caja y Bancos 0,00% 0,00%
Informes 1,59% 2,23%
Punto de venta 0,00% 0,00%
Respaldos 0,00% 0,00%
Control de horario 0,00% 0,00%
Barras 0,40% 0,71%
Presupuestos 0,00% 0,00%
Contabilidad 0,00% 0,00%

Total= 28,38% 44,79%
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6. CONCLUSIONES

v' Se desarroll6 un diagnostico completo de los procesos de planeacion de
requerimientos de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento, en el
cual se analizaron las condiciones en que se encontraba la empresa con
respecto a sus caracteristicas, organizacion, cultura, procesos y politicas, de
tal forma que sirviera como base para la realizacion de propuestas de mejora y

Su posterior implementacion.

v' Se propusieron e implementaron mejoras para las areas de almacenamiento
de la empresa, tales como la puesta en marcha del Programa de las 5S, la
realizacion de cambios en la distribucion de los espacios de tal forma que las
bodegas fueran mas funcionales y eficientes, asi como el desarrollo de nuevas

actividades y/o cambios en las antiguas.

v Se obtuvieron mejorias de hasta el 25% en la clasificacién de los materiales,
35% en la organizacion, 25% en la limpieza, 35% en la estandarizacion y 20%
en la disciplina, tras la aplicacion del programa de las 5S, lo cual se traduce en
una disminucion de los tiempos de alistamiento de materiales, bodegas mas
seguras y una mejora significativa de las condiciones de orden y limpieza de

las mismas.

v' Se disef6 e implementé un manual de procedimientos y uno de funciones, de
tal forma que contribuyeran a estandarizar las actividades propias de cada uno
de los procesos de interés, que funcionaran como guia para el desarrollo de
las mismas, que hicieran mas eficiente el proceso de induccidn y capacitacion
al personal nuevo y que sirvieran como base para el proceso de mejora

continua de los mismos.
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La rotacién de los inventarios aumenté significativamente, alcanzando una
disminucion de 500 a 100 dias en que toma la empresa para renovar la
materia prima disponible, lo cual evidencia una mejoria en la planeacion de los
requerimientos de material, indicando que se estan moviendo mas los

materiales dado que se pide lo necesario, y no mas de la cuenta.

Se valido y actualizé la informacién contenida en el software Accasoft ERP,
implementando varios de los modulos que no se usaban, con el objetivo de
aprovechar los beneficios que trae un ERP para una empresa manufacturera,
como el control preciso de los inventarios, la gestion eficiente del
abastecimiento, la estandarizacion y sistematizaciéon de actividades, entre

otras.

Para el software Accasoft ERP, se logr6 un incremento del nivel de
implementacion cercano al 17%, pasando de un 28,38% obtenido en el
diagnéstico inicial, a un 44,79% tras la realizacién del proyecto, lo cual
repercute notablemente en la efectividad del software y por ende en la

eficiencia de la empresa.

Se realizaron capacitaciones a cada una de las personas que intervenian en el
desarrollo de estos procesos, con el fin de ensefiarles la forma correcta de
ejecutar las actividades y el manejo de las herramientas que fueran

necesarias.
Se desarrollé un sistema de indicadores que permitiera medir y controlar el

desempeiio de los procesos de interés, de tal forma que funcionaran como

herramientas gerenciales para la toma de decisiones.
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7. RECOMENDACIONES

El éxito del proyecto depende en gran parte de los esfuerzos que realice la
empresa por darle continuidad a la realizacion de las actividades sugeridas,

usando los formatos adecuados y las herramientas desarrolladas.

La utilizacion de los manuales de procedimientos y de funciones facilita
notablemente el desarrollo de las actividades de los procesos de interés, asi
como el proceso de seleccion e induccion a alguno de los cargos relacionados
a los mismos. Por ello, se recomienda utilizarlos y actualizarlos

periodicamente, para contribuir a su mejora continua.

Se recomienda realizar una planeacion de la demanda para cada uno de los
meses del afio, de acuerdo a los principales picos, caracterizados por las
ferias, de tal forma que la empresa se prepare con antelacion y tenga el
tiempo suficiente para la realizacion de las fichas técnicas, los calculos de los

consumos de las nuevas referencias, entre otros.

El mantenimiento de las condiciones de orden y limpieza de las bodegas es
fundamental para el desarrollo de los deméas procesos, por lo que se
recomienda mantenerla siempre en el estado en que se dejé, sin excusa
alguna por la temporada en que se encuentre, continuando con el programa
de las 5S especialmente en la etapa de clasificacion, que resulta critica para la

empresa por querer almacenar mucho mas de lo necesario.
Se recomienda implementar el modulo de contabilidad, el cual garantiza que

el manejo y el funcionamiento del software sea mucho mas preciso,

impactando positivamente en los demas médulos concernientes al proyecto.
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v' Una cultura organizacional abierta al cambio contribuye notablemente al
crecimiento de las organizaciones. Por esta razon se recomienda propender

por el fortalecimiento de la misma.
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