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RESUMEN

TITULO: Apoyo al estudio, andlisis y comparacion de los procesos de contratacion y compras
de TGI S.A. ESP con las mejores practicas de la industria.

Apoyo juridico en asuntos contractuales a la secretaria general de TGl S.A. ESP.
Practica empresarial .
AUTOR: ALARCON Diaz Carolina”

PALABRAS CLAVES: Asuntos contractuales, procedimientos de contratacion, derecho
privado, garantias.

DESCRIPCION: El desarrollo de la practica empresarial tiene como propésito la aplicacion de
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion universitaria, para de esta manera,
una vez cumplidos los requisitos establecidos, optar al titulo de abogado.

Esta modalidad de grado establece un término de duracion de un periodo académico; tiempo
en el que se plante6 una propuesta de acuerdo con las necesidades de La empresa y aceptada
por La Universidad; consistente en el estudio de los procesos internos de contratacion y
compras en relacion a las mejores practicas de la Industria. Se desarroll6 el estudio prestando
apoyo a la firma consultora Juran Institute B.V., y finalmente se apoyé la implementacion de
medidas inmediatas de mejora.

Ademas de esto, se brindd apoyo en distintas actividades propias de la direccién juridica de la
empresa, esto es, en asuntos contractuales tales como elaboracién de contratos, adicionales a
contratos, otro sies, legalizacién de emergencias, revision de garantias contractuales, acuerdos
de confidencialidad, acuerdos de transaccion.

Como resultado y aporte palpable a La Empresa, se creé una herramienta contractual que sera
puesta en marcha con el fin de llevar un control de tiempos a los procesos internos y buscar
oportunidades de mejora continua que se reflejen en productividad, disminucién en
desperdicios e implementacién de practicas contractuales de nivel internacional.

) Trabajo de grado
Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Derecho y Ciencia Politica, Directora del
proyecto: RODRIGUEZ Aura, Tutora: SERRANO Quintero Martha Juliana.
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ABSTRACT
TITTLE: Support on the study and improvement of contracting and procurement processes.
Support on contractual issues offered to the General Secretary of TGI S.A. ESP.
Legal internship’.
AUTHOR: ALARCON Diaz Carolina”

KEYWORDS: Contractual matters, contract procedures, private law, legal guarantees.

DESCRIPTION: The development of this practice aims the application of knowledge acquired
during the university education process, in that way, once you met the requirements; you can
pursue to become a lawyer.

This modality sets a term of one academic period, in which a proposal was raised according to
the needs of the company and accepted by the University, involving the study of the internal
processes of contracting and procurement related to the best practices of the industry. The
study was developed in support of the Juran Institute BV consulting firm, and sustained the
implementation of immediate application improvement ways.

In addition, support was provided in different activities of the legal address of the company, for
instance, in contractual matters such as drafting contracts, in additional contracts, legalization of
emergencies, checking and approval of contractual guarantees, confidentiality agreements, and
settlement agreements.

As a result and a visible contribution given to The Company, a Contractual tool was designed
and it will be operating with the aim of controlling the timing on intern contractual processes, so
that we can keep track on improvement opportunities that will reflect at the same time on
productivity, wasting diminution and international contracting practices.

" Final Report
" Faculty of Human Sciences, School of Law and Political Science, Director of the Project: RODRIGUEX
Aura, Tutor of the project: SERRANO Quintero Martha Juliana.
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INTRODUCCION

A continuacion se presenta el informe final correspondiente al desarrollo de la
practica juridica realizada en apoyo a la Secretaria General de TGl S.A. ESP
como requisito para optar al titulo de abogado, denominada Apoyo al estudio,
analisis y comparacion de los procesos de contratacion y compras de TGI S.A.
ESP con las mejores practicas de la industria - Apoyo juridico en asuntos

contractuales a la secretaria general de TGI S.A. ESP.

Durante este proceso, se apoyo0 la firma consultora Juran Institute B.V. a lo
largo de la realizacién de los distintos estudios, recoleccion de informacion,
analisis de resultados, comparacion con las mejores practicas de la industria,
socializacion de resultados, e implementacion de medidas de mejora que no

modificaran el estatuto actual de contratacion por el cual se rige La Empresa.

Ademas de apoyar el estudio en mencion, se brindé apoyo en el area de
contratacion, mediante la realizacion de actividades designadas por el tutor de
la practica, quien se encarg6 de brindar la capacitacion necesaria, orientacion y

revisién correspondiente.

El presente informe se divide en tres capitulos, asi: El primer capitulo hace una
introduccibn a la empresa, se muestra informacion general, actividad
econOmica, y dependencia en la cual se llevé a cabo la practica.

En el capitulo segundo se sefiala una conceptualizacidén basica, se presenta la
politica de contratacion empleada por La Empresa, y se explican los
lineamientos juridicos generales por los cuales se rigen los procesos internos

de contratacion y compras.

Finalmente, en el capitulo tres se describen las actividades realizadas, el
cronograma Yy la distribucién de los tiempos empleados en cada actividad, las
conclusiones obtenidas respecto del proceso, y anexos que soportan la

informacion contenida dentro del presente trabajo.

15



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Llevar a cabo una practica empresarial como requisito para optar por el titulo
de abogado, mediante el convenio de cooperacion interinstitucional existente
entre TGl S.A. ESP y la Universidad Industrial de Santander.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apoyo a la secretaria general de TGl S.A. ESP y a la firma consultora JURAN
INSTITUTE B.V. en la realizacién del estudio, analisis y comparacion de los
procesos de contratacién y compras de TGI S.A. ESP con las mejores practicas
de la industria, en desarrollo de la practica empresarial como requisito de

grado.

Implementacion de hojas de ruta y herramienta contractual con el fin de realizar
la medicion de tiempos empleados en los procesos internos de contratacion y
compras de La Empresa.

Prestar apoyo juridico en las diferentes actividades que realiza la Secretaria
General de La Empresa a través de la Direccion Juridica, tales como
elaboracién de contratos, adicionales a contratos, otro sies, legalizacion de
emergencias, revision de garantias contractuales, elaboracion acuerdos de

confidencialidad, acuerdos de transaccion y evaluaciones juridicas.
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CUADRO 1 CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Etapa de
Conocimiento y
documentacion sobre
la empresay
elaboracién de
propuesta de
proyecto.

Etapa de estudio de
los procesos,
comparacion,
conclusiones del
estudio.

Desarrollo de
actividades de apoyo
a la Secretaria
General en materia
contractual.

Elaboracién de
informe final de
practica, apoyo en
implementacion de
medidas de
mejoramiento.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

( LA TRANSPORTADORA DE GAS
{f INTERNACIONAL S.A. ESP- TGI S.A. ESP es una

empresa colombiana cuyo mayor accionista es la

Empresa de Energia de Bogotd, y que presta servicio
publico de transporte de gas, con responsabilidad social, practicas de clase
mundial y un equipo humano innovador, eficiente y de alta calidad. En la
actualidad es la mayor transportadora de gas por ductos en Colombia con 3 mil
774 kilometros de gasoductos, con capacidad disponible de hasta 420 Mpcd.

Su infraestructura se extiende desde el Departamento de La Guajira en el norte
sobre la Costa Caribe hasta los Departamentos de Tolima y Huila en el Centro
y Sur del pais. También lo hace desde los Departamentos de Casanare y Meta
en el oriente hasta el Departamento del Valle en el Occidente, pasando por la

sabana donde se encuentra Bogota en el centro del pais.

TGI atiende el mercado mas importante y de mayor crecimiento en Colombia.
Por lo demés, dadas las caracteristicas del negocio cuenta con ingresos
estables mediante contratos a largo plazo y tarifas que combinan doélares

estadounidenses y pesos colombianos.

TGl realiza la operacién y mantenimiento de la red de gasoductos mas extensa
de Colombia (3.774 kilometros), prestando el servicio de transporte de gas
natural en el denominado “sistema del interior del pais”, mediante una red de
gasoductos que se extiende desde La Guajira hasta Valle del Cauca y desde
los Llanos Orientales hasta Huila y Tolima, atravesando asi varios
departamentos de la region andina. Esta red esta conformada por un sistema
de tres gasoductos principales, a los cuales se conectan ramales regionales,
que transportan el gas hasta los municipios. Asi, el gas es llevado a las

residencias, industrias, comercios y otros usuarios a través de redes

1 .
www.tgi.com.co
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domiciliarias de distribucion o en forma directa, mediante conexiones al sistema
de transporte de TGI a través de su propia red y de aquella que es contratada

con el sector privado.

1.1. MARCO FILOSOFICO?

1.1.1. MISION, VISION Y VALORES

1.1.1.1. MISION

Somos una empresa del Grupo Energia de Bogota que genera valor a sus
accionistas mediante la prestacion del servicio de transporte de hidrocarburos
nacional e internacional, con responsabilidad global, practicas de clase mundial

y un equipo humano innovador y eficiente.

1.1.1.2. VISION
Ser en el afio 2024 la primera empresa transportadora independiente de gas
natural en América Latina, reconocida por su responsabilidad global y por sus

practicas de clase mundial.

1.1.1.3. VALORES

Los resultados individuales y colectivos: Trabajamos orientados a la

consecucién de logros que contribuyan a la gestién empresarial eficaz.

v El cambio y la innovacion: Enfrentamos activamente los retos, nos
adaptamos y aprovechamos las oportunidades del entorno. Aportamos
soluciones innovadoras para mejorar los procesos y servicios de la

organizacion.

v El desarrollo humano: Promovemos la formacion, el crecimiento

personal y profesional de nuestros colaboradores y colaboradoras.

2 .
www.tgi.com.co
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v La transparencia: Nuestra gestién es verificable, clara y genera

confianza a nuestros grupos de interés.

v El respeto: Aceptamos la diversidad cultural, religiosa y de género y
somos tolerantes. La justicia: Tomamos decisiones justas que nos

permiten tener un mejor ambiente de trabajo e imagen empresarial.

v La excelencia: Buscamos siempre la excelencia en lo que hacemos,

trabajamos con altos estandares de gestion.

v La integridad: Actuamos con ética y coherencia, respetamos las

politicas y normas empresariales sin beneficio personal.

1.1.2. OBJETIVOS CORPORATIVOS

Aprendizaje:
v Contar con un talento humano para sostener el crecimiento
v Fortalecer la cultura organizacional

v Contar con tecnologia e informacion que soporten la estrategia

Procesos Internos:

v Asegurar practicas de clase mundial

v Gestionar integralmente el riesgo
v Garantizar un abastecimiento costo-efectivo
v Gestionar el crecimiento nacional e internacional de la empresa
v Posicionar la empresa
v Gestionar el portafolio de servicios no regulados
v Consolidar el modelo de responsabilidad corporativa
v Gestionar las condiciones del negocio desde el punto de vista legal y
regulatorio
Cliente:

v Incrementar las operaciones en Latinoamérica

20



v Tener reconocimiento como transportador de gas natural con

responsabilidad corporativa y practicas de clase mundial.

Financiera:
v Aumentar el valor para los accionistas
v Optimizar los costos y gastos

v Incrementar los ingresos nacionales e internacionales

1.1.3. POLITICAS EMPRESARIALES

1.1.3.1. POLITICA DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial de TGl S.A. ESP es el conjunto de
politicas, practicas y valores corporativos asumidos como un compromiso con
los grupos de interés, para alcanzar el apoyo y la cooperacién necesarios en la
gestion que desarrolla la Empresa en todos los ambitos de actuacion,

disponiendo de manera voluntaria de sus diferentes recursos.

1.1.3.2. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

Sistema de administracion de riesgos basado en la metodologia establecida en
el estandar australiano, que permite identificar, analizar, evaluar, valorar,
aceptar y comunicar los riesgos asociados a la operacion de la Empresa. Este
proyecto constituye la base para la implementacion del sistema de gestion
integral de riesgos con el fin de garantizar que se cuenta con un marco
adecuado para manejar estos eventos frente a las amenazas inherentes a los

procesos del negocio y a aquellas que provienen del entorno de estos.

Su objetivo es controlar los riesgos que generan vulnerabilidad a los recursos

humanos, financieros, ambientales, de informacién y de imagen corporativa.
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1.1.3.38. SISTEMA DE GESTION

Como respuesta a la importancia que tiene la calidad, el ambiente, la seguridad
y salud ocupacional y en general el mejoramiento continuo y la innovacion en
todos los procesos de la Transportadora de Gas Internacional TGI S.A. ESP,
surge la necesidad y se declara formalmente el compromiso de implementar un
Sistema de Gestion Integrado (SGI), basado en la participacion y motivacion de
todos los colaboradores y con la conviccién de que la empresa pude lograr el
éxito sostenido satisfaciendo de manera coherente las necesidades y

expectativas de sus partes interesadas, de manera equilibrada, a largo plazo.

La Transportadora de Gas Internacional obtuvo la certificacion de su Sistema
de Gestion de la Calidad en el afio 2007 y actualmente cuenta con la
recertificacion 1SO 9001 versiébn 2008 hasta el afio 2013 para el alcance
“Comercializacién del servicio de transporte de gas por gasoductos. Disefo,
construccion, operacién y mantenimiento de la Infraestructura de transporte de

gas de propiedad de la empresa”.

Tras un proceso de integracién de las variables ambiental y seguridad y salud
ocupacional en la planificacion de los procesos de la empresa, en el afio 2009
obtuvo las certificaciones 1SO 14001 version 2004 y OHSAS 18001 version
2007.

TGl S.A. ESP., se prepara para la recertificacién I1ISO 14001 y OHSAS 18001,
la validacion de su certificado 1SO 9001 y la integracién de otros estandares,
que aseguren la implementacibn de un modelo de gestion para el éxito

sostenido involucrando a todas sus partes interesadas.

1.2.MARCO DEL NEGOCIO

La Transportadora de Gas Internacional - TGl S.A. E.S.P. es una empresa que
presta el servicio de transporte de gas mediante una red de 3.774 kilbmetros de
gasoductos extendida desde La Guajira hasta el Valle del Cauca. Desde el 3 de

marzo de 2007 cuando recibi6 los gasoductos de Ecogas como su activo mas

22



importante, TGI S.A. E.S.P., mantiene la responsabilidad del transporte de gas

en el interior del pais.

1.2.1. MARCO REGULATORIO?®

TGl S.A. E.S.P. se rige bajo los lineamientos de las Leyes, Resoluciones,

Decretos y Estatutos que se muestran a continuacion:

1.2.1.1.

Ley 689 de 2001

LEYES

CUADRO 2 Resoluciones

Resolucion 28 de
2001

Resolucion 102
de 2001

Resolucion 43 de
2002

Resolucion 14 de
2003

Resolucion 54 de
2007

Resolucion 41 de
2008

Resoluciéon 77 de
2008

Resolucion 154
de 2008

Resolucion 131
de 2009

Resolucion 187
de 2009

Resolucion CREG
126 de 2010

Resolucion 079
de 2011

Resolucion 097
de 2011

Resolucion 110
de 2011

Resolucién 121 de
2012

1.2.1.2.

DECRETOS

Decreto 2100 de 2011

1.2.1.3.

ESTATUTOS

3 .
www.tgi.com.co
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http://www.tgi.com.co/images/pdf/marco-regulatorio/Creg079-2011.pdf
http://www.tgi.com.co/images/pdf/marco-regulatorio/Creg097-2011.pdf
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Estatutos de TGl S.A. E.S.P. Cddigo de Buen Gobierno

1.2.2. CLIENTES

CUADRO 3 Sector Distribuidor

Alcanos de Ingenieria 'y Madigas
Colombia S.A. Gascaribe S.A. E.S.P. |Servicios S.A. Ingenieros S.A.
E.S.P. E.S.P. E.S.P.
Gases de
Edalgas S.A. - ) Promesa S.A.
Gasguajira S.A. E.S.P. |Occidente S.A.
E.S.P. E.S.P.
E.S.P.
Empresas . . i
. Cusianagas S.A. ||Proviservicios
Pdblicas de Gasnacer S.A. E.S.P.
E.S.P. S.A. E.S.P.
Medellin E.S.P.
Efigas S.A. Gas Natural S.A. Gasoriente S.A. ||Servigas S.A.
E.S.P. E.S.P. E.S.P. E.S.P.
, Gas Natural .
Espigas S.A. ) Llanogas S.A. Servingas S.A.
Cundiboyacense S.A.
E.S.P. E.S.P. E.S.P.
E.S.P.
CUADRO 4 Sector Industrial
CEMEX Colombia S.A. Mansarovar Energy Colombia LTD.
ECOPETROL S.A. Perenco Colombia Limited
Hocol S.A. Petrobras Colombia Limited
Fertilizantes Colombianos S.A.

CUADRO 5 Sector Térmico
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ISAGEN S.A. E.S.P.|[Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

EPSA S.A. E.S.P. |Termoemcali S.A. E.S.P.

ECOPETROL S.A.

CUADRO 6 Sector Comercializador

VP Ingenergia S.A. E.S.P. |Enercor S.A. E.S.P.

Dinagas S.A. E.S.P. e2 Energia Eficiente S.A. E.S.P.

ECOPETROL S.A. Turgas S.A. E.S.P.

CUADRO 7Sector Gas Natural Vehicular

GNI, Gas
Empresas .
o Gases de Madigas Natural

Cogasen S.A. Pdblicas de . . _

Occidente S.A. Ingenieros |[Industrial de
E.S.P. Medellin

E.S.P. S.A. E.S.P. |Colombia

E.S.P.
S.A.E.S.P.
) Gas Natural

Combustiblesy |Enerca S.A. . Plexa S.A.

Cundiboyacense Gazel S.A.S.
Gases S.A. E.S.P. E.S.P.

S.A. E.S.P.
Compaiiia de Covegas -

_ Enercor S.A.|[Llanogas S.A. _ Gas Natural
Combustibles de Colombia de
_ E.S.P. E.S.P. S.A.E.S.P.

Colombia S.A.S. Gas S.A.
Gas Comprimido
de Colombia
S.A. E.S.P.
1.2.3. TARIFAS

Las tarifas de transporte de gas natural son reguladas por la CREG, la cual

establece los cargos maximos que se permiten cobrar por la utilizacion de los
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diferentes Sistemas de Transporte. La Resolucion CREG-125 diciembre de

2003 establecio los cargos regulados para el sistema de transporte de Ecogas.
Los cargos por utilizacidon del sistema de clasifican en:

v Cargos Fijos
v Cargos Variables

v Cargos de Administracién, Operacion y Mantenimiento (A&M)

1.2.3.1. TIPOS DE CARGOS

Los Cargos Fijos (US$ por Kpcd-afio) se cobran sobre la capacidad en firme
gue se contrate con cada usuario (Remitente) y remuneran un porcentaje de

los costos de inversion de la empresa.

Los cargos variables (US$ por Kpc) se cobran sobre los volimenes
efectivamente transportados por cada usuario (Remitente) y remuneran un

porcentaje de los costos de inversion de la empresa.

Los cargos de AO&M (pesos por Kpcd-afio) se cobran sobre la capacidad en
firme que se contrate con cada usuario (Remitente) y remuneran los gastos de
administracion, operaciéon y mantenimiento en que incurre la empresa para la

Optima prestacion del servicio de transporte de gas.

De acuerdo con la Resolucion tarifaria CREG-125 de 2003, el 90% de los
costos de inversion y de los gastos de AO&M se remuneran por distancia y el

10% se remuneran mediante estampilla (independiente de la distancia).

1.2.3.2. NODOS DE ENTRADA

Los nodos de entrada al Sistema Nacional de Transporte de Gas Natural, son

los siguientes:

CUADRO 8 Nodos de Entrada
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Apiay Cusiana Apiay |KM 8R Serafin
Ballena Cusiana Porvenir|Montafiuelo Tello
Barranca Dina RC Playa Roja Toquitoqui
Brisas Dina ECP Pte. Sogamoso|Yondo
Caldas Viejo||Don Pedro Pto. Wilches |Yopal
Cantagallo ||Gualanday San Pablo

1.3. GOBIERNO CORPORATIVO

La Transportadora de Gas Internacional TGl S.A. ESP, se constituyd como
sociedad an6nima y empresa prestadora de servicio publico el 19 de febrero de
2007, mediante certificado de existencia y representacion legal con matricula
05-138524-04, por escritura publica No. 72 de la Notaria 11 del circulo de
Bucaramanga. La empresa esta sujeta a la regulacion, vigilancia y control de
las autoridades competentes como la Comision de Regulacion de Energia y
Gas (CREG) , la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME), la
Contraloria de Bogota y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD).

TGl S.A. ESP tiene por objeto la planeacién, organizacion, ampliacién,
construccion, operacién, mantenimiento y explotacion comercial de los

sistemas de transporte de gas natural propios.

TGI es una empresa colombiana cuyo mayor accionista es el Grupo Energia de
Bogota que presta el servicio publico de transporte de gas, con responsabilidad
social, practicas de clase mundial y un equipo humano innovador, eficiente y de
alta calidad; A su vez el Grupo Energia de Bogota es una empresa de servicios
publicos domiciliarios dedicada a la transmision de energia y posee un
portafolio importante de inversiones en el sector de energia (generacion,
transmision, distribucion y comercializacién) y en transporte y distribucion de

gas natural, la cual se encuentra controlada por el Distrito Capital de Bogota.
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CUADRO 9 JUNTA DIRECTIVA

Principales

Suplentes

Alcalde Mayor, Dr. Gustavo Francisco Petro

Urrego

Dr. Ricardo Bonilla Gonzalez

Dra. Sandra Stella Fonseca Arenas

Dra. Maria Cristina Toro

Restrepo

Dr. Fernando Arbeladez Bolafios

Dr. Jorge Reinel Pulecio Yate

Dr. Carlos Fidel Simancas Narvaez

Dr. Fernando Sanclemente

Alzate

Dr. Alberto José Merlano Alcocer

Dr. Javier Ortiz Mufioz

Sr. Juan Pablo Pallordet

Sr. Enrique Bascur

Dra. Carmenza Chahin Alvarez

Sra. Therisa George
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1.4. OPERACION

1.4.1. MAPA NACIONAL RED DE GASODUCTOS
CUADRO 10 Mapa de red de Gasoducto TGI S.A. ESP.

1.4.1.1. RED DE GASODUCTOS

v Directamente operados y mantenidos por TGI: 2.864 km.
v' Mantenidos por terceros (La Sabana): 150 km.
v' Operado y mantenidos bajo contrato BOMT con TDO: 760 km.
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1.4.1.2. ESTACIONES COMPRESORAS

v Siete (7) estaciones de compresion en el gasoducto Ballena-
Barrancabermeja con una capacidad de compresion de 260 MPCD.

v' Cuatro (4) estaciones de compresion en el gasoducto Cusiana-Vasconia-Cali
con una capacidad de 280 MPCD.

v Una (1) estacion en el gasoducto Mariquita-Neiva con una capacidad de
compresion de 20 MPCD.

1.4.2. SISTEMA SCADA

Para el manejo de una red de transporte tan extensa como la de TGl es
necesario contar con un sistema de transmision de datos que permita controlar,
monitorear y supervisar desde un Centro de Control los par metros criticos del

proceso, tales como presiones, temperaturas, consumos, etc.

Un sistema de este tipo se denomina SCADA, (Supervisory Control And Data

Acquisition) que significa Control Supervisorio y Adquisicion de datos.

Un Sistema SCADA esta conformado por un conjunto de elementos y
dispositivos que poseen hardware y software, los cuales pueden clasificarse en
cuatro niveles a saber; Instrumentacién, Unidades Terminales Remotas
(RTUs), Comunicaciones y Centro de Control. A continuacion damos una breve

explicacion de cada uno de ellos.

Para el caso especifico del Sistema SCADA, se maneja la instrumentacion de
tipo electronico, alli la variable fisica se convierte a una sefial eléctrica
(usualmente de corriente de 4-20 mA o de voltaje de 1-5 voltios).
Para un gasoducto las sefiales basicas a transmitir son: Presion, Temperatura,

Flujo y estado de las valvulas de linea.

Finalmente existe la parte de puertos de comunicaciones cuya funcion es tomar

la informacion en forma digital y ubicarla en un puerto (usualmente tipo RS232,
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similar a los de un computador PC) para ser posteriormente transmitida al
Centro de Control mediante el Nivel de Comunicaciones.

1.4.2.1. VENTAJAS DE UN SISTEMA SCADA

Reporte en tiempo real de las variables fisicas del sistema.
Facilidad de mantenimiento.

Control de contingencias.

Confiabilidad en medicion.

Eficiencia en la operacion.

Almacenamiento de datos histéricos.

Planeamiento de la operacion.

Seguridad en la operacion.

Anélisis de instrumentos.

SN N N N S N U N NN

Analisis predictivo y de tiempo de supervivencia.

1.4.2.2. SISTEMAS SCADAS CONECTADOS AL CENTRO PRINCIPAL
DE CONTROL (CPC) DE TGI S.A. E.S.P.

Sistemas SCADAs conectados al Centro Principal de control (CPC) de TGl
S.A.E.S.P.

GASODUCTO CENTRORIENTE: Sistema propio de TGl S.A. E.S.P.,
posee un Sistema SCADA BRISTOL BABCOCK, conectado localmente por
red LAN.

GASODUCTO CENTRAGAS: Gasoducto BOMT con Sistema SCADA
HONEYWELL, reportando al CPC mediante comunicacion CDPD
GASODUCTO OCCIDENTE: Gasoducto BOMT con Sistema SCADA
VALMET, reportando al CPC mediante comunicacion CDPD.
GASODUCTO RAMALES DE BOYACA Y SANTANDER: Gasoducto
BOMT con conexion mediante canal dedicado.
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Estaciones Compresoras UNIWHALE: Con conexion al CPC mediante
sistema satelital.
GASODUCTO CUSIANA - APIAY BOGOTA: Sistema SCADA en etapa

final de implementacion.

1.5. TRANSPORTE DE GAS

TGl en cumplimiento de su Plan Estratégico Corporativo, desarrollé dos
grandes proyectos de expansion de los servicios de transporte de gas natural

como respuesta a la dindmica de la demanda interna de Colombia.

1.5.1. ESCENARIOS DE EXPANSION/PROYECTOS DE CRECIMIENTO

15.1.1. EXPANSION DESDE BALLENA

Este proyecto de expansion incluy6 la construccion de tres (3) estaciones de
compresion nuevas y la ampliacion de cuatro (4) estaciones de compresion
nuevas y la ampliacion de cuatro (4) estaciones de compresion existentes para
permitir un aumento en la capacidad de transporte de 70 MPCD. A partir del 16
de septiembre de 2010, fue declarado el aumento de la capacidad de
transporte del gasoducto Ballena-Barrancabermeja pasando de 190 MPCD a
260 MPCD.

1.5.1.2. EXPANSION DESDE CUSIANA

Este proyecto de expansion permiti6 aumentar la capacidad de transporte del

sistema de gasoductos Cusiana- Vasconia- Cali y la Belleza- Bogota en 180
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MPCD. El proyecto se desarroll6 en dos fases, lo que permiti6 el aumento de
la capacidad de transporte de manera escalonada, de acuerdo con el

incremento de la produccién de gas en el campo Cusiana y Cupiagua.

1.5.1.3. EXPANSION GASODUCTO DE LA SABANA

Como respuesta a da demanda presentada sobre el sistema de transporte de
gas natural en el Distrito capital y los municipios de La Sabana, a fin de
aumentar la capacidad de transporte de 140 MPCD a 215 MPCD.

El proyecto incluye la construcciébn de una nueva estaciobn de compresion
ubicada en Cajica, Cundinamarca y adecuaciones al Centro Operacional de

Gas de Cogua, Cundinamarca.

En la seleccién de la tecnologia de compresion se tuvieron en cuenta las
siguientes condiciones: el medio ambiente, la presencia de instituciones
educativas y zonas residenciales. La nueva estacion contara con compresores
centrifugos montados sobre cojinetes magnéticos accionados por un motor
eléctrico. Al comparar dicha tecnologia con la utilizada comiunmente en las
estaciones de gas de TGlI, se encuentran ventajas como menor intervencion en
términos de movimientos de tierras dado su bajo peso respecto de las
maquinas convencionales y menor riesgo de contaminacion ambiental, dada la

no utilizaciéon de sistemas de lubricacion.

1.5.2. SERVICIOS COMERCIALES

TGI S.A. ESP consciente de las necesidades de sus clientes de cumplir con los
compromisos de demanda adquiridos, ofrece diferentes alternativas dentro de
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su portafolio de servicio, clasificados en Servicios regulados y Servicios no
Regulados.

1.5.2.1. SERVICIOS REGULADOS

v' Transporte de gas Natural en Firme: Transportar volumenes de acuerdo
con la capacidad suscrita en los contratos, servicio no interrumpible salvo
en los casos de emergencia o fuerza mayor.

v' Construccién, Operacién y Mantenimiento Punto de Entrada y/o
Salida: Atender las necesidades que puedan tener remitentes y/o
productores de conexion al Sistema Nacional de Transporte, efectuando
todas las actividades necesarias para garantizar el funcionamiento de los
nuevos puntos de salida y/o entrada conectados al Sistema Nacional de

Transporte.

1.5.2.2. SERVICIOS NO REGULADOS

Con el propdsito de garantizar un mejor servicio a sus Remitentes y contribuir
al crecimiento del mercado del gas natural en el pais, TGl S.A. ESP
implemento el siguiente portafolio de servicios complementarios al transporte

de gas natural en firme:

v' Transporte de Volimenes Ocasionales: Transportar volimenes que
superen la capacidad en firme contratada, siempre y cuando exista la
posibilidad de transporte.

v' Desvios: Cambiar los puntos de Entrada y/o puntos de salida con respecto
al origen y/o destino inicial especificado en el contrato de transporte de gas
natural.

v' Acuerdo de baja presion: Aceptar la modificacién en cuanto a presion de
entrega en relacion con la condicion del Reglamento Unico de Transporte-
RUT.
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v' Transporte de gas fuera de especificaciones: Transportar gas por fuera
de las especificaciones de calidad contenidas en el Reglamento Unico de
transporte — RUT.

v' Arriendo: Alquilar terrenos de propiedad de la Empresa, en el cual el
arrendatario efectuara todas las instalaciones que necesita para tomar gas
del Sistema Nacional del Transporte.

v' Parqueo interrumpible de gas natural: Almacenar gas en un tramo o
grupo de gasoductos de Sistema Nacional de Transporte por un periodo
determinado.

v' Préstamo interrumpible de gas natural: Tomar gas por encima de las

cantidades de energia entregadas.

1.5.3. SATISFACCION DEL CLIENTE

1.5.3.1. OBJETIVO DEL PROCESO

Conocer a través de indicadores de imagen, relacion costo — beneficio, lealtad
y calidad del servicio, la percepcion de los remitentes de TGI por el servicio
prestado y comparar los resultados con los afios anteriores, para emprender el
disefio e implementacion del Plan de Mejoramiento basado en los resultados

obtenidos.

1.5.3.2. DESARROLLO DEL PROCESO

F Fase exploratoria interna con los encargados del proyecto, para revisar y
refinar los objetivos y validar el modelo (procesos y atributos) que
determinan la relacion entre TGl y sus remitentes.

kP Revision del disefio del formulario semi — estructurado por el Centro
Nacional de Consultoria - CNC, aprobado por TGI.

b Desarrollo del trabajo de campo con base de datos de remitentes

suministrada por TGI.
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kP Revision del disefio del formulario semi — estructurado por el Centro

Nacional de Consultoria - CNC, aprobado por TGI.

F Analisis estadistico: Correlacion entre la lealtad y los comportamientos

deseados

1.5.3.8. IMPLEMENTACION DEL PROCESO

Desde el afno 2008 TGI ha venido realizando a través del Centro Nacional de

Consultoria - CNC, la medicion de la satisfaccion de sus remitentes por el

servicio prestado, utilizando el modelo de evaluacion TOP TWO BOXES

(Método de alta exigencia dado que corresponde a la suma de las variables

mas favorables, por ejemplo: excelente, muy bueno).

En el cuarto trimestre del afio 2011, el CNC realiz6é la medicion de satisfaccion

del cliente conforme al servicio prestado en este mismo afio, constituyéndose

en la cuarta medicion implementada, la cual permitié6 conocer la percepcion del

servicio prestado por parte de los clientes de TGl y comparar los resultados con

los afos anteriores.

1.5.3.4. ATRIBUTOS A MEDIR EN EL PROCESO

# Responsabilidad Social _ _ _

N Solidez Financiera
 Responsabilidad _ o
Actitud del Servicio

Ambiental
F Confiabilidad

k  Experticia

Cumplimiento

T T v v

Compromiso

1.6.PRACTICA EMPRESARIAL

Etica
Orientacion al
cliente
Liderazgo
Rentabilidad

TGl SA ESP, ofrece la oportunidad de realizar la practica Empresarial a

estudiantes universitarios con el propoésito de permitirles integrar y aplicar los
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conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion en contextos
especificos de su profesion desarrollando ademés sus aptitudes y habilidades
personales y llevando a cabo proyectos dentro de la Empresa que le permitan

un contacto real con el mercado laboral y empresarial.

Gracias al convenio de cooperacion interinstitucional suscrito con la
Universidad Industrial de Santander, se dio la posibilidad de extender el campo

de accién de estas précticas, al area juridica.

Requisitos:

-Adelantar estudios en instituciones universitarias aprobadas por el Ministerio
de Educacion.

-Estudiantes de Ultimo semestre universitario.

CUADRO 11 Proyectos existentes para desarrollo de la practica
empresarial:

Areas Proyectos

Finanzas FINANZAS

Contratacién y Compras CONTRATACION

Tecnologia de Informacion PROYECTO TI

Control Interno CONTROL INTERNO

Planeacion Estratégica PLANEACION ESTRATEGICA

Gerencia de Infraestructura PROYECTO GERENCIA
INFRAESTRUCTURA

Integridad INTEGRIDAD

Metrologia METROLOGIA

Gerencia de Proyectos PROYECTOS

Relaciones Externas

RELACIONES EXTERNAS
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Areas Proyectos

Gerencia de Desarrollo de Nuevos | NUEVOS NEGOCIOS

Negocios

Direcciéon General COMERCIAL

1.7.ESTRUCTURA GENERAL TGI S.A. ESP
CUADRO 12 Estructura General de TGI S.A. ESP.
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1.7.1. ESTRUCTURA SECRETARIA GENERAL TGl
CUADRO 13 Estructura Secretaria General de TGl S.A. ESP

SECRETARIA

|| Isabala Carnillo Duarte
‘Cxa Indefinido
m

DIRECTOR JURIDICO ‘

DIRECTORA GESTIOM DE TIERRAS
Gloria Issbel Carrefio Sorzano
Ca Término Indefinids
"

Luis Rail Carvajal Almeida
T Tetrming Indefinide

[

o
- EBEE

La Secretaria General, a través de la Direccion Juridica se encarga entre otras,

de las siguientes funciones:

v' Asesorar juridicamente a todas las areas de la Empresa en asuntos
legales, contractuales, de gas, de servicios publicos y de derecho privado
en general, con el fin de garantizar que las decisiones de la Empresa den
estricto cumplimiento a las normas constitucionales, legales y disposiciones

internas.
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v' Elaborar los documentos nuevos y modificaciones a los existentes que
hacen parte del subproceso de Asesoria Juridica del SGI.

v' Elaborar los acuerdos de confidencialidad que suscribe TGI.

v' Adelantar ante las aseguradoras las reclamaciones por incumplimientos de
contratistas y remitentes.

v' Elaborar las actas de terminacion por mutuo acuerdo de los contratos.

\

Elaborar acuerdos de transaccion para poner fin a disputas contractuales.
v" Responder comunicaciones remitidas por contratistas, entes externos,

entidades gubernamentales y remitentes.

Como se resalta en el organigrama de la Secretaria General de La Empresa,
bajo la orientacion de la tutora designada por TGlI, Dra. Juliana Serrano (Asesor
Especialista en Contratacion y Compras), se prestd apoyo para la realizacion

de las funciones propias de esta area.
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2. CONCEPTUALIZACION

Comenzaremos con la definicién de la naturaleza juridica de la empresa. La
Ley 142 de 1994, creo tres categorias distintas de empresas de servicios
publicos domiciliarios, a saber: Las empresas oficiales, mixtas y privadas. El

articulo 14 de la citada ley, las define de la siguiente manera:
“14.5. Empresa de servicios publicos oficial. Es aquella en cuyo capital la
Nacion, las entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella

0 éstas tienen el 100% de los aportes.

14.6. Empresa de servicios publicos mixta. Es aquella en cuyo capital la

nacion, las entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de

aguella o éstas tienen aportes iquales o superiores al 50%.

14.7. Empresa de servicios publicos privada. Es aquella cuyo capital pertenece
mayoritariamente a particulares, o a entidades surgidas de convenios
internacionales que deseen someterse integramente para estos efectos a las

reglas a las que se someten los particulares.’

Por otro lado, es fundamental introducir el concepto de contrato, que sera la
base de este proyecto. La palabra Contrato se origina en el idioma espafiol
antiguo como contracto la cual proviene de la palabra contractus que quiere
decir convenio o pacto y que a su vez proviene del verbo latino contraho,
contracci, contractum que significaba recoger, reunir, concentrar, pero también
contraer en el sentido de asumir una obligacion®. Esto se remonta a la
expresion aes alienum la cual acompafiaba al verbo en diccion latina que
significaria “obligarse a entregar monedas de cobre”, haciendo un recuento

histérico esta diccién indicaba que el contratante, con la celebracién de un

* De los negocios juridicos en el derecho privado colombiano. Generalidades contractuales Volumen 2.
Antonio Bohdrquez Orduz. Ediciones Doctrina y Ley Ltda. Bogota D.C. 2004
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contractus, echaba sobre sus hombros una carga de caracter patrimonial v,
principalmente monetaria.

Con el paso del tiempo el concepto no solo involucrd valoraciones en dinero
sino que introdujo obligaciones de otro orden como las de hacer o no hacer o la
extincion de antiguas obligaciones.

Remontandonos a los romanos es importante destacar la importancia del
acuerdo de voluntades y a su vez, la derivacion del verbo convenio, conveni,
conventum, las cuales significaban pacto entre las partes. El contrato era
entonces para los romanos una convencion destinada a producir obligaciones,
reconocida por el derecho civil, sin embargo el simple pacto o acuerdo de
voluntades no era suficiente para crear una obligacion civil ni en la época
antigua, ni en la clasica, ni aun en la justiniana, pues cabe recordar que para
los romanos era importante que el acuerdo estuviera acompafiado de ciertas
formalidades, que acorde a su cultura otorgaran fuerza y certidumbre a la

relacion juridica®.

En la actualidad y para el caso colombiano en particular, la definicion de
contrato se encuentra contenida en el articulo 1495 del cédigo civil, asi:
“contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra
a hacer o no hacer una cosa”. Asi, y aunque sea objeto de diversas criticas el
concepto arriba mencionado, ha sido en la misma forma complementado por
diversos doctrinantes; el doctor Antonio Bohérquez Orduz lo define como el
instrumento juridico que dos 0 mas personas, voluntariamente o no, pueden
utilizar exclusivamente para crear, regular, modificar o extinguir relaciones
juridicas patrimoniales. EIl contrato es instrumento que so6lo pueden usar los
sujetos de derecho, entre quienes ocurren las relaciones juridicas disciplinadas
por el mismo; ademas tales relaciones juridicas son de otros actos reguladores
de intereses de tipo personal o familiar; y finalmente, la pluralidad de sujetos es

indispensable en la férmula.®.

> De los negocios juridicos en el derecho privado colombiano. Generalidades contractuales Volumen 2.
Antonio Bohdrquez Orduz. Ediciones Doctrina y Ley Ltda. Bogota D.C. 2004
® De los negocios juridicos en el derecho privado colombiano. Generalidades contractuales Volumen 2.
Antonio Bohdrquez Orduz. Ediciones Doctrina y Ley Ltda. Bogotd D.C. 2004
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Es importante a su vez la presentacion de los siguientes conceptos que fueron

utilizados para el desarrollo de la practica’:

Contrato®
Acuerdo celebrado entre La Empresa y el Contratista favorecido con la
adjudicacién en un proceso de contratacion, en el cual se fijan los valores, las
cantidades, las reglas que rigen la naturaleza de trabajos o actividades, los
derechos y las obligaciones de las partes y los plazos para su cumplimiento y
liquidacion.

Empresa’
Transportadora de Gas Internacional S.A. ESP, también TGI S.A. ESP, parte
contratante (significa también el representante legal y los facultados para

contratar).

Garantias del contrato™

En los contratos que celebre la Empresa por cuantia igual o superior a
cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes incluido IVA y
dependiendo de su naturaleza, se deberan amparar los riesgos de
cumplimiento, responsabilidad civil extracontractual, estabilidad de la obra, y
pago de salarios y prestaciones sociales. Si se ha pactado anticipo se exigira
péliza que garantice su manejo y correcta inversién. En los contratos que se
celebren para la adquisicion de bienes se exigira garantia de calidad o correcto
funcionamiento.

Segun la naturaleza del contrato se podra prescindir de las garantias, si se ha
pactado el pago total a satisfaccion del bien o servicio.

"Informacién de uso confidencial proveida por TGl S.A. ESP con fines académicos. Tomado de
Informacion suministrada para estudio de benchmarking realizado por la firma consultora Juran Institute
B.V.

® Manual de Interventoria. TGI S.A. ESP. MAJU-02. 30 de octubre de 2009.

® Ibidem

1% Articulo 20 del Estatuto de Contratacién. TGI S.A. ESP. INT/AJU/AJU 03 Documentos/Manuales/MAJU-
01. 09 de julio de 2010.
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Solicitudes de Oferta'!
La Empresa dispondra de modelos de Solicitudes de Oferta que se ajusten al
bien o servicio que se pretenda contratar, que deberan contener las reglas a las

gue se sujetan los proveedores al momento de presentar sus propuestas.

Solicitud Privada de Oferta™

Esta modalidad se realizara por la Empresa, en el evento en que la cuantia
estimada del contrato exceda del equivalente a cien (100) salarios minimos
legales mensuales vigentes incluido IVA, caso en el cual solicitard un minimo
de tres (3) ofertas escritas que también podrédn ser presentadas por fax o

correo electroénico.

Solicitud Pablica de Ofertas™®

Se adelantara proceso de contratacion bajo esta modalidad cuando el contrato
a celebrar exceda el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes incluido IVA, o por decisidon del Comité de Presidencia

fundada en criterios de conveniencia.

“Procedimiento de Contratacion de tramitacion ordinaria de cualquier
cuantia

Este procedimiento se aplica a los contratos que celebre la empresa para el
desarrollo de su objeto social y en calidad de contratante, con excepcion de los
contratos que deban someterse a disposiciones legales especiales, tales como
contratos de trabajo, de empréstito, de servicios publicos domiciliarios y los que

se ejecuten con cargo a los recursos de caja menor.

Solicitud de Contratacion

" Articulo 11 del Estatuto de Contratacién. TGI S.A. ESP. INT/AJU/AJU 03 Documentos/Manuales/MAJU-
01. 09 de julio de 2010.
12 Articulo 12 del Estatuto de Contratacién. TGI S.A. ESP. INT/AJU/AJU 03 Documentos/Manuales/MAJU-
01. 09 de julio de 2010.
3 Articulo 13 del Estatuto de Contratacién. TGI S.A. ESP. INT/AJU/AJU 03 Documentos/Manuales/MAJU-
01. 09 de julio de 2010.
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Documento que contiene el requerimiento de un bien o servicio generado por
las diferentes &areas. Este, debe diligenciarse en el aplicativo ZCONT del
sistema SAP, y debe tener adjunta toda la documentacion requerida. Ademas
la solicitud debe tener la firma del responsable de la solicitud y el visto bueno

del jefe inmediato.

Comité de Contratacion

Instancia colectiva que interviene en el tramite de contratacién, en los
procedimientos contractuales cuya cuantia supera el equivalente a cien (100)
salarios minimos legales mensuales vigentes que tiene a su cargo funciones de
verificacion del contenido de las solicitudes de oferta, la calificacion y
evaluacion de las ofertas, pudiendo designar un o6rgano calificador, y la

evaluacién de las modificaciones de los contratos.

Comité de Presidencia

Instancia colectiva que interviene en el tramite de contratacién, en los
procedimientos contractuales cuya cuantia supera el equivalente a quinientos
(500) salarios minimos legales mensuales vigentes que tiene a su cargo
funciones de verificacion del contenido de las solicitudes de oferta, la
calificacion y evaluacion de las ofertas y la evaluacion de las modificaciones de

los contratos.

Responsable de la solicitud

Es el empleado de TGI S.A. E.S.P. que evidencia una necesidad de contratar el
suministro de un bien o la prestacion de un servicio aportando toda la
informacion requerida antes y durante el proceso de Contratacion. El
Responsable de la solicitud sera el interventor una vez firmado el contrato,

salvo que el Presidente o quien él delegue ordene lo contrario.
Comité Evaluador

Es el grupo designado por el Comité de Contratacion para realizar la

calificacion juridica, financiera, técnica y econdémica de cada proceso de
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contratacion, el cual estd conformado por un representante de la Secretaria
General, Area Financiera, Area solicitante. Este comité evaluador no relevara

de responsabilidad al Comité de Contratacion.

Facultado para contratar
El Presidente o quien éste haya delegado para contratar de manera expresa a

través de poder otorgado mediante Escritura Publica debidamente registrada.

Contratos de Tramitacién Ordinaria:
Todos los contratos que se celebren en desarrollo de las funciones de la

respectiva dependencia.

Contratos de Tramitacidén Extraordinaria
Aquellos contratos que se celebran cuando la urgencia asi lo amerite, es decir,
cuando la necesidad del bien o servicio sea inmediata y no permita adelantar

el tramite ordinario.

Interventor
Persona natural o juridica que representa a la Empresa en el contrato,
encargada de vigilar su ejecucion y hacer cumplir las obligaciones que de éste

deriven.
Supervisor
Persona natural o juridica que representa a la Empresa en la orden de servicio

0 compra, encargada de vigilar su ejecucion y hacer cumplir las obligaciones

que de ésta deriven.

Zcont
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Transaccion del sistema SAP/R3 (ZCONT_TGI) por medio de la cual se realiza
la gestion de contratos desde la solicitud de contratacion y planificacion, etapa

precontractual, contractual y legalizacién del mismo”*.

2.1.POLITICA DE CONTRATACION?®®

La politica de contratacion establece los principios generales que las filiales de
la Empresa de Energia de Bogota deben cumplir en los procesos contractuales
con el fin de garantizar la contratacion de bienes y servicios requeridos para el
funcionamiento y desarrollo oportuno de los funciones propias de cada una de
ellas, garantizando en todo caso que dichos bienes y requisitos cumplan con
los requisitos especificados.

Esta politica obedece a los lineamientos establecidos en la Politica Macro de
Responsabilidad Corporativa del Grupo de Energia de Bogot4 y aplica a los
procesos de gestidbn de abastecimiento de todas las empresas donde la

Empresa de Energia de Bogota S.A. ESP sea sociedad controlante.

2.1.1. MARCO DE ACTUACION

Con el proposito de lograr el cumplimiento del Compromiso establecido en la
Politica de contratacién, se aplicaran los siguientes principios, los cuales deben
incorporarse de manera expresa en los Estatutos de Contratacion y/o

documentos contractuales respectivos:

BUENA FE: En la celebracion y ejecucion de los contratos, la empresa debe
actuar de manera transparente, honesta leal y acorde con el comportamiento
gue pueda esperarse, bajo los valores de la confianza, seguridad y credibilidad

gue deben gobernar las relaciones contractuales.

" Informacién de uso confidencial proveida por TGI S.A. ESP con fines académicos. Asesoria Juridica.
Tramitacion ordinaria de cualquier cuantia.PAJU-08. Contratacion. TGl S.A. ESP. 17 de febrero de 2011.
15 sos .z , .

Politica de Contratacion Grupo de Energia de Bogota
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v CELERIDAD: En virtud de este principio se impulsan los procesos de
contratacion, de tal manera que los contratos se planeen, celebren y ejecuten a

mayor brevedad, evitando tramites innecesarios.

v" CONFIDENCIALIDAD: La informacibn manejada en procesos contractuales
por los colaboradores de las empresas manejadas por el Grupo de Energia de

Bogota, debe ser privada y confidencial.

v DEMOCRATIZACION DE OPORTUNIDADES ECONOMICAS: Se podran
adoptar procedimientos especiales que permitan la participacion en los
procesos contractuales de las pequefias y medianas empresas y la insercion al
sector productivo de bienes y servicios ofrecidos por poblaciones

especialmente vulnerables.

v ECONOMIA: Se realizan todas las acciones tendientes a seleccionar la
propuesta mas favorable a los intereses de la empresa, haciendo la mejor
inversibn en recursos técnicos, econdémicos y humanos. Los recursos
destinados para la contratacion deben ser administrados con austeridad en

medios, tiempo y gasto.

v" IGUALDAD: Los procedimientos de contratacién tienen como propdésito que los
proponentes participen en igualdad de condiciones, con las mismas
posibilidades, derechos, obligaciones, oportunidades y facultades, sin que

exista discriminacién o favorecimiento en contra o a favor de alguno de ellos.

v IMPARCIALIDAD: En desarrollo de este principio los colaboradores que
intervienen en los procedimientos de contratacion aseguran y garantizan los
derechos de los oferentes sin discriminacion, teniendo en cuenta Unicamente
las condiciones establecidas por la empresa en el documento de solicitud de
ofertas, las ofertas presentadas, asi como las caracteristicas objetivas de los

proponentes.
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MORALIDAD: En virtud a este principio los colaboradores actiian con sujecion

no solo a los principios éticos y morales que rigen la sociedad.

PLANEACION: Previamente a la apertura del procedimiento de contratacion y
a la firma del contrato, segun el caso, se verifica la existencia de recursos
presupuestales y se dispone de la justificacion necesaria para definir los

elementos basicos del contrato.

PLURALIDAD: En desarrollo de este principio, la suscripcién de los contratos,
por regla general, debe estar precedida por la solicitud publica de ofertas y solo

excepcionalmente por solicitud Unica de ofertas.

PUBLICIDAD: En virtud de este principio, atendiendo a la cuantia del bien o
servicio a contratar, dentro de las modalidades de seleccion, establecen la
solicitud publica de ofertas. La convocatoria es publicada en la pagina web de
la empresa y se publica al menos un aviso en un periédico de amplia
circulacion.

Igualmente, se ponen a disposicion de los potenciales oferentes todas las
condiciones del proceso, preguntas, respuestas y/o aclaraciones, excepto
aguellos que sean amparados por reserva legal, o las que por su contenido

requieran restriccion de acceso.

RESPONSABILIDAD: Los colaboradores buscan el cumplimiento de los fines
de contratacion, vigilan la correcta ejecucioén del objeto contratado y protegen
los derechos de la empresa, del contratista y de terceros que puedan verse
afectados por la ejecucién del contrato, evallan el desempefio de los
contratistas de acuerdo con los criterios establecidos. Asi, los colaboradores
gue intervengan en cualquier etapa del proceso de contratacion responden por
sus actuaciones u omisiones e indemnizan por los dafios que causen a la
empresa, los contratistas y terceros, sin perjuicio de las sanciones que de su

actuacién u omisién se deriven.
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v" TRANSPARENCIA: ninglin proceso contractual se puede apartar de las reglas
y condiciones establecidas en los documentos de solicitud de ofertas o su

equivalente, las cuales constituyen la ley del proceso

Los términos y condiciones de las solicitudes de oferta o documento
equivalente, solo se podran modificar mediante adendas o documento similar,
siempre que con la misma no se coloque a un posible oferente en una posicion
de privilegio o inferioridad dentro del proceso.

Durante el desarrollo de los procesos contractuales los colaboradores de TGl
deben abstenerse de tener contacto directo o personal por algan medio, con los
oferentes o interesados en participar en los mismos, salvo en los casos en que
el comité de contratacion o Presidencia de la empresa autoricen en alguna
instancia del proceso, un acercamiento mediante sondeo de mercado o
negociacion de mejores condiciones, que siga un procedimiento previamente
establecido por la empresa y que permita el acompafiamiento de un
representante del area de auditoria interna, Secretaria General y un grupo
multidisciplinario de colaboradores que garantice la transparencia del proceso.

3. LEGISLACION APLICABLE

En primer lugar, la Constitucién Politica de 1991 como norma suprema irradia
sus principios en todas las ramas del derecho, aun cuando de manera general
se piense que se reserva a temas de derecho publico. Asi las cosas, en
materia contractual encontramos que son aplicables a los negocios juridicos
una serie de principios establecidos constitucionalmente, tales como: El
principio de la autonomia privada encontrado en el articulo 333 de la Carta
politica, el principio del intervencionismo estatal en el articulo 334 , el principio
de la buena fe en el articulo 83 entre otros .

TGI S.A. ESP es una empresa de servicio publico de naturaleza mixta. Por lo

tanto se rige por la ley 142 de 1994, como se muestra a continuacion:
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Los contratos de las empresas de servicios publicos, cualquiera que sea la
naturaleza de estas, se rigen en principio por el derecho privado.

De manera que las empresas de servicios publicos mixtas estan sometidas a
un régimen juridico especifico, asi: El articulo 32 de la Ley 142 de 1994
dispone que: “ los actos de todas las Empresas de Servicios Publicos se
regiran exclusivamente por el derecho privado”, y agrega la norma que la regla
precedente se aplicara inclusive a las sociedades en que las entidades oficiales
son aportantes sin atender al porcentaje que sus aportes representen dentro
del capital social, ni a la naturaleza del acto o derecho que se ejerza.

El articulo 31 de la ley 142 de 1994, modificado por el articulo 30 de la ley 689
de 2001, contiene el régimen juridico aplicable a la contratacion de las
entidades estatales que presten servicios publicos el cual es fundamentalmente
de derecho privado, expresado de la siguiente manera:

"Articulo 31 Régimen de Contratacién. Los contratos que celebren las
entidades estatales que prestan los servicios publicos a los que se refiere esta
ley no estaran sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica, salvo en lo que la presente ley disponga otra
cosa. (...)”

‘La norma comporta la implantacion del régimen de derecho privado a los
procesos de contratacion de los prestadores de servicios publicos domiciliarios

sin importar la naturaleza juridica de los sujetos prestadores”

TGl S.A. ESP cuenta con una Politica de contratacion que establece los
principios generales que se deben cumplir en sus procesos contractuales con
el fin de garantizar la contratacion de bienes y servicios requeridos para el
funcionamiento y desarrollo oportuno de sus funciones propias.

Esta politica obedece a los lineamientos establecidos en la politica Macro de
Responsabilidad Corporativa del Grupo de Energia Bogota y aplica a los
procesos de gestion y abastecimiento de todas las empresas donde la
Empresa de Energia de Bogota S.A. ESP sea la sociedad controlante.
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El sistema de contratacion y compras se rige por una  estructura
organizacional descentralizada; asi, las contrataciones y compras son
realizadas bajo la responsabilidad de cada Vicepresidencia de manera
autbnoma a través del personal adscrito al area y con el apoyo de
profesionales dedicados a la gestion de compras y contrataciones.

El proceso de Contratacion y Compras en TGI se rige por los procedimientos
establecidos en el Estatuto de Contratacion vigente de la empresa y las
circulares, procedimientos y normativas aplicables que provienen de la

Secretaria General del Grupo Empresarial EEB y TGl SA ESP.

En general, el objeto del Procedimiento ordinario de Contratacion es dar
cumplimiento a los requisitos legales e institucionales establecidos para la
contratacion de la Empresa. Este procedimiento se aplica a los contratos que
celebre la Empresa para el desarrollo de su objeto social y en calidad de
contratante, con excepcion de los contratos que deban someterse a
disposiciones legales especiales, tales como los contratos de trabajo, de
empréstito, de servicios publicos domiciliarios y los que se ejecuten con cargo a

los recursos de caja menor.

Finalmente, para el desarrollo de los procesos contractuales, la empresa debe
cumplir los diez principios universales del pacto global de las naciones unidas
suscritos por la casa matriz y sus filiales, que estan reunidos en las areas de:
derechos humanos, derechos laborales, respeto al medio ambiente, y principios
anti corrupcion de acuerdo con la legislacion vigente y/o con lo establecido en

el Sistema de Gestién Integrado.
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4. METODOLOGIA EMPLEADA PARA EL DESARROLLO DE LA
PRACTICA EMPRESARIAL.

La practica empresarial fue desarrollada dentro del periodo comprendido del 14
de noviembre de 2012 a 13 de mayo de 2013, en dedicacion de tiempo

completo.

La metodologia consisti6 en la elaboracion de una propuesta apoyada en la
contratacion realizada a la firma de consultoria Juran Institute B.V.*®, en la cual
se especificaron actividades que se realizarian como apoyo a la firma con el fin
de dar cumplimiento a lo planteado; actividades aprobadas y orientadas por el
tutor asignado de la empresa, ademas de actividades de soporte a la secretaria

general de TGI, en asuntos relativos a la contratacion.

La propuesta fue presentada ante el comité de proyectos de grado de la
Universidad, y fue aprobada.

Posteriormente, se apoyo la consultoria realizada por Juran, y se desarrollaron
las actividades extras que complementaron el proyecto inicial y se explicaron

en los informes mensuales de actividades correspondientes.
Las actividades que se llevaron a cabo durante la practica empresarial, segun

el cronograma propuesto y con el fin de dar cumplimiento a los objetivos

planteados, fueron las siguientes:

4.1.CONOCIMIENTO Y DOCUMENTACION SOBRE LA EMPRESA

16 , . . . s . . .z

En 1979, el Dr. Joseph M. Juran fundd Juran Institute, Inc., una organizacion de investigacion y
soluciones pragmaticas para permitir a las organizaciones de cualquier sector para aprender las
herramientas y técnicas para la gestion de la calidad y rendimiento de excelencia.

Basandose en la Fundacién del Dr. Juran, ahora ofrece una serie de servicios para ayudar a los clientes
en todas las industrias. Son conocidos en todo el mundo por la investigacion, consultoria y formacion
gue permite a las organizaciones a aumentar la calidad de productos y servicios, optimizar los procesos
de negocio, reducir costos y aumentar su ventaja competitiva.
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4.2.

4.3.

Conocimiento y estudio sobre el régimen juridico aplicable en materia de
contratacion a las empresas prestadoras de servicios publicos de
naturaleza mixta.

Estudio de las politicas y procesos de contratacion y compras actuales de
TGI S.A. ESP.

Revisidbn del Estatuto de Contratacion de la empresa, Manual de
Interventoria y legislacion aplicable a los procesos de contratacion internos
Estudio y apropiacion de conceptos manejados dentro de los

procedimientos de contratacion de la empresa.

MEJORES PRACTICAS EN CONTRATACION DE LA INDUSTRIA DE
TRANSPORTE DE GAS

Comparacion de las politicas, estructura y procedimientos de la gestion de
contratacion de TGI S.A. ESP con las mejores précticas de la industria (en
apoyo a la firma consultora Juran Institute B.V.).

Identificacion de las posibles brechas existentes entre las practicas
actuales de TGl S.A. ESP y las mejores de la industria (en apoyo a la firma
consultora Juran Institute B.V.).

Determinacion de posibles causas que generen las brechas identificadas,
asi como las que originan falencias dentro de los procedimientos de

contratacion (en apoyo a la firma consultora Juran Institute B.V.).

RESULTADOS

Reporte de resultados arrojados en la etapa de diagndstico y comparacion
(en apoyo a la firma consultora Juran Institute B.V.).

Como vision general de la fase uno realizada por Juran, y dentro del

informe final se destaca lo siguiente”:

Y Traduccién Oficial del Informe final fase uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacion.
Juran Institute BV para TGI S.A. ESP. 2012-2013.
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- Se desarroll6 un plan de trabajo sencillo que incluyé un plan de proyecto
detallando rutas criticas y entregables. Para lograr esto Juran trabajé con
la alta gerencia y los lideres locales.

- Juran calcul6 tiempos de ciclo y plazos de entrega del proceso de
contratacion y compras para comprender mejor las posibles brechas y
ejecutar “Resultados rapidos”.  Ademdas se identificaron las areas
principales donde mejorar en el corto y largo plazo.

- Juran compar6 el proceso de compras y contratacion de TGI con cinco

otras organizaciones similares con métodos y mediciones especificos.

4.4. ANALISIS DE LA FUNCION DE COMPRAS Y CONTRATACION*®
Basados en el andlisis realizado por Juran del proceso de contratacion y

compras, se identificé el nivel de madurez de TGI.

CUADRO 14 Nivel de Madurez de TGl S.A. ESP., en materia de
Contratacion y Compras

Procurement Maturity

| I n v v

Eftoctivoness

“Serwr the Bciory” “Lowest ant cosf™ “Coondinaied  “Crossfanctions  “Wodd class
FRrTrasng” P haning sory
macagemerd

19

®Traduccion Oficial del Informe final fase uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacion.
Juran Institute BV para TGI S.A. ESP. 2012-2013.
Traduccion Oficial del Informe final fase uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacion.
Juran Institute BV para TGI S.A. ESP. 2012-2013.
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Como resultado del andlisis y la comparacion del estado actual de la funcién de
compras con empresas de referencia, Juran recomienda que TGI comience un
programa de mejoramiento fundamental general con el fin de mejorar su
proceso y practicas de compras. El nivel de madurez actual de TGI indica que
la funcién de contratacion se enfoca mayormente en el factor menor costo,
motivado en parte por el Estatuto de Contratacion de la Compafia y su
procedimiento interno, pero como obstaculo principal para el cambio también
puede atribuirse la situacion cultural y el comportamiento de las personas que

intervienen en el proceso.

El Comité de Contratacién esta mejorando el procedimiento de evaluacion y
aplicando una matriz ponderada para determinar la mejor oferta basandose en
varios criterios de seleccion, por ejemplo, precio, experiencia, especificaciones
técnicas, certificaciones etc.

El mejoramiento continuo de la funcién de contratacion y compras puede jugar
un papel fundamental en el mejoramiento de toda la compafia, contribuyendo a

reducir los costos, mejores procesos y un producto mejorado.

Se llevaron a cabo mediciones sencillas alrededor del mapa de proceso
contratacion y compras para identificar areas de debilidad. Con el apoyo de los
colaboradores de TGI, Juran pudo calcular la duracién de los ciclos y los plazos
de entrega del proceso.

La siguiente tabla describe las diferentes duraciones de los ciclos y los plazos

de entrega encontrados en una muestra de 40 contratos:
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CUADRO 15 Muestreo de Cuarenta Contratos Suscritos por la Empresa

fomados comon ontrmg e

muestre

Departamenta | /# de Contratos | Plazo de
proamecdio en

elicis

# of Contracts [Avg, Lead Time|
Department s lod in D
GPR 14 136
GIN 16 220
VAR (=] BG
SEG 2 Gad
VIF | 48
COM 1 29
‘ Tipo de 7 ¥ de Contratos Plaze de
contratacidn tomeaclas come entrega
e st el pPrramecio
# of Contracts
Hiring Type Baibied Avg. Lead Time
A COffen s | 2 LO5
[ et 164 ny
I ublie 12 216
Cuadro 3o muestreo de 40 contratos’’

Al estudiar los tiempos empleados, se detectdé que se solicitaban no menos de
3 ofertas con el fin de reducir el riesgo de que los proveedores no cumpliesen
con los requisitos del contrato. El plazo general para todo el proceso era en
promedio 152 dias con un maximo de 443 dias y un minimo de 14 dias. El
mapa del estado actual del proceso de contratacion y compras indica que hay
varias etapas de aprobacion en las que intervienen las mismas personas, lo

gue incrementa los plazos del proceso.

En el 2011, TGI suscribié 616 contratos por valor de USD 2210598.067. Sélo
36 contratos constituian el 98% del valor total, esto es, aproximadamente 217
millones de dolares. Los demas 580 contratos constituian el 2% restante.

Hasta noviembre de 2012, TGl suscribié 442 contratos por valor de USD
94.834.957, de los cuales sélo 25 representaron el 80% del valor total, esto es,
76 millones de dolares. Los otros 417 contratos representaron el 19% restante.

Esta informacién indica que existen demasiados proyectos y contratos que no

% Traduccién Oficial del Informe final fase uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacion.
Juran Institute BV para TGl S.A. ESP 2012-2013. Las abreviaciones encontradas en la columna de
Departamentos de la Empresa corresponden respectivamente a GPR: Gerencia de proyectos, GIN:
Gerencia de Infraestructura, VAR: Vicepresidencia Administrativa, SEG: Secretaria General, VIF:
Vicepresidencia Financiera, COM: Mantenimiento y Compresoras.
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tienen importancia estratégica para las metas de la organizacién y aun asi son
sometidos a la aprobacion de un comité.

De la misma manera, se encontr6 que la adjudicacion de un contrato e
inclusive la firma de las cartas para informar a las partes de las decisiones
tomadas durante las decisiones del comité, estan afectando los tiempos de los
procesos.

El uso insuficiente de los medios electronicos para la comunicacion y
aprobacion a lo largo de todo el proceso asi como espacio para negociar en el

estado actual de la funcion de compras de TGl es evidente.

CUADRO 16 Matriz VOC (Voz del cliente)*

Voice of Customer
Solamente quiero tratar
contratos criticos para la
estrategia

Customer Key Issue
estratificacion de los contratos

por valor vs por estratégica

CTQ (the Y)
estratificacion de los contratos
por estrategia (kraljic)

Comité Presidencia

Numero de contratos tratados
tiempo para finalizar contrato

Hay demasiados contratos que
pasan por el comité. El proceso
es muy complejo y tarda
demasiado tiempo para

Lead time para adjudicar

o . contrato
Comité de Contratacion

Mucho tiempo y esfuerzos para
empujar el proceso

liderar el proceso
tiempo invertido

FTE's para el proceso
Asesoria Juridica

estratificacion de los contratos
por estrategia (kraljic)

Mo tengo autondad para mi
presupuesto y tarda demasiado

liderar el proceso
. tiempo invertido
Jefe de Area

tiempo para contratar y comprar.
Demasiados personas son
involucrados que tendrian
realizar otros trabajos

Lead time para adjudicar
contrato
FTE's para el proceso

VAR, GIN, GPR, DAI,
GDR, GPN, SEG (Areas
de TGI)

dedica muchas horas en el labor
de compras, cuando yo tendria
que realizar otras trabajos

tiempo invertido

FTE's para el proceso

Contratista, Proveedor

demasiado clausulas legales y
tramites para una contratacion o
compra facil

Complejidad del contrato
comparado con la contratacion /
compra

Contratos no fimnados o nulos

De acuerdo con el estudio se identificaron &reas que requieren mejoras

importantes como se muestra a continuacion:

CUADRO 17 Oportunidades de Mejoras

! Informe final fase uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacion. Juran Institute BV para

TGI S.A. ESP
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Paso 1 de 3

Neowsidad
Praduoto / Servicio

ZCONT Aprobaclon Jete

PACC- 30% Deasumenio de A}

Paso 2 de 3

Contratacion Directa
% of Confracts through Committee, %Est.
Rejected

Realizacion Corfratos

Time

Solicitud Privada
% Rejected,
% of Contracts through Private,
23 Ke

Comité de

invitaci Entraga de $ferias
Cartas invitacion g3 Contratacion

Time, 00%
Clarifications, %
Extensions

Salicitud Publica
% of Contracts through Public

Comité de Fresidencia Fublicar Informacion

Junta Directiva
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Paso 3de 3

S <

Ewxlasce

SaxConsb= —

CandeVaos

Comez 2= Preso=ros

22

Estas areas de mejora se enumeran en la siguiente tabla y se organizan por

problemas principales y posibles causas raiz:

CUADRO 18 Descripcion Principales Problemas y Causas Raiz

Area Puntos Principales Cousc Roiz
PACC 1. PACC no reflejodo o completo B presupuesio se opruebeo despuss
de eloborodo el PACC; se do mayor
énfosis of presupuesio
ZCONT 2. Los personas trobojondo en los Soictudes no | Demosiodo gente mvolucrode en el
eston famiiorizodos con el procedimiesto Proceso y no S provee copocitocon
3. No fienen fiempo odemas de su trebajo adecucdo
digrio
Comité de Contratocioa | 4. Demasiodos confrotos para decidir Poson demasiodos controtos por ef
5.No hay enfogue ea los contratos de comité, no hay clineccidn estratégica
imporionca esirolégica
Controtocicn &.No existe evoluoston ni bose de dotos de No existe un Gerente de ko Codenc
proveadorss de Suminisiro, no hoy una persona
7 Poca inteligencic de mercodo responsable del proceso gensral
8.8 proceso Io impuiso el volor del contrato no
lo evoluocian esrotegica (pei Krokic)
Entrega de Ofertos | 9.Se necesiton demosiodes edorociones ino No hoy recoleccion sislematica de
existen medidas) daofos para remediar la causo
Analiss Cortos 10. Se necssiton demasicdos odorodiones (no No hoy recoleccion sistematico de
existen medidos) datos pora remedior lo couso
Comité de Contratocion | 11.Enfoque principol ea el cumplimiento legal Poson demasiodos contratos por &
12 Poca cobida pera la negociodon comité, no hoy clineocon estratégica,
13. Los dedsionss se enfocon primordicimente no hay recoleccion sisfemctico de
en el precio, cobidc porc mejores hecromientas | dafos parc remedior la couse, no
de dedson existe un Gerente de o Codenc d2

2 Mapa del estado actual del proceso con estallidos de mejora sefialados en amarillo. Informe final fase
uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacion. Juran Institute BV para TGl S.A. ESP
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14. Demasiadas ofertas piblicas fallidas Suministro, no hay una persona
responsable del proceso general
Elaborar contratos 15.Gran variabilidad y largo tiempo de ciclos
16. Demasiados contratos adicionales Se necesita un contacto fisico para la
Legalizar contratos 17. Gran variabilidad y largo tiempo de ciclos | legalizacién y comenzar cualquier
18. Demoras en buscar la gente que firma los contrato a pesar de que firman
contratos electronicamente. 23

Como resultado de la identificacion de las areas de mejora a lo largo del
proceso, Juran pudo determinar algunos “Resultados rapidos”, para lo que se
determind que era necesario formalizar un plan de recoleccién de datos para
medir la cantidad de informacién correcta que ayude a mejorar las practicas

internas, y emplear un modelo de clase mundial.

“Traduccion Oficial del Informe final fase uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacién.
Juran Institute BV para TGI S.A. ESP. 2012-2013.
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CUADRO 19 Plan de Recoleccién de Datos

What to Measure Operational Dafinition Dafa Collgction
Maasure Sample| Collection | Who Tools to
Ref€| Question fo Answar Nama Words Dafa Typa| Slze | Mathod | collscts usé Siratincafion Vanables
Cuarios dias caiendao Todas las Hja de Modalidad de Contratacion
Cusnlos dias WIZAMES | oo tmes | tama cava etaps oel | Contmuous| do0ss |, M | PETEONEE | Area
para cada etapa? ¥ —— Haoja de nuta| Involucrada Tipo de Suministro
OCeso s -Excel
s , Todas as v Modalldad ie Contratackin
2 | cstamos reaizango on | Mimerode | Wenttcaris etgpasce | o f ) WAk | persons | :!.:a ) T te Semia
etapas cada proceso = Hola de nuta| Involucrada o g8 5
cad3 F-'CCEECI? 5 -Excel dwanas Interdenen par EIBFG
Nombres de Todas las v Modalidad T Contratackn
Qulén Intend2ne en cada| las personas Identicar las PEfEanas Manual- pErsNas ) :!-3 = 2
3 Etapa de o procesos? = ug Infendenen Eategoncal) 100% Hola de nuta| Involucrada iy Tlpo de Suministro
pat F ’ 9 9 ’ oja o -Excel | Quienss Interdenen por etapa
Interdenen 5
Cuantas eces 58
OEWIENE LN ZCONt pard Modalidad ge Contratacion
3lestes T CLANtas eoes Area
2 " o
seanuia? Mamermge (- [ Idenifcar el ndmero de Hofa de Hofa de Tipo de u_.mlnlstru
4 Zcont, :‘CII'qLEF, a ZCONT devoluciones Yy o2 Continuous| 100% Devoiuzian Solicitante Daviuclon Solicantes
quign, por que, en qué anulaciones ge ZCONT N Areas o efes que dewiehen
arsas y en qué para ajusies
meedalidad de
conirataclon?
Cuantos zeonis estan
era de PACCT De que Todas s Modalidad de Contratacion
srace? De cusl ; lgantificar numer de — Area
5 modalidad de Wo PACC contrata § ondsn que no Continuous| 100% manual — ProCeso T|Fl:l de Suministna
thena PACC -Excel ofertante
contratacion? Qulén es -]
&l soilcitanta?
Cuantos zeonts estan
fuera de F-’EKE-LIF-JEQ-[D Todas 13 Modalldad de Contratacion
aprobado porla Junta? | apmbado identiicar numeno de S— Area
€ |Dequéareas? Secudl | fuerade  |coniraio / onden aprobados| Contnuous| 100% | manual | larada FOcESO Tipo de Suministra
modalldad de F-’EELIF-JE{-IZD a0n fuera de P’EELIF-.IESIZ:I e L: -Excel afertants
coniratacion? Qulén es
&l soilcitanta?
Cuantas veces se Modalldad de Contratacion
gevuelve un documento Area
Identitizar el nimeang de
de Infarmacion basica? | Devolucion geoluciones y ga Hola de Hofa ge Tipo de Suministra
7 -y = = I : =l o i
Por quien, 3 ql.él‘, par Irformiacian anulaciones ge Continuous| 100% Devoiuzian Solicitante Damiuclon Solieliantes
que, en qué areas y en | basica Areas o efes que dewehen
Informacion baslca
qué modaldad de para ajusies
contrataclon?
Cuanias eces los Modalidad de Contratacion
oferentes solicitan Soligitud Igeriificar numeros ge Todas las | oo e Area
5 4
B Preguntas 08 | iamcings | COTNEIOS F OMENSS QR oo cus| 0o | mansa | PRV | proceso Tipo 82 Suminlstro
aclaraclon? Qus necesitan una aclaracion malucrada
afertantas -Excel afertants
preguntan? De qué fipo por parte de ofertantes 5
:er, in, tec o eco)
Cuantas wees TG Soleitud Iderificar numerns e Todas las Daslar de Modalidad :EI-E'\G!OI‘.HHHD'I
5 4
g | BOIGHE BIAECONSE 3 | o pyngy | COMEE0E Y OMIENSS QUE | b | qoom | manua | PEROE | prceso Tipo g2 Suministr
as ofertas 7 De que TGl necesitan una aclaracion molucradal "o atertants
tipa? [.JI', fin, tec o EEIJ:I = par oarte da TE 5 24

Con el fin de implementar el plan de recoleccién de datos se desarroll6 un

modelo de hoja de ruta o seguimiento para los diferentes pasos del proceso.

*la figura muestra la informacidn que se tuvo que recolectar en las diferentes areas de la empresa, en
la medida en que se iban diligenciando las hojas de ruta de seguimiento a los procesos de contratacién y
compras. Informe final fase uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacién. Juran Institute BV
para TGI S.A. ESP
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El fin de los tres documentos desarrollados (contratos, érdenes, devoluciones)
fue permitir a TGl medir los tiempos de ciclo individuales del proceso y dar
informacion adicional tal como en cual paso fue cancelado un proceso de
contratacion y/o porqué razones fue devuelto un documento. Esto
proporcionara informacion vital sobre posibles causas raiz y posibles recursos.

A continuacién un extracto de la hoja de seguimiento de un contrato?:

CUADRO 20 Extracto de Hoja de Ruta

HOJA DE RUTA
ZCONT No. Ho. Froceso
AREA MODALIDD
OBJETD
SO0 PED Mo, ABREVIADO
PRESUFUES VALOR
TOZCONT S CONTRATO S
iTEM ETAPA ACTIVIDAD FECHA RESPONSAELE FIRMA
1 ELABORACION ZCONT POR EL SOLICTANTE
2 RECEO DEL ZCONT (JEFE)
3 ZCONT  |FECEBU DEL ZCONT (FACULTADD)
4 RECEHO POR EL GESTOR CON INFORMACION BASICA,
B EL=ESTOR
B ELABORACION GESTOR
7 TERMINOS REVISIOHN DE LOS TERMINGS POR EL SOLICTANTE
REWISION DE LOZ TERMINDS POR EL JEFE DEL
g SOLICTANTE
COMITE
B . B S
CONTRATAGHS [ACENDAR LA SOLCTUD _
10 W PRESENTACION v RECOMEHDACION
S COMITE DE ]
1 PRESIDENC A |PRESENTACION Y RECOMENDACION
02 JUNTA ] ]
DIRECTIVA  |PRESENTACKIN v RECOMENDACION
13 REVISION DE TERMINGS POR CORRED (SOLETANTE)
14 B REWISION DE TERMING S FOR CORRED [AB0GAD0)
15 TERMINOS I\ 1eT0 SOLCTANTE
15 WISTO AB0EAD0
7 WISTO QUIEN APRUERH,
. CARTAS DE )
INITACKIN |ELABORACION

Ademas del apoyo prestado a Juran, se acompafiaron actividades propias de la
Secretaria General de La Empresa a través de la Direccion Juridica, tales

como:

v" Revisién de garantias en medio magnético y en fisico, constituidas como

respaldo a dieciséis (16) procesos de Contratacion y compras (6rdenes de

% La version completa de la hoja de ruta se encuentra contenida en la seccién de anexos. Informe final
fase uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacion. Juran Institute BV para TGI S.A. ESP
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servicio y contratos), solicitud de pendientes y de ajustes conforme a lo
establecido en la orden/contrato, y elaboracion de los formatos respectivos

de aprobacion de garantias previa orden de inicio.

v' Actualizacién de formatos de aprobacién de garantias de acuerdo a
ordenes de inicio, adicionales, otro sies, y actas de entrega y recibo final a
veintinueve (29) carpetas de procesos vigentes de Contratacion y compras
y solicitud de ajustes correspondientes por correo electronico a los
interventores/supervisores.

v' Apoyo en la revision permanente de documentacion (Seccion garantias)
gue se realiza a los procesos vigentes de Contratacion en custodia de la
Secretaria general, con el fin de determinar si estan al dia o requieren
ajustes.

v Revision de carpetas de procesos de contratacion terminados con el fin de
determinar si se dio cumplimiento a lo pactado en la seccion de garantias,
o de lo contrario reportar incumplimientos.

v' Seguimiento y control a hojas de ruta implementadas como herramienta de
medicion de tiempos empleados en los procesos internos de contratacion y
compras de acuerdo con las instrucciones dadas por la firma de consultoria
Juran Institute B.V. en desarrollo del proyecto de Mejoramiento en las
practicas de Contratacion y Compras de TGl S.A. ESP. Del mismo modo
se cred una base de datos que se actualiza de manera permanente con la
informacion recopilada.

v' Elaboracién de minutas de contratos marco de suministro, compraventa y
de prestacion de servicios, para la adquisicion de bienes y servicios por

parte de la Gerencia de Infraestructura.

4.5. APOYO Y SEGUIMIENTO A LA APLICACION DE MEJORAS AL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y COMPRAS
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Relacion y seguimiento de oportunidades de mejora que pueden empezar a
implementarse de manera inmediata, de la siguiente manera:

Mediante la elaboracion de las hojas de ruta, se pudo observar el nivel de
complejidad del estado actual del proceso de compras. Para un proceso
“‘normal” se identificaron aproximadamente 113 pasos.

Dentro de las posibles soluciones planteadas por Juran, se propuso la
implementacion del siguiente nuevo proceso para la firma y envio de cartas,
con lo cual ajustando la autorizacion de 4 documentos se ahorraria 36 dias en
el plazo promedio, 0 24 %. De este modo, los comités seguirian teniendo el
control y no se afectaria el Estatuto de Contratacion, como se muestra en el

siguiente gréfico:

CUADRO 21 Propuesta de Ajuste en Autorizaciones Planteado por Juran
Institute B.V.

Responsable 'ITempo
L Documentos Areas aharrado
Elaboracion _ |Revision Juridica Revision Tecnica | Aprobacion Estimadia
GPR Solicitante Abogado as Director
TERMINOS hasta 500 SMML o selicitante Director
VAR Solicitante Jefe/Director
Otras solicitante Director
1 GPR Solicitante Director Gerente 1
TERBAINGS sumerior 500 SRIRL GIM Solicitante Director Gerente
VAR solicitante sbogado asig Jefe/Director Wice Presidente
Oitras Solicitante ADogado as Director Gerante
GPR |Gestor Gestor Gestor
GIM (Gestor Gestor Gestor
2 [CARTAS DEINVITACION van Gestor Gestor Getor 24
Ortras (Gestor Gestor Gestor
GPR Sestor Evaluadaor Gestor
3 CARTAS DE SOLICITUD GIN Gestor Evaluadar Gestor 10
DE ACLARACION VAR Sestor Evaluadaor Gestor
otras Sestor Evaluador Gestor
GPR Gestor Gestor Gestor
GIN Gestor Gestor Gestor
4 |CARTA DE REMISION DE ADENDO VAR Gestor Gestor Gestor 1
Otras Gestor Gestor Gestor
GPR Gestor Gastor Gastor B
5 |canTa DE DEVOLUCIGN DE PoLZAS [S0Y Gestor Gestor Gestor [out of
VAR Gestor Gestor Gestor
Scope LT)
otras iGestor Gestor Gestor
GER Gestor Gestor Gestor a
& CARTA DE REMISI.DN GIM Sestor Gestor Gestor [out of
DE CONTRATO U ORDEMES VAR Gestor Gestor Gestor ScopeLT)
Otras Gestor Gestor Gestor
Potential Saving in days 36 26

2 Propuesta de implementacidn de reduccion a las instancias de aprobacion para envio de cartas de
adjudicacion. Informe final fase uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacidn. Juran Institute
BV para TGl S.A. ESP
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Para el seguimiento de los tiempos empleados y medidos a través de la

implementacion de la hoja de ruta, se disefio una herramienta contractual con

la cual se permite llevar un control de los dias empleados en cada etapa del

proceso.

CUADRO 22 Extracto de Herramienta Contractual

ZCONT No. No. Proceso AREA MODALIDAD SOL PED No.
3585 CD-GIN-2317-2013 Gerencia de Infraestructura Contratacién Directa 10033977
3593 CD-GIN-2291-2013 Gerencia de Infraestructura Contratacién Directa 10033808
3586 CD-SEG-2302-2013 Gerencia Juridica Contratacién Directa 10033658
3587 CD-GAI-2339-2013 Gerencia de Auditoria Interna Contratacién Directa 10033814
3591 CD-SEG-2332-2013 Gerencia Juridica Contratacién Directa 10034026
3594 CD-VAR-2326-2013 Vicepresidencia Administrativa y de Contratacién Directa 10033901
3601 CD-GIN-2309-2013 Gerencia de Infraestructura Contratacion Directa 10033914
3603 CD-VFI-2346-2013 Vicepresidencia Financiera Contratacién Directa 10033965
3606 CD-GPR-2354-2013 Gerencia de Proyectos Contratacion Directa 10033927
3612 CD-DRE-2347-2013 Gerencia de Recursos Contratacién Directa 10033984
3613 CD-GIN-2358-2013 Gerencia de Infraestructura Contratacién Directa 10034129
3614 CD-GPR-2349-2013 Contratacion Directa

Gerencia de Proyectos 10033976
3619 CD-GIN-2385-2013 . Contratacién Directa
Gerencia de Infraestructura 10034174
3622 CD-DRE-2360-2013 Gerencia de Recursos Contratacién Directa 10034099
3624 CD-SEG-2334-2013 Gerencia Juridica Contratacién Directa 10034030
3626 CD-SEG-2336-2013 Gerencia Juridica Contratacién Directa 10034032
3627 CD-SEG-2333-2013 Gerencia Juridica Contratacién Directa 10034033
3628 CD-VAR-2365-2013 Vicepresidencia Administrativa y de Contratacion Directa 10034056
3630 CD-GPR-2238-2013 Gerencia de Proyectos Contratacién Directa 10034059
3634 CD-DRE-2369-2013 Gerencia de Recursos Contratacién Directa 10034111
3646 CD-VAR-2463-2013 Vicepresidencia Administrativa y de Contratacién Directa 10034249
3648 CD-VAR-2428-2013 Vicepresidencia Administrativa y de Contratacion Directa 10034314
3656 CD-DRE-2380-2013 Gerencia de Recursos Contratacién Directa 10034246
3658 CD-ORE-2416-2013 Vicepresidencia Administrativa y de Contratacion Directa 10034180
3660 CD-DRE-2374-2013 Gerencia de Recursos Contratacién Directa 10034742
3664 CD-VAR-2418-2013 Vicepresidencia Administrativa y de Contratacion Directa 10034097
OBJETO ABREVIADO PRESUPUESTO ZCONT $ VALOR ORDEN $ PACC No PACC
Contratar a Ménica Alexandra Duran Pineda para dar continuidad a la_iniciativa 24.397.824,00] 23.826.000,00] S| 889
CONTRATACION DE JUDICANTE 13.664.256,00) 13.344.000,00) S| 866
SERVICIOS DE ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN LA DEMANDA PRESENTADA 46.332.000,00 42.900.000,00) NO
PRESTAR SERVICIO DE REVISION DEL PROCESO DE MEDICION DE TGI SAESP 23.200.000,00) 23.200.000,00) NO
SERVICIOS DE AUXILIAR TECNICO PARA APOYAR LA CUSTODIA Y ACTUALIZACIO 14.745.600,00 14.745.600,00) NO
SISTEMA DE INFORMACION SECTORIZADAS.IS. 12.288.150,00) 12.288.150,00) sl 934
PLANES Y PROGRAMAS SISO 56.320.000,00) 55.000.000,00) S| 981
AUXILIAR CONTABLE PARA EL APOYO EN EL AREA DE IMPUESTOS 54.067.200,00) 54.067.200,00) NO
SERVICIO ASESORIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL Y CALIDAD PARA 54.067.200,00) 54.067.200,00) S| 914
SERVICIO DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA 58.900.000,00) 58.900.000,00) S| 925
COMPRA DE SEIS (6) BOMBAS MANUALES Y TUBOS DETECTORES PARALA 29.552.000,00) 29.552.000,00) S| 852
ASESORIA TECNICA PARA LA ACTUALIZACION DE LOS PRESUPUESTOS DE
INVERSION CALCULADOS PARA LA CONSTRUCCION DE LOS RAMALES TIPO II 8.000.000.00) 8.000.000.00) si 868
REALIZAR LAPRUEBA HIDROSTATICA A 98 METROS DE TUBERIA (4 TUBOS DE
DOCE METROS 5 DE 10 METROS) EN ACERO DE 18 PULGADAS. 57.956.060,00 57.956.060,00) NO
CONTRATAR LA ADECUACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO PARA LA SEDE DE] 35.432.192,00) 35.312.832,00) NO
ASESORIA LEGAL REVISION Y NEGOCIACION CONTRATO MANDIESEL AND 34.800.000,00) 34.800.000,00) NO
ELABORAR Y PRESENTAR CONCEPTO SOBRE LA ACTUACION DISCIPLINARIA D] 58.000.000,00) 58.000.000,00) NO
ELABORAR Y PRESENTAR CONCEPTO SOBRE LA ACTUACION DISCIPLINARIA D] 58.000.000,00) 58.000.000,00) NO
CONTRATAR EL APOYO LEGAL EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION 13.664.256,00) 13.344.000,00) Sl 708
ACOMPANAMIENTO DE UNA FIRMA ESPECIALIZADA EN COMERCIO EXTERIOR 58.580.000,00) 58.580.000,00) S| 734
CONTRATAR LA DEMOLICION Y RECONSTRUCCION DE CERRAMIENTO Y CASET) 57.845.974,00 57.845.974,00) NO
CONTRATAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE 8.352.000,00} 8.352.000,00) S| 892
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO POR EL PERIODO DE DOCE MESES] 25.125.600,00) 23.869.320,00) NO
SUMINISTRO DE ARREGLOS FLORALES PARA LAS MUJERES DE TGI 1.228.000,00) 1.200.000,00} S| 1001
SUMINISTRO DE UNA SILLA ERGONOMICA PARA UNA TRABAJADORA DE LA SEDH 263.204,00 263.204,00 NO
REALIZAR LARECOLECCION TRANSPORTE Y TRATAMIENTO Y DISPOSICION 58.900.000,00) 58.900.000,00) S| 1028
ENTREGA DE SUMINISTROS Y ACCESORIOS PARA EL NORMAL 12.983.126,00) 12.983.126,00) S| 951 27
COMPRA VENTA DE EQUIPOS TRANSMISORES INDICADORES DE PRESION US32103 US32103] NO

Extracto de herramienta Contractual con la que se organiza informacion recolectada a través de la
hoja de ruta para el seguimiento y medicidén de tiempos empleados en los procesos de contratacion y
compras de TGl S.A. ESP. Esta herramienta fue disefiada por un especialista en la materia, el cual fue
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Una vez recolectado un numero determinado de 6rdenes de servicio/compra y
de contratos, y una vez se apruebe por el comité de contratacion de la
empresa, se procedera a continuar con la fase dos del estudio que se apoyd,

en cabeza de la tutora Dra. Juliana Serrano.

De otro lado, y en aras de continuar con el cumplimiento de la practica
empresarial, como se menciond anteriormente, se prestd apoyo juridico en las
diferentes actividades que realiza la Secretaria General de La Empresa a

través de la Direccion Juridica, tales como:

v" Revision de garantias en medio magnético y en fisico, constituidas como
respaldo a veinte (20) procesos de Contratacion y compras (6rdenes de
servicio y contratos), solicitud de pendientes y de ajustes conforme a lo
establecido en la orden/contrato, y elaboracion de los formatos respectivos

de aprobacion de garantias previa orden de inicio.

instruido de acuerdo a los requerimientos de este proyecto, y el cual nos brindé capacitacién sobre el
uso de la misma. Las Unicas personas con acceso a esta plataforma son las directamente involucradas
en el proceso durante la fase de implementacion. Posteriormente se piensa extender su uso a las
demas personas encargadas de los procesos de contratacion y compras.
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CUADRO 23 Extracto de Formato de Aprobacion de Garantias
Contractuales

ASESORIA JURIDICA

( I G' LEGALIZACION CONTRATO / ORDEN
— - |
APROBACION DE POLIZA
COMPANIA ASEGURADORA:
POLIZA NUMEROD: FECHA DE EXPEDICION:
POLIZA RCE NUMERO: FECHA DE EXPEDICION:
MODIFIC ACION: FECHA DE EXFEDICION:
TOMADOR: ASEGURADO ¥ BENEFICIARIO:
TRAMSPORTADORA DE GAS INTERMACIONAL 3.A. ESF.
CONTRATC U ORDEN DE NUMERO: FECHA SUSCRIPCION:
VIGENCIA
RIESGOS AMPARADOS VALOR REV DESDE HASTA REV
D M A D M A
1.  ANTICIFO
- v
2. RESPOMSABILIDAD CIVIL,
PREDIOS, LABORES Y v v
QOFPERACION
3. CUMPLIMIENTO v v
4. CALIDAD O BUEN FUNCIHOMAM. v v
5. PRESTACIOMNES SOCIALES v v
§. ESTABILIDAD - o
e VALOR ASEGURADO
VALOR ASEGURADO IMICIAL TOTAL
FIRMADA POR EL TOMADOR [E [ MO
RECIBD PAGO PRIMA GARANTIA | Sl | MO
FECHA DE APROBACION:
OBSERVACIONES:
PAGO DE IMPUESTO DE TIMERE
Valor del contrato: Walor IVA: Valor incluido IVA: APLICA:
Si Mo
WValor TRM de |a fecha pago
Valor a pagar: “alor pagado: PARA DESCONTAR DE
CADA PAGD O ABOND

28

v' Actualizacion de formatos de aprobacién de garantias de acuerdo a
ordenes de inicio, adicionales, otro sies, y actas de entrega y recibo final a
veinticinco (25) carpetas de procesos vigentes de Contratacion y compras y
solicitud de ajustes correspondientes por correo electrénico a los
interventores/supervisores.

v' Apoyo en la revisibn permanente de documentacion (Seccién garantias)
que se realiza a los procesos vigentes de Contratacion en custodia de la
Secretaria general, con el fin de determinar si estan al dia o requieren

ajustes.

28 . .y , . .y ...
Extracto de formatos de legalizacidon de garantias de contratos, previa elaboracion de orden de inicio
de actividades.
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Revision de carpetas de procesos de contratacion terminados con el fin de
determinar si se dio cumplimiento a lo pactado en la seccion de garantias,
o de lo contrario reportar incumplimientos.

Seguimiento y control a hojas de ruta implementadas como herramienta de
medicion de tiempos empleados en los procesos internos de contrataciéon y
compras de acuerdo con las instrucciones dadas por la firma de consultoria
Juran Institute B.V. en desarrollo del proyecto de Mejoramiento en las
practicas de Contratacion y Compras de TGI S.A. ESP.

Implementacion y alimentacion permanente a la herramienta contractual
empleada para la medicion de tiempos empleados en los procesos de
contratacion y compras de TGl S.A ESP.

Elaboracion de minutas de contratos para la adquisicion de bienes y
servicios por parte de la Gerencia de Infraestructura y la Vicepresidencia
Administrativa y de Relaciones Externas.

Elaboracion de acuerdo de confidencialidad entre TGl S.A. ESP vy
QUANTUM S.A.

Elaboracion y revision de adicionales a contratos correspondientes a la
Gerencia de proyectos.

Apoyo en la elaboracién de acuerdo de transaccion entre BBVAy TGI S.A.
ESP.

Elaboracion de evaluaciones juridicas a los contratistas que presentan

propuestas a solicitudes privadas de ofertas.
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CUADRO 24 Extracto Formato de Evaluacion Juridica a Oferentes

(TGl ASESORIA JURIDICA

Evaluacion Juridica

Facta: Elatusris. Favamd.

Procesa; *

OBJETO DE LA EVALUACION

REGQUISITOS NOMBRE DEL OFERENTE CU;:::LE NOMBRE DEL OFERENTE CUSMJ.:LE
i. CARTA DE PRESENTACION DE LA
QFERTA SUSCRITA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DEBIDAMENTE

FACULTADD
2. CERTIFICADO DE EXISTEMCIA Y
REPRESENTACION LEGAL

3. AUTORIZACION AL REPRESENTANTE
LEGAL PARA COMPROMETERSE

4. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

E. ESTUDIO JURIDICO DE DESVIACIONES Y
EXCEPCIONES

E. INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
PROVEEDORES DE LA EMPRESA

CONCLUSIONES:

Firma del Evaluador:

*Tipas y rdmien del process de coniratsCien.
*Objeto del procesc de confratackn

29

5. INFORMES MENSUALES

5.1. PRIMER INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

5.1.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA, DE MANUALES INTERNOS, Y
LEGISLACION RELATIVA A LA NATURALEZA DE TGI S.A. ESP Y EL
SERVICIO QUE PRESTA: EIl primer paso consistié en la recepcion de
informacion relativa a la naturaleza juridica de la empresa, las actividades

que realiza, el servicio que presta, y la normatividad aplicable en el ambito

29 . ™ . . . VT . .

Extracto de minuta utilizada para la realizacion de evaluaciones juridicas realizadas a los contratistas
que presentan propuestas a las solicitudes de ofertas. Informacién suministrada por tutora de la
empresa. Formato AJU-018.
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de sus procesos internos y propios de contratacion, teniendo en cuenta su
naturaleza juridica como empresa prestadora de servicios mixta.

. CONOCIMIENTO Y APROPIACION DE MANUAL DE INTERVENTORIA Y
ESTATUTO DE CONTRATACION, ASI COMO DE FUNCIONES QUE SE
LLEVAN A CABO EN LA SECRETARIA GENERAL DE LA EMPRESA,
ESPECIFICAMENTE EN LA DIRECCION JURIDICA (CONTRATACION Y
COMPRAS): Dentro de la legislacion aplicable se establece que le es
aplicable el régimen de Derecho privado a los actos que realicen las
empresas de naturaleza mixta como en el caso de TGl S.A. ESP. Ademés
de esto, los procesos internos de abastecimiento y contratacion de
servicios se rigen bajo los lineamientos del Estatuto interno de Contratacion
y el Manual de Interventoria; por lo que resulta fundamental conocerlo y

tener conocimiento de que establecen cada uno respectivamente.

Por otra parte, es importante conocer las funciones que se desarrollan
dentro de la dependencia en la que se esta ofreciendo apoyo juridico; para
el caso, la Secretaria General (Direccion Juridica) Contratacion y compras.
El trabajo que se realizara durante las 16 semanas de practica empresarial
constituye ademas, apoyo a la planta de abogados en lo relacionado a
revisiones contractuales y de términos contractuales, revisiones de érdenes
de servicio y compras, revision de requisitos legales en los procesos
existentes de contratacion, y en general apoyo a funciones propias del area
de contratacion y compras.

. INICIO DE ESTUDIO A LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE

CONTRATACION Y COMPRAS EN APOYO A LA FIRMA CONSULTORA
JURAN INSTITUTE B.V.: En el primer mes de actividades se da inicio al
estudio que la firma consultora en mencioén desarrollard y para el cual se

presta apoyo juridico.

. REVISION DE REQUISITOS GENERALES Y GARANTIAS NECESARIAS
PARA LA LEGALIZACION DE LOS CONTRATOS Y ORDENES DE
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SERVICIO DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO CON EL ESTATUTO
DE CONTRATACION: Para que se pueda impartir orden de inicio de
actividades, los gestores de compras son responsables de reunir los
requisitos establecidos en el contrato y proceder a revision juridica por
parte de la Secretaria General. Durante el primer mes de practica, se dan
instrucciones, orientacion y capacitacion sobre la revision de requisitos,
personas facultadas para contratar y procedimiento para aprobacion de
garantias que respalden el contrato o la orden de servicio/compra. Se
realizan ejercicios de observacion y se asiste a capacitaciones corporativas

gue dan cuenta de los pasos a seguir para legalizar un contrato u Orden.

. ELABORACION DE BASE DE DATOS RELACIONANDO
APROBACIONES DE POLIZAS, Y GARANTIAS BANCARIAS: Se da
inicio a la elaboracién de aprobacién de garantias contractuales y del
mismo modo con el fin de llevar un orden detallado de documentos
realizados, se realiza y alimenta una base de datos con la informacién de
contratos revisados y aprobaciones realizadas. De esta forma es posible

llevar un seguimiento apropiado y organizado del trabajo que se realiza.
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CUADRO 25 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES 1

TIEMPO MES 1

ACTIVIDADES 1S 2S 3S 4S

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA, DE MANUALES
INTERNOS, Y LEGISLACION RELATIVA A LA NATURALEZA
DE TGI S.A. ESP Y EL SERVICIO QUE PRESTA.

CONOCIMIENTO Y APROPIACION DE MANUAL DE
INTERVENTORIA Y ESTATUTO DE CONTRATACION, ASI
COMO DE FUNCIONES QUE SE LLEVAN A CABO EN LA
SECRETARIA GENERAL DE LA EMPRESA,
ESPECIFICAMENTE EN LA DIRECCION JURIDICA
(CONTRATACION Y COMPRAS)

INICIO DE ESTUDIO A LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS
DE CONTRATACION Y COMPRAS EN APOYO A LA FIRMA
CONSULTORA JURAN INSTITUTE B.V.

REVISION DE REQUISITOS GENERALES Y GARANTIAS
NECESARIAS PARA LA LEGALIZACION DE LOS
CONTRATOS Y ORDENES DE SERVICIO DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO CON EL ESTATUTO DE
CONTRATACION.

ELABORACION DE BASE DE DATOS RELACIONANDO
APROBACIONES DE POLIZAS, Y GARANTIAS BANCARIAS.
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5.2.SEGUNDO INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

5.2.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. ASISTENCIA A REUNIONES CON LAS DIFERENTES AREAS
INVOLUCRADAS EN LOS SUBPROCESOS DE CONTRATACION Y
COMPRAS CON EL FIN DE PRESTAR APOYO ADMINISTRATIVO A LA
CONSULTORIA REALIZADA POR JURAN INSTITUTE.: Dentro del
cronograma de la consultoria se establecié una serie de reuniones con los
responsables de los diferentes procesos de contratacién. La actividad
consistid en asistencia, apoyo juridico y apropiacion de experiencias por
parte de las distintas areas involucradas en los subprocesos.

2. COMPARACION DE LAS POLITICAS, ESTRUCTURA Y

PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION DE CONTRATACION DE TGI S.A.
ESP CON LAS MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA: EN APOYO
AL ESTUDIO QUE REALIZO LA FIRMA CONSULTORA JURAN
INSTITURE B.V.: Se presté apoyo en cuanto a suministro de informacion,
orientacién respecto a procedimientos internos de contratacién y compras,
y se asistid6 a reuniones donde los gestores de compras y la direccion
juridica observaron la comparacién realizada por JURAN.
Esta comparacién fue realizada con cinco empresas lideres en la industria
del petréleo y el transporte de gas, de naturaleza similar a TGl S.A. ESP,
de acuerdo con la base de datos de benchmarking que maneja la firma de
consultoria; concentrandose en la identificacion de las mejores préacticas
existentes en la industria en relacidbn con las practicas propias de LA
EMPRESA®.

3. REVISION Y APROBACION DE GARANTIAS BANCARIAS, POLIZAS Y
GARANTIAS EN GENERAL QUE RESPALDAN LOS CONTRATOS Y

30 . . . .y .
De acuerdo al informe final entregado por Juran Institute BV, en la seccién de anexos se adjunta una
tabla con un resumen de resultados obtenidos de la comparacion.
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ORDENES DE COMPRA/SERVICIO: Diariamente se realizan actividades
contractuales y se inician procesos de compra y abastecimiento, asi como
de contratacion de personal. El objetivo de ésta actividad consiste en
realizar una revision de las garantias pactadas en el contrato/orden de

compra, con el fin de legalizarlo y dar inicio a las actividades contratadas.

. ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS CORRESPONDIENTE A
APROBACION DE GARANTIAS CONTRACTUALES PARA
LEGALIZACION DE CONTRATOS Y ORDENES DE
COMPRA/SERVICIOS: Como se mencioné en el informe anterior y con el
fin de dar continuidad a una base de datos de contratos y ordenes de
servicio/compra debidamente legalizados y revisados por la Secretaria
General, es necesario llevar un control y alimentar la base de datos que se
puede consultar en cualquier momento con el fin de responder a
requerimientos internos. Esta base de datos permite al mismo tiempo,
acceder de manera rapida a la opcién de ajuste de garantias, de vigencias,
de valores asegurados, y permite modificaciones de ser necesario de
acuerdo a la orden de inicio de actividades.

. APOYO EN REVISION DE TERMINOS PARA ELABORACION DE
CONTRATOS Y ELABORACION DE CONTRATOS: Dentro del
procedimiento interno que se lleva a cabo para suscribir contratos y
ordenes de servicio/compra, teniendo en cuenta determinados factores,
como por ejemplo el monto de la contrataciébn, es necesario llevar la
solicitud de pedido o bien a comité de contratacion, o a junta directiva que
autoriza y da las directrices a seguir con el fin de acceder legalmente a la
contratacion. Se establecen términos, se revisan tanto por el area técnica
solicitante como por el area juridica. Esta actividad consiste en la revisién
de términos, verificar que se encuentren dentro de los lineamientos

establecidos por el Estatuto de Contratacion de TGl S.A. ESP, y
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posteriormente elaboracion de contratos para adquisicion de bienes y

suministros, o contratacién de prestacion de servicios.
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CUADRO 26 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES 2

TIEMPO

ACTIVIDADES

MES 2

ASISTENCIA A REUNIONES CON LAS DIFERENTES
AREAS INVOLUCRADAS EN LOS SUBPROCESOS DE
CONTRATACION Y COMPRAS CON EL FIN DE
PRESTAR  APOYO ADMINISTRATIVO A LA
CONSULTORIA REALIZADA POR JURAN INSTITUTE.

COMPARACION DE LAS POLITICAS, ESTRUCTURA Y
PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION DE
CONTRATACION DE TGI S.A. ESP CON LAS
MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA

ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS
CORRESPONDIENTE A APROBACION DE
GARANTIAS CONTRACTUALES PARA LEGALIZACION
DE CONTRATOS Y ORDENES DE
COMPRA/SERVICIOS

REVISION Y APROBACION DE GARANTIAS
BANCARIAS, POLIZAS Y GARANTIAS EN GENERAL
QUE RESPALDAN LOS CONTRATOS Y ORDENES DE
COMPRA/SERVICIO.

APOYO EN REVISION DE TERMINOS PARA
ELABORACION DE CONTRATOS Y ELABORACION
DE CONTRATOS.
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5.3. TERCER INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

5.3.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. APOYO EN LA CREACION DE UNA HOJA DE RUTA CON EL FIN DE
CUANTIFICAR ETAPAS Y TIEMPOS UTILIZADOS EN LOS PROCESOS
INTERNOS DE CONTRATACION. Dentro de la estructura de la propuesta
gue se present6 para el desarrollo del presente proyecto, se establecio la
implementacion de pequefias mejoras de inmediata implementacion; para
lo cual se determind la necesidad de creacién de un instrumento que facilite
la recoleccion de datos claves y la medicién de tiempos individuales del
proceso, que daran informacion adicional tal como en cual paso fue
cancelado un proceso de contratacion y/o porque razones fue devuelto un
documento, lo cual proporcionara informacién vital sobre posibles causas
raiz y soluciones. Los resultados que arroje esta recoleccion de
informacion, seran utilizados en una posible etapa dos del proyecto, sujeto
a previa aprobacion de la junta directiva de la casa matriz (EEB Empresa

de Energia de Bogota).

2. ACOMPANAMIENTO EN SOCIALIZACION DE HOJA DE RUTA,
CREACION DE BASE DE DATOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION Y SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION, Y ABASTECIMIENTO A TRAVES DE LA HOJA DE
RUTA (ORIENTACION A GESTORES Y PERSONAS INVOLUCRADAS):
Esta actividad es complemento a la anterior, en la medida en que se
necesitd realizar capacitacion sobre el diligenciamiento de la hoja de ruta a
ordenes de servicio/compra y contratos, a todo el personal involucrado en
los procesos. Por lo tanto, bajo guia de la tutora de la empresa, Dra.
Juliana Serrano, se dio capacitacion a los colaboradores de la empresa que

seran responsables del diligenciamiento de la hoja de ruta.
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Se disefié una base de datos que permita la recoleccidn de la informacion
solicitada por la firma consultora JURAN, se sometié a aprobacion de la
tutora de la empresa, y se revisa periédicamente con el fin de mejorar las
herramientas y recolectar la informacién correcta.

En el mismo modo, se realiza orientacién y se hace seguimiento a hojas de
ruta que se estén diligenciando con el fin de solucionar inquietudes y
prestar acompafiamiento tanto a los gestores de compra, como a los

solicitantes, area juridica y demas involucradas.

. REVISION Y APROBACION DE GARANTIAS BANCARIAS, POLIZAS Y
GARANTIAS EN GENERAL QUE RESPALDAN LOS CONTRATOS Y
ORDENES DE COMPRA/SERVICIO: Se da continuidad a esta actividad
comenzada con anterioridad, teniendo en cuenta que dia a dia se inician
procesos diferentes, o bien se necesita ajustar garantias de acuerdo a lo
establecido en los contratos. Este apoyo se presta a toda la direccion
juridica, que estad encargada de apoyar a las diferentes dependencias.
Esto es, el apoyo de revision se prestd a los tres abogados responsables
del area de contratacion, con quienes se hizo reparto y delegacion de
actividades con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la préactica
empresarial.

Esta actividad, incluye la evacuacion de pendientes acumulados y
descongestion de faltantes para poner al dia procesos finalizados y
proceder a archivo habiéndose verificado que se encuentran legalizados.

. ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS CORRESPONDIENTE A
APROBACION DE GARANTIAS CONTRACTUALES PARA
LEGALIZACION DE CONTRATOS Y ORDENES DE
COMPRA/SERVICIOS: En la misma proporcion en que se revisan y se
ajustan garantias contractuales, es necesario actualizar periédicamente la
base de datos que da acceso a esta informacion. Esta actividad se realiza

desde el inicio de revisién de garantias y se facilitara a la empresa como
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resultado de la practica empresarial, como apoyo para posteriores
revisiones.

5. APOYO EN REVISION DE TERMINOS PARA ELABORACION DE
CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRA/SERVICIO: En apoyo a la
planta de abogados se revisan términos y se elaboran contratos y érdenes

de compra/servicio, previo visto bueno de los responsables.
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CUADRO 27 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES 3

TIEMPO

ACTIVIDADES

MES 3

APOYO EN LA CREACION DE UNA HOJA DE RUTA
CON EL FIN DE CUANTIFICAR ETAPAS Y TIEMPOS
UTILIZADOS EN LOS PROCESOS INTERNOS DE
CONTRATACION.

ACOMPANAMIENTO EN SOCIALIZACION DE HOJA
DE RUTA, CREACION DE BASE DE DATOS PARA LA
RECOLECCION DE INFORMACION.

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION Y ABASTECIMIENTO A TRAVES DE
LA HOJA DE RUTA. ORIENTACION A GESTORES Y
PERSONAS INVOLUCRADAS.

REVISION DE GARANTIAS CONSTITUIDAS COMO
REQUISITO DE LEGALIZACION DE CONTRATOS Y
ORDENES DE COMPRA/SERVICIOS.

ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS DE
APROBACION DE GARANTIAS CONTRACTUALES.

APOYO JURIDICO EN LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA SECRETARIA
GENERAL DE LA EMPRESA

ASISTENCIA 'Y APOYO EN REUNIONES Y
NEGOCIACIONES DE TERMINOS CON
CONTRATISTAS EXTRANJEROS PARA LA
SUSCRIPCION DE CONTRATOS.

1S

2S

3s

4S
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5.4.CUARTO INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

5.4.1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

De acuerdo con la propuesta presentada y en aras de dar cumplimiento a los
objetivos propuestos, en desarrollo de la practica empresarial como requisito de
grado, para el cuarto mes se realizaron las actividades que se describen a

continuacion:

1. SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y
ABASTECIMIENTO A TRAVES DE LA HOJA DE RUTA.
ORIENTACION A GESTORES Y PERSONAS INVOLUCRADAS: La
recoleccion de datos se realiz6 diariamente a cada una de las solicitudes
de pedido que se generaron a partir del 14 de enero del presente afo.
Esta medida se implementd pensando en una segunda fase para el
proyecto con la firma consultora, y se ha llevado a comité y
posteriormente se llevard a consideracion de la Junta Directiva la
realizacion de una segunda parte que evalle los datos recolectados y
analice la informacién. En este sentido, y como apoyo juridico por parte
de la Secretaria General, se prestd apoyo y orientacién durante la
recoleccion de datos en cada una de las etapas, y se ha mantenido
comunicacién con los responsables de los procesos para poder realizar la

actividad de manera apropiada.

2. RELACION Y SEGUIMIENTO DE OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE
PUEDEN EMPEZAR A IMPLEMENTARSE DE MANERA INMEDIATA:
Teniendo en cuenta que las actividades contractuales se deben manejar
siempre bajo directrices de la casa matriz (EEB), cada medida de mejora
que se piense, en la medida en que pueda afectar el Estatuto de
contratacion, debe ser aprobada en primera medida por la EEB. Por lo

tanto son pocas las medidas que se pueden tomar de manera inmediata,
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luego de los pasos anteriores. Estas medidas seran descritas con mayor

énfasis en el informe final de resultados.

REVISION Y APROBACION DE GARANTIAS BANCARIAS, POLIZAS Y
GARANTIAS EN GENERAL QUE RESPALDAN LOS CONTRATOS Y
ORDENES DE COMPRA/SERVICIO - ACTUALIZACION DE
PENDIENTES TENDIENTES A LA LEGALIZACION DE LOS
CONTRATOS Y ORDENES DE COMPRA: Es iniciativa y proposito de la
Secretaria General (Direccidn Juridica), mantener al dia los procesos que
se custodian; por lo tanto bajo la direccion de la tutora del presente
proyecto se ha trabajado en evacuacion de pendientes y legalizacion de
garantias contractuales tanto en contratos vigentes como en procesos
finalizados. Esta actividad se viene realizando con anterioridad y se debe
realizar con anterioridad al inicio de actividades, como requisito legal.

ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS CORRESPONDIENTE A
APROBACION DE GARANTIAS CONTRACTUALES PARA
LEGALIZACION DE CONTRATOS Y ORDENES DE
COMPRA/SERVICIOS: En la misma proporcion en que se revisan y se
ajustan garantias contractuales, es necesario actualizar periédicamente la
base de datos que da acceso a esta informacién. Esta actividad se
realiza desde el inicio de revisién de garantias y se facilitara a la empresa
como resultado de la practica empresarial, como apoyo para posteriores

revisiones.

ELABORACION DE ACTA DE ENTREGA Y RECIBO FINAL, INFORME
COSTO-BENEFICIO, ACTA DE LIQUIDACION FINAL, Y
LEGALIZACION DE PENDIENTES DE CONTRATO SUSCRITO CON LA
FIRMA CONSULTORA JURAN INSTITUTE B.V.. Punto clave para el
desarrollo del presente proyecto y practica empresarial, fue el contrato de
consultoria suscrito con la firma Juran Institute; por lo tanto en apoyo al

interventor designado del contrato (Secretario General) se han realizado
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actividades propias de legalizacion del Contrato y finalizacion de
actividades, tales como la elaboracion del Acta de Entrega y Recibo Final,
el informe donde se relaciona el costo del contrato con el beneficio que se
obtuvo, el Acta de liquidacion final donde se justifican los honorarios
pagados, revision del informe final entregado por la firma consultora,
verificacion de cumplimiento del objeto y finalmente entrega para archivo

una vez se legalizé completamente lo pactado en el contrato.
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CUADRO 28 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES 4

TIEMPO

ACTIVIDADES

MES 4

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y
ABASTECIMIENTO A TRAVES DE LA HOJA DE RUTA.
ORIENTACION A GESTORES Y PERSONAS
INVOLUCRADAS.

RELACION Y SEGUIMIENTO DE OPORTUNIDADES DE
MEJORA QUE PUEDEN EMPEZAR A IMPLEMENTARSE DE
MANERA INMEDIATA.

APOYO EN REVISION DE DOCUMENTOS NECESARIOS
PARA LEGALIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTRATACION Y COMPRAS.

ACTUALIZACION DE PROCESOS EN CUANTO A
PENDIENTES ADELANTADOS POR LOS RESPONSABLES
(SUPERVISORES/INTERVENTORES)

REVISION DE GARANTIAS CONSTITUIDAS COMO
REQUISITO DE LEGALIZACION DE CONTRATOS Y
ORDENES DE COMPRA/SERVICIOS

ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS DE APROBACION
DE GARANTIAS CONTRACTUALES.

APOYO JURIDICO EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES
QUE REALIZA LA SECRETARIA GENERAL DE LA
EMPRESA

1S

28

3S
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado a las practicas internas de contratacion de TGI, realizado

en apoyo a la firma consultora, se encontro que:

1. El proceso de aprobacion aplicado en el procedimiento interno de
contratacion y compras es muy extenso para:
— Adjudicacion de contratos

— Firma de cartas

2. No existian datos sistematizados disponibles, por lo tanto, se tomo6 una
muestra de 40 contratos realizados en 2011 para calcular tiempos,
promedio de fracaso, retrabajo, etc., encontrando los siguiente tiempos
empleados en procesos de contratacion y compras:

— Ofertas directas-57 dias en promedio
— 3 Ofertas- 205 dias en promedio
— Ofertas Publicas-215 dias en promedio

3. El tiempo promedio para un proceso de contratacion y compras es 152
dias, lo cual constituye exceso de tiempo empleado en los procedimientos,
generando disminucion de ganancias y productividad.

— Solo 2 contratos se encontraban dentro del tiempo objetivo
— Demasiadas autorizaciones, aprobaciones y vistos buenos son parte de

las causas que originan los excesos.

4. Dentro de las medidas a implementar de manera inmediata y con las
cuales el control permaneceria en todo caso en cabeza de los comités de
Contratacion y Presidencia, y el “Estatuto de Contratacién” no se afectaria,
seria la disminucién de estancias de aprobacion y vistos buenos en sélo 4
documentos, con lo cual se reduciria en aproximadamente 36 dias el
tiempo promedio estimado de legalizacion de un contrato; esto es

aproximadamente un 24%.
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Como resultado del analisis y la comparacién del estado actual de la
funcibn de compras con empresas similares en la industria, Juran
recomend6 un programa de mejoramiento general con el fin de mejorar el
proceso y practicas de contratacion y compras. Debido en parte a lo
consagrado en el Estatuto de contratacion y a los procedimientos internos,
el nivel de madurez actual en materia de contratacion, indica que TGI se

enfoca principalmente en el factor menor costo.

El comité de contratacion estd mejorando el procedimiento de evaluacion y
aplicando una matriz ponderada para determinar la mejor oferta basados
en distintos criterios de seleccibn como, por ejemplo, experiencia,

elementos técnicos, certificaciones, etc.

Se apoyaron diversas actividades juridicas desempefiadas por la direccion
juridica en lo referente a contratacion, tales como, elaboracién de contratos
y Ordenes de compra/servicios, legalizacion de emergencias, y revision
permanente de garantias a los contratos y érdenes de servicio/compras.
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ANEXOS

ANEXO A. CLASIFICACION DE PROCESOS DE CONTRATACION DE
ACUERDO A LA CUANTIA - ANO 2013

FACULTADOS PARA CONTRATAR

ORDENES [IE SERVICID ¥/D COMPRA
'R v SSE.950. 000

FACULTADOS PARA CONTRATAR
Presidents
Secrafarky Gererat &
Vicspresidents Adminisirabivo y de Relacionss Exiamas .
Vicepresicente Oparatneg
Vicegresidents Financiern

PROCESGS DE CONTRAIACIEN QUE POR 5U CUANTIA SE [EBER
PRESENTAR AL OMITE DE PRESIDENCW DE T6I 8 AL ES®

CONTRATOS .
Magor e 500 st 2000 SMULIV S004 750 001 2 $1 1710 000000

SOLIGITUD PUBLICA DE OFERTAS
2000 SMERY an aoofants $ 1175 OG0

FACULTADO PARA CONTRATAR

Prasidecte

FACULTADO PARA CONTRATAR . .
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ANEXO B. CONCLUSIONES OBTENIDAS DEL BENCHMARKING
REALIZADO ENTRE LAS MEJORES PRACTICAS DE CONTRATACION DE
LA INDUSTRIA®!

8. COMPARACION & BENCHMARKING

Categoria 761 | CompanaA | CompaniaB | Compaiia C | CompansaD | Compania E | CompamaF
Fecha de Fumdacion 2007 1576 1986 1258 1953 1979 1972
Nimero Total de Empisados
= 83 a7 Eec) 3380 289 1700 >400 1,125
Numero de Empleados en
S = ot e 14 136 10 2 14 b2

Servicios: 2547 Corérato 120
No. de Contratos Anuales 7 | et 8 3160 1706 20 N = 3504
* El ndimero de FTE vs. nimero totol de empleados es entre 2% y 5%

* Lo relacién de TGl es 8%
Categona =] Compania A Comparia8 | Compania C| CompagiaD | Compan2E| CompaniaF
No. de Departamentos
que intervienen 8 2 ] 1 4 7 1
en Compras
éCualmodelode  Pescentraiizaco | Servicios: Hibido =5 Combinadc
5 s Centraizado | Centralcado |,_),:$m Hibido | :
Nivel de Automatizacign :

s . Manual/ Automnaico Marual/ Manuad
iy m’"’.’.““"“ bl |Manual Eleckinicd. | oocrement | (sAp) | S ooeme | o somaer | Automata
Categoria TGl Compania A Compania B Compagia C CompaniaD |Compadia H

s 2
. L::° et/ OGS0 | s § 160K USD m:? MPUSAL! | nos § 100K USE
¢ Mismos o Diferentes : i ahasisc dreco g abast drecio 0
segin Vaor micomenosde § z vaordela e Un proceso
Procesos Usados : 2 10 demas pasa por demas pasa
oel 27500 USD son compra para
en Compras? . : procesa de abast DOF Procsss ge
Conraio | descenfralzadas yrealiz 20ico de (dreciac
adas por los 6F Deparss g compeitiva) 9 do
7 pasos
#Cual es el Plazo
Jremdon 153 S O FOMESSPED | i |7dasabmeses | s0dis
de iGh? Bienes 14 dias aaszcmento
rm Mn:lT

¢ Solomente una compania cuenta con un proceso estandar para todas los compros

* los plazos de Primera Clase son inferiores a 40 dios

¢ Se aplican ampliomente 3 flujos diferentes para la controtacion

3! Traduccién Oficial Informe final fase uno. Mejora de los Procesos de Compras y Contratacién. Juran
Institute BV para TGI S.A. ESP 2012-2013.
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