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GLOSARIO

ASESORIA DE TAREAS: Es un proceso personalizado de apoyo y acompafiamiento

permanente en el desarrollo de las tareas escolares de nuestros nifios y jovenes.

COMPETENCIAS: Conjunto de disposiciones (conocimientos, capacidades,
funcionamientos mentales y actitudes) que los infantes emplean de manera creativa y

flexible en diferentes contextos a través de su desempefio y comportamiento cotidiano.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE: Utiliza una amplia gama de métodos y herramientas
para medir el nivel de conocimientos y/o las competencias de los educandos,
generalmente mediante su rendimiento, y para comprender los procesos y contextos que
permiten u obstaculizan su progreso y sus logros. MATRICULA: Inscripcién en un registro

oficial con un fin determinado.

PROCESO ENSENANZA — APRENDIZAJE: Dado la forma por la cual cada individuo
aprende, las personas poseen diferentes estilos de aprendizaje, y estos son, en definitiva,
los responsables de las diversas formas de accion de los estudiantes ante el aprendizaje,
es decir como se amolda el proceso de ensefiar para que coincida con la forma de

aprendizaje de cada individuo.

Recursos Educativos: es un conjunto de materiales que estan estructurados de manera
significativa (relacionados y dispuestos en un orden l6gico), desarrollados con propdsitos

pedagdgicos para el logro de un objetivo de aprendizaje o competencia.
REFUERZO ESCOLAR: Estrategia pedagégica que mejora el aprendizaje en los

estudiantes y la calidad educativa institucional, reduciendo los niveles de desercién y

aumentando las tasas de retencion estudiantil.
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RESUMEN

TiTULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE REFUERZO
ESCOLAR ALTERNATIVO EN EL MUNICIPIO DE SAN ALBERTO, CESAR*

AUTOR(ES): YERLY NATALIA DAZA CORREA**

PALABRAS CLAVE: FACTIBILIDAD, REFUERZO, VALORACION, ENSENANZA.

DESCRIPCION:

El proyecto se enfoca en realizar un estudio de factibilidad para establecer un Centro de Refuerzo Escolar
que ofrece un servicio que satisface las necesidades del proceso de ensefianza y aprendizaje en la
poblacién estudiantil y mejora el desempefio académico, nace por la Dificultad que afrontan los padres de
familia del Municipio de San Alberto en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos. Los servicios
estan dados Asesorias en tareas y ayudas educativas, Preparacién de examenes y nivelaciones, y en
general en las actividades académicas que tengan que ver con el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes matriculados en primaria y secundaria de las escuelas y colegios del municipio de san
Alberto, ademas los resultados del estudio revelan condiciones propicias para llevar a cabo la idea
emprendedora. Los resultados del estudio de mercado proyectan una demanda efectiva de 3.043.253
servicios que solicitarian los padres de familias de los estudiantes de educaciéon basica primaria y
secundaria en el municipio de San Alberto, San Martin y Aguachica, Cesar en el afo. El estudio técnico
revela una planta de 136 metros cuadrados, en el estudio administrativo se establece la empresa como
una sociedad de acciones simplificada (S.A.S), con un organigrama sélido. Como se pudo observar en los
indicadores financieros, el valor presente neto ($ 248,363,118), una tasa interna de retorno (86.73%),
sefialan parametros evaluativos convenientes; lo que expone la viabilidad del proyecto en todos los

aspectos estudiados, en especial, la necesidad hallada y la rentabilidad de la empresa.

* Proyecto de grado
**Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion Regional y Educacion a Distancia, Gestion
empresarial. Director: Maria Eugenia Marin
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF AN ALTERNATIVE SCHOOL
REINFORCEMENT CENTER IN THE MUNICIPALITY OF SAN ALBERTO, CESAR*

AUTHORS: YERLY NATALIA DAZA CORREA*™

KEYWORDS: FEASIBILITY, REINFORCEMENT, ASSESSMENT, TEACHING.

DESCRIPTION:

The project focuses on conducting a feasibility study to establish a School Reinforcement Center that offers
a service that meets the needs of the teaching and learning process in the student population and improves
academic performance, was born due to the difficulty that parents of the Municipality of San Alberto face in
the teaching and learning process of their children. The services are given Advice on homework and
educational aids, Preparation of exams and leveling, and in general in academic activities that have to do
with the teaching and learning process of students enrolled in primary and secondary schools and colleges
in the municipality of San Alberto, in addition the results of the study reveal favorable conditions to carry out
the entrepreneurial idea. The results of the market study project an effective demand of 3,043,253 services
that would be requested by parents of students in primary and secondary education in the municipalities of
San Alberto, San Martin and Aguachica, Cesar in the year. The technical study reveals a plant of 136 square
meters, in the administrative study the company is established as a simplified stock company (S.A.S), with
a solid organizational chart. As could be observed in the financial indicators, the net present value ($
248,363,118), an internal rate of return (86.73%), indicate convenient evaluative parameters; which exposes
the viability of the project in all the aspects studied, especially, the need found and the profitability of the

company.

* Proyecto de grado
** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia, Gestiéon
empresarial. Director: Maria Eugenia Marin
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INTRODUCCION

En la actualidad, muchos estudiantes enfrentan dificultades en su proceso de aprendizaje
debido a diversos factores, como falta de motivacién, problemas de concentracion o
dificultades de comprension. El refuerzo escolar se presenta como una alternativa para
ayudar a estos estudiantes a superar estas dificultades y mejorar su desempefio
académico. La finalidad del programa es brindar a los estudiantes las herramientas
necesarias para mejorar su rendimiento académico y fortalecer sus habilidades en &areas
especificas, por ende, se tiene como objetivo disefiar e implementar un programa de
refuerzo escolar para estudiantes de educacion primaria y secundaria en el municipio de
San Alberto.

La realizacidon de este estudio permite determinar la viabilidad comercial para la creacion
de una empresa prestadora de servicios refuerzo escolar en el municipio de San Alberto
Cesar. La factibilidad es un estudio que se lleva a cabo en varias etapas y se basa en
antecedentes obtenidos de fuentes primarias y secundarias de informacién, con el
objetivo de evaluar si un proyecto es viable o no. Es necesario llevar a cabo una serie de
estudios, incluyendo los de mercado, técnico y administrativo, para establecer los valores
monetarios y evaluar el aspecto financiero del proyecto. Esto se utiliza como base para

llevar a cabo el estudio econémico correspondiente.

El desarrollo del proyecto se presenta de forma clara y precisa, y los estudios realizados
de investigacién, indican que la creacién de una empresa prestadora de servicios de
refuerzo escolar que cumpla con todos los requisitos legales y cumpla con estandares de

calidad y eficiencia es extremadamente importante en el municipio de San Alberto.
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1. ANALISIS GENERAL DE SECTOR

1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

El refuerzo escolar pertenece al sector terciario de la economia y las asesorias
académicas pueden clasificarse en el CIIU bajo el cddigo 8560- Actividades de apoyo a
la educacion, ya que este grupo engloba actividades que ofrecen apoyo educativo en
niveles primarios y secundarios. Estas actividades pueden proporcionar diversos
servicios, como tutorias, asesoramiento educativo y servicios de lectura, con el objetivo
de enriquecer y respaldar el proceso educativo. Las instituciones categorizadas bajo este
cadigo no se dedican a impartir cursos académicos completos, sino que ofrecen servicios
gue respaldan y complementan las actividades educativas.

PANORAMA MUNDIAL

A nivel mundial se destaca que actualmente de 250 a 303 millones de nifios y jovenes no
van a la escuela? se trata de un enorme fracaso, cuya soluciéon se debe trabajar
conjuntamente, porque la educacion es una responsabilidad compartida y es esencial
trabajar en equipo con estudiantes, padres de familia y docente. Ya que la educacion
debe ser el factor para poner fin a la pobreza extrema, generar oportunidades y promover
la prosperidad compartida, porque no puede ser posible que millones de nifios que
no saben leer, escribir o hacer calculos basicos, carezcan de oportunidades. Por eso el
mundo busca proporcionar a los gobiernos y a las personas encargadas de formular
politicas una perspectiva valiosa para efectuar el seguimiento en el progreso basandose

en los indicadores de las metas y midiendo el éxito.2

2UNICEF. Mas de 104 millones de nifios y de jovenes —1 de cada 3— no van a la escuela en los paises afectados por guerras o
desastres naturales. [pagina web] (19 de septiembre de 2018) [consultado el 14, abril, 2024] https://cutt.ly/KwqTyvgx
3 ACE AN ISTEC INITIATIVE. 6 informes sobre la actualidad educativa en el mundo. [pagina web] (15 de enero de 2018[consultado

el 14, abril, 2024] https://www.istec.org/ace/2018/01/15/6-informes-sobre-la-actualidad-educativa-en-el-mundo/
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Figura 1. Panorama educativo mundial

250 millones de nifios, adolescentes y Jovenes no estan en la escuela

a. Tasa de ninos, adolescentes y jovenes en edad de asistir a la escuela b. Ninos, adolescentes y jovenes en edad de asistir a la escuela primaria y
primaria y secundaria no escolarizados, por regiones, 1990-2018 secundaria no escolarizados, en el mundo y en determinadas regiones, 1990-2018
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Fuente: base de datos del IELL

Fuente: Informe De Seguimiento De La Educacién Del Mundo

PANORAMA NACIONAL

El panorama de la educacion en Colombia continta siendo un reto para el gobierno y las
instituciones educativas. Segun datos oficiales del Ministerio de Educacion Nacional, las
tasas de repitencia aumentaron en todos los niveles de escolaridad. En la primaria pasé
del 2,5% en 2019 al 5,9% en 2020. En secundaria pas6 del 3,1% al 8% y en el nivel medio

también se presentaron incrementos en la tasa de repitencia del 1,2% al 3,2%. Ademas,
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los resultados de las pruebas de estado siguen generando preocupacion porque el
puntaje nacional no ha sido el mas alentador. 4

La educacion es parte importante del desarrollo de un pais, ya que es una de las mejores
herramientas para reducir la pobreza y lograr mejorar la salud, la paz e igualdad de
género, acelerando el progreso hacia los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), los
cuales han sido disefiados para equilibrar la sostenibilidad social, econémica y ambiental
de los paises.

PANORAMA LOCAL

A nivel local en el area del municipio de San Alberto, Cesar, es importante resaltar que el
departamento del Cesar logré ubicarse en el puesto dieciocho (18) del ranking de los 32
departamentos del pais, uno de los resultados arroja que mejor establecimiento educativo
oficial del Cesar es el San Alberto Magno.®

La zona rural del municipio de San Alberto tiene actualmente 32 establecimientos
educativos publicos para la formacion basica primaria y secundaria; los establecimientos
cuentan con biblioteca y con material didactico estipulado como bueno, excepto para la
vereda Alto del oso, y en la zona urbana cuenta con 7 establecimientos educativos

publicos y privados solo 2.

1.2 EVOLUCION DEL SECTOR

La educacion en la antigliedad era un proceso pasivo y los estudiantes sélo recibian
instrucciones y orientacion de sus maestros. Ahora con el nuevo sistema educativo, han
pasado a ser entes activos, donde el estudiante es el protagonista de sus
propios aprendizajes y el docente es el gestor del conocimiento. Se prepara a los
estudiantes para afrontar retos en la vida y para la sociedad descubriendo sus

habilidades con un andlisis critico, dando asi un giro impensable.®

4 NOTAS DE ACTUALIDAD. La educacion en Colombia contintia siendo un desafio para el sector publico y privado [pagina web]
[Consultado el 30 febrero 2024] https://cutt.ly/c7ny9n3

5 ATL INNOVACION. Cesar con el mejor promedio de las Pruebas Saber en la Region Caribe. [pagina web] (22 de octubre de 2019)
[consultado 22 de abril de 2024] https://atlinnovacion.com/cesar-con-el-mejor-promedio-de-las-pruebas-saber-en-la-region-caribe/

5 EUROINNOVA. La Educacién Actual. [pagina web] [consultado 22 de abril de 2024] https://cutt.ly/j7nyNRL
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Por otra parte, existen organismos que verifican la calidad de la educacion impartida la
mas importante es el Ministerio de educacion, otros son el Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU), el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), y La Comision
Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (CONACES). Y
cuenta con convenios institucionales con el Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacion (ICFES), Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX), Sistema Universitario
Estatal y Colombia Aprende esto como una estrategia pedagdgica que mejore el
aprendizaje en los estudiantes y la calidad educativa institucional, reduciendo las tasas
de desercidon y mayor retencion de estudiantes.
1.3 TENDENCIAS DEL SECTOR
e Lapandemia trajo consigo un giro inesperado para el mundo, marcando un periodo
de transicién en estos Ultimos afios para numerosos paises e instituciones. La
educacion online ha tomado un impulso y la mayoria de las instituciones han
apostado por una educacion hibrida, es decir, combinar la forma presencial con la
virtual.” A pesar de este suceso y de las condiciones en las que se encuentran las
instituciones del municipio San Alberto, solo hasta el 2021 una de ella logré
posicionarse como el segundo colegio oficial del municipio por los puntajes en las
pruebas Saber 11° con un promedio de 270 general e individual de 370 de 500

con la estudiante Silvia Cardenas.8

" ENFOQUE EDUCACION. ARIAS O. Elena; BERGAMASCHI. Andrea; PEREZ A. Marcelo; VASQUEZ. Madiery; BRECHNER. Miguel.
De la educacion a distancia a la hibrida: 4 elementos clave para hacerla realidad. [pagina web] (16 de julio de 2020) [consultado 22
de abril de 2024] https://blogs.iadb.org/educacion/es/eduhibrida/

8 EL PILON S.A. GUERRA P. Andrea. San Alberto tiene uno de los mejores colegios publicos del Cesar, segun el Icfes. [pagina web].
(05, enero, 2022) [Consultado el 3, marzo,2024]. https://elpilon.com.co/sin-infraestructura-colegio-de-san-alberto-obtuvo-uno-de-los-

mejores-icfes-del-cesar/
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Por otra parte, las tendencias educativas pueden cambiar segun la ubicacion y
evolucionar con el tiempo, se presentan a continuacion algunas tendencias

educativas globales relevantes:

Aprendizaje en linea y educacion a distancia:

El empleo de plataformas en linea y recursos digitales ha experimentado un
aumento, al facilitar asi el acceso al aprendizaje remoto, especialmente para
aquellos sitios del pais donde el desplazamiento de los estudiantes no es posible
debido a las dificultades de econdmica y de transporte. Por tal motivo, se ha
observado una mayor integracion de tecnologias educativas en los planes de
estudio.

Enfoque en habilidades blandas:

Existe un reconocimiento creciente de la importancia de habilidades como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la colaboracién. Actualmente se
fomenta la inclusion de actividades que promueven el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales.

Personalizacion del aprendizaje:

El uso de tecnologias para adaptar los contenidos educativos a las necesidades
individuales de los estudiantes se ha vuelto mas prominente. Asimismo, se
observa un mayor énfasis en enfoques personalizados y en el aprendizaje basado
en proyectos.

Educaciéon STEAM:

Se ha intensificado el enfoque en las disciplinas STEM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas) integradas con el arte (STEAM: Science, technology,
engineering, art mathematics). Ademas, se promueve la educacion cientifica
desde edades tempranas.

Globalizaciéon de la educacion:

23



e Se ha registrado un aumento en programas educativos internacionales y
colaboraciones entre instituciones de diferentes paises. Existe una mayor atencién
hacia la conciencia cultural y la preparacion para un mundo globalizado.

e Aprendizaje experiencial:

¢ Hay un enfoque destacado en experiencias practicas y aprendizaje activo, con un
aumento en el uso de proyectos, pasantias y actividades practicas en el aula.

e Evaluacion formativa:

e En este tema la evolucion hacia métodos de evaluacion mas orientados al
desarrollo y menos centrados en examenes estandarizados, es evidente. Ademas,
se pone mayor énfasis en la retroalimentacion continua.

e Educacion inclusiva:

e Se presta una mayor atencién a la diversidad en las aulas, con adaptaciones
curriculares que buscan satisfacer las necesidades de diferentes tipos de
estudiantes.

e Estas tendencias evidencian como la educacion evoluciona constantemente para
adaptarse a los cambios segun las demandas de la sociedad y las tecnologias
emergentes. Estar al tanto de las tendencias educativas actuales resulta esencial
para potenciar la efectividad y pertinencia de los programas educativos.®

[ ]

1.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Oportunidades:

e Aumentar el nUmero de estudiantes con mejores resultados.
¢ Demanda creciente de servicios educativos.

e Posibles Alianzas con instituciones educativas y docentes.

9 FUNDACION KOINONIA. Inclusién y su importancia en las instituciones educativas desde los mecanismos de integracion del

alumnado. [pagina web]. (15, diciembre, 2019) [Consultado el 4, marzo,2024].
https://www.redalyc.org/journal/5768/576869060001/html/
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e Colaboracion con docentes e instituciones.

e Padres ausentes por trabajo, por tanto, sin tiempo para asistir a sus hijos en el
aprendizaje académico.

e Oportunidad de adquirir nuevas experiencias y conocimientos practicos.

Amenazas:

e El nivel socioeconémico y cultural de la familia es medio a bajo.

e Conflictos familiares que perjudican el rendimiento académico de los nifios y
jovenes.

e Falta de compromiso de los adolescentes.

e El envejecimiento de la poblacion y la disminucion de la tasa de natalidad.

1.5 MARCO LEGAL

Para la ejecucion de la presente investigacion es necesario tener el conocimiento sobre
los aspectos legales del sector educativo. A continuacion, se realiza una descripcion de
las principales normas, leyes, decretos y articulos que se deben tener en cuenta.

Para la ejecucion de la presente investigacion es necesario tener el conocimiento sobre
los aspectos legales del sector educativo. A continuacion, se realiza una descripcién de

las principales normas, leyes, decretos y articulos que se deben tener en cuenta.

- Decreto 1075 de 2015 (Decreto unico reglamentario del Sector de la
Educacidn). El objetivo de este Decreto, otorgar un instrumento juridico Unico, para
el sector, asi como implementar y racionalizar las normas de caracter reglamentario
que rigen en el Sector Educacion. 1°

- Decreto 2888 de julio 31 de 2.011 Reglamenta la creacion, organizacion y

funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el

10 FUNCION PUBLICA. Decreto 1075 de 2015 Sector Educacion. [pagina web] [consultado el 26 abril de 2024]

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77913
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trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion no formal, se
establecen los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas. 1
Decreto 1290 16 de abril de 2.009 (autonomia para los docentes y directivos).
Reglamenta la evaluacién del aprendizaje y promocion de los estudiantes de los
niveles de educacion basica y media que deben realizar los establecimientos
educativos. 12

Decreto 1278 de 2002 (Estatuto Docente). Tiene por objeto establecer el Estatuto
de Profesionalizacion Docente que regulara las relaciones del Estado con los
educadores a su servicio, garantizando que la docencia sea ejercida por
educadores idéneos, partiendo del reconocimiento de su formacion, experiencia,
desempeiio y competencias como los atributos esenciales que orientan todo lo
referente al ingreso, permanencia, ascenso y retiro del servidor docente y buscando
con ello una educacion con calidad y un desarrollo y crecimiento profesional de los
docentes. 3

Ley 115 de 1994 (Ley General de la Educacion). El objeto de la ley es mostrar
que la educacién es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes. 1

11 MINEDUCACION. Decreto 2888 de julio 31 de 2.011. [pagina web] (18 de diciembre de 2015) [consultado el 26 abril de 2024]

https://www.mineducacion.gov.co/portal/ejes-tematicos/Normas-sobre-Educacion-para-el-Trabajo/130244:Decreto-2888-de-Julio-31-

12 MINEDUCACION. Decreto 1290 16 de abril de 2.009. [pagina web] (07 de febrero de 2019) [consultado el 26 abril de 2024]
Disponible en linea: https://www.mineducacion.gov.co/portal/normativa/Decretos/187765:Decreto-1290-de-Abril-16-de-2009

13 MINEDUCACION. Decreto 1278 de 2002 (Estatuto Docente). [pagina web] (19 de junio de 2022) [consultado el 26 abril de 2024]
https://cutt.ly/o0720SHc

14 ALCALDIA DE MEDELLIN. Ley 115 de 1994 — Ley general de educacién. [pagina web] [consultado el 26 abril de 2024]

https://www.medellin.gov.co/es/centro-documental/ley-115-de-1994-ley-general-de-educacion/
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1.6 CONTEXTO GEOGRAFICO

La sede del proyecto es el municipio de San Alberto (Cesar), sus vias terrestres de
acceso son: Bucaramanga - San Alberto. Via Panamericana Barrancabermeja - San
Alberto. Via Aguachica - San Alberto.

Figura 2. Division Politica del Municipio de San Alberto, Cesar.

DIVISION POLITICA
SAN ALBERTO—CESAR

[ ELABORO: Ing. EDWIN PAVA

Fuente: Alcaldia Municipal de San Alberto, Cesar.

El nivel general de ingresos en San Alberto es muy superior al resto de los municipios
circunvecinos, incluso San Martin, que es muy semejante. La principal fuente de ingreso
en la localidad es la produccion de aceite de palma. Se tiene que las tres cuartas partes
de las personas que viven en la cabecera municipal pertenecen a una familia vinculada
a la produccioén de aceite de palma.

El comercio es muy dinamico en la cabeceray en los principales nicleos poblados y esto
se refleja en el nUmero de establecimientos registrados en la municipalidad.

La ganaderia para leche es otra importante fuente de ingreso de la localidad.
Aproximadamente existen en el Municipio 69.000 cabezas de ganado bovino, 5.200
porcinos, 1.200 ovinos, 450 equinos y 30.000 aves en galpones. La produccion de leche

por animal es de 4.5 litros; siendo quizas la mas alta del pais.
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La agricultura en el municipio tiene una mayor importancia que la ganaderia si se la mide
por la cantidad de empleos que genera, pero es improbable que ni siquiera se asemeje
al valor agregado que puede estar produciendo el hato lechero del municipio.

En datos de poblacién actualmente San Alberto cuenta con 22.993 habitantes segun
datos del DANE?®.

En cuanto al &rea urbana existen 7 establecimientos educativos publicas:*®

- Institucién Educativa Técnica Andrés Bello- Sede principal (secundaria),
o Escuela Villa Fanny
o Escuela 1° de Abril
o Escuela 1° de Mayo
- Institucién Educativa San Alberto Magno Sede principal (secundaria)
o Escuela Luis Felipe Rivera
o Escuela 23 de agosto

Y en el &rea rural, existen 32 establecimientos educativos cuyos estudiantes pueden
acudir facilmente al centro de refuerzo, ya que se encuentran en veredas muy

cercanas, los cuales son:

- Institucién Educativa Técnica Fundacion - Sede Principal
o Escuela Nueva El Pescado
o Escuela Nueva La Trinidad
o Escuela Nueva La Cumbre
o Institucion Educativa Sede Las Delicias
- Centro Educativo La Llana - Sede Principal

o Escuela Nueva Los Ortega

15 Censo Nacional de Poblacién y Vivienda a CNPV 2018
16 CARACTERIZACION Y PERFIL DEL SECTOR EDUCATIVO, péag. 25-64 [Julio, 2019]
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o Escuela Nueva Divino Nifio
o Centro Educativo Jorge E. Rincén
- Centro Educativo Rural Libano - Sede Principal
o Institucion Educativa Sede Siete De Agosto
o Institucion Educativa Sede Miradores
o Institucion Educativa Sede La Inmaculada (Cafio Seco)
o Institucion Educativa Sede Cafio Sanchez
o Institucion Educativa Sede Carolina
o Institucion Educativa Sede Guaduas
o Escuela Sede Monserrate
o Institucion Educativa Sede Monterey
- Centro Educativo Rural Monte Negro — sede principal
o Escuela Nueva Miramar
o Escuela Nueva Palma Real
o Escuela Nueva Villa Pinzén
o Escuela Nueva Los Tendidos
o Escuela Nueva Tres Esquinas
o Escuela Nueva Buena Vista
o Escuela Nueva Jesus De Belén
o Escuela Nueva 21 De Abril
o Escuela Nueva San José De Belén
o Escuela Nueva Villa Pinzon
o Escuela Nueva Monte Negro Alto
o Escuela Nueva El Reposo

o Escuela Nueva San Isidro

Y existen dos establecimientos educativos privados Colegio Bilingiie Discovery Kids y
Instituto Pedagogico Montessori.
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Se evaluara del rendimiento del Centro de Refuerzo para poder expandirse a los
siguientes municipios, los cuales tienen una economia muy similar a la de San Alberto.
Uno es el municipio de San Martin, En datos de poblacion actualmente San Alberto
cuenta con 20.452 habitantes segln datos del DANE?. El segundo es el municipio de
Aguachica, Cesar, En datos de poblacion actualmente San Alberto cuenta con 95.548
habitantes segln datos del DANE?8,

17 Censo Nacional de Poblacién y Vivienda a CNPV 2018
18 |bid.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.1.1 Descripcion, Usos y especificaciones del producto/servicio. El centro de
refuerzo es un establecimiento el cual ofrece acompafiamiento a nifios y jovenes de
edades entre 5 a 17 afios que cursan los grados de preescolar a quinto de primaria y de
sexto a once de secundaria, que les permita complementar el proceso de educacion
formal con el fin de reforzar sus conocimientos que a diario van adquiriendo para generar
beneficios que se vean reflejados en el capital humano.

El CENTRO DE REFUERZO ESCOLAR ALTERNATIVO ofrece servicios para el
mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes con actividades de asesoria, nivelaciones, tareas, investigaciones, a través
de una buena, claray directa comunicacion. Ademas, el Centro contara con instalaciones
acondicionadas, profesionales calificados en asesoria pedagdgica, material de refuerzo

seleccionado y tecnoldégico, biblioteca didactica y plataforma creativa.
SERVICIOS Y FUNCIONES:

El servicio principalmente se dedica a las asesorias para los trabajos o tareas, consiste
en que el docente de docente apoya al estudiante en la comprension de los temas

explicados en la clase le ayudara a prepararse para los examenes.

HORARIO DE ATENCION: El servicio se prestara en jornada diurna de lunes a viernes
en el horario de 8:00am y 12 :00 p.m. y 2:00pm a 6:00 pm; los sabados de 8:00am a
12.pm, el servicio se prestara por horas y la intensidad de horas sera de acuerdo con las

necesidades de cada estudiante.
ESPECIFICACION DEL SERVICIO
Respecto a la especificacién del servicio, puede detallarse los siguiente:

e EIl servicio se prestara en un predio con las condiciones de infraestructuras
optimas y con todas las disposiciones para tal fin, donde los padres o acudientes
deben desplazarse hasta el lugar con su hijo, esto con el fin de brindar mas

confiablidad y tranquilidad al padre de familia.
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Los materiales y el apoyo didactico irdn incluidos en la tarifa del servicio.

Se recibira dinero en efectivo o el cliente podra realizar la consignacion en una
cuenta de ahorro dada por la empresa para mayor agilidad.

Se utilizaran computadores, red de internet, televisores con internet para
complementar con recursos audiovisuales, biblioteca didactica, plataformas

creativas que contenga programas educativos y didacticos.

2.1.2 Atributos diferenciadores. El Centro de Refuerzo Escolar se interesa por la

familia, y motiva a mejorar a la hora de prestar el servicio, se buscan los mejores

resultados mediante la realizacion de estas actividades con base en:

Incursion de las mejores herramientas tecnolégicas mediante el acompafiamiento
del docente que le permitan al estudiante adquirir métodos de estudio para mejorar
el rendimiento académico y fomentar el clima de participacién en su tiempo de
refuerzo.

Servir desde el corazén y no del promedio educativo, realizando actividades
trabajo enfocados en la parte emocional.

Apoyo en crear habitos exitosos de orden, limpieza y puntualidad que le permitiran
el desarrollo intelectual y el aprendizaje guiado.

Atencion a las necesidades del usuario estudiantes y padres de familia con el fin
de establecer una comunicacién de alta calidad

Valoracion pedagdégica con la presencia de la psicéloga para identificar e informar
a los padres de familia los problemas de aprendizaje, comportamiento y distraccién
de sus hijos, y asi como también orientarlos para potenciar las capacidades de
cada nifio, resolver sus dificultades y apoyar eficientemente su aprendizaje para
mejorar su motivacion personal y la comprension de las dificultades de la vida y

asi mismo construir sus suefos.

2.2 SEGMENTO DE MERCADO

La poblacion objetivo para la creacion de un centro de refuerzo escolar son los 44.196

hogares del municipio de San Alberto, San Martin y Aguachica, Cesar, esta informacion

es tomada del DANE de las estimaciones y proyecciones de la poblacion nacional,
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departamental y municipal al 2018*°, el servicio se extendera a estos municipios con

tecnologia de informacién y comunicaciones como zoom para prestar el servicio cuando

sea requerido de manera virtual.

2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.3.1 Necesidades de informacion. Teniendo en cuenta el estudio a realizar, es

necesario indagar lo siguiente para identificar las posibilidades de aceptacion del servicio.

Datos que nos den certeza de la segmentacion de cliente a través de la informacion
recolectada para ofrecerle el acompafiamiento complementario y el mejoramiento
de falencias que se presentan en el proceso educativo.

Identificar el perfil de los usuarios del servicio para determinar las caracteristicas
mas importantes como edades, grados y las materias en las que presentan
dificultades de aprendizaje, con el objeto de desarrollar estrategias que faciliten una
solucion a las dificultades encontradas.

Informacién sobre la demanda mediante la aplicacion de un instrumento que
permita conocer la preferencia del mercado, habitos y frecuencias de consumo del
servicio.

El precio de los servicios de refuerzo escolar, analizando los sistemas de fijacion
de precios existentes en el mercado y la disposicién del pago para el servicio de
asesorias con el fin de ofrecer un precio altamente competitivo y conveniente para
el cliente.

La aceptacion o la exigencia por parte de los distribuidores segun las estrategias
de los componentes del canal de la comercializacion.

Actualmente, determinando que factores emocionan al cliente con el fin de disefiar
estrategias de publicidad utilizadas actualmente para la prestacion del servicio en

San Alberto del centro de refuerzo escolar.

19 Censo Nacional de Poblacién y Vivienda a CNPV 2018
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2.3.2 Tipo de estudio.  El tipo de investigacion que se empleara es exploratoria,

descriptiva.

e Exploratoria: porque esta basada en datos que permitan un acercamiento al
problema a través de fuentes secundarias de informacion tomadas de referencias
bibliograficas, internet, posibles clientes, competencia y otros similares, teniendo
en cuenta que este tipo de investigacion nos da un panorama superficial del tema,

siéndose asi el primer paso para abordar el problema.

e Descriptiva: porgue consiste en plantear lo mas relevante de la situacion actual
del problema que se esta abordando en la investigacion, permite identificar rasgos
0 caracteristicas aplicando instrumentos de recoleccidon de datos que seran

necesarios para ampliar y profundizar el tema.

2.3.3 Enfoque. La investigacion tiene un enfoque mixto, donde la fase cuantitativa
incluye encuestas a hogares para recopilar datos numéricos sobre los nifios y/o jovenes
gue se encuentran estudiando para determinar la demanda, y la fase cualitativa podria
consistir en entrevistas en profundidad para comprender las experiencias y percepciones
individuales de los jefes de hogares con respecto a la educacién de sus hijos. La
combinacion de datos cuantitativos y cualitativos proporcionaria una comprensiéon mas

completa del tema.

2.3.4 Fuentes de informacion. Las fuentes de informaciéon utilizadas serdn de dos

tipos; las primarias y las secundarias.

Primarias: Aplicacion de encuestas a los hogares de San Alberto, San Martin y
Aguachica, Cesar que potencialmente pueden usar el servicio de acompafiamiento
escolar, a los cuales se le aplicard una encuesta para recopilar informacion necesaria

para la creacién de un Centro de Refuerzo Escolar Alternativo.
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Secundarias: archivos, textos de empresas que ofrecen el servicio de refuerzo escolar e
internet, datos del DANE, Plataforma SIMAT, Plataforma del SISBEN y proyectos de
grado.

2.3.5 Técnicas de investigacion. La técnica utilizada es la encuesta y se
aplicara a la muestra de poblacion objeto de estudio para identificar y medir la necesidad
de un Centro de Refuerzo Escolar Alternativo de manera aleatoria en hogares del
Municipio.

2.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion. Un cuestionario bien
estructurado que se aplicara a la poblacion objeto de estudio, de facil compresién eficaz,
veraz y de facil compresion, disposicidon para responder en forma acertada.

2.3.7 Modo de aplicacion. La encuesta se aplicar4 a través de internet,
presencial, por WhatsApp o por correo electrénico.

2.3.8 Calculo de la muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra, aplicamos la siguiente
expresion matemética:

72 % N * p*q
- (N—=1)e2+Z%2*xpx*q

n

Donde:

N = Poblacion= 44.193 hogares.

Z = Nivel confiabilidad, 95% = 1,96
e = Error estimado, 8% = 0,08

p = Probabilidad éxito, 50% = 0,5

g = Probabilidad no éxito, 50% = 0,5

n= NUmero de muestras

Reemplazando se tiene:
(1,96)2 * 44193 % 0,5 % 0,5
"= (44193 — 1)(0,08)2 + (1,96)2 # 0,5 * 0,5
42.442,9572
©283,7892

n =
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n = 149,55 = 150

2.3.9 Alcance.

Aguachica, Cesar.

El instrumento se aplicara al municipio de San Alberto, San Martin y
2.3.10 Tiempo de aplicacion. La investigacion tomara un periodo de cinco dias.
2.3.11 Tabulacién, presentacién y analisis de resultados. Con el propésito de
determinar las preferencias y deseos de los clientes con relacion a la intension de uso de
un Centro de Refuerzo Escolar y las expectativas de los mismos en los servicios
escolares, se adelant6é una encuesta abierta a los hogares del municipio de San Alberto,
San Martin y Aguachica, Cesar (Anexo 1), donde se centraran las operaciones del Centro

de Refuerzo.

Pregunta 1. ¢ Tiene hijos menores de edad que se encuentren estudiando?

Cuadro 1. Nifios o jovenes se encuentran estudiando.

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 132 88,00%
NO 18 12,00%
TOTAL 150 100,00%

Gréfica 1. Nifios o0 jovenes se encuentran estudiando
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El 88% de los hogares de la zona encuestada tienen nifios y/o jovenes en edad de
formacion, esto evidencia de que hay una poblacion buena en la que se puede incursionar
con el servicio de refuerzo escolar, y el 12% no quiere decir que en un futuro no vayan
adquirir el servicio de refuerzo, ya que algunos hicieron saber que en un futuro sus hijos

tendrian la edad para estudiar.

Pregunta 2. Si su respuesta anterior fue Sl, indique ¢cuantos nifios o jovenes se
encuentran estudiando?

Cuadro 2. Cantidad de nifios o jovenes que se encuentran estudiando.

RESPUESTA |FRECUENCIA | PORCENTAJE [PONDERACION
1 92 70% 0,70
2 32 24% 0,48
3 7 5% 0,16
4 1 1% 0,03
5 0% 0,00
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TOTAL 132 100,00% 1,37

Gréfica 2. Cantidad de nifios o jovenes que se encuentran estudiando.

ml
u2

u3

m5

Un 70% de los padres de familia tiene un solo hijo estudiando, seguidos de los que tiene
dos hijos estudiando con un 24%, de acuerdo con estos datos hay una poblacién
favorable para la incursion del proyecto de la creacién de un Centro de Refuerzo escolar
en los municipios que cubra las necesidades de los estudiantes de primaria y secundaria

basica que requieran para el mejoramiento de sus actividades académicas.

Pregunta 3. En su hogar, ¢hay estudiantes que usan el servicio de refuerzo
escolar?

Cuadro 3. Experiencia con el servicio de un centro de refuerzo.

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 50 38%
NO 82 62%
TOTAL 132 100%
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Gréfica 3. Experiencia con el servicio de un centro de refuerzo.

u S|
mNO

Los padres de familia encuestados solo el 38% manifestaron haber utilizado alguna vez
este servicio, con este resultado se identificO que actualmente en el municipio de San
Alberto hay poca demanda, promocion y comercializacién del servicio en asesorias
escolares para estudiantes de educacion basica primaria y secundaria, que se debe a
gue no existe una empresa legalmente constituida que oferte este servicio, lo cual
constituye una oportunidad de hacer una excelente campafna de publicitaria sobre el
servicio de asesorias con el objeto de que los padres de familia conozcan las bondades

del servicio que se oferta.

Pregunta 4. (A quién contrata para que le ayude a su(s) hijo(s) con las actividades

académicas?

Cuadro 4. Asesor de nifios en el proceso de aprendizaje

RESPUESTA FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Familiar 24 48,00%
Amigo 6 12,00%
Profesor Particular 20 40,00%
Otro. ¢ Cual? 0,00%
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| TOTAL | 50| 100,00% |

Gréfica 4. Asesor de nifios en el proceso de aprendizaje

M Familiar
B Amigo
m Profesor Particular

Otro. ¢Cual?

Con estos datos estadisticos se permite establecer que el 48% de los padres de familia
manifestaron que se apoyan en sus familiares para que oriente y acompafien a sus hijos
en las actividades académicas, el 40% a un profesor y el 12% con amigos.

Sin embargo, los estudiantes se deben adaptar al tiempo que ellos tengan disponibles
para brindarle est4 ayuda para aclarar sus dudas o resolver sus inquietudes en relacion
con los temas vistos, si existe un centro de refuerzo se pueden atender oportunamente

estas inquietudes.

Pregunta 5. (,Con qué frecuencia utiliza el servicio?

Cuadro 5. Frecuencia del servicio.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE | VECES/ |MEDIA

ANO PONDERADA
Diariamente 5 10,0% 240 24,00
Dos veces a la 13 26,0% 80 20,80
semana
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Tres veces a la 22 44,0% 120 52,80
semana

Semanalmente 5 10,0% 40 4,00
Mensualmente 1 2,0% 10 0,20
Esporadicamente 4 8,0% 2 0,16
TOTAL 50 100,00% 102,0

Grafica 5. Frecuencia del servicio.

2% 8% 10%

M Diariamente

H Dos veces a la semana

M Tres veces a la semana
Semanalmente

B Mensualmente

B Esporadicamente

Los padres de familia que han utilizado los refuerzos solo lo utilizan tres veces a la
semana con un 44% vy le sigue dos veces a la semana con un 26%, dejando saber asi la
frecuencia de uso del servicio de refuerzo escolar, con una media ponderada de 102,0
de frecuencia del servicio.

Pregunta 6. ¢ Cuantas horas utiliza el servicio?
Cuadro 6. Horas de uso del servicio

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE | CANTIDAD |PONDERACION
1 hora 5 10% 1 0,10
2 horas 27 54% 2 1,08
3 horas 14 28% 3 0,84
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Mas de 3 4 8% 4 0,32
horas
TOTAL 50 100,00% 2,34
Grafica 6. Horas de uso del servicio
8% | 10%
m 1 hora
28% M 2 horas
™ 3 horas

Los padres de familia manifiestan que utilizan el servicio de refuerzo escolar dos horas
con un 54% y tres horas con un 28%, esto indica la intensidad horaria que se manejaria
con los nifios y/o jévenes que utilicen el refuerzo escolar, con un promedio ponderado de

2,34 de horas de uso del servicio.

Mas de 3 horas

Pregunta 7. ¢ Usted paga por el servicio de asesorias?

Cuadro 7. Pago de servicio.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 44 88,0%
NO 6 12,0%
TOTAL 50 100,00%

Grafica 7. Pago de servicio.
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Los padres de familia que expresaron que acudian a un familiar para que les ayudara con
el servicio de asesorias, un 88% manifestaron que si les pagan a sus familiares por

brindar este servicio.

Pregunta 8. ¢, Cuanto paga por hora de servicio?

Cuadro 8. Precio del servicio

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE | MEDIA DE |MEDIA
CLASE PONDERADA

Entre $5.001 a 2 4.5%| $ 7,500 $ 341

$10.000

Entre $10.001 a 6 13.6% | $ 12,500 $ 1,705

$15.000

Entre $15.001 a 14 31.8%| $ 17,500 $ 5,568

$20.000

Mas de $20.001 22 50.0%| $ 25,500 $ 12,750

TOTAL 44 100% $ 20,364

Gréafica 8. Precio del servicio
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M Entre $5.001 a $10.000

® Entre $10.001 a $15.000
M Entre $15.001 a $20.000
Mas de $20.001

Los hogares encuestados que han utilizado el servicio han manifestado que pagan por el
servicio de refuerzo escolar por hora, mas de $20.000 con un 50%, entre $15.001 a
$20.000 con un 31,8% y $10.001 menos de $15.000 con un 13,6%, lo anterior dejando
saber con qué precios estan acostumbrados a cancelar por el servicio, dando un

promedio de precio es cual es $ 20,364 por hora.

Pregunta 9. ;Qué medio de pago prefiere para pagar por este servicio?

Cuadro 9. Medio de pago

RESPUESTA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Efectivo 36 72,0%
Transferencia 14 28,0%
bancaria

Tarjetas 0%
Otro. ¢Cual? 0%
TOTAL 50 100,00%

Gréfica 9. Medio de pago
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M Efectivo
B Transferencia bancaria
M Tarjetas

Otro. ¢Cual?

Los jefes de familia encuestados les gustaria tener como medio de pago por los servicios
del centro de refuerzo escolar en efectivo con un 72% y las transferencias bancarias como
segunda opcion para medios de pago con un 28%, ya que son las mas utilizadas por los

hogares en el municipio.

Pregunta 10. ¢(Le gustaria que existiera un centro de refuerzo escolar en el
municipio?
Cuadro 10. Expectativa con el uso de servicios de refuerzo escolar.

RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 49 98,0%
NO 1 2,0%
TOTAL 50 100,00%

Gréfica 10. Expectativa con el uso de servicios de refuerzo escolar.
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El 98% de los padres de familia manifestaron que le gustaria que existiera un centro de
refuerzo escolar en el municipio, este resultado es un punto a favor que se puede apreciar
como una excelente oportunidad de crear este servicio y que cubra las necesidades

académicas de sus hijos, asi como seguridad y confiabilidad en el servicio.

Pregunta 11. ¢Qué opcion de pago le gustaria para cancelar los servicios de

asesorias escolares?
Cuadro 11. Opcion de pago del servicio de refuerzo escolar

RESPUESTA |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Diario 4 8,00%
Semanal 6 12,00%
Quincenal 26 52,00%
Mensual 14 28,00%
TOTAL 50 100,00%

Grafica 11. Opcién de pago del servicio de refuerzo escolar.

46



M Diario
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Dentro de los hogares encuestados se pudo observar que se encuentran dos opciones
muy presentes quincenal con un 52% y mensual con un 28% ambas opciones para el
pago del servicio de refuerzo escolar, utilizando la politica de pago anticipado para

garantizar la disponibilidad para brindar la mejor experiencia posible.

Pregunta 12. ¢ Qué medios de comunicacion prefiere para informarse de servicios?

Cuadro 12. Medios de comunicacién més utilizados en el municipio.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 2 4,0%
Facebook 12 24,0%
Instagram 2 4,0%
WhatsApp 28 56,0%
Television 2 4,0%
prensa 1 2,0%
Afiches publicitarios 3 6,0%
TOTAL 50 100%
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Gréfica 12. Medios de comunicacion mas utilizados en el municipio.

H Radio
M Facebook
Instagram

WhatsApp

M Televisiéon
M prensa

W Afiches publicitarios

Los medios de comunicacion mas utilizados en las familias segun lo muestra los
resultados estadisticos son las redes sociales en primer lugar WhatsApp con 56%
Facebook con 24%, afiches publicitarios 6%, radio, Instagram y television con 4%, con
esta informacién estadistica se logré identificar los medios de comunicacién adoptados
por los padres de familias de los municipios en el cual se puede hacer el lanzamiento

publicitario del producto a través de estos medios.

2.3.12 Estimacion de la demanda actual.  Se calcula la demanda actual se tiene en
cuenta:

e Lapoblacién objetivo equivalente a 44.193 hogares en el municipio de San Alberto,
San Martin y Aguachica, cesar.

e EI 38% de los padres de familia han utilizado el servicio de un centro de refuerzo
escolar para sus hijo o menores a cargo (Dato que se obtiene de la pregunta
namero 3).

e EI 88% que tiene hijos estudiando (Dato que se obtiene de la pregunta 1).

e 102,0 veces en el ailo como promedio de frecuencia de utilizacion del servicio de

asesorias escolares (Dato que se obtiene de la pregunta nimero 5) menos las
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asesorias no pagas (12% dato de la pregunta 7, el cual dio como resultado 6
personas que no pagan por el servicio)
102,0%12% =12,2
102,0-12,2=89,8
e 2,34 de horas de uso del servicio como promedio ponderado de la intensidad
horaria que se manejaria. (dato tomado de la pregunta 6).
Por lo tanto, la estimacion de la demanda actual equivale a:

44.193 x88%x 38% x 89,8 x 2,34 = 3.105.360 horas de servicios al afo.

2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva. La Estimacion de la demanda efectiva es:
DEF= demanda estimada actual x % de aceptacién (Dato que se toma de la pregunta
namero 10) a los padres de familia les gustaria que hubiera un centro de refuerzo escolar
en el municipio de San Alberto, San Martin y Aguachica, Cesar.

DEF= 3.105.360 X 98% = 3.043.253 servicios que solicitarian los padres de familias de
los estudiantes de educacion basica primaria y secundaria en el municipio de San Alberto,

San Martin y Aguachica, Cesar en el afo.

2.3.14 Proyeccion de la demanda para los préximos cinco afios. Para la
proyeccion de la demanda se tendra en cuenta el porcentaje de crecimiento anual que
ha tenido los estudiantes matriculados en las instituciones oficiales de San Alberto.
Cuadro 13. Comportamiento de la Matricula

NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS

ANOS ESCUELAS OFICALES URBANAS DEL MUNICIPIO DE
SAN ALBERTO
2023 4.833%0

2 Directora de Nucleo Maria Inés Diaz el cual tiene acceso a la plataforma SIMAT (Sistema Integrado de Matriculas)
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2024

5.124%!

Para calcular la tasa de crecimiento utilizamos la siguiente ecuacion:

Tc= ((Dato presente) / (Dato pasado)) *1/n -1

Tc= (5124/4833) ~ (1/5) -1

Tc=0,01176X100
Tc=1,176% tasa de crecimiento estudiantil

Calculada la tasa de crecimiento se procede a proyectar la demanda cuyos datos se

muestran en el cuadro 14, el cual se usamos la siguiente formula:
F=P(1+i) n

Donde,

F: valor proyectado

P: demanda estimada efectiva anual a proyectar (3.043.253 horas de servicios)

i: demanda de crecimiento anual estudiantil;: 1.176%

n: nimero de periodos por afo

Cuadro 14. Proyeccion de la demanda efectiva anual a 5 afios

ANO | FORMULA | DEMANDA |TASA DE CRECIMIENTO DEMANDA

EFECTIVA POBLACIONAL PROYECTADA
ANUAL ESTUDIANTIL (SERVICIOS)

0 3.043.253

1|F=P(1+)" 3.043.253 1,176% 3.079.041

2 [F=P(1+)"2 3.079.041 1,176% 3.151.886

3[F=P(1+i)"3 3.151.886 1,176% 3.264.398

4 F=P(1+)" 3.264.398 1,176% 3.420.685

21 GOV. COM SECRETARIA DE GOBIERNO DEPARTAMENTAL. Relacién de los alumnos matriculados por municipio y por grado
en el departamento del Cesar. [1 de abril de 2024] Disponible en linea: https://cutt.ly/6eqITW2F
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https://cutt.ly/6eqlTW2F

‘ 5 ‘ F=P(1+i)"5 3.420.685 1,176% 3.626.608

F=P(1+i) n

Donde,

F: valor proyectado

P: demanda actual a proyectar (3.105.360 horas de servicios)

i demanda de crecimiento anual estudiantil: 1.176%

n: nimero de periodos por afo

Cuadro 15. Proyeccion de la demanda actual a 5 afios

ANO | FORMULA DEMANDA | TASA DE CRECIMIENTO DEMANDA
ACTUAL POBLACIONAL PROYECTADA
ESTUDIANTIL (SERVICIOS)

0 3.105.360
1| F=P(1+i)"1 3.105.360 1,176% 3.141.879
2 |F=P(1+i)"2 3.141.879 1,176% 3.216.210
3 |F=P(1+)"3 3.216.210 1,176% 3.331.018
4| F=P(1+i)™4 3.331.018 1,176% 3.490.495
5 |F=P(1+i)"5 3.490.495 1,176% 3.700.620

2.4 ANALISIS DE LA OFERTA
Mediante la observacion a través de los canales de comercializacién y por medio de la

observacion directa se percibio, que actualmente en el municipio de San Alberto las

asesorias son muy poco ofertadas, ya que no existe una empresa legalmente constituida

que se dedique a cubrir los servicios de ayudas complementarias que acomparien el

proceso de ensefianza satisfactoriamente a los estudiantes del sector educativo basica

primara y secundaria. Sin embargo, la demanda se encuentra que este servicio es

ofrecido de manera informal por parte de docentes o bachilleres con solo estudios

técnicos y asi mismo carecen de herramientas tecnologicas e infraestructura necesaria

para el mejoramiento y fortalecimiento del desarrollo de sus actividades academias.
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A continuacién, se presenta una tabla (ver cuadro 16) en la que se identifican los
competidores, se evalla las estrategias, debilidades y fortalezas de la competencia, la
seleccion de que competidor tiene las mejores practicas informarles del servicio de tal
forma que se pueda establecer estrategias de escenarios presentes y futuros para que
los usuarios vivan la mejor experiencia del servicio y que permita estar en una ventaja

diferencial respecto a la competencia.

Cuadro 16. Fortalezas y debilidades de la competencia

Factores Profesores informales Casa de tareas Informales
Producto ylo
servicios e Refuerzo académico.

e Preparacion de examenes.
¢ Nivelaciones de
. e Refuerzo escolar.
evaluacion vy .
» e Ayudas en trabajos vy
preparacion de
] asesorias en tareas.
examenes.

_ $20.000 x 2 horas de o
Precios o $20.000 x 2 horas de servicio
servicio

o .| Fuerza de venta propia — _ _
Canal de distribucion direct Fuerza de venta propia —directa
irecta

Estrategias
S Voz a voz - WhatsApp Voz a voz- WhatsApp
publicitarias

Valor agregado Nulo Nulo

Empaques N. A N. A
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Estrategias

Promocional

Nulo

Nulo

FORTALEZAS

Personal capacitado para
prestar el servicio
Refuerzo Escolar
Métodos de estudio
Asesorias en Tareas

El precio no estda sujeto a
margenes de ganancia y otros
costos directos e indirectos del

servicio

DEBILIDADES

No cuentan actividades
lidicas y pedagdgicas
para la prestacion del

servicio

No cuenta con
herramientas

tecnoldgicas y didacticas
a la necesidad del

estudiante

No ofrecen talleres en
actividades correctivas

No ofrecen servicios de
Investigaciones y
Vacacionales.

Poca cobertura y penetracién en

el mercado

2.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO MINIMO VIABLE
2.5.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio. El
CENTRO DE REFUERZO ESCOLAR ALTERNATIVO ofrecemos servicios enfocados en

mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje y promover el desarrollo integral de los
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estudiantes. Nuestro principal servicio consiste en asesorias personalizadas para tareas
y trabajos académicos. A través de estas sesiones, el docente ayuda al alumno a
comprender mejor los contenidos explicados en clase y a prepararse de manera efectiva
para los examenes

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la
competencia. Al ser el centro de refuerzo el Unico legalmente constituido ya seria
una gran diferencia y el servicio se prestara en un predio con las condiciones de
infraestructuras Optimas y con todas las disposiciones para tal fin, se utilizaran
computadores, red de internet, televisores con internet para complementar con recursos
audiovisuales, biblioteca didactica, plataformas creativas que contenga programas

educativos y didacticos.

2.6 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION Y DE DISTRIBUCION

Los canales de comercializacion son el medio entre la empresa y el usuario final, ya que
es la via donde se trasladara la prestacion del servicio de la creacion de un centro de
refuerzo escolar en el municipio de san Alberto y que a través de ellos nos ayudara
apalancar la venta de nuestros servicios ofrecidos en el mercado objetivo de una forma
eficiente y eficaz en el momento mas adecuado que nos permite un mejor acercamiento
con el cliente, por ello, es posible hacer un canal de comercializacion mas directo:
prestador del servicio-cliente, dando a conocer los servicios directamente con el usuario

y resolviendo las inquietudes.

Figura 3. Canales de comercializacién del servicio centro de Refuerzo Escolar

Académico Primariay Secundaria.

CLIENTE FINAL: ESTUDIANTES DE
CENTRO ~ DE  REFUERZO PRIMARIA Y SECUNDARIA BASICA
ESCOLAR ALTERNATIVO ACADEMICA DE LAS INSTITUCIONES

PRIMARIA Y SECUNDARIA EN EL
MUNICIPIO DE SAN ALBERTO EDUCATIVAS DE SAN ALBERTO,
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Lo anterior, se quiere lograr un trato directo con el cliente bien sea por oportunidad o por
experiencia del uso del servicio, ya que la idea es lograr cada dia mas acercarse al
usuario conocerlo y asi permitir un crecimiento de ventas, generando una recordacion de
marca y posicionamiento estratégico en la mente del cliente para construir relaciones a

largo plazo.

2.7 ESTRATEGIA PARA FIJACION DE PRECIOS

La creacion del centro de refuerzo escolar alternativo en el municipio de San Alberto son
importante los clientes y la forma de captarlos, para ello utiliza la fijacién de precios, ya
gue es un elemento que determina la participacion en el mercado y la rentabilidad en la
empresa, siendo un factor que influye en las decisiones de los compradores.

Para ello se dispondréa estrategias de fijaciobn como estrategia de penetracion de precios
tales como:

Financiero: Equilibrio en costos y margenes de contribucion de utilidad basado en el
disefio del servicio y comercializacion, es decir nuestros servicios se podra determinar en

la suma de todos los costos mas la margen de utilidad de la que se espera ganar.

2.8 RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

2.8.1 Estrategias de comunicacion. Para el proyecto C.R.E.A INGENIOSOS, se
utilizard medios de publicidad que fortalezcan la empresa a través de ideas inteligentes
que impacten al mercado objetivo con el fin de incentivar la utilizacion del servicio
generandole experiencias de compra y asi mismo dandole a conocer los atributos y
beneficios del mismo.

Por tanto, se escogeran medios que contengan cualidades como:

Conocimiento del cliente para llegarle y cumplir con los objetivos, considerando gustos
preferencias, tendencias, reconocimientos, visualizacidén y presentaciébn con mensajes
breves y conciso a la hora de transmitir el mensaje a las personas.

Los medios que se utilizaran son los siguientes:

e Volantes o Flayer: Esta herramienta de comunicacion sera clave para difundir la

publicidad del servicio al mercado meta, tan solo se repartira en las zonas en las que
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se quiere dar a conocer el servicio convirtiendose en un medio propicio para la nueva
empresa garantizando la lectura del mensaje y el interés por conocerlo y adicional a
esto se digitalizard a modo de archivo imagen para enviar por las redes sociales
WhatsApp- Facebook, Correo electrénico entre otros.

Periddicos: Este sistema de comunicacion es nuevo en San Alberto con un amplio
enlace de penetracion en todos los segmentos del municipio lo cual seria entrar de
primera pagina como noticia virtual y redactada en PERIODICO SOMOS REGION
para transmitir los atributos que ofrecerda el CENTRO DE REFUERZO ESCOLAR
ALTERNATIVO (C.R.E.A INGENIOSOS).

Redes Sociales: Informar y dar a conocer nuestro servicio por WhatsApp,
Messenger, Twitter, correo electronico, Facebook y YouTube a través de ellos se
utilizaran los volantes o Flayer digitalizados convirtiéndolo en archivo de imagen para
su difusién, este medio es importante ya que estan son frecuentadas y el coste de
publicidad es bajo y ademas su efecto es masivo y puede llegar a muchas personas.
Radio: Este sistema de comunicacién permitira la disfuncion masiva del comercial o
audios que contiene la informacién del servicio donde indique el nombre, Eslogan,
ubicacion, datos del centro y una breve descripcion del servicio que ofrecera la
empresa a diferentes clases sociales del municipio de San Alberto y actualmente se
encuentra solo la EMISORA FIESTA FM.

Pendones: Este medio de publicidad se utilizaran en la oficina principal en la parte
exterior e interior de forma llamativa para la presentacién y visualizacion de los
servicios y asi lograr la atencién de los visitantes y clientes.

Tarjeta de presentacion: informar y dar a conocer datos importantes sobre la

empresa, para entrega en las instalaciones de la empresa.

2.8.2 Presupuesto de comunicacion. Todo tipo de publicidad y promocién que se vaya

a implementar se debe costear para su financiacién.

2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento. A continuacion, se relaciona el presupuesto de

publicidad y promocién para el lanzamiento de la empresa Centro de Refuerzo Escolar
Alternativo C.R.E.A INGENIOSOS, de los cuales tiene un costo de $ 1.381.000; son:
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Cuadro 17. Presupuesto de publicidad de lanzamiento??

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO

Tarjetas de Presentaciéon (1 paq| 1 $ 80.000 $ 80.000

x1000)

Volantes 20cm x15cm (1 paq| 1 $90.000 $90.000

x1000)

Flayer archivo imagen 3 $ 30.000 $90.000

Pend6n (lona mas perfiles| 2 $ 33.000 $ 66.000

70x110cm)

Cufias radiales (FIESTA FM)| 1 $ 350.000 |$ 350.000

(1paqg x110/25s)

Brindis de apertura + decoracion| 1 $ 405.000 |$405.000

+ pasabocas

"Obsequios  de Bienvenida | 100 $ 2.000 $ 200.000

(membretados con el Logo) "

Imprevistos 1 $ 100.000 |$ 100.000

TOTAL $ 1.381.000

22 Cotizacion de implementos y medios publicitarios, Director Fiesta-FM Cristian Sotelo, INOVE-
DISENO&PUBLICIDAS.
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2.8.2.2 Presupuesto de operacion. A continuacion, se relaciona el presupuesto de
publicidad y promocion para la operacion mensual con valor anual de $ 765.804 de la
empresa Centro de Refuerzo Escolar Alternativo — C.R.E.A INGENIOSOS.

Cuadro 18. Presupuesto de publicidad De operaci6on?

DESCRIPCION VALOR VALOR
MENSUAL |ANUAL
Tarjetas de Presentacion y $ 16.600 $199.200
volantes $21.166 $ 253.992
Cufias radiales $58.333 $ 699.996

Flayer publicitario archivo imagen| $ 30.000 $ 360.000
digital para lanzar semestralmente
Publicidad de actividades con alas| $20.000 $ 240.000

alianzas eventos realizado dos

veces al afo

pendones $ 35.000 $ 420.000

Redes sociales $178.500 | $2.142.000
TOTAL $ 359.599 $4.315.188

23 Cotizacion de implementos y medios publicitarios, Director Fiesta-FM Cristian Sotelo, INOVE-
DISENO&PUBLICIDAS, SOMOS REGION- directora: Viviana Acevedo
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TIPO DE PROYECTO
El proyecto se enfoca en la prestacidn de servicios de refuerzo escolar en el municipio
de San Alberto, Cesar.

3.2 DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

Por linea de servicio.

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable.

Cuadro 19. Ficha técnica.

El CENTRO DE REFUERZO ESCOLAR ALTERNATIVO
C.R.E.A INGENIOSOS

PRODUCTO
PRINCIPAL Acompafiamiento didactico para reforzar conocimientos

y dudas que se presentan en la formacion primaria y

secundaria de los estudiantes del municipio.

Nombre: C.R.E.A INGENIOSOS

C.R.E.A Viene de las siglas de Centro de Refuerzo
Escolar Alternativo y la palabra INGENIOSOS.

EL objetivo principal es prestar un servicio de formacion
en areas que los estudiantes refieran como criticas para
alcanzar sus logros en los estudios.

) El servicio se prestara con la mejor calidad y profesorado
DISENO idoneo de acuerdo con la necesidad de los nifios y

jovenes.

CENTRO DE REFUERZO ESCOLAR ALTERNATIVO
TU APOYO EN LA EDUCACION
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El portafolio de servicios incluye asesorias presenciales
ESPECIFICACIONES

TECNICAS

o virtuales de trabajos o tareas en casa, mediante el
apoyo del docente para que alcance los logros en

examenes o formacién académica.

PROTOTIPO

e El horario de prestacion del servicio sera en
jornada diurna de lunes a sabado de 8:00 a.m. y
12:00 My 2:00 p.m. a 6:00 p.m., por horas cuyo

INFRAESTRUCTURA namero varia de acuerdo con las necesidades de

cada estudiante.
SISTEMA DE

ATENCION e La infraestructura dispuesta seran instalaciones
Optimas y con todas las disposiciones si el
requerimiento es presencial y en la forma virtual
se conectara el docente con el estudiante con las

herramientas digitales disponibles para tal fin.
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El estudiante podra resolver sus inquietudes para tal

efecto, contara con un protocolo establecido.

3.2.2 Descripcion y diagramacion de actividades clave. La prestacion de servicios

C.R.E.A INGENIOSOS de asesoria y refuerzo escolar que pretende satisfacer las

necesidades de ayudas complementarias para mejorar en el proceso educativo se

desarrolla de la siguiente manera:
PROCEDIMIENTO PARA EL REFUERZO ESCOLAR ACADEMICO BASICO MODO
PRESENCIAL

El padre de familia lleva al nifio o el joven se acerca a las instalaciones al aula
asignada y programada.

El profesor asignado recibe al alumno dandole una calida bienvenida y registra la
actividad de la asesoria que adquirié o pago.

Lo traslada al aula de aprendizaje y le entrega el material o herramienta que
utilizaran en el proceso de refuerzo escolar.

Se inicia la actividad de refuerzo con una bienvenida, la finalidad del tema,
sefialando las reglas e instrucciones de la actividad a desarrollar y asi mismo
aportando soluciones por parte del profesor a la falencia o necesidad del alumno.
Realiza el acompafiamiento en la realizacién de la asesoria y desarrollo de las
actividades a reforzar.

El profesor asignado evalla y revisa que todo lo desarrollado en el refuerzo fue
atil para su rendimiento escolar académico, y si es necesaria una cita con el
psicologo.

Si no fue util, retroalimenta el tema.

Despide al joven o entrega al nifio a su padre de familia.

Y fin de la actividad.

PROCEDIMIENTO PARA EL REFUERZO ESCOLAR ACADEMICO BASICO MODO
VIRTUAL
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e Estar conectados en la plataforma o aula virtual a la hora acordada entre el
estudiante y el profesor segin programacion estipulada.

e EIl profesor y el alumno inspeccionan que la red, micréfono y camara estén
funcionando correctamente para dar inicio a la actividad de refuerzo de modo
virtual.

e Se inicia la actividad de refuerzo con una bienvenida, la finalidad del tema,
sefialando las reglas e instrucciones de la actividad a desarrollar y asi mismo
aportando soluciones por parte del profesor a la falencia o necesidad del alumno.

e El profesor realiza la explicacion del tema o la actividad a desarrollar y reforzar,
aportando soluciones por parte del profesor a la falencia o necesidad del alumno.

e El profesor realiza la explicacion del tema o la actividad a reforzar

e El profesor asignado evallGa y revisa que todo lo desarrollado en el refuerzo fue
atil para su rendimiento escolar académico.

e Sino fue util retroalimenta el tema

e El profesor despide el alumno y dan por terminada la clase o el refuerzo de modo

virtual.

Figura 4. Diagrama de procedimiento de venta de servicio de refuerzo escolar
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Figura 5. Diagrama de procedimiento de refuerzo escolar

PADRE DE FAMILIA ALUMNO SECRETARIA DOCENTE

Llega el nifio o el
jovena las

instalaciones o aula

asignada.

La secretaria
recibe al
alumno.

El profesor
designado
recibe al
alumno.

Se traslada al alumno
al aula de aprendizaje

refuerzo, la
finalidad del tema
e instrucciones de
las actividades a
desarrollar.

Realiza los
acompafiamientos de la
asesoriay explicacién
de la actividad de
refuerzo.

Le entregan el
material o

herramienta que
utilizan en el refuerzo
escolar.

EvaltGay revisa
que todo lo
desarrollado en
el refuerzo fue

atil.

|

S I Se pregunta al
estudiante si estd
satisfecho conlo
desarrollado en la
unidad.

1NO

Se despide o se
entrega al alumno
al padre de familia.

Retroalimenta el

tema.

64



Figura 6. Diagrama de procedimiento de refuerzo escolar virtual
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3.2.3 Caracteristicas del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Se dispondra de una persona cualificada, apoyada por una
consultora externa o por la ARL, si no se cuenta con experiencia interna. El costo puede
variar significativamente segun el proveedor, el tamafio de la empresa y el nivel de riesgo,
con capacitacion 50 horas en Seguridad y Salud en el Trabajo y Licencia en SST, licencia
como especialista de SST y experiencia certificada. EI SG-SST debe incluir la
planificacion de actividades de prevencién y proteccion con metas claras y recursos
asignados segun el numero de trabajadores y en este caso el especialista SG-SST Rafael
Dominguez presento la propuesta econdémica con un valor de un millbn de pesos
($1.000.000).

3.2.4 Andlisis Ambiental. El centro de refuerzo escolar es una empresa que tiene
un impacto ambiental limitado en comparacion con otras actividades industriales o
comerciales. El ingeniero ambiental Sergio Gamboa presento una propuesta econémica
con un valor de un millébn seiscientos mil pesos ($1.600.000), en donde ofrece la
implementacion de un plan de manejo ambiental como:

e Sobre el agua los efectos, se debe dar buen uso de este recurso teniendo en
cuenta que serd utilizado para la limpieza de las instalaciones, para la preparacion
y para las instalaciones sanitarias, para lo cual es necesario contar con carteles
informativos de prevencion. Instalar bateria sanitaria ahorradora para disminuir el
consumo de agua.

e Manejo racional de los servicios publicos. Se utilizaran bombillas ahorradoras de
energia y se insistird en el ahorro energia apagando los aparatos que no se estan
requiriendo en la prestacion de los servicios.

e Con respecto a la vegetacion, por ser urbana no tendra ningun impacto con
respecto a las talas de arboles o contaminacion.

e Con respecto a la generacién de basuras el impacto se controlara con el buen uso
del papel y desechos generados, reciclando, para hacer el uso minimo de estos,

y manejando la mayor parte de la informacién en base de datos.
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¢ Reciclar materiales es un compromiso de la empresa, seleccionando y clasificando

los materiales, de tal manera que se permita reutilizar estos mismos.

3.2.5 Recursos Clave. Para la implementacion del Centro de Refuerzo Escolar
Alternativo Ingeniosos se requieren de recursos fisicos como Equipos, Muebles y
Enseres, herramientas y demas activos necesarios para poner en operacion el proceso
productivo y asi mismos se necesitan los recursos humanos para realizar los
procedimientos en el proceso productivo en cuanto al manejo y operacion de los recursos
fisicos para tal efecto también son necesarios los recursos de insumo para el desarrollo

de las actividades de asesoria del tiempo que estard operando la empresa.

3.2.5.1 Talento humano. Inicialmente el Centro de Refuerzo Escolar tendrd sus
instalaciones en el municipio de San Alberto, y las personas que requieran del servicio
deberan desplazarse al municipio, pues existen diferentes medios de transporte que
facilitan el traslado.

Para el funcionamiento desde la parte operativa, administrativa y direccién del Centro de

Refuerzo Escolar Alternativo Ingeniosos se necesita la siguiente planta personal,

Cuadro 20. Mano de obra directa

CARGO PERFIL N.° DE PUESTOS TIPO DE CONTRATO

., 3 Prestacion de servicios
Gestion

Docentes Académica

(Operativo)

., 1 Outsourcin
Gestion g

Psicologa Académica

(Operativo)

Cuadro 21. Némina de administraciéon y ventas
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CARGO PERFIL N.° DE PUESTOS | TIPO DE CONTRATO

Gerente Gerencia 1 Indefinido
Auxiliar o ) Termino Fijo

o . Administrativo 1
Administrativo
Contador Contabilidad 1 Outsourcing
Servicios Servicios 1 Termino Fijo
generales generales (Aseo y

Cafeteria)

3.2.5.2 Infraestructura. Se requieren los siguientes recursos fisicos para la prestacion

del servicio

Cuadro 22. Equipos de oficina

ACTIVO CANTIDAD | ESPECIFICACIONES

Sillas (escritorio,

interlocutoras) 10 | Silla Oficina novaisa 50x49x95cm Con Garantia
Pupitre Escolar Trapezoidal Kinder

MESA TRAPEZOIDAL x2 120 Frente x 52 Alto,

Pupitres o
8|Base en Tubo Redondo, Superficie Aglomerado

trapezoidales o . )
Enchapado/Plastico Colores, (3) Sillas Kinder

Eclipse, Base en Tubo Redondo, Kit Plastico.

Bancada para sala de espera 43BA
* Asiento y respaldo polipropileno inyectado
_ . Estructura metalica color negro
Sillas de espera 1 _
» Tacos niveladores en cada una de las patas
* Posibilidad de anclar a suelo. Especificar en el

pedido.

Punto Ecoldgico 3 Puestos 44 Litros Blanco Negro

Punto ecoldgico 1|Verde Con Tapa
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Papelera 4 | Papelera Tapa Vaivén Style 5 Litros Wengué
Archivador Home Office 4 Cajones + Repisa Rta

Archivador 1 |{Wengué Cofac

Botiquin 1 | Botiquin Empotrable Redline

Sefalizaciones

seguridad

ventiladores

de

Kit 50 Senfalizaciones Reglamentarias Para
Empresas Locales

Ventilador Samurai Air Power Pedestal Negro
Cantidad de aspas 4 Color de las aspas Gris
Diametro 16 " Frecuencia 60 Hz Material de las

aspas Polipropileno 120

Aire acondicionado

Aire Acondicionado Mabe ON-OFF 12.000 BTU
220V Blanco

Cuadro 23. Equipo de computacién y comunicacién

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Computador All in One HP 23.8" Pulgadas
Computador de Cb1026la - Intel Core i5 - RAM 8GB - Disco
escritorio 3|SSD 512 GB - Negro
Impresora Hp 4103fdw Laser Multifuncional
Impresora 1 |Cambio Hp M428fdw Color Blanco
UPS 2|Ups Interactiva 750va Regulador Voltaje

Computador, Cctv Color Negro

reguladores

3|Regulador De Voltaje Automéatico Unitec

990va-6tomas Color Negro

Cuadro 24. Maquinaria y equipo

ACTIVO

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES
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Celular

Celular

Caracteristicas destacadas
Tamafio de la pantalla: 6.67 pulgadas
Procesador: Helio G99  Ultra
2 | Camara posterior: 200MP (ANCHO) +
8MP Ultra + 2MP (MACRO)
Camara frontal: 16MP
Memoria interna: 256GB + 8GB
Bateria: 5000 mAH, Cargador 67w

Portatil

PORTATIL DELL INTEL(R)
CORE(TM) i5 1235Gz / RAM 8 GB /
SDD 512Gb / PANTALLA 15"
12 th gen

Cuadro 25. Muebles y enseres

ACTIVO CANTIDAD | ESPECIFICACIONES
*Despacho incluido: Este producto tiene envio
incluido sin costo adicional. Consulta mas
Escritorio para informacion en métodos de envio y retiro
docentes 3 *Modelo: 1 ESCPRO1
Largo: 54 centimetros
*Ancho: 73 cm
*Caracteristicas: Tablero acrilico, de facil limpieza,
permite  suave  escritura en  superficie.
Tableros 4 3 *Uso: Domeéstico - acadéemico

*Recomendaciones: Limpiar con alcohol, no usar
marcador permanente

sLargo: 120 cm
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Cuadro 26. Herramientas.

ACTIVO

CANTIDAD

ESPECIFICACIONES

Extintor

1

Extintor 5 libras ABC

Planta eléctrica

Planta Eléctrica A Gasolina 2500 W Pretul 26034
* Voltaje de corriente alterna: 120V/240V

+ Alternativa segura para los cortes de suministro.

. Potencia maxima de 2800W.
. Tipo de arranque: manual.
. Tipo de alimentacion: gasolina
. Pesa 37kg.

* Duracion del tanque a trabajo continuo 6 h=15L

de combustible

3.2.5.3 Materiales, insumos o mercancias. Los materiales son necesarios para el

desarrollo de las actividades de asesoria del tiempo que estara operando la empresa,

estos son suministrados por un gran niumero de papeleria en la region.

Cuadro 27. Materiales didacticos

_ UNIDAD DE CANTIDAD |CANTIDAD POR
MATERIALES (activos) .
MEDIDA POR UNIDAD ANO

Material didactico (10 und x paq) PAQUETE 0,0098 78
Lapiceros (10 und x paq) PAQUETE 0,0015 12
Resma de papel tamafio carta 15

. 0,0019
(500 hojas) PAQUETE
Lapices (10 und x paq) PAQUETE 0,0016 13
Marcadores (10 und x paq) PAQUETE 0,0016 13
Kit escolar (pegante, sacapuntas, 40
colores, borrador, reglas, dos 0,0050
lapiceros, lapiz, tijeras) PAQUETE
Cartulina (25un x paquete iris) PAQUETE 0,0150 120
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3.2.6 Distribucién de planta. La empresa funcionara en una locacion existente, a la
cual se le realizaran los ajustes y adecuaciones necesarias para el funcionamiento del
centro de refuerzos escolar C.R.E.A INGENISOS donde intervienen los recursos
humanos, los recursos de insumos Yy fisicos para la operacion, el procedimiento y el
desarrollo de la actividad de asesoria del tiempo que estara operando la empresa; el area
total de las instalaciones es de 136 m?, a la instalacion no hay que hacerle tantas
adecuaciones y estara distribuida de la siguiente manera:

La distribucion de la planta para la empresa se realiz6 teniendo en cuenta los diagramas
de flujo de proceso, lo que permite un mayor aprovechamiento de los espacios, la parte
administrativa estara conformada por la oficina de recepcioén, gerencia, auxiliar contable
y vendedor, seguida del area de operaciones esta compuesta por cuatro salones, la
Gltima area esta conformada por bateria de bafios hombre y mujer, patio para guardar las

cosas de aseo, cocineta y un pequefio comedor, lugar de descanso, ademas de la

bodega.
Cuadro 28. Distribucion de la planta
Zona Area (m?)
Sala de espera 12 m?
Salones (12m? c/u) 48 m?
Sala de reuniones 9 m?
Gerente 9 m?
Auxiliar Administrativo 12 m?
Bateria Sanitaria 6 m?
Patio 5 m?
Cafeteria 19 m?
Pasillos 28m?
Total 136m?2

Figura 7. Plano de la Distribucion de la planta

72



CL T T
Salén Salon Saldn
Sala de espera
& 2 8.50m
w = -
o I] 0 I] Aux. contable y
= = Salade Gerente administrativo
Patio Cafeteria eaenes
Archivo
16m
3.2.7 Localizacion.
3.2.7.1 Macro localizacion. La empresa estara ubicada en el municipio de San

Alberto, Cesar, por las siguientes razones:

e Por ser un lugar estratégico en la regién para el inicio de este tipo de servicio.

e Acceso la poblacion objetiva del servicio es objetivamente cercana.

e Acceso al mercado y materiales e insumos, ademas de la presencia de servicio
publico segun el plan de ordenamiento territorial del municipio de San Alberto, Cesar.

e Porque se encuentra disponibilidad de servicios publicos (agua, gas, energia y
alcantarillado).

¢ No existe competencia legalmente constituida en el municipio.

3.2.7.2 Micro localizacion. Determinado el municipio de San Alberto Cesar, como
el lugar mas adecuado para el montaje del Centro de Refuerzo Escolar C.R.E.A
INGENIOSOS, se tienen dos posibles lugares que llenan las expectativas y cumplen con
los requisitos para el buen funcionamiento de una empresa.

Posibilidades de localizacion.

Los lugares 6ptimos para la implementacion de la oficina o planta de operacién son los

siguientes, pues estan ubicados cerca de los colegios y cuentan con vias de
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comunicacion que facilitan la llegada de los estudiantes y por su proximidad a biblioteca,
parques para consulta de textos y para minutos de descanso entre una jornada de
refuerzo y otra.

Sitio 1: Ubicado en la Calle 7 # 6-48 barrio Villa Prado. (con un area de 136m?)

Sitio 2: Ubicado en la calle 4 # 6-41 barrio Arévalo. (con un area de 112m?)

Método cualitativo

CALIFICACION

FACTOR PESO UBICACION 1 |UBICACION 2
Necesidad de remodelacion 30% 3 3

Area disponible 15% 5 4
Zona de parqueo 15% 2 2
Canon de arrendamiento 10% 5 4
Facilidad de acceso para clientes 30% 5 4
TOTALES 100% 3.95 3.40

Segun los resultados del método de asignacion de puntos, la escala para calificacion del
lugar es de 1 a 5, donde: 5 = Excelente, 4 = Bueno, 3 = Regular, 2 = Deficiente, 1= Malo
o Insuficiente. El lugar mas indicado para la localizacion del centro del refuerzo en el

municipio de San Alberto, Cesar es el sitio 1.

3.2.8 Control de calidad.

e Seguir practicas de higiene adecuadas para lograr un ambiente limpio para los
estudiantes.

e Verificacién de calidad del material didactico empleado, revisando propiedades
fisicas como la calidad de los materiales, su funcionalidad y la ergonomia
adecuada al usuario, asi como la calidad de la prestacion del servicio lo cual
requiere la implementacién de estandares bien definidos, el seguimiento de su
cumplimiento, la recoleccion de opiniones y el compromiso con la mejora
constante. Esto asegura que se alcancen las expectativas de los clientes y se
mantenga un alto grado de satisfaccion.

e Docentes preparados para cada tutoria.
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3.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO

3.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio. Es la
capacidad maxima de nivel posible de la prestacion del servicio, por tanto, C.R.E.A
INGENIOSOS acorde con la operatividad y la funcionalidad de las instalaciones, que
corresponde a una cantidad de servicios de asesoria escolar de 12 horas por jornada
apoyado por cuatro profesores, por lo tanto, se debe tener en cuenta los siguientes
criterios:

Cuadro 29. Capacidad disefiada

PROFESORES DISPONIBLES 3

HORA / DIA 24

DIA / SEMANA 7

SEMANAS AL ANO 52

TIEMPO DE TRABAJO (364*8) =8736

HORAS POR ANO 34.944 horas

3.3.2 Capacidad instalada. La capacidad instalada corresponde a la disponibilidad

permanente por tanto C.R.E.A INGENIOSOS establece una jornada laboral de 8 horas
diarias (8:00am a 12:m- 2:00pm -6:00pm) de lunes a sdbado por un tiempo de trabajo de

11 meses y medio, por lo tanto, se debe tener en cuenta los siguientes criterios:

Cuadro 30. Capacidad instalada

PROFESORES DISPONIBLES

HORA / DIA

DIA / SEMANA 6
SEMANAS AL ANO 49
TIEMPO DE TRABAJO (348*8) =3.072
HORAS POR ANO 12.288 horas
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3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada.

Corresponde a la fraccion de capacidad

instalada que se esta empleado por tanto C.R.E.A INGENIOSOS establece los siguientes

criterios:

Para proyeccion de la capacidad, se toma como base de proyeccion un 3% rata estimada

de crecimiento anual de la futura empresa C.R.E.A INGENIOSOS, teniendo en cuenta

que parte desde el porcentaje minimo de utilizaciéon de la capacidad instalada de la

presente investigacion.

Cuadro 31. Capacidad proyectada

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Capacidad disefiada 34,944
Capacidad instalada 12,288 12,288 12,288 12,288 12,288
Porcentaje de utilizacién de | 65% 68% 71% 74% 77%
la Capacidad instalada
Capacidad  utilizada y| 7,987 8,356 8,724 9,093 9,462
proyectada
Porcentaje de Participacion | 0.53% 0.55% 0.57% 0.59% 0.60%
en el mercado
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION
El Centro de Refuerzo Escolar Alternativo del municipio de San Alberto, Cesar se

considera para la constitucion legal de la empresa formalizandola como una Sociedad

por Acciones Simplificadas, debido a lo analizado estan reguladas en Colombia bajo la
Ley 1258 de 2008.

Razon social de la empresa: Centro de Refuerzo Escolar Alternativo - C.R.E.A.
INGENIOSOS S.A.S

Ubicacion principal en San Alberto, Cesar en la Calle 7 # 6-48 barrio Villa Prado

El servicio principalmente esta planteado en brindar asesorias para los trabajos o
tareas de sus actividades escolares diarias permitiendo el trabajo individual o en
grupo depende de la necesidad y dificultad del estudiante que este afrontando

El 52,53% del capital sera aportado por los socios fundadores y el 47,47% restante

sera a través de un préstamo bancario.

Es posible, por ejemplo, contar con estatutos flexibles que se adapten a las

condiciones y a los requerimientos de cada socio. 2*

La creacion de la empresa es mas facil, se puede crear mediante documento

privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero.

La responsabilidad de los socios se limita a sus aportes. La empresa puede

beneficiarse de la limitacién de la responsabilidad de sus socios.

Es posible crear reglas internas para llevar a cabo reuniones con socios no

presenciales con plena validez y de manera simple.

22CARDONA Y ASOCIADOS. Ventajas de construir un S.A.S. [pagina web] [30 de mayo de 2024]

https://cardonayconsultores.com/2018/06/04/ventajas-constituir-una-s-a-s/
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e Administracion en cabeza del empresario, delegable a terceros.

e Eltérmino de la duracion de la sociedad puede ser indeterminado en el tiempo, o
podra ser prorrogado por periodos adicionales no mayores de (10) afios, por
voluntad unanime de la totalidad de los accionistas. La empresa reduce costos, ya
gue no tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que el término de duracion

societaria esté proximo a caducar.

e El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios. Esto da a los socios recursos

para obtener el capital necesario para el pago de las acciones
¢ No exige revisor fiscal.

e Mayor facilidad en la operacion y administracion. Los accionistas pueden renunciar
al derecho a ser convocados a una reunion de socios o reunirse por fuera del

domicilio social.

e EIl tramite de liquidacion es mas ligero. No se requiere adelantar el tramite de

aprobacion de inventario ante la Superintendencia de Sociedades.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Misién. Establecer conexiones significativas con los estudiantes mientras
reciben apoyo en las dificultades presentadas en las labores escolares, y no solo con los
estudiantes sino también con los padres de familia y docentes especializados. Con una
Optima tecnologia e infraestructura, para satisfacer las necesidades académicas de las
familias y estudiantes, logrando fortalecer y mejorar el proceso de ensefianza -
aprendizaje y otras actividades, practicas académicas de la educacion formal basica y

secundaria.

4.2.2 Vision. El Centro de Refuerzo Escolar Alternativo Ingeniosos sera
para el afio 2029 una empresa confiable, dinamica y reconocida que trabaja para

responder a las deficiencias académicas y situaciones presentadas en las familias en las
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practicas escolares de sus hijos, garantizando el mejoramiento, fortalecimiento,

orientacion, motivacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion formal

bésica y secundaria para lograr un mejor nivel de competencia académica.

4.2.3 Valores Corporativos. Los valores corporativos de C.R.E.A INGENIOSOS

estan definidos asi:

Amor a la familia: Fortalecemos la union de la familia brindado soluciones
académicas a las situaciones presentadas impactando positivamente en el

desarrollo.

Coherencia: Somos sensatos en lo que pensamos, decimos, sentimos y

hacemos.

Compromiso: Nuestro deber es hacer las cosas apasionadamente para que

sucedan practicando el compromiso del servicio al cliente.

Felicidad: A través de experiencias felices dejamos una sensacion real de

cercania con el cliente a la hora de la utilizacién del servicio

Servicio: Brindamos un trato amable y constante, lo vivimos con todo el

compromiso siendo conscientes de los gustos de cliente.

4.2.4 Organigrama. C.R.E.A INGENIOSOS funcionara bajo este Organigrama

Figura 8 .Organigrama

CONTADOR

PSICOLOGO

DOCENTE

M ovmisraaniva SENERALES
GENERALES

S

Fuente. Elaboracion propia.

79



En la figura 8 se observa de manera gréfica la estructura de la organizacién, permite
visualizar la cadena de mando y dos profesionales que actian como asesores del Centro
de Refuerzo Escolar: el psicélogo en la determinacion de problematicas de aprendizaje
de los estudiantes y el contador para las funciones relacionadas con la contabilidad de la
empresa.

4.2.5 Asignacion salarial. Esta estructura se establece mediante el analisis de los
factores que identifican cada cargo, los cargos se basan en este salario mes: del Gerente,
Docentes?®, Auxiliar Contable y Administrativo, Vendedor y Servicios Generales.

Cuadro 32. Asignacion de Salarios

CARGO SUELDO SUBSIDIO AREA TIPO DE
TRANSPORTE CONTRATO
GERENTE $ 2.000.000 $ 200.000 Administrativa | Indefinido
AUXILIAR $1.423.500 $ 200.000 Administrativa | Fijo
CONTABLE Y
ADMINISTRATIVO
DOCENTES $ 1.400.000 Operativa Prestacion
de servicios
SERVICIOS $ 1.423.500 $ 200.000 Operativa Fijo
GENERALES

La decision se debe a que es una empresa que va iniciar su operatividad y por ende no
cuenta con una capacidad financiera rentable y ademas esta a la expectativa de que

ganancias obtendra durante el ejercicio de operacion o prestacion del servicio.

25 [pagina web] [01 junio de 2024] https://co.computrabajo.com/salarios/tutora
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Se espera que la empresa crezca y asi se pueda compensar las condiciones de trabajo
ya que a la medida que evoluciona o es mas productiva la empresa las condiciones de
trabajo cambien.?®

Figura 9. Factor prestacional

Cesantias 8,333%
Intereses a las Cesantias 1,000%
Prima de servicios 8,333%
Vacaciones 4,167%
Salud 8,500%
Pension 12,000%
ARL 0,500%
Caja de compensacion 4,000%
Dotacion 5,000%
TOTAL FACTOR PRESTACIONAL 56,833%

5. ESTUDIO FINANCIERO
5.1 INVERSIONES FIJA Y DIFERIDA
5.1.1 Inversion Fija. Para la empresa C.R.E.A INGENIOSOS, las inversiones estan
constituidas por el conjunto de erogaciones o de aportaciones que se tendran que hacer
para adquirir todo los bienes y servicios necesarios para su implementacion y asi dotarla
de su capacidad operativa.

Cuadro 33. Equipo de oficina

ACTIVO CANTIDAD | VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL DEPRECIACION
ANUAL

Sillas 10 $ 149,900 $ 1,499,000 $ 290,806

Pupitres 8 $ 179,000 $ 1,432,000 $ 275,660

Sillas de 1 $ 603,768 $ 603,768 $ 84,528
espera

Punto 1 $ 149,900 $ 149,900 $ 20,986
ecoldgico

Papelera 4 $ 46,665 $ 186,660 $ 34,532

Archivador 1 $ 197,900 $ 197,900 $ 27,706
26 Gerencia .com  prestaciones sociales [pagina web] [01 junio de 2024]

https://lwww.gerencie.com/prestaciones-sociales.html
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Botiguin 1 $ 16,900 $ 16,900 $ 2,366
Sefializaciones | 1 $ 609,900 $ 609,900 $ 85,386
de seguridad
ventiladores 4 $ 139,900 $ 559,600 $ 103,526
Aire 2 $ 1,399,900 $ 2,799,800 $ 475,966
acondicionado

TOTALES $ 8,055,428 $ 1,401,462

Nota. Los pupitres Escolar Trapezoidal permiten la ubicacion de mas de un estudiante y

se usaran cuando la teméatica del refuerzo sea igual para varios usuarios del servicio.

Cuadro 34. Equipo de computacién y comunicacién

ACTIVO |CANTIDAD| VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL DEPRECIACION
ANUAL
Computador | 3 $1,890,000| $5,670,000 $ 982,800
de escritorio
Impresora 1 $ 900,000 $ 900,000 $ 108,000
UPS 2 $ 180,000 $ 360,000 $ 57,600
reguladores | 3 $ 48,000 $ 144,000 $ 28,800
TOTALES $ 7,074,000 $1,177,200
Cuadro 35. Maquinaria y equipo
VALOR VALOR DEPRECIACION
ACTIVO CANTIDAD [UNITARIO TOTAL ANUAL
Celular 2 $ 600,000 $ 1,200,000 $ 192,000
Portatil 2 $1,399,000| $ 2,798,000 $ 447,680
TOTALES $ 3,998,000 $ 639,680
Fuente. Cotizaciéon de ASID computadores de uso basico.
Cuadro 36. Muebles.
VALOR '\I'/é'll_'gl? DEPRECIACION
ACTIVO CANTIDAD [UNITARIO ANUAL
Escritorio 3 $ 669,000 $ 2,007,000 $ 347,880
para
docentes
Tableros 3 $599,900| $ 1,799,700 $ 311,948
TOTALES $ 3,806,700 $ 659,828
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Cuadro 37. Herramientas

VALOR '\I'/é'll_'cA)E DEPRECIACION
ACTIVO CANTIDAD |UNITARIO ANUAL
Extintor 3 $ 42.900 $ 42,900 $5,148
Planta $ 1,201,600 $ 144,192
eléctrica 1 $ 1.201.600
TOTALES $ 1,244,500 $ 149,340
Cuadro 38. Inversion fija
VALOR
ACTIVO TOTAL
Equipo de oficina $ 8,055,428
Equipo de computaciéon y
comunicacion $ 7,074,000
Maquinaria y equipo $ 3,998,000
Terreno $0
Construcciones y edificaciones $0 0.2
Muebles y enseres operativos $ 3,806,700
Herramientas, repuestos y
accesorios $ 1,244,500
Inventario de mercancia $0
TOTAL INVERSION FIJA $ 24,178,628

5.1.2 Inversion diferida. Son bienes no fisicos y derechos la empresa necesarios para
su funcionamiento, tales como: nombre comercial, inversiones y todos aquellos gastos
pre operativos los cuales incluyen estudios de factibilidad, gastos de adecuacion,
(Adaptacion de espacios para cumplir con normas de seguridad, Reestructuracion de
espacios internos para mejorar la distribucién como pintura y acabados) para la puesta

en marcha.

Dadas sus caracteristicas estos se amortizan generalmente durante los primeros cinco

afos de operaciéon como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 39. Inversion diferida.

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $ 115,000
Licencia de funcionamiento $ 150,000
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Registro sanitario $ 100,000
Escritura de Constitucion $ 48,000
Registro de libros y documentos $ 7,900
Estudio impacto ambiental $ 1,600,000
Disefio del SG-SST $ 1,000,000
Otro software $ 300,000
Sotfware contable $0
Adecuaciones-Remodelaciones $ 2,000,000
Publicidad Lanzamiento $ 1,381,000
Disefio de identidad corporativa $0
Disefio del sitio web o tienda $ 1,580,000
virtual
Patentes $0
Registro de marca $0
TOTAL INVERSION DIFERIDA $ 8,281,900
Amortizacion anual $ 1,656,380
Amortizaciéon mensual $ 138,032

5.2 COSTOS Y GASTOS

Comprende los costos ligados a la prestacion de los servicios de refuerzo escolar y los

gastos administrativos requeridos para el funcionamiento general del proyecto.

5.2.1 Costos de prestacién del servicio.

Para el

calculo del

valor

de

servicios publicos y el arrendamiento, se prorrateo el porcentaje en la parte operativa y

administrativa asi:

Cuadro 40. Prorrateo entre costos y gastos

RUBRO PORCENTAJE | PORCENTAJE VQE(S)R
COSTO GAV

Arriendo 50% 50% | $ 800,000
Acueducto 20% 80%| $ 16,000
Energia 20% 80% | $ 200,000
Gas 100%

Teléfono 100%
Depreciacién Construcciones y 0% 100% -$0
edificaciones

Mitigacién impacto ambiental 30% 70% | $ 100,000
Internet 100% 0% | $ 80,000
Seguros 50% 50% | $ 125,000
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Los porcentajes se basan en un analisis del uso real de esos servicios, esto asegurara

que la distribucion refleje con precision el consumo o beneficio en cada area.

5.2.1.1 Costos fijos.
Cuadro 41. Costos fijos

CONCEPTO VALOR MES VALOR
ANO
Arriendo $400,000| $ 4,800,000
Seguros $ 62,500 $ 750,000
Teléfono $0 $0
Internet $ 80,000 $ 960,000
Jefe de produccién (MOI) $0 $0
Mitigacion impacto ambiental $ 30,000 $ 360,000
Depreciacién operativa $ 120,737 | $ 1,448,848
Otro $0 $0
TOTALES $693,237| $8,318,848
5.2.1.2 Costos variables.
Cuadro 42. Nomina operativa (MOD)
CARGO DOCENTE
PORCENTAJE

SUELDO $ 1,400,000
SUB.TRANSP $0
Cesantias $0
Intereses a las Cesantias $0
Prima de servicios $0
Vacaciones $0
Salud $0
Pension $0
ARL $0
SENA $0
ICBF $0
Caja de compensacion $0
Dotacion 5.000% $ 65,000
SALARIO REAL $ 1,365,000
N° DE PUESTOS 3
COSTO TOTAL MOD $ 49,140,000 $ 49,140,000

El tutor recibira $1.400.000 (un millébn cuatrocientos mil pesos) por la

servicios de tutoria, correspondiente a 80 horas mensuales de trabajo.
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Este valor incluye todas las horas programadas y efectivamente realizadas durante el

mes, y sera pagado de forma mensual segun el acuerdo entre las partes. El tutor/a debera

cumplir con las horas establecidas y presentar el respectivo informe mensual de

actividades, sobre el cual se realizara el pago acordado.

Cuadro 43. Insumos

UNIDAD DE | CANTIDAD | COSTO COSTO
MATERIAL MEDIDA ANO 1 UNITARIO| ANUAL
Material didactico (10 und x paq) | PAQUETE 78 $3.200| $250.479
Lapiceros (10 und x paq) PAQUETE 12 $6.800] $81.469
Resma de papel tamafio carta 15
(500 hojas) PAQUETE $12.200| $185.143
Lapices (10 und x paq) PAQUETE 13 $ 5.800 $74.121
Marcadores (10 und x paq) PAQUETE 13 $11.390| $145.559
Kit escolar (pegante, sacapuntas, 40
colores, borrador, reglas, dos
lapiceros, lapiz, tijeras) PAQUETE $3.870| $154.552
Cartulina (25un x paquete iris) PAQUETE 120 $6.385| $764.974
COSTO TOTAL INSUMOS O MATERIA PRIMA $ 1.656.298
Cuadro 44. Costos variables
CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
MOD $ 4,410,000 $ 52,920,000
Materiales directos $ 138,025 $ 1,656,298
Materiales indirectos $0 $0
Acueducto $ 3,200 $ 38,400
Energia $ 40,000 $ 480,000
Gas $0 $0
Asesor técnico $0
Mantenimiento de maquinaria y $ 52,787 $ 633,444
equipo 7%
Otro $0
TOTALES| $4,644,012 $ 55,728,142

5.2.1.3 Costos totales.

Cuadro 45. Costos totales

| CONCEPTO

| VALOR MES| VALOR AKO |
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COSTOS FIJOS $ 693,237 $ 8,318,848
COSTOS VARIABLES $4,644,012| $55,728,142
TOTALES| $5,337,249| $ 64,046,990

5.2.2 Gastos de administracion y ventas

5.2.2.1 Gastos fijos de administracion y ventas

Cuadro 46. Némina administrativa

CARGO GERENTE AUX. CONTABLE | SERVICIOS
PORCENTAJE Y GENERALES
ADMINISTRATIVA

SUELDO $ 2,000,000 $1,423500| $ 1,423,500
SUB.TRANSP $ 200,000 $ 200,000 $ 200,000
Cesantias 8.333% $ 183,326 $ 135,286 $ 135,286
Intereses a las Cesantias 1.000% $ 22,000 $ 16,235 $ 16,235
Prima de servicios 8.333% $ 183,326 $ 135,286 $ 135,286
Vacaciones 4.167% $ 91,663 $ 67,643 $ 67,643
Salud 8.500% $ 170,000 $ 120,998 $ 120,998
Pension 12.000% $ 240,000 $ 170,820 $ 170,820
ARL 0.500% $ 10,000 $7,118 $7,118
SENA $0 $0 $0
ICBF $0 $0 $0
Caja de compensacion 4.000% $ 80,000 $ 56,940 $ 56,940
Dotacioén 5.000% $ 100,000 $71,175 $71,175
SALARIO REAL $ 3,280,315 $ 2,405,001 $ 2,405,001

N° DE PUESTOS 1 1 1
COSTO TOTAL NOMINA $ 97,083,795 $ 39,363,780 $ 28,860,008 | $ 28,860,008

El método propuesto es factible y se ajusta a las practicas contables y laborales actuales,

siempre y cuando los porcentajes y las bases de célculo (ya sea solo el sueldo o sueldo

mas subsidio) se respalden en la normativa legal.

Cuadro 47. Gastos fijos de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Noémina administrativa $ 8,090,316 $ 97,083,795
jefe de ventas $0 $0
Arriendo $ 400,000 $ 4,800,000
Acueducto $ 12,800 $ 153,600
Energia $ 160,000 $ 1,920,000
Gas $0 $0
Teléfono $0 $0
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Internet $0 $0
Administracién redes sociales $ 30,000 $ 360,000
Mantenimiento del sitio web o $ 59,500 $ 714,000

tienda virtual
Nombre de dominio $ 8,981 $107,773
Hosting o servidor $ 53,889 $ 646,664
Certificado de seguridad (SSL) $ 7,185 $ 86,218
Licencias tecnolégicas $ 48,109 $ 577,308
Seguros $ 62,500 $ 750,000
Publicidad operativa $ 359,599 $ 4,315,188
Contador $ 500,000 $ 6,000,000
Asesoria SG-SST $ 120,000 $ 1,440,000
Papeleria $ 50,000 $ 600,000
Cafeteria $ 50,000 $ 600,000
Mitigacién impacto ambiental $ 70,000 $ 840,000
Matricula mercantil $ 308 $ 3,700
Amortizacién de diferidos $ 138,032 $ 1,656,380
Depreciaciones administrativas $ 214,888 $ 2,578,662
TOTALES $ 10,436,107 $ 125,233,288

Nota. Se omite el jefe de ventas porque la empresa requiere una inversion alta en
publicidad y el gerente sera el encargado de establecer relaciones con los colegios para

captar usuarios del servicio. El rubro de papeleria es el que se presupuesta para alguna

eventualidad.

5.2.2.2 Gastos variables de administracién y ventas.

de gastos variables en administracion y ventas debido a que sigue un modelo de costos
fijos. Ademas, implementa estrategias eficientes que optimizan sus procesos, lo que

permite mantener los costos bajo control sin depender del volumen de ventas.

5.2.2.3 Gastos totales

Cuadro 48. Total gastos de administracion y ventas

La empresa carece

CONCEPTO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Gastos fijos $10,436,107 | $ 125,233,288
Gastos variables $0 $0
Total| $ 10,436,107 |$ 125,233,288
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5.3 CAPITAL DE TRABAJO.

5.3.1 Periodo de capital de trabajo. Para la operacion normal de la empresa C.R.E.A
INGENIOSOS, se contara con un capital de trabajo para 3 meses, con el propdsito de
tener efectivo requerido para su normal funcionamiento.

5.3.2 Estructura del crédito.  La siguiente tabla permite observar, mes a mes, cuanto
es el interés y cuanto reduce la deuda, hasta saldar el préstamo al cabo de los pagos. La
empresa requiere de un préstamo diligenciado ante la entidad financiera Banco Agrario
a unatasade 1,20% E.A., a 5 afios.

Cuadro 49. Estructura del crédito

Préstamo $ 30,000,000 Interés mensual 1.20%

Periodo 60 Valor cuota mensual 704,284

5.3.2.1 Amortizacion del crédito.

Cuadro 50. Amortizacion del crédito

CUOTA

PERIODO CAPITAL INTERESES MENSUAL SAL DO
1 $ 344,284 $ 360,000 $ 704,284 $ 29,655,716
2 $ 348,415 $ 355,869 $ 704,284 $ 29,307,301
3 $ 352,596 $ 351,688 $ 704,284 $ 28,954,705
4 $ 356,828 $ 347,456 $ 704,284 $ 28,597,877
5 $ 361,109 $ 343,175 $ 704,284 $ 28,236,768
6 $ 365,443 $ 338,841 $ 704,284 $ 27,871,325
7 $ 369,828 $ 334,456 $ 704,284 $ 27,501,497
8 $ 374,266 $ 330,018 $ 704,284 $ 27,127,231
9 $ 378,757 $ 325,527 $ 704,284 $ 26,748,474
10 $ 383,302 $ 320,982 $ 704,284 $ 26,365,172
11 $ 387,902 $ 316,382 $ 704,284 $ 25,977,270
12 $ 392,557 $ 311,727 $ 704,284 $ 25,584,713

$ 4,415,287 $ 4,036,121 $ 8,451,408

13 $ 397,267 $ 307,017 $ 704,284 $ 25,187,446
14 $ 402,035 $ 302,249 $ 704,284 $ 24,785,411
15 $ 406,859 $ 297,425 $ 704,284 $ 24,378,552
16 $ 411,741 $ 292,543 $ 704,284 $ 23,966,811
17 $ 416,682 $ 287,602 $ 704,284 $ 23,550,129
18 $ 421,682 $ 282,602 $ 704,284 $ 23,128,447
19 $ 426,743 $ 277,541 $ 704,284 $ 22,701,704
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20 $ 431,864 $ 272,420 $ 704,284 $ 22,269,840
21 $ 437,046 $ 267,238 $ 704,284 $ 21,832,794
22 $ 442,290 $ 261,994 $ 704,284 $ 21,390,504
23 $ 447,598 $ 256,686 $ 704,284 $ 20,942,906
24 $ 452,969 $ 251,315 $ 704,284 $ 20,489,937
$ 5,094,776 $ 3,356,632 $ 8,451,408
25 $ 458,405 $ 245,879 $ 704,284 $ 20,031,532
26 $ 463,906 $ 240,378 $ 704,284 $ 19,567,626
27 $ 469,472 $ 234,812 $ 704,284 $ 19,098,154
28 $ 475,106 $ 229,178 $ 704,284 $ 18,623,048
29 $ 480,807 $ 223,477 $ 704,284 $ 18,142,241
30 $ 486,577 $ 217,707 $ 704,284 $ 17,655,664
31 $ 492,416 $ 211,868 $ 704,284 $ 17,163,248
32 $ 498,325 $ 205,959 $ 704,284 $ 16,664,923
33 $ 504,305 $ 199,979 $ 704,284 $ 16,160,618
34 $ 510,357 $ 193,927 $ 704,284 $ 15,650,261
35 $ 516,481 $ 187,803 $ 704,284 $ 15,133,780
36 $ 522,679 $ 181,605 $ 704,284 $ 14,611,101
$ 5,878,836 $ 2,572,572 $ 8,451,408
37 $ 528,951 $ 175,333 $ 704,284 $ 14,082,150
38 $ 535,298 $ 168,986 $ 704,284 $ 13,546,852
39 $ 541,722 $ 162,562 $ 704,284 $ 13,005,130
40 $ 548,222 $ 156,062 $ 704,284 $ 12,456,908
41 $ 554,801 $ 149,483 $ 704,284 $ 11,902,107
42 $ 561,459 $ 142,825 $ 704,284 $ 11,340,648
43 $ 568,196 $ 136,088 $ 704,284 $ 10,772,452
44 $ 575,015 $ 129,269 $ 704,284 $ 10,197,437
45 $ 581,915 $ 122,369 $ 704,284 $ 9,615,522
46 $ 588,898 $ 115,386 $ 704,284 $ 9,026,624
47 $ 595,965 $ 108,319 $ 704,284 $ 8,430,659
48 $ 603,116 $ 101,168 $ 704,284 $ 7,827,543
$ 6,783,558 $ 1,667,850 $ 8,451,408
49 $ 610,353 $ 93,931 $ 704,284 $7,217,190
50 $617,678 $ 86,606 $ 704,284 $ 6,599,512
51 $ 625,090 $ 79,194 $ 704,284 $ 5,974,422
52 $ 632,591 $ 71,693 $ 704,284 $ 5,341,831
53 $ 640,182 $ 64,102 $ 704,284 $ 4,701,649
54 $ 647,864 $ 56,420 $ 704,284 $ 4,053,785
55 $ 655,639 $ 48,645 $ 704,284 $ 3,398,146
56 $ 663,506 $ 40,778 $ 704,284 $ 2,734,640
57 $ 671,468 $ 32,816 $ 704,284 $ 2,063,172
58 $ 679,526 $ 24,758 $ 704,284 $ 1,383,646
59 $ 687,680 $ 16,604 $ 704,284 $ 695,966
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60 $ 695,932 $ 8,352 $ 704,284 $0
$ 7,827,509 $ 623,899 $ 8,451,408
5.3.2.2 Gastos financieros.
5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo.
Cuadro 51. Capital de trabajo
CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $16.011.747
Gastos de administracion y ventas $ 31.308.322
Gastos financieros $ 1.067.557
Menos Depreciaciones -$ 1.006.877
Menos Amortizacion diferidos -$ 414.095
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 46.966.654

5.4 INVERSION TOTAL
Cuadro 52. Inversion total

CONCEPTO VALOR
Inversion fija $24.178.628
Inversion diferida $ 8.281.900
Inversion capital de trabajo $ 46.966.654
INVERSION TOTAL| $79.427.182

El éxito del proyecto se fundamentara en lograr un equilibrio 6éptimo entre la
infraestructura establecida y la gestion operativa, garantizando que la inversion en capital

de trabajo se convertird en una operacion rentable y sostenible.

5.5 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Cuadro 53. Estructura de capital

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

Socios fundadores $ 30.000.000 37,77%
Nuevos socios $19.427.182 24,46%
Crédito bancario $ 30.000.000 37,77%
TOTAL| $79.427.182 100,00%

La combinacion de las inversiones provenientes de los socios fundadores y de los nuevos
socios asegura un compromiso firme y aporta una diversificacion que refuerza tanto la
estabilidad como el potencial de crecimiento del proyecto, siempre que se gestione de

forma eficaz el servicio de la deuda y se mantengan flujos operativos sélidos.

91



5.5.1 Recursos propios. Los recursos propios provienen de los ahorros personales de
la autora del proyecto, que se designaran para llevar a cabo la idea de negocio. Y para
adquirir los socios se presentar una propuesta clara, mostrar el valor que la sociedad
puede aportar a ambas partes, a construyendo relaciones sélidas y duraderas,
asegurando el éxito y sostenibilidad del Centro de refuerzo escolar.

5.5.2 Recursos de financiacién. El proposito de implementar este proyecto es
determinar su viabilidad. Hay recursos financieros disponibles para apoyar la

implementacion del proyecto como una empresa legalmente constituida.

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

Socios fundadores $ 30,000,000 37.77%
Nuevos socios $ 19,427,182 24.46%
Crédito bancario $ 30,000,000 37.77%
TOTAL| $79,427,182 100.00%

5.6 PRECIO DE VENTA
Se determina dividiendo el costo unitario del servicio por la diferencia entre la unidad y el

margen de utilidad esperado 15% lo cual se expresa de la siguiente férmula matematica.

Costos totales de produccion $ 64,046,990
Gastos de administracion y ventas totales $ 125,233,288
Costos y gastos totales $ 189,280,278
Capacidad utilizada afio 1 7,987
Costos y gastos totales unitarios $ 23,698
Margen de utilidad 15%
Precio de venta $ 27,880
Margen para el intermediario

Precio al intermediario antes de IVA $ 27,880
Tasa de IVA o Impoconsumo 19%
Precio al consumidor $ 34,420

Al distribuirse entre los costos operativos y los honorarios de los 3 docentes, permite
establecer una estructura de costos competitiva. Con una planificacion de horarios y
actividades, permite maximizar la eficiencia operativa y la calidad educativa. Esto

garantiza que el precio de $34.420 por hora se justifique mediante una estructura de
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costos bien distribuida y un servicio de refuerzo escolar que responde a las necesidades

de aprendizaje, asegurando la viabilidad y sostenibilidad de la empresa.

5.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
5.7.1 Estado de Resultados proyectado.

Cuadro 54. Estado de Resultados proyectado.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos $ 222,683,136 | $ 232,960,819 | $ 243,238,502 | $ 253,516,186 | $ 263,793,869
operacionales
Ingresos no
operacionales
TOTAL $ 222,683,136 | $ 232,960,819 | $ 243,238,502 | $ 253,516,186 | $ 263,793,869
INGRESOS
MENOS COSTOS DE PRODUCCION
Materiales $1,656,298| $1,732,742| $1,809,187| $1,885,631 $ 1,962,076
MOD $52,920,000| $52,920,000| $52,920,000| $52,920,000| $52,920,000
CIF $9,470,692| $9,523,854| $9,577,016| $9,630,178 $ 9,683,340
UTILIDAD $ 158,636,146 | $ 168,784,223 | $ 178,932,300 | $ 189,080,376 | $ 199,228,453
BRUTA
MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Ndémina $97,083,795| $97,083,795| $97,083,795| $97,083,795| $ 97,083,795
administrativa
Gastos $ 28,149,493 | $ 28,149,493 | $ 28,149,493 | $28,149,493| $ 28,149,493
generales
UTILIDAD $ 33,402,858| $43,550,935| $53,699,012| $63,847,088| $ 73,995,165
OPERACIONAL
Menos gastos -$ 4,036,121 | -$3,356,632| -$2,572,572| -$1,667,850 -$ 623,899
financieros
(Intereses)
Menos 4x1000 -$ 890,733 -$ 931,843 -$972,954| -$1,014,065 -$ 1,055,175
UTILIDAD $28,476,005| $ 39,262,460 $50,153,486| $61,165,174| $ 72,316,091
ANTES DE
IMPUESTOS
Menos -$ 9,966,602 | -$ 13,741,861 | -$ 17,553,720 | -$ 21,407,811| -$ 25,310,632
Impuesto de
Renta
Menos -$1,113,416| -$1,164,804| -$1,216,193| -$1,267,581 -$ 1,318,969
Impuesto de Ind
y Cio
UTILIDAD $17,395,988| $24,355,795| $31,383,573| $38,489,782| $ 45,686,490
NETA
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Menos -$1,739,599| -$2,435579| -$3,138,357| -$ 3,848,978 -$ 4,568,649
Reserva Legal
UTILIDAD DEL $ 15,656,389 | $21,920,215| $28,245,216| $ 34,640,804 $41,117,841
EJERCICIO

5.7.2 Flujo de Fondos proyectado.

Cuadro 55. Flujo de Fondos proyectado.

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo de caja $0| $46,966,654| $76,711,261|%$105,482,817 | $140,534,692 | $181,830,285
anterior
Flujos de efectivo
de actividad de
operacion
+INGRESOS $ 222,683,136 | $ 232,960,819 | $243,238,502 | $253,516,186 | $263,793,869
Operacionales $ 222,683,136 | $ 232,960,819 | $243,238,502 | $253,516,186 | $263,793,869
Ingresos no $0 $0 $0 $0 $0
operacionales
- EGRESQOS -184,487,121|-195,737,855 | -199,735,220|-203,769,185 | -207,845,381
Materiales $ 1,656,298 $1,732,742| $1,809,187| $1,885,631| $ 1,962,076
MOD $52,920,000| $52,920,000| $52,920,000| $52,920,000| $ 52,920,000
CIF $9,470,692 $9,523,854| $9,577,016| $9,630,178| $ 9,683,340
Nomina $97,083,795| $97,083,795| $97,083,795| $97,083,795| $ 97,083,795
administrativa
Gastos generales $ 28,149,493 | $28,149,493| $ 28,149,493 | $ 28,149,493 | $ 28,149,493
Menos -$4,027,510| -$4,027,510| -$4,027,510| -$4,027,510| -$ 4,027,510
depreciaciones
Menos -$ 1,656,380 -$1,656,380| -$1,656,380| -$ 1,656,380 -$ 1,656,380
amortizaciones
Impuesto de renta $0| $9,966,602| $13,741,861| $17,553,720| $ 21,407,811
Impuesto de Ind y $0 $1,113,416| $1,164,804| $1,216,193| $ 1,267,581
Cio
4 x 1000 $ 890,733 $ 931,843 $972,954| $1,014,065| $1,055,175
FLUJOS NETOS $0| $38,196,015| $37,222,964| $ 43,503,282 | $49,747,001| $ 55,948,487
DE EFECTIVO DE
ACTIVIDAD DE
OPERACION
Flujos efectivo
actividades
inversion
+INGRESOS $49,427,182 $0 $0 $0 $0| $4,041,080
Capital social $49,427,182
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Valor de
salvamento

$ 4,041,080

-EGRESOS

-32,460,528

$0

$0

$0

$0

$0

Compra de Equipo
de oficina

$ 8,055,428

Compra de Equipo
de computacion y
comunicacion

$ 7,074,000

Compra de
Maquinaria y
equipo

$ 3,998,000

Compra de Terreno

$0

Compra de
Construcciones y
edificaciones

$0

Compra de
Muebles y enseres

$ 3,806,700

Compra de
Materiales,
repuestos y
accesorios

$ 1,244,500

Compra de
Inventario de
materia prima

$0

Inversion activos
diferidos

$ 8,281,900

FLUJOS NETOS
DE EFECTIVO
ACTIVIDADES
INVERSION

$16,966,654

$0

$0

$0

$0

$ 4,041,080

Flujos de efectivo
de actividad de
financiacion

+INGRESOS

$30,000,000

Préstamo bancario

$30,000,000

-EGRESOS

-$ 8,451,408

-$ 8,451,408

-$ 8,451,408

-$ 8,451,408

-$ 8,451,408

Abono a capital

$ 4,415,287

$ 5,094,776

$ 5,878,836

$ 6,783,558

$ 7,827,509

Gastos financieros

$ 4,036,121

$ 3,356,632

$ 2,572,572

$ 1,667,850

$ 623,899

FLUJOS NETOS
DE EFECTIVO DE
ACTIVIDAD DE
FINANCIACION

$30,000,000

-$ 8,451,408

-$ 8,451,408

-$ 8,451,408

-$ 8,451,408

-$ 8,451,408

FLUJO DE
EFECTIVO NETO

$46,966,654

$ 29,744,607

$ 28,771,556

$ 35,051,874

$ 41,295,593

$ 51,538,160
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(AUMENTO O
DISMINUCION)

5.7.3 Estado de Situacion Financierainicial y proyectado

Cuadro 56. Estado de Situacién Financiera inicial y proyectado

CUENTA | ANOO | ANO1 | ANO2 | AKO3 ANO 4 ANO 5

ACTIVO

ACTIVOS

CORRIENTES

Fondos en caja

Fondos en bancos $ 46,966,654 | $ 76,711,261 |$105,482,817 | $140,534,692 | $181,830,285 | $229,327,364

Mercancias no $0 $0 $0 $0 $0 $0

fabricadas por la

empresa

TOTAL ACTIVOS $ 46,966,654 | $ 76,711,261 |$105,482,817 | $140,534,692 | $181,830,285 | $229,327,364

CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Equipo de oficina $ 8,055,428 | $8,055,428| $8,055,428| $8,055,428| $8,055,428| $ 8,055,428

Equipo de $ 7,074,000 $7,074,000| $7,074,000, $ 7,074,000, $7,074,000| $ 7,074,000

computacion y

comunicacién

Maquinaria y equipo $3,998,000| $3,998,000| $3,998,000| $3,998,000| $3,998,000| $ 3,998,000

Muebles y enseres $3,806,700| $3,806,700| $ 3,806,700, $ 3,806,700 $3,806,700| $ 3,806,700

Materiales, repuestos | $1,244,500| $1,244,500| $ 1,244,500 $1,244,500| $1,244,500| $ 1,244,500

y accesorios

Menos depreciacion $0| -$4,027,510| -$ 8,055,019 -$12,082,529 | -$16,110,038 | -$20,137,548

acumulada

TOTAL ACTIVOS $ 24,178,628 | $ 20,151,118 | $16,123,609| $ 12,096,099 | $ 8,068,590 $ 4,041,080

FIJOS

ACTIVOS $8,281,900| $8,281,900| $8,281,900| $8,281,900| $8,281,900| $ 8,281,900

DIFERIDOS

Menos amortizacion $0| -$1,656,380| -$3,312,760| -$4,969,140| -$6,625,520| -$ 8,281,900

acumulada

TOTAL ACTIVOS $8,281,900| $6,625520| $4,969,140| $3,312,760| $ 1,656,380 $0

DIFERIDOS

ACTIVOS TOTALES | $79,427,182|$103,487,900 | $126,575,566 | $155,943,551 | $191,555,254 | $233,368,444
PASIVO

PASIVOS

CORRIENTES
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Obligaciones $4,415,287| $5,094,776| $5,878,836| $6,783,558| $ 7,827,509 $0

financieras corto plazo

Impuesto de renta 'y $0| $9,966,602| $13,741,861| $17,553,720| $ 21,407,811 | $ 25,310,632

complementarios

Impuesto de Industria $0| $1,113,416| $1,164,804| $1,216,193| $1,267,581| $ 1,318,969

y Comercio

TOTAL PASIVOS $ 4,415,287 | $ 16,174,793 | $ 20,785,501 | $ 25,553,471 | $ 30,502,901 | $ 26,629,601

CORRIENTES

PASIVOS NO

CORRIENTES

Obligaciones $ 25,584,713 | $ 20,489,937 | $14,611,101| $ 7,827,543 $0 $0

financieras largo plazo

TOTAL PASIVOS NO | $ 25,584,713 | $ 20,489,937 | $14,611,101| $ 7,827,543 $0 $0

CORRIENTES

PASIVOS TOTALES | $30,000,000| $ 36,664,730 | $ 35,396,602 | $ 33,381,014 | $ 30,502,901 | $ 26,629,601
PATRIMONIO

Capital social $49,427,182 | $49,427,182| $ 49,427,182 | $ 49,427,182 | $ 49,427,182 | $ 49,427,182

Reserva legal $0| $1,739599| $4,175,178| $7,313,536| $11,162,514| $ 15,731,163

acumulada

Utilidad del ejercicio $0| $15,656,389| $21,920,215| $ 28,245,216 | $ 34,640,804 | $41,117,841

Utilidades o $0 $0| $15,656,389| $37,576,604 | $ 65,821,820 |$100,462,624

excedentes

acumulados

PATRIMONIO $ 49,427,182 | $66,823,169| $ 91,178,964 | $122,562,538 | $161,052,319 | $206,738,809

TOTAL

TOTAL PASIVO MAS | $ 79,427,182 | $103,487,900 | $126,575,566 | $155,943,551 | $191,555,220 | $233,368,410

PATRIMONIO

5.8 EVALUACION FINANCIERA

5.8.1 Razones financieras.

5.8.1.1 Razones de liquidez.

Cuadro 57. Razones de liquidez.

RAZONES
DE RELACION UNIDADDE | g5 1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
LIQUIDEZ ANALISIS
Razoén acti\_/o Corri_ente / No 4.74 5.07 5.50 5.96 8.61
Corriente paSIVO corriente veces
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activo corriente - No 4.74 5.07 5.50 5.96 8.61
Prueba inventarios / veces
acida** pasivo corriente
Capital de | activo corriente - unidades | $60,536,468 | $84,697,316 |$114,981,221 |%$151,327,384 |$202,697,763
trabajo pasivo corriente $$
neto

El indice actual o del primer afio es alto y aumenta cada afio, lo que indica un crecimiento

constante en la capacidad de la empresa para cubrir sus deudas. El crecimiento positivo

de estos indicadores respalda una situacion financiera solida y una gestion eficaz de la

liquidez, siempre que se mantenga un equilibrio entre conservar la estabilidad financiera

y aprovechar las oportunidades de expansion.

5.8.1.2 Razones de operacion.

Cuadro 58. Razones de operacion.

RAZONES - - - o
} UNIDAD DE | ANO | ANO | ANO | ANO .
DE RELACION i ANO 5
, ANALISIS 1 2 3 4
OPERACION
Rotacion _ No veces 290 | 221 | 1.73 | 1.39 1.15
_ ventas/activo
activo _
_ corriente
corriente
Rotacioén ventas / activo No veces 11.05 | 14.45 | 20.11 | 31.42 | 65.28
activo fijo fijo neto
Rotacioén ventas / activo No veces 2.15 1.84 | 1.56 1.32 1.13
activo total total

La empresa muestra un excelente desempefio en el uso de sus activos fijos, por ende e

a la gestion de activos corrientes y totales para asegurar que el crecimiento en la base

de activos se traduzca en un aumento proporcional en las ventas.

5.8.1.3 Razones de rentabilidad.
Cuadro 59. Razones de rentabilidad.

RAZONES

RENTABILIDAD

RELACION

UNIDAD
DE
ANALISIS
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utilidad 71.24% | 72.45% | 73.56% | 74.58% | 75.52%
Margen bruto
- bruta/ %
utilidad
ventas
Margen utilidad o 7.81% | 10.45% | 12.90% | 15.18% | 17.32%
0
utilidad neta | neta/ventas
utilidad 16.81% | 19.24% | 20.12% | 20.09% | 19.58%
Rendimientos neta/
- - %
activos activos
totales

Se obtuvo un margen bruto de 71,24% en el primer afo, el cual va aumentando
ligeramente, cada afio y se mantiene estable. Los indicadores de rentabilidad reflejan una
mejora continua en la capacidad de la empresa para generar utilidades, lo que es un
signo alentador para su desempeiio financiero a largo plazo, siempre que se mantenga
un enfoque en optimizar la utilizacion de sus activos.

5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

Cuadro 60. Razones de endeudamiento.

UNIDAD
RAZONES DE DE
ENDEUDAMIENTO | RELACION | ANALISIS| ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO S5
pasivo total % 35.43%|27.96% | 21.41% | 15.92% | 11.41%
/ activo
total

utilidad | No veces | 8.28 12.97 | 20.87 | 38.28 | 118.60
Cobertura intereses | operacional

Endeudamiento
total

/ intereses
indice participacién patrim_onio % 64.57% |72.04% | 78.59% | 84.08% | 88.59%
patrimonial / ?c()::;\llo

Se evidencia en el primer afio en el endeudamiento total estd en un 35,43% y va
disminuyendo en los siguientes afos, se espera que para el sexto afo finiquite su

endeudamiento. La reduccion del endeudamiento total y el aumento del indice de
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participacion patrimonial reflejan una transicion hacia una financiacion mas interna y

menos dependiente de la deuda.

5.8.2 Indicadores de viabilidad.

Cuadro 61. Indicador de viabilidad.

TMAR =i + f + i*f (Bacca Urbina, 2013)

Donde:

i = prima de riesgo al riesgo Riesgo bajo 1% a 10%

f = inflacién Riesgo medio 11% a 20%

Riesgo alto 21% a 30%

Prima de riesgo al riesgo 18%

Inflacién 5%

TMAR recursos propios 24,37%

Recursos crédito 15,39%

TMAR Banco 21,62%

Porcentaje aportacién recursos propios 62,23%

Porcentaje aportacién Banco 37,77%

TMAR MIXTA 23,33%

TMAR MIXTA DEFLACTADA 18,21%
CONCEPTO | ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE | -$49,427,182 | $29,744,607 | $28,771,556 | $35,051,874 | $41,295,593 | $ 51,538,160
EFECTIVO NETO
VNA -$49,427,182 | $24,117,365 | $18,915,009 | $18,684,267 | $17,848,024 | $18,060,798
VALOR $24,117,365 | $43,032,374 | $61,716,641 | $79,564,665 | $97,625,463
RECUPERADO

La organizacion de los flujos de caja avala la viabilidad y la rentabilidad del proyecto,

siempre y cuando se mantengan las expectativas de crecimiento y se administren

eficientemente los riesgos financieros.
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5.8.2.1 Tasa Interna Retorno (TIR).  El valor se obtuvo con base en el riesgo asociado
al desarrollo de la actividad durante los cinco afios del proyecto. Este resultado muestra
gue el proyecto de la empresa es atractivo para los inversores porque La tasa interna de
retorno (TIR) del 60,24% es significativamente mayor que el rendimiento minimo de esta
inversion.

5.8.2.2 Valor Presente Neto (VPN). La potencial viabilidad de la inversion o proyecto
en términos de rentabilidad y ganancia se mide con el VPN. Como el valor presente neto
arrojado en el cuadro es POSITIVO $ $ 61,024,331 se deduce que el proyecto se
ACEPTA.

5.8.2.3 Periodo de recuperacion. El periodo de recuperacion seria el tiempo que
pasa hasta que la empresa empieza a obtener ganancias netas positivas, es decir, el
momento en que el flujo de caja neto (ingresos menos costos) pasa de negativo a
positivo.

En el Afio 1, el valor recuperado es $ 24.117.365, lo que significa que aproximadamente
el 48,79%% de la inversion inicial ya ha sido recuperado (en relacion con los $49,427,182
de inversion inicial). En el Afio 5, el VNA es $ 18,060,798, lo cual sugiere que el proyecto
ya ha generado mas valor que la inversion inicial cuando se toma en cuenta el valor
temporal del dinero. Si el Valor Neto Actual es positivo, eso indica que el proyecto es
rentable.

Este analisis muestra que, aunque el proyecto comienza con una inversion inicial
significativa (Afio 0), a medida que avanza el tiempo, los flujos de efectivo netos positivos

permiten recuperar esa inversion y generar valor adicional.

5.8.2.4 Punto de equilibrio.
Cuadro 62. Punto de equilibrio.

CF: costos fijos $ 133.552.136
CV: costo variable $ 55.728.142
CT: costos totales $ 189.280.278
IT: ingreso total $ 222.683.136
Pu: precio unitario $27.880
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CVu: costo variable unitario

$6.977

VT: ventas totales

$ 222.683.136

N: nimero dias afio 240
Capacidad utilizada afo 1 7.987
PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO
En funcion de la capacidad instalada (%) | PE = CF/(IT-CV) 79,99%
En funcion de cantidades producidas (Q) | PE = CF/(Pu-CVu) | 6.389

En funcién de volumen de ventas ($)

PE*=CF/1-CVIT

$ 178.130.691

En funcién del nimero de dias afio

PE = PE*/ (VT/N)

192

El punto de equilibrio indica que con 192 asesorias se pueden cubrir los costos de la
empresay a partir de este punto se tendran utilidades para el Centro de Refuerzo Escolar.

Grafica 13. Punto de equilibrio.

300,000,000
250,000,000
200,000,000
150,000,000
100,000,000

50,000,000

3,195

La grafica 13 permite identificar tanto la cantidad minima de produccion y ventas
necesarias como la utilizacion de la capacidad instalada y la eficiencia en la generacién

de ingresos a lo largo del afio. Estos elementos son clave para tomar decisiones que

6,389 9,584

ventas costos totales

aseguren el fortalecimiento y el crecimiento sostenido de la empresa.

102




5.9 TAMANO DEL PROYECTO

La demanda es crucial para determinar el tamafio de una empresa y la cantidad
de servicios que puede ofrecer anualmente, segun las caracteristicas de la
empresa, es por eso que se determina que el proyecto se clasifica como una
MICROEMPRESA.

El tamafio de las microempresas no supera 10 empleados y los ingresos son
inferiores de 501 salarios minimos vigentes, (501X 1.423.500= $713.173.500)

En definitiva, la microempresa analizada presenta un modelo de negocio ajustado
a las caracteristicas del mercado local, con un enfoque en la eficiencia y la calidad
del servicio, lo cual la posiciona favorablemente para consolidarse y crecer en el
futuro.

Los suministros e insumos. De acuerdo con la naturaleza de la empresa, los
suministros e iNnsumMos No son tan representativos.

Los dispositivos tecnologicos y equipos son importantes en la organizacion para
brindar servicios, y se usaran en la relacion con clientes y publicidad.

La ubicacién de la empresa es crucial para atraer clientes, debe ser céntrica,
accesible y facilmente reconocible para todos.

El talento humano es esencial para el desarrollo de proyectos exitosos, por eso es
fundamental tener un personal interesado, capacitado y entregado.

La evaluacion financiera del proyecto se concluye que es viable realizar la
inversion para la creacion del centro de refuerzos escolar C.R.E.A INGENIOSOS
en el municipio San Alberto, Cesar, los indicadores anteriores reflejan y afirman la

viabilidad positiva del proyecto.
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6. CONCLUSIONES
El estudio de factibilidad es una herramienta indispensable en la bausqueda del éxito del
desarrollo de un nuevo proyecto; ya que brinda una vision mas precisa de la viabilidad de
la idea del negocio y la forma en que se debe llevar a cabo.

Segun la investigacion realizada, se detecté que en el municipio de San Alberto no hay
una empresa dedicada a la prestacion de servicios de refuerzo escolar, razén por la cual
la nueva empresa C.R.E.A INGENIOSOS aprovechara las expectativas que pueda

generar las caracteristicas propias de los servicios que se prestaran.

En el estudio de mercados se encontrd que el 98% de los hogares encuestados, estan
de acuerdo con que en San Alberto exista un Centro de Refuerzo Escolar, excelente
porcentaje que representa una gran oportunidad para la empresa en el mercado del
municipio, sin embargo, al preguntar si pagarian por las asesorias, se observdé que

solamente el 88 % paga por el servicio.

En el andlisis técnico se establecioé una capacidad instalada de 12.288 horas de servicios,
de las cuales se empieza a utilizar el 65% en el primer afio de operacion, con incrementos
del 3%.

Del analisis legal Se definen tramites legales para constituir empresa como S.A.S,

cumpliendo requerimientos legales, contables y financieros.

La empresa se enfoca en proteger el medio ambiente, a través de un plan que hace mas
eficientes los recursos, para garantizar la eliminacién de una posible contaminacion y

generacion de desperdicios y desechos.

Como se pudo observar en los indicadores financieros, el valor presente neto
($61.024.331), una tasa interna de retorno (60,24%), sefialan parametros evaluativos
convenientes; lo que expone la viabilidad del proyecto en todos los aspectos estudiados,

en especial, la necesidad hallada y la rentabilidad de la empresa.

104



7. RECOMENDACIONES

Al terminar el presente estudio de factibilidad de la CREACION DE UN CENTRO DE
REFUERZO ESCOLAR ALTERNATIVO C.R.E.A INGENIOSOS, se plantean las

siguientes recomendaciones.

Es importante que C.R.E.A INGENIOSOS mantenga estrategias de fidelizacion
para preservar los clientes mas rentables para que sean ellos mismos que
recomienden el servicio a sus familiares, amigos y conocidos y se logre el concepto
mas claro de posicionamiento ante una creciente competencia formal o informal
que presten servicios de asesoria y refuerzo escolar.

Es necesario que el servicio de asesoria vaya en relacion con la existente de la
proliferacion del desarrollo digital brindando en su pagina web servicios de
aplicaciones a buen precio que ayuden al proceso de ensefianza y aprendizaje y
en las actividades académicas de los estudiantes.

Capacitar e incentivar constantemente a los colaboradores y capacitar a los
docentes de estrategias y metodologias para un mayor beneficio a los estudiantes
a la hora de transmitir los conocimientos durante el refuerzo y asesoria escolar
para seguir alcanzando la mejor calidad del servicio y el buen nombre e imagen
corporativa.

Es importante una investigacion para las universidades para determinar las
falencias con las que llegan los estudiantes universitarios de primer nivel. Estas
investigaciones pueden proporcionar informacién valiosa sobre las areas en las
que los estudiantes pueden necesitar apoyo adicional, como habilidades

académicas, preparacion emocional y adaptacion al entorno universitario.
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ANEXOS
Anexo A. Encuesta de hogares.
ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DE MERCADOS EN LA FACTIBILIDAD DE UNA
EMPRESA DE REFUERZO ESCOLAR.

Agradezco su colaboracion en el diligenciamiento de esta encuesta, la cual tiene un fin
estrictamente académico y forma parte de una investigacién para nuestro trabajo de
grado como futuro profesional de la Universidad Industrial de Santander. Su participacion
es fundamental para recopilar informacién relevante sobre la aceptacion y participacion
de un servicio de refuerzo escolar en los hogares del municipio de San Alberto, César,
especificamente dirigido a nifios y jovenes que requieran apoyo complementario y mejora
de las dificultades que enfrentan en su proceso educativo.

La encuesta consta de 11 preguntas y se estima que tomara alrededor de 5 minutos

completarla. Agradezco sinceramente su tiempo y colaboracidn en este proyecto

académico.
1. ¢ Tiene hijos menores de edad que se encuentren estudiando?
- Si
- No (se termina la encuesta)
2. Si su respuesta anterior fue Sl, indique ¢,cuantos se encuentran estudiando?
-1
- 2
- 3
- 4
- 5
3. En su hogar, ¢ hay estudiantes que usan el servicio de refuerzo escolar?
- Si
- No
4. SA quién contrata para que le ayude a su(s) hijo(s) con las actividades

académicas?

- Familiar
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- Amigo

- Profesor Particular

Otro. ¢, Cual?
5. ¢, Con qué frecuencia utiliza el servicio?
- Diariamente

- Dos veces a la semana
- Tres veces a la semana
- Semanalmente
- Mensualmente
- Esporadicamente
6. ¢,Cuantas horas utiliza el servicio?
- 1 hora
- 2horas
- 3 horas
- Mas de 3 horas
7. ¢ Usted paga por el servicio de asesorias?
- Si
- No
8. ¢,Cuanto paga por hora de servicio?
- Menos de $1.000
- Entre $10.001 a $15.000
- Entre $15.001 a $20.000
- Mas de $20.000
9. ¢, Qué medio de pago prefiere para pagar por este servicio?
- Efectivo
- Transferencia bancaria
- Tarjetas
- Oftro. ¢Cual?
10. ¢Le gustaria que existiera un centro de refuerzo escolar en el municipio?
- Si
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- No (se termina la encuesta)
11. ¢Qué opcion de pago le gustaria para cancelar los servicios de asesorias
escolares?
- Quincenal
- Semanal
- Mensual
- Diario
12. ¢Qué medios de comunicacion prefiere para informarse de este tipo de servicios?
- Radio
- Facebook
- Instagram
- WhatsApp
- Television
- Afiches publicitarios
- Prensa
- Otra. ¢Cual?
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Anexo B. Cotizacién implementacion SG-SST

PROPUESTA ECONOMICA

El valor para la Implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en

Asociado al Centro de Trabajo.

el Trabajo para CENTRO DE REFUERZO ESCOLAR ALTERNATIVO se define
segun criterios como: Centros de Trabajo, Numero de Trabajadores y Riesgo

Valor Valor Valor
No. De Centros de .
Trabaio 1 $350.000 |2 $900.00 Mas de 3 | $ 1.200.000
No. De Trabajadores | 0-10 | $300.000 | 11-50 | $90000 | e°% |5 1.700.000
Clasificacion del
Riesgo 1,2 | $350.000 |3 $ 500.000 | 4,5 $ 1.000.000

para la implementacion del SG- SST.

(
RAFAEL DOMINGUEZ
Especialista en SG-SST

1 Centros de Trabajo $ 350.000
De 0-10 Trabajadores $ 300.000
Clasificacion del Riesgo (1) $ 350.000
TOTAL $ 1.000.000
Cordialmente,
- Y=
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Anexo C. Cotizacién impacto ambiental

PROPUESTA ECONOMICA

El valor para el disefio e implementacion de un plan de gestién ambiental se bas6

en el desarrollo de la gestién de residuos sdlidos, el uso y ahorro eficiente de agua

y el consumo eficiente de energia. De igual manera, se efectian medidas para la

implementacién de compras sostenibles. El plan de manejo ambiental para el

CENTRO DE REFUERZO ESCOLAR ALTERNATIVO se define asi:
Plan de gestion integral de residuos sélid.

_Descripcién documental de residuos sdlidos
Programa de capacitacion

Movimiento intemno y externo de residuos sélidos

Gestion externa de residuos
Programa de uso y ahorro eficiente de agua A 7
Procedimientos de implementacién del programa consumo eficiente de agua.
Descripcién documental del agua

_Programa de capacitacion

Elementos

Programa para el uso eficiente de energia

Procedimientos de implementacién del programa consumo eficiente de energia.
Descripcion documental del manejo eficiente de energia.
Programa de capacitacion

Elementos

Plan de emergencia

Plan de control de pl:

gas y roedores

La Inversion a realizar por el CENTRO DE REFUERZO ESCOLAR ALTERNATIVO
para la implementacién del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL se relaciona en la
siguiente Tabla.

DlseﬁoemplenCI de u pn de == 3 5
_manejo ambiental e ‘ =i h L

Cordialmente,
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Anexo D. Cotizacidon de equipo de oficina, muebles y enseres.

- » Help Desk
' Solucwnes
' practicas
s, spars. "dmw!awrw <
A ~‘; e San Alberta Cesar 25/MAYD/24
»ocsi= JM
e o) ——
VIDIA,
CENTRO DE REFUERZD ESCOLAR ALTERNATIVD
CANT. DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO AMDZ
Computador All in One HP 23.8" Pulgadas
Cb1026la - Intel Core i5 - RAM 8GB - Disco SSD | $2.099.000 $ 6.297.000
3 512 GB - Negro
Impresora Hp 4103fdw Laser Multifuncional W )
1 Cambio Hp M428fdw Color Blanco #1,560.000 $1.669.000 |nte|
Panasonic Kx- tgh110 alb inaldmbrico N\
1 $ 132.900 $ 132.900 \I
2 Redmi Note 13 Pro RAM 8GB|256GB er
Caracteristicas destacadas $ 849.900 $ 1.699.800
5 " Portatil DELL Intel (R) Core(TM) i5 1235Gz /
RAM 8 GB / SDD 512Gb / PANTALLA 15” 12 th $1.399.000 $6.995.000
gen "
1 Proyector Led Video Beam 2000 Lm Hd
548.000 548.000
1080p Wifi > 3 6
1 UPS 1200(600W REALES) $ 235.000 $ 235.000
4 Estabilizador o Regulador 1000W $ 65.000 $ 260.000 p
1 IMPRESORA  MULTIFUNCIONAL  BROTHER
T720W 920.000 920.000 '
1 IMPRESORA EPSON ECOTANK L6490 2.350.000 2.350.000
GARANTIA 1 ANO TOTAL | $ 17.836.700 [ﬁ]
invent
TOSHIBA
E ) @usuemenduza 912hotmail.es il X Jlenovo
ontacto.: Josuemendozall@6mail.com GM 316 7450139 l lﬂgme‘ﬂ
Analisis, Soporte, Implementacidn y Desarrollo en sistemas informaticos
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1 Redbidos (164) - yerl X ®8 Universidad Industriz X E 2024-1-29703-TIC-| X @ PORTATIL DELL INTE. X (SN WhatsApp - Set X2 Silla Oficina Pr X

C 25 falabell

. Hola, Mis \ﬁ 2
Menu CBuscarenfa\abeHa.ccm @ Inicia sesién~ | compras V)]

@ Ingresa tu ubicacién Wendeenfalabella.com  Tarjetasycuentas v Wentatelefénica v Novios

Elige dénde recibir tus productos o itorio

Padras verla disponibilidad y fiempos de entrega MOBLIHOUSE
para tu despacho o retiro en tienda. Set X2 Silla Oficina Prince Negra 50x49x%5cm Con Garantia

0} Colifcer
Vendido por Mobli Furniture Sas $696.000 3 o

4$-1:400.600
&2 () acumulz hasts 696 #es  Verapciones >
Despachoa No disponible
domicilio para retiro
_ 1 4+ MEimo 20 unidades.

Agregar al Carro

AUN NO TIENES TU CMR?
B Abrelz shora y obtén $45.000 de descuento.

% PLANTIL AE Access

idos (164) - yer ®8 Universidad Industriz X E 2024-1-29703-TIC-| x @ PORTATIL DELL INTE & Juego De Mesa Trap

23 industriascruz.cc ulc

Industrias Cruz Centro | Juego De Mesa Trapezoidal Clasica X6 Parvulos Y Preescolar

Juego De Mesa Trapezoidal
Cléasica X6 Parvulos Y
Preescolar

$]’73g'000CDP—I\IA Incluido

Juego De Mesa Trapezoidal Clasica X6 Parvulos Y Preescolar
compuesto por: Dos mesas trapezoidales de estructura metalicay seis
sillas. Ideal parvulos y preescolar, se pueden unir para hacer grupos
de estudio.

Cantidad ANADIR AL CARRITO

& Envio entre 12

¢Deseas cotizar para tu empresa o negocio?
Agrega el producte a una cotizacién y te enviaremos el presupuesto .

w§ Docume. x § PrODUC X § PLANTIL AE Access
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1 Recibidos (164) -yer: X | ®8 Uniersidad Industiz X | EE 2024-120703MC-1P X | (@ PORTATILDELLINTE. X | (@ (2)WhatsApp # Silla parasaladeesp X

c aulamobel.com,

LLAMANOS: 916914580 - INFO@AULAMOBEL.COM

’ Aula INICIO  OFICINA ~  AULAS - VESTUARIOS ~ COMPLEMENTOS -~ CONTACTO Q ACCEDER CARRITO /0,00€ ™=
4 M yrio para

Inicio / Sillas Sala

Bancada para sala de espera 43BA

desde 135,70€ +IVA

Asiento y respaldo polipropileno inyectado

Estructura metalica color negro

v

v

« Tacos niveladores en cada una de las patas

+ Posibilidad de anclar a suelo. Especificar en el pedido.
v

Disponible en 2, 3,4y 5 plazas. Posibilidad de mesa.
@8 Entregaen 1semana ," Sencillo montaje

(© ;Hablamos?

‘aulamobel.com/wp-content/uploads/2018/03/bancada-sala-de-espera-43BAjog i LIMP

== Unidad d... || [lll FINANCI.. wH maeuma.. | WH3.1Gufa.. | wH Docume.. | XHPRODUC.. | XJ PLANTIL.. | AE Access dq9) ESP

dos (164) X ®8 Universidad Inc E 2024-1-29703- @ PORTATIL DELL | X ® 2 WhatsApp ® Silla Oficina - Ur X

25 articulo.mercadolibre.com. 41 oficina-uni

mercado - Q o)
B orod y mas.. o Bfogp
@ libre 2sanes J INCLUIDD
Ingresa tu =
ubicacion Categorias ~ Ofertas Historial Supermercado Moda Vender Ayuda/PQR Creatucuenta Ingresa  Mis compras 5@
Volver al listado | Hogar y Muebles > Muebles para el Hogar > Sillas, Sofds y Butacos > Sillas para Oficina Vender uno igual | Compartir
Muevo | =5 vendicos v
Silla Oficina - Universitaria In-
terlocutora Novaiso
en 12x $12.492 sin interés
Ver los medios de pago
Envio gratis a todo el pais
Calcular cudndo llega
Color: Negro
Disponible 3 dias después de tu compra
Usamos cookies pars mejorar tu experiencia en Mercado Libre. Consultar mas en nuestro Centro de Privacidad. Aceptar cookies Configurar cookies

w§ Docume. x § PrODUC X § PLANTIL AE Access
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@® PORTATLD: X | © @Whatshp X | @ sillarmax- X [ SillaBtema¢ X @ 135eurosa X

Rastrea
@ w Qcoberura - Nusstras
7 pedido = = Tiendas

Home > Muebles » Sillas > Sillas de Comedor > Silla Eterna Con Brazos Pack x 6 Und

Antes: Ahora:
Silla Eterna Con Brazos Pack x 6 Und ooeoss $279.990
Referencia: W008

& D
®n

Silla Eterna con brazos con apariencia Rattan. Incluye tacén

antideslizante. Comoda y ergonémica.

Beneficios

Féicil de limpiar.

Apariencia Rattan.

Universi Bl 20241297 x | @ PORTATILDI X

homecenter.com.co/home:

HOMECENTER

A Ests comprando para o [y Programs & Mi
? i Cuenta
NTER  qusestisbuscando? Q Eomote DG, = CMR Puntos
TVPLOMERA | TERMINACIONES " MAQUINARIAS COTMAY "N MATIZACION | ORGANIZACION ILOMINACION  YMASCOTAS  CARCENTER  PROVECTOS ¢ INSPIRACION
ASEQ
Home Muebles y Organizacién Muebles de Oficina y Escritorio Escritorios Escritorio Metilico Prafesor
-~ Envio gratis Industrias Cruz
:7: Escritorio Metélico Profesor
N Modelo 1 ESCPRO1
REALIDAD

s dede ke 50 ()
$599.900und

Ahorra $120.000
$749:960 und

Ver Mis listas Guardar en

i
!
a
H

Especificaciones principales

® Despacho incluido : Este producto tier~ -

e -l
Consulta mas informaciénenmétodosd ~ Compra con un Experto e
* Modelo:1ESCPRO1

® |argo: 54 centimetros. -

x § PrODUC.
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Recibidos (1 X | ™8 Universidad X | [ 2024-1-2970 X = @ PORTATLD! X = (© @WhatsAp X | @ silarimax- X  *m TableroAci X @ 135ewrosa X  +

09 co-marco-

C 2% homecenter.com.co/hor roduct/

- Estas comprando par: 7\ Programs .
HOMEE.EEIE"; &Qué ests buscando? Q Q Bso;otzrr[;j.zi_n o OE () CNIR Puntos B Micuenta
P Artecma
:Y: Tablero Acrilico Marco Madera Sencillo
iy A 80x120 cm
v
. Fekek ko 4805

$184.900und

Ver Mis listas Guardar en Mi

Especificaciones principales

o Caracteristicas: Tablero acrilico, de fécil limpieza, permite suave escritura en
superficie.
o Uso: Doméstico - académico

o Recomendaciones : Limpiar con alcohol, no usar marcador permanente
o Largo: 120cm

Ver més especificaciones

Compra con un Experto g
Satisfaccion Garantizada verr =3

== Unidadd.. | [l FINANCI... wH maeuma... | WH 3.1Guia.. | WH Docume.. || XH PRODUC.. | X§ PLANTIL..

B8 Universidad X | ] 2024-12070 X | @ PORTATILD X

mabeglobal.com

mabe (ESWWWW""" O‘j - 9 !o i

REFRIGERACION LAVADO Y SECADO COCCION CLIMATIZACION OFERTAS PRIME BLEND SERVICIO TECNICO

Utilizamos cookies propias y de terceros para ofrecerte una mejor experiencia y servicio, de acuerdo a tus habitos de navegacion. Si continuas con la navegacion, consideramos que aceptas el uso que hacemos
de las cookies.

MMT12CDBWCCC8
SKU MMT12CDBWCCCS

Descuento
# Precio Sugerido $ 1.839.900

; Precio Oferta $ 1.399.900

24 % de descuento

VISA $ 1.259.910

Respira con tranquilidad en tu hogar con el aire
acondicionado tradicional mabe mientras ahorras energia
sin perder eficiencia con su gas ecolégico R410A y su
|E = funcién ECO que ayuda a ahorrar hasta un 60% de energia

b en 8 horas comparado con el modo normal.

Compartir

% § PRODUC X B PLANTIL
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! Recibidos { =8 Univers 7 s @ sila rimax - ‘m Bdintor5lit X @ 135eurosa X

c homecenter.com.c

A Estas comprando para
e HOMECENTER ¢Qué estds buscando? O\ o ” o-E

-
rm Programa -
ac corona Bogota DC. [2) ChiR Puntos ) MiCuents

AUTOSTYLE Cédigo 163817
Extintor 5 libras abc

FodkeAededk 49 (10)
$42.900und

Ver Mis listas Guardar en

Especificaciones principales
® Caracteristicas : Extintor Tipo Abc Multiproposito,5 Lbs
* Garantia: 12 meses
* Pais de Origen: Colombia

# Color: amarillo

Ver més especificaciones

Satisfaccion Garantizada ver m-
Puedes devolver este productoc  Compra con un Experto  ste e
debe estar en perfecto estado: siu. v,

manuales y embalaje original. Si tienes dud

PR, )

as, comunicate a nuestra

Bl Financ.. w§ maeuma wH 3.1 Guia.. | wH Docume.. || % PRODUC.. | X PLANTIL. AE Access

Universi B 202412970 x | @ PORTATILD' X | (© (2) WhatsA, [CEL “m PuntoEcols: X @ 135euross

homecenter.com.co/home:

HOMECENTER < octs Estas compranda para o-E fay Programa [5 .

2 e Mi Cuenta
SODIMAC COToNa Que estds buscando? Q Bogota D.C. CMR Puntos
Home Catslogos vigentes Precios Campeones > Aseoy Organizacion Precios Campeones Canecas, Papeleras y Contenedares de Basura Precios Campeanes

Punto Ecolégico 3 Puestos 44 Litros Blanco Negro Verde Con Tapa

Vanyplas Cadign 290211
Punto Ecolégico 3 Puestos 44 Litros Blanco
Negro Verde Con Tapa

Wk o0
$197.900und

Ahorra $22.000

$219-960 und

Ver Mis listas Guardar en

=

Especificaciones principales

® Tipo: Puntos ecoldgicos

® Alto:68cm
o Ancho:48 cm Compra con un Experto e

® Largo:93cm

% § PRODUC % B PLANTI
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Recibidos (1 X | ™8 Universidad X | BB] 202412070 X = @ PORTATLD: X  (© (2) WhatsA @ silarimax- X

“a BotiquinEm X @ 135eurosa

G % homecenter.com.co/home uin-empotrable-red

s Estas comprando para {5y Programs N
HOMECENTER o cstas buscando? Q Q Bogta DE. OFE &) GRbuntos  ( MiCuenta
Home Catalogos vigentes Campana para Padres Herramientas y Maquinaria para Papd Ropay Botas de Seguridad Botiquin Empotrable Redline
Redline Cédigo 687002
= 5 :
. Botiquin Empotrable Redline
5

0.0 (0)

$189.900und

Ver Mis listas Guardar en M

Especificaciones principales

® Caracteristicas : Botiquin Ref: Medidas 35Cm X 27Cm X 10 Cm, Puerta Con

Llave Ventana En Pet, Termodoblado Material Poliestireno Compuesto Por 25
Elementos:&Nbsp:1 Alcohol Antiséptico Frasco X 120MI1 Algodén Pag X 25

Gr1 Aplicadores Paq X 20 Und2 Apésito Ocular Adulto1 Bajalenguas Pag X 20

Und1 Bolsa Plastica Roja10 Cura Unidad1 Esferos1 Gancho Nodriza2 Gasa

Estéril 7.5X7.5 Por 5 Und1 Guante Par Empacado Individual Latex1 Jabén

Antibacterial Clorhexidina 60MI1 Jeringa Por 5MI 1 Libreta,1 Linterna Dinamo

) Recargable No Necesita Pilas1 Micropol Compra con un Experto tina Q
o, 500MI1 Tapabocas Sencillo Producto Pc ijera

Sencillal Venda Eldstica 3" X 5 Yardas

x § proDUC X § PLANTI AE Access = q)) ESP

®8 Universidad X | ] 2024-12070 X | @ PORTATLD: X (@ @)WhatsApr X @ sillarimax- X  “a Archivadorl X @ 135 euros

homecenter.com.co/h

A N Ests comprando para o -E [y Programs :
HOMECEEIEHRO £Qué estas buscando? Q Bosota DO, #) MR Puntos & Mi Cuenta
Home Muebles y Organizacion Muebles de Oficinay Escritorio > Archivadores

Archivador Home Office 4 Cajones + Repisa Rta Wengue Cofiac

Envio gratis Rta Design Codigo 667963
Archivador Home Office 4 Cajones + Repisa
Rta Wengue Conac

$609.900und

Ahorra $180.000
$789-960 und

B ' *
Ver Mis listas Guardar en Mi lista

Especificaciones principales

® Alto:161.6cm

® Términos Garantfa: Por defectosde fr* ~ . e
a1 manipulacion Compra con un Experto
y
X ® Pais de Origen: Colombia
5, %
5
= Unidad d... || [ll FINANCI. w8 maeuma... | WH 3.1Guia.. | W Docume.. || XJ PRODUC.. | XJ PLANTIL.. AE Access
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Recibidos (1 X | ™8 Universidad X | BB] 202412070 X = @ PORTATLD: X  (© (2) WhatsA @ silarimax- X

“m BotiquinEm X @ 135eurosa X+

C 2% homecenter.com.co/hor

e Estas comprando para >\ Programs .
HOMECENIE"RG :Qué estas buscando? Q Bogota DC. oE ':) CMR Puntos & Mi Cuenta
Home Catslogos vigentes Campana para Padres Herramientas y Maquinaria para Papd Ropay Botas de Seguridad Botiquin Empotrable Redline
Redline Cédigo 687002
= 5 .
E) Botiquin Empotrable Redline
£

0.0 (0)

$189.900und

Ver Mis listas Guardar en Mi

Especificaciones principales

® Caracteristicas : Botiquin Ref: Medidas 35Cm X 27Cm X 10 Cm, Puerta Con

Llave Ventana En Pet, Termodoblado Material Poliestireno Compuesto Por 25
Elementos:&Nbsp:1 Alcohol Antiséptico Frasco X 120MI1 Algodén Pag X 25

Gr1 Aplicadores Paq X 20 Und2 Apésito Ocular Adulto1 Bajalenguas Pag X 20

Und1 Bolsa Plastica Roja10 Cura Unidad1 Esferos1 Gancho Nodriza2 Gasa

Estéril 7.5X7.5 Por 5 Und1 Guante Par Empacado Individual Latex1 Jabén

Antibacterial Clorhexidina 60MI1 Jeringa Por 5MI 1 Libreta,1 Linterna Dinamo
Recargable No Necesita Pilas1 Micropol Compra con un Experto tina g
500MI1 Tapabocas Sencillo Producto Pc ijera

Sencillal Venda Eldstica 3" X 5 Yardas

X § PRODUC. X PLAN AE Access A q)) ESP

1 Recibidos (I' X | ™8 Universidad X | B3 2024-1-29 @© PORIATLD X  © @ WhatsAp X | @ silla rimax - ® Kit50Sefial X @ 135eurosa X+

(¢] 25 articulo.mercadolibre.com.co, - ki

Industrias y Oficinas > Publicidad y Promocion > Carteles Vender unc igual | Compartir

i ®)
Kit 50 Sefalizaciones Regla-
mentarias Para Empresas
Locales

=ty AT $160.000
SALIDA

en 12x $13.333 sin interés

~ | Ver los medios de pago
2 iseuens|

Envio gratis a todo el pais

-
SALIDA DE
EMERGENCIA

Calcular cuando llega

Color: Verde

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (+50 d

Usamos cookies para mejorar tu experiencia en Mercado Libre. Consultar més en nuestro Centro de Privacidad. Aceptar cookies Configurar cookies

x § probuC X § PLANTIL AE Access
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¥ Recbidos(1 X | W Universidad X | [ 2024-1-297C X | @ PORTATLDI X | (© @ Whatsay X | @ silarimax- X & Generadorf X @ 135euwosa X | +

C % soelco.co,

& A=

Busca tu producto

rado

scripcion del producto
Generador Eléctrico A Gasolina
2800 W Pretul 26034

Referencia [ Modelo: GEN-25p

Tiempo de Garantia: | afo

Medios de Pago:
&3 Tarjeta de Crédito @ Billetera Digital
g‘,j Transferencia Oefecty

Formas de Envio:

EM STANK

Ver Carrito ™

= 2 7:47
== Unidadd... | [lll FINANCI... WH 31Guia... | wH ANEXO-... | wH maeuma.. | XJ PRODUC.. | X PLANTIL... A Access £ AD z D) EP z/afospm;A =]

! Recibidos (I X | B Universidad X @ [B] 2024-1-2070 X | @ PORTATLD: X | (@ @ WhatsAp X | @ sillarimax- X @ Ventladors X @ 135euross

(6] 23 mercadolibre.com.co, a urai-a I-r

Electrodomeésticos > Climatizacién > Ventiladores Vender uno igual Compartir

O Envio gratis a todo el pais

[TERE%e) 1 en ventiladores Calcular cundo llega

Ventilador Samurai Air Power

Pedestal Negro Cantidad de aspas Stock disponible .
4 Color de las aspas Gris Diametro ’ Frue @
16 " Frecuencia 60 Hz Material de Cantidad: 1 unidad ~ (-3¢ \
las aspas Polipropileno 120 .
46 Kk Kk kdr (525 )

139.900 33 oFr
en 48x $2.915 Agregar al carrito

Ver los medios de pago

Tienda oficial Samurai

[*3 cupon  15% OFF. Compra minima $ 100.000. +10mil ventas

& Devolucicn gratis. Tie

Lo que tienes que saber de este producto

Usameos cookies para mejorar tu experiencia en Mercado Libre. Consultar mas en nuestro Centro de Privacidad. Aceptar cookies Configurar cookies

% § PRODUC X § PLANTI AE Access
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® Pupitre Unipersonal Infantil Ed: X o

C 25 articulo.mercadolibre.com.co/MCC

También puede interesarte: comedor mesa convertible - cama infantil - mesa banca convertible - combo mesa y sillas rimax

Volver al listado Hogar y Muebles > Muebles para el Hogar > Pupitres Vender uno igual | Compartir

Nuevo | +100 vendidos %5,

Pupitre Unipersonal Infantil
Edad Escolar Sillatmesa
50 kR w k(1)

$179.000

en 3 cuotas de $ 59.667 con 0% interés

Ver los medios de pago
Entrega a acordar con el vendedor
Tunjuelito, Bogotd D.C.

Ver formas de entrega

Disponible 30 dias después de tu compra

Cantidad: 1 unidad v (+50 disponibles)

Usamos cookies para mejorar tu experiencia en Mercado Libre. Consultar més en nuestro Centro de Privacidad. Aceptar cookies Configurar cookies

Descargas egunda entrega w§ 14-12-2024 Sugere. X § PLANTILLA_FINAN
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