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GLOSARIO

Actividad: la actividad es la accidén presupuestaria de minimo nivel e indivisible a
los propésitos de la asignacion formal de recursos. Conjunto de operaciones o
tareas que son ejecutadas por una persona o unidad administrativa como parte de
una funcion asignada.

Alcance: es todo trabajo a desarrollar en un proyecto y que esta contenido en la
estructura de desglose del trabajo EDT o WBS.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
requisitos.

Comunicacion: transferencia de informacion de una persona a otra, siempre que
el receptor la comprenda.

Costo: es el monto en dinero o valor de una actividad o elemento del proyecto que
incluye el precio de los recursos requeridos para ejecutar y concluir la actividad o
el elemento, o para generar un componente.

Costo esperado al finalizar el proyecto (EAC- Estimate At Completion): es el
costo esperado de finalizacion de un proyecto o de un nivel del proyecto. El EAC
se basa en el costo real incurrido del alcance entregado en la fecha de estado
(AC) mas el (ETC) del alcance restante.

Costo estimado para finalizar el proyecto: (ETC- Estimate To Complete): es el
costo estimado de un proyecto o cualquier otro nivel dentro del proyecto para
completar el alcance restante. Agregar el ETC al costo real (AC) da como
resultado el costo del EAC en cualquier nivel del proyecto.

Costo presupuestado al terminar el proyecto: (BAC — Budget At Completion):
es la suma de todos los presupuestos establecidos del alcance a ejecutar en un
proyecto, componentes de la estructura de desglose del trabajo (WBS), cuentas
de control o paquetes de trabajo.

Costo Real (AC- Actual Cost): es el costo real del alcance entregado o ejecutado
a la fecha de estado.

CPI — Cost Performance Index — indice de rendimiento de costos: es la relacion
gue existe entre el Valor Ganado y el costo Real.

Cuenta de Control: es el punto de control donde se integran el alcance, el tiempo
y el costo. Las cuentas de control tienen un alcance definido y se ubican en
determinados elementos de la WBS.
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Curva S: representacion grafica de los costos acumulativos, las horas de mano de
obra, el porcentaje de trabajo y otras cantidades, trazados en relacion con el
tiempo. Se utiliza para representar el valor planificado, el valor ganado y el costo
real del trabajo del proyecto. EI nombre proviene de la forma en S de la curva
(mas uniforme al principio y al final, mas pronunciada en el medio) producida en
un proyecto que comienza despacio, se acelera y se disminuye al final. Término
que también se utiliza para expresar la distribucion acumulada de probabilidad,
gue consiste en el resultado de una simulacion, la cual es una herramienta de
analisis cuantitativo de riesgos.

Diagrama de Gantt: el diagrama de Gantt, es una herramienta gréafica cuyo
objetivo es mostrar el tiempo de dedicacidon previsto para diferentes tareas o
actividades a lo largo de un tiempo total determinado.

Diccionario de la estructura de desglose del trabajo (Work Breakdown
Structure Dictionary): describe cada elemento de la WBS. La descripcion puede
incluir el alcance, entregables definidos, una lista de actividades asociadas y/o una
lista de hitos.

Duracién Actual (AT): Es el tiempo transcurrido a la fecha de estado donde se
realiza la medicion de desempefio, medido como una duracion relativa a la fecha
de comienzo del proyecto, paquete del trabajo o de la actividad segun sea el caso.

Duracién planeada (PD): es la duracién planeada de terminacion del proyecto
segun la linea de base del proyecto.

EDT: Una Estructura de Descomposicion del Trabajo o EDT, también conocida por
su nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS, es en gestion de
proyectos una descomposicion jerarquica orientada al entregable, del trabajo a ser
ejecutado por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear
los entregables requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando
una definiciébn con un detalle incrementado del trabajo del proyecto. La EDT es
una herramienta fundamental en la gestion de proyectos.

Entregable: es cualquier producto medible y verificable que se elabora para
completar un proyecto o una parte del proyecto.

Equipo del Proyecto: esta conformado por aquellas personas a las que se les
han asignado roles y responsabilidades para iniciar, planear, ejecutar, seguir y
controlar y cerrar el proyecto.

Estrategia: determinacion del propdsito (o la mision) y los objetivos basicos a
largo plazo de una empresa y adopcion de cursos de accion y asignacion de los
recursos necesarios para lograr estos propositos.
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Estructura de desglose organizacional (Organizational Breakdown
Structure): representacion de la organizacion del proyecto de tal manera que se
relacionan las tareas con las unidades de la organizacion.

Estructura de desglose del trabajo (Work Breakdown Structure): es una
descomposicion jerarquica orientada a los entregables del proyecto que seran
ejecutados por el equipo del proyecto con el fin de lograr los objetivos planteados.
Esta estructura organiza y define el alcance total del proyecto.

Fecha de Estado: corresponde a una determinada fecha para realizar un informe
del tiempo incurrido, costos o condicion de rendimiento de un proyecto respecto a
la linea base de desempefio establecida.

Gestion de riesgos: (traduccion del inglés Risk management / Manejo de
riesgos) es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen
evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del
riesgo utilizando recursos gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo
a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar
algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.

Hito: punto de referencia que marca un evento importante en un proyecto y se
utiliza para controlar el progreso del mismo y se caracteriza por tener una duracion
de cero dias.

OPM3: Modelo estandar que tiene como propésito proveer un camino para que las
organizaciones entiendan y midan su madurez contra una serie de mejores
practicas establecidas. Igualmente, ayuda a alcanzar una mayor madurez a través
del desarrollo de un plan de mejora.

Paquete de trabajo (Work Package): es un producto entregable o componente
del alcance del proyecto en el nivel mas bajo de cada sector de la estructura de
desglose del trabajo (WBS).

Patrocinador (Sponsor): persona 0 grupo que proporciona los recursos
financieros, en efectivo o en especie, para el proyecto.

Procedimientos: planes que establecen una metodologia para manejar las
actividades futuras. Son series cronoldgicas de acciones requeridas, guias para la
accion, no para el pensamiento, que detallan la forma exacta en que se deben
realizar ciertas actividades.
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Project management professional - Administrador de Proyectos Profesional
(PMP): es aquel administrador de proyectos debidamente certificado por el Project
Management Institute (PMI).

Proyecto: es un trabajo o esfuerzo que se ejecuta una sola vez y que persigue un
fin especifico, y tiene como caracteristica principal producir resultados Unicos
como un producto o un servicio.

Recurso: conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con que
cuenta y utiliza una dependencia, entidad, u organizacién para alcanzar sus
objetivos y producir los bienes o servicios que son de su competencia.

Requerimiento: condicion o capacidad que debe cumplirse por un sistema, bien,
servicio, resultado o componente para satisfacer un contrato, estandar,
especificacidon u otros documentos impuestos formalmente.

Responsabilidad: obligacion que los subordinados le deben a sus superiores con
respecto al ejercicio de la autoridad que les fue delegado como una forma para
lograr los resultados esperados.

Resultados: son entregas tangibles o intangibles producidas como consecuencia
de la aplicacion de una capacidad.

Stakeholders: son personas u organizaciones que estdn activamente
involucradas en el proyecto, o que sus interés se puede ver afectados positiva o
negativamente por la ejecucion o finalizacion del proyecto.

Seguimiento y control: se refiere a aquel proceso ejecutado por el equipo del
proyecto o el gerente del proyecto con el fin de realizar una medicion de lo
ejecutado hasta la fecha y posteriormente compararlo con lo planeado.

SPI — Schelude Performance Index— indice de Rendimiento en Programacion:
es la relacion que existe entre el Valor Ganado y el costo Real.

Trabajo: es el esfuerzo dedicado por uno o varios recursos para producir un
entregable, normalmente expresado en horas-hombre.

Valor ganado (EV- Earned Value): es el costo presupuestado del alcance
entregado o ejecutado a la fecha de estado.

Valor planeado (PV — Planned Value): es el costo presupuestado del alcance
planeado a la fecha de estado.

18



RESUMEN

TITULO: MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS EN CONTROL DE
CORROSION PARA LA EMPRESA SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES
TELEMATICA'Y SISTEMAS *.

AUTOR: DIEGO FERNANDO CORREA BOHORQUEZ, GERARDO ANDRES
AMADOR VEGA™ **,

PALABRAS CLAVES: Grado de madurez, Madurez en la gestion de Proyectos,
Gestidon de proyectos en control de corrosion, Madurez bajo metodologia OPM3,
Madurez bajo estandar PMI.

DESCRIPCION:

Hoy en dia la economia y los mercados exigen ser mas competitivos y eficientes,
por esta razon y debido al actual crecimiento en el tamafio y volumen de los
proyectos manejados por la compafiia, como también por la continua variacion en
presupuesto, tiempo y alcance de los mismos, se hace necesario tomar medidas y
acciones inmediatas para el buen funcionamiento de la empresa y el cumplimiento
de las metas establecidas por la gerencia, para esto se requiere conocer el nivel
de percepcion del grado de madurez en la gestién organizacional de proyectos de
la empresa. Informacion que luego permite tomar acciones que ayudan a
minimizar impactos negativos y maximizar la rentabilidad del negocio.

Diagnosticar integralmente el nivel de percepcion del grado de madurez en la
gestién de proyectos en la empresa, SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES
TELEMATICA Y SISTEMAS, bajo el estandar metodolégico de gestidon
organizacional de proyectos propuesto por el instituto americano PMI® y Su
modelo OPM3, proponiendo como resultado del andlisis y diagnéstico, un Plan
integral de mejora, que le permita a la empresa mejorar el nivel actual de su
administracion de proyectos.

El desarrollo metodolégico se enfoca en dos factores principales. El primero es el
estado actual de la organizacion en el desarrollo de sus proyectos, en cuanto a:
Gestion de Costos, Tiempos y Alcance principalmente, teniendo como base los
resultados histéricos y proyectos en curso. El segundo son las entrevistas
realizadas a los funcionarios de la organizacion que estan directamente
involucrados en la Gestién de Proyectos. Como Conclusién y una vez realizado el
analisis de resultados. Se evidencia, la ausencia parcial de un modelo de gestion
de proyectos, donde las herramientas y procesos actuales estan basados
basicamente, solo en la experiencia.

’ Trabajo de grado.
Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas. Escuela de ingenieria Industrial. Director Néstor Radl
Ortiz Pimiento.
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ABSTRACT

TITLE: MATURITY IN PROJECT MANAGEMENT IN CONTROL OF CORROSION
FOR TELECOMMUNICATIONS COMPANY SERVICES AND SYSTEMS'.

AUTHOR: DIEGO FERNANDO CORREA BOHORQUEZ, GERARDO ANDRES
AMADOR VEGA .

KEY WORDS: Maturity, Maturity in Project Management, Project Management in
corrosion control
Maturity OPM3 according methodology, Maturity under PMI standard.

DESCRIPTION:

Today the economy and market demand to be more competitive and efficient, for
this reason and because of the current growth in the size and volume of projects
managed by the company, as well as by the continuous variation in the budget,
time and scope thereof, it is necessary to take immediate action for the proper
functioning of the company and compliance with the goals set by management, for
this requires knowing the level of perception of the degree of maturity in
organizational project management company. Information which then allows you to
take actions that help minimize negative impacts and maximize profitability.

Fully diagnose the level of perception of the degree of maturity in organizational
project ~management in  corrosion control company TELEMATICA
TELECOMMUNICATIONS SERVICES AND SYSTEMS., Under the
methodological standard organizational project management proposed by the
American Institute PMI® and model OPM3, proposing as a result of the above
analysis and diagnosis, a comprehensive improvement plan that will allow the
company to improve the current level of project management.

The methodological development focuses on two main factors. The first is the
current state of the organization in the development of their projects, in terms of:
Cost Management, Time and Scope primarily, based on historical results and
ongoing projects. The second are the interviews with organization officials who are
directly involved in Project Management. As Conclusion and once the analysis of
results performed. It is evident, the partial absence of a model project
management, where tools and processes are based essentially only on
experience.

:*Bachelor thesis
Faculty of Engineering Physicochemical. School of Industrial Engineering. Néstor Raul Ortiz
Pimiento
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INTRODUCCION

SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES TELEMATICA Y SISTEMAS,
Telmacom Ltda., es una empresa dedicada a atender las necesidades de los
sectores minero energético y de las telecomunicaciones en el pais. Dicha
compafia naci6 como una empresa familiar enfocada a pequefios proyectos
principalmente de telecomunicaciones, sin embargo durante los ultimos 5 afios ha
tenido un crecimiento a nivel de ingresos de un 500%; este crecimiento en los
ingresos se ha dado principalmente gracias al liderazgo que ha obtenido la
compaiiia en el desarrollos de proyectos de ingenieria de control de la corrosion
especialmente en el sector petrolero; este liderazgo a su vez ha llevado a la
empresa a desarrollar proyectos de mayor complejidad, duracion y costos.

Dado el resultado del analisis ejecutado a los proyectos de los dltimos 3 afos,
Telmacom Ltda., vio la necesidad de mejorar sus estandares que le permitieran
fortalecer su area de proyectos de la organizacidon, brindandole herramientas
suficientes para lograr los objetivos trazados por la empresa relacionados con la
optimizacién de costos, tiempos de entrega y la delimitacion clara del alcance del
proyecto. Por esta razon decidieron aceptar la iniciativa de estudiar con un mayor
grado de profundidad el estado actual de su organizacién en lo que a buenas
practicas de Gestidén de Proyectos se deberia tener en cuenta.

A continuacion se presenta el perfil de la empresa, con el fin de poder contar con

un mayor conocimiento de la misma y poder comprender el analisis y sugerencias
a ser planteadas en el presente trabajo.
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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES TELEMATICA Y SISTEMAS
Telmacom Ltda., es una empresa colombiana con sede principal en la ciudad de
Bogotd. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia, especializada en la
planeacion y ejecucién de obras de telecomunicaciones, eléctricas, mecanicas,
civiles y de control de la corrosion, con calidad certificada por Bureau Veritas al
igual que para las normas referentes a la seguridad y el medio ambiente, logrando
resultados satisfactorios para sus clientes.

Ha desarrollado proyectos de Ingenieria a lo largo y ancho de Colombia,
contribuyendo al desarrollo del pais en infraestructura y fomentando la generacion
de innumerables empleos que han ayudado a mejorar la calidad de vida de miles
de personas.

1.1. HISTORIA DE LA EMPRESA

La organizacion SERVICIOS EN TELECOMUNICACIONES TELEMATICA Y
SISTEMAS - TELMACOM LTDA., fue creada el 30 de diciembre de 1.993
mediante escritura puablica, para satisfacer el requerimiento de la industria de las
telecomunicaciones en ese momento, por cuatro ex funcionarios de la Empresa de
Telecomunicaciones de Colombia, Telecom.

Los socios fundadores de Telmacom Ltda., maduraron la experiencia profesional
obtenida durante mas de 25 afios de servicio publico en dicha empresa y luego
determinaron vincularse al mercado de forma independiente. Aunque algunos de
los socios fundadores se han retirado, la empresa en los Ultimos 8 afios ha tomado
un giro familiar, compuesta la junta directiva por una Unica familia, manteniendo la
esencia profesional del grupo, el cual se ha renovado generacion tras generacion.

La sociedad ha tenido varias reformas, en una de ellas se hizo una ampliacion del
objeto social para desarrollar actividades relacionadas con la prestacion de
servicios y asistencia en aspectos generales de las Ingenierias Mecanica,
Sanitaria y Ambiental. Desde el afio 1999 por decision de los socios, se determind
ampliar el objeto social para desarrollar actividades relacionadas con la prestacion
de servicios y asistencia en el campo de la Ingenieria de Control de la Corrosion.

Como complemento y para garantizar una mejor calidad de servicio a sus clientes,
se implementd el suministro de bienes relacionados con los trabajos ofrecidos y
ejecutados por la organizacion.

Las representaciones de los bienes suministrados por la Organizacion se
encuentran soportadas con los correspondientes acuerdos comerciales.
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Durante el periodo de existencia de Telmacom Ltda., se han realizado trabajos a
varios clientes, entre los cuales se destacan: Ecopetrol S.A., Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota ETB, Telecom — Telefénica, Comcel, Tigo, Nesic
de Colombia, Ericsson, Siemens, ABB Ltda., Angelcom S.A., Ecogas — TGlI, Gas
Natural, Petrobras Colombia Limited, Chevron Petroleum Company, entre otros.

En la ejecucion de los trabajos, se ha logrado la satisfaccion de sus clientes, razon
por la cual se encuentra bien posicionada en el mercado relacionado con su objeto
social.

La organizacion ha sido muy cuidadosa en el manejo de su recurso humano,
dando especial importancia a la seguridad social, bienestar social, seguridad
industrial medio ambiente y una capacitacion integral permanente de sus
funcionarios.

Este cambio en el tipo de proyectos que maneja la compafia la ha llevado a
buscar la forma de involucrar estandares dentro de los procesos de la misma, con
el fin de optimizar su operacién y maximizando su eficiencia tanto en tiempos de
entrega de los proyectos como de costos de los mismos. El primer estandar
acogido por la empresa fue el estdndar de calidad, bajo el cual se basan los
principales procesos operativos de la compafiia. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos por mejorar con este estandar, después de realizar un analisis de los
proyectos mas significativos para la empresa de los ultimos 3 afios, proyectos de
mas de USD$1.000.000, la compafiia se dio cuenta que de 12 proyectos
realizados, 7 cuentan con desviaciones tanto en sus costos como en sus tiempos
de entrega (ver tabla 1), lo cual esta afectando desfavorablemente la utilidad
obtenida de cada uno de estos proyectos.

Tabla 1. Andlisis de los Proyectos ejecutados por Telmacom Ltda., en los ultimos
3 afnos.

Proyectos Desviacion Desviacion
presupuestal cronograma

1 15% 21%

2 2% 3%

3 30% 22%

4 11% 8%

S 12% 7%

6 18% 11%

! 2% 4%

Fuente: Telmacom Ltda.
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1.2. MISION

Dentro de los documentos suministrados por la empresa se encuentra que la
mision es la siguiente:

“Telmacom Ltda., es una empresa de Ingenieria que presta Servicios en
Telecomunicaciones, Disefio, Control de la Corrosion, Comercializacion de
productos afines, Ingenieria Eléctrica, Mecanica, Civil y Sistemas.

Se brindan soluciones oportunas a través del cumplimiento de aspectos legales de
acuerdo a las necesidades y expectativas de los clientes, mediante el desarrollo
del talento humano y buenas relaciones con proveedores, para generar alta
rentabilidad contribuyendo al beneficio econémico de la Organizacion y del Pais,
velando por la preservacion del medio ambiente y asegurando la integridad de
quienes directa o indirectamente se encuentran vinculados con la empresa en el
desarrollo de nuestros proyectos”.

1.3. VISION
Por otro lado, la vision establecida es la siguiente:

“Aumentar la productividad por medio del crecimiento integral del equipo humano,
asegurando para el afio 2014 ser lideres en el mercado nacional e incursionando
en el mercado internacional; cumpliendo con las expectativas de los clientes
mediante la implementacion de procesos que cumplan estandares de calidad,
preservando el medio ambiente, fomentando el uso de la tecnologia adecuada, la
seguridad industrial, la salud ocupacional y practicando la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), logrando asi un crecimiento sostenido con un retorno
oportuno sobre la inversion.”

1.4. POLITICA DE GESTION INTEGRAL HSEQ (Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad)

“La Politica sera siempre trabajar permanentemente en el cumplimiento de los
requerimientos y expectativas de los clientes y partes interesadas, con el
compromiso de brindar un lugar de trabajo sano, seguro y productivo, a través de
la integracion, el cumplimiento de la regulacion y demas normas aplicables; la
prevencion de lesiones personales, enfermedades profesionales y el control de los
riesgos; la protecciéon y el cuidado del medio ambiente y el mejoramiento continuo
de todos los procesos en control de corrosion, telecomunicaciones, ingenieria
eléctrica, mecanica y civil.”

Para lo cual en la organizacion se establecen los siguientes lineamientos:
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Cumplir con todas las leyes y reglamentaciones de seguridad, salud y
proteccion del medio ambiente aplicables a la actividad economica de la
organizacion.

Informar a cada uno de los residentes, supervisores e ingenieros de campo,
acerca de los requerimientos de seguridad, salud y medio ambiente asi mismo
su responsabilidad en la aplicacion de estos.

Reconocer la importancia de la seguridad, salud y factores de proteccion en
concordancia con los factores economicos de la empresa.

Proporcionar el entrenamiento necesario para la proteccion humana, asi como
la proteccién de los recursos fisicos de la empresa.

Disefar y dirigir el negocio encaminado a minimizar los impactos en el medio
ambiente y la salud y seguridad humana

La empresa destinara el recurso econdmico necesario para el cumplimiento de
la presente politica.

1.5. SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA

Telmacom Ltda., presta servicios de ingenieria en Control de la Corrosion,
construccion de obras civiles, eléctricas y redes de telecomunicaciones.
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1.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TELMACOM LTDA

Figura 1. Organigrama General
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Fuente: Telmacom Ltda. Informacién suministrada por la empresa. Febrero de 2014.
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Una vez conocido el organigrama de la compariia se evidencia la ausencia de
habilitadores organizacionales enfocados a gestion de proyectos como tal, lo cual
concuerda con el resultado del analisis de los proyectos ejecutados durante los
altimos tres afos.

Con estas evidencias se toma la decision de llevar a cabo un estudio del estado
actual del area de proyectos y del conocimiento general de la gerencia de
proyectos en las &reas involucradas en la planeacién y ejecucion de los mismos.

Para el desarrollo del estudio se decide realizar el andlisis basado en las mejores
practicas planteadas por el Project Management Institute (PMI®) en su modelo
OPM3®, el cual permite evaluar y analizar el estado de madurez del
gerenciamiento de proyectos en una organizacion.

A continuacion se presenta un marco tedrico que permite comprender en que es lo
que se va a basar principalmente el analisis a ser realizado en Telmacom Ltda.

27



2. MARCO TEORICO

2.1. ¢QUE ES UN PROYECTO?

De acuerdo con la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(PMBOK®), un proyecto se define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico. Al definirse como temporal se
hace referencia a un comienzo y un final definidos, sin querer decir que deba ser
de corta duracién y tampoco se debe caer en el error de asignarle esta cualidad al
resultado (producto o servicio) del proyecto, ya que este por lo general busca que
sea durfldero en el tiempo para satisfacer la necesidad o la razén por la cual fue
creado.

El resultado Unico o entregable creado, debe ser un producto medible y verificable
de un trabajo (servicio o bien) que debe producirse para terminar un proceso, una
fase o0 un proyecto, al referirse a un bien debe ser un producto o resultado tangible
y cuantificable y al referirse a un servicio serd un trabajo util realizado cuyo
producto o resultado es intangible.?

Los proyectos nacen dada una de las siguientes probleméticas que debe ser
resuelta:

Una necesidad por satisfacer
Una exigencia por cumplir

Un problema por resolver

Una oportunidad por aprovechar®

2.1.1. Ciclo de vida del proyecto.

El ciclo de vida de los proyectos esta definido como un conjunto de fases, las
cuales son determinadas tanto en cantidad como en nombre por la empresa o
empresas que se encuentran ejecutando el proyecto, de acuerdo a sus
necesidades de gestién y/o control adicionalmente pueden ser determinadas de
acuerdo a la naturaleza del proyecto, o por su area de aplicacion. Estas fases
podran ser secuenciales o superpuestas, las cuales colaboraran por medio de
entregables especificos o actividades para lograr el objetivo final del proyecto.*

! PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direcciéon de
Proyectos. 52 edicion.

2 ING. JAIME ALVAREZ, PMP. Notas de clase, fundamentos de gerencia de proyectos.
Universidad Industrial de Santander,

® Ibidem.

*Ibid. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE.
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A pesar de la diversidad de proyectos existentes, bien sea por complejidad, o por
duracion e incluso por tipos de entregables final, todos podrian ser enmarcados
dentro del siguiente esquema de ciclo de proyecto:

Figura 2. Niveles tipicos de costo y dotacion de personal durante el ciclo de vida
del proyecto

Inicio del | Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto | y Preparacion Proyecto

---------

Dotacion de Personal >

Costo y Nivel de

|
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo > Archivados

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicién.

De la figura 2 se puede observar que se tiene una fase de inicio del proyecto, una
de organizacién y preparacion, ejecucion del trabajo y el cierre del proyecto.

Algunas caracteristicas del ciclo de vida genérico de proyectos presentado en la
anterior gréafica son:

e Los niveles de los costos y de la dotacion de personal son mas bajas durante
las etapas iniciales del proyecto, tienen su punto mas alto durante la ejecucion
del proyecto y vuelve a tener una caida rapida y significativa durante la etapa
de cierre.

e La influencia de los stakeholders del proyecto, asi como la incertidumbre y
factores de riesgo son mayores al inicio del proyecto y a medida que se va
avanzando en el ciclo de vida del proyecto van disminuyendo.

e La capacidad de influir en las caracteristicas finales del proyecto teniendo una
menor afectacion en los costos del mismo son mas altas en las fases iniciales
del proyecto, a medida que se va avanzando en el ciclo de vida del proyecto
se hace mas complicado y con un valor mayor la correccion de errores o la
realizacién de cambios.”

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos (PMBOK Guide). 42 edicion. p. 23.
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Dichas caracteristicas pueden ser observadas en las figuras 2 y 3, donde en la
figura 2 la linea punteada muestra como a medida que se avanza en el ciclo de
vida del proyecto se tiene un mayor nivel de costos teniendo el mayor nivel en la
fase 3 y volviendo rapidamente a cero en la fase de cierre, y en la figura 3 se
puede ver como la influencia de los stakeholders es mayor al inicio del proyecto y
a medida que va avanzando el tiempo y la ejecucion del proyecto va disminuyendo
sustancialmente. Esta misma tendencia se aplica para los niveles de riesgo y de
incertidumbre del proyecto.

Figura 3. Costo del proyecto e influencia de los interesados

Alto Riesgo e incertidumbre

Grado —p

Costo de los cambios

Bajo
Tiempo del Proyecto =

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos (PMBOK Guide). 42 edicién. p. 24.

2.1.2. Relacion de los ciclos de vida del proyecto y del producto.

El ciclo de vida del producto al igual que el ciclo de vida del proyecto esta
compuesto por fases, sin embargo en este caso a diferencia con las fases del
proyecto la generalidad es que sean fases secuenciales y no superpuestas; dichas
fases por lo general son determinadas de acuerdo a las necesidades de control o
de fabricacion de la organizacion.

El ciclo de vida de un proyecto puede estar presente dentro de una o varias fases
del ciclo de vida del producto, esto se debe a que en algunos casos el resultado
del proyecto puede ser el producto mismo; sin embargo, hay situaciones donde el
resultado es una mejora al producto, la realizacién de una pieza o parte de un
producto o simplemente la mejora de una funcionalidad o una caracteristica del
mismo.

Dado lo anterior se puede llegar a tener una situacién donde el producto sea el
resultado de la ejecucion de diferentes proyectos, por lo que en estos casos la
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recomendacion es poder tener el control de todos los proyectos por medio de una
autoridad superior, de esta forma se podria llegar a tener una mayor eficiencia en
la ejecucion del producto final.®

En la siguiente figura se presenta el esquema del ciclo de vida del producto.

Figura 4. Ciclo de vida del producto

Ciclo de vida  Plan de
del producto  "e9ecte

Producto

Operaciones

Ciclo de vida WICACION  ORGANZACION LACUCION

del proyecto " e RGE) Wil

y—

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos. 52 edicién.

2.2. METODOLOGIAS EN LA GERENCIA DE PROYECTOS

La gerencia de proyectos es un area que ha venido tomando gran importancia en
las organizaciones dado que ha logrado por medio de diferentes metodologias que
dichas organizaciones obtengan mejores resultados a la hora de ejecutar
proyectos y de la consecucion del objetivo final del mismo, tal como lo define
Leonardo Solarte “La gestion de proyectos en las organizaciones, a partir de la
década de los noventa, se convierte en una importante herramienta para la
consecucion de objetivos mediante la conformacion de estructuras flexibles,
livianas y de caracter temporal, lo cual contribuye a la disminucion de sus costos y
la consecucién de resultados de manera eficaz’’

Es por esta razon que hoy en dia contar con una estructura dedicada a la gerencia
de proyectos dentro de las organizaciones es fundamental y pasa a ser una
ventaja competitiva, por esta razon institutos y las mismas empresas se han
dedicado a crear metodologias, donde se definen las mejores practicas de la

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicion.

7 SOLARTE, Leonardo; MONTILLA, Omar; GARCIA, Monica. Modelos de Gestion de Proyectos en
cinco (5) Organizaciones lideres nacionales —Marco Teérico. Bogota, Septiembre 2003.
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gestion de proyectos, donde sobresalen la dada por el PMI® quienes definen la
gestion de proyectos como “la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo”.®

2.2.1. (Qué es ladireccion de proyectos?

Tal como se enuncié anteriormente la direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del proyecto. Para lograr una direccion de
proyectos deben ser aplicados e integrados los diferentes procesos de direccion
de proyectos agrupados en los grupos de iniciacion, planificacién, ejecucion,
seguimiento y control y por ultimo cierre. Estos procesos pueden ser observados
en la figura No. 4.

Dirigir un proyecto implica por lo general:

e |dentificar los requisitos del proyecto

e Equilibrar demandas de alcance, calidad, presupuestos, recursos, riesgos y
del cronograma

e Abordar las necesidades, inquietudes y expectativas de los stakeholders

Teniendo en cuenta estas definiciones, es importante entender en qué consisten
los procesos correspondientes a las areas de conocimiento asociadas a la triple
restriccién (alcance, tiempo y costo) segun el PMBOK®, en las cuales se va a
enfocar el trabajo para el mejoramiento del area de proyectos de Telmacom Ltda.
Con el fin de lograr los objetivos de mejoramiento en los tiempos de entrega de los
proyectos, asi como del control presupuestal y de costos de los mismos.

® PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicién.
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Figura 5. Procesos de direccion de proyectos
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Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos (PMBOK Guide). 42 edicion.
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2.2.1.1. Alcance de un Proyecto.

Durante la etapa de planeacion de un proyecto debe ser claramente definido el
objetivo del mismo de tal forma que pueda ser identificado el trabajo necesario
para el cumplimiento de dicho objetivo y pueda ser excluido todo aquello que no
contribuya al logro. °

Dicha definicion de trabajo para el logro del objetivo es lo que se conoce como
alcance del proyecto, adicionalmente se debe tener en cuenta la definicion del
alcance del producto, el cual esta definido por las caracteristicas y funciones que
deben describir al mismo.*°

De acuerdo al PMBOK® los procesos para la planeacién del alcance son los
siguientes con sus respectivas entradas, herramientas y técnicas y salidas:

o Planificar la gestion del alcance: la finalidad de este proceso es crear un

plan de gestiébn del alcance donde se fundamente como se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto.
El plan de gestion del alcance hace parte del plan de la direccion del
proyecto su importancia esta dada porque proporciona una guia y direccion
sobre como se manejara el alcance a lo largo del proyecto disminuyendo el
riesgo de distorsion del alcance del proyecto.

Figura 6. Planificar la gestion del alcance, Entradas, Herramientas y salidas

E——

Salidas

y Técnicas
1 Plan para la direccion 1 Plan de gestion
del proyecto 1 Juicio de expertos del alcance
2 Acta de constitucion 2 Reuniones 2 Plan de gestion

del proyecto
3 Factores ambientales
de la empresa
4 Activos de los procesos
\ de la organizacion )

de los requisitos

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos. 52 edicién.

o Recopilar Requerimientos: Mediante este proceso se recopilan y
documentan las necesidades de los diferentes interesados (stakeholders) del
proyecto.

° PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicion.

10 GERMAN GUTIERREZ PACHECO, PMP. Basado en Planeacion y Control de proyectos con
MS Project.
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Estos requerimientos se basan en las necesidades, expectativas y deseos
del cliente, patrocinador y demas interesados, las cuales deben ser
analizadas a tal punto que puedan llegar a ser medibles durante la ejecucion
del proyecto, para poder tener un seguimiento de avance de las mismas.

Figura 7. Recopilar requerimientos, Entradas, Herramientas y salidas

Entradas Herramientas Salidas
y Técnicas
.1 Plan de gestion 1 Documentacion

del alcance 1 Entrevistas de requisitos
.2 Plan de gestion 2 Grupos focales 2 Matriz de trazabilidad
de los requisitos 3 Talleres facilitados de requisitos
.3 Plan de gestion 4 Técnicas grupales
de los interesados de creatividad
4 Acta de constitucion .5 Técnicas grupales
del proyecto de toma de decisiones
5 Registro de interesados 6 Cuestionarios

¥, y encuestas

.7 Observaciones

8 Prototipos

.9 Estudios comparativos
10 Diagramas de contexto

11 Anaélisis de documentos
e J

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicién.

e Definir Alcance: Se debe realizar una descripcion detallada tanto del proyecto
como del producto del proyecto. Dicha descripcion se establece en la
declaracion del alcance, la cual se basa en las restricciones, los entregables y
los supuestos establecidos desde el inicio del proyecto.

Durante la realizacion de la definicion del alcance deben ser tenidos en cuenta

los riesgos y a medida que se vayan encontrando nuevos deben ser
agregados.

Figura 8. Definir alcance, entradas, herramientas y salidas

Entradas

Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Plan de gestion del alcance
2 Acta de constitucion
del proyecto
3 Documentacidn
de reguisitos
4 Activos de los procesos
de la organizacion

.1 Juicio de expertos .1 Enunciado del alcance
.2 Analisis del producto del proyecto

.3 Generacion de alternativas .2 Actualizaciones a los

4 Talleres facilitados documentos del proyecto

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicion.
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e Crear EDT/WBS: Consiste en la division del trabajo del proyecto definido en el
anterior proceso y sus entregables, en paquetes de trabajo, los cuales puedan
ser entendidos y manejados de una forma mas facil por el grupo de trabajo.

Este desglose del trabajo se debe realizar de manera jerarquica y debera

representar la totalidad del trabajo establecido para el proyecto.

Figura 9. Crear WBS, entradas, herramientas y salidas

Herramientas y Técnicas

.1 Plan de gestion de 1 Descomposicion .1 Linea base del alcance
gicance 2 Juicio de experios .2 Actualizaciones a los
2 Enunciado del alcance documentos del proyecto

del proyecto
.3 Documentacidon de
requisitos
A Factores ambientales
de la empresa
5 Activos de los procesos
\Oe la organizacidn ¥,

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicién.

Durante la etapa de seguimiento y control, el area de alcance cuenta con dos
procesos los cuales deben ser llevados a cabo para poder verificar que el
desarrollo del proyecto va acorde con lo que se planeé inicialmente, que se esta
apuntando al logro de los objetivos planteados y que no se estan realizando tareas
o trabajo que no contribuyen al proyecto.

Estos procesos de acuerdo con la guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos son los siguientes y se presentan al igual que los anteriores con sus
respectivas entradas, herramientas, técnicas y salidas:

e Validar el Alcance: por medio de este proceso se lleva a cabo la aceptacion
de los entregables del proyecto que han sido completados.

Para poder llevar a cabo esta aceptacion, se debe realizar una revision de los

entregables junto con el patrocinador y/o cliente, de tal forma que ellos den el
visto bueno que los trabajos han sido cumplidos satisfactoriamente.
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Figura 10. Validar el alcance, entradas, herramientas y salidas

.1 Plan para la direccidn .1 Entregables aceptados
del proyecto .2 Solicitudes de cambio
-2 Documentacidn 3 Informacitn de
de requisitos desempefio del trabajo
.3 Matriz de trazabilidad A Actualizaciones a los
de requisitos
4 Eﬁtregahles verificados documentos del proyecto
23 Datos de desempeno
del trabajo

Herramientas y Técnicas

.1 Inspeccidn
.2 Técnicas grupales de
toma de decisiones

y

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicién.

e Controlar el Alcance: Por medio de este proceso se lleva a cabo el monitoreo
del estado en el que se encuentra el alcance tanto del proyecto como del
producto del proyecto y en caso que se deban realizar cambios en la linea
base del alcance es en este proceso donde se formalizan dichos cambios.

Estos cambios pueden ser debidos a acciones preventivas o correctivas que
han sido recomendadas por el grupo de trabajo o especialistas y deben seguir
el proceso de control integrado de cambios.

Figura 11. Controlar el alcance, entradas, herramientas y salidas

.1 Plan para la direccitn 1 Informacidn de
del proyecto desempeiio del trabajo
2 Documentacion .2 Solicitudes de cambio
de requisitos 3 Actualizaciones al plan
3 Matriz de trazabilidad para |a direccion del
de requisitos proyecto

Herramientas y Técnicas

.1 Analisis de variacian

A Datos de desempefio
del trabajo
A Activos de los procesos

de la organizacion

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A Actualizaciones a los
activos de los procesos

de la organizacion

\

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos. 52 edicién.

S

Tiempo
Por medio de la gestion del tiempo en los proyectos se pretende tener una

planeacion y un control correcto del tiempo invertido en las diferentes actividades,
de tal forma que se pueda llegar a la finalizacién del proyecto sin retrasos. Para
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poder lograr este objetivo el PMI® define siete procesos, de los cuales 6 se
encuentran dentro del grupo de procesos de planeacion y 1 en el grupo de
procesos seguimiento y control.

Con la anterior distribucién de procesos podemos darnos cuenta que gran parte de
la responsabilidad del logro del proyecto en el tiempo esperado esta en la fase de
planeacion, la cual debe realizarse teniendo en cuenta la mayor cantidad de
factores de tal forma que pueda llegar a ser lo mas precisa posible.

Los siguientes son los procesos establecidos en el PMBOK ® quinta edicion para
los grupos de planeacion y seguimiento y control para esta area, con sus
respectivas entradas, herramientas y técnicas y salidas:

e Planificar la gestiéon del cronograma: La finalidad de este proceso es
establecer las politicas, procedimientos y documentacion necesaria para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del
proyecto. El plan de gestion hace parte del plan de direccién del proyecto, se
puede generar de forma general o detallada, segun las necesidades del tipo
de proyecto también puede ser formal o informal.

Figura 12. Planificar la gestion del cronograma, entradas, herramientas y salidas

Herramientas Salidas

.1 Plan para la direccion del y Técnicas 1 Plan d tion del
proyecto .1 Juicio de expertos -1 Flan e gestion ce

2 Acta de constitucidn del 2 Técnicas analiticas Cronograma
proyecto .3 Reuniones

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos
de la organizacion

\ J

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos. 52 edicién.

e Definir las actividades: Por medio de este proceso se identifican y definen
todas aquellas acciones que deben ser desarrolladas para lograr obtener los
entregables del proyecto, estos entregables estan definidos en la WBS como
los paquetes de trabajo, y al descomponer cada paquete de trabajo se
obtienen las actividades que representan el trabajo a realizar.
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Figura 13. Definir las actividades, entradas, herramientas y salidas

.1 Plan de gestion del
cronograma

2 Linea base del alcance

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos

de la organizacion
. v

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicién.

Herramientas
y Técnicas

1 Lista de actividades

.1 Descomposicion
2 Planificacion gradual
3 Juicio de expertos

2 Atributos de las actividades
.3 Lista de hitos

e Secuenciar las actividades: A través de este proceso se identifican las
dependencias e interrelaciones de las diferentes actividades a ser
desarrolladas.

Todas las actividades establecidas en el proceso anterior deben contar con

por lo menos una actividad predecesora y al menos una sucesora,
exceptuando por obvias razones la primera y Ultima actividad y/o Hitos.

Figura 14. Secuenciar las actividades, entradas, herramientas y salidas

Herramientas Salidas
.1 Plan de gestion del St bl i
cronograma .1 Método de diagramacion -1 Diagramas de red del
2 Lista de actividades por precedencia (PDM) cronograma del proyecto
.3 Atributos de las actividades 2 Determinacidn de las 2 Actualizaciones a los
A Lista de hitos dependencias documentos del proyecto
5 Enunciado del alcance del .3 Adelantos y retrasos
proyecto
B Factores ambientales de
la empresa
T Activos de los procesos de
\__laorganizacion J

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicion.

e Estimar los recursos de las actividades: Por medio de este proceso se lleva
a cabo la identificacion de la cantidad y el tipo de recursos a ser utilizados en
las actividades del proyecto, esto pueden ser de tipo personas, materiales,
suministros o equipos.
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Figura 14. Estimar los recursos de las actividades, entradas, herramientas y
salidas

C— suaae

y Técnicas

-1 Plan de gestion del .1 Recursos requeridos para

cronograma .1 Juicio de expertos -
2 Lista dge actividades .2 Andlisis de al:;ternativas 2 II:_as actwn:la:ez |
3 Atributos de las actividades .3 Datos publicados de : :lit::izur;aose esglose
A Calendarios de recursos estimaciones 1A o
; - PR 3 Actualizaciones a los
5 Registro de riesgos A Estimacion ascendente documentos del provect
B Estimacian de costos de .5 Software de gestidn de proyecto
las actividades proyectos
1 Factores ambientales de
la empresa
8 Activos de los procesos de
\__laorganizacion y.

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos. 52 edicién.

e Estimar la duracién de las actividades: Este proceso establece de acuerdo
a la cantidad de recursos asignados a cada labor cuantos periodos de tiempo
dura aproximadamente cada actividad.

La estimacion de la duracion de las actividades debera ser realizada por la
persona o0 grupo que mas este familiarizado con la actividad a estimar de tal
forma que por medio de lecciones aprendidas, y experiencia se logre obtener
una aproximacion mas cercana a la realidad, esto se debera.

Figura 15. Estimar la duracion de las actividades, entradas, Herramientas y
salidas

— susaas

¥ Técnicas
.1 Juicio de expertos .1 Estimacion de la duracion

.2 Estimacion analoga de las actividades

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Lista de actividades

.3 Atributos de las actividades

4 Recursos requeridos para
las actividades

.5 Calendarios de recursos

.6 Enunciado del alcance
del proyecto

.1 Registro de riesgos

.8 Estructura de desglose
de recursos

.9 Factores ambientales de
la empresa

.10 Activos de los procesos
de la organizacion

.3 Estimacion paramétrica -2 Actualizaciones a los

.4 Estimacion por tres valores documentos del proyecto

5 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.6 Analisis de reservas

vy

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos. 52 edicién.
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e Desarrollar el cronograma: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
los anteriores procesos (secuencia de las actividades, los recursos asignados
por actividad, la duracién de las actividades) y las restricciones que se puedan
tener para el cronograma (p.e. dias festivos, horarios 24 horas), se lleva a
cabo el cronograma inicial del proyecto.

Figura 16. Desarrollar el cronograma, entradas, herramientas y salidas

T —
y Técnicas

.1 Plan de gestidn de .1 Llinea base del cronograma
Cronograma .1 Anélisis de la red de .2 Cronograma del proyecto
2 Lista de actividades cronograma .3 Datos del cronograma
.3 Atributos de la actividad .2 Método de la ruta critica A4 Calendarios del proyecto
4 Diagramas de red del .3 Método de la cadena critice 3 Actualizaciones al plan
cronograma del proyecto A Técnicas de optimizacidn para la direccion del proyecto
5 Recursos requeridos para de recursos £ Actualizaciones a los
as actividades A Técnicas de modelado documentos del proyecto
K Calendarios de recursos .6 Adelantos y retrasos -
7 Estimacidn de la duracidn .1 Compresion del cronograma
de las actividades k_-ﬂ- Herramienta de prcgrama[:inr_b

A& Enunciado del alcance
del proyecto

9 Registro de riesgos

10 Asignaciones de personal
al proyecto

11 Estructura de desglose
de recursos

.12 Factores Ambientales de
a Empresa

13 Activos de los Procesos

\ de la Organizacion J

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicion.

e Controlar el cronograma: Por medio de este proceso se lleva a cabo el
seguimiento al desarrollo de las actividades y se va trazando el avance de las
mismas, en caso de haber cambios en la linea base del cronograma
establecido en el proceso anterior, es en este proceso donde se gestionan
dichos cambios. Este proceso se basa en cuatro actividades principales de
acuerdo al PMI® las cuales son:

Determinar el estado actual del cronograma

Influir en los factores que generan cambios en el cronograma
Determinar los cambios en el cronograma del proyecto

Gestionar los cambios de acuerdo a como se van dando realmente.

AN NN
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Figura 17. Controlar el cronograma, entradas, herramientas y salidas

—— saaas
y Técnicas

.1 Plan para la direccion del 1 Informacion de desempefio

proyecto
.2 Cronograma del proyecto
.3 Datos de desempefio del
trabajo
A Calendarios del proyecto
.5 Datos del cronograma
6 Activos de los procesos de
N la organizacion

J/

.1 Revisiones del desempefio

.2 Software de gestion de
proyectos

.3 Técnicas de optimizacidn
de recursos

A Técnicas de modelado

.5 Adelantos y retrasos

.6 Compresion del cronograma

del trabajo

.2 Prondstico del cronograma

.3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.6 Actualizaciones a los
activos de los procesos de

1 Herramienta de programaci{]nj

L

la organizacion
. g /

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos. 52 edicién.

2.2.1.2. Costo

La gestion de costos de los proyectos permite realizar la planeacion del
presupuesto y el control de los costos, de tal forma que se logre desarrollar el
proyecto dentro del presupuesto aprobado por el patrocinador desde un
comienzo.™

Estos procesos son los méas afectados en el momento en que se encuentren
imprevistos en el proyecto, razén por la cual en el proceso de planeacion debe
tenerse en cuenta todos los riesgos que tiene el proyecto de tal forma que aun
cuando sucedan algunos de éstos, el proyecto pueda seguir siendo rentable, sin
embargo si no se hace un buen analisis podria lograrse ir a otros extremos donde
el proyecto es completamente inviable debido a su alto costo.

A continuacion se enumeran y describen los procesos de planeacion y
seguimiento y control de los costos segun el PMBOK® del PMI®, con sus
correspondientes entradas, herramientas y salidas:

e Planificar la gestion de los costos: La finalidad de este proceso es
establecer las politicas, procedimientos y documentacidon necesaria para
planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del
proyecto, el plan de gestion de costos hace parte fundamental del plan para la
direccién del proyecto.

' PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos. 52 edicién.
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Figura 18. Planificar la gestion de los costos, entradas, herramientas y salidas

Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Plan para la direccién del 1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los
proyecto .2 Técnicas analiticas costos

.2 Acta de constitucion del 3 Reuniones
proyecto

.3 Factores ambientales de

la empresa
A Activos de los procesos
de la organizacion

M
Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicién.

e Estimar costos: Por medio de este proceso se lleva a cabo una aproximacion
del costo que puede tener cada una de las actividades del proyecto, teniendo
en cuenta los recursos a ser utilizados en cada una de ellas. Dentro de esta
estimacion de costos se deben tener en cuenta diferentes variables y riesgos,
los cuales basados en experiencia podran arrojar un costo optimo de las
actividades, como por ejemplo tomar decisiones entre si se debe alquilar un
elemento o si es méas favorable comprarlo.

Este es un proceso que se hace de manera iterativa a medida que el proyecto va
avanzando y se va teniendo mayor informacién el nivel de detalle y la optimizacién
del costo es méas exacta.

La estimacion de los costos es expresada en unidades monetarias usualmente, sin
embargo en algunos casos para evitar las fluctuaciones y poder realizar
comparaciones mas exactas puede ser expresada en otras unidades como por
ejemplo dias de trabajo del personal.

Figura 19. Estimar costos, entradas, herramientas y salidas

—————

.1 Plan de gestion de los
costos
2 Plan de gestion de los
recursos humanos
Linea base del alcance
Cronograma del proyecto Analisis de reservas
Registro de riesgos Costo de la calidad
Factores ambientales de Software de gestion de
la empresa proyectos
.7 Activos de los procesos Analisis de ofertas de
de la organizacion proveedores
M J 10 Tecnicas grupales de toma
de decisiones

Juicio de expertos .1 Estimacion de costos de
Estimacion analoga las actividades
Estimacion parameétrica .2 Base de las estimaciones
Estimacion ascendente .3 Actualizaciones a los
Estimacion por tres valores documentos del proyecto

DN RWNS

Dwew

o

_s

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos. 52 edicién.
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e Determinar el presupuesto: Para poder obtener esta estimacion se realiza la
sumatoria de los costos individuales de cada una de las actividades de los
proyectos obtenidos en el proceso anterior, de esta forma se obtiene la linea
base del costo del proyecto.

Figura 20. Determinar presupuesto, entradas, herramientas y salidas

Herramientas y Técnicas Salidas

.1 Plan de gestidn de los .1 Agregacion de costos .1 Linea base de costos
costos .2 Analisis de reservas 2 Requisitos de
2 Linea base del alcance .3 Juicio de expertos financiamiento del
.3 Estimacidn de costos de 4 Relaciones historicas proyecto
las actividades .5 Conciliacion del limite de 3 Actualizaciones a los
4 Base de las estimaciones financiamiento documentos del proyecto
.5 Cronograma del proyecto
& Calendarios de recursos
7 Reqgistro de riesgos
8 Acuerdos
9 Activos de los procesos
de la organizacian

N y

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicion.

e Controlar los costos: Por medio de este proceso se realiza el monitoreo de
los costos a medida que el proyecto va siendo ejecutado, a medida que el
proyecto va avanzando y se van presentado cambios en el mismo se realiza la
actualizacion de la linea base de los costos.

En los casos en los cuales los costos reales del proyecto vayan a superar el
presupuesto autorizado para el mismo so6lo puede ser autorizado mediante el
proceso de Control Integrado de Cambios.

Figura 22. Controlar costos, Entradas, herramientas y salidas

Entradas Herramientas y Técnicas Salidas

Plan para la direccion del .1 Gestion del valor ganado 1 Informacion de

proyecto .2 Prondsticos desempefio del trabajo

Requisitos de .3 indice de desempefio del .2 Prondsticos de costos

fimanciamiento del proyecto trabajo por completar (TCPI) .3 Solicitudes de cambio

Datos de desempefio del A Revisiones del desempefio 4 Actualizaciones al plan para

trabajo .5 Software de gestion de proyectos la direccion del proyecto

Activos de los procesos .6 Analisis de reservas .5 Actualizaciones a los

de la organizacion documentos del proyecto

.6 Actualizaciones a los
activos de los procesos de
la organizacion

. A

Fuente: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Guia a los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos. 52 edicion.
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3. MODELO DE MADUREZ DE GERENCIA DE PROYECTO

El modelo de madurez es un marco conceptual que permite llevar a cabo una
evaluacion y un analisis del estado de una organizacion en diferentes aspectos,
comparando contra las mejores practicas, en éste el andlisis se enfocara en la
gerencia de proyectos de la organizacion, por lo que el modelo a usar sera el
desarrollado por el PMI®, el cual es conocido como OPM3® (Organizational
Project Management Maturity Model).

El Modelo OPM3® provee las herramientas y los medios para realizar una
evaluacion que permite ubicar a las entidades en un nivel respecto a la madurez
en la gestién de proyectos. Estos resultados se pueden tomar como un punto de
partida para la identificacion de las areas de conocimiento, los procesos o los
ciclos donde se deben realizar intervenciones para una mejora.*?

Este modelo se basa en la aplicacion de tres elementos basicos dentro de una
organizacion, los cuales son el conocimiento, la evaluacion y la mejora, los cuales
se integran de tal forma que debe convertirse en un escenario de mejora continua
para lograr madurar tal como lo muestra la gréfica:

Figura 21. Unidad de evaluacion y mejoramiento OPM3®

oy

Fuente: Knowledge Foundation. Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) [en
linea] Disponible en: < http://www.amazon.com/Organizational-Project-Management-Maturity->

2 SANCHEZ, Mario. Catedra dirigida por Ing. Mauricio Ospina Fonseca, PMP, OPM3" Universidad
EAN — Bogota [en linea] Disponible en: <Céatedraopma3.blogspot.com.br/2011/05/mgp-modulo-
opm3.html>
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Conocimiento: Dado que el OPM3® se basa en procesos que las organizaciones
deben seguir para lograr acercarse al ordenamiento de la misma, es necesario
gue haya una preparacion previa de la entidad y sobre todo de los integrantes del
grupo de proyectos de la organizacién. De acuerdo a lo establecido por el PMI® es
considerado como conocimiento los estandares establecidos en el PMBOK®, asi
como los establecidos en program management y portafolio management. Sin
embargo es importante enunciar que no necesariamente los tres estandares
tienen que ser aplicados y se puede trazar un plan de mejora donde se inicie con
la mejora de proyectos, pasar a programas y terminar en portafolio.*®

Evaluacion: Durante esta fase la organizacion utilizara diferentes herramientas de
evaluacion para determinar las fortalezas y/o debilidades con respecto a la base
de las mejores practicas que se estan evaluando. El resultado de dicha evaluacion
le ayudard a la entidad a establecer el estado actual de madurez en el que se
encuentra y le permitird conocer en qué areas debera enfocarse para lograr un
mayor acercamiento a las mejores practicas con las que se estd comparando y de
esta forma lograr una mejora en sus capacidades.

Mejora: Una vez se tengan los resultados de la etapa de evaluacion, la
organizacién podra observar por orden de prioridad las practicas en las cuales
deberad enfocar sus esfuerzos para la realizacibn de un plan de mejora; sin
embargo, la organizacién de acuerdo a sus objetivos puede decidir cambiar dicha
prioridad y enfocar su plan de mejora de una forma diferente. De hecho, el plan de
mejora puede ir tan lejos como se crea necesario como por ejemplo un cambio en
los organigramas, reestructuraciones, entre otras.

Una vez se ha terminado el proceso de mejora, la organizacion puede tomar la
decision de iniciar nuevamente el modelo y volver a evaluar la organizacion, bien
sea para analizar los efectos del primer plan de mejora o para profundizar en la
mejora de otras areas o0 capacidades que no fueron atendidas en la primera
valoracion.

3.1. Ciclo del OPM3®

El ciclo del OPM3® estd conformado por 5 pasos los cuales deben ser
socializados y conocidos por los usuarios, dichos pasos estan relacionados con
los conceptos mencionados anteriormente de conocimiento, evaluacion y mejora
tal como se muestra en la figura 23.

¥ TEDESCO, Marcelo. OPM3® ,Qué le depara el futuro? [en linea] Disponible en:
<http://www.liderdeproyecto.com/articulos/opm3.htmI|>.
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3.1.1. Preparacién para la evaluacion.

Durante esta etapa se realizara toda la investigacion y preparacion sobre los
conocimientos de los estandares necesarios para poder tener las bases
suficientes para realizar la evaluacion del nivel de maduracion de la organizacion.
Esto implica tener el conocimiento por parte del grupo evaluador del modelo
OPM3® asi como el contenido del PMBOK® acerca de la gerencia de proyectos
por parte del area de proyectos de TELMACOM Ltda. Una vez se cuente con
estos conocimientos y las herramientas suficientes para poder realizar la etapa de

la evaluacion, se seguiran los procedimientos recomendados por el PMI ® para la
realizacion de la misma.

Figura 22. Ciclo Del OPM3®

1.
Preparacio
n parala
Evaluacion

Conocimiento
—

5. 2.
Repetir el Ejecutar la s
Proceso Evaluacién Evaluacion

Mejora

4. 3.
Iimplantar Planeacion
Mejoras de las
Mejoras

Fuente: RAMIREZ ARIAS, Jests Marcelo. Conferencia: EI OPM3 como herramienta para el
desarrollo de capacidades organizacionales. PMTour. México, 2008.
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3.1.2. Ejecutar la evaluacion.

El paso a seguir es la realizacion de la evaluacion, para la cual es necesario poder
comparar el estado actual de la organizacibn con las mejoras practicas
establecidas por los estandares. Por medio de esta evaluacion se conoce cuales
de estas practicas estan implementadas y se estan llevando a cabo en la
organizacion y cuales no; El OPM3® brinda herramientas de autoevaluacion; sin
embargo, las organizaciones son libres de utilizar otras herramientas.

Una vez se tienen los resultados de la evaluacion se podra continuar al proceso de
realizacion de un plan de mejora o si los resultados no son lo suficientemente
contundentes para la organizacion, esta puede optar por repetir este paso o como
Gltima opcion podra tomar la decision de abandonar el proceso y no realizar
mejoras.

3.1.3. Plan de las mejoras.

Aquellas entidades que deciden avanzar con el proceso de mejora, podran tomar
como base del plan de mejora los resultados de la evaluacion realizada en el paso
anterior. Dichos resultados entregaran la informacién de las capacidades y
practicas en las que se debe hacer énfasis con su respectiva prioridad. Esta
practicas donde la organizacion tiene falencias o bien puede ser en las
seleccionadas por la entidad para mejorar de acuerdo a sus objetivos
empresariales.

3.1.4. Implantar mejoras.

Una vez se cuenta con un plan de mejora en las entidades, se procede a ejecutar
las actividades o cambios organizacionales necesarios para poder lograr el
objetivo de “madurar” la organizacion en la gestion de proyectos. Esta maduracion
se logra obteniendo las capacidades necesarias para estar acorde a las mejores
practicas establecidas.

3.1.5. Repetir el proceso.

Con la implementacion del plan de mejora la organizacion podra tomar una de dos
opciones: volver a realizar el paso de evaluacion, para reevaluar como quedé la
misma con respecto a las mejores practicas de gestion de proyectos o volver al
paso de plan de mejora, donde se enfocara en atacar algunos aspectos no
contemplados en el primer plan pero que fueron observados en la evaluacién
inicial como posibles mejoras.

El OPM3® contempla dentro de su analisis 47 Mejores Préacticas discriminadas de
la siguiente forma:
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Tabla 2. Mejores Préacticas segun OPM3®

Total Mejores

Tipo Procesos SMCI* .
Practicas
Proyectos 47 4 188
Facilitadores
. 26
Organizacionales
TOTAL 214

Fuente: Autores

*Mejores Practicas (Standardize, Measure, Control, continuously Improve)
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4. DESARROLLO METODOLOGICO

Para el andlisis del presente ejercicio, la metodologia planteada, orientada a
realizar un analisis del Grado de Madurez de Telmacom Ltda., utilizard& como
herramienta el estdndar metodologico planteado por OPM3®.

De este andlisis se definiran alternativas de mejora a nivel Administrativo, y
Técnico, que permita a la organizacion optimizar su madurez en lo que a Gestidon
de Proyectos hace referencia.

El desarrollo metodoldgico se enfocaré en dos factores principales.

1. Estado actual de la organizacion en el desarrollo de sus proyectos, en cuanto
a Gestion de Costos, tiempos y alcance principalmente, teniendo como base
los resultados de los proyectos histéricos y en curso.

2. Realizar entrevistas a los funcionarios clave de la organizacion que estén
directamente involucrados en Gestion de Proyectos, tales como: gerentes,
directores, profesionales. Estas entrevistas estaran enfocadas en lo contenido
en el Apéndice X3 del Modelo OPM3®, en lo que hace referencia a Proyectos
gue combina los 47 Procesos con los 4 SMCI BPs, dando como resultado 188
preguntas.

El cuestionario contenido en el estandar OPM3®, incluye 188 preguntas, las
cuales se agruparon en:

Tabla 3. Areas de Conocimiento

Integracion

Alcance

Tiempo

Costos

Calidad

Recursos Humanos
Comunicaciones
Riesgo
Adquisiciones
Interesados

Areas de conocimiento

Fuente: Autores
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Tabla 4. Grupos de Procesos

Inicio

Planeacién
Procesos Ejecucion
Monitoreo y Control
Cierre

Fuente: Autores

Tabla 5. Estado de la Mejora de Procesos

Estandarizacion
Estados de la Mejora | Medicion
de Procesos Control
Mejora

Fuente: Autores

4.1. SELECCION DE PERSONAL Y METODOLOGIA DILIGENCIAMIENTO DE
ENCUESTAS

Teniendo en cuenta que el numero de personas involucradas con la gestion de
proyectos en Telmacom Ltda., son 30, se realiz6 el andlisis del grupo
representativo requerido para realizar las encuestas definiéndose por aquellos
funcionarios involucrados en la toma de decisiones sobre el proyecto y los de
mayor visibilidad ante la gerencia de planeacion y desarrollo

El Andlisis del grupo representativo de personas y perfiles escogidos fueron los
siguientes:

Tabla 6. Personal Clave Gestion de Proyectos

No. Nombre Cargo
1 Didier Lozano Abril Ingeniero de Proyectos
2 Diana Maria Ruiz Coordinadora HSEQ
3 Patricia Rodriguez Administradora de Proyectos
4 Sergio Lizarazo Marriaga Coordinador de Proyectos
5 Nora Villamizar Profesional de licitaciones
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6 Leonardo GOmez Director de Proyectos

7 Juan Jose Gonzalez Prof. Programacién y Control

8 Jorge Cortes Profesional QA/QC

9 Alejandro Lizarazo Gerente de planeacién y desarrollo

Fuente: Autores

El desarrollo de las encuestas con las personas seleccionadas se dividié en dos
espacios.

En el primero se solicitd a cada funcionario de manera individual responder las
preguntas del formulario adjunto en el anexo No. 1, para ser posteriormente
revisadas y tabuladas.

Para el segundo, se acompafidé a cada funcionario en su proceso de
diligenciamiento y se evidencié en la encuesta el soporte documental en caso de
ser necesario de los procesos en los que se afirmaba que se contaba dentro de la
organizacién con alguna de las practicas evaluadas anexo No. 2.

En aras de realizar un analisis aterrizado del proceso de gestion de proyectos en
Telmacom Ltda., y por solicitud expresa de la gerencia se tom6 un funcionario
como referente para el ejercicio de andlisis contra el total de encuestados. La
persona fue el Ingeniero Leonardo Gémez, director de proyectos, quien para
Telmacom Ltda., debe ser referencia de su organizacion.

Informacién General
Tal como se puede ver en el formato adjunto en el Anexo 1, por medio de este se
pretende recopilar la informacion general de las personas que se decidieron

entrevistar, asi como la informacion de la empresa a la que se aplica el estudio.
Los resultados de esta encuesta se muestran a continuacion.
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Gréfica 1. Resultado por género en Telmacom Ltda.

Genero

M Femenino
M Masculino
67%
Genero
Tipo Cantidad %

Femenino | 3 | 33% |
Masculino | 6 | 67%
|

Fuente: Autores

Gréfica 2. Resultado por nivel de estudios en Telmacom Ltda.

Nivel maximo de estudios

[ Universitario

[ Especializacion

[ Maestria

Nivel maximo de estudios
Tipo Cantidad | %

Total 9 100%

Fuente: Autores
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Gréfica 3. Resultado por rango de edad actual en Telmacom Ltda.
Rango de edad Actual
11%
N m Entre 21y 30
m Entre 31y 40

W Entre 41y 45
= Entre 46y 50

44%

Rango de edad actual
Entre 21y 30 3 33%

__Entre31y40 | 4 | 44% |

Total 9 100%

Fuente: Autores

Grafica 4. Resultado por experiencia en gerencia de proyectos en Telmacom Ltda.

Experiencia en Gerencia
de Proyectos

N

W Parcialmente
44%
56%

Experiencia en gerencia de
proyectos
SI 5 56%

Total 9 100%

Fuente: Autores
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Gréfica 5. Resultado por Estudios en Gerencia de Proyectos en Telmacom Ltda.

Estudios en Gerencia de
Proyectos

11%

| sl
ENO

33% 56%m Parcialmente

Estudios en Gerencia de Proyectos
Sl 5 56%

Fuente: Autores
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

Basado en la informacion recopilada en Telmacom Ltda., y la obtenida de las
encuestas realizadas, se determina el grado de madurez de la organizacién de
acuerdo con los modelos de madurez del PMI®.

Para tal fin se utilizaran los elementos del marco teorico, se acompafiara por las
tablas y graficas derivadas de los resultados de las encuestas y la informacion de
los proyectos suministrada por Telmacom Ltda.

De estos resultados se desprendera la propuesta de mejora para el modelo de
madurez de Telmacom Ltda., en las areas que se consideren criticas de acuerdo a
los resultados obtenidos y las que la organizacion dictamine deben ser tenidas en
cuenta.

5.1. INFORMACION GENERAL.

Conforme a los resultados obtenidos y de la interpretacion de las graficas 1 a 5, se
tiene lo siguiente:

Se tiene una marcada tendencia a personal masculino sobre el femenino en una
proporcion de 3 a 1.

En el nivel de estudios de la muestra encuestada, no existe ninguno con nivel
inferior de Universitario y casi la mitad de los mismos tienen estudios de
especializacién, mientras que una sola persona cuenta con estudios de maestria.

Respecto al andlisis de edad de las personas encuestadas, la gran mayoria, es
decir un 77% tiene edad inferior a 40 afios. Siendo de estos la poblacion entre 31
y 40 afios la mas representativa de la muestra con un 44%. Es importante
destacar que ninguna persona seleccionada dentro del estudio tiene una edad
superior a los 50 afios.

Con referencia a la experiencia previa en gerencia de proyectos que presentaron
los encuestados, se tiene que un 100% de las personas encuestadas posee
experiencia previa en gerencia de proyectos, distribuidos en un 56% de los cuales
tiene experiencia previa y un 44% con experiencia previa parcial.

Referente a los estudios realizados en gerencia de proyectos se evidencié que el
56% de los encuestados cuentan con algun estudio en este sentido, el 33% no
tuvieron estudios de gerencia y el restante 11% esta en curso o no culmino
estudios de este tipo.
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De estos resultados, los datos mas importantes para la realizacion del ejercicio de
autoevaluacion, tal como se enuncio en el marco tedrico, tiene que ver con el
conocimiento previo del modelo planteado en el PMBOK®, donde se evidencia
que todos los encuestados tienen conocimiento bien sea por medio de estudios
realizados o por experiencia en gerencia de proyectos, donde se tiene un 67% de
los encuestados con estudios terminados o parcialmente realizados y el 100% de
los encuestados con experiencia previa.

5.2. ANALISIS DE ENCUESTAS OPM3®

La encuesta OPM3® como instrumento de analisis permite mediante la asociacion
de las preguntas ordenar en las cuatro mejores practicas SMCI (Estandarizacion —
Medicién — Control — Mejora) que plantea el modelo de madurez OPM3®, los cinco
grupos de procesos y las diez areas de conocimiento que plantea la metodologia
en gerencia de proyecto de PMI®.

Tabla 7. Consolidado preguntas por componente segin OPM3®

Componente Buenas practicas por grupos Pregl_mtas
Asociadas
Procesos de Inicio 8
Procesos de planeacion 96
Grupo de procesos Procesos de ejecucién 32
Procesos de seguimiento y control 44
Procesos de Cierre 8
Estandarizacion a7
: L . Medicion 47
Mejores Practicas Control 47
Mejora 47
Gestion de la integracion 24
Gestion del alcance 24
Gestion del Tiempo 28
Gestion de los Costos 16
Areas de Conocimiento Gestion de Calidad 12
Gestién de los RRHH 16
Gestién de las comunicaciones 12
Gestion de riesgo 24
Gestion de las adquisiciones 16
Gestion de los Interesados 16
Total por Componente 188

Fuente: Autores
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Posterior a la realizacion de las encuestas realizadas a los funcionarios de
Telmacom Ltda., se procedi6é a digitalizar los datos y obtener resultados que se

mostrardn mas adelante.

Para realizar el ejercicio de andlisis se utilizaran los valores contemplados en la
siguiente tabla de modo referencial.

Tabla 8. Rangos e indicadores de valoracién para el grado de madurez OPM3®

Valor Grado de Madurez Organizacional en Gestion
Porcentual de Proyectos
0-17% Muy Baja
18-33% Baja
34-50% Intermedia Baja
51-66% Intermedia Alta
67-83% Alta
84-100% Muy Alta

Fuente: Autores; basado en el manual OPM3®

5.2.1. Tablas de Anédlisis Matrices SMCI — OPM3®.

A fin de poder realizar un adecuado trabajo en el estudio de los resultados de las
entrevistas y realizar un andlisis desde los diferentes procesos del PMI® y
OPM3®, a cada pregunta se le asocié un codigo y a su vez se asocid con cada
uno de los procesos, areas de conocimiento y estandar de mejores préacticas.

Las siguientes tablas muestran cédmo se dio esta distribucion.

Para realizar una correcta modelacion de datos y resultados, fue necesario
construir las matrices que relacionaran las buenas practicas SMCI, con los
diferentes componentes metodolégicos del dominio proyecto planteados por el
PMI®. A continuacion se muestran las matrices que fueron usadas para la
modelacion de datos. Estas matrices fueron instrumento clave para determinar los
resultados porcentuales que se mostraran en humerales siguientes.

Tabla 9. Mejores practicas para las diez areas de Conocimiento

Areas de Conocimiento

Mejores Practicas
Procesos Basado en el Anexo X3
del OPM3®

Gestion de la
Integracion

Desarrollar Acta de Constitucion 1005, 1700, 2240, 2630

Desarrollar Plan de Gestion del 1020, 1710, 2250, 2640
Proyecto

Dirigir y Gestionar la Ejecucion 1230, 1920, 2460,2850
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Areas de Conocimiento

Procesos

Mejores Practicas
Basado en el Anexo X3
del OPM3®

del Proyecto

Monitorear 'y  Controlar el
Trabajo del Proyecto

1035, 1045, 1055, 1065

Realizar el Control Integrado de
cambios

1310, 2000, 2540,2930

Cerrar el Proyecto o Fase

1390, 2080, 2620, 3010

Gestion de Alcance

Planificar la gestion de alcance

7500, 7550, 7600, 7650

Recopilar requisitos

1030, 1720, 2260, 2650

Definir el Alcance

1040, 1730, 2270, 2660

Crear la EDT (WBS)

1075, 1085, 1095, 1105

Verificar el Alcance

1320, 2010, 2550, 2940

Controlar el Alcance

1330, 2020, 2560, 2950

Gestion del Tiempo

Planificar la  gestion  del
cronograma

7510, 7560, 7610, 7660

Definir las actividades

1050, 1740, 2280, 2670

Secuenciar las Actividades

1060, 1750, 2290, 2680

Est_m_nar los Recursos de las 1115, 1125, 1135, 1145
actividades
Est!mar la Duracion de las 1070, 1760, 2300, 2690
Actividades

Desarrollar el Cronograma

1080, 1770, 2310, 2700

Controlar el Cronograma

1340, 2030, 2570, 2960

Gestion de los Costos

Planificar la gestion de los
costos

7520, 7570, 7620, 7670

Estimar los Costos

1100, 1790, 2330, 2720

Determinar el Presupuesto

1110, 1800, 2340, 2730

Controlar los Costos

1350, 2040, 2580, 2970

Gestion de la Calidad

Planificar la calidad

1130, 1820, 2360, 2750

Realizar Aseguramiento de la
Calidad

1240, 1930, 2470, 2860

Realizar Control de Calidad

1360, 2050, 2590, 2980

Gestion de los Recursos

Desarrollar el Plan Recursos
Humanos

1090, 1780, 2320, 2710

Adquirir el Equipo del Proyecto

1150, 1840, 2380, 2770

SR Desarrollar el Equipo del 1250, 1940, 2480, 2870
Proyecto
Gestionar el Equipo del 1155, 1165, 1175, 1185
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones

Planificar Comunicaciones

1160, 1850, 2390, 2780

Distribuir Informacién

1260, 1950, 2490, 2880
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Areas de Conocimiento

Procesos

Mejores Practicas
Basado en el Anexo X3
del OPM3®

Informar el Desempefio

1300, 1990, 2530, 2920

Planificar la Gestion Riesgos

1120, 1810, 2350, 2740

Identificar los Riesgos

1170, 1860, 2400, 2790

Realizar Andlisis Cualitativo de

1180, 1870, 2410, 2800

Riesgos
Gestion de los Riesgos R_eallzar Analisis Cuantitativo de 1190. 1880 2420. 2810
Riesgos ’ ' '
;I_anlflcar la Respuesta a los 1200, 1890, 2430, 2820
iesgos
Monitorear y Controlar los 1370. 2060. 2600. 2990
Riesgos ’ ' ’
Planificar las Adquisiciones 1210, 1900, 2440, 2830
Gestidon de las | Efectuar las Adquisiciones 1270, 1960, 2500, 2890
Adquisiciones Administrar las Adquisiciones 1290, 1980, 2520, 2910
Cerrar Adquisiciones 1380, 2070, 2610, 3000
Identificar los Interesados 1195, 2005, 2015, 2025
_Fr’]ltarslflcaorl la gestion de los 7530, 7580, 7630, 7680
Gestion de los [HNiEresa OSI -
Interesados Gestionar las Expectativas de 2035, 2045, 2055, 2065

los Interesados

Controlar la participacion de los
interesados

7540, 7590, 7640, 7690

Fuente: Autores; basado en el manual OPM3®

En la tabla anterior se muestran las diez areas de conocimiento con los 47
subprocesos aplicables segun PMI® para cualquier proyecto, asociados a las
mejores practicas dadas por el OPM3®.

Tabla 10. Mejores practicas para los cinco grupos de proceso

Marco Procesos

Procesos PMBOK®

Mejores Practicas
Basado en el Anexo D del

OPM3® OPM3®
Desarrollar Acta constitucion
Grupo de procesos proyecto 1005, 1700, 2240, 2630
de Inicio Identificar los Interesados 1195, 2005, 2015, 2025
Desarrollar Plan de Gestion del 1020, 1710, 2250, 2640
Grupo de procesos | Proyecto

de Planeacién

Planificar la gestion de alcance

7500, 7550, 7600, 7650

Recopilar requisitos

1030, 1720, 2260, 2650

60




Marco Procesos
OPM3®

Procesos PMBOK®

Mejores Practicas

Basado en el Anexo D del

OPM3®

Definir el Alcance

1040, 1730, 2270, 2660

Crear la EDT (WBS)

1075, 1085, 1095, 1105

Planificar la gestion del cronograma

7510, 7560, 7610, 7660

Definir las actividades

1050, 1740, 2280, 2670

Secuenciar las Actividades

1060, 1750, 2290, 2680

Estimar los Recursos de las
actividades

1115, 1125, 1135, 1145

Estimar la Duracion de las

Actividades

1070, 1760, 2300, 2690

Desarrollar el Cronograma

1080, 1770, 2310, 2700

Planificar la gestion de los costos

7520, 7570, 7620, 7670

Estimar los Costos

1100, 1790, 2330, 2720

Determinar el Presupuesto

1110, 1800, 2340, 2730

Planificar la calidad

1130, 1820, 2360, 2750

Desarrollar el Plan Recursos

Humanos

1090, 1780, 2320, 2710

Planificar Comunicaciones

1160, 1850, 2390, 2780

Planificar la Gestion Riesgos

1120, 1810, 2350, 2740

Identificar los Riesgos

1170, 1860, 2400, 2790

R_eallzar Analisis Cualitativo de 1180, 1870, 2410, 2800
Riesgos
R_eallzar Analisis Cuantitativo de 1190, 1880, 2420, 2810
Riesgos
Pl_anlflcar la Respuesta a los 1200, 1890, 2430, 2820
Riesgos

Planificar las Adquisiciones

1210, 1900, 2440, 2830

Planificar la gestion de los

7530, 7580, 7630, 7680

Grupo de procesos
de Ejecucion

interesados

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del 1230, 1920, 2460.2850
Proyecto

Realizar Aseguramiento de la

Calidad

1240, 1930, 2470, 2860

Adquirir el Equipo del Proyecto

1150, 1840, 2380, 2770

Desarrollar el Equipo del Proyecto

1250, 1940, 2480, 2870

Gestionar el Equipo del Proyecto

1155, 1165, 1175, 1185

Distribuir Informacién

1260, 1950, 2490, 2880

Gestionar las Expectativas de los
Interesados

2035, 2045, 2055, 2065

Efectuar las Adquisiciones

1270, 1960, 2500, 2890
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Marco Procesos
OPM3®

Procesos PMBOK®

Mejores Practicas
Basado en el Anexo D del
OPM3®

del Proyecto

Monitorear y Controlar el Trabajo

1035, 1045, 1055, 1065

Realizar el Control

cambios

Integrado  de 1310, 2000, 2540,2930

Verificar el Alcance

1320, 2010, 2550, 2940

Controlar el Alcance

1330, 2020, 2560, 2950

Grupo de procesos

Controlar el Cronograma

1340, 2030, 2570, 2960

de Control Controlar los Costos

1350, 2040, 2580, 2970

Realizar Control de Calidad

1360, 2050, 2590, 2980

Informar el Desempefio

1300, 1990, 2530, 2920

Monitorear y Controlar los Riesgos

1370, 2060, 2600, 2990

Administrar las Adquisiciones

1290, 1980, 2520, 2910

interesados

Controlar la participacion de los

7540, 7590, 7640, 7690

Grupo de procesos

Cerrar el Proyecto o Fase

1390, 2080, 2620, 3010

de Cierre Cerrar Adquisiciones

1380, 2070, 2610, 3000

Fuente: Autores; basado en el manual OPM3®

En la tabla anterior se muestran los cinco grupos de proceso con los 47
subprocesos aplicables segun PMI® para cualquier proyecto, asociados a las

mejores practicas dadas por el OPM3®.

Tabla 11. Mejores practicas para los cuatros estados de mejora (SCMI).

Procesos de Mejora OPM3®

Mejores Practicas

Mejora

2630, 2640, 2850, 1065, 2930, 3010, 7650,

2650, 2660, 1105, 2940, 2950, 7660, 2670,

2680, 1145, 2690, 2700, 2960, 7670, 2720,

2730, 2970, 2750, 2860, 2980, 2710, 2770,

2870, 1185, 2780, 2880, 2920, 2740, 2790,

2800, 2810, 2820, 2990, 2830, 2890, 2910,
3000, 2025, 7680, 2065,7690.

Control

2240, 2250, 2460, 1055, 2540, 2620, 7600,
2260, 2270, 1095, 2550, 2560, 7610, 2280,
2290, 1135, 2300, 2310, 2570, 7620, 2330,
2340, 2580, 2360, 2470, 2590, 2320, 2380,
2480, 1175, 2390, 2490, 2530, 2350, 2400,
2410, 2420,2430, 2600, 2440, 2500, 2520,
2610, 2015, 7630, 2055, 7640.
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Procesos de Mejora OPM3® Mejores Practicas

1700, 1710, 1920, 1045, 2000, 2080, 7550,
1720, 1730, 1085, 2010, 2020, 7560, 1740,
1750, 1125, 1760, 1770, 2030, 7570, 1790,
1800, 2040, 1820, 1930, 2050, 1780, 1840,
1940, 1165, 1850, 1950, 1990, 1810, 1860,
1870, 1880, 1890, 2060, 1900, 1960, 1980,
2070,2005, 7580, 2045, 7590.

Medicidn

1005, 1020, 1230, 1035, 1310, 1390, 7500,
1030, 1040, 1075, 1320, 1330, 7510, 1050,
1060, 1115, 1070, 1080, 1340, 7520, 1100,
1110, 1350, 1130, 1240, 1360, 1090, 1150,
1250, 1155, 1160, 1260, 1300, 1120, 1170,
1180, 1190, 1200, 1370, 1210, 1270, 1290,
1380, 1195, 7530, 2035, 7540.

Estandarizacion

Fuente: Autores; basado en el manual OPM3®

La tabla anterior muestra la distribucion de las mejores practicas por cada uno de
los cuatro estados de mejoras de proceso del OPM3®.

5.2.2. Resultados y Anédlisis Encuestas.

Luego de tabular la informacion recolectada a los funcionarios de Telmacom Ltda.,
en cuanto a la entrevista OPM3®, se procede a determinar los valores
porcentuales de cada componente analizado. El resultado es el siguiente:

Tabla 12. Resultado total muestra Telmacom Ltda

Maximo Porcentaje
2 respuestas re_spue_stas
Componen Buenas practicas . ) afirmativas Grado de
afirmativas
te por grupos Total Total Madurez
Entrevistados Entrevistados
(%)
BP - Procesos de 72 78% Alta
Inicio
BP - Ffrocesos de 864 5304 Intermedia
planeacion Alta
Grupo de |[BP - Procesos de Intermedia
0,
procesos ejecucion 288 63% Alta
BP '-.Procesos de 396 560 Intermedia
seguimiento y control Alta
B_P - Procesos de 72 530 Baja
Cierre
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o Porcentaje
Maximo
L respuestas re_spue;tas
Componen Buenas précticas afirmativas afirmativas Grado de
te por grupos Total Total Madurez
Entrevistados Entrevistados
(%)
BP - Estandarizacion 423 75% Alta
. Intermedia
Mejores BP - Medicion 423 40% Baja
Practicas i
BP - Control 423 48% Intermedia
Baja
BP - Mejora 423 53% mtermedia
aja
BP - Ggsﬂon de la 216 59% Intermedia
integracion Alta
BP - Gestion del 216 5204 Intermedia
alcance Alta
B.P - Gestion del 259 66% Intermedia
Tiempo Alta
BP - Gestion de los 144 5704 Intermedia
A g Costos Alta
reas €| BP - Gestion de
nto BP - Gestion de los Intermedia
0,
RRHH 144 46% Baja
BP - (_3es’g|on de las 108 330 Baja
comunicaciones
BI_D - Gestion del 216 20% Baja
Riesgo
BP -_(_BG_:stlon de las 144 39% Intgrmedla
Adquisiciones Baja
BP — Gestion de los 144 5204 Intermedia
Interesados Alta
General Total de preguntas 1692 46% g];}-:-;medla

Fuente: Autores
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Tabla 13. Resultado director de proyectos (persona referente) Telmacom Ltda

. Porcentaje
Eiie respuestas
C Buenas précticas respuestas ; . Grado de
omponente or grupos afirmativas S Madurez
porgrup Director
Proyectos (%)
BI_D_ - Procesos de 8 7506 Alta
Inicio
BP - Rrocesos de 9% 45% Intermedla
planeacion Baja
Grupo de B_P - _,Procesos de 32 1% Intermedla
procesos ejecucion Baja
BP - _Procesos de a4 48% Intermedla
seguimiento y control Baja
BI_D - Procesos de 8 2506 Baja
Cierre
BP - Estandarizacion 47 74% Alta
Mejores BP - Medicion 47 19% Baja
Practicas BP - Control 47 19% Baja
BP — Mejora 47 68% Alta
BP - Gestion de la 24 67% Alta
integracion
BP - Gestion del 0 Intermedia
alcance 24 38% Baja
B_P - Gestion del o8 50% Interm_edia
Tiempo Baja
BP - Gestion de los 16 38% Interm_edia
Costos Baja
BP — Gestion de
Areas de | calidad 12 100% Muy Alta
Conocimiento [Bp - Gestién de los Intermedia
0,
RRHH 16 50% Baja
BP - (_3est_|on de las 12 17% Muy Baja
comunicaciones
BI_D - Gestion del o 46% Interm_edia
Riesgo Baja
BP - Gestion de las 16 6% Muy Baja
Adquisiciones
BP — Gestiéon de los 16 38% Intermedia
interesados Baja
General Total de preguntas 188 45% InteBrr;}Zma

Fuente: Autores
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Luego del analisis de tabulacion que arrojé los datos anteriores se procedié a
complementar el mismo con graficas que permitan una mayor claridad para la
toma de decisiones.

5.2.3. Analisis de resultados — Grupo de procesos PMI®.

Gréfica 6. Grupos de Proceso Telmacom Ltda., vs director de proyectos

Inicio

78%

Cierre Planeacion

53%
45%

Director Proyectos

~-Telmacom

41%

63%

48% =S .

Control Ejecucion

Fuente: Autores

Conforme a los resultados obtenidos y de la interpretacion grafica de la grafica 6,
referente a los resultados de la encuesta OPM3® se tiene:

e Proceso de Inicio

Tabla 14. Analisis Proceso de Inicio

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 78% Alta
Director proyectos | 75% Alta

Fuente: Autores

En el proceso de inicio dentro de Telmacom Ltda., se evidencia que la tendencia
del total de la muestra y del director de proyectos es muy similar. Asi mismo se

66



validoé que Telmacom Ltda., en sus proyectos realiza el acta de constitucion de los
proyectos debido principalmente a requerimientos de sus clientes.

En la gestion de Stakeholders por el contrario no se maneja en muchos casos ni el
concepto del mismo y no se evidencid6 que se realizara un proceso de
identificacion de los mismos.

e Proceso de Planeacioén

Tabla 15. Analisis Proceso de Planeacion

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 53% | Intermedia Alta
Director proyectos | 45% | Intermedia Baja

Fuente: Autores

De acuerdo con el estudio realizado, el proceso de planeacion presenta para el
analisis total de las personas encuestadas y el de la persona referente un
resultado cercano el cual determina un grado de madurez intermedio alto en la
organizacién e intermedio bajo para el referente.

Sobre el plan de gerencia de proyectos, no se tiene evidencia de la elaboracién
del mismo, aunque se encontraron indicios de documentos que se asocian a lo
que el plan de gerencia tendria que tener dentro del plan de calidad de los
proyectos.

Para la definicion del alcance, WBS, requerimientos del proyecto se maneja
adecuadamente el concepto de alcance y se aterriza en documentos
contractuales, la WBS se interpreta mas como un PDT como estructura de
descomposicion del trabajo y el director tiene mas claridad en este sentido asi
como de la importancia del diccionario de la WBS.

La definicién de las actividades, su secuencia, estimaciéon de tiempos y costos se
encuentra bien estructurados dentro de Telmacom Ltda., aunque el director de
proyectos no se involucra en estos procesos, aduciendo que la responsabilidad
radica en el personal de estimacién de costos y planeacién de los proyectos. Por
otra parte no se encuentran estandarizados los procesos de estimacion de
recursos y desarrollo del cronograma, ya que la metodologia usada se basa en la
experiencia del personal que realiza esta labor con el acompafiamiento de
personal de campo de la empresa.

Para la gestion de calidad, dada la industria en la cual se mueve Telmacom Ltda.,
y estando certificado en la norma 1SO:9001, se encuentra estructurado el proceso
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en su fase de Planeacion, acompafado esto por los requerimientos puntuales de
los clientes en este sentido, las adquisiciones por el contrario no denotan esta
madurez, varias de las personas entrevistadas personas desconocen el manejo
del proceso y la empresa maneja esto con bastante cautela, ya que los
suministros son fundamentales en el desarrollo de sus proyectos y los maneja su
profesional de compras con el gerente de planeacion y desarrollo.

Riesgos es una de las areas mas delicadas dentro de la organizacion ya que su
planeacion es casi nula, el director de proyectos no maneja el proceso y en
general Telmacom Ltda., no evidencia fases de planeacion de sus riesgos.

Con relacion al area de los recursos humanos por el contrario, la organizacion es
mas solida planeando adecuadamente los recursos que requieren para el
desarrollo de sus proyectos, la estandarizacion del proceso se evidencié mediante
un instructivo que hace parte del sistema de gestion de calidad. Durante el
proceso de planeacion las comunicaciones son tenidas en cuenta principalmente
por requerimientos de los clientes, quienes solicitan que estas se encuentren
contempladas, mas no porque se encuentren estructuradas en los procesos de la
organizacién. Se identifico que el director del proyecto maneja adecuadamente el
proceso y se involucra directamente con las comunicaciones contractuales, siendo
éste el responsable de las mismas.

e Proceso de Ejecucion

Tabla 16. Analisis Proceso de Ejecucion

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 63% Intermedia Alta
Director proyectos 41% Intermedia Baja

Fuente: Autores

Dado que la empresa se dedica principalmente a la ejecucion de los proyectos
asignados mediante licitaciones, invitaciones publicas y privadas o adjudicaciones
directas, los procesos de dirigir y gestionar la ejecucién son solidos en cuanto a su
estandarizacion, medicion y control. Lo que no pudo ser evidenciado fue la mejora
gue maneja la organizacion dentro de la ejecucion.

Calidad, recursos humanos y adquisiciones, asi mismo mostraron un grado de
madurez intermedio para este proceso, siendo evidente que el director de proyecto
maneja los conceptos y contaba con los documentos que respaldaban su gestion;
a diferencia del personal en general que desconoce en muchos casos los
procedimientos a seguir. En cuanto a las adquisiciones solo se comprobd el
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proceso de medicion, la estandarizacion, control y mejora no pudieron ser
evidenciadas en ningun documento y las personas desconocian este manejo.

e Proceso de Control

Tabla 17. Analisis Proceso de Control

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 56% (Intermedia Alta
Director proyectos 48% [Intermedia Baja

Fuente: Autores

Como en los procesos anteriores para el control y seguimiento, el resultado del
grupo de entrevistados y de Telmacom Ltda., es muy similar; La organizacion
evidencia un grado mayor de madurez, realizando un adecuado monitoreo durante
el desarrollo del proyecto, asi como un adecuado uso de los controles de cambios,
lo anterior se encuentra muy ligado a requerimientos de los clientes. Asi mismo el
ejercicio de verificacion efectuado arrojo que el monitoreo y control de riesgos no
se da en ninguna etapa del proyecto.

En lo referente a la verificacion y control del alcance y cronograma, la organizacion
tiene muy claro el concepto y lo aplica a cabalidad tanto el director de Proyectos
como el resto de la organizacion, siendo esta herramienta fundamental para los
proyectos que se desarrollan en Telmacom Ltda.

e Proceso de Cierre

Tabla 18. Analisis Proceso de Cierre

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 53% Intermedia Alta
Director proyectos 25% Baja

Fuente: Autores

El proceso de cierre es el mas débil de la organizacion. De acuerdo con los
resultados de la encuesta, es donde mayor diferencia se presenta entre el director
de proyectos y el grupo entrevistado. El director de proyectos es la persona con
mayor conocimiento sobre el tema e implementa so6lo a nivel contractual los
procesos de cierre que considere necesarios como adquisidores o requisitos
finales del cliente.
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Por el equipo entrevistado y el director de proyecto, no se evidencio el cierre de
las fases del proyecto. Adicionalmente, no se registran ni emplean las lecciones
aprendidas de proyectos anteriores, evidenciando que no se tiene el concepto
claro y la importancia de esta labor, el grupo entrevistado no hace claridad sobre
el proceso de cierre de los proyectos.

5.2.4. Andlisis de resultados — Areas del conocimiento PMI®.

Gréfica 7. Areas de Conocimiento Telmacom Ltda., vs director de proyectos

Integracidn

interesados e - Alcance

Adquisciones

Director Proyectos

20%{
Riesgos ' RN R \ 17% =-Telmacom
N e Ny
o i . 33% S
o 86%
~50% 5
' -~ 100%
Comunicaciones . - Calidad
RR.HH

Fuente: Autores

Conforme a los resultados obtenidos y de la interpretacion de la grafica 7,
referente a los resultados de la encuesta se tiene:

e Gestion de la Integracién

Tabla 19. Analisis Gestion de la Integracion

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 59% | Intermedia Alta
Director proyectos | 67% | Alta

Fuente: Autores
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De acuerdo con la gestion de la integracion, la cual incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar todos
los procesos de la gestion de proyectos, el resultado obtenido indica que el total
de las personas entrevistas, incluyendo el director de proyecto, no tienen claro el
concepto y por ende no identifican cuales son los procesos a seguir en ésta area
del conocimiento. Adicionalmente, se evidencia que dentro de la planeacién de
cada proyecto se elabora un acta de constitucion del proyecto, de acuerdo con lo
que se tiene establecido en el sistema de gestion integral. A su vez, se identifico
gue en ocasiones el acta de constitucion del proyecto se realiza como un requisito
contractual y no por la necesidad de hacer claridad a la gestion de integracion. Al
indagar sobre los planes de gestion de proyectos, el panorama encontrado es
similar. Estos tienden a confundirse con los planes de calidad solicitados por el
cliente como un requisito contractual. Lo que indica que la empresa no tiene un
estandar de gestidon de integracion implementada y por ende tampoco planes de
control y mejora.

La empresa, con el fin de hacer control en lo relacionado con el tiempo y costo de
los proyectos, emplea herramientas y software comerciales como Ms Project, por
ejemplo, apropiados para tal fin, los cuales por lo general son de este tipo de
acuerdo con los requerimientos del cliente. De lo anterior se extrae que estas
herramientas permiten controlar los proyectos adecuadamente y sin desviaciones
significativas, pero no permiten hacer mejoras al proceso.

Para el cierre de los proyectos, la empresa no cuenta con una estandarizacién de
los procesos y Unicamente se acoge a lo solicitado a nivel contractual o lo
solicitado por el cliente. Con lo anterior se da por sentado que se realiza una
adecuada labor segun informa el director de proyectos.

e Gestion del Alcance

Tabla 20. Analisis Gestion del Alcance

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 52% | Intermedia Alta
Director proyectos | 38% | Intermedia Baja

Fuente: Autores

Dentro del proceso de gestion de alcance, el equipo y el director de proyectos
comprenden las actividades orientadas a garantizar el cumplimiento de las tareas
necesarias para lograr los objetivos. Sin embargo, la empresa no implementa
planes de accion referentes a este tema, es decir tan sOlo se satisfacen los
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requerimientos del alcance por los documentos suministrados por los clientes,
como lo son términos de referencia, especificaciones técnicas, contratos u
ordenes de servicio, pero en general la empresa no documenta el alcance del
proyecto como una préctica administrativa de la gerencia de proyectos y por lo
tanto no es socializado con los Stakeholders del proyecto.

La gestion realizada en cuanto a la estandarizacion y mejora de los requerimientos
no es evidenciable en los proyectos de Telmacom Ltda. La creacion de la WBS se
asocia con el cronograma de actividades y se asume que este es el entregable
que aplica.

Adicionalmente, como complemento a lo encontrado anteriormente en las
encuestas realizadas y manteniendo la misma problematica de la empresa que no
implementa practicas administrativas en la gerencia de proyectos, tanto el director
como el equipo de trabajo del proyecto, indicaron que no se elabora la WBS en los
proyectos. De acuerdo con lo anterior, es claro que la organizacion desde el inicio
del proyecto no tiene claridad total del alcance del mismo.

e Gestion del Tiempo

Tabla 21. Analisis Gestion del Tiempo

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 66% | Intermedia Alta
Director proyectos | 50% | Intermedia Baja

Fuente: Autores

Al igual que en los dos procesos descritos anteriormente, la empresa no tiene un
esquema organizacional establecido con relacién a la gestion del tiempo en la
administracion de proyectos. Los proyectos inician de acuerdo con los
requerimientos contractuales del cliente de cada una de las actividades a
desarrollar y por lo tanto la definicion de éstas se basan y delimitan de acuerdo
con la experiencia del director y del equipo de trabajo, teniendo como precedente
actividades similares desarrolladas en proyectos anteriores y retomando las
lecciones aprendidas. La programacion de los proyectos la realiza el profesional
en programaciéon y control en conjunto con el director del proyecto mediante el
software Ms Project, con el cual también se estiman los recursos para cada
actividad para obtener un tiempo estimado de las mismas. La programacion por lo
general, es documento que hace parte de los requerimientos contractuales, la cual
debe ser revisada y aprobada por parte del cliente, con el fin de que se cumplan
los plazos y costos establecidos contractualmente.
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De acuerdo con lo anterior, los procesos de planeacion y gestion del tiempo la
empresa los realiza teniendo en cuenta la experiencia del director y del equipo del
proyecto, pero dentro del sistema de gestion integral no se tienen instructivos o
procedimientos especificos del tema. Como se menciond anteriormente, los plazos
del proyecto son controlados mediante un cronograma de trabajo por el
profesional de programacion y control, el cual se alimenta diariamente y se
realizan informes semanales y mensuales de acuerdo con lo solicitado por el
cliente. El director de proyectos presenta un gap relativamente inferior con relacion
al total de personas objeto del estudio, lo que indica claramente que la empresa no
cuenta con un estandar o metodologia de proyectos.

e Gestion de los Costos

Tabla 22. Andlisis Gestion de los Costos

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 57% | Intermedia Alta
Director proyectos 38% | Intermedia Baja

Fuente: Autores

Los resultados obtenidos al indagar sobre este proceso especifico, muestran que
los costos de los proyectos en general son vigilados por el Gerente de Planeacion
y Desarrollo, lo que permite concluir dos cosas, la primera, que el gerente
mencionado anteriormente influye y tiene el control sobre este tema y la segunda,
que el equipo de trabajo del proyecto no cuentan con los conocimientos
necesarios para la correcta elaboracion y ejecucion de los costos. Los costos del
proyecto son elaborados por el personal que inicialmente elaboré el presupuesto
del proyecto, partiendo de la base que lo conoce con exactitud. Estos costos se
realizan de acuerdo con la experiencia del personal, teniendo en cuenta proyectos
anteriores, bases de datos y bases de conocimiento de la empresa. El
procedimiento de la elaboracién de los costos del proyecto es requerido por el
sistema de gestidn integral. Sin embargo, es realizado por personas no
capacitadas para tal fin, de forma empirica y no se ejecuta bajo lineamientos o
procesos disefiados para tal fin.

Finalmente, el director del proyecto no realiza un control de los costos bajo
ninguna metodologia del valor ganado empleando la curva S de costos
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e Gestion de Calidad

Tabla 23. Andlisis Gestién de Calidad

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 86% | Intermedia Alta
Director proyectos 100% | Alta

Fuente: Autores

La empresa cuenta con un sistema de gestion integral, donde la planificacion de la
calidad en los proyectos, se realiza mediante el plan de calidad como un
requerimiento de la norma de calidad ISO 9001, que en ocasiones es confundido
con el plan de gestidén de proyectos de la metodologia PMI®. El aseguramiento de
la calidad no hace parte del plan de un programa de gestiébn de proyectos, y el
control de calidad se toma mediante una ficha métrica estandarizada en sus
proyectos, esta no se divulga al gerente de proyectos, y por lo tanto no es
reportada a los demas integrantes del equipo de proyectos. Del total de las
personas encuestadas el 86% respondié de forma acertada y la persona referente
reportd un 100% para esta area de conocimiento, de lo que se puede extraer que
el personal no cuenta con una cultura de calidad en la gestion de proyectos en
contravia con lo que se evidencia para la persona referente.

e Gestion del Talento Humano

Tabla 24. Andlisis Gestion del Talento Humano

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 46% | Intermedia Baja
Director proyectos 50% | Intermedia Baja

Fuente: Autores

Dentro del sistema de gestidén integral que tiene implementado la empresa, se
encuentra el proceso de gestion del talento humano, donde se da inicio dentro de
la planeacion del proyecto con un organigrama para determinar los requerimientos
del proyecto. Se seleccionan los cargos necesarios y se verifica si existen los
perfiles establecidos con el fin de que sean lo mas aproximados a la necesidad del
proyecto. Adicionalmente, el sistema tiene un procedimiento de incorporacion del
personal claro y entendido por el equipo de trabajo. De acuerdo con los
resultados, base del estudio realizado mediante las encuestas, se determin6 que
la debilidad que presenta la empresa en esta area del conocimiento es el
desarrollo y gestion del talento humano por los estdndares de competencias, dado
que la organizacion unicamente se dedica a realizar reuniones de seguimiento del

74



proyecto para determinar las necesidades de personal entre otros. Entre el equipo
de trabajo del proyecto y la persona referente entrevistada no presenta una gran
diferencia, lo que demuestra la verdadera realidad de la empresa.

e Gestion de las Comunicaciones

Tabla 25. Analisis Gestion de las Comunicaciones
Analizado % Grado Madurez
Telmacom 33% | Baja

Director proyectos 17% | Muy Baja
Fuente: Autores

Los procesos de esta area del conocimiento se denotan claramente débiles por
parte del gerente del proyecto, y en general por el personal del equipo de
proyectos. Iniciando por el proceso de identificacion de interesados, se logro
detectar que en los planes de calidad que la empresa elabora para cada proyecto
en particular, no se realiza una adecuada lista de personas clave del proyecto,
pues no se plantean roles o funciones establecidas, adicionalmente el gerente de
proyecto no planifica una gestiéon de comunicaciones mediante mensajes escritos
o verbales a los interesados el proyecto, no se encontraron evidencias escritas o
registros de validez para este proceso. Los procesos de distribucion de
informacion no son claros entre los integrantes del equipo de proyectos, no se
hace un control generalizado de registros de entrega internos y externos entre el
personal de proyectos y el cliente. La gestién de expectativas de los interesados
en un proceso que no se lleva a cabo en la metodologia de proyectos de la
empresa, debido a que el papel del gerente de proyectos se ve desdibujado por el
gerente de planeacion y desarrollo, pues €l asume una gestion de intereses
notable pero sin identidad o claridad, en este sentido, no se es claro quien
gestiona las expectativas de los interesados. Adicionalmente, en los proyectos que
la empresa maneja, no se encontraron reportes o evidencias de un informe de
desempefio de avance del proyecto en cuanto a su triple restriccion, esta gestion
de comunicar el desempefio a los interesados es de crucial importancia en los
proyectos, pero se evidencia que este habito de comunicacién no se practica en la
organizacion.

e Gestion del Riesgo

Tabla 26. Analisis Gestion del Riesgo

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 20% | Baja
Director proyectos 46% | Intermedia Baja

Fuente: Autores
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Esta area de conocimiento no la tiene en cuenta la empresa para ninguno de sus
proyectos, por lo tanto al igual que muchas de las anteriores es completamente
desconocida y no se practica en la administraciéon de proyectos. El proceso de
planificacion del riesgo es un tema completamente desconocido para el director
del proyecto. Adicionalmente, no hay evidencias o0 registros escritos de
identificacion de riesgos. De acuerdo con los resultados obtenidos del personal
encuestado, el 20% indica tener conocimiento relacionado con esta area de
conocimiento, pero es en el proceso de identificacion de riesgos donde se denotd
coincidencia entre las personas entrevistadas, afirmando por parte de ellos que los
riesgos se identifican en las clausulas de los contratos, por la razén que alli se
identifican los riesgos por los asuntos de polizas de garantias. Continuando con el
andlisis, la empresa no implementa acciones para monitorear y controlar los
riesgos. Esto obedece al desconocimiento del proceso, asi como de la
planificacion de respuesta a los riesgos. En términos generales, los resultados de
la persona referente indican su desconocimiento en la materia de gestion de
riesgos, ya que no hay soportes o procedimientos para este proceso, lo que
finalmente indica que el nivel de valoracion de madurez en la empresa es nulo.

e Gestion de las Adquisiciones

Tabla 27. Analisis Gestion de las Adquisiciones

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 39% | Intermedia Baja
Director proyectos 6% | Muy Baja

Fuente: Autores

Los resultados evidencian un completo desconocimiento del proceso de
adquisiciones tanto por el referente como por parte del equipo de encuestados.
Dada la informacion obtenida, se puede evidenciar que si existe un proceso de
compras establecido y claramente ejecutado, sin embargo es ejecutado por un
area especifica denominada compras, lo que nos permite comprobar el pobre
proceso de comunicaciones al interior de la empresa y debera ser transferido el
conocimiento de este proceso al area de proyectos para tener un pleno
entendimiento del mismo.
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e Gestion de los Interesados

Tabla 28. Analisis Gestion de los Interesados

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 52% | Intermedia Alta
Director proyectos 38% | Intermedia Baja

Fuente: Autores

Los resultados obtenidos al indagar sobre este proceso especifico, muestran que
los interesados de los proyectos en general son vigilados por el Gerente de
Planeacion y Desarrollo, lo que permite concluir dos cosas, la primera, que el
gerente mencionado anteriormente influye y tiene el control sobre este tema y la
segunda, que el equipo de trabajo del proyecto no cuentan con los conocimientos
necesarios para el correcto manejo de los interesados. Este manejo se realiza de
acuerdo con la experiencia del personal, teniendo en cuenta proyectos anteriores.
El procedimiento de manejo de interesados del proyecto es requerido por el
sistema de gestidn integral. Sin embargo, es realizado por personas no
capacitadas para tal fin, de forma empirica y no se ejecuta bajo lineamientos o
procesos disefiados para tal fin.

5.2.5. Analisis de resultados — Componente SMCI.

Grafica 8. Mejores practicas Telmacom Ltda., vs director de proyectos

Estandarizacion

75%

74%

Mejora 53% 68% Medicion

Director
Proyectos

-o-Telmacom

Control

Fuente: Autores
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A continuacion se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta
OPMS3® los cuales son ilustrados en la grafica 8.

e Estandarizacion

Tabla 29. Andlisis Estandarizaciéon
Analizado % Grado Madurez
Telmacom 75% | Alta

Director proyectos 74% | Alta
Fuente: Autores

Se puede observar que tanto el director de proyectos como el total de la muestra
tienen claros los procesos y formatos que estan estandarizados en el plan de
calidad. Sin embargo, estos procesos estandares al no estar presentes durante
todo el proceso del proyecto no se logra tener una madurez alta durante la
duracion del proyecto, siendo contrario al resultado obtenido en las encuestas. La
estandarizacion de procesos estan centrada principalmente durante la planeacion
e inicio de los proyectos, pero hace falta fortalecer su presencia durante las etapas
de seguimiento y control del proyecto donde no se cuenta con mayor informacion
de procesos estandarizados y en muchos casos de acuerdo con la informacion
obtenida de los entrevistados no se documentan ni registran las acciones
realizadas.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que muchos de los procesos estandares
gue se manejan son gracias al alcance del sistema de gestiéon de calidad, lo cual
puede ser utilizado para incorporar como mejores practicas del area de proyectos

e Mediciéon

Tabla 30. Andlisis Medicion

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 40% | Intermedia Baja
Director proyectos 19% | Baja

Fuente: Autores

Los resultados obtenidos en la medicion en los procesos de gestion de proyectos,
demuestran un desbalance bastante significativo entre la muestra y el director de
proyectos, lo cual demuestra poco conocimiento del director de proyectos en
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cuanto a estas mediciones. Profundizando en los inconvenientes de este item no
se hace notoria una buena medicion, ni métricas claras de los costos y del tiempo
invertido en las diferentes etapas del proyecto, asi como tampoco son claras para
el seguimiento del alcance, esto dado a la falta de herramientas de seguimiento y
control del proyecto.

e Control

Tabla 31. Andlisis Control

Analizado % Grado Madurez
Telmacom 48% | Intermedia Baja
Director proyectos 19% | Baja

Fuente: Autores

Con respecto a los procesos de control se evidencia tanto en el referente como en
la muestra que dichos procesos no estdn implementados ni son claramente
identificados por el area de proyectos, no se evidencian soportes documentales
para poder tener reportes de desempefio de los proyectos en general. Los
controles que se evidencian son referentes a documentos de seguimiento exigidos
por los clientes donde se deben presentar en reuniones de seguimiento los
avances de los mismos, sin embargo estos no estan estandarizados sino
dependen de cada Gerente de proyecto, su presentacién y las métricas que
deberan ser mostradas. lgualmente en la fase de planeacidén no hay evidencia de
control por parte del area de proyectos en la parte de costos y alcance ya que las
propuestas no son socializadas con el area de proyectos sino hasta después de
ser vendidas.

e Mejora

Tabla 32. Analisis Mejora
Analizado % Grado Madurez
Telmacom 53% | Intermedia Alta

Director proyectos 68% | Alta
Fuente: Autores

Dentro de los procesos de gerencia de proyectos de Telmacom Ltda., se encontro
gue tanto la muestra como el director de proyectos no tienen conocimiento de un
proceso de mejora en la organizacion, esto debido a que no se cuenta con
indicadores durante la gestion de proyectos que permitan hacer un seguimiento y
mejora continla de sus procesos. Adicionalmente no se evidencia documentacion
ni socializacion de las lecciones aprendidas en la organizacion durante el cierre de
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los proyectos, por lo que se corren riesgos de seguir cometiendo los mismos
errores en los casos que los proyectos no sean manejados por el mismo gerente
de proyectos. Esto evidencia nuevamente un claro sintoma de la organizacion
quien confunde el sistema de gestién de calidad con los estandares y mejores

practicas para la gestion de proyectos.
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6. PROPUESTA DE MEJORA A NIVEL DE MADUREZ EN LA GESTION DE
PROYECTOS PARA TELMACOM LTDA

A continuacion se presenta la propuesta tanto técnica como administrativa a ser
presentada en la organizacion con el fin de tener una mejora en la madurez de la
gestion de proyectos con respecto al estado actual del mismo. Dicha propuesta
estd basada en los planteamientos del Project Management Institute en su
estandar OPM3®.

Las propuestas presentadas a continuacion son el resultado de la evaluacion
realizada a Telmacom Ltda., por medio del cuestionario de autoevaluacion
OPMS3®, el cual fue realizado por personas de la organizacion relacionadas con la
gestién de proyectos Anexo No 3, y el posterior andlisis de los resultados del
mismo anexo No 4, donde se encontraron las fortalezas de la organizacion asi
como los vacios en la gestion de proyectos, los cuales se pretenden cubrir con las
siguientes propuestas.

6.1. PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica pretende llevar a cabo mejoras en cuanto a la metodologia
empleada actualmente en la empresa, segun lo encontrado en el analisis
desarrollado, y las buenas practicas planteadas por el PMI® a través de su modelo
OPM3®.

Una vez enunciados los principales hallazgos, se plantearan los planes a seguir y
las acciones a ser tenidas en cuenta por parte de la empresa para lograr su
objetivo de alineamiento con modelos reconocidos globalmente.

6.1.1. Analisis y estado actual.

De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada a la compafiia, se han
encontrado algunos vacios en la gerencia de proyectos tanto a nivel de su area de
proyectos como a nivel organizacional donde se carece de una cultura en gerencia
de proyectos; de acuerdo con lo anterior se pueden hacer las siguientes
anotaciones:

e En términos generales se tiene un desconocimiento tanto de los procesos
como de las buenas practicas enunciadas por el PMI® en su modelo OPM3®.

e En algunos casos, los procesos con los que cuenta la organizacion para la
ejecucion de proyectos pertenecen a su sistema de calidad mas que a un
modelo de gerenciamiento que estén siguiendo, lo cual podra ser util en la
implementacion de un nuevo modelo. Algunos aspectos podran hacer parte

81



tanto del modelo de gerencia como del sistema de calidad, sin embargo se
deberan diferenciar muy bien los procesos y procedimientos de cada uno.

e La empresa tiene conocimiento y entiende que el seguimiento y control es
parte fundamental para el éxito de los proyectos, Sin embargo actualmente no
se tienen buenas practicas establecidas para realizar esta tarea ni se plantean
métricas claras para el seguimiento de los costos, tiempo y alcance; El poco
seguimiento y control que se realiza es gracias al conocimiento de cada
gerente de proyecto.

e Los procesos y herramientas establecidas por la metodologia del PMI® no se
encuentran implementados en la organizacion, mas alla que aquellos que son
exigidos por los clientes (Project Charter, Cronograma, etc.) para el desarrollo
del mismo, o aquellos que son incluidos dentro del sistema de calidad de la
organizacion.

Una vez realizado el andlisis, se puede evidenciar la ausencia parcial de un
modelo de gestion de proyectos, donde las herramientas y procesos actuales
estan dados gracias a experiencias tenidas durante el transcurso de
implementacion de proyectos mas que por el interés de la organizacion a seguir un
modelo de gestidn de proyectos.

Gracias al importante crecimiento con el que ha contado la organizacion durante
los ultimos afios, tanto a nivel organizacional como a nivel de los proyectos que
ejecuta, se genera gran interés por implementar un modelo reconocido
globalmente como es el planteado por el PMI® para la ejecucion y gerenciamiento
de los proyectos, por medio del cual podr4 obtener mejores resultados,
principalmente en las areas donde la compafia lo espera que son las asociadas
con la triple restriccion.

6.1.2. Planes de accion a desarrollar.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, a continuacién se presentaran los
tres pilares sobre los cuales se deberd mover Telmacom Ltda., para la
construccion de un modelo estandar para la gestion de proyectos. Dicho estandar
implantara procesos, procedimientos y formatos que serviran como documentos
estandares para la organizacion. Con lo expuesto a continuacion se espera lograr
un grado de madurez satisfactorio que le permita a Telmacom Ltda., cumplir con
sus objetivos organizacionales en el area de proyectos.

a. Desarrollo y estandarizacion de documentacion y procesos.
El primer paso a dar en la estandarizacion de los documentos y procesos es

evaluar los existentes y utilizar aquellos que cumplan con los requisitos de la
metodologia PMI®, una vez se tome esta decision se procedera a implementar las
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plantillas de los documentos faltantes. En este caso se hace necesarias plantillas
para:

1. Cronograma de actividades
2. Plan de gerencia
3. Formato de control de cambios

Adicionalmente, a los formatos se realizardn procesos para cada é&rea de
conocimiento, los cuales seran documentados y descritos de manera instructiva de
tal forma que puedan ser consultados y entendidos por todos los funcionarios de la
organizacion. Finalmente se debera implementar un manual de buenas practicas,
con el fin de que el &rea de proyectos pueda tener una mejora continua y no se
realicen re procesos en el futuro.

b. Introduccion y sensibilizacién metodoldgica de proyectos

Dado el nivel de conocimiento de los integrantes del grupo de proyectos y de las
personas implicadas directamente durante la ejecucion de proyectos, se hace
necesaria la capacitacion del personal de manera tedrico practica en la
metodologia del PMI®, donde se planteara un sistema de aprendizaje
preferiblemente por medio de casos reales, enfocados a la construccion y/o
proyectos relacionados con hidrocarburos, de tal forma que se pueda mejorar la
destreza de los gerentes de proyectos para la solucion de probleméticas y para el
manejo de la metodologia y procedimientos, Para lo cual se propone la
contratacion de un taller de por lo menos 40 horas intensivas de trabajo en las
instalaciones de la empresa para los gerentes de proyectos.

Adicionalmente a los gerentes de proyectos se les debera exigir la certificacion
PMP, para lo cual a aquellos que no la tengan vigente en la actualidad se les
debera proporcionar un taller o curso enfocado a la preparacion para el examen de
certificacion internacional PMP®.

Para los cargos relacionados con la ejecucién y con el fin de contar con un mismo
léxico enfocado a proyectos, de tal forma que todos puedan entender la
metodologia y los términos de los que se les estd hablando durante la ejecucion
de un proyecto, se propone incluirlos en diplomados enfocados a la gerencia de
proyectos con intensidad horaria de por lo menos 80 Horas.

c. Plan para la mejora continua y sostenibilidad del sistema de gestion de
proyectos.

El plan de mejora tiene como objetivo para la organizacion poder tener una
medicion constante de su conocimiento, habilidades, metodologia, eficiencia de tal
forma que pueda identificar posibles fallas que tenga la compaiiia y las respectivas
soluciones, donde no se tenga implementado un modelo estatico, sino que pueda
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ser dinamico lo cual puede ayudar a mejorar con el paso de los diferentes
proyectos. Este plan se desarrollara por medio de la comparacion de diferentes
factores con las empresas del sector en el que se estd compitiendo, de forma tal
que la organizacién saque ventaja de los estudios y logre una mejora en sus
procesos.

6.1.3. Beneficios para la organizacion.

En algunos casos las organizaciones creen que la implementacion de un modelo
como el establecido por el PMI®, simplemente es la inclusion de procesos y
documentacion adicional que solo baja la productividad de los empleados,
disminuyendo el tiempo que tienen para sus tareas. Sin embargo y contrario a
todos estos pensamientos, el tener implementado un modelo de gestion de
proyectos permite que la compafiia sea mucho mas organizada y mejore el
desempeiio general de los empleados, adicionalmente tiene otros beneficios como
los que se presentan a continuacion.

e Mejora en el desempefio: Dados los objetivos organizacionales de mejora en el
desempefio de la compafia a nivel de tiempos de entrega y reduccion de
costos, la implementaciéon de una metodologia como la planteada por el PMI®
permitird el cumplimiento de dichos objetivos, por medio de una mejor
planeacién y disminuyendo retrasos durante la ejecucién por medio de un
mejor control.

e Satisfaccion de los clientes: Por medio de la reduccion de retrasos, gracias a la
mejor planeacion y mejor ejecucion, se podra tener con una mayor satisfaccion
en el cliente. Adicionalmente, si se evitan sobre costos al proyecto gracias a
esta misma planeacion, sera un punto adicional para dicha satisfaccion del
mercado objetivo.

e Objetivos alcanzados: Por medio del control y seguimiento planteados en el
modelo del PMI®, se facilita la obtencidén de logros de una manera mas segura
y dentro de los tiempos establecidos. Dicho modelo permite trazar rutas criticas
y enfocarse en los desafios o inconvenientes que se vayan encontrando, esto
genera un orden que al final permite el cumplimiento de las metas trazadas
desde un comienzo.

e Agilidad: Por medio de la implementacion de herramientas como MS Project, y
@Risk entre otras, que permitiran realizar un trabajo méas efectivo, evitando
llevar a cabo tareas manuales asi como poder hacer uso de buenas practicas
aprendidas al interior de la organizacion en proyectos anteriores.
Adicionalmente permitirdn realizar un analisis y encontrar solucion a los
problemas de manera mas facil y analizando nuevas y diversas alternativas.
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e Mejora en el ambiente laboral para los empleados: La metodologia de gestion
de proyectos permite establecer la carga de cada uno de los recursos a ser
usados durante la ejecucién de proyectos, permitiendo evitar tener recursos
sobrecargados o ejecutando tareas por fuera de sus capacidades, lo que
permite que los empleados cuenten con una mejor calidad de vida en el trabajo
y esto crea un mejor ambiente laboral en los empleados lo que seguramente
resultara en un mejor desempeiio de los empleados.

6.2. PROPUESTA ADMINISTRATIVA

Como propuesta Administrativa se prevé contemplar las etapas que se deben
desarrollar para que Telmacom Ltda., logre consolidar e implementar un proceso
de maduracion de proyectos dentro de la organizacién, es claro que estos
procesos conllevan para cualquier organizacion un tiempo considerable que
requiere decisiones estratégicas dentro de sus politicas y visidbn de empresa.

Esto se toma como premisa, a raiz de los acercamientos que se han dado con la
gerencia de Telmacom Ltda., y al apoyo permanente que se ha dado en el
desarrollo de este ejercicio.

Las etapas planteadas contemplan tanto las actividades principales a desarrollar
como los recursos requeridos para cada una de ellas, asi como lo que se espera
lograr en una primera fase de implementacion.

6.2.1. Etapa 1.

La Primera Etapa se concentra en transmitir a toda la organizacién el estado
actual de lo que a gerencia de proyectos hace referencia, dar las herramientas
necesarias para que la gerencia logre que los tomadores de decisiébn apoyen la
necesidad de implementar un modelo de maduracién dentro de Telmacom Ltda.
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Figura 23. Propuesta Administrativa — Etapa 1

Sensibilizacién de hallazgos
Presentar resultados del

estudio

Estado Actual

Retroalimentacion
Interesados

Presentacion J.D.

Redireccionamiento Direccionamiento
Estratégico Estratégico en Gerencia de

Proyectos.

Reuniodn Estrategica

Presentacion integral
Capacitacién médulos metodologia de proyectos
metodologia PMI® PMI®.

Conceptos metodologicos.

Capacitaciones Grupales

Taller de identifiacion. i
Taller identificacion Analsiis de hallazgos

Fortalezas y Aspectos por Analisis pract!co de un VTR e GRS
mejorar proyecto tipo de ]
TELMACOM Taller Practico

Fuente: Autores

Esta etapa, como se puede apreciar en la figura anterior se pueden extraer 4
actividades principales.

v' Estado Actual — Se plantea un ejercicio de sensibilizacion ante los interesados
de la organizacion en diferentes escenarios, dependiendo del rol que
desempefien, en donde se expondran las fortalezas, oportunidades mejora del
ejercicio realizado a nivel general dentro de Telmacom Ltda.

v" Re direccionamiento Estratégico — el grupo de trabajo presentara a la Junta
Directiva el resultado del estudio, los principales hallazgos y las ventajas de
estado de la implementacion de un modelo de maduracion dentro de
Telmacom Ltda., en busca del aval de dicha implementacion.

v/ Capacitacion modulos metodologia PMI® — En caso de contar con el aval de
la junta directiva, el siguiente paso consistira en realizar capacitacion integral
con el apoyo de expertos que permitan que los involucrados en gestion de
proyectos de Telmacom Ltda., conozcan y refuercen los conceptos y
metodologias del proceso tal como se describid en la propuesta técnica. Estas
personas a su vez estaran capacitadas para trasmitir este conocimiento dentro
de sus grupos de trabajo.

v' Taller identificacion fortalezas y aspectos por mejorar - Con los conceptos

generales transmitidos a los involucrados en la gestibn de proyectos, se
realizara un taller conjunto con el fin que ellos mismos identifiquen las
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fortalezas y aspectos por mejorar dentro de la gestion que se viene
desarrollando actualmente en Telmacom Ltda. Este trabajo se cruzaré con el
ejercicio realizado con anterioridad para determinar las areas de trabajo que
requieren segun dicho andlisis y los requerimientos corporativos profundizar
en la gestion de proyectos y seran la base de la implementacion del modelo de
maduracion de Telmacom Ltda.

v' Adicional al taller de identificacion de fortalezas y aspectos por mejorar, se
plantea realizar un ejercicio practico con alguno de los proyectos ejecutados o
en desarrollo en Telmacom Ltda., involucrando todo el equipo del proyecto con
el fin de poner en practica las capacitaciones recibidas y extraer posibles
oportunidad de mejora a implementar.

Figura 24. Linea de tiempo estimada — Etapa 1
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E]

4 Semanas

Fuente: Autores

6.2.2. Etapa 2.

La segunda etapa se concentrara en desarrollar documentalmente un escrito que
contenga los procesos, instructivos, formatos, guias metodoldgicas que se puedan
conjugar en un manual de maduracion, el cual permita a las personas encargadas
de la gestidén de proyectos contar con una guia metodoldgica para el desarrollo de
sus actividades en cualquier fase de sus proyectos.
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Figura 25. Propuesta Administrativa — Etapa 2
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Fuente: Autores

v' Revision de Procesos vs Estandar Metodolégico PMI®. Dentro del analisis
realizado se encontr6 que Telmacom Ltda., cuenta con procesos
estandarizados en su manual de gestion de calidad y otros que aunque no se
encuentran documentados si se llevan a cabo sistematicamente en la
organizacion. Ambos procesos son el insumo para desarrollar un estandar
metodoldgico siguiendo lineamientos del PMI®.

v' Direccionar los procesos bajo el marco metodolégico del PMI®.
Posteriormente, documentar adecuadamente los procesos establecidos en
Telmacom Ltda. asegurando que se incluyan dentro del manual otros
procesos requeridos para la gestion de proyectos en el sistema de gestion de
calidad.

v" Documentar el manual de modelo de maduracion de Telmacom Ltda. Con esta
actividad se asegurara que todos y cada uno de los procesos de gestion de
proyectos en Telmacom Ltda., se encuentren estandarizados y bajo un solo
documento. EI mismo tendrd como complemento instructivos, formatos, guias
y cualquier otro documento que asegure que los profesionales de proyectaos
cuenten con las herramientas necesarias para ejercer su labor. Es claro que
acompafado de la documentacion, guias, metodologias y demas documentos
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se debe realizar un ejercicio de competencias gerenciales al personal de
Telmacom Ltda.

v' Sensibilizacion del manual de maduracion de proyectos de Telmacom Ltda. Se
realizara una sensibilizacion general del documento generado, los
procedimientos a seguir, los instructivos, formatos y demas documentacion a
utilizar en cada fase de la maduracién de cualquier proyecto desarrollado por
Telmacom Ltda., a fin de cumplir con un proceso estdndar de gestion de
proyectos.

Figura 26. Linea de Tiempo Estimada — Etapa 2 (tiempo en semanas)

Revisidn de Procesos vs Estandar
Metodologico PMI®

8 Semanas

Direccionar de procesos bajoel

marco metodoldgico PMI

8 Semanas

Documentar Manual de Modelo de Maduracionde TELMACOM
165emanas

Sensihilizacion del
Manual de
Maduracion de
Proyectos de
TELMACOM.

1 5emanas

Fuente: Autores
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6.2.3. Etapa 3.

La tercera Etapa corresponde a la implementacion practica dentro de los
proyectos de Telmacom Ltda., se tendrd como guia base un proyecto piloto en el
cual se pueda llevar acabo la guia metodoldgica del modelo de maduracién de
Telmacom Ltda., posteriormente se analizara el ejercicio y determinara con esto
posibilidades de mejora, lecciones aprendidas, y se generard una mejora continua
y lograr a mediano y largo plazo madurez de Gestidbn de los proyectos en
Telmacom Ltda.

Figura 27. Propuesta Administrativa — Etapa 3

Implementar buenas
practicas de Gestion del

Implementacion Modelo
en un proyecto en curso
(piloto)

Evaluacion de resultados
obtenidos en proyectos
bajo metodologia PMI®

Generar lecciones
aprendidas y
oportunidades de mejora

Mejora continua y

sostenibilidad del sistema
de gestion de proyectos.

Manual de TELMACOM a
un Proyecto, con el
acompafiamiento de
expertos em Gestion.

Evaluar el ejercicio de
implementacién
documentando buenas
practicas aplicables a la
Organizacion.

Fortalecer al Modelo de
Maduracién genarando
lecciones y oportunidades
que permitan la
implementacion a todos
los Proyectos

Generar documento
estandarizado en el SGC
que permita regular las

buenas practicas en la
gestion de proyectos de
TELMACOM.

Acompafiamiento de
apoyo y asesoria al
personal de proyectos

Analisis de resultados y
medicién de indicadores.

Taller de Sensibilizacion
documentacion de
hallazgos.

Documentacion en SGC y
Generacion del Plan
Estratégico.

Fuente: Autores

v" Implementacién Modelo en un proyecto en curso (piloto) - Mediante al
acompafiamiento y asesoria del grupo de apoyo de expertos en gestion de
Proyectos se implementara en un proyecto que decida la organizaciéon la
metodologia del manual de maduracion.

v' Evaluacion de resultados obtenidos en proyectos bajo metodologia PMI®. Se

realizard la evaluacion del ejercicio con seguimiento continuo a los resultados
alcanzados en cada fase del proyecto, documentando y retroalimentando sobre
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los hallazgos encontrados a toda la organizacion y generando indicadores que
permitan una cuantificacion de la gestion.

v' Generar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora. Mediante la
generacion de lecciones aprendidas y oportunidades de mejora se lograra
fortalecer el modelo y paulatinamente se implementard en todos los proyectos
de la organizacion segun los lineamientos gerenciales

v" Mejora continua y sostenibilidad del sistema de gestién de proyectos. Luego de
implementar en todos los proyectos de la organizacion el modelo, se plantea
generar la mejora continua acorde con el sistema de gestion de calidad de
Telmacom Ltda., que permita consolidar la gestion de proyectos, regular la
utilizacién del modelo y plantear dentro del marco estratégico de Telmacom
Ltda., a mediano y largo plazo su gestién de proyectos como un activo mas de
la organizacion.

Figura 28. Linea de Tiempo Estimada — Etapa 3 (tiempo dado en semanas)

(== XD~ SERP™= ZP=~ SERP=T P~ TREPT EH SREPET EPST SRS YT SN

Implementacion Modelo en un proyecto en curso (piloto)

18 Semanas

I

1

1

1

1

1

|

1

Evaluacion de |
resultados 1
obtenidos en '
proyectos bajo !
metodologia |
PMI® !

1

1

1

1

3 Semanas

Generar lecciones
aprendidas y
oportunidades de
mejora

4 Semanas

Mejora continuay
sostenibilidad del
sistema de gestion de
proyectos.

6 Semanas

Fuente: Autores

Para que todo lo anterior sea posible se requiere un grupo de expertos en gestion
gue acompafien y guien el proceso de ejecucion, implementacién, seguimiento del
modelo de maduracion de Telmacom Ltda. Se plantea contar con un grupo minimo
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que tenga un coordinador, especialistas en gestion de calidad, riesgos,
programacion y estimacion y compras y contratacion.

Figura 29. Personal Requerido — Etapas 1 a 3

TELMACOM FSPFCIALISTAS Gerente

General

N 2 L
prneaciony | || Gestonal | || ceston de
y Cliente Negocios

Desarrollo
I

D D D : al
Direccién de Gestion de Gestion ggf;mgge
Proyectos HSEQ Financiera prasy

Logistica

T 1
D) 2

Gestion Gestion de
Mantenimient

Humana
o

[
Coordinador
de
Especialistas

- o o o o
Gestion de Gestion de Programaa Compras Y
. X ony Contratacio
Calidad Riesgos . L
Estimacién n

Fuente: Autores

Los tiempos destinados a cada una de las etapas se muestran en la siguiente
grafica, los mismos son estimados dependiendo de la disponibilidad del personal
de Telmacom Ltda., y del ingreso del grupo de expertos que se requieren para
llevar a cabo la tarea.
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Figura 30. Linea de Tiempo Estimada — Etapas 1,2y 3

Meses
EUED* EERED RS RN RS R REDE UEPE SR DT SR
ETAPA 1
7 MESES

ETAPA 3
7,5 MESES

Fuente: Autores

Como se puede apreciar el trabajo de implementacién en Telmacom Ltda., de un
modelo de maduracion de proyectos se estima en dos afios, es importante resaltar
gue cualquier modelo de este tipo debe tener un mejoramiento continuo y su
continuidad para la organizacién dependera de varios factores entre los que se
encuentran la disposicidon de la organizacion, el resultado que se obtenga a partir
de la implementacion, entre otros.

Al culminar este periodo Telmacom Ltda., contara con personal entrenado y
calificado para desarrollar le gestion de proyectos dentro de su organizacion.

Asi mismo se tendra un manual de maduracién, que incluird procedimientos,
instructivos, formatos, indicadores y demas documentos que faciliten y guien a los
profesionales de proyectos en la busqueda de mejores practicas de gestion de
proyectos en Telmacom Ltda.

Por otra parte se tendra una vision estratégica de la organizacion enfocada en
proyectos, bajo lineamientos internacionales de buenas practicas promoviendo su
estructura en la rama en la que se desenvuelven, pudiendo ser mas competitivos y
generando valor para sus socios.
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7. CONCLUSIONES

En Telmacom Ltda., la gestién de proyectos no se realiza bajo ningun estandar
metodoldgico asi como tampoco se emplean las buenas préacticas que establece el
PMI®. Por lo general, la administracién de los proyectos se realiza desarrollando
una matriz PHVA, basado en la experiencia de los directores del proyecto y del
gerente de planeacion y desarrollo de la compafiia, sin embargo dicha matriz
genera expectativas erroneas en algunos directivos quienes la confunden con un
sistema metodoldgico. En general la administracion de los proyectos esta ligada
con los requerimientos del cliente, y con el sistema de gestion de calidad de tiene
implementado la empresa.

El sistema de gestion de calidad de Telmacom Ltda., contempla préacticas
asociadas a la gestion de proyectos, enmarcadas en su mayoria por uno de sus
pilares que es la satisfaccion del cliente. En consecuencia en el ejercicio de
determinaciéon del grado de madurez de Telmacom Ltda., se encontraron
hallazgos relevantes tanto a nivel de fortalezas como de aspectos por mejorar y de
practicas que son nulas dentro de la organizacion.

Las fortalezas encontradas en la organizacion es que a nivel de grupos de
procesos, la planeacion se encuentra mejor estructurada que sus sucesoras en
cuanto a que es exigencia contractual y las personas que tienen conocimiento en
el tema le dan preponderancia a esta labor. Para los procesos asi mismo lo que
hace referencia a tiempo, costos y calidad son los méas estructurados y claros para
los encargados de la gestion de proyectos en Telmacom Ltda., esta condicién
viene también muy de la mano con las exigencias contractuales.

Telmacom Ltda., presenta falencias importantes, por ejemplo en la fase de cierre
ya que en la organizacion los proyectos solo se cierran a nivel contractual con el
cliente pero no se registran procesos de lecciones aprendidas y planes de mejora
asociados para desarrollar futuros trabajos. Las areas de conocimiento mas
débiles o casi inexistentes son riesgos y adquisiciones, ya que la primera no se
tiene planeacion, control y cierre del mismo y se asocia a problemas del cliente
que se puedan manejar por medio de reclamaciones o se prevé que los costos de
estos se contemplan en los item de imprevistos que se incluyen en todos los
contratos que Telmacom Ltda., desarrolla.

En el caso de las adquisiciones son manejadas solamente por el profesional de
compras en conjunto con la gerencia de planeacion y desarrollo de manera
unilateral en lo que a la decision final hace referencia y no se registra trazabilidad
del proceso, siendo el personal de compras encargado de la ejecucién
Unicamente.

Los procesos poco recurrentes, evidenciables y de concientizacién por parte del
personal de Telmacom Ltda., son los de estandarizacion y cierre, ya que se

94



evidencian buenas practicas y hallazgos en los proyectos por aparte pero al no
estandarizarse esto se pierde y no se consolidad a nivel organizacional como
ventaja de la empresa, asi mismo el proceso de cierre se da por realizado con los
cierres contractuales y firmas de acta de liquidacion, sin tener en cuenta los
aspectos de lecciones aprendidas y divulgacion de oportunidades de mejora al
interior de la misma, lo que seria vital en este tipo de organizacion.

Todo esto determina que la empresa tiene un bajo nivel con relaciéon a la gestién
de proyectos bajo un lineamiento orientado a las buenas practicas, reflejandose
todo esto en deficiencias en el cumplimento general de sus proyectos en alcance,
tiempo y costos.

Esta necesidad acomparfiada imperiosamente por la decision de la organizacién de
implementar un modelo que permita lograr mejores resultados a mediano y largo
plazo, le permitira explorar nuevas opciones de negocio, mejorar sus condiciones
actuales.

El talento Humano de Telmacom Ltda., tiene toda la disposicién de asumir el reto
de ser gente con vision de proyectos bajo estandares definidos, este punto fue uno
de los mas complejos que se encontraron en el proceso de evaluacion. Este es un
proceso arduo pero necesario para que cualquier organizacién pueda cumplir sus
objetivos a cabalidad.

La finalidad del ejercicio de entregar un diagnéstico sobre el estado actual de
Telmacom Ltda., en gestion de proyectos se cumplié satisfactoriamente
generando un plan de mejora técnica y administrativa que entrarq a estudiar la
organizacién y determinara si lo implementa.

Con la propuesta de mejora se busca que la empresa Telmacom Ltda., adopte la
cultura de administracion de proyectos y las buenas practicas que establece el
OPM3® del PMI®, generando desde la cabeza de la organizacion una cultura que
técnica y administrativamente mejora el grado de madurez en la gestion de
proyectos.
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8. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el estudio de determinacion del grado de madurez en la gestion
de proyectos de Telmacom Ltda, bajo el estandar metodoldgico del PMI®, se
considera necesario implementar ciertas acciones al interior de la organizacion
con el fin de optimizar el proceso de gestion de proyectos, por lo cual se propone:

Implementar en el menor tiempo posible la propuesta de mejora a nivel de
madurez en la gestidon de proyectos en la organizacion.

Paralelamente, se recomienda capacitar al personal directivo mediante cursos o
seminarios relacionados con la gerencia de proyectos. Asi mismo, es necesario
iniciar a crear cultura en la gestion de proyectos en todos los funcionarios, de tal
forma que cuando se inicie la implementacion del modelo, el personal este
alineado y entienda lo que la organizacion busca para mejorar sus procesos.

Incorporar una persona especialista en Gestion de proyectos, certificada PMP
para que acompafie el proceso de implementacidn de las acciones acordadas con
la Junta Directiva.

Realizar un estudio de las mismas caracteristicas que el actual en un periodo
entre tres y cuatro afios, con el fin de determinar con las acciones a implementar
el estado de Telmacom Ltda. En Gestion de proyectos en ese momento. Asi
mismo analizar los resultados corporativos en este periodo de tiempo versus el
actual.
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ANEXOS

DETERMINACKON DEL GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS EN TELMAGOM LTDA, BAJO EL ESTANDAR METODOLOGICO DEL PMI

CUESTIONARIO DE INFORMACION GENERAL - INFORMACION PARTICULAR DE ENTREVISTADOS

Nombre de la empresa registrado ante cAmara de comercic | Telmacom Lida,

Servicios para la Industria de

Sector de la empresa Hidrocarburos

Empleados que tiene la empresa en Colombia 300

Didier Lozano Abril Ingeniero de Proyectos 2 Masculino Universitatio Entre 21y 30 st sl
Diana Maria Ruiz Caordinatora HSEQ 4 Femenino |  Especializacion Entre 31y 40 Parcialmente NO
Patricia Rodriguez Administradora de Proyectos 5 Femenino |  Especializacion Entre 31y 40 Sl St
Sergio Leonardo Lizarazo Marriaga Coordinador De Proyectos 3 Masculino Universitario Entre 21y 30 sl Parcialimente
Nora Villamizar Profesional de licitaciones 7 Femenino | Especializacion Entre 31y 40 Parcialmente Sl
Leonardo Gémez Director de Proyectos 3 Masculino Especiafizacion Entre 46y 50 s Sl
Juan Jose Gonzélez Prof, Programacion y Control 1 Mascufino Universitario Entre 21y 30 Parciglmente NO
Jorge Cortes Profesional QA/QC 5 Masculino Universitario Entre 31y 40 Parcialmente NO
Alejandro Lizarazo Gerente de planeacion y desarrollo 8 Masculine Maestria Entre 41 y 45 Sl SI
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33%

Femenino 3
Masculino 8 67%
Total 9 100%

Universitario 4 44%
Especializacion 4 44%
Maestria 1 1%
Total 9 100%

Entre 21 y 30 3 33%
Entre 31y 40 4 44%
Entre 41 y 45 1 11%
Entre 46 y 50 1 11%

Total 9 100%

56%
Parcialmente 4 44%
Total 9 100%

Parciaimente

1%

Total

5
3
1
9

100%
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DETERMINACION DEL GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS EN TELMACOM LTDA, BAJO
EL ESTANDAR METODOLOGICO DEL PMi

PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
FECHA:
FIRMA:
1 Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar Acla de Constitucion del Proyecto?
2 Su organizacion mide el proceso Desarrollar Acta de Constitucion def Proyecto?
3 Su organizacion controla el proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto ?
4 Su organizacion mejora el proceso Desarrallar Acta de Constitucion del Proyecto ?
5 Su organizacién eslandariza ef proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto?
6 Su arganizacion mide el proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto?
7 Su organizacion controla el proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto?
8 Su organizacién mejora el proceso Desarrollar ef Plan de Gestién del Proyecto?
9 Su organizacion estandariza el praceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto ?
10 Su organizacion mide ef proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto?
1 Su organizacion conlrola el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto ?
12 Su organizacion mejora el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto ?
13 Su organizacion estandariza el procese Monitorear y Controlar ef Trabajo del Proyecto ?
14 Sy organizacion mide el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?
15 Su organizacién controla el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?
16 Su organizacion mejora el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?
17 Su organizacién estandariza el proceso Realizar Control Integrado de Cambios del Proyecto ?
18 Su arganizacién mide el proceso Realizar Control integrado de Cambios del Proyecto ?
19 Su organizacion controla el proceso Realizar Control Integrade de Cambios del Proyecto ?
20 Su organizacion mejora el proceso Realizar Control Integrado de Cambios del Proyecto 7
21 Su organizacion estandariza el proceso Cierre de Proyecto o Fase ?
22 Su organizacion mide el proceso Cierre de Proyecto o Fase ?
23 Su organizacion conlrola el proceso Clerre de Proyecto o Fase ?
24 Su organizacion mejora el proceso Cierre de Proyecto o Fase ?
25 Su organizacion estandariza el proceso de "plan de gestién de alcance™?
26 Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de alcance™
27 Su organizacién Confrola el proceso de “plan de gestion de alcance™?
28 Su organizacién Mejora e procese de “plan de gestion de alcance™
patl Su organizacién estandariza el proceso Recopilarlos Requerimientos del Proyeclo 7
30 Su organizacidn mide el proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecto 7
31 Su organizacion controla el proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecto 7
32 Su organizacion mejora el proceso Recopifar los Requerimientos del Proyecto?
33 Su organizacion estandariza el proceso Definir el Alcance del Proyecto ?




M Su organizacion mide ef proceso Definir el Alcance del Proyecto ?

35 Su organizacion controla el proceso Definir el Alcance del Proyecto ?

36 Su organizacion mejora el proceso Definir el Alcance del Proyecto ?

37 Su organizacion estandariza el proceso Crear fa WBS del Proyecto ?

38 Su organizacién mide el proceso Crear la WBS del Proyecto ?

39 Su organizacion controla el proceso Crear la WBS del Proyecto ?

40 Su organizacion mejora el proceso Crear la WBS del Proyeclo ?

41 Su organizacion estandariza el proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?

42 Su organizacion mide el proceso Verificar el Alcance del Proyecto 7

43 Su organizacion controla el proceso Verificar el Alcance del Proyeclo 7

44 Su organizacion mejora el proceso Verificar ef Alcance del Proyecto ?

45 Su organizacion estandariza el proceso Controlar el Alcance del Proyecto 7

46 Su organizacion mide el proceso Controlar ef Alcance del Proyecto ?

47 Su organizacion controla el praceso Controlar el Alcance del Proyecto ?

48 Su organizacién mejora el proceso Controlar el Alcance del Proyecto ?

49 Su organizacion estandariza el proceso de “plan de gestion de cronograma”?

50 Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de cronograma’?

51 Su organizacion Controla el proceso de “plan de gestion de cronograma™

52 Su organizacién Mejora el proceso de “plan de gestién de cronograma™?

53 Su organizacion estandariza el proceso Definir las Actividades det Proyecto ?

54 Su organizacion mide ef proceso Definir las Actividades del Proyecto 7

59 Su organizacion controla el proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

56 Su organizacion mejora el proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

57 Sy organizacion estandariza el proceso Secuenciar las Actividades de! Proyecto ?

58 Su organizacién mide el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto ?

59 Su organizacién controla el proceso Secuenciar las Actividades det Proyecto ?

60 Su organizacion mejora el proceso  Secuenciar las Actividades del Proyecto ?

61 Su organizacion estandariza el proceso Estimar fos Recursos de las Actividades del Proyecto ?
62 Su organizacion mide el proceso Estimar los Recursos de fas Actividades del Proyecto ?
83 Su organizacion controla el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto ?
64 Su organizacién mejora el proceso Estimar los Recursos de las Actividades de! Proyecto ?
65 Su organizacion estandariza el proceso Estimar la Duracién de las Actividades del Proyecto ?
§6 Su organizacion mide el proceso Estimar 1a Duracion de las Actividades del Proyecto ?
67 Su organizacion controla el proceso Estimar [a Duracion de las Actividades del Proyecto ?
68 Su organizacién mejora el proceso Estimar ta Duracion de las Actividades del Proyecto ?
89 Su organizacién estandariza ef proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto?

70 Su organizacion mide el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto ?

71 Su organizacion controla el proceso Desarroltar el Cronograma del Proyeclo ?

72 Su organizacion mejora el proceso Desarroliar el Cronograma del Proyecto?

73 Su organizacién estandariza el proceso Controlar el Cronograma del Proyeclo?

74 Su organizacién mide el proceso Controlar ef Cronograma del Proyecto ?

75 Su organizacion controla el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto?
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Su organizacién mejora el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto ?

77 Su organizacion estandariza el proceso de “plan de gestion de costos™?

78 Su organizacidn Mide et proceso de “plan de gestion de costos™?

79 Su organizacidn Controla el proceso de *plan de gestidn de costos™

80 St organizacion Mejora el proceso de “plan de gestion de costos™?

81 Su organizacion estandariza el proceso Estimar Costos del Proyecto 7

82 Su organizacin mide el proceso Estimar Costos del Proyecto 7

83 Su organizacidn controla el proceso Estimar Costos del Proyecto ?

84 Su organizacidn mejora el proceso Esfimar Costos del Proyecto ?

85 Su organizacion estandariza el proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

86 Su organizacidn mide el proceso  Determinar el Presupuesto del Proyecto?

87 Su organizacion controla el proceso Determinar el Presupuesto del Proyeclo ?

88 Su organizacién mejora el procesc Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

89 Su organizacién estandariza ef proceso Controlar fos Costos del Proyecto?

a0 Su organizacidon mide ef proceso Controlar fos Costos def Proyecto?

91 Su organizacién controla el proceso Conlrolar los Costos del Proyecto?

92 Su organizacion mejora el proceso Controtar los Costos del Proyecto?

93 Su organizacion estandanza ef proceso Planificarla Calidad del Proyecto?

94 Su organizacion mide el proceso Planificaria Calidad del Proyecto?

95 Su organizacion controla el procese Planificar la Calidad del Proyecto?

96 Su organizacion mejora el proceso Planificar la Calidad del Proyecto?

97 Su organizacion estandariza ef proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del! Proyecto?
98 Su organizacion mide el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto?

99 Su organizacion controla el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad de! Proyecto ?
100 Su organizacion mejora e} proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto ?
101 Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar Control de Calidad del Proyecto ?
102 Su organizacion mide el proceso Desarrollar Control de Calidad def Proyecto?

103 Su organizacion confrola el procese Desarroffar Control de Calidad del Proyecto ?

104 Su organizacion mejora ef proceso Desarrollar Control de Calidad del Proyecto ?

105 Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto 7
106 Su organizacion mide el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
107 Su organizacion controla ef proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
108 Su organizacion mejora el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
109 Su erganizacion estandariza el proceso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

110 Su organizacion mide el proceso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

11 Su organizacion controla ef proceso Adguirir &] Equipo de Proyecto 7

112 Su organizacion mejora el proceso Adquirir el Equipo de Proyecto 7

113 Su organizacion estandariza ef proceso Desarrollar el Equipo de Proyecio?

114 Su organizacion mide ef proceso Desarroltar el Equipo de Proyeclo ?

115 Su organizacion controla ef proceso Desarroliar el Equipo de Proyecto ?

116 Su organizacion mejora el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto 7

17 Su organizacidn estandariza el proceso Dirigic el Equipo de Proyecto 7
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Su organizacion mide el proceso Dirigir el Equipo de Proyecto ?

119 Su organizacion confrola el proceso Dirigir el Equipo de Proyecto ?

120 Su organizacion mejora el proceso Dirigir ef Equipo de Proyecto ?

121 Su organizacion estandariza el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto ?

122 Su organizacion mide el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto ?

123 Su organizacion controla el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto ?

124 Su arganizacion mejora €l proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto?

125 Su organizacion estandariza el proceso Distribuir la Informacion del Proyecio?

126 Su organizacion mide el proceso Dislribuir la Informacién del Proyecto ?

127 Su organizacion controla el proceso Distribuir Ja Informacion del Proyecto ?

128 Su organizacion mejora el proceso Distribuir la Informacion del Proyeclo?

129 Su organizacion estandariza el proceso Reportar el Desempefio del Proyecto ?

130 Su organizacion mide el proceso Reportar el Desempefio del Proyecio?

131 Su organizacion controla el proceso Reportar el Desempefio del Proyecto?

132 Su organizacion mejora el proceso Reportar el Desempeiio del Proyecio ?

133 Su organizacion estandariza €l proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyeclo ?

134 Su organizacion mide el proceso Flanificar a Gestion de Riesgos del Proyeclo?

135 Su organizacion controla el proceso Planificar la Gestion de Riesgoes del Proyecto 7

136 Su organizacion mejora el proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecto 7

137 Su organizacion estandariza el proceso Identificar los Riesgos del Proyecto ?

138 Su organizacion mide el proceso identificar los Riesgos de! Proyecto 7

139 Su organizacién contrela el procese Idenfificar los Riesgos del Proyecto 7

140 Su organizacion mejora ef proceso Identificar los Riesgos del Proyeclo 7

141 Su organizacion estandariza el proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyeclo ?
142 St organizacidn mide ef proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?

143 Su organizacion controla el proceso Realizar Anlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?

144 Su organizacion mejora el proceso Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos de! Proyecto ?

145 Su organizacion estandariza el proceso Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?
146 Su organizacion mide el proceso Realizar Andlisis Cuanfitafivo de Riesgos del Proyecto ?

147 Su organizacion controla el proceso Realizar Anlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?
148 Su organizacion mejora el proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto 7

149 Su organizacidn estandariza el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
150 Su organizacion mide e} proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?

151 Su organizacion controla ef proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
152 Su organizacion mejora el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?

153 Su organizacion estandariza el proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto 7
154 Su organizacion mide el proceso Realizar Monitoreo y Control de fos Riesgos del Proyecto ?
155 Su organizacidn confrota ef proceso Realizar Monitoreo y Controf de fos Riesgos del Proyecto ?
156 Su organizacion mejora el proceso Realizar Monitoreo y Control de tos Riesgos del Proyecto ?
157 Su organizacion estandariza el proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
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Su organizacion mide el proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?

158 Su organizacion controla e proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones det Proyecto ?
160 Su organizacion mejora el proceso Realizar la Planificacién de las Adquisiciones del Proyecto 7
161 Su organizacion estandariza el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

162 Su organizacion mide el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto 7

163 Su organizacion controla el proceso Efectuar las Adquisiciones det Proyecto ?

164 Su organizacion mejora el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

165 Su organizacion estandariza el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?

166 Su organizacion mide el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?

167 Su organizacion controla el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyeclo ?

168 Su organizacion mejora el procese Administrar las Adguisiciones del Proyecto?

169 Su organizacién estandariza el proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto?

170 Su organizacion mide el proceso Cerrar las Adquisicicnes del Proyecto ?

171 Su organizacién controla el proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto ?

172 Su organizacin mejora el-proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto 7

173 Su organizacion estandariza el proceso Identificar los Interesados del Proyecto ?

174 Su organizacidn mide el proceso Identificar los Interesades del Proyecto ?

175 Su organizacion conirola e proceso |dentificar fos Interesados del Proyecto ?

176 Su organizacion mejora el procese Identificar fos Interesados del Proyecto?

177 Su organizacion estandariza el proceso de “plan de gestion de Interesados"?

178 Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de Interesados™?

179 Su organizacion Controla el proceso de “plan de gestion de Interesados™?

180 Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestidn de Interesados™?

181 Su organizacion estandariza el proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
182 Su organizacion mide el praceso Gesfionar fas Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
183 Su organizacion controla ef proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
184 Su organizacion mejora el proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
185 Su organizacion estandariza el proceso de “control de participacion de los interesados™?

186 Su organizacién Mide el proceso de “control de participacion de los interesados™

187 Su organizacion Controla el proceso de “control de participacion de los inferesados™

188 Su organtzacién Mejora el proceso de “contro! de participacion de los interesados’™?
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PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: DIANA MARIA RUIZ BARRERA
FECHA: 18-11-2014
FIRMA: DIANA RUIZ

1 Sl Su organizacién eslandariza el procese Desarroliar Acta de Constitucién de! Proyecto?
2 NO Su organizacion mide el proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto?

3 NGO Su organizacion controla el proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto ?

4 NO St erganizacion mejora ef proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto ?

5 Si Su crganizacion estandariza el proceso Desaroltar el Plan de Geslion del Proyecto?

6 Sl Su organizacidn mide el proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyeclo?

7 sl Su organizacian controla el proceso Dasarrollar el Plan de Gestion del Proyecto?

8 Sl Su organizacitn mejora el proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto?

9 Sl Su organizacion estandariza el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion def Proyecto 7
10 NO Su organizacion mide el proceso Dirigir y Gestionar fa Ejecucion del Proyecto?

11 NO Su organizacion controla el proceso Dirigie y Gestionar fa Ejecucion del Proyecto ?

12 NO St crganizacion mejora &l proceso Dirigir y Gestionar fa Ejecucién def Proyeclo ?

13 i Su organizacion estandariza o proceso Monitorear y Controtar el Trabajo del Proyecte ?
14 S Su organizacion mide el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?

15 sl Su organizacién controla &l proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?
16 bl Su organizacion mejora ef proceso Monitorear y Controlar ef Trabajo del Proyecto ?

17 Sl Su organizacion estandariza el proceso Realizar Control Infegrado de Cambios de! Proyecto 7
18 NO Su organizacion mide ef proceso Realizar Control Infegrado de Cambios del Proyecto ?
19 NO Su erganizacion controla el proceso Realizar Control Integrado de Cambios del Proyecto ?
20 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar Control Integrado de Cambios_del Proyecto ?
2 Sl Su organizacion estandariza el procese Cierre de Proyecto o Fase 7

2 3 Su organizacin mide el proceso Cierre de Proyecto o Fase 7

23 8l Su organizacion controla el proceso Clerre de Proyeclo o Fase 7

24 NO Su organizacion mejora el proceso Clerre de Proyesto o Fase 7

25 Si Su organizacion estandariza el proceso de "plan de gestion de alcance™?

28 NO St organizacion Mide el proceso de “plan de gestién de alcance?
27 NO Su erganizacion Gontrola el proceso de plan de gestion de alcance™
28 NO Su organizacion Mejora el proceso de *plan de gestion de alcance™

29 Si Su organizacion estandariza el proceso Recopitar los Requerimigntos del Proyecto ?
0 Sl S organizacion mide el proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecto ?

3 Sl Su erganizacion controla el preceso Recopilar les Requerimigntos del Proyecto ?

32 sl Su organizacion mejora el procese Recopilar los Requerimientos del Proyecto?

33 St Su organizacion estandariza el proceso Definir ef Alcance del Proyecta ?

34 Sl Su organizacitn mide &l procese Definir el Alcance del Proyecto 7

35 3l Su crganizacion controla el proceso Definir ef Alcance del Proyecto ?

36 NO Su organizaclon mejora el proceso Definir el Alcance del Proyecto ?

37 NO Su organizacién estandariza el proceso Crear la WBS del Proyecto 7

38 NO Su organizacion mide el proceso Crear la WBS def Proyecto ?

39 NO Su organlzacion contrela ef proceso Crear la WBS del Proyecto ?

40 NO Su organizacion mejora el proceso Crear fa WBS del Proyecto ?

4% Sl Su organizacion estandariza el proceso Verificar €] Alcance def Proyecto ?

42 sl St organizacion mide el proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?




43 Sl Su organizacion controla el procese Verificar ef Alcance del Proyecto 7

44 NO Su organizacion mejora ef proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?

45 3l Su organizacion estandariza el proceso Conirolar el Alcance del Proyecto ?

46 Sl Su osganizacion mide el proceso Conltrolar el Alcance det Proyecio ?

47 Sl Su organizacion controla ef proceso Controfar ef Alcance del Proyecio 7

48 NO Su organizacion mejosa e proceso Controlar el Alcance det Proyecto 7

49 NO Su organizacion estandariza el proceso de “plan de gestion de cronograma’?

50 NO Su organizacidn Mide el proceso de "plan de gestién de cronograma’™?

# NO Su organizacidn Controla el proceso de “plan de gestion de cronograma™

52 NO Su organizacion Mejora el proceso de "plan de gestion de cronograma™?

53 St Su organizacion estandariza ef proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

54 St Su organizacidn mide f proceso Definir fas Actividades del Proyecto ?

58 S} Su organizacion controla el proceso Definir ias Actividades del Proyecio ?

56 Sl Su organizacion mejora el proceso Definir las Actividades del Proyecto 7

57 S Su organizacidn estandariza el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecio 7

58 5] Su organizacion mide el proceso Secuenciar [as Aclividades del Proyecio 7

59 Ril Su organizacién controla el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto ?

60 3l Su organizacién mejora el proceso Secuenciar fas Actividades del Proyeclo ?

61 Sl Su organizacion estandariza el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto 7
62 8l Su organizacitn mide el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto ?
63 Sl Su arganizacion controla el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto ?
64 NO St organizacion mejora el proceso Estimar los Recurses de las Actividades del Proyecto ?
65 sl Sy organizacion estandariza el proceso Estimar fa Duracién de fas Actividades del Proyecto 7
66 st Su organizacion mide el proceso Estimar la Duracidn de las Actividades del Proyecto ?
67 St Su organizacion controla ef proceso Estimar la Duracion de las Actividades del Proyeclo 7
68 St Su organizacion mejora el proceso Estimar fa Duracion de [as Actividades del Proyecto ?
69 St Su organizacion estandariza el proceso Desarroliar el Cronograma del Proyecto?

70 Sl Su organizacion mide el proceso Desarrollar ¢ Cronograma def Proyecto 7

71 Sl Su organizacidn controla el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto 7

72 St Su organizacidn mejora el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto?

73 Sl Su organizacion eslandariza ef proceso Controlar ¢! Cronograma det Proyecto?

74 Sl Su organizacin mide e! proceso Controlar et Cronograma del Proyecio 7

75 St Su erganizacion contrela el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto?

76 St Su organizacion mejora el procese Controfar el Cronograma del Proyecto ?

i7 Sl Su organizacion estandariza el proceso de "plan de gestion de costos™?

78 Sl Su organizaclon Mide el proceso da “plan de gestion de costos™?

79 Sl Su organizacién Controla el proceso de “plan de gestion de coslos™

80 St Su organizacion Mejora el proceso de *plan de gestién de costos™

81 St Su organizacién estandariza el proceso Estimar Costos del Proyecto ?

82 NO Su organizacién mide el proceso Estimar Costos del Proyecto 7

83 St Su organizacién controla el proceso Estimar Costas del Proyecto ?

84 NO Su organizacién mejora el proceso Estimar Costos del Proyeclo 7

85 81 Su organizacitn estandariza f proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

86 Sl Su organizacion mide el proceso Deferminar ef Presupuesto def Proyecto?

87 Sl Su organizacion controla el procese Deferminar el Presupuesto del Proyecto ?

88 8l Su organizacién mejora el proceso Determinar el Presupuesto del Proyeclo ?

& Sl Su organizacion estandariza ef proceso Controlar los Costos del Proyecto?

80 sl Su crganizacion mide el proceso Controtar jos Costos del Proyecto?

a1 NO Su organizacion confrola el proceso Controtar fos Costos del Proyecto?

92 NO Su organizacion mejora el proceso Controlar los Costos del Proyecto?

83 Sl St organizacion estandariza ef proceso Planificarla Calidad del Proyecio?




94 Sl Su organizacion mide el proceso Planificar la Cafidad del Proyecto?

95 i Su organizacion controla el proceso Planificar la Calidad del Proyecto?

96 | Su organizacion mejora el proceso Planificar fa Calidad del Proyecto?

97 Sl Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecio?
a8 St Su organizacion mide ef proceso Desarrollar Asegurasmiento de Calidad del Proyecto?

89 S Su organizacion controla ef proceso Desarrollar Aseguramienio de Calidad del Proyects 7
100 sl Su organizacion mejora el proceso Desarrollar Aseguramiento de Catidad del Proyscto ?
101 Sl Sy organizacion estandariza e procese Desarrollar Control de Calidad del Proyecto ?

102 St Su crganizacion mide ef proceso Desarrollar Confrot de Calidad del Proyecto?

103 ] Su organizacion controla el proceso Desarrollar Control de Calidad def Proyecto ?

104 sl Su osganizacién mejora ef proceso Desarroller Control de Calidad del Proyecto ?

105 NO Su organizacidn estandariza ef proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
106 NO Su organizacion mide el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto 7
107 NO Su organizacion controla el proceso Desarrofiar el Plan de Recursos Humanos del Pioyecto ?
108 NO Su organizacion mejora ef proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
109 Sl Su organizacion estandariza el proceso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

110 NO Su organizacion mide el proceso Adquirir el Equipo de Proyecto 7

111 NO Su organizacion controla el procese Adquirir el Equipo de Proyecto ?

112 NO Su organizacién mejora el proceso Adquirir ¢l Equipo de Proyecto ?

13 NO Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto?

114 NO Su arganizacion mide el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto ?

115 NO Su organizasion controla el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto ?

116 NO Su organizacion mejora e proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto ?

117 R Su organizacién estandariza el proceso Dirgir ef Equipo de Proyecto ?

118 St Su organizacién mide ef proceso Dirigir el Equipo de Proyecio ?

119 S Su organizacion controla el proceso Dirigir ef Equipo de Proyecto ?

120 Sl Su organizacion mejora el proceso Dirigir el Equipo de Proyecto 7

121 Sl Su organizacion estandariza el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto ?

122 Sl Su organizacion mide e procese Planificar tas Comunicaciones det Proyecte ?

123 SI Su organizacion controa el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto ?

124 Sl Su organizacitn mejora &l proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto?

125 St Su organizacion estandariza el proceso Distribulr la Informacion del Proyecto?

126 51 Su organizacion mide el proceso Distribuir 1a Informacion del Proyecto ?

127 Sl Su crganizacion controla el proceso Distribuir ta Informacion del Proyecto ?

128 S Su organizacion mejora ef proceso Distribuir la Informacion del Proyeclo?

129 Sl Su organizacion estandariza el proceso Repostar el Desempenio del Proyecto ?

130 NO Su organizacitn mide el proceso Reportar el Desempefio del Proyecto?

134 NO Su organizacion controla el proceso Reportar el Desempefio det Proyecto?

132 NO Su organizacion mejora el proceso Reportar el Desempeiio del Proyecto ?

133 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Planificar laGestion de Riesgos del Proyeclo 7
134 Sl St organizacion mide el procese Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecio?

135 sl Su organizacion controla ef proceso Planificar la Gestén de Riesgos def Proyecto ?

136 5l Su organizacitn mejora el proceso Planificar ta Gestion de Riesgos del Proyecto ?

137 Sl Su organizacitn estandariza el proceso dentificar los Riesgos def Proyecto ?

138 St Su organizacion mide el proceso Identificar los Riesgos del Proyecto 7

139 51 Su erganizacion controla el proceso Identificar fos Riesgos del Proyecio ?

140 Sl Su organizacion mejora el proceso Identificar los Riesgos del Proyecto ?

141 NO Su organizacion estandariza el proceso Reafizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
142 NO Su organizacitn mide ef proceso Realizar Andlisis Cuslitativo de Riesgos del Proyeclo ?
143 NO Su organizacion controla el proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto 7
144 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?




145 NO Su organizacion estandariza ef proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?
146 NG Su organizacion mide el proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Prayecto ?

147 NO Su organizacioa controla e proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?

148 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?

149 NO St organizacion estandariza el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecio 7
150 NO Su organizacion mide el proceso Realizar ef Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?

151 NO Su organizacion controla e proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
152 NO Su organizacion mejora el procesc Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo def Proyecto ?

153 NO Su organizacion eslandariza e proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos def Proyecto ?
154 NO Su organizacion mide el proceso Realizar Monitoreo y Control de fos Riesgos del Prayeclo ?

155 NO St organizacion controla el proceso Reafizar Monitereo y Control de fos Riesgos det Proyecto ?
156 NO Su organizacien mejora el proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto ?
157 NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar fa Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto 7
158 NO Su organizacién mide el proceso Realizar 12 Planificacion de las Adquisiciones del Prayecta 7
159 NO Su organizacion controfa el proceso Realizar Ia Planificacion de las Adquisiciones del Proyacio ?
160 NO Su organizacion mejora €] proceso Realizar la Planificacion de tas Adquisiciones def Proyecto ?
161 S Su organizacion estandariza el procesa Efectuar las Adguisiciones def Proyecto ?

162 NO Su organizacion mide ef proceso Efectuar fas Adquisiciones del Proyecto ?

163 NO Su organizacion controla el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

164 NO Su organizacion mejora ef procesa Efectuar las Adquisiciones def Proyecto ?

165 NO Su organizacion estandariza el proceso Administrar las Adguisiciones del Proyecto ?

166 NO Su erganizacion mide el proceso Administrar las Adauisiciones del Proyecto ?

167 NO Su organizacion controla el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?

168 NO Su prganizacion mejora ¢f proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto?

169 NO Su organizacion estandariza el proceso Cerrar fas Adguisiciones del Proyecia?

170 NO Su organizacién mide el proceso Cerrar las Adguisiciones del Proyeclo 7

171 NO Su arganizacion controla &l proceso Cerrar fas Adquisiciones del Proyecto ?

172 NO Su erganizacion mejora ef proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecte ?

173 S Su crganizacion estandariza el proceso Identificar los Interesados del Proyecto ?

174 Sl Su oganizacion mide el proceso Identificar los Interesados del Proyecio ?

175 sl Su organizacion conlrola el proceso [dentificar los Inferesados del Proyecto ?

176 Sl Sy organizacion mejora ef proceso Identificar los Inferesados del Proyecto?

77 Sl Su organizacion estandariza el proceso de "plan de gestion de interesados™?

178 L] Su organizacion Mide el proceso de *plan de gestion de Interesados™

179 St Su organizacion Coatrota ef proceso de “plan de gestion de Interesados™

180 Si Su erganizacion Mejora el proceso de "plan de gestién de Interesados™?

181 Si Su organizacion eslandariza el proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Prayecto ?
182 Si Su organizacian mide el proceso Gestionar tas Expeclativas de los Interesados del Proyecto 7
183 Sl Su organizacion controla el proceso Geslionar las Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
184 8l Su erganizacion mejora &l proceso Gestionar las Expectativas de fos Inleresados de! Proyecto ?
185 NO Su organizacion estandariza el proceso de “control de participacion de los inferesados?

186 NO Su organizacion Mide el proceso de “controf de participacion de los interesados™

187 NO Su organizacion Controla el proceso de “control de participacién de los interesados™

188 NO Su organizacion Mejora el proceso de "control de participacion de los Ineresados™?
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NOMBRE DEL ENTREVISTADO: DIDIER LOZANO ABRIL
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1 S Su organizacion estandariza ef procaso Desarrollar Acta de Constitucién del Proyecto?
2 St Su organizacion mide el proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecio?
3 St Su arganizacion controla el proceso Desarrolfar Acta de Constitucion del Proyecto ?
4 Sl Su erganizacion mejora ef proceso Desarrollar Acta de Canstitucion del Proyecto ?
5 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Desarrollar ef Plan de Gestion del Proyecto?
6 sl Su erganizacitn mide ef proceso Desasrollar el Plan de Gestion del Proyecto?
7 St Su organizacion controfa el proceso Desarmollar el Plan de Gestion del Proyecio?
) St Su organizacion mejora el proceso Desarrollar ef Plan de Gestion det Proyeclo?
9 St Su organizacion estandariza el proceso Difigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto ?
10 8 St organizacian mide el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto?
1 Sl Sy organizacion conlrola ef proceso Dirigir y Gestionar fa Ejecucion def Proyecto ?
12 St Su organizacitn mejora ! proceso Dirigle y Gestionar la Ejecucién def Proyecto ?
13 S Su organizacion estandariza e proceso Moniterear y Cortrolar el Trabajo del Proyecto ?
14 St Su organizacion mide el proceso Monitorear y Controlar ef Trabajo del Proyecto ?
15 51 St organizacion controla el proceso Monlitorear y Controlar el Trabajo del Proyeclo ?
16 8l Su organizacion mejora el procese Monitorear y Controlar el Trabajo de] Proyecto ?
17 NO Su organizacion estandariza ef proceso Realizar Control Inlegrado de Cambies del Proyecto ?
18 NO Su organizacioa mide e! proceso Realizar Control Integrado de Cambios def Proyecto ?
19 NO Su organizacion controla el proceso Realizar Control Infegrado de Cambios del Proyecto ?
20 NO Su erganizacion mejora el proceso Realizar Control Integrado de Cambios del Proyecto ?
21 5 Su crganizacion estandariza el proceso Cierre de Proyecto o Fase ?
22 8l Su organizacion mide el proceso Cierre de Proyectoo Fase 7
23 S Su organizacioa controla el proceso Clerre de Proyecto o Fase 7
24 St Su organizacion mejora ef proceso Cierre de Proyecto o Fase ?
25 NO Su organizacibn estandariza el proceso de “plan de gestion de alcance™
26 NO St erganizacion Mide ef proceso de “plan de gestion de alcance™?
27 NO Su crganizacion Controla el proceso de "plan de gestion de alcance'?
28 NO Su organizacion Mejora el proceso de "plan de gestion de alcance’?
28 sl Su organizacion estandariza el proceso Recopifer los Requerimientos ded Proyacto ?
30 Sl Su organizacion mide el proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecto 7
3 Sl Su organizacitn controla el proceso: Recopllar los Requerimientos def Proyecto 7
32 St St organizacion mejora e} procesa Recopilar los Requerimientos del Proyecto?
33 Sl Su organizacion estandariza el proceso Definic ef Alcance del Proyecto ?
34 Sl Su organizacion mide el proceso Definir el Alcance de! Proyecto ?
35 St Su organizacion controla el proceso Definir el Alcance def Proyecta ?
3 St Su organizacion mejora ef progeso Definir ef Alcance del Proyecto ?
37 St Su crganizacion estandariza ef procese Crear la WBS del Proyecto ?
38 51 Su organizacion mide ef proceso Grear la WBS ded Proyecto ?
39 St Su organizacion controla el proceso Crear la WBS del Proyecto ?
40 Sl Su organizacion mejora el proceso Crear la WBS del Proyecto 7
41 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Verificar el Alcance del Proyeclo ?
42 Sl Su organizacién mide el proceso Verificar el Alcance def Proyecto 7




43 Si Su organizacion controla &l proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?

44 Sl Su organizacitn mejora el proceso Verficar el Alcance del Froyecto ?

45 51 Su organizacion estandariza el proceso Controlar el Alcance del Proyecio 7

46 sl Su organizacion mide el proceso Controlar el Alcance del Proyecto ?

47 8l Su organizacian controla e proceso Conlrotar ef Alcanca del Proyecto ?

48 St Su organizacion mejora e} proceso Controfar ef Alcance del Proyecto ?

43 NO Su organizacion estandariza e} proceso de “plan de gestion de cronograma™?

50 NO St organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de cronog rama’?

51 NO Su organizacion Controla el proceso de “plan de gestion de cronograma’?

52 NC Su organizactn Mejora ef proceso de “plan de gestion de cronograma™?

53 St Su organizacion estandariza el procesa Definir las Actividades del Proyeclo ?

54 51 Su organizacion mide el proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

55 8l Su organizacion controla el proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

56 Sl Su organizacion mejora ef proceso Definir las Actividades del Proyedc ?

57 S Su organizacion estandariza el proceso Secuenciar las Actividades def Proyecto 7

58 St Su organizacion mide el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto 7

5% St Su organizacion controla el proceso Secuenciar las Aclividades del Proyeclo ?

60 Sl Su organizacion mejora el proceso Secuenciar tas Actividades del Proyecto ?

61 Sl Su organizacion estandariza el proceso Estimar los Recurses de fas Aclividades del Proyecto ?
62 St Su organizacin mide el proceso Estimar los Recursos de las Actividades de! Proyecto 7
63 Si Su niganizacion controla ef proceso Estimar fos Recursos de las Actividades del Proyecto ?
64 Sl Su organizacion mejora et proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto ?
65 Sl Su organizacion estandariza el preceso Estimar la Duracion de las Actividades del Proyecto ?
66 St St organizacion mide el proceso Estimar ta Duracién de las Actividades del Proyecto ?
67 Si  |Su organizacidn controla el proceso Estimar la Duracién de las Actividades del Proyecto ?
68 8l Su organizacién mejora ef proceso Estimar la Buracion de las Actividades del Proyecto ?
69 Sl Su organizacion estendariza el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto?

0 Sl St organizacion mide el proceso Desarrollar & Cronograma del Proyecto ?

7 5§ Su organizacion controla el proceso Desarroliar el Cronograma del Proyecto ?

72 sl Su erganizacion mejora el proceso Desarrolfar el Cronograma del Proyecto?

73 Sl Su organizacion estandariza el proceso Conlrolar el Cronograma del Proyecto?

74 St Su crganizacion mide el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto ?

75 St Su organizacion controla el proceso Controlar ef Cronograma det Proyecto?

76 Sl Su organizacion mejora &l proceso Conlrolar el Cronograma del Proyecto ?

77 NO Su organizacion estandariza el procesa de “plan de gestion de costos™?

78 NO Su crganizacion Mide el proceso de "plan de gestion de costos™

79 NO Su organizacion Controla el proceso de “plan de gestion de costos™

80 NO Su organizacion Mejora et proceso de “plan de gestibn de costos™?

81 Sl Su organizacion estandariza el proceso Esfimar Coslos dal Proyecto ?

82 S Su crganizacion mide el proceso Estimar Costos def Proyecto ?

83 3l Sy crganizacion controla €l praceso Estimar Costos ded Proyecto ?

84 54 Su organizacion mejora ef proceso Estimar Coslos det Prayecto ?

85 sl Su organizacion estandariza el proceso Determinar el Presuptesto del Proyecto ?

86 S Su erganizacion mide el proceso Determinar el Presupuesto de! Proyecto?

&7 Sl Su organizacién controla el proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

88 St Su organizacion mejora ef proceso Determinar ef Presupuesto del Proyecto ?

89 St Su organizacion estandariza et proceso Confrofar fos Castos del Proyecto?

a0 sl Su erganizacion mide of proceso Controlar los Costos del Proyecto?

e 5l S organizacian controla el proceso Controlar los Costos del Proyecto?

92 St Su organizacion mejora & procese Controfar los Costos del Proyecto?

93 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Planificar la Calidad del Proyecto?




94 Sl Su organizacién mide ef proceso Planificar la Calidad ded Proyecto?

95 St Su organizacion controla el proceso Planificar la Calidad del Proyecto?

96 | Su organizacidn mejora el proceso Planificar la Calidad del Proyecto?

97 Sl Su organizacion estandariza el proceso Desarroliar Aseguramiento de Calidad del Proyecto?
98 8l Su organizacion mide el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto?

99 Sl Su organizacion controla el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto 2
100 Sl Su organizacion mejora el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyetto ?
101 Sl Su erganizacion estandariza el proceso Desarrollar Controf de Catidad del Proyecto ?

102 Sl Su organizacion mide ef proceso Desarroflar Control de Calidad del Proyecto?

103 Sl Su organizacion controla el proceso Desarroliar Control de Calidad def Proyecto ?

104 St Su organizacién mejora el proceso Desarrollar Control de Cafidad del Proyecto ?

105 Sl Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto 7
108 sl Su organizacion mide el proceso Desarrollar ef Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
107 St Su organizacion controla el proceso Desarroflar el Plan de Recurses Humanos del Proyecto ?
08 Sl Sy organizacion mejora el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanas del Proyecto ?
08 Sl Su organizacion estandariza e} proceso Adauirir el Equipo de Proyecto ?

110 Sl Su organizacién mide el proceso Adquirir el Equipo de Proyscio ?

1M1 Sl Su organizaclon controla ef proceso Adquirir f Equipo de Proyecto 7

12 5§ Su organizacién mejora et procaso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

113 g Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar e Equipe de Proyecto?

114 Sl Su organizacion mida el proceso Desarroltar el Equipo de Proyecto 7

115 Sl Su organizacion controla ef proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto ?

116 S Su organizacion mejora el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto 7

17 S Su organizaclon estandariza el proceso Dirigir ef Equipo de Proyecto ?

118 Sl Su organizacién mide el proceso Dirigir el Equipe de Proyecio ?

119 St Su organizacion controla el proceso Dirigir ef Equipo de Proyecto ?

120 | Su organizacion mejora el proceso Dirigir el Equipo de Proyecto 7

121 sl Su organizacion estandariza el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto ?

122 8l Su crganizacion mide ef proceso Planificar fas Comunicaciones del Proyecta ?

123 St Su crganizacion controta el procese Planificar las Comunicaciones det Proyecto ?

124 S Su organizacion mejora el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecio?

125 S Su organizacion estandariza el proceso Distribuir la Informacidn del Proyecto?

126 Sl Su organizacion mide el proceso Distribuir fa Informacién del Proyecto ?

127 ] Su organizacion controla et proceso Distribuir ta laformacién del Proyecto 7

128 Si Su organizacion mejora el proceso Distribuir la Informacion de! Proyecto?

129 Sl Su organizacion estandariza el proceso Reportar el Desempefio del Proyecto ?

130 Sl S organizacion mide el proceso Reportar el Desempenio del Proyecto?

131 Sl Su organizacidn controla el procese Reportar el Desempeiio del Proyecto?

132 St Su organizacion mejora et proceso Reportar el Desempefio del Proyecto ?

133 Sl Su organizacién estandariza el proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecto ?

134 Sl Su organizacién mide el proceso Planificar la Gestidn de Riesgos del Proyecto?

i35 St Su organizacion confrola el proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecto ?

136 5% Su organizacion mejora el proceso Planificar la Gestién de Riesgos del Proyecto ?

137 Sl Su crganizacion estandariza et proceso (dentificar los Riesgos del Proyecto ?

138 Sl Su organizacion mide el proceso [dentificar los Riesgos del Proyecto ?

139 St Su oganizacian controla el proceso Identificar los Riesgos def Proyecto 7

140 Sl Su organizacion mejora el proceso Identificar los Riesgos del Proyecto ?

141 NO Su organizacion estandariza el proceso Reaiizar Analisis Cualitativo de Riesgos del Proyeclo ?
142 NG Su organizacion mide el proceso Reatizar Analisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
143 NO Su organizacion controla ef proceso Realizar Andisis Cualifativo de Riesgos del Froyecto 7
144 NO S erganizacion mejora &f proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?




145 NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecle ?
146 NO Su organizacion mide el proceso Realizar Analisis Cuantitative de Riesgos del Proyecto ?

147 NO Su organizacidn controla e proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto 7
148 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecio ?

149 NO Su organizacian estandariza & proceso Realizar el Plan de Respuesta at Riesgo det Proyecto ?
150 NO Su organizacion mide el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riasgo del Proyecto ?

151 NO Su organizacién controla e proceso Realizar el Plan de Respuesta af Riesgo del Proyacto 7
152 NO Su organizacion mejora ef proceso Realizar ef Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?

183 St Su organizacion estandariza el proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto 7
154 51 Su organizacion mide ef proceso Realizar Monitoreo y Control de tos Riesgos def Proyecto ?

158 Sl Su erganizacion controla el proceso Realizar Menitoreo y Control de fos Riesgos del Proyecto ?
156 sl Su organizacidn mejora el proceso Realizar Monitoreo y Conlrof de los Riesgos del Proyecto 7
157 sl Su organizacion estandariza e! proceso Realizar 1a Planificacion de fas Adquisiciones def Proyeclo ?
158 St Su organizacian mide ef proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto 7
159 Sl Su organizacién controla el proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
160 sl Su organizacion mejora ef proceso Realizar fa Planificacion de las Adquisicionss de! Proyecle ?
i61 St Su organizacita estandariza el proceso Efectuar las Adguisiciones def Proyecto ?

162 St Su organizacion mide ef proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

163 51 Su organizacion controla el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyesto ?

164 Sl Su organizacion mejora el proceso Efectuar las Adquisiciones det Proyeclo 7

165 Sl Su organizacion estandariza el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?

166 Sl Su organizacion mide el procese Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?

167 ] Su organizacion controla el procese Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?

168 Sl Su organizacion mejora ef proceso Administrar kas Adquisiciones del Proyeclo?

169 Sl Su organizacion estandariza el proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyeclo?

170 sl Su organizacion mide et proceso Cerar las Adaquisiciones de! Proyecto ?

7 St Su organizacion controla el pruceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto ?

172 St Su organizacion mejora el proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto 7

173 5§ Su organizacion estandariza el proceso Identificar los Interesados def Proyecto 7

174 51 5u organizacion mide el proceso Kdentificar los Interesados del Proyecto ?

175 Sl Su organizacion controla e! proceso [dentificar los Inferesados del Proyecto ?

176 8l Su organizacidon mejora ef proceso Identificar fos Interesados det Proyeclo?

177 NO Su organizacion estandariza ef proceso de “plan de gestion de Interesados™

178 NO Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de Interesados™

179 NO Su organizacion Controla el proceso de "plan de gestion de Interesados™?

180 NO Su organizacitn Mejora el proceso de *plan de gestion de Inferesados™

181 NO Su organizacion estandariza el proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
182 NO Su organizacioa mide el procesa Gestionar fas Expectativas de los Interesados del Proyecto 7
183 NO Su organizacion conirola el proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados def Proyecto ?
184 NO Su organizacion mejora el procese Gestionar las Expectaivas de los Interesadoes del Proyecto ?
185 NO St organizacion estandariza el proceso de "control de parficipacidn de los interesados™?

186 NO Su organizacion Mide el proceso de “control de participacion de los inferesados™?

187 NO Su organizacion Controla &l proceso de “contrel de participacion de los interesados’?

188 NO Su organizacion Mejora el proceso de “contro! de participacion de los inferesados™
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1 il Su organizacion estandariza ef proceso Desarrotlar Acta de Constitucion del Proyecto?
2 Sl Su organizacion mide et proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto?

K} sl Su organizacion conlrota el proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto ?

4 NO Su organizacion mejora el procese Desarrollar Acta de Constitucién del Proyecto ?

5 Sl Sy orgazizacion estandariza el proceso Desarrollar el Plan de Gestidn del Proyecto?

6 I Su organizacién mide el proceso Desarrollar ef Plan de Gestion del Proyecto?

7 St Su organizacion controla el proceso Desarrollar el Plan de Gestidn del Proyecto?

8 51 Su organizacion mejora el proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecta?

9 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Dirigis y Gestionar la Ejecucion del Proyecto 7
10 Sl Su organizacion mide el proceso Dirigir y Gestionar 1a Ejecucion del Proyecto?

11 Sl Sut organizacion controla el proceso Disdair y Gestionar fa Efecucion ded Proyecto ?

12 S Su organizacion mejora el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto ?

13 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Monitorear y Controlar ol Trabajo del Proyecto 7
14 St Su organizacion mide ef proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?

15 51 Su organizacion controta el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?
i6 Sl Su organizacion mejora ef proceso Monitorear y Controtar ef Trabajo del Proyeclo ?

17 S Su organizacion estandariza el proceso Realizar Control Integrado de Cambios daf Proyecto ?
18 NO Su organizacion mide ef proceso Realizar Control [ntegrado de Cambios del Proyecto ?
19 NO Su prganizacion controla el proceso Realizar Control Integrado de Cambios del Proyecto ?
20 NG Su organizacidn mejora el proceso Realizar Control Integrado de Camblos del Proyecto ?
21 Sf Su organizaclon esiandariza el proceso Cierre de Proyecioo Fase 7

2 Sl Su organizacion mide el proceso Cierre de Proyecto o Fase ?

23 Sl Su organizacion controla el proceso Cierre de Proyectoo Fase 7

24 NO Su organizacion mejora ef proceso Clerre de Proyecio o Fase ?

25 Sl St organizacion estandariza ef proceso de “plan de gestion de alcance™

2% 5 Su organizacion Mide ef proceso de “plan de gestion de alcance™?
7 Sl Su organizacion Controla el proceso de "plan de gestion de alcance™?

28 St Su organizacion Mejora el proceso de "plan de gestion de alcance™

29 S Su organizacion estandariza el proceso Recopilar los Requermientos del Proyecta ?
30 Si Su organizacion mide el procese Recopilarlos Requerimientos del Proyecto ?

K1} NO St organizacion confrola el proceso Recopifar fos Requerimientos del Proyeclo ?
32 NO St organizacion mejora el proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecto?

3 st Su organizacion estandariza el proceso Definir el Alcance del Proyecto ?
KL NO Su organizacion mide el proceso Definir ef Alcance del Proyecto ?
35 i Su organizacién controla el proceso Definir et Alcance del Proyecto ?

36 | Su organizacion mejora el proceso Definir el Alcance del Proyecto ?

7 NO Su organizacién estandariza et proceso Crear ta WBS del Proyecto 7

38 NO Su organizacion mide e proceso Crear la WBS del Proyecto ?

39 NO Su organizacion condrota el proceso Crear la WBS del Proyecto ?
40 NO Su organizacion mejora el procese Crear la WBS del Proyecto 7
LY Sl Su organizacién estandariza el proceso Verificar ef Alcance def Proyecio ?
42 5t Su organizacion mide el proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?




43 Sl Su organizacion controla el proceso Verificar el Alcance del Proyecto 7

44 NO Su organizacion mejora el proceso Verificar ef Alcance del Proyecto ?

45 NO Su organizacion estandariza el proceso Confrolar el Alcancs del Proyecto 7

46 St Su organizacion mice el procese Confrolar el Alcance del Proyecto ?

A7 St Su organizacion controla el proceso Controlar el Alcance del Proyecio ?

48 NO Su organizacion mejora el proceso Gonltrolar el Alcance del Proyecto ?

49 NO Su organizacitn eslandariza el proceso de "plan de gestion de cronograma™?

50 NO Su organizacion Mide ef praceso de “plan de gestion de cronograma™

51 NO Su nrganizacion Controla el proceso de "plan de gestion de cronograma™

52 NO Su organizacion Mejora &! proceso de "plan de gestion de cronograma™?

53 5l Su organizacion estandariza el proceso Definir las Actividades del Proyeclo 7

54 8l S organizacion mide ef proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

55 Sl Su organizacion controla ef proceso Definir las Actividades del Proyeclo ?

56 NO Su organizacion mejora el proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

57 Sl Su organizacitn estandariza ef proceso Secuenclar las Actividades del Proyecto 7

58 NO Su organizacion mide el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto 7

59 Sl Su organizacion controla ef proceso Secuenciar las Actividades def Proyeclo ?

60 NG Su organizacion mejora el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto ?

61 Sl Su organizacion estandariza el proceso Estimar los Recursos de las Aclividadas del Proyecto 7
62 S| Su organizacién mide ef proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto ?
63 St Su organizacion controla el proceso Estimar fos Recursos de las Actividades del Proyeclo ?
64 NO Su organizaclon mejora ef proceso Estimar los Recursos de fas Actividades del Proyecto ?
65 51 Su organizacion estandariza el proceso Estimar la Duracién de las Actividades de! Proyecto 7
66 51 Su organizacion mide el progeso Estimar fa Puracion de las Actividades del Proyeclo ?
67 Sl St organizacion controla el proceso Estimar fa Duracion de las Actividades del Proyecto ?
68 Sl Su organizacidn mejora el proceso Estimar la Duracion de las Actividades del Proyecto 7
69 Sl Su organizacion estandariza e! proceso Desarroflar el Cronograma del Proyecto?

70 Sl Su oiganizacion mide ef proceso Desarrollar e] Cronograma def Proyecto ?

71 Sl Su organizacion controla el proceso Desarrollar el Cronograma de! Proyecto ?

72 S Su organizacion mejora el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto?

73 Sl Su organtzacién estandariza el proceso Controlar el Cronograma del Proyecle?

74 Sl Su organizacion mide el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto 7

75 Sl Su organizacion controfa el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto?

76 NO Su organizacién mejora el proceso Confrofar el Cronograma del Proyecto ?

77 NO Su organizacion estandariza el proceso de “plan de gestion de costos™?

78 NO Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de costos™

79 NO Su organizacion Controfa ef proceso de "plan de gestién de coslos™

a0 NO Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestion de costos™?

&1 S Su organizacidn estandariza et proceso Estimar Costos del Proyecto ?

82 5 Su organizacion mide el proceso Estimar Costos del Proyecto 7

83 sl Su organizacion controla el proceso Estimar Caostos det Proyecto 7

84 NO Su organizacién mejora el proceso Estimar Costos del Proyecto 7

85 Sl Su organizacicn estandariza el proceso Deferminar el Presupuesto det Proyecto 7

86 Sl Su organizacion mide ef proceso Determinar el Presupuesto del Proyeclo?

87 gl Su organizacion controla el proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

88 NO Su organizacion mejora el proceso Deterrvinar ef Prasupuesto del Proyecto 7

89 Sl Su organizacion estandariza el proceso Controlar los Costos del Proyeclo?

90 3l Su organizacion mide el proceso Confrolar los Costos del Proyecto?

H sl Su organizacion controla el proceso Controlar los Costos del Proyecto?

a2 3l Su organizacion mejora el proceso Controfar los Costos del Proyecto?

93 | Su arganizacidn estandariza ef proceso Planificarla Calidad del Proyeclo?




94 Sl Su organizaclon mide e proceso Planificar la Calidad de! Proyecta?

95 Sl Su organizacién controla el proceso Planificar [a Calidad del Proyecta?

96 NO Su organizacion mejora el procese Planificar la Calidad de! Proyecto?

a7 St Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto?
98 | Su organizacion mide ef proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyeclo’?

99 sl Su viganizacion controa ef proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto 7
100 NO Su organizacion mejora e proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad de! Prayacto ?
101 St Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar Controt de Calidad del Proyecto ?

102 St Su organizacion mide el proceso Desarrollar Contsol de Calidad del Proyecto?

103 Sl St organizacién controla ef procesoe Desareollar Controf de Calidad del Proyecto 7

04 NO Su organizacion mejora el proceso Desarrolfar Controf de Calidad del Prayecto ?

105 Si Su organizacion estendariza e proceso Desarrallar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto 7
106 Sl Su organizacion mide el proceso Desarroilar ef Plan de Recursos Humanos def Proyecto ?
107 St Su organizacion controla ef proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos dei Proyecio ?
108 NO St organizacion mejora el proceso Desarrollar ef Plan da Recursos Humanos del Proyecto ?
108 3l Su organizacion estandariza ] proceso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

110 Si Su organizacion mide el proceso Adquirir el Equipo de Proyeclo 7

" Sl Su organizacion controla el proceso Adquiris el Equipo de Proyecto ?

12 NO Su organizacion mejora el proceso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

113 Si St organizacitn estandariza el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto?

114 Sl Sy organizacion mide el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto ?

115 NO Su organizacién controla &f proceso Desarrollar el Equipo de Proyeclo 7

116 NG Su organizacion mejora ef proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto ?

"r St Su organizacion estandariza el proceso Dirigir el Equipo de Proyecio ?

118 54 Su organizacion mide el proceso Dirigir el Equipo de Proyecio ?

18 S Su organizacion controla ef procese Dirighr el Equipo de Proyecto ?

120 NO Su organizacion mejora el proceso Dirigir el Equipo de Proyecto 7

121 Sl Su organizacion estandariza el proceso Planificar las Comunicacionss del Proyecto ?

122 NO Su organizacion mide ef proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto ?

123 NO St organizacion conlrola ef proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto ?

124 NO St organizacion mejora el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto?

125 Sl Su organizacion estendariza el procesn Distribuir la Informacion del Proyeclo?

126 NO St organizacion mide el proceso Distribuir fa Informacion del Proyecto ?

127 NO Su organizacion controla el procese Distribulr ta Informacion del Proyecto ?

128 NO Su organizacion mejora el proceso Distribuir 1 Informacion del Proyecio?

129 S Su organizacion estandariza el proceso Reportar ef Desempeio del Proyecto ?

130 Sl Su organizacion mide el proceso Reportar el Desempefio ded Proyecto?

3 sl Su organizacion confrola el proceso Reportar el Desempefio de! Proyecto?

132 NGO Su organizacion mejora el proceso Reportar el Desempeiio del Proyecto 7

133 sl Su organizacitn estandariza e} proceso Planificar la_ Gestion de Riesgos del Proyecto ?

134 NO St erganizacion mide el proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecta?

135 NO Su crganizacion controla el proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecio ?

136 NO Su organizacion mejora el proceso Pianificar fa Geslion de Riesgos del Proyecta ?

137 NO Su organizacion eslandariza el procese Identificar los Riesgos del Proyeclo ?

138 NO Su organizacion mide el proceso dentificar los Riesgos del Proyecto 7

139 St St organizacitn controla el proceso Identificar los_ Riesgos del Proyecio ?

140 NO Su organizacidn mejora el proceso Identificar los Riesgos del Proyeclo 7

141 Sl Su organizacion estandariza el proceso Realizar Analisis Cualilativo de Riesgos del Proyecto ?
142 NO Su organizacién mide e! procese Realizar Andlisis Cualiativo de Riesgos de! Proyecto ?
143 NO Su organizacion controla e proceso Realizar Andlisis Cualitafivo de Riesgos del Proyecto ?
144 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos del Proyecio ?




45 NO Su organizacion estandariza e proceso Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto 7
46 NO Su organizacion mide el proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?

47 NG Su organizacion controla el proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto 7
148 NC Su organizacion mejosa el proceso Reafizar Analisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecio ?

143 NG Su organizacica estandariza el proceso Reatizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyacio ?
150 NO Su organizacion mide el proceso Realizar € Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?

151 NO Su organizacion controla el proceso Realizar ef Plan da Respuesta al Riesgo del Proyecto 7
152 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecio ?

153 NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar Menitoreo y Control de [os Riesgos del Proyecto 7
154 NO Su organizacion mide ef proceso Reatizar Monitoreo y Confrel da los Riesgos det Proyecto ?

155 NO Su organizacion conlrota el proceso Realizar Monitoreo y Confrof de los Riesgos del Proyecto ?
156 NO St organizacion mejora el proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto 7
157 sl Su organizacidn estandariza el proceso Realizar la Planificacién de las Adquisiciones del Proyecto 7
158 Sl Su organizacion mide el procese Realizar la Planificacitn de fas Adquisiciones del Proyecto 7
159 Sl Su organizacion contiola el proceso Realizar [a Planificacion de las Adquisiciones def Proyeclo ?
160 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar la Planificacion de ias Adquisiciones del Proyecto ?
161 S Su organizacion estandariza f procese Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

162 Sl Su organizacién mide el proceso Efectuar las Adauisiciones del Proyecto ?

163 NO Su organizacion controla €l procese Efectuar las Adquisiciones del Proyeclo ?

164 NO Su organizacion mejora el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyeclo ?

165 ] Su prganizacion estandariza el proceso Adminisirar las Adguisiciones det Proyecio ?

166 NO Su organizacion mide el proceso Administrar kas Adquisiciones del Proyecto 7

167 NG Su organizacion controla el proceso Administrar fas Adquisiclones dal Proyecto ?

68 NO Su organizacion mejora el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto?

169 St Su organizaciGn estandariza el proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto?

170 NO Su organizacion mide ef proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto ?

7 NO Su erganizacion controla ef proceso Cerrar Jas Adquisiciones det Proyecto ?

172 NO Su organizacion mejora ef proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto ?

173 S Su organizacion estandasiza el proceso Identificar los Infergsados def Proyecto 7

174 Sl Su erganizacion mide el proceso Identificar los [nteresados det Proyecto ?

175 S8l Su organizacion controla el proceso tdentificar los Interesados del Proyecto ?

176 NO Su organizacién mejora el proceso [dentificar los Interesados del Proyecio?

17 Sl Su organizacion estandariza et proceso de *plan de gestién de interesados'?

178 Sl Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de Interesados™?

179 k| Su organizacion Controla el proceso de “plan de gestion de Inferesados™?

180 Sl Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestion de Interesados™

181 St Su onganizacion estandariza ef procese Gestionar fas Expeclativas de los Inferesados del Proyecto 7
182 Si Su organizacion mide el proceso Gestionar fas Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
183 Sl Su organizacion controla el proceso Gestionar fas Expectativas de los interesados del Proyecio ?
184 Sl Su organizacion mejora el proceso Gestionar las Expectativas de los Interesades de! Proyecto 7
185 Sl Su organizacion estandariza el proceso de “conirof de participacion de los interesados™?

186 sl Su organizacion Mide el proceso de “control de participacion de los interesados®?

187 Sl Su organizacion Controfa el proceso de "control de participacion de los interesados™?

188 sl Su organizacion Mejora ef proceso de “control de parficipacion de fos interesados™?




DETERMINACION DEL GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS EN TELMACOM LTDA, BAJO

EL ESTANDAR METODOLOGICO DEL PMI
PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: JUAN JOSE GONZALEZ P.
FECHA:  15111/2014
FIRMA:

1 33| St organizacion estandariza el proceso Desarrcliar Acta de Constitucién del Proyecto?
2 Sl S organizacion mide el proceso Desarrollar Acta de Consfitucion ded Proyecto?

3 sl Su erganizacion confrola el proceso Desarvollar Acta de Constitucion del Proyecto ?

4 NO Su organizacion mejora el proceso Desarroliar Acta de Constituclon def Proyecto ?

5 | Su organizacitn estandariza el proceso Desarroliar el Plan de Gestion del Proyecto?

6 St Su organizacion mide e! proceso Desarroliar el Plan de Gestion del Prayecto?

7 St Su crganizacion controla ef procese Desarrollar el Plan de Geslion del Proyecto?

8 NO Su crganizagion mejora ef praceso Desarroliar el Plan de Gestion del Proyecto?

9 Sl Su organizacion estandariza e proceso Disigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto 7
10 ] Su organizacion mide el proceso Dirlgir y Gestionar la Ejecucion del Proyecio?

! Sl Su orgenizacidn controla ! proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto ?

12 Sl Su organizacién mejora el proceso Dirigir y Gestionar [a Ejecucidn del Proyecto ?

13 LS| Su organizacion estandasiza ef proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?
14 ol St organizacion mide el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo det Proyecto ?

15 St Su crganizacién controla e proceso Monitorear y Gontrolar el Trabsjo del Proyecto ?
16 NO Su organizacion mejora el proceso Monitorear y Conteolar el Trabajo del Proyecio ?

17 Sl Su organizacion estandariza el proceso Realizar Gontrol Integrado de Cambios de] Proyecto ?
18 Sl Su organizacién mids &f proceso Realizar Control Integrado de Cambios del Proyecto ?
19 NO Su organizacién controfa ef proceso Realizar Controf Integrado de Cambios del Proyecto ?
20 NO Su organizacion mejora &l proceso Realizar Control integrado de Cambios del Proyecto ?
21 St Su organizacion estandariza et proceso Clerre de Proyecto o Fase 7

22 SI Su organizacion mide el proceso Clerre de Proyecto o Fase ?

23 St Sy organizacion controla &l proceso Clerre de Proyecto o Fase 7

2 NO Su organizaclon mejora ef proceso Clerre de Proyeclo o Fase ?

25 51 Su organizacitn estandariza el proceso de "pian de gestion de alcance™?

26 8l Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de alcance™

27 sl Su organizacion Controla el proceso de *plan de gestion de alcance™?

28 Si Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gesfion de alcance™?

29 Sl Su organizacion estandariza el proceso Recopilar fos Requerimientos del Proyecto ?
30 Si St erganizacidn mide el proceso Recopilar los Requerimientes del Proyecto ?

3 St Su crganizacion controla el proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecto ?

32 S Su organizacién mejora el proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecto?

33 81 Su organizacion estandariza ef proceso Definir el Alcance det Proyecto ?

R Sl Su organizacion mide ef proceso Definir el Alcance de! Proyecto ?

35 Sl Su organizacion contola el proceso Definir el Alcance del Proyeclo ?

36 S Su organizacion mejera el proceso Definir ef Alcance del Proyecto ?

37 Sl St arganizacion estandariza el proceso Crear la WBS del Proyecto ?

8 NO Su organizacién mide el proceso Crear la WBS de) Proyecto ?

K NO Su organizacion controla el proceso Crear la WBS del Proyeclo 7
40 NO Su organizacién mejora el proceso Crear la WBS del Proyecto 7
41 Sl Su organizacion estandariza of proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?
42 NO Su organizacion mide e! proceso Verificar ef Alcance del Proyecto ?




43 NO Su organizacion controla et proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?

44 NO Su organizacion mejora el proceso Verificar ef Alcance del Proyecto ?

45 Sl Su prganizacion estandariza el proceso Controlar el Alcance del Proyecto 7

46 NO Su osganizacion mide el proceso Controlar el Alcance del Proyecto ?

47 NO Su organizacion controla el procese Controlar el Alcance del Proyecto ?

48 NO Su organizacidn mejora el proceso Controlar el Alcance del Proyecto ?

49 NO Su organizacidn estandariza el proceso de “plan de gestidn de cronograma™?

50 NO Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestién de cronograma®?

51 NG Su organizacion Controla &l preceso de “plan de gestion de cronograma™

52 NO Su organizacion Mejora el proceso de *plan de gestion de cronograma™

53 St Su organizacion estandariza ef proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

54 S Su organizacién mide el proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

55 Si Su arganizacion controla el proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

56 Sl Su organizacion mejora el procese Definir las Actividades del Proyecto ?

57 R Su organizacién estandariza el proceso Secuenciar fas Actividades del Proyecio ?

58 NO Su organizacién mide ef proceso Secuenclar las Actividades de! Proyecto 7

59 NO Su organizacion controla el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecio ?

60 NO Su organizacion mejora el proceso Secuenciar las Actividades def Proyecto ?

61 Sl Str organizacion estandariza ef proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecic 7
62 sl Su organizacion mide el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto 7
63 St Su gzganizacion controta el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto ?
64 Sl Su wganizacion mejora el proceso Estimar los Recursos de fas Actividades del Proyecto 7
65 8l Su organizacion estandariza el proceso Estimar a Duracion de fas Actividades del Proyecto 7
66 St Su organizacion mide el proceso Estimar la Duracion de las Actividades del Proyeclo 7
67 S Su organizacidn controla el proceso Estimar la Duracion de las Actividades del Proyecto 7
68 NO Su organizacidn mejora el proceso Estimar |2 Duracion de las Actividades del Proyecto ?
69 Si Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar el Cronograma def Proyecto?

70 St Su organizacion mide el proceso Desarrolfar ef Cronograma del Proyecto 7

7 St Su organizacion controla el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto ?

72 St Su organizacion mejora e} procest Desazrollar el Crenograma del Proyecto?

73 St Su organizacién estandariza el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto?

74 S Su organizacién mide ef proceso Conirolar e! Cronograma del Proyecto 7

75 5] Su organizacion confrola el proceso Contrelar el Cronograma del Proyecto?

76 Sl Sut organizacidn mejora el proceso Controlar el Cronograma def Proyeclo ?

7 Sl Su organizacion estandariza el proceso da “plan de gestion de costos™?

78 8l Su organizacion Mide el procese de "plan de gestion de costos™?

79 NO Su erganizacion Controla el proceso de "plan de gestion de costos™

80 Sl Su organizacion Mejora el preceso de “plan de gestion de costos™

81 8l Su organizacion estandariza ef proceso Estimar Costos def Proyecto ?

82 Sl Su organizacion mide el proceso Estimar Costos del Proyecio ?

83 St Su organizacion controfa el proceso Estimar Costos de! Proyecio ?

84 NO Su organizacién mejora el proceso Estimar Costos del Proyecto 7

85 Sl Su organizacion estandariza f proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

86 S Su organizacidn mide ef proceso Determinar ef Presupuesto def Proyecto?

87 Sl Su organizacidn controla el proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

88 St Su organizacion mejora el proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

89 St Su organizacion estandariza el proceso Controfar los Costos del Proyeclo?

80 NO Su organizacién mide el proceso Controlar los Coslos de! Proyeclo?

91 NO Su organizacidn controla el proceso Controlar Jos Costos del Proyecio?

92 NO Su organizacién mejora e} proceso Cenirolar los Costos del Proyecto?

93 Sl Su organizacion estandariza el proceso Planificarfa Calidad def Proyecio?




94 S§ Su organizacion mide el proceso Planificar la Calidad det Proyeclo?

95 Sl Su organizacion controla ef proceso Planificar fa Calidad del Proyecto?

96 51 S organizacion mejora el proceso Planificar fa Calidad del Proyeclo?

a7 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Desarrollar Asequramiento de Calidad del Proyecto?
98 Si Su organizacion mide el proceso Desarrollar Asequramiento de Calidad del Proyeclo?

99 Sl Su organizaclon controla el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad def Proyecto 7
160 -8 Su organizacion mejora el proceso Desasrollar Aseguramienio de Calidad del Proyecta ?
101 NO Su organizacion estandariza el proceso Desarroliar Control de Calidad del Proyecto ?

102 NO Su edganizacidn mide el proceso Desarrollar Conlrol de Calidad de} Proyecto?

103 NO Su organizacion controla ! proceso Desarrollar Conteol de Calidad del Proyecto ?

104 NO Su organizacion mejosa el progesa Desarrollar Control de Calidad del Proyeclo ?

106 NO Su organizaclon estandariza ef proceso Desarrollar ¢l Plan de Recurses Humanos det Proyecto ?
106 NO Su organizacion mide el procese Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyeclo ?
107 NO Su organizacion controta ef proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyeclo ?
108 NO Su organizacion mejora el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos det Proyecto ?
109 S Su organizacidn estandariza ef proceso Adauirir el Equipo de Proyecto ?

110 3l Su organizacion mide el proceso Adquirir ef Equipo de Proyecto ?

i1 Sl Su organizacion controla &l procese Adquirs el Equipo de Proyaclo ?

112 Sl Su organizacion mejora el proceso Adgquirir €l Equipo de Proyecto 7

113 St Su organizacion estandariza el proceso Desarollar ef Equipo de Proyecto?

114 Sl Su erganizacion mide e! proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto ?

H5 Sl Su organizacion conirola el proceso Desarrollar ef Equipo de Proyecto 7

116 Sl Su organizacitn mejora el proceso Desarroflar ef Equipo de Proyecho ?

7 SI Su organizacin estandariza ef proceso Dirigir el Equipo de Proyecto 7

118 NO Su organizacion mide el proceso Dirigir ef Equipo de Proyecto ?

119 NO Su organizacion controla el procese Dingir ef Equipo de Proyeclo 7

120 NO Stk organizacion mejora el proceso Dirigic el Equipo de Proyecto ?

121 51 Su organizacion estandariza el proceso Planificar ias Comunicaciones del Proyecto ?

122 Sl Su organizacion mide el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto 7

123 S8l Su organizacion controla el proceso Planfficar las Comunicaciones del Proyecto ?

124 ] Su wiganizacibn mejora el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecto?

125 sl Su organizacion estandariza el proceso Distribuir la Informacion del Proyecto?

126 NO Su organizacion mide ef proceso Distribule Ta Informacion de! Proyecto ?

127 NO Su organizacién controta e! proceso Distribuir fa informacidn del Proyecio ?

128 NO Su organizacitn mejora el proceso Distribuir ta Informacion del Proyecto?

129 NO Su organizacion estandariza el proceso Reportar &1 Desempefio del Proyecto ?
130 NO Su organizacion mide el proceso Reportar el Desempefio def Proyeclo?
131 NO Su organizacion controla el procese Reportar el Desempefio del Proyeclo?
132 NO Su organizacion mejora el proceso Reportar ef Desempenio del Proyecto ?

133 NO Su organizacion estandariza ef proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyeclo ?

134 NO S organizacion mide et proceso Planificar fa Gestion de Riesgos del Proyeclo?

135 NO Su organizacion controla el proceso Planificar ta Gestidn de Riesgos del Proyecto ?

136 NO Su organizacion mejora el proceso Planificar la Gestién de Riesgos del Proyeclo ?

137 sl Su oiganizacion estandariza el procesa Idenfificar los Riesgos del Proyecto 7

138 sl Su organizacion mide ef proceso Identificar los Riesgos del Proyecto ?
139 NO Su organizacién controla el proceso Identificar los Riesgos del Proyecto ?

140 NO Su organizacin mejora el proceso [denfificar los Riesgos del Proyesto 7

141 sl Su organizacion estandariza ef progeso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
142 | Su organizacion mide ef proceso Realizar Anélisis Cualitativo de Riesges del Proyeclo ?
143 NG Su organizacion controla el proceso Realizar Andtisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto 7
144 NO Su organizacidn mejora e! proceso Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?




145 Sl Su organizacion estandariza el proceso Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos def Provecio ?
146 Sl Su organizacion mide e} proceso Realizar Analisis Cuanfitalivo de Riesgos de! Proyecto ?

147 N Su organizacion controla el proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?
148 NO Su organizacion mejora el proceso Reatizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?

149 NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyacto 7
150 NO Su organizacion mide el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecio 7

151 NO Su organizacion controta el proceso Realizar e Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
152 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar el Plan de Respuesia al Riesgo de! Proyecto ?

153 NO Su organizacion estandariza ef proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos det Proyecto ?
154 NO Su organizacion mide el proceso Realizar Monitoreo y Control de fos Riesgos del Proyecto ?

155 NO Su organizacion controla el proceso Realizar Monitoreo y Contral de kos Riesgos del Proyecto ?
156 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto ?
157 Si Su organizacion estandariza el proceso Realizar fa Planificacion de las Adquisiciones def Proyecto 7
158 8l Su organizacion mide e! proceso Realizar [a Planificacion de las Adguisiciones del Proyecto 7
158 NO Su arganizacion controla ef proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
160 St St organizacién mejora el proceso Realizer la Planificacion de kas Adquisicicnes del Proyecto ?
161 SI Su organizacion estandariza el proceso Efecluar las Adquisiciones del Proyecto ?

162 SI St organizacitn mide el proceso Efectuar las Adguisiciones del Proyecto 7

163 NGO Su organizacion controla el proceso Efectuar Jas Adquisiciones del Proyecto ?

164 St Su organizacion mejora e proceso Efectuar las Adguisiciones del Proyecto 7

165 SI Su organizacion estandariza el proceso Administrar las Adguisiciones del Proyeclo ?

166 St Su organizacion mide ef proceso Administrar kas Adquisiciones de! Proyecto ?

167 NO Su organization controla el proceso Administrar las Adguisiciones del Proyecto ?

168 NO Su organizacion mejora el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto?

169 51 Su organizacion estandariza el proceso Cerrar las Adquisiciones de! Proyecto?

170 S Su arganizacion mide el proceso Cerrar las Adguisiciones del Proyecio 7

171 S Su organizacion conirofa e} proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto 7

172 i Su organizacion mejora el proceso Cerrar las Adquisiciones det Proyecto ?

173 S Su organizacion estandariza el proceso Identificar los Interesados del Proyecto 7

174 3| Su organizacion mide el proceso {dentificar los Interesados del Proyecto ?

175 NO Su organizacion controla el proceso dentificar los interesados del Proyecto ?

176 NO Su organizacion mejora el proceso ldentificar los Inferesados de! Proyeclo?

177 St Su organizacion estandariza el proceso de "plan de gestion de Inferesados™

178 Sl Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de Interesados™

179 8l Su organizacion Controla ef proceso da *plan de gestidn de Interesados™

180 8l Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestion de Inferesados™?

181 Sl Su organizacion estandariza el proceso Gestionar tas Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
182 NO Su organizacion mide e! proceso Gestionar las Expeciativas de los Inferesados del Proyecto ?
183 NO Su organizacion controla &l proceso Geslicnar las Expectativas de los Inferesados del Proyeclo ?
184 NO Su organizacién mejora ef proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
185 St Su organizacion estandariza el proceso de “control de participacion de los inferesados™?

186 Sl Su organizacitn Mide el proceso de “contret de participacion de los interesados™?

187 ] Su organizacion Controla el proceso de “control de participacion de los interesados™

188 S Su organizacion Mejora el proceso de “control de pariicipacion da fos interesados™
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NOMBRE DEL ENTREVISTADO: LEONARDO ANDRES GOMEZ ULLOA
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1 SI Su organizacion estandariza el proceso Desarroilar Acta de Constitucién del Proyecto?
2 St Su ofganizacion mide ef proceso Desarrollar Acta de Conslilugion del Proyecto?

3 Si Su arganizacion conirola ef proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto ?

4 Sl St organizacion mejora €l proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyeclo 7

5 St Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto?

[ 2] Su organizacion mide el proceso Desarroflar ef Plan de Gestion del Proyecto?

7 NO Su organizacion controla ef proceso Desarroliar el Plan de Gestion de! Proyecto?

8§ Sl Su organizacién mejora el proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto?

9 Sl St organizacion estandariza el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto ?
10 NO Su organizacion mide e proceso Dirigi y Gestionar la Ejecircion del Proyecto?

1 NO Su organfzacion contrala ef proceso Dirigir y Gestionar fa Ejecucion del Proyeclo 7

12 St Su organizacion mejora el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecta 7

13 Sl Su organizacion estandariza el proceso Monitorear y Confrolar el Trabiajo def Proyeclo ?
4 NO Su organizacion mide el proceso Monltorear y Controlar ¢ Trabajo del Proyecto ?

15 Sl Su organizacion controla ef proceso Monitorear y Controlar ef Trabajo del Proyecto ?
16 Sl Su organizacidn mejora ef procese Monitorear y Conltrolar el Trabaje del Proyecto ?

17 Sl Su organizacion estandariza el proceso Realizar Control Integrado de Cambics del Proyecto 7
18 NO St organizacion mide #f proceso Realizar Confro! Integrado de Cambios del Proyeclo ?
19 NO Su viganizacion controla el proceso Realizar Control Integrado de Cambios del Proyeclo ?
20 3l Su organizacidn mejora el proceso Realizar Control Integrado de Cambios del Proyecto ?
A Sl Su organizacion estandariza ef proceso Clerre de Proyecto o Fase 7

2 NO St organizacién mide el proceso Cierre de Proyecto o Fase ?

X NO Su organizacion controla el proceso Cierre de Proyecto o Fase 7

24 Sl Su organizatién mejora ef proceso Clerte de Proyecto o Fase ?

25 Sl Su organizacion estandariza el proceso de “plan de gestion de alcance™

26 NC St organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de alcance™

27 NO Su erganizacion Conlrola el proceso de “plan de gestion de alcance™?

28 NO Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestién de alcance™

29 NO Su organizacion estandariza el proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecio ?
30 NO Su organizacidn mide ef proceso Recopifar los Requerimientos del Proyecto 7

K] NO Su organizacion controla el procese Recopilarlos Requerimientos del Proyecta 7

32 NO Su organizacion mejora ef proceso Recopitar los Requerimientos def Proyecto?

33 Sl Su osganizacion estandariza el proceso Definir el Alcance dei Proyecto ?

4 Sl Su organizacion mida &f proceso Definis el Alcance del Proyecto ?

38 St Su organizacién conirofa el proceso Defini ¢ Alcance del Proyecto ?

36 St Su organizacion mejora et proceso Definir el Alcance del Proyecto ?

37 NO Su erganizacion estandariza el proceso Crear la WBS del Proyecto ?

K NO Su organizacion mide el proceso Crear la WBS del Proyecto ?

3 NO Su organizacitn controfa el proceso Crear la WBS del Proyecto ?

40 NO Su organizacion mejora el proceso Crear la WBS del Proyecto ?

41 St St organizacion estandariza ef proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?

42 NO Su organizacion mide ef proceso Verificar et Alcance del Proyeclo ?




43 NO Su organizacion condrola el proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?

44 S Su organizacion mejora ef proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?

45 5l Su organizacion estandariza el proceso Controlar ef Alcance del Proyeclo 7

46 NO S¢ organizacion mide ef proceso Controlar e Alcance del Proyecto 7

4 NO Su organizacidn controla ef proceso Controlar e Alcance det Proyecto 7

48 Sl Su organizacién mejora el procese Coatrolar ! Alcance del Proyacto ?

4 S Su organizacion eslandariza el proceso ds “plan de gestién de cronograma’?

50 NO Su organizacitn Mide el proceso de "plan de gestion de cronograma™

51 NO Su erganizacion Controla el proceso de *plan de gestion de cronograma™?

52 Sl Su organizacion Mejora &l proceso de "plan de gestion de cronograma™

53 8l Su organizacion estandariza ef proceso Definir las Actividades def Proyecto ?

54 NO Su organizacion mide el procese Definir las Actividades del Proyecto ?

55 NO Su organizacion conlrola el proceso Definir las Actividades del Proyecto 7

58 Sl Su organizacion mejora el proceso Definic las Actividades del Proyecto ?

57 Sl Su organizacion estandariza el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto 7

58 NO Su organizacion mide el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto ?

59 NO Su organizacion controla el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecio ?

60 Sl Su organizacidn mejora el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto ?

61 Sl Su organizacién estandariza el proceso Estimar los Recursos de las Actividades def Proyecto 7
62 NO Su organizacidn mide el proceso Estimar los Recursos de fas Actividades del Proyecto 7
63 NO Su organizacion controla el proceso Estimar los Recursos de las Actividades def Proyecto 7
64 Sl Su organizacion mejora ef proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecio ?
65 Sl Su organizacion estandariza el proceso Estimar fa Duracién de las Actividades del Proyecto 7
66 NO Su organizacion mide el proceso Estimar la Duracion de fas Aclividades del Proyecto 7
67 NO Su organizacion controla ef proceso Estimar 1a Dusacion de fas Actividades def Proyeclo 7
68 S Su organizacion mejora el proceso Estimar la Duracion de las Actividades del Proyecio ?
69 Sl Sut organizacion estandariza el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto?

70 NO Su organizacion mide el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecio ?

71 NO Su organizacion controfa el proceso Desareollar el Cronograma del Proyecto 7

72 St Su organizacitn mejora el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecio?

73 5t Su organizacion estandariza el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto?

74 NO Su organizacién mide ef procesa Confrolar el Cronograma del Proyecto ?

75 NO Su organizacién controla ef proceso Controlar el Cronograma del Proyecte?

76 Sl Su organizacion mejora el proceso Controlar e! Cronograma def Proyecto ?

w St Su organizacion estandariza el proceso de “plan de gestin de costos'?

78 NO Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de costos™?

79 NO Su organizacion Controla ef proceso de "plan de gestion de costos™?

80 NO Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestion de coslos™

81 S Su crganizacion estandariza ef proceso Estimar Costos def Proyecto 7

82 NO Su organizacion mide el proceso Estimar Cosfos del Proyecio ?

83 NO Su organizacion controla el proceso Estimar Costos det Proyecto 7

84 NO Su organizacién mejora el proceso Estimar Costos del Proyeclo ?

85 Sl Su organizacion estandariza el procese Determinar el Presupuesto det Proyecto ?

86 NO Su organizacion mide f proceso Determinar el Presupuesto del Proyecio?

87 NO Su organizacion controla el proceso Delerminar el Presupuesto del Proyecto 7

88 Sl Su organizacion mejora el proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto 7

89 Sl Su organizacidn estandariza el proceso Controlar los Costos del Proyecto?

80 NO Su organizacidn mide el proceso Controlar los Cosles det Proyecto?

U NO Su osganizacion controla el proceso Confrofar los Costos del Proyecto?

92 Sl Su organizacién mejora ef proceso Contrelar Jos Costos del Proyecto?

a3 sl Su grganizacion estandariza € proceso Planificar la Calidad del Proyecio?




94 Sl Su organizacior mide el proceso Planificar la Calidad del Proyecto?

85 8 Su organizacion controla ef proceso Planificar fa Calidad del Proyecto?

96 Sl Su organizacion mejora e! proceso Planificar la Calidad del Proyecto?

97 Sl Su organizacidn estandariza el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyeclo?
98 St Su organizacion mide e! proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto?

99 Sl Su organizacion confrola el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad def Proyecto ?
100 Sl Su organizacion mejora el proceso Desarrofiar Aseguramienfo de Calidad del Proyecio ?
101 Sl Su organizacién estandariza el proceso Desarrollar Control de Calidad del Proyeclo ?

102 St Su organizacion mide el proceso Desarrollar Confrof de Calidad def Proyecto?

103 Si Su organizacion conteola el proceso Desarrollar Control de Calidad def Proyecto ?

104 Sl Su organizacion mejora el proceso Desarrollar Control de Calidad del Proyecto ?

105 Sl Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
106 NO Su organizacion mide et proceso Desarrollar el Pian de Recursos Humanos del Proyeslo ?
107 NO Su organizacion confrola el proceso Desarrollar ef Plan de Recursos Humanos de! Proyecto ?
108 Sl Su organizacion mejora el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos ded Proyecto ?
109 S Su organizacion estandariza el proceso Adquidr e} Equipo de Proyecto 7

110 NO Su organizacion mide el procese Adquiris ef Equipo de Proyecto ?

114 NO Su organizacitn controla el proceso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

i12 Sl Su organizacion mejora € proceso Adquérir & Equipo de Proyecto 7

113 Sl Su organizacion estandariza el procese Desarrallar el Equipo de Proyeclo?

114 NO Su organizacida mide el proceso Desarroliar ef Equipo de Proyecto 7

116 NO Su organizacion controla ef proceso Desarroflar el Equipo de Proyecto 7

16 8l Su organizacién mejora e! proceso Desarrollar el Equipo de Proyscle ?

17 8l Su organizacion estandariza el proceso Dingir ef Equipo de Proyecto ?

118 NO Su organizacion mide ef proceso Dirigir ef Equipo de Proyecto 7

119 NO St organizacian controla ef proceso Dirigir el Equipo de Proyecte ?

120 sl Su organizacién mejora el proceso Dirigir el Equipo de Proyecto 7

121 NO Su organizacién eslandariza &f proceso Planificar las Comunicaciones del Proyeclo ?

122 NO Su organizacion mide ef proceso Planificar fas Comunicaciones del Proyecto ?

123 NO Su organizacién controla ¢l proceso Planificar fas Comunicationes del Proyecto 7

124 NG Su orgarizacion mejora el proceso Planificar las Comunicaciones det Proyecto?

125 NO Su organizacion esfandariza el proceso Distribui [a Informacién del Proyecto?

126 NO Su organizacién mide ef proceso Distribuir fa Informacion del Proyeclo ?

127 NO Su organizacion confrola el proceso Distribuir la Informacion del Proyecto ?

128 NO Su organizacin mejora el proceso Distribuir fa Informacion del Proyecto?

129 8l Su organizacion estandariza el proceso Reportar el Desempedio del Proyecto ?

130 NO Su organizacion mide el proceso Reportar ef Desempenio del Proyecio?

131 NO Su organizacion controla e proceso Reportar el Desempafio del Proyeclo?

132 St Su oiganizacin mejora ef proceso Reporlar el Desempefio del Proyecto 7

133 NO Su organizacitn estandariza el proceso Planificar fa Gestion de Riesgos def Proyecto ?
134 NO Su organizacion mide el praceso Pianificar la Gestion de Riesgos del Proyecto?

135 NO Su organizacion controla e proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecto 7

136 NO Su organizacion mejora & proceso Planificar fa Gestion de Rissgos del Proyecto ?

37 NO Su organizacion estandariza ¢! proceso [dentificar los Riesgos del Proyecto ?

138 NO Su organizacion mide el proceso Identificar los Riesgos del Proyecto ?

139 NO Su organizacion controla el proceso Identificar los Riesgos del Proyecto ?

140 NO Su organizacion mejora el proceso Identificar los Riesgos del Proyecto ?

141 Sl Su organizacion eslandariza el proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecio?
142 st Su organizacion mide &l proceso Realizar Andlisis Cualitative de Riesges del Proyecto 7
143 Sl Su organizacion controla el proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
144 3l Su organizacion mejora el proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?




145 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Realizar Anélisis Cuantitativo de Riesgos dei Proyecto 7
45 Sl St organizacion mide ef proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?

47 St Su organizacion controfa et proceso Realizar Andlisis Cuantifativo de Riesgos del Proyecto 7
148 Sl Su organizacidn mejora el proceso Realizar Andlisls Cuantitativo de Rlesgos del Proyecto ?

149 Sl St organizacion estandariza el preceso Realizar el Plan de Respuesfa al Riesgo del Proyecto 7
150 Sl Su organizacion mide el proceso Reatizar el Plan de Respuesia al Riesgo del Proyecto ?

151 8l Su organizacion controfa el proceso Realizar ef Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?

152 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar et Plan de Respuesta al Riesgo de! Proyecio ?

153 NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar Monitoreo y Contro! de los Riesgos def Proyecto ?
1584 NO Su organizacion mide el proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto ?

155 NO Su organizacidn controfa ef proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto ?
156 NO Su organizacidn mejora el proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto 7
187 sl Su organizacion eslandariza el proceso Realizar la Planificacidn de las Adquisiciones del Proyecto 7
158 NO Su organizacidn mide ef proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto 7
159 NO Su organizacion conirofa ef proceso Realizar fa Planificacion de las Adquisiciones del Proyecio ?
160 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar la Planificacién de las Adquisiclones del Proyecto ?
161 NO Su omganizacidn estandariza el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

162 NO Su organizacion mide el proceso Efectuar fas Adquisiciones def Proyecto ?

163 NO Su osganizacion controfa el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyeclo ?

164 NO Su ofganizaciin mejora el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

165 NO Su organizacidn estandariza el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto 7

166 NO Su organizacion mide el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto 7

167 NO Su ofganizacion coatrofa el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto 7

168 NO Su organizacidn mejora el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto?

169 NO Su organizacion estandariza el proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto?

170 NO Su organizacion mide e proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto ?

171 NO Su organizacion controla el proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecio ?

172 NO Su organizacion mejora el proceso Cerrar las Adquisiciones def Proyecto ?

173 Sl Su organizacion estandariza el proceso Identificar los interesados del Proyecio ?

174 NO Su organizacion mide e proceso Identificas los Interesados de! Proyecto ?

175 NO Su erganizacion conircla el proceso Identificar los Interesados del Proyecta ?

176 Sl Su organizacion mejora el proceso tdentificar fos Interesados det Proyecto?

177 NO Su organizacion estandariza ef proceso de “plan de gestion de Interesados’™?

178 NO Su organizacién Mide ef proceso de "pian de gestion de Interesados™?

179 NO Su organizacion Controla el proceso de “plan de gestion de Interesados™?

180 sl Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestion de Interesados™

181 NO Su organizacion estandariza e proceso Gestionar [as Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
182 NO Su organizacion mide e! proceso Gestionar las Expeclativas de los Interesados del Proyecto 7
183 NO Su organizacién confrofa el proceso Gestienar las Expectativas de los Interesados de! Proyecto ?
184 Si Su erganizacion mejora el proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
185 St Su organizacion estandariza e! proceso de "control de participacion de los interesados™

186 NO Su organizacion Mide el proceso de “confro! de participacion de los inferesados™?

187 NO Su organizacitn Controla el proceso de "control de participacion de los interesados™?

188 Sl Su organizacion Mejora el proceso de “contret de participacion de los interesados™?




DETERMINAGION DEL GRADO DE MADUREZ EN LA GESTION DE PROYECTOS EN TELMACOM LTDA, BAJO
EL ESTANDAR METODOLGGICO DEL PMI
PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: NORA ESPERANZA VILLAMIZAR PINEROS

FECHA:
FIRMA:

1 Sl Su organizacion estandariza e! proceso Desarroilar Acta de Constitucién del Proyecto?
2 Sl S0 organizacion mide el proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto?

3 Sl Su organizacién controla el proceso Desarrollar Acta de Constitucion de! Proyecto 7

4 5l Su organizacion mejora el proceso Desareoflar Acta de Constilucion ded Proyecto ?

5 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto?

6 Sl Su organizacion mide el proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto?

7 Sl Su organizacion controla ef proceso Desasollar el Plan de Gestidn del Proyecta?

8 SI Su organizacion mejora el proceso Desarrollar ef Plan de Gestion dal Proyecto?

9 Sl Su organizacion estandariza e} procesoe Dirighr y Gestionar la Ejecucion del Proyeclo 7
10 Sl Su organizacion mide el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecio?

it St Su organizacibn controta el proceso Dirigir y Gestionar 1a Ejecucion del Proyecto ?

i2 St Su organizacidn mejora el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto 7

13 5§ Su organizacion estandariza el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?
14 51 Su organizacién mide el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecio 7

15 St Su organizacion controla el proceso Moniforear y Controlar el Trabajo del Proyecto 7
16 sl Su organizacitn mejora ef proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto 7

17 NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar Control Integrado de Cambios del Proyecto 7
18 NO Su organizacion mide el proceso Reatizar Control Integrado de Cambios del Proyecto ?
19 NO Su organizacidn controta el proceso Realizar Control Integrado de Cambios de! Proyecto ?
20 NO Stt crganizacion mejora el proceso Realizar Confrol nfegrado de Cambios del Proyecto ?
21 Sl Su organizacion estandariza el procese Cierre de Proyecto o Fase 7

22 sl Su organizacion mide et proceso Clerre de Proyecto o Fase ?

23 St Su crganizacion contrela el proceso Cierre de Proyecto o Fase ?

24 St Su organizacién mejora &) proceso Cierre de Proyecloo Fase ?

25 NO Su organizacibn estandariza el proceso de °plan de gestidn de alcance™?
26 NO Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de alcance™
27 NG Su organizacion Controla el preceso de “plan de gestion de alcance™?

28 NO Su organizacidn Mejora el procesa de “plan de gestion de atcance™?

29 S Su organizacion estandariza el proceso Recopilar fos Requerimientos def Proyecto ?
a0 51 Su grganizacién mide ef proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecto ?
KY: Sl Su organizacion contiola el proceso Recopilar los Reguerimientos de! Proyecio ?
2 Sl Su organizacién mejora ef proceso Recopllar los Requerimiantos del Proyecto?
33 &l Su organizacién estandariza el proceso Definr el Alcance del Proyecto 7
34 Sl Su organizacion mide el proceso Definir el Alcance def Proyecto ?
35 Sl Su organizacidn controla €l proceso Definir el Alcance del Proyecto 7

36 Sl Su organizacion mejora ef proceso Definir ef Alcance del Proyecto ?

37 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Crear la WBS del Proyecto ?

38 St Su organizacion mide e} proceso Crear 1a WBS del Proyecto ?

39 S Su organizacion conirela el proceso Crear fa WBS del Proyecto 7
40 Sl St organizacidn mejora el proceso Crear la WBS del Proyecto 7
41 Sl Su organizacién estandariza ef proceso Verificar et Alcance del Proyecto 7
42 Sl Su organizacion mide el proceso Verificar el Alcance del Proyecto 7
43 Sl Su organizacion controla ef proceso Verificar el Alcance del Proyecto 7




44 Sl Su organizacion mejora el proceso Verificar el Alcance del Prayecto ?

45 St Su organizacion estandariza el proceso Controlar el Alcance del Proyecio 7

46 St Su organizacién mide el proceso Controlar el Alcance del Proyecto ?

47 St Su organizacién controla el proceso Controlar et Alcance del Proyecio ?

48 5t Su organizacién mejora el proceso Controlar ef Alcance del Proyeclo 7

43 St Su organizacién estandariza el proceso de “plan de gestion de cronograma'?

50 5i Su organizacitn Mide el proceso de "plan de gestion de cronograma’?

51 NO Su organizacidn Controla el procesa de “plan de gestion de cronograma™

52 NO Su organizacion Mejora el proceso de "plan de geslion de cronograma™

53 Sl Su erganizacion estandariza el proceso Definir las Actividades del Proyecte ?

54 Si Su organizacion mide el proceso Definir las Actividades de! Proyecio 7

55 Sl Su organizacion conirola el proceso Definir as Actividades def Proyecto 7

56 Si Su erganizacion mejora el proceso Definir las Actividades del Proyecto ?

57 sl Su organizacion estandariza el proceso Secuenciar las Actividades def Proyecto ?

58 8l Su organizacion mide el proceso Secuenclar las Aclividades del Proyeclo ?

59 Sl Su organizacion controla ef proceso Secuenclar las Actividades del Proyaclo ?

60 Sl Su organizacion mejora el procese Secuenciar fas Actividades det Proyecto ?

61 Sl Su organizacion estandariza el proceso Estimar jos Recursos de las Actividades del Prayecto ?
62 St Su organizacidn mide el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto ?
63 St Su organizacion controla el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyscto ?
64 Sl Su organizacion mejora el proceso Estimar los Recurses de fas Actividades def Proyecto 7
65 - Sl Su organizacion estandariza el proceso Estimar fa Duracion de 1as Actividades de! Proyecto ?
66 5| Su organizacion mide e proceso Estimar la Duracion de las Actividades del Proyeclo ?
67 St Su organizacion conlrofa el proceso Estimar la Duracién de las Actividades del Proyecio ?
68 R Su organizacién mejora el proceso Estimar [a Duracion de fas Actividades del Proyecto ?
69 sl Su organizacion estandariza el proceso Desariollar el Cronograma del Proyecto?

70 5l Su organizacién mide el proceso Desarrollar el Cronograma def Proyecto 7

71 Sl Su organizacion controla el proceso Desarrollar el Cronegrama de! Proyecto ?

72 sl Su organizacién mejora el proceso Desarroflar &l Cronograma del Proyecto?

73 5t Su oiganizacion estandariza el proceso Controlar el Cronograma del Proyecta?

74 sl Su organizacidn mide el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto ?

7% St Su organizacion controla el proceso Confrolar el Cronograma del Proyacto?

76 Si Su organizacion mejora ef proceso Controfar el Cronograma del Proyecto 7

77 il Su organizacitn estandariza el proceso de “plan de gestidn de costos™

78 81 Su organizacion Mide el proceso de “plan de gestion de costos™?

74 S Su organizacion Controla el proceso de "plan de gestion de costos™?

80 Sl Su organizacion Mejora el proceso de *plan de gestion de costos™

81 sl Su organizacion estandariza el proceso Estimar Costos del Proyecto 7

82 Sl Su erganizacion mide ef proceso Estimar Costos def Proyecto ?

a3 Sl Su organizacion controla el proceso Estimar Costos def Proyecto 7

84 8l Su organizacion mejora el proceso Estimar Costos del Proyecto ?

85 Sl Su organizacion estandariza el proceso Determinar el Presupuesto def Proyecto ?

85 Sl Su organizacion mide el procese Determinar el Presupuesto del Proyecto?

&7 Sl Su organizacidn controla el proceso Determinar e Presupuesto del Proyecto ?

a8 8l Su organizacion mejora el proceso Determinar el Presupuesto del Proyecio ?

89 Sl Su organizacion estandariza el proceso Controfar los Costoes del Proyecto?

90 ] Su organizacion mide e proceso Condrolar fos Costes del Proyecto?

91 Sl Su organizacion controfa el proceso Controfar fos Costos del Proyecto?

92 Sl Su organizacion mejora el proceso Conbrolar los Costos del Proyecto?

93 3l Su organizacion estandariza el proceso Planificar la Calidad del Proyecto?

94 Sl Su organizacion mide el proceso Planificar la Calidad def Proyecto?




g5 51 Su organizacion confrola ef procesa Planificar fa Calidad del Proyecto?

a5 3l Su organizacion mejora el proceso Planificar la Catidad del Proyecto?

a7 Sl Su organizacion eslandariza ef proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto?
98 ] St organizacin mide el proceso Desarrallar Aseguramiento de Cafidad del Proyecto?

99 St Su organizacion controfa el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto ?
100 Sl St organizacion mejora el proceso Desarrolfar Aseguramiento de Calidad del Proyecto 7
101 Sl Su organizacion estanddriza el proceso Desarrollar Conlrol de Calidad' del Proyecto ?

102 S Su organizacién mide ¢! proceso Desarrollar Contro! de Calidad del Proyecta?

103 Sl Su organizacion controla &l proceso Desarrollar Control de Calidad del Proyecto ?

104 St Su organlzacion mejora ef proceso Desarrollar Control de Calidad del Proyecto ?

105 5 Su organizacion estandariza el proceso Desarrofiar ef Plan de Recursos Humanos def Proyecto ?
106 B Su organizacion mide &f proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto 2
w7 &l Su organlzacion controla el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Froyecto ?
108 St Su organizacion mejora e) procese Desarroliar el Plan de Recursos Humanos del Proyeclo ?
109 Sl Su organizacion estandariza el proceso Adquirir el Equipo de Prayecto ?

10 Sl Su organizacién mide el proceso Adquiris el Equipo de Proyecto 7

111 8l Su organizacién controla el proceso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

H2 ] Su organizacion mejora ef proceso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

113 St Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto?

114 S Su organizacion mide el proceso Desarrollar el Equipo de Proyeclo 7

115 Sl Su organizacion controla el proceso Desasollar el Equipo de Proyecto 7

116 sl Su organizacion mejora e! proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto ?

17 8l Su trganizacian estandariza el proceso Dirigir el Equipo de Proyecto ?

118 St Su organizacién mide el proceso Dirigir el Equipo de Proyecta ?

119 Sl Su organizacion controla ef proceso Birigir el Equipo de Proyecto ?

120 Sl Su organizacion mejora el proceso Dirigir el Equipo de Proyeclo ?

121 NO Su organizacion estandariza el proceso Planificar fas Comunicaciones del Proyecto ?

122 NO Su organizacion mide el proceso Planificar las Comunicaciones def Proyecto ?

123 NO Su organizacion contola ef proceso Planificar las Comunicaciones de! Proyeclo ?

124 NO Su organizacion mejora el proceso Planificar las Comunicaciones def Proyecto?

125 NO Su organizacion estandariza e} proceso Distribuir fa Informacion del Proyecto?

128 NO Su organtzacion mide el proceso Bistribuir 1a Informacion del Proyecto 7

127 NO Su organizacion controla el proceso Distribuir 1a tnformacitn del Proyecto 7

128 NO Su organizacion mejora el proceso Distribuir la Informacion det Proyecto?

129 Sl Su organizacion estandariza el proceso Reportar ef Desempefio det Proyecto 7

130 Sl Su organizacién mide el proceso Reportar el Desempefio del Proyecto?

1 Sl Su organizacion controla el proceso Reportar el Desempeio del Proyecto?

132 Sl Su organizacién mejora el proceso Reportar el Desempefio det Proyecto ?

133 NO Su organizacion estandariza el proceso Planificar la Gesfién de Rissgos del Proyecto ?

134 NO Su organizacion mide e proceso Planificar fa Gestion de Riesgos del Proyecto?

135 NO Su organizacion controfa el proceso Planificar la Gestién de Riesgos del Proyecto 7

136 NO Su organizacion mejora el proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyesto ?

137 NO Su organizacion estandariza el proceso Identificar los Riesgos del Proyeclo ?

138 NO Su organizacion mide el proceso Identificar Jos Riesgos del Proyecto ?

139 NO Su organizacion confrola el proceso Identificar los Riesgos del Proyecto ?

140 NO Su organizacion mejora el proceso ldentificar los Riesgos del Proyecto ?

141 NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar Andlisis Cualitativa de Riesgos del Proyecta ?
142 NO Su organizacion mide e! proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos def Proyeclo ?
143 NO Su organizacion controla ef proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
44 NO Su organizacion mejora el proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proysclo ?




145 NG Su organizacion estandariza ef proceso Realizar Andlisis Cuantiativo de Riesgos del Proyecto ?
146 NO Su organizacion mide el proceso Realizar Andlisis Cuaniftativa de Riesgos del Proyecto ?

147 NO Su organizacion controla el proceso Realizar Andlisis Cuantiativo de Riesgos del Proyecto ?
148 NO Su organizacion mejora ¢f proceso Realizar Andfisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto 7

149 NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar ef Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto?
150 NO Su organizacidn mide el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo det Proyeclo ?

151 NO Su organizacion conlrola el proceso Realizar ef Plan de Respuesta al Rissgo del Proyecto ?

152 NO Su organizacion mejora ef proceso Realizar ef Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?

153 Sl Su organizacion estandariza el proceso Realizar Moritoreo y Control de los Riesgos del Proyecto ?
154 Sl Su organizacion mide el procese Realizar Monitoreo y Confral de los Riesgas del Proyecto 7

155 ) Su organizacion controla ef proces Reafizar Monitoreo y Controt de los Riesgos del Proyecto ?
156 St Su organizacion mejora ef proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos de! Proyeclo ?
157 Sl St organizacion estandariza el proceso Realizar ta Planfficacion de fas Adquisiciones del Proyesto?
158 St Su osganizacion mide ef procese Realizar la Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
152 Sl Su organizacian controta ef proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones dei Proyecto 7
160 St Su arganizacion mejora et proceso Realizar fa Planilicacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
161 51 St organizacion estandariza el proceso Efecluar las Adquisiciones del Proyecto ?

162 S8l St organizacion mide el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

163 S Su organizacién controla ef proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

184 Sl Su organizacion mejora el proceso Efectuar fas Adquisiciones del Proyecto ?

165 Sl Su organizacion estandariza el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecio ?

166 51 Su organizacién mide of proceso Administear las Adquisiciones del Proyecto ?

167 8l Su organizacion controla ef proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?

168 S Su organizacion mejora el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyeclo?

169 Sl Su organizacion estandariza el proceso Cerrar las Adquisiciones det Proyecio?

170 | Su organizacion mide el proceso Gerrar las Adquisiciones del Proyecto ?

171 54 Su organizacion controla ef proceso Cerar las Adquisiciones del Proyecto ?

172 Sl Su organizacion mejora ef proceso Cerrar las Adquisiciones det Proyecto 7

173 Sl Su organizacién estandariza el proceso Identificar los Interesados det Proyecto ?

174 st Su erganizacion mide el proceso dentificar los Interesados del Proyecto ?

175 St Su organizacion conirola el proceso [dentificar los Interesados del Proyecto 7

176 Sl Su trganizacion mejora el proceso kdentificar los Interesados del Proyecto?

177 NO Su erganizacion estandariza ef proceso de “plan de gestion de Interesades™?

178 NO Su erganizacion Mide ef proceso de “plan de gestion de Interesados™

7% NO Su organizacion Controla el proceso de “plan de gestion de Interesados™

180 NO Su arganizacian Mejora el proceso de "plan de gestion de Inferesados™?

81 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Proyecio ?
182 Sl Su organizacion mide el proceso Gestionar las Expectalivas de los Interesados del Proyecto ?
183 Sl Su organizacion controta el procese Gestionar 1as Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
184 Sl Su organizacién mejora ef proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Proyecto 7
i85 NG Su organizacion estandariza el proceso de “control de participacion de los interesados™?

186 NO St organizacion Mide ef proceso de “contsol de participacian de los interesados™?

187 NO Su organizacion Controfa et procese de “condrol de participacion de los interesados™?

188 NO Su organizacion Mejora el proceso de “conteol de participacion de los interesados™?
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EL ESTANDAR METODOLOGICO DEL P

PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: PATRICIA ROBRIGUEZ
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1 St Su organizacion estandariza el procese Desarroflar Acta de Constifucion de! Proyecto?

2 NO Su organizacion mide ef proceso Desarollar Acta de Constitucion del Proyecio?

3 St Su organizacion controla ef proceso Desarrollar Acta de Constitucidn del Proyecio ?

4 NO Su organizacidn mejora el proceso Desarrallar Acta de Constitucion del Proyecto 7

§ St Su organizacion estandariza ef proceso Desarrollar ef Plan de Gestién de! Proyecto?

& NO Su organizacién mide ef proceso Desarrollar el Plan de Gestidn ded Proyecto?

7 Sh Su organizacion controla ef proceso Desarrollar el Plan de Gestion del Proyeclo?

8 51 Su organizacion mejora el proceso Desarcoliar el Plan de Gestion del Proyecto?

9 NO Su organizacion estandariza el proceso Dirigir y Gestionar fa Ejecucion del Proyecto 7
10 5 Su organizacion mide el proceso Dirigir y Gestionar ia Ejecucion del Proyecto?

1 NO St organizacitn controla el proceso Dirigir y Gestionar Ia Ejecucion def Proyecto 7

12 Sl Su organizacion mejora el proceso Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecio ?

13 Sl Su organizacion estandariza el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo def Proyecto 7
14 NO Su organizacion mide e proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecte ?

15 NO Su organizacion controla ef proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?

16 NO Su organizacion mejora o] proceso Monitorear y Controfar el Trabajo del Proyecto ?

17 NO Su organizacidn estandariza el proceso Realizar Confrol Integrado de Cambios del Proyecto ?
i8 Sl Su organizacion mide el proceso Realizar Controd integrado de Cambios del Proyecto ?
i9 NO Su grganizacion controla el proceso Realizar Control Integrado de Cambios del Proyeclo ?
20 NO Su organizacidn mejora el proceso Realizar Control Integrado de Cambios de! Proyecto ?
21 NO Su organizacion estandariza el proceso Cierre de Proyecto o Fase ?

22 NG Su organizacion mide ef proceso Cierre de Proyeclo o Fase ?

23 NG Su organizacion controla e proceso Cierre de Proyecto o Fase 7

24 NC Su organizacion mejora el proceso Clerre de Proyecto o Fase ?
25 NG Su organizacion estandariza e} proceso de “plan de gestion de alcance™?

26 NO Su organizacion Mide ef proceso de “plan de gestion de alcance™?

27 NO Su organizacién Controla ef proceso de “plan de gestion de aleance™?

28 NO Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestion de alcance™?

29 51 Su organizacién estandariza el proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecto 7

30 S Su organizacién mide el proceso Recopilar los Requerimienios del Proyecto ?

| 8l Su organizacion controla el praceso Recopilar los Requerimientos def Proyecto ?

32 S Su organizacion mejora el procese Recopilar los Requerimientos del Proyecto?

33 3l St organizacion estandariza f proceso Definir el Alcance def Proyecto ?

34 NO Su organizacion mide el procese Definir el Alcance def Proyecto 7

35 NO Su crganizacion confrola ef proceso Definir el Alcance del Proyecto ?

36 NO Su organizacion mejora el proceso Definir el Alcance del Proyecio ?

37 NO Su organizacion estandariza el proceso Crear la WBS del Proyecio ?

38 NO Su organizacidn mide el proceso Crear [a WBS del Proyecto 7

K}t NO Su organizacion controla ef proceso Crear la WBS del Proyecto ?

40 NO Su organizacidn mejora el proceso Crear la WBS del Proyeclo 7

41 Sl Su organizacion estandariza e! proceso Verificar ¢! Alcance del Proyeclo 7

42 NO Su organizacion mide el proceso Verificar ef Alcance del Proyecto 7




43 NO Su organizacion controla el proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?

44 Sl Su organizacion mejora ef proceso Verificar ef Alcance del Proyeclo ?

45 Sl Su organizacion estandariza el proceso Controlar ef Alcance del Proyecto 7

46 Sk Su organizacion mide el proceso Controlar el Alcance del Proyecio ?

4 St Su crganizacion condrola el procesa Controlar el Alcance de] Proyecto ?

48 §i Su organizacion mejora ef procese Conirotar el Alcance det Proyecto 7

49 St Su organizacion estandariza el proceso de “plan de gestion de cronograma™?

50 Sl Su erganizacion Mide ef proceso de “plan de gestién de cronograma’?

51 | Su organizacion Controla ef proceso de “plan de gestion de cronograma™?

52 NO Su organizacion Mejora ef proceso de “plan de gestion de cronograma™

53 Sl Su organizacion estandariza el proceso Definir las Actividades del Proyecto 7

54 NO Su organizacion mide el proceso Definir las Actividades det Proyecto ?

55 NO Su organizacion controla el proceso Definir 1as Actividades del Proyecto ?

56 Sl Su organizacion mejora el proceso Definir las Actividades del Proyeclo ?

5 St Su organizacion estandariza el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto 7

58 NO Su organizacion mide el proceso Secuenciar fas Actividades del Proyecto 7

59 NO Su organizacion controla el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto 7

60 sl Su organizacidn mejora el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto ?

61 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto ?
62 NO Su organizacian mide el proceso Estimar los Recursos de fas Actividades del Proyecto ?
63 NO Su organizacion controla el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecio ?
64 Sl Su organizacién mejora el proceso Estimar los Recursos de las Actividades def Proyecto 7
65 Sl Su organizacion estandariza el proceso Estimar la Duracién de fas Actividades del Proyecto ?
66 NO Su organizacion mide el proceso Estimar 1a Duracion de las Actividades del Proyecto ?
67 NO Su organizacion controla el proceso Estimar fa Buracion de fas Actividades del Proyecto 7
68 S Su organizacion mejora el procese Estimar la Duracion de las Actividades del Proyecto 7
69 8l Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar e Cronograma det Proyecto?

70 NO Su organizacion mide el proceso Desarrollar ef Cronograma del Proyecto ?

n NO Su organizacion controla e proceso Desamollar el Cronograma del Proyecto ?

72 NO Su organizacion mejora ef proceso Desarrollar ef Cronograma del Proyegta?

73 Si Su organizacion estandariza el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto?

74 NO Su organizacion mide ef proceso Controlar ¢f Cronograma del Proyecto 7

75 NO Su organizacion controla el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto?

76 NO Su organizacion mejora ef proceso Controlar el Cronograma del Proyeclo ?

i 3l Su prganizacion estandariza el proceso de “plan de gestion de costos™?

78 St Su organizacion Mide el proceso de "plan de gestion de cosios™?

79 NO Su organizacion Controfa ef procese de “plan de gestion de costos™?

80 NO Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestidn de costos™

at Sl Su organizacion estandariza ef proceso Estimar Costos del Proyecto ?

82 NO Su organizacion mide el proceso Estimar Costos del Proyecto ?

a3 NO Su organizacion controla el proceso Estimar Costos del Proyecto 7

84 NO Su organizacion mejora el proceso Estimar Castos del Proysclo 7

85 Sl Su organizacion estandariza ¢l proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

86 NO Su organizacion mide el proceso Determinar ef Presupuesto del Proyecto?

87 NO Su orgarizacion controla el proceso Determinar ef Presupuesto del Proyecto 7

88 NO Sut organizacion mejora el proceso Determinar ef Presupuesto det Proyecto ?

89 St Su organizacion eslandariza ef proceso Controlar los Costos del Proyecto?

90 NO Su organizacion mide e proceso Controfar los Costos del Proyecta?

9 NO Su organizacion conlrota e} procese Controlar tos Costos de! Proyeclo?

9z NO Su organizacion mejora el proceso Controlar los Costos del Proyecto?

a3 Sl Su organizacion estandariza el proceso Planificar la Calidad def Proyecto?




94 51 Su organizacion mide el proceso Planificaria Calidad del Proyecto?

a5 51 Su crganizacion controla el proceso Planificar fa Calidad del Proyecto?

96 S Su organizacion mejora el proceso Planificar la Calidad del Proyecto?

97 51 Su organizacion estandariza el proceso Desanollar Aseguramiento de Calidad def Proyecio?
98 S Su organizacion mide el proceso Desarrollar Aseguramienio de Calidad de! Proyecto?

99 5 Su organizacion controla el proceso Desarcollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto 7
100 51 Sut organizacion mejora el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto ?
101 51 Su erganizacion estandariza ef proceso Besarrollar Controf de Calidad del Proyecto ?

102 NO Su erganizacion mide ef proceso Desarollar Control de Calidad del Proyecto?

103 NO Su organizacion controla el procese Desarrollar Control de Calidad del Proyecto 7

104 S Su organizacion mejora ef proceso Desarrollar Control de Calidad del Proyecto 7

06 NO Su erganizacion estandariza el proceso Desarroliar el Plan de Recursos Humanos de! Proyecto ?
106 NO Su organizacion mide ef proceso Desarroliar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
107 NO Su organizacion confrola el proceso Desarrollar el Plan de Recuesos Humanos del Proyecto 7
08 NO Su organizacion mejora el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto ?
109 Sl Su organizacion estandariza el proceso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

10 NO Su organizacion mide ef proceso Adquirir el Equipo de Proyecio ?

111 NO Su organizacion controla el procesa Adquirir el Equipo de Proyecio ?

112 NO Su organizacion mejora el proceso Adguirir el Equipo de Proyecto ?

113 NO Su organizacién estandariza el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto?

114 NO Su organizacion mide el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto ?

1153 NO Su organizacibn controta el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto 7

116 NO Su organizacién mejora el proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto ?

1"r NO Su organizacion estandariza e! proceso Dirigir el Equipo de Proyecto 7

118 NO Su organizacion mide el procese Dirigir el Equipo de Proyscto ?

19 NO Su organizacion controla el proceso Dirigir ef Equipo de Proyecto ?

120 NO Su organizacitn mejora el proceso Dirigir el Equipo de Proyecto 7

121 NO Su organizacion estandariza el proceso Planificar fas Comunicaciones del Proyecto ?

122 Sl Su organizacién mide ef proceso Planificar Ias Comunicaciones del Proyecto ?

123 NO Su organizacidn conlrola el proceso Planificar las Comunicaciones det Proyecto 7

124 NO Su organizacién mejora el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecta?

125 NQ Su organizacién estandariza el proceso Distribuir la Informacién del Proyecto?

126 NO Su organizacitn mide &l proceso Distribuir fa Informacién det Proyecto ?

127 NO Su organizacion controla el proceso Distribuir fa Informacion del Proyecto ?

128 NO Su organizacidn mejora el proceso Distrbuir fa Informacién det Proyecto?

129 NG Su organizacién estandariza el proceso Reportar ef Desempefio del Proyecto ?

130 NO Su organizacién mide el proceso Reportar el Desempefio del Proyecto?

131 NO Su organizacion controla ef proceso Reportar el Desempefio del Proyecto?

132 NO Su organizacidn mejora el proceso Reporar el Desempefio def Proyecto ?

133 NG Su organizacion estandariza el proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecio ?
134 NG Su organizacion mide ef proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecto?

135 NO Su organizacion controla el proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecto ?

136 NC Su organizacion mejora ef proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecto ?

137 NO Su organizacion estandariza el proceso Identificar los Riesgos del Proyecto ?

138 NO Su organizacion mide el proceso Identificar [os Riesgos del Proyecto ?

139 NO Su organizacion controla el proceso tdentificar los Riesgos det Proyecto ?

140 NO Su organizacion mejora el proceso Identificar los Riesgos del Proyeclo ?

"M NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar Analisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
142 NO Su crganizacion mide ef proceso Reatizar Andlisis Cualitativo de Riesgos det Proyeclo ?
43 NO Su erganizacion eonfrola el proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
144 Sl Su erganizacion mejora el proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgoes del Proyecto ?




145 S Su evganizacidn estandariza el proceso Reatizar Andfisis Cuantitativo de Riesgos det Proyecto 7
146 St Su organizacion mide el proceso Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?

147 S Su organizacitn controfa ef proceso Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?

148 sl Su organizacion mejora el proceso Realizar Andfisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?

149 St Su organizacidn estandariza ! procese Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
150 St Su organizacion mide el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?

151 84 Su organizacion controla el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
152 51 Su organizacion mejora el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto 7

153 Sl Su organizacion estandariza el proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto 7
154 Sl Su organizacion mide el proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyeclo ?

155 Sl S organizacion controla el proceso Realizar Monitoreo y Controf de los Riesgos del Proyecto 7
156 Sl Su organizacion mejora el proceso Realizar Monitoreo y Control de tos Riesgos del Proyecto ?
157 Sl Su organizacion estandariza el proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones del Proyecio ?
158 8l Su wiganizacion mide ef proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones de! Proyecto 7
159 St Su organizacion controla &l proceso Realizar fa Planificacion de las Adquisiciones def Proyecto 7
160 sl Su organizacidn mejora el proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
161 St Su organizacion estandariza e proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

162 St Su organizacion mide el proceso Efectuar las Adquisiciones del Proyecto ?

163 St Su organizacion controla el proceso Efectuar las Adqguisiciones del Proyecto 7

164 Sl Su organizacion mejora el proceso Efectuar fas Adquisiciones del Proyecto 7

165 §i Su organizacién estandariza e proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?

166 Sl Su organizacion mide el proceso Administrar las Adquisiciones del Proyeclo ?

167 sl St organizacion controfa el proceso Adminisirar las Adguisiciones del Prayecio 7

168 st Su organizacion mejora el proceso Administrar tas Adquisiciones del Proyecto?

169 St Su organizacion estandariza el proceso Cerrar las Adquisiciones def Proyecto?

170 Si Su organizacién mide e proceso Cerrar tas Adquisiciones del Proyecto ?

171 Sl Su organizacidn controfa el proceso Cerrar Ias Adquisiciones dei Proyecto 7

172 Sl Su organizacion mejora el proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto ?

173 S Su organizacion estandariza ef proceso Identificar fos Interesados del Proyecto 7

174 1] Su organizacién mide el proceso [dentificar los Interesados del Proyecio ?

175 Sl Su organizacion controla el proceso Identificar los Interesados del Proyecto ?

176 SI Su organizacion mejera ef proceso [dentificar los Interesados def Proyecto?

177 NC Su organizacion estandariza el proceso de “plan de gestion de Inferesados™?

178 NO Su organizacién Mide el proceso de "plan de gestion de Interesados™

179 NO Su organizacién Controla ef proceso de "plan de gestidn de Infteresados™

180 NO Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestion de Inferesados™

181 Sl Su organizacion estandariza el proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados det Proyecto ?
182 8l Su organizacion mide ef proceso Gestionar las Expeclativas de los Interesados del Proyecto 7
183 Sl Su grganizacion controfa e proceso Gestionar las Expectalivas de los Interesados del Proyecto ?
84 Si Su organizacidn mejora e proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
185 Sl Su organizacion estandariza ef procese de “conirel de participacion de los interesados™

186 S Su organizacion Mide el proceso de “control de participacion de los inferesados™?

187 NO Su organizacién Controla e} proceso de “control de paricipacion de los interesados™?

188 NO Su organizacion Mejora el proceso de “confrol de participacion de los interesados™
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St Su organizacion estandariza el proceso Desarrcliar Acta de Constitucion del Proyecto?

1

2 Si Su organizacion mide el proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto?

3 | Su organizacidn controla el proceso Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto 7

4 S Su organizacion mejora el proceso Desarrollar Acta de Constitucitn de! Proyecto ?

5 NO Su organizacion estandariza el procese Dasarrollar el Plan de Gestion del Proyecto?

6 NO Su organizacion mide el proceso Desanoliar el Pan de Gestion del Proyecto?

7 NO Su organizacion contiola el proceso Desarrollar f Plan de Gestién del Proyecto?

8 NO Su organizacion mejora et proceso Desarrollar el Plan de Gestidn del Proyecto?

9 NO Su organizacitn estandariza el proceso Dirigir y Gestlonar la Ejecucion del Proyecto ?
10 NO Su organizacitn mide el proceso Dirigit y Gestionar la Ejecucion def Proyecto?

1 Sl Su organizacion controla el proceso Dingir y Gestionar la Ejecucitn det Proyecto ?

12 Sl St organizacién mejora e proceso Dirigir y Gestionar fa Ejecucitn del Proyecto ?

13 Sl Su erganizacion estandariza el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto ?
14 NO Su erganizacién mide el proceso Monitorear y Controlar el Trabajo def Proyecto ?

15 NO St organizacion controla ef proceso Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto 7
16 Sl Su organizacitn mejora el proceso Menitorear y Controfar ef Trabajo del Proyecio ?

17 NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar Condre! Integrado de Cambios del Proyecto ?
18 NO Su organizacion mide el proceso Realizar Control Infegrado de Cambios del Proyeclo ?
19 NO Su organizacion controla e proceso Realizar Control Integrado de Cambics det Proyecto ?
20 Sl Su organizacion mejora el proceso Reatizar Control Integrado de Cambios del Proyecto ?
21 NO Su organizacion estandariza ef proceso Cierrs de Proyecio o Fase ?

22 NO Su organizacion mide el proceso Cieree de Proyecto o Fase 7

23 NO Su organizacion conirola ef proceso Cierre de Proyecto o Fase ?

24 Sl Su organizacion mejora el proceso Cierre de Proyacio o Fase ?

25 NO Su organizacion estandasiza el proceso de “plan de gestibn de alcance?

26 NO Su organizacion Mide ef procese de "plan de gestion de alcance™?

27 NO Su organizacion Controfa el procese de "plan de gestién de alcance™?

28 NO Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestion de alcance™?

29 3l Su organizacion estandaniza ef proceso Recopilar los Requerdmientos del Proyecto ?
30 NO Su organizacion mide e proceso Recopilar los Requerimientos def Proyecio 7

31 NO Su organization controla ef proceso Recopilar los Requerimientos del Proyecto 7

32 NO Su organizacion mejora el proceso Recopilar los Reguerimientos del Proyecto?

33 sl Su organizacion estandariza ef proceso Definir el Alcance del Proyecto ?

4 3l Su organizacidn mide el proceso Definit ef Alcance del Proyecto ?

3 NO Su organizacion controla el proceso Definir el Alcance del Proyecto ?

36 Sl Su organizacidn mejora el proceso Definir el Alcance def Proyecto ?

ki 5l Su organizacion estandariza el praceso Crear la WBS def Proyecto ?

38 NO Su organizasidn mide el proceso Crear fa WBS del Proyecto 7

39 NO Su organizacion condrola el proceso Crear ia WBS det Proyecto 7

40 St Su organizacion mejora et proceso Crear la WES del Proyecio ?

4 St Su organizacidn estandariza el procese Verificar el Alcance del Proyeclo 7

42 NO Su organizacion mide el proceso Verificar el Alcance del Proyecto 7




43 NO Sut organizacién controla el proceso Verificar el Alcance del Proyecto ?

4 St Su organizacidn mejora el proceso Verificar el Alcance del Proyecto 7

45 Sl Su organizacion estandariza el proceso Controfar el Alcance del Proyecio ?

48 NO Su organizacién mida el proceso Controlar el Alcance del Proyecto ?

4 NO Su organizacidn controta el proceso Controfar el Alcance det Proyecto 7

48 Sl Su organizacion mejora el proceso Controfar ef Alcance del Proyecto ?

49 | Su organizacion eslandariza el proceso de “plan de gestion de cronograma®?

50 NO Su organizacidn Mide el proceso de “plan de gestion de cronograma™

51 NO Su organizacion Controla ef proceso de “plan de gestion de croncgrama®™?

52 Sl Su organizacion Mejora el procesa de “plan de gestion de cronograma™

53 Sl Su organizacidn estandariza ¢l proceso Definir las Actividades del Proyeclo ?

54 NO Su organizacion mide el proceso Definir las Actividades def Proyecto 7

55 NO Su organizaclon confrola el proceso Definir las Actividades def Proyecto ?

56 Sl Su organizacion mejora el preceso Definir fas Actividades del Proyecto ?

57 NO Su organizacion estandariza el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto ?

58 NO Su organizacion mige el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto ?

59 Sl Su organizacion controta el proceso Secuenciar las Actividades def Proyecto 7

60 Sl Su organizacion mejora el proceso Secuenciar las Actividades del Proyecto ?

61 Sl Su organizacion estandariza el proceso Estimar fos Recursos de las Actividades del Proyecto 7
62 NO Su organizacion mide el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto ?
63 NO Su organizacion controla el proceso Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto 7
64 sl Su organizacion mejora el proceso Estimar kos Recursos de las Actividades del Proyecto ?
65 NO Su organizacion estandariza el proceso Estimar la Duracion de las Actividades del Proyecto 7
66 NO Su organizacién mide el proceso Estimar 1a Duracion de ias Actividades del Proyecto ?
67 sl Su organizacién controla el proceso Estimar la Duracion de las Actividades del Proyecto ?
68 Sl Su organizacidn mejora el proceso Esfimar la Duracidén de las Actividades del Proyecto 7
69 sl Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto?

70 sl Su organizacion mide el proceso Desarroilar el Cronograma del Proyecto ?

7i Sl Sur organizacion controla el proceso Desarroflar ef Cronograma del Proyecto ?

72 Sl Su organizacion mejora el proceso Desarrollar ef Cronograma del Proyecto?

73 St Su organizacion estandariza el proceso Conafrolar el Cronograma del Proyecto?

74 Sl Su organizacidn mide el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto 7

75 Sl Su erganizacidn controfa el proceso Controlar el Cronograma del Proyecto?

76 Sl Su organizacion mejora el proceso Controlar et Crenograma del Proyecto ?

w Sl Su organizacidn estandariza el proceso de "plan de gestion de costos™?

78 Sl Su organizacidn Mide ef proceso de "plan de gestién de costos™

79 NO Su organizacion Conirola el proceso de "plan de gestion de costos"?

80 NO Su organizacion Mejora el proceso de “plan de gestién de costos™?

81 Sl Su organizacidn estandariza ¢l proceso Estimar Costos del Proyecto 7

82 ] Su organizacion mide el proceso Estimar Costos del Proyecto ?

83 Sl Su organizacién controfa el proceso Estimar Costos def Proyecto 7

84 Sl Su organizacidn mejora el proceso Estimar Costos del Proyecio 7

85 Sl Su organizacion estandariza el proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

86 sl Su organizacién mida el proceso Determtnar &l Presupuesto del Proyecto?

87 Sl Su organizacion controla el proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

88 Sl Su organizacion mejora el proceso Determinar el Presupuesto del Proyecto ?

8 Sl Su organizacién eslandariza el proceso Controlar los Coslos del Proyecto?

80 Sl Su organizacion mide el proceso Controlar los Costos del Proyecto?

91 Sl Su organizacion controla el proceso Controlar fos Costos del Proyecto?

92 Sl Su organizacidn mejora el proceso Confrofar los Costos del Proyecto?

93 Sl Su erganizacion estandariza el proceso Planificar la Calidad del Proyecto?




94 5 Su organizacion mide el proceso Planificar la Calidad del Proyecto?

25 Si Su organizacion controla el proceso Planificar la Calidad del Proyeclo?

86 Sl Su organizacion mejora ef procese Planificarfa Calidad del Proyecto?

a7 Sl Su organizacion estandariza ef proceso Desamollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto?
98 Si Su organizacion mide el proceso Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto?

89 Sl Su osganizacion confrola el proceso Desarrollar Aseguramiento de Catlidad del Proyeclo ?
100 Sl Su organizacién mejora ef procese Desarrollar Aseguramiento de Calidad del Proyecto ?
101 sl Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar Control de Calidad del Proyecto ?

102 Sl Su oiganizacion mide el proceso Desarrollar Control de Calidad del Proyecto?

103 sl Su organizacidn condrola ef proceso Desarrollar Controt de Calidad def Proyecio ?

104 sl Su organizacion mejora el proceso Desareoilar Control de Calidad del Proyecto ?

105 Sl Su organizacion estandariza el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto 7
106 S Su organizacion mide el proceso Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecio 7
107 St Su organizacion contrela el proceso Desarrcllar el Plan de Recursos Humanos del Proyecio 7
108 Sl Su organizacién mejora el proceso Desarrollar el Plan de Recurses Humanos del Proyecto 7
109 Sl Su organizacion estandariza el proceso Adguirr el Equipo de Proyecto 7

110 St Su organizacion mide e proceso Adaquirir ef Equipo de Proyecio ?

iEk Sl Su organizacion controla ef proceso Adquirir el Equipo de Proyecto 7

112 8l Su organizacién mejora el proceso Adquirir el Equipo de Proyecto ?

113 Sl Su organizacion estandariza el proceso Desarroliar el Equipe de Proyeclo?

114 S Su organizacién mide e procese Desareollar el Equipo de Proyecto 7

115 Sl Su organtzacion controfa & proceso Desarrollar et Equipo de Proyecto 7

116 Sl Su organizacién mejora €l proceso Desarrollar el Equipo de Proyecto 7

17 s Su organizacién estandariza ef praceso Dirigir et Equipo de Proyecto 7

118 S Su organizacién mide €l proceso Digir el Equipo de Proyecto 7

19 Sl Su organizacitn controla el proceso Dinigir &f Equipo de Proyecto ?

120 s Su organizacién mejora ef proceso Dirigis el Equipo de Proyecto ?

121 NG Su organizacién estandariza el proceso Planificar fas Comunicaciones del Proyecto ?

122 NO Su organizacion mide el proceso Planificar las Comunicaciones del Proyecio ?

123 NO Su organizacion controla el proceso Planificar las Comunicacicnes del Proyecto ?

124 NG Su organizacion mejora el proceso Planificar las Comunicaciones det Proyecto?

125 NO Su organizacion estandariza ef procese Distribuir fa Informacion del Proyecio?

126 NO Su organizacion mide el proceso Distribuir fa Informacion def Proyecto ?

127 NO Su organizacion controla el proceso Distribuir fa Informacién del Proyecto ?

128 NO Su organizacion mejora el proceso Distribuir la Informacion del Proyecto?

128 St Su organizacion estandariza el proceso Reportar el Desempefio del Proyecto 7

130 St Su erganizacion mide el proceso Reporlar el Desempefio del Proyecla?

13t St Su organizacion controla el proceso Reportar el Desempedo del Proyecio?

132 Si Su organizacion mejora el proceso Reportar ef Desempefio det Proyecto ?

133 Si Su erganizacion estandariza el proceso Planificar la Gestion de Riesgos del Proyecto ?

4 NO Su organizacién mide el proceso Planificarla Gestion de Riesgos del Proyecto?

136 NO Sy organizacion controla el proceso Planificar la Gestion de Riesgos det Proyecto ?

i3 NO Su organizacion mejora el proceso Planificar la Gestién de Riesgoes del Proyecto ?

137 NO Su organizacion estandariza el proceso [dentificar los Riesgos del Proyeclo 7

138 NO St oryanizacion mide el proceso Identificar los Riesgos de! Proyecto 7

139 NO Su organizacion controla ef proceso fdentificar fos Riesgos del Proyecto ?

140 NO Su organizacién mejora el proceso Identificar los Riesgos del Proyecta ?

141 NO Su organizacion estandariza €l proceso Realizar Anglisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto 7
142 NO Su organizacidn mide el proceso Realizar Andlisis Cualitative de Riesgoes del Proyecto ?
143 NO Su organizacién conlrola el proceso Realizar Andlisls Cualitativo de Riesgos del Proyecto ?
144 NO Su organizacion mejora e proceso Realizar Andlisis Cualitativo de Riesgos del Proyeclo 7




145 NO Su organizacion estandariza el proceso Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos det Proyecio 7
146 NO Su organizacibn mide ef procese Realizar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto ?

147 NO Su organizacion controla el proceso Realizar Analisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecio ?
148 NO Su organizacion mejora el proceso Reallzar Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto 7

149 NO Su organizacion estandariza el proceso Reslizar el Plan de Respuesta al Riesge del Proyeclo 7
i50 NO Su organizacion mide el proceso Reafizar e Plan de Respuesta al Riesgo def Proyecto ?

151 NO Su organizacion controla el proceso Reatizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?
152 NO St organizacion mejora el proceso Realizar el Plan de Respuesta al Riesgo del Proyecto ?

153 NO Su organizacion estandariza el proceso Reafizar Monitoreo y Control de los Riesgos det Proyecto 7
154 NO St organizacidn mide el proceso Realizar Monitoreo y Control de los Riesgos del Proyecto ?

155 NG S organizacién controla el proceso Realizar Monitoreo y Controf de los Riesgos del Proyecto 7
156 NC Su organizacion mejora el proceso Realizar Monitoreo y Control de fos Riesgos del Proyecio ?
157 Sl Su organizacién estandariza el proceso Realizar la Planificacion de las Adquisiciones def Proyecto 7
158 Sl Su organizacion mide el proceso Realizar fa Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto ?
159 Sl Su organizacion controla el procese Realizar la Planificacion de las Adquisiciones del Proyecto 7
160 Sl Su organizacidn mejora el proceso Realizar la Planificacion de [as Adquisiciones del Proyecto 7
164 St Su organizacién estandariza ef proceso Efectuar las Adguisicionss del Proyecto 7

162 SI Su organizacion mide el proceso Efectuar las Adguisiciones del Proyecto ?

163 St Su organizacion controla el proceso Efecluar las Adquisiciones del Proyecto 7

164 S Su organizacidn mejora el proceso Efectuar las Adgquisiciones del Proyecto ?

165 8l Su organizacian estandariza ef proceso Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?

166 Sl Su organizacion mide el proceso Administrar las Adguisiciones del Proyecto 7

167 Sl Su organizacidn controla ef procese Administrar las Adquisiciones del Proyecto ?

168 Sl Su organizacion mejora el proceso Administar las Adquisiciones del Proyecto?

169 Si Su organizacién estandasiza el proceso Cesvar tas Adguisiciones del Proyecto?

170 St Su organizacidn mide el proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto 7

7 St Su organizacion controfa ef proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto ?

172 St Su organizacion mejora el proceso Cerrar las Adquisiciones del Proyecto ?

173 8l Su trganizacion estandariza el proceso Identificar los Interesados del Proyecto ?

174 Sl Su organizacion mide ef proceso Identificar los Interesados del Proyecto 7

175 Sl Su organizacion controla el proceso Idenfificar los Interesados del Proyecto ?

176 ] Su organizacion mejora &! proceso Identificar los Interesados del Proyecto?

177 NO Su organizacion estandariza el proceso de “plan de gestion de Interesados™?

178 NO . ISu organizacion Mide ef proceso da "plan de gestion de Inferesados™?

179 NO Su organizacion Controla el proceso de “plan de gestion de interesados™?

180 NO Su organizacion Mejora el proceso de plan de gestion de Interesados™?

181 R Su organizacion estandariza el proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados del Proyecto ?
182 S Su organizacién mide el proceso Gesticnar fas Expectativas de fos Interesados del Proyecto ?
183 St Sy organizacién controla el proceso Gestionar las Expectativas de los Interesados det Proyecto ?
184 5t Su organizacion mejora el proceso Gestionar las Expeclativas de los Interesados del Proyecto ?
185 St Su organizacién estandariza el proceso de “control de participacion de los interesados’?

186 St Su organizacién Mide el proceso de "control de participacion de los interesados™?

i87 NG Su organizacion Controla el proceso de “control de participacién de los interesados™?

188 NG Su organizacion Mejora el procese de “control de participacion de los interesados™?
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