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Resumen

Titulo: Determinantes de la competitividad turistica regional en Colombia para el periodo 2016-

2019: una aplicacion de la metodologia STATIS*

Autores: Daniela Duran Lépez,

Yojan Sebastian Medina Charry **

Palabras clave: Competitividad, Turismo, Competitividad Turistica, Determinantes, STATIS

Descripcion: El objetivo principal de este trabajo es establecer cuéles son los principales
determinantes de la competitividad turistica regional en Colombia, para lograr esta meta se
analizaron diferentes datos correspondientes al periodo 2016-2019. Para esto se realiza una
comparacion internacional entre las economias de Colombia, Latinoamérica y del grupo de
paises que conforman la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico OCDE,
empleando informacion proveniente del indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI,
por sus siglas en inglés) del Foro Econdmico Mundial y de la base de datos del Consejo Mundial
de Viajes y Turismo. Posteriormente el interés de este trabajo se centra de manera exclusiva en
las regiones, departamentos y la capital de Colombia. A traves de la implementacion de la
metodologia STATIS y utilizando los datos del indice de Competitividad Turistica Regional de
Colombia (ICTRC) elaborado por el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia para una
muestra de 19 departamentos, se concluye que, las variables méas influyentes en los niveles de
competitividad son aquellas relacionadas a ambitos sociales, econémicos, de infraestructura y
empresariales. El trabajo finaliza presentando una serie de propuestas de mejora para la capital

del pais, Bogotd, y los departamentos de Bolivar, Santander, Cérdoba y Caqueta.

*Trabajo de Grado
**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director Doctor Héctor Romero.
Codirector Doctora Eddy Jhoanna Fajardo Ortiz.
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Abstract

Title: Determinants of Colombia’s regional tourism competitiveness 2016-2019: an application of
STATIS methodology®*

Authors: Daniela Duran Lépez, Yojan Sebastian Medina Charry **

Key words: Competitiveness, Tourism, Tourism Competitiveness, Determinants, STATIS

Description: The aim of this thesis is to stablish which are the main determinants of regional
tourism competitiveness in Colombia. Therefore, an international comparison is made between
the economies of Colombia, Latin America and the OECD group, using information from the
Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) of the World Economic Forum and the
World Travel and Tourism Council database. Afterwards the focus of interest is on the
Colombian regions and states exclusively. Through the STATIS methodology and using data
from the Colombia Regional Tourism Competitiveness Index (ICTRC) of the Center for Tourism
Thought of Colombia for a sample of 19 states, it is concluded that the most influential variables
in the levels of competitiveness are the characteristics related to social, economic, infrastructure
and business environment. This work ends presenting a series of improvement proposals for the

country's capital, Bogoté and the states of Bolivar, Santander, Cérdoba and Caqueta.

*Bachelor Thesis
**Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Economia y Administracion. Director Doctor Héctor Romero.
Codirector Doctora Eddy Jhoanna Fajardo Ortiz.
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Introduccion

Actualmente Colombia es reconocida a nivel mundial por ser un pais de belleza exotica, un
territorio caracterizado por poseer inmensos recursos naturales, una cultura latente de diversidad
gastronodmica, musical e historica y poseer variedad de climas y paisajes. Estos elementos
presentan, ante la comunidad extranjera, un atractivo turistico sin igual, que durante los afios se
ha ido posicionando como un destino interesante y Ilamativo para realizar actividades de ocio,
viajes y turismo. Teniendo en cuenta lo anterior, lo que garantizara en el largo plazo un destino
turistico solido, sera su nivel de competitividad pues de éste depende que se genere una demanda
con nivel de gasto elevado que sea capaz de desencadenar un efecto multiplicador, que produzca
crecimiento econdmico, que sera sustentable sélo si las bases en las cuales se apoya, respetan y
protegen los recursos naturales, culturales e historicos (Altimira-Vega & Mufioz-Vivas, 2007).

Es importante destacar, que la actividad turistica genera una serie de factores ligados al
entorno econémico, politico y social. Y la manera en que estos tres factores se relacionan
depende especialmente del incremento de la calidad de vida y el bienestar de la poblacion. Es
decir, que mientras una region esté funcionando y articulando sus mecanismos de accién para
potenciar su sector turistico, su nivel de competitividad se vera reflejada en mayores
retribuciones econdémicas, por medio de mejores ingresos, precios, y el crecimiento 6ptimo de las
empresas involucradas. Por otro lado, el entorno politico demostrara la implementacion de
politicas utiles en el sector y también la gestion en torno a la seguridad turistica. Por altimo, el
entorno social se vera reflejado en el nivel de satisfaccion y bienestar con que cuenta la
poblacién gque se conglomera alrededor de los destinos turisticos.

Segun lo anterior, uno de los grandes retos para Colombia es la creacion y consolidacion de

acciones especificas encaminadas a fortalecer la competitividad de las regiones, mediante la
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identificacion de los factores que han dificultado y en algunos casos impedido, la dindmica de la
competitividad turistica. Es por esto, que el objetivo de este trabajo de investigacion es analizar
los determinantes de la competitividad turistica regional para poder contribuir a generar un
cambio en este sector en Colombia. Asimismo, es necesaria la creacion de conciencia por parte
del gobierno y las entidades privadas, asi como la realizacion y presentacion de estudios de
analisis de localidades y regiones acerca del panorama de la actividad turistica que desarrolla
cada territorio con el proposito de encontrar las debilidades que puedan ser solucionadas y las
fortalezas que puedan ser potencializadas para generar un sector turistico altamente competitivo.
También, es necesario resaltar, el valor inmerso de cada departamento expuesto en su culturay la
apreciacion de las diferentes expresiones historico-culturales con las que cuenta Colombia, las
cuales resultan ser un elemento significativo y de agrado para los turistas que visitan el pais
motivados a encontrar y aprender sobre la cultura colombiana.

Teniendo en cuenta que el turismo se desarrolla tanto a nivel nacional, mediante las
actividades de los mismos ciudadanos al interior del pais y a nivel internacional, por medio de
extranjeros que visitan Colombia, la importancia de crear un ambiente competitivo se da desde el
interior hacia el exterior, por lo tanto, para que el pais pueda alcanzar posiciones destacadas en
materia de competitividad turistica, necesita fortalecerse desde el interior de sus regiones. Segln
Altimira-Vega & Mufioz-Vivas (2007) los beneficios del aumento del turismo internacional de
un pais provienen del incremento de la recaudacion tributaria, los ingresos del sector publico y
de un ingreso superior de divisas. Para concluir, en términos globales, el turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, representando para los

paises en desarrollo, una de sus principales fuentes de ingreso. Este crecimiento va de la mano de
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la competencia entre los destinos y su diversificacion (Organizacion Mundial del Turismo,
2020).

La presente investigacion se divide en cinco capitulos, el primero corresponde al problema
central de analisis y la tematica presentada mediante un panorama general sobre el sector
turismo, la presentacion de objetivos y la delimitacion del proyecto. El segundo capitulo presenta
el marco teorico y los fundamentos referentes a la Competitividad Turistica®, los determinantes
de la Competitividad de Destino Turistico y los diferentes modelos de evaluacion existentes
sobre la Competitividad de Destino Turistico, de igual manera este capitulo contiene el marco
legal normativo con una visién internacional y nacional para el sector turismo y la recopilacién
exhaustiva de la literatura concerniente a los antecedentes que compete esta investigacion. El
tercer capitulo contiene la metodologia de investigacion, donde se expone el tipo y alcance de
esta, se recurre al uso del método de Estructura Estadistica de una Tabla de Tres Indices
(STATIS) y finalmente se presenta la fuente de la base de datos con las variables a trabajar. El
cuarto capitulo se enfoca en los resultados de esta investigacion orientados al cumplimiento de
cada uno de los objetivos, donde se presenta una comparacion internacional entre Colombia,
Latinoamérica, y el grupo de paises de la organizacion de cooperacion para el desarrollo
economico (OCDE), del mismo modo se realiza una descripcion a nivel de las regiones del pais,
continuando con la aplicacion de la metodologia STATIS que permite conocer los componente
principales de la Competitividad y para finalizar este capitulo se exponen una serie de propuestas
de mejora para algunos departamentos. Por Gltimo, el capitulo VV muestra las conclusiones y

recomendaciones de este trabajo

Nota: Para este trabajo, el término “Competitividad Turistica” es analogo a “Competitividad de Destino Turistico”,
es importante aclarar estos términos, ya que parte de la literatura académica reunida en esta investigacion se
encuentra en el idioma inglés y los autores involucrados se refieren a la competitividad turistica de esta manera.
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Capitulo I: el problema

1.1.Planteamiento del problema

En las Gltimas décadas, el turismo ha crecido de manera continua, a tal punto que ha
conseguido convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez a nivel
mundial y que mantiene relacién positiva con el desarrollo econémico, de igual manera su
crecimiento ha sido tan marcado que actualmente iguala o incluso supera las exportaciones de
petréleo (Organizacién Mundial del Turismo, OMT, 2019a). En algunos paises en vias de
desarrollo como Croacia (15,0%, PIB), Tailandia (9,3% del PIB) y Jamaica (8,9% PIB) el
turismo representa una de las principales fuentes de ingreso (World Economic Forum, 2019).
Adicionalmente, el turismo posee una interrelacion con sectores de la economia como la
construccidn, los servicios y la agricultura; generando asi empleos y otros beneficios a los paises.
De acuerdo con la OMT (2019a), el turismo genera 1 de cada 10 empleos, el 30% de las
exportaciones de servicios y el 10% del PIB mundial.

Para el afio 2018, en Colombia el sector turismo represento el 2,0% del valor agregado
nacional y generd 1.974.185 empleos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019)
adicionalmente al pais ingresaron 4.276.146 turistas foraneos ubicandolo en la posicién 57 en el
listado de paises mas visitados del mundo segun el Banco Mundial (2019). A pesar de esto, en
Colombia, el sector turistico presenta un bajo nivel de competitividad y de acuerdo con el World
Economic Forum, (WEF, 2019), el pais se posiciona en la casilla 54 a nivel global, en el décimo
lugar de América y el quinto en Sudamérica. Colombia cuenta con significativos espacios de
mejora en cuanto al entorno empresarial, seguridad y proteccidn, priorizacion en viajes y turismo

e infraestructura terrestre, componentes que resultan determinantes de la competitividad turistica.
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Es importante profundizar en estudios de competitividad en el sector turismo ya que este
impacta principalmente tres areas de gran relevancia para las sociedades y que ademas se
encuentran alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) para la agenda 2030, estas areas son salud, ecologia y economia. Por
otra parte, Colombia siendo el segundo pais méas biodiverso del mundo, y que también cuenta
con 59 parques naturales nacionales, 10 bienes patrimonio de la humanidad segun la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 17
pueblos patrimonio de Colombia, 300 playas, e historia colonial y precolombina, posee un gran
potencial turistico que puede ser fortalecido por medio de la competitividad para atraer visitas
extranjeras, inversiones y mejorar la calidad de vida de los colombianos.

Conociendo el panorama de Colombia a nivel internacional, en la presente investigacion, se
busca comprender cuéles son los factores que determinan un incremento en la competitividad
turistica a nivel regional en el pais, que, a su vez, permita conocer las causas del porqué
Colombia se encuentra en la posicion mencionada con anterioridad. Como fuente de
informacidn, se emplean datos del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia
elaborado por el Centro de Pensamiento Turistico (CPTUR) y que cuenta con informacion para
los afios 2016 a 2019.

1.2. Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los principales determinantes de la competitividad turistica regional de Colombia?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Analizar los determinantes de la competitividad turistica regional en Colombia para el periodo
2016-2019, con la finalidad de poder ofrecer lineas de accion para mejorar los resultados

regionales.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir la situacion actual de Colombia a nivel internacional en cuanto a competitividad
turistica utilizando el indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI).

Exponer el panorama de las regiones de Colombia en términos de competitividad turistica
desde el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC).

Efectuar un andlisis cuantitativo a través de la metodologia STATIS con el fin de evidenciar
los determinantes de la competitividad turistica para los departamentos a través del tiempo.

Plantear acciones especificas que contribuyan al mejoramiento de los resultados de
competitividad turistica a nivel regional.
1.4 Justificacion

La competitividad turistica regional o competitividad de destino turistico es un area de interés
en Colombia por diferentes razones. En primer lugar, es un tema que ha sido estudiado de forma
limitada desde la academia. En segundo lugar, porque al conocer la situacién de las regiones y la
nacion se pueden desarrollar politicas publicas que fortalezcan la competitividad y el sector
turistico. Por ultimo, el turismo es un sector potencial que deberia explotarse de manera
estratégica para que genere beneficios en pro de la sociedad colombiana.

De acuerdo con los expuesto anteriormente, esta investigacion presenta un impacto tedrico

dado que, aporta a la literatura una nueva forma de entender la realidad sobre los determinantes



21 DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

de la competitividad turistica regional. Se analizan las dificultades con las que cuentan las
regiones sobre su competitividad de destino y a la vez se presentan nuevas alternativas de
solucion para las dificultades que afrontan. Por otra parte, este trabajo promueve la aplicacion de
una metodologia novedosa al campo de la competitividad turistica como lo es el método
STATIS.

Este documento también presenta un impacto practico porque beneficia directamente a las
entidades gubernamentales para que ejecuten politicas que permitan potencializar el sector
turistico, ya que, profundiza en la informacion aportada por el Centro de Pensamiento Turistico,
institucidn encargada de investigar para la reflexion y analisis del sector.

1.5. Delimitacion

La presente investigacion esta enfocada en analizar la competitividad de destino turistico a
nivel departamental y sus determinantes en Colombia, para esto se utiliza una muestra de
diecinueve departamentos durante los afios 2016 - 2019, los datos provienen del indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia. Este estudio es de interés para las ciencias
econdmicas, ciencias administrativas, y las relaciones internacionales, también para el sector
turismo, y sobre todo para que los entes gubernamentales a niveles departamental y Nacional que

busquen aplicar y potenciar politicas y medidas que contribuyan al sector turismo.
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Capitulo I1: marco referencial

2.1. Marco tedrico

En este apartado se busca contextualizar sobre las teorias concernientes a esta investigacion,
pues es importante comprender los diferentes conceptos que derivados de la revision y analisis
de la literatura configuran el marco tedrico del presente trabajo.
2.1.1. Competitividad.

En la actualidad se encuentra que el discurso de competitividad ha sido adaptado en todo

el mundo, dado que la globalizacién ha proporcionado nuevas oportunidades de crecimiento y
también un mayor grado de competencia (Buendia, 2013). De igual manera, es importante
resaltar que “‘el andlisis de la competitividad plantea retos conceptuales y analiticos importantes,
ya que la nocion de competitividad es muy amplia y da espacio para diversas interpretaciones”
(Chavarria, Sepulveda & Rojas, 2002, p.14).

Junto a esto, las connotaciones tedricas adyacentes en la literatura implican definiciones
de caracter microeconémico y macroecondmico para abordar mas especificamente el término de
competitividad. Asimismo, el primero en estructurar y configurar un cuerpo teérico en torno a la
definicion de competitividad es Michael Porter, quien la define, desde un punto de vista
macroecondémico como la capacidad de un pais para sostener y aumentar la participacion en los
mercados internacionales, con un incremento simultaneo del nivel de vida de la poblacion
(Porter, 1990). Posteriormente Krugman (1994) menciona que “La competitividad es nuestra
capacidad de producir bienes y servicios que cumplan con la prueba de la competencia
internacional mientras nuestros ciudadanos disfrutan de un nivel de vida que es a la vez creciente
y sostenible” (p.31). Ante estas dos afirmaciones, ambos autores convergen en la importancia de

resaltar el aumento del nivel de vida de la poblacion como resultado de la competitividad de la
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nacion entrelazada de manera armdnica y sostenible, no se puede hablar de competitividad si ésta
no logra aportar un crecimiento econdémico o un desarrollo social en los agentes que conforman
una ciudad, regién o pais. A su vez, otro autor que ha aportado a la definicion de este concepto es
Araoz (1998), donde menciona que la competitividad es el fruto del entretejido de una serie de
factores geogréficos, sociales, economicos y politicos que componen la base estructural del
desarrollo de una nacién. Araoz reune otros factores, que van mas alla de la capacidad de las
empresas de crear productos y venderlos en mercados internacionales, ella centra su idea en que
la competitividad retne todos los elementos presentes en la base de una sociedad, pasando de lo
economico a lo politico, pero de manera articulada, obteniendo como resultado una estructura
sostenible de desarrollo, al igual que Porter y Krugman. Por otro lado, y desde una perspectiva
microecondmica, Sufiol (2006) menciona que:

“La competitividad significa alcanzar los patrones de eficiencia vigentes
internacionalmente en cuanto a utilizacion de recursos y calidad del producto o
servicio ofrecido. Esto a su vez supone la identificacion, imitacion y adaptacion de

nuevas funciones de produccion por parte de las empresas” (p. 183).

Esto significa que la modernizacién y la evolucion de nuevas tecnologias al interior de la
empresa, asi como la implementacion de estrategias dinamicas e innovadoras, junto con politicas
encaminadas a fortalecer la institucionalidad empresarial, determinan la competitividad a nivel
microecondmico.

También hay que tener en cuenta que “si se entiende la competitividad Unicamente como un
crecimiento sostenido de la inversion, entonces deja de ser importante la elevacion del nivel de
vida de la poblacién y la insercién de la misma en procesos de desarrollo” (Sufiol, 2006, pag.
181), esta proposicion concuerda también con lo propuesto por Chavarria et al., (2002) quienes

afirman que, “tratar la competitividad solo como un estado de realizacion ignora la importancia
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de sostenibilidad y el papel que desempefia la competitividad para promover crecimiento
econdmico” (p.30). Por lo tanto, se debe mantener un equilibrio entre un aumento en la
competitividad y los niveles de desarrollo sin exagerar su alcance econdémico, ya que esto puede
desencadenar un panorama en donde un pais es altamente competitivo a nivel internacional, pero
su poblacién se sumerge en precarias condiciones. Teniendo en cuenta estas ideas, el trabajo
enfatiza en la importancia que tiene analizar la competitividad desde un punto de vista practico y
que se adapte a las condiciones econdmicas, sociales y politicas de Colombia para generar
estrategias enfocadas en fortalecer y dinamizar la competitividad turistica regional.

Continuando el hilo argumental y dada la naturaleza de este trabajo, que enfatiza en la
competitividad aplicada al sector del turismo, es importante entender que este es un fendémeno
que ha sido estudiado desde diferentes enfoques académicos, en donde los gedgrafos y los
economistas, son quienes lideran este campo. El turismo es una de las pocas actividades humanas
capaz de dar lugar a campos de investigacion tan variados como la economia, la sociologia, la
ecologia, la psicologia, las ciencias empresariales y politicas (Requena & Mufioz, 2006).
Adicionalmente, el turismo, es un fenémeno territorial de maltiples implicaciones econémicas,
sociales, culturales, ambientales y politicas (Cardenas 1990; Vera, 2011) y segun la
Organizacién Mundial del Turismo (2019b), éste comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros. Centrando la
atencion en este punto, el turismo es el eje central de esta investigacion, y la competitividad su
factor principal a estudiar, por lo tanto, se pretende observar el turismo como una dinamica
natural del ser humano inmersa en procesos de entretenimiento y de negocios, latente desde los

inicios de la humanidad y que tiene gran alcance en las regiones donde se desarrolla, puesto que
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esta ligado al comercio, las empresas, las politicas de turismo, al medio ambiente, la geografia,
la historia, la cultura y sobre todo, a la economia.

A su vez, Sancho (1998) resalta que es importante definir un destino turistico como cualquier
espacio geogréafico, contemplandose localidades, lugares especificos, un ndcleo turistico, una
zona turistica, un Municipio o una region. Analogamente, Valls (2004) establece que:

“Un destino turistico es un espacio geografico determinado, con rasgos propios
de clima, raices, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad
administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que
adquiere centralidad atrayendo turistas mediante productos estructurados y
adaptados a las satisfacciones buscadas gracias a la puesta en valor y
ordenacion de los atractivos disponibles, dotado de una marcay que se
comercializa teniendo en cuenta su cardcter integral”’ (pp.18-19).

A partir de este punto, el término “Competitividad Turistica” es analogo a “Competitividad de
destino Turistico”, debido a que la traduccion en inglés lo define de la misma manera y los
aportes en literatura plasmados en este trabajo se obtuvieron de fuentes en este idioma.

2.1.2. Competitividad de destino Turistico.

De acuerdo con Crouch & Ritchie (2003) “para comprender la competitividad de un destino
turistico es apropiado considerar los elementos basicos que constituyen la ventaja comparativa
y la ventaja competitiva, pues proporcionan una base teéricamente soélida para el desarrollo de
un modelo de competitividad de destino” (p.25). Segun esta afirmacidn, el significado global de
competitividad de un destino turistico retne una amplia variedad de elementos que se deben
tener en cuenta para comprender la literatura sin caer en confusiones, tal y como se vera mas
adelante, este concepto funciona bajo diferentes ejes tedricos, pero que juntos complementan su

significado para distintos sectores econdmicos, y en este caso, para el sector del turismo.

Para Sancho (1998) las ventajas comparativas:
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“...vienen dadas por los factores propios del destino turistico que han posibilitado
su nacimiento y su expansion. Entre ellos, cabe destacar los recursos naturales
(playas, montaria, clima, etc.), las condiciones socioeconomicas (disponibilidad de
mano de obra, etc.), las politicas utilizadas para mejorar el sector (como, por
ejemplo, la devaluacion de la moneda). Se trata de aquellos elementos que
condicionan la situacion de partida y que han constituido el ndcleo del paradigma
de desarrollo turistico predominante hasta el momento ” (p.203).

Segun este autor, las condiciones naturales del entorno con que cuenta un espacio geografico,
Ilamese ciudad o region, determinaran a lo largo del tiempo, el potencial que tiene de
desarrollarse como una ventaja comparativa al poseer elementos que sean atractivos para los
turistas, cabe destacar que estas ventajas son mayormente aprovechadas cuando el estado
interviene a modo de preservar el patrimonio natural y con politicas que potencialicen el
adecuado uso de estas zonas como un punto de turismo.

Por otro lado, Porter (1990) comenta que las ventajas competitivas provienen de la manera en
que las empresas estructuran y llevan a cabo sus actividades y a nivel turistico significa que las
ventajas competitivas vienen determinadas por aquellos elementos incorporados (valor afiadido)
al destino turistico. Continuamente, establece cinco categorias estratégicas que conforman
algunos de los elementos principales para desarrollar ventajas competitivas: recursos humanos,
recursos fisicos, recursos de conocimiento, recursos de capital e infraestructura. Esto quiere decir
que, en el ambito turistico, se necesitan las acciones organizadas de empresas, entidades o
individuos que enfoquen recursos, inversion, capital y tiempo a desarrollar las ventajas
competitivas a nivel de las regiones, que permitan su desarrollo 6ptimo y logren un alcance de

competencia frente a otros destinos turisticos.
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Ahondando en el término de competitividad de destino turistico, Crouch & Ritchie (2000),
mencionan que la competitividad del destino turistico cuenta con grandes divisiones para la
industria turistica y, por ende, cuentan con gran interés por parte de profesionales y formuladores

de politicas. Segun los mismos autores:

“Lo que hace que un destino turistico sea realmente competitivo es su capacidad
para aumentar el gasto turistico, atrayendo cada vez mas visitantes mientras les
brinda experiencias satisfactorias y memorables, y hacerlo de manera rentable,
al tiempo que mejora el bienestar de los residentes del destino y preserva la
naturaleza del destino para futuras generaciones” (Crouch & Ritchie, 2003, p.2).

En este parrafo debe tenerse en cuenta el caracter implicito de las ventajas comparativas y las
ventajas competitivas, las cuales entran a jugar un rol directo con el gasto turistico, ya que este
gasto es la inversion directa que hacen los consumidores (turistas) cuando quieren acceder a los
diferentes servicios del sector, y mientras su demanda sea suplida por medio de la correcta
articulacion de las ventajas comparativas y competitivas, el turismo podra generar rentabilidad
econOmica a la region donde se esté efectuando y aumentar el bienestar de las personas que
viven alrededor de la actividad turistica.

De igual manera, los autores enfatizan en que la competitividad del destino se configura no
solo por la capacidad de incrementar la calidad de vida y la prosperidad social, sino también por
la efectividad en la asignacion de recursos, lo que producira bienestar econdémico en el largo
plazo. De forma similar, Hassan (2000) dice que “la competitividad del destino turistico se
define como la capacidad de crear e integrar productos de valor agregado que sostengan sus

recursos mientras mantienen la posicion de mercado en relacion con los competidores” (p.239).
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Hassan realiza un analisis enfocado a las empresas que integran en el sector y su capacidad para
innovar en bienes y servicios que permitan generar mas utilidad que las regiones competidoras.
De igual forma, un estudio sobre la competitividad de precios del turismo argumenta que la
competitividad es un concepto general compuesto por los niveles de productividad de varios
componentes de la industria turistica, los factores cualitativos que afectan el atractivo de un
destino y las diferencias de precios en conjunto con los movimientos del tipo de cambio (Dwyer,
Forsyth, & Rao, 2000). De esta manera, ¢l factor “precio” es de gran importancia para la
dindmica competitiva, pues esta va ligada al gasto turistico que realizan las personas durante sus
actividades de viaje. Sin embargo, el precio por acceder a una actividad o un servicio depende en
gran medida por la capacidad de satisfaccion que pueda generar el atractivo turistico y a su vez

por el nivel de alcance que poseen sus ventajas comparativas y competitivas.

2.1.3. Determinantes de la Competitividad de destino Turistico.

El eje central de esta investigacion es descubrir los determinantes clave que influyen en la
competitividad de las regiones de Colombia en el sector del turismo y teniendo en cuenta la
literatura de caracter internacional enfocada en este campo de estudio, se debe observar y
analizar de forma general las teorias adyacentes a este tema. En este sentido, en palabras de
Hassan (2000) “es necesaria una perspectiva global para comprender los determinantes clave
de la competitividad. Esto es vital para que la industria del turismo tenga una considerable
vitalidad y siga incrementando su valor agregado hacia la sociedad” (p. 239).

El sistema turistico es un sistema abierto, es decir, se encuentra sometido bajo muchas
influencias y presiones que nacen fuera del sistema mismo (Crouch & Ritchie, 2003) y de igual
manera, se ve afectado por las condiciones microecondémicas y macroeconomicas del ambiente.

En este orden de ideas, los determinantes de la competitividad de un destino turistico convergen
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simultaneamente entre ellos cumpliendo unas funciones especificas, pero armonizando al mismo
tiempo entre ellos.

Para Crouch & Ritchie (1999), los determinantes vienen clasificados de la siguiente manera:
1) los recursos basicos y atractores: fisiografia, historia y cultura, estrategias de mercado, eventos
especiales y superestructura turistica; estos elementos son los motivadores claves para visitar un
destino ya que engloban la parte de entretenimiento y ocio que los turistas buscan. 2) los factores
y recursos de apoyo, esta seccion incluye, la infraestructura, la accesibilidad (como la regulacién
de las aerolineas, permisos de visa, conexién de rutas) la facilitacion de recursos y la empresa (la
salud, la vitalidad y el sentido de la empresa, el espiritu empresarial y el desarrollo de nuevas
empresas); estos ejercen mas un efecto secundario al proporcionar una base firme sobre la cual
se puede establecer una industria turistica exitosa. Seguidamente, 3) la gestion del destino, donde
se encuentra la administracion de recursos, marketing, organizacion, informacion y servicios.
Este componente se enfoca en aquellas actividades que pueden mejorar el atractivo de los
recursos basicos y los atractores, fortalecer la calidad y efectividad de los factores y recursos de
apoyo, y adaptarse mejor a las restricciones impuestas por los determinantes calificativos. Por
altimo, 4) los determinantes calificadores: ubicacién, dependencias, seguridad, costos, estos se
caracterizan porque su efecto en la competitividad de un destino es definir su escala, limite o
potencial. Estos calificadores moderan, modifican o mitigan la competitividad del destino al
filtrar la influencia de los otros tres grupos de factores.

Por su parte Hassan (2000), plantea cuatro determinantes de la competitividad del mercado
que se aplican al sector turismo: 1) la ventaja comparativa, la cual incluye factores macro y
micro en donde se encuentran elementos como: cultura, clima, historia, seguridad y salud,

naturaleza, el acceso a la informacién, la red de informacién global y la calidad del medio
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ambiente. 2) orientacion a la demanda, en donde la capacidad del destino para responder la
naturaleza cambiante de la demanda se relaciona con las preferencias de los turistas, la basqueda
de la novedad, el nivel de experiencia de viaje y la demografia. 3) la estructura industrial, la cual
agrupa tres subindices: I. suministros de la industria, como, por ejemplo, bancos, servicios de
salud, servicios de limpieza, servicios de seguridad y telecomunicaciones. Il. Los proveedores de
servicios basicos, tales como los operadores de tours, hoteles, resorts, lineas de crucero, renta de
carros, atracciones de ocio, agencias de viaje y trasporte pablico y I11. los stakeholders (partes
interesadas) tales como inversores, ciudadanos locales, empresas publicas y ambientalistas. Por
altimo, el determinante numero 4) EI compromiso ambiental, el cual retne elementos como: un
clima politico estable, regulaciones ambientales, politicas de turismo, programas de promocién
ambiental, educacién sobre el medio ambiente y una cultura orientada al turismo. De igual
manera, los aspectos tecnologicos, culturales, politicos y socioecondmicos estan inmersos en
estos determinantes.

Segun los autores Dwyer & Kim (2003) existen tres determinantes claves para el éxito de los
destinos turisticos: 1) Los recursos principales y patrimonio, los cuales incluyen elementos como
recursos naturales (clima, montafias, playas rios, lagos) y el patrimonio historico y cultural
(cocina, artesanias, idioma, costumbres, sistemas de creencias, entre otros.), 2) los recursos
creados, estos tienen que ver con la infraestructura turistica, el comercio y las actividades
recreativas (instalaciones de alojamiento, servicios de alimentos, instalaciones de transporte,
atracciones tematicas, locales de comida rapida, tabernas, bares y planta de turismo receptivo,
mayoristas turisticos, operadores turisticos, agentes de viajes, firmas de carreras, convenciones

locales y oficinas de visitantes y 3) los recursos de soporte o de caracter general, los cuales son
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la calidad de los servicios, la accesibilidad, la hospitalidad y la infraestructura general del
territorio.

De igual manera, la competitividad de un destino turistico esta determinada en gran medida
por el entorno empresarial de este sector, el cual de manera articulada logra reunir y dinamizar
elementos como, el nivel de tecnologia, estrategias de firmas locales, estabilidad politica interna,
arquitectura interesante, festivales interesantes, vida nocturna, historia notable, estilo de vida
local, diferente cultura, museos, galerias, musica y presentaciones, etc. (Enright & Newton,
2005). De tal manera que, al contar con un entorno empresarial fuerte concentrado en el sector
del turismo, este logra potencializar las acciones encaminadas a generar resultados favorables
para la demanda turistica de la localidad y la regién.

2.1.4. Modelos de evaluacion de competitividad de destino turistico.

Crouch & Ritchie (1999) y Dwyer & Kim, (2003), siendo los principales expositores de la
competitividad de destinos turisticos afirman que intentar estudiarla o medirla resulta un trabajo
complejo de realizar. Entre los trabajos realizados por diferentes autores se presentan algunos de
los modelos de evaluacion mas relevantes en esta area o de competitividad que se puedan aplicar
al sector.

2.1.4.1. Diamante Nacional.

Michael Porter, es considerado el principal abanderado de la teoria de la competitividad y es
quien elabora el Diamante dinamico o Diamante de la Competitividad. Este modelo, de caracter
microecondmico, tiene su base en las cinco fuerzas: amenaza de productos o servicios sustitutos,
amenaza de nuevas incorporaciones, la rivalidad entre competidores existentes, el poder de

negociacion de los proveedores y el poder de negociacién con los compradores (ver figura 1).
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Figura 1
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Figura 2
Diamante nacional

Estrategia, estructuray

Casualidad rivalidad de la empresa

B Ak
R
- \
.
N
™
™~
| "\
S \
S\
S
S0\
A
N
* N "
Condiciones de los L \ ~J Condiciones de la
factores J' demanda

Sectores conexos y de
apoyo

" Gobierno

Nota. adaptado de Porter (1990, p.182)

En un entorno macro, se cuenta con el conocido Diamante Nacional (ver figura 2) el cual

constituye los determinantes de ventajas nacionales en sectores especificos del mercado. El
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modelo del diamante de la competitividad puede ser empleado a nivel de una empresa en el
sector turismo, por su parte, el modelo del Diamante Nacional presenta una distribucién
primordial de competencia entre las industrias turisticas de los paises, es decir, el pais como
destino turistico. Este modelo cuenta con cuatro determinantes que en conjunto establecen las

ventajas competitivas de una nacion, como se muestra a continuacion:

1. Condiciones de los factores: Porter (1990) hace referencia a factores de produccién
(recursos humanos, recursos fisicos, recursos de conocimiento, recursos de capital,
infraestructura). Determina que “la competitividad no se fundamenta en los indices
cuantitativos de estas variables, sino en el grado de eficiencia y efectividad con que se
desplieguen” (p.116), es decir, en la capacidad de crearlos y fomentarlos, ademas de
adaptarlos con eficiencia ante situaciones que modifiquen el entorno. Llevando estas
ideas a un nivel turistico es indispensable prestar atencién al recurso humano, pues es de
gran importancia en la produccion de servicios turisticos y atencién al cliente. También
se deben interesar por el uso de los recursos naturales, culturales e infraestructura dado
que son elementos diferenciadores pues representan en algunos casos exclusividad.

2. Condiciones de la demanda: con la aparicién de exigencias y nuevas necesidades en la
demanda, las empresas se ven presionadas a una cambio y adecuacion permanente que
permitan solventar los retos que los consumidores demandan. Esto se entiende como un
factor fuerte de competitividad, pues conforma el ritmo y el caracter de la mejoray la
innovacion por parte de las empresas de una nacién (Porter, 1990, p.129). En cuanto al
sector turismo, la demanda influye en su competitividad, cuando se identifican las
necesidades de cambio por gestores y organizaciones turisticas con la capacidad de

adaptacion a estas nuevas necesidades. Aclara Porter (1990) que “el turismo pone a los
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extranjeros en contacto con los gustos y normas nacionales, que pueden resultares
atractivos, cuando la demanda interior es avanzada y diferenciada” (p.146).

3. Sectores conexos y de apoyo: este determinante se refiere a la presencia en la nacion de
sectores proveedores 0 sectores conexos que sean internacionalmente competitivos.
Porter (1990) comenta que “el éxito nacional de un sector es particularmente probable si
la nacion tiene ventaja competitiva en un buen nimero de sectores conexos” (p.156). A
nivel turistico se enfoca a aquellas industrias o sectores que de manera conjunta y
comportandose como cluster permiten a los destinos ser competitivos ya que posibilitan
una mejora del servicio y al aumento de la oferta complementaria requerida por el turista,
en donde se incluyan actividades de ocio.

4. Estrategia, estructura y rivalidad: el altimo componente hace referencia al contexto en
gue se crean, organizan y gestionan las empresas, asi como su rivalidad interior. En el
ambito turistico, las empresas alojativas que cuentan con estructuras rigidas complejizan
el desarrollo de su recurso humano, lo que incide de manera directa sobre la
productividad. Por otra parte, cuando existen empresas lideres competitivas a nivel
internacional, estas seran imitadas en sus estrategias por empresas de menor nivel, lo cual
incrementa la rivalidad y asimismo la competitividad empresarial del sector.

Este diamante nacional también contempla el papel de las casualidades sobre los niveles de
competitividad y el rol del gobierno. “Los acontecimientos casuales son relevantes porque crean
discontinuidades que proporcionan cambios en la posicion competitiva” (Porter, 1990, p.178).
También, porque cuando los hechos casuales afectan a varias naciones, la nacion que cuente con
el diamante mas favorable sera la que mas probabilidades tendra de convertirlos en ventajas

competitivas. Por otra parte, el papel del gobierno es influir sobre los cuatro determinantes con
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politicas que contribuyan a la mejora del diamante (Porter, 1990). De igual manera, este es un
modelo dindmico e interrelacionado en el cual no puede contemplarse de manera particular cada
uno de sus cuatro determinantes, pues es un sistema interactivo en el que unas fuerzas robustecen
las otras. Para Crouch & Ritchie (1999), el Diamante nacional de Porter es un buen modelo que
sugiere la estructura fundamental de competencia como destino turistico (p.140).

2.1.4.2. Modelo de Hassan.

Este modelo, afirma que “la propuesta de Porter centra principalmente su analisis en las
empresas y ademas comenta que los indicadores empleados son necesarios para medir los niveles
existentes de competitividad, pero no suficientes para determinar el rumbo de esta” (Hassan,
2000, p.239). Este modelo posee como unidad de analisis el destino turistico, en el cual asevera
que este mercado incluye una multiplicidad de industrias que contribuyen a través de sus

actividades de valor agregado al posicionamiento competitivo en el mercado.

Figura 3
Modelo de competitividad de destino (Hassan)

Ventaja
comparativa

Orientacién a la
demanda

Competitividad de
mercado

Compromiso
medioambiental

Nota. adaptado de Hassan (2000, p.241)
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El modelo exhibido en la figura 3 se enfoca en cuatro grandes determinantes de la
competitividad: 1.) la ventaja comparativa, donde se incluyen factores asociados a los puntos
criticos tanto en ambientes macro como microeconémicos. 2.) la orientacion a la demanda, pues
la habilidad para responder a los cambios en la demanda del mercado influencia la
competitividad. 3.) la estructura de la industria, la habilidad para competir de un destino puede
estar relacionada con la existencia o0 ausencia de estructuras industriales organizadas
relacionadas al turismo. 4.) el compromiso con el medio ambiente, donde el compromiso del
destino con el medio ambiente influird en el potencial para mantener la competitividad del
mercado (Hassan, 2000).

Adicionalmente, este modelo cuenta con un concepto adicional y de gran importancia, el cual
es el turismo sostenible, el cual se refiere a minimizar el impacto ambiental y los cambios
socioculturales mientras se prolonga la expectativa de vida del destino creando una oportunidad
econdmica Unica para las comunidades locales.

2.1.4.3. Modelo de Calgary.

El modelo desarrollado por Crouch & Ritchie, no es un modelo predictivo o causal, sino, uno
de tipo explicativo, y actualmente es la propuesta méas conocida de marco conceptual de analisis
de la competitividad de destinos turisticos. Los autores afirman que “un modelo de
competitividad de destino debe ofrecer a la industria turistica un mecanismo para analizar,
diagnosticar, planear y comunicar estrategias competitivas” (1999, p.142).

Dado lo anterior, construyen un modelo en el cual relacionan las ventajas comparativas y
competitivas con el entorno (micro) competitivo y el entorno global (macro). Adicionalmente,
clasifican diferentes factores en cuatro categorias diferentes: Determinantes calificadores, gestion

de destino, recursos principales y atractores, y factores y recursos de apoyo (ver figura 4). Sobre
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las ventajas comparativas, se refieren a la dotacion de recursos, complementan los recursos
mencionados por Porter (1990) con la inclusién de la infraestructura y superestructura turistica y
los recursos histdricos y culturales. En cuanto a las ventajas competitivas se refiere al despliegue
que se da a los recursos y que incluyen auditorias, inventarios, mantenimientos, crecimiento,
desarrollo, eficiencia y efectividad. Teniendo en cuenta lo anterior afirman que “un destino
dotado con una gran cantidad de recursos puede no ser tan competitivo como un destino que
carece de recursos pero que utiliza los pocos que tiene de una manera eficiente” (Crouch &
Ritchie, 1999, p. 143).

Figura 4
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Nota. adaptado de (Crouch & Ritchie, 1999, p.147)

En el entorno micro, los componentes del sistema turistico, son los encargados de dar forma al
entorno inmediato dentro del cual un destino debe adaptarse para competir; se incluye a los
miembros del comercio de viajes, mercados turisticos, destinos competitivos y los pablicos o

partes interesadas de un destino.
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En el entorno global, el turismo esta constantemente influenciado por una serie de fuerzas
globales importantes, como la preocupacion por el medio ambiente, la reestructuracion
econdmica, cambios en la demografia, etc. Estas fuerzas muestran un destino con retos de
adaptacion y superacion para ser competitivo con oportunidades de innovacion y explotacion de
mercados. Es esencial que los gerentes de destino supervisen regularmente el estado de ambos
entornos, y este monitoreo debe ser un componente integral del sistema de informacién de
gestion de destinos turisticos (Crouch & Ritchie, 1999). Para los autores los determinantes
calificadores “son un grupo de factores que estan relacionados con la definicién de una escala,
limite o potencial sobre la competitividad de destino” (1999, p. 149). La gestidn de destino se
enfoca en las actividades que mejoran el atractivo de los recursos y atractores basicos, fortalecer
la calidad y efectividad de los factores y recursos de apoyo, y adaptarse mejor a las restricciones
impuestas por los determinantes calificadores. Por su parte, los recursos principales y atractores
son los que motivan a que un destino sea visitado, mientras tanto, los factores y recursos de
apoyo ejercen un rol secundario proporcionando una base sélida sobre la cual se pueda establecer
una industria turistica exitosa.

El modelo de Calgary presenta un marco teorico robusto y explicito para la comprension y
aplicabilidad del concepto de competitividad al sector turismo, ademas de presentar la relacion
entre la competitividad de destino, y la prosperidad social mediante la mejoria de la calidad de

vida de los residentes del destino.

2.1.4.4. Modelo integrado de competitividad de destino turistico.
Dwyer y Kim desarrollan el modelo integrado partiendo del modelo conceptual de Calgary,
pero a diferencia de este, reconocen las condiciones de la demanda como un determinante

importante en la competitividad de destino. Adicionalmente, afirman que “la competitividad del
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destino no es el fin ultimo de la formulacién de politicas, sino un objetivo intermedio hacia el

objetivo de la prosperidad econdmica regional o nacional” (Dwyer & Kim, 2003, p. 377).

Figura 5
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La figura 5, muestra cuales son los elementos principales de la competitividad de destino y

Nota. adaptado de Dwyer & Kim, (2003, p.378)

como se relacionan en el modelo integrado. Los recursos se dividen en dotaciones y recursos
creados; los primeros representan los recursos naturales y patrimonio. Los segundos, incluyen
infraestructura, eventos especiales etc. A su vez, los recursos de apoyo contienen la
infraestructura general, la calidad de los servicios, la accesibilidad al destino, entre otros. El
conjunto de estos recursos compone los determinantes principales del éxito del destino y la base
de su competitividad. De manera anexa, el modelo incluye condiciones situacionales, que son
fuerzas de un entorno externo méas amplio y estan relacionadas a economia, cultura, demografia,

medioambiente, politica, regulacion, etc.
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También cuenta con la gestion de destino y la define de igual manera que Crouch & Ritchie,
(1999, p.149), sin embargo, sefialan una distincion, entre las actividades llevas a cabo por el
sector publico (gobierno) y las realizadas por el sector privado (industria). Por otra parte, las
condiciones de la Demanda comprenden tres elementos principales del conocimiento de la
demanda: el reconocimiento por medio del marketing del destino, la imagen proyectada que
influye sobre las percepciones vy, las visitas, que dependeran de la coincidencia entre las
preferencias del turista con la oferta del destino (Dwyer & Kim, 2003).

2.1.4.5. Monitor de competitividad turistica.

El monitor de competitividad turistica es desarrollado para dar solucion a los problemas
presentes en los modelos conceptual e integrado, en cuanto a la falta de informacion disponible
en muchos destinos, para asi facilitar la realizacion de estudios que permitan comparar destinos
entre si. El modelo utiliza los datos recolectados por el World Travel and Tourism Council
(WTTC), el Banco Mundial y Naciones Unidas.

Gooroochurn & Sugiyarto (2005), elaboran su indice de competitividad turistica,
reconociendo que “ésta tiene una naturaleza multidimensional y que es importante identificar
cuales elementos la determinan” (p.28), es por esto por lo que, el monitor de competitividad
distingue ocho indicadores: Turismo, precios, infraestructura, medioambiente, tecnologia,
recurso humano, apertura, y social; en los que cada uno contiene una serie de variables que
representa el nicleo de cada indicador. A su vez establecen un peso determinado para cada uno

de los indicadores en el calculo del indice (ver figura 6).
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Figura 6
Estructura del Monitor de competitividad turistica
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Los autores de este modelo comentan que los indicadores cuentan con un nivel de importancia
diferenciado, pues de realizarse un promedio esto incurriria en un error ya que los factores son de
caracter relativo a la competitividad, es decir, no la influencian con la misma intensidad. Sobre
los resultados de este trabajo los paises se agrupan segun un analisis cluster, basandose en la
similitud de sus indicadores. Este modelo recibe criticas por parte de Alonso (2009), quien
afirma que “los resultados del estudio son poco realistas y que presenta una serie de puntos
débiles como la mezcla de categorias de destino, otorga un peso excesivo a algunos elementos
en detrimento de otros y no incluye elementos subjetivos” (p. 49). Sin embargo, a naturaleza
multidimensional del monitor turistico lo convirtié en su momento en una herramienta
importante para identificar fortalezas y debilidades especificas de los destinos y asi impulsarlos a

mejorar a nivel de competitividad turistica.
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2.1.4.6. Indice de Competitividad de Competitividad Turistica (TTCI).

El indice de Competitividad en Viajes y Turismo, o indice de Competitividad Turistica,
(TTCI, por sus siglas en inglés) es realizado por el World Economic Forum desde el 2007 y
compara la competitividad de 140 economias y mide el conjunto de factores y politicas que
permiten el desarrollo sostenible del sector. EI TTCI esta compuesto por cuatro subindices,
catorce pilares y noventa indicadores individuales distribuidos en los diferentes pilares, como se
puede observar en la figura 7.

Figura 7 )
Composicion del Indice de Viajes y Turismo (TTCI)
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Nota. adaptado de World Economic Forum, (2019)

Este indice no mide el atractivo turistico de un pais sino su capacidad de desarrollar su
turismo. El subindice marco regulador captura las condiciones generales para operar en un pais,
el subindice de politicas de viajes y turismo y condiciones aptas agrupa las politicas especificas o

aspectos estratégicos que impacten el turismo, el subindice infraestructura contempla la
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disponibilidad y calidad fisica de la infraestructura de cada pais y el subindice recursos naturales
y culturales integra las principales razones para viajar World Economic Forum, (2019).

Este indice califica a los paises en una escala de 1 a 7, la informacion es recolectada de
diferentes fuentes y de una encuesta de opinion ejecutiva. EI TTCI se calcula como un promedio
de los cuatro subindices de componentes, que a su vez se calculan como promedios de sus
pilares. Cada uno de los pilares se calcula como un promedio no ponderado de las variables
individuales. Se debe recalcar que el nimero de pilares por subindice disminuye a medida que el
subindice se vincula mas directamente con los viajes y el turismo; como resultado, aumentan los
pesos de los pilares.

Los indicadores de datos fisicos utilizados en el TTCI se normalizan a una escalade 1 a7
para alinearlos con los resultados de la Encuesta de opinion ejecutiva (WEF, 2019). EI TTCI ha
sido validado por diversos investigadores del tema ya que es multidimensional, muy completo y
a su vez integra las propuestas presentes en los demas modelos presentados, adicionalmente este
indice ha sido empleado en un gran nimero de trabajos, entre las cuales se destacan las
presentadas en el apartado Antecedentes.

En la tabla 1 presentada a continuacion, se muestra un resumen de los aspectos mas

destacados de los modelos presentados anteriormente para facilitar la comprension de estos.

Tabla 1
Modelos de competitividad - Aspectos destacados

Modelo Aspectos destacados Autores
Diamante -Presenta un marco alrededor de la competitividad Porter, 1990
nacional que se puede aplicar en diferentes areas, tanto a

nivel micro como macroecondmico.
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Modelo Aspectos destacados Autores
-Centra su andlisis en el destino turistico.
Modelo de -Incluye como factor sumamente relevante el Hassan, 2000
Hassan compromiso con el medioambiente e introduce el
concepto de turismo sostenible.
-Constituye el primer marco conceptual sobre
competitividad de destino.
-Realiza un estudio robusto donde se involucran los
entornos macro y micro con elementos como
Modelo infraestructura, eventos especiales, marketing y Crouch &
Calgary seguridad. Ritchie, 1999
-Relaciona la competitividad de destino con la
prosperidad social.
-Resalta las condiciones de la demanda como un
determinante de la competitividad. .
Modelo P Dwyer &Kim,
integrado -Presenta una division especifica sobre los recursos 2003
e incluye las condiciones situacionales.
-Facilita llevar los modelos a la practica.
-Soluciona la falta de informacion presente en los
. demas modelos.
Monitor de Gooroochurn &
Comepetitividad -Clasifica las diferentes variables en 8 indicadoresy ~ Sugiyarto, 2005

otorga una ponderacion a cada una de ellas.

-Posee una naturaleza multidimensional.
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Modelo Aspectos destacados Autores

-Mide el conjunto de factores y politicas que
permiten el desarrollo sostenible del sector

turistico.

Indice de

I -Su valor se calcula mediante promedio aritmético.
Competitividad .
World Economic

enviajesy  -Adicionalmente se ha calculado de manera Forum. 2019

turismo continuada desde 2007 y abarca un namero amplio

de paises en su estudio.

-Muestra gran validacién por parte de

investigadores.

Los diferentes conceptos, teorias y modelos presentados en esta seccion del trabajo resumen
los elementos principales que estan relacionados con la temética de esta investigacion, al mismo
tiempo brindan un panorama sobre la evolucion de la competitividad de destino turistico o
competitividad turistica a través del tiempo y desde la Optica de grandes referentes de este
ambito, ofreciendo asi los conocimientos requeridos sobre el area que se aplicaran a la
comprension de como se desarrolla esta competitividad en las regiones colombianas.

2.2. Marco legal

E n el panorama internacional, la Organizacién Mundial del Turismo contempla el Cédigo
Etico Mundial para el turismo (CEMT), el cual esta compuesto por diez articulos que integran
los principios esenciales para la correcta ejecucion del turismo sostenible y responsable. Estos
articulos contemplan los factores de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural,
artistico, arqueologico y humano, asi como también los derechos y deberes de los agentes que
hacen parte del sector, como las empresas y la comunidad turistica. De igual manera, estos

principios se enfocan en crear un marco regulador de la actividad turistica que tiene como



46 DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

principal agente al Estado, como garante de ejecutar las politicas de turismo con base en los
principios de la OMT y que queda a libre disposicion de cada nacion acogerse a ellos (OMT,
1999).

En cuanto al panorama nacional, EI Congreso de la Republica, mediante la Ley 1558 de 2012
decreta el articulo 10, el cual “promueve el desarrollo, la promocion, la competitividad del
sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la
creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad,
estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado
en la actividad”. Mediante este articulo se enfatiza en la importancia que tiene el sector del
turismo para el desarrollo del pais y la especial proteccidon que debe ofrecerle el Estado dada la
relevancia que tiene para dinamizar la economia.

A hora, en materia de organizacién del sector turistico, el articulo 70 de la Ley 1558 de 2012,
crea el Consejo Superior del Turismo, bajo la supervision y liderazgo del Ministerio de
Comercio, Industria y turismo, como ente coordinador entre los 6rganos estatales, a modo de
articular y llevar a cabo las politicas dictadas en materia de turismo. Estos son los entes que
integran el Consejo “1) El Ministro de Comercio, Industria y Turismo, 2) El Ministro del
Interior, 3) El Ministro de Relaciones Exteriores, 4) El Ministro de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 5) EI Ministro de Transporte. 6. EI Ministro de Cultura, 7) El Viceministro de
Turismo, 8) El Director de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, 9) El
Director de la Unidad Especial de Migracion Colombia, 10) El Director de la Unidad

Administrativa Especial de Parques Nacionales, 11) El Director general de la Policia Nacional,
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12) El Director general del SENA, 13) El Ministro de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones o su delegado”.

Continuando con la misma Ley, el articulo 11 propone el Consejo Nacional de Seguridad
Turistica, como instancia para consolidar programas y proyectos en pro de fortalecer la seguridad
en el sector del turismo, mediante la eficiente integracion de las entidades que lo componen.
Estas entidades son “1) EI Ministerio de Defensa Nacional, 2) El Ejército Nacional, 3) La
Fuerza Aérea, 4) La Policia Nacional, 5) La Armada Nacional, 6) La Unidad Administrativa
Especial de Migracion Colombia, 7) La Cruz Roja Colombiana, 8) La Defensa Civil
Colombiana, 9) El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 10) El delegado del cuerpo de
bomberos”. La importancia de este articulo, radica en que uno de los principales obstaculos para
el desarrollo del turismo en Colombia, es la falta de seguridad en zonas rurales y selvaticas que
contienen atractivos potenciales para los extranjeros y locales que anhelan hacer turismo, es por
eso que el Gobierno debe velar por el correcto funcionamiento del Consejo Nacional de
Seguridad Turistica para que éste logre tener un alcance que permita brindar seguridad y
tranquilidad en todos los rincones del pais, especialmente aguellas zonas que han sido
abandonadas por los altos indices de inseguridad, pero que siguen representando una potencial
oportunidad de desarrollar el destino turistico.

Por medio del articulo 24 (Fomento de los estudios), el Gobierno Nacional promovera el
acceso a la informacion de trabajadores del sector turismo, apoyaréa la adquisicion de tecnologias
e innovacion en el sector e impulsara los convenios con universidades publicas y privadas para la
elaboraciodn de planes de estudio en el &mbito turistico. De esta manera se espera enriquecer

desde la academia a los futuros profesionales que tengan interés en desarrollar investigaciones en
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el sector del turismo, con miras a generar soluciones y programas que permitan fortalecer el
sector en todos los departamentos de Colombia (Ley N°1558, 2012).

Este marco legal pretende mostrar los principios basicos sobre los cuales se rige el sector del
turismo a nivel nacional e internacional dando un marco normativo donde se puedan realizar
acciones encaminadas a la mejora del sector por medio de la intervencién del Estado y los entes
interesados como las empresas y la sociedad. Este trabajo toma como base este marco, para que
en el capitulo 4 las propuestas realizadas sobre lineas de accion que puedan mejorar los
resultados departamentales de competitividad regional estén alineadas con los principios
minimos nacionales e internacionales.

2.3. Antecedentes

Este apartado centra su atencion en los principales trabajos que a nivel internacional y
nacional fueron realizados entre 2012 y 2020 con un eje tematico enfocado en la competitividad
de destino turistico y que adicionalmente empleen el indice de Competitividad de Viajes y
Turismo del WEF como un instrumento de medicidén o més especificamente a nivel nacional,
trabajos que empleen otro tipo de indice de competitividad turistica o que se centre en la
competitividad turistica regional. Esta seccion se divide en antecedentes internacionales y
nacionales.

2.3.1. Antecedentes internacionales.

En el contexto internacional, Sanchez (2012), analiza cémo la competitividad turistica
ha evolucionado a escala mundial en los afios recientes y de qué manera ésta afecta los resultados
del sector turismo para cada pais. Para esto plantea la hipotesis de que la competitividad de los
destinos turisticos internacionales tiene influencia sobre sus dimensiones turisticas. En este

sentido, utiliza tablas de movilidad que permiten distinguir entre paises estaticos y dindmicos en
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cuestiones de competitividad turistica. También emplea la prueba de Chow para cotejar la
influencia de la competitividad sobre la variacion de las variables estudiadas, Producto Interno
Bruto (PIB), empleo, consumo, exportaciones, gasto e inversiones, en términos de turismo. Los
datos provienen del World Economic Forum (WEF) para los afios 2008 y 2011. Se concluye que
los cambios en la competitividad turistica en los paises no son sustanciales al analizar periodos
de tiempo reducidos, ademas, destaca que los paises emergentes son aquellos que presentan
mejorias en términos de competitividad turistica.

Por su parte, Terzi¢ (2018), investiga la relacion entre la contribucion de la competitividad del
destino turistico al crecimiento del PIB y el indice de Competitividad en Viajes y Turismo
(TTCI) entre economias seleccionadas en el contexto europeo. Para ello realiza un analisis de
correlacion de Pearson con datos provenientes de organizaciones internacionales, el informe del
indice de Oportunidad de Viajes y Turismo del WEF, la base de datos de paises del Banco
Mundial y el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, para los afios de 2007-2017. Concluye que
el sector turistico tiene una fuerte influencia en el crecimiento del PIB. También que la
aceleracion del crecimiento econdmico depende de un entorno mejorado de viajes y turismo, un
mayor nivel de competitividad y la importancia del apoyo gubernamental. Adicionalmente que
fomentar el desarrollo turistico aumenta el crecimiento del PIB y la generacion de nuevos
empleos.

Siguiendo la linea de investigaciones que determinan el impacto que tiene la competitividad
turistica en la competitividad global de la naciones, Cirstea (2014), realizé un estudio de
competitividad turistica entre los quince (15) paises mas competitivos segun el Informe de
Competitividad Global elaborado por el WEF. Metodolégicamente se basa en la correlacién de

Pearson y utiliza datos del TTCI y del indice de Competitividad Global (GCI) elaborados por el
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WEF para el afio 2012 y con una muestra de 139 paises. Se encuentra que el indice de
competitividad turistica muestra que en estos paises se necesitan mejoras. Se descubre una
elevada correlacion entre la competitividad general, el entorno empresarial y la infraestructura,
respectivamente, los recursos humanos, culturales y naturales, asi como una fuerte correlacion
entre la competitividad general y el marco regulatorio especifico. Referente al marco legal, las
correlaciones entre los pilares especificos y la competitividad general del marco regulatorio son
fuertes con la salud y la higiene y moderadas con las reglas y regulaciones politicas, la
sostenibilidad ambiental, la seguridad y la priorizacion de turismo. En relacién con el entorno
empresarial y la infraestructura, existe una asociacion significativa con el transporte aéreo y la
infraestructura turistica, no obstante, existe una relacion débil con el transporte terrestre. En
términos de competitividad general de los recursos humanos, culturales y naturales, la afinidad
por los viajes tiene una asociacion practicamente nula.

De manera similar, Krstic, Jovanovic, Jankovic-Milic, & Stanisic (2016), examinan la
influencia del TTCI en el GCI de los paises del Africa subsahariana para asi identificar factores
criticos que permitan mejorar la competitividad turistica de los paises de esta region. Para ello,
utilizaron regresiones, analisis de cluster y andlisis relacional gris (GRA). Los datos empleados
fueron obtenidos de los dos indices mencionados anteriormente realizados por WEF para el afio
2013. Los resultados revelan que la competitividad en viajes y turismo tienen un alto impacto en
la competitividad nacional. Se encontraron 3 grupos homogéneos donde el TTCI tiene un
impacto débil en el GCI del primer grupo, pero a su vez este cluster tiene los mejores
rendimientos relacionados con el desarrollo de viajes y turismo. EI TTCI tienen el impacto mas

alto en el segundo cluster. Y, en el tercero el impacto es mas débil que en los otros dos.
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Respecto a los trabajos que indagan sobre los pilares y sub-pilares de TTCI se tiene que
Chim-Miki & Domareski-Ruiz (2018), estudian los factores del entorno de negocios teniendo en
cuenta el impacto de la coyuntura macro sobre el sector turistico para una muestra de ciento
veintiséis (126) paises. Se emplea la regresion lineal maltiple como instrumento metodologico y
centra su estudio en el pilar 1: ambiente de negocios, del TTCI del WEF, el cual cuenta con
catorce (14) variables disponibles e incluyen como variable de control la etapa de desarrollo
economico de la nacion; Los resultados revelan que los principales obstaculos de un entorno de
negocios competitivo estan relacionados con exigencias administrativas, burocraticas, procesos
de licitacion y corrupcion.

Asimismo, Jovanovié, Jankovi¢c-Mili¢, & Ili¢ (2015), analizan el nivel del impacto econdémico
de la salud y la higiene en la competitividad del sector de viajes y turismo en los paises del
Sudeste de Europa y Serbia, basados en el pilar “Salud e Higiene” del TTCI. Su método de
analisis fue comparativo y utilizaron correlaciones y regresiones lineales. Los datos tienen su
fuente en el WEF y el World Travel and Tourism Council para los afios 2007-2013. Se concluye
que, en primer lugar, Serbia esta muy mal calificada y se deben mejorar los recursos ambientales,
humanos, culturales y naturales. Segundo, para una mejor clasificacion en el mercado
internacional, es necesario contar con una buena infraestructura de viajes y turismo. Por ultimo,
la atencion médica de los turistas y las condiciones higiénicas en Serbia se pueden enfatizar
como factores importantes para atraer turistas y garantizar la seguridad.

Igualmente, Kosikova, Vasanicova, & Litavcova, (2019) buscaban descubrir si existe una
relacion estadisticamente significativa en los valores del pilar de salud e higiene entre los paises
europeos. Ademas, verifican la suposicién de que, si el pais ocupa el primer lugar dentro del

indicador del PIB per capita, este pais también se ubicara en la vanguardia del pilar de Salud e
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Higiene del TTCI. Manejan el coeficiente de correlacion de Pearson, el analisis de regresion
lineal, el test de signos y el test de pares emparejados de Wilcoxon. Conjuntamente clasifican los
paises de la unién europea segun el pilar de salud e higiene y segin PIB per capita. Se conto con
datos del Banco Mundial y de la Organizacion Mundial de la Salud para 36 paises del espacio
europeo durante los afios 2007-2017. Confirman la existencia de relaciones estadisticamente
significativas de los valores del pilar de Salud e Higiene de los paises europeos dados entre los
afios considerados. Los resultados muestran que las variaciones en el nivel de salud e higiene en
un pais cambian lentamente con el tiempo, y es dificil modificarlas significativamente. Se
considera apropiado centrarse en los sub-pilares de "densidad de médicos™ y "camas de hospital”,
que son la fuerza impulsora del pilar estudiado.

Adicionalmente, Lee (2015), examina los impactos de la calidad de gobierno en la
competitividad turistica internacional mediante la implementacion de regresiéon lineal en un
modelo de seccidn transversal. Los datos que utilizo provienen del TTCI del WEF de 2013,
Political Risk Services Group, World Travel & Toursim Council, datos de democracia,
globalizacién, fraccionalizacion, PIB turistico y poblacion. El estudio demuestra que la calidad
del gobierno se asocia positivamente con la competitividad turistica y que este efecto positivo se
mantiene en una serie de variables de control y técnicas de estimacion. Los resultados sugieren
que la politica pablica busque la mejoria de la calidad del gobierno para asi construir una
industria turistica exitosa.

Por su parte, Gabor, Contiu, & Oltean (2012), investigan la competitividad turistica para 27
paises de la Union Europea y 15 paises que no pertenecen a la UE, para su estudio examinan los
14 pilares del TTCI para el afio 2011 utilizando el analisis de componentes principales (ACP)

con rotacion varimax y la normalizacién de Kaiser, seguida de un anélisis de conglomerados
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jerarquicos y luego el analisis de conglomerados de k-medias. Su trabajo agrupa los pilares del
TTCI en 4 componentes principales y 4 cluster de paises de la UE, y en el caso de los paises no
pertenecientes a la UE, los pilares se agruparon en 3 componentes principales y los paises en 3
claster. Se concluye que el cluster 1 se caracteriza por la implementacion de politicas intensivas
en la promocion turistica, el cluster 2, por su potencial natural antrépico y sus inversiones
masivas provenientes de fondos de la UE y fondos gubernamentales, para el desarrollo de la
infraestructura, el clister 3, por su inversion autbnoma en infraestructura, el cluster 4, por su alta
inestabilidad econdmica, y el cluster 5, por la necesidad de una politica fiscal fuerte que atraiga
inversion extranjera. En el caso de los paises no pertenecientes a la UE, el clUster 1 representa
paises de las antiguas Republicas de la Union Soviética, el cluster 2, paises que se encuentran
entre los principales paises desarrollados y el cluster 3 paises ex comunistas.

Empleando la misma metodologia de ACP Rehman, et al. (2017), examinan el impacto del
transporte aéreo, el transporte ferroviario, los servicios de viajes y el transporte en el turismo
internacional de entrada y salida en un panel de diecinueve (19) paises durante el periodo de
1990 a 2014, a traves del Analisis de Componentes Principales y una regresion por minimos
cuadrados completamente modificados (FMOLS), junto con los datos provenientes del Banco
Mundial y el TTCI. El estudio muestra una relacion bidireccional entre la presencia del
transporte aéreo, el transporte ferroviario y la apertura comercial, en donde estas variables
afectan positivamente el indice de turismo receptor, mientras que los servicios de viajes y
transporte afectan negativamente el indice de competitividad, que va desde el indice entrante
hasta los bienes ferroviarios transportados, desde el transporte aéreo hasta el factor comercial, y

desde servicios de viajes hasta transporte aéreo, demostrando asi una causalidad unidireccional.
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Los seis ultimos trabajos mencionados abordan los pilares y sub-pilares del TTCI, desde otro
punto, Augustin & Liaw (2017) investigan la consistencia y fiabilidad de los pilares y sub-pilares
dentro del indice TTCI para veintidds (22) paises de la region Asia-Pacifico enfocados a la
infraestructura de transporte turistico, mediante el Analisis de correlacion de Pearson y el calculo
del alfa de Cronbach, esta ultima infiere en una medicion interna més detallada de las variables,
donde se utilizaron los datos derivados de la encuesta de opinion ejecutiva realizada por el WEF
y datos cuantitativos de otras fuentes. De esta forma concluyen que el TTCI para la region de
Asia-Pacifico esta correlacionado con cada uno de los pilares que lo componen, principalmente
con la infraestructura de transporte aéreo como factor clave para el desarrollo y crecimiento de
las actividades turisticas, ya que, para la region, es el subindice que méas impacta el desarrollo del
sector de viajes y turismo. De igual manera también resaltan que la consistencia general del
TTCI es independiente de la consistencia de los subindices debido al hecho de que se basa en la
unidimensionalidad, la duracion de la prueba y las correlaciones entre los pilares.

Finalmente , el estudio que efectian Nazmfar, Eshghei, Alavi, & Pourmoradian (2019), tiene
como objetivo examinar la competitividad turistica en trece (13) paises del medio oriente
utilizando el indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI) del WEF. Emplean el
método Promethee para anélisis comparativo de los datos de 2015 y 2017, ademas se generan
cinco categorias, desde el “muy alto” a “muy bajo”, segun el puntaje adquirido en cada uno de
los subindices analizados. Los datos son tomados del WEF y se emplean variables como numero
de entradas internacionales, el gasto promedio por entrada, el PIB de la industria de viajes y
turismo y el nimero de empleos derivados de la industria turistica. Los resultados del analisis
mostraron que, aungue algunos de los paises de medio oriente mejoraron su situacion en

comparacion con el afio inicial 2015, no lograron mejorar su propio poder de competencia



55 DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

respecto a otros paises de esta region, y se ubican en el grupo de paises con competitividad
turistica baja.

En resumen, en el &mbito internacional se han desarrollado diversas investigaciones que
involucran la competitividad turistica medida a través del indice de Competitividad de Viajes y
Turismo (TTCI) del World Economic Forum (WEF), algunas de ellas se centran en como la
competitividad turistica y la competitividad del destino afectan el PIB, el empleo turistico entre
otras variables (Sanchez, 2012 y Terzi¢, 2018), otras investigaciones se enfocan en el impacto
que tiene la competitividad turistica en la competitividad global de la naciones (Cirstea, 2014;
Krstic et al., 2016). Adicionalmente, se encontraron investigaciones que centran su analisis en
algunos de los pilares y sub-pilares del TTCI y su influencia sobre el indice mismo (Chim-Miki
& Domareski-Ruiz, 2018; Jovanovié, et al., 2015; Lee, 2015; Rehman, et al., 2017; Kosikova, et
al., 2019; Gabor, et al., 2012). Asimismo, existe una investigacion (Augustin & Liaw, 2017) que
investiga la consistencia y fiabilidad de los pilares y sub-pilares dentro del indice TTCI. Por otra
parte, se hallaron trabajos que pretendian describir la posicion de los paises de una region
determinada respecto a su nivel de competitividad turistica (Nazmfar et al., 2019).

2.3.2. Antecedentes nacionales.

A nivel nacional no existen trabajos que implementen el uso del TTCI para medir o
determinar el estado de la competitividad turistica nacional, sin embargo, el (CPTUR) Centro de
Pensamiento Turistico Colombia, (2018) elabora desde el 2016 y de manera anual el indice de
Competitividad Turistica Regional de Colombia (ICTRC) con el propoésito de realizar un registro
y una medicion a los elementos relevantes para la competitividad turistica. Este indice se
constituye en un complemento al TTCI del WEF para Colombia, dado que expone las

condiciones del turismo en los departamentos y municipios e identifica los aspectos principales
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que demandan mayor atencion en las regiones, con la finalidad de provocar un mejor desempefio
nacional en las mediciones globales. EI ICTRC se compone de ocho criterios (Econémico,
social, ambiental, cultural, estrategia de mercadeo, gestion de destino, empresarial e
infraestructura), que agrupan 105 indicadores que estructuran los distintos aspectos que son
analizados en la medicion del indice a nivel subregional. Como resultado, el ICTRC genera una
calificacion que pondera los criterios y por ultimo, organiza a los departamentos en un escalafon
segun su desemperio, siendo el primer puesto el de mayor nivel competitivo. Los datos son
tomados de los diferentes ministerios nacionales y de entidades como el DANE, FONTUR,
migracion Colombia, DIAN, DNP, entre otras, para 167 municipio de los 32 departamentos
nacionales. En sus tres entregas el ICTRC, posiciona a Bogota D.C, como lider en
competitividad turistica.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante resaltar la existencia de dos trabajos nacionales
sobre la competitividad turistica de dos regiones en especifico, Boyaca y el Area Metropolitana
de Bucaramanga (AMB); en el primero de estos Rodriguez y Granados (2017), realizan un
diagnostico de la competitividad del turismo en el departamento de Boyaca, para esto dividieron
su estudio en siete destinos turisticos. Su metodologia de caracter cualitativo se baso en la
recoleccion de datos por medio de 368 entrevistas guiadas a empresarios, turistas, habitantes y
gobierno, concluyen que los destinos turisticos necesitan acrecentar su competitividad,
adicionalmente mencionan que el estado vial es deficiente, a su vez dicen que es relevante el
conocimiento de un segundo idioma, la integracion de tecnologias de informacion para mejorar
la publicidad; también reconocen que es importante que se integren estadisticas turisticas que

faciliten la medicidn de la satisfaccion del turista, su perfil y la cantidad de visitas.
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Por otra parte, el segundo de los trabajos a nivel nacional, Varela y Olarte, (2018), adelantan
un estudio aplicado del Sistema de Indicadores de Competitividad del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo que busca valorar el grado de competitividad del sector turistico del AMB,
la recoleccion de datos fue realizada por medio de entrevistas, encuestas y analisis bibliografico.
Esta investigacion concluye que existe una profunda carencia de informacion sectorial en la
region y una inexistente cultura de planificacion basada en datos estadisticos, también que es
necesario crear y aplicar una nueva metodologia de analisis de competitividad basada en
indicadores cualitativos y cuantitativos, que permita un diagnostico sectorial.

En cuanto al ambito nacional, se destaca el estudio a regiones individuales del panorama
nacional, como lo son Boyaca y el AMB, donde las investigaciones arrojan principalmente
resultados que resaltan la dificultad en la obtencidn de informacidn estadistica relacionada a la
competitividad en el sector turismo (Rodriguez & Granados, 2017; Varela Villalba & Olarte
Ordoniez, 2018), de manera un poco distante se halla el trabajo realizado por el Centro de
Pensamiento Turistico Colombia, (2018) quienes desarrollan el ICTRC donde se emite una
calificacion que organiza a los departamentos en un ranking segin su nivel de competitividad

turistica.
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Capitulo I11: metodologia de investigacion

El presente trabajo busca analizar los determinantes de la competitividad turistica regional,
con la finalidad de conocer cuales son los factores con mayor incidencia sobre la competitividad
turistica y poder ofrecer lineas de accion para mejorar los resultados regionales en el espacio y
tiempo antes mencionados. Bajo este contexto, se realiz6 una revision de literatura de la cual se
obtuvo los principales antecedentes de este estudio, se determind cuales autores revisar para la
elaboracion del marco tedrico y seguidamente la exploracién de principios ligados a leyes
nacionales e internacionales para la construccién del marco legal. De esta revision también se
establecio la inclusion de técnicas estadisticas de andlisis descriptivo, el método de Estructura
Estadistica de una Tabla de Tres indices (STATIS) que se integran con el fin de alcanzar el
objetivo de esta investigacion.

3.1. Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, &
Baptista-Lucio (2010) se establece que este estudio es de enfoque cuantitativo en la medida que
emplea la recoleccion de datos con base numeérica y utiliza analisis estadisticos para establecer

patrones de comportamiento.

3.2. Alcance de la investigacion
De igual manera se determina que el alcance de la investigacion es descriptivo ya que
persigue caracteristicas y rasgos importantes del tema en cuestion ademas de describir tendencias

de la poblacién de estudio.
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3.3. Disefio de investigacion

En lo correspondiente al disefio de investigacion, el cual es el plan o estrategia para obtener la
informacion esperada, sera de caracter longitudinal puesto que se recabaran datos en diferentes
puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucion, sus causas y sus efectos, es
tipo panel no experimental debido a que toda la poblacion es seguida a través del tiempo y no se
generara ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por los investigadores.
3.4. Técnicas estadisticas

Este trabajo emplea el método STATIS para la consecucion de los objetivos planteados.

3.4.1. Estructura Estadistica de una Tabla de Tres Indices - STATIS
La metodologia STATIS fue desarrollada originalmente en el Laboratorio de Estadistica y

Probabilidad de la Universidad de Montpellier 1l por Escoufier (1973), y més tarde
perfeccionado por Lavit, Escoufier, Sabatier, & Traissac (1994). Esta metodologia requiere que
las observaciones sean las mismas para todas las tablas de datos, pero no demanda que las tablas
de datos tengan el mismo ndmero de columnas, es decir, de variables. STATIS esta compuesto
por 3 fases (Thioulouse et al., 2018, p. 186) :

1) La interestructura: su objetivo es comparar y analizar la relacién entre los diferentes

conjuntos de datos. La comparacion global es realizada mediante el Coeficiente de

correlacion vectorial.

I1) El compromiso: busca combinar en una estructura comun Illamada compromiso que
luego se analiza mediante ACP para revelar la estructura comun entre las observaciones, y

finalmente.
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[11) La intraestructura: donde se proyecta la trayectoria de cada uno de los conjuntos de
datos originales en el compromiso para analizar las similitudes y las diferencias.

Esta metodologia permite analizar la existencia de una estructura comun en diversas tablas de
datos conseguidos a lo largo del tiempo, también posibilita la identificacion de diferencias y
similitudes en el periodo de estudio, ademas de analizar la trayectoria de las variables
(Rivadeneira, Figueiredo, Figueiredo, Carvajal, & Rivadeneira, 2016). Con la implementacion
de este método se busca determinar cuales de los 8 criterios que componen el ICTRC, son los
que afectan en mayor medida el resultado de la competitividad de las regiones.

3.5. Fuente y procesamiento de datos.

Los datos para emplear en este documento provienen del indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia — ICTRC, elaborado por el Centro de Pensamiento Turistico. Estos datos
corresponden a informacion de los diferentes departamentos del pais para los afios 2016, 2017,
2018 y 20109.

El ICTRC cuenta con 105 indicadores contenidos en 8 criterios como se muestra en la tabla 2.
Sin embargo, se aclara que para la fase en la cual se implementa el método STATIS se trabaja
con los criterios, lo que significa que, se emplearan 8 variables para cada observacion en los
diferentes periodos de tiempo. Después de obtener los resultados de esta fase, es decir, cuando se
conozcan los criterios prioritarios sobre el nivel de competitividad turistica se procedera con un
analisis enfocado a la realizacion de propuestas de mejora donde se emplearan los indicadores

relacionados a cada criterio resultante.
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Tabla 2
Variables de investigacion

CRITERIO* CODIGO INDICADOR®

CuL1l Inventario de patrimonio cultural

CuUL8 Oferta de productos turisticos culturales

CUL9 Atractivos culturales declarados bienes de
interés cultural de la nacion

CUL 10  Atractivos culturales del departamento

CULTURAL declarados patrimonio de la humanidad

CUL 12  Oferta de productos turisticos
gastronémicos

CUL 13  Eventos para la preservacion y promocion
de la gastronomia tradicional

CUL 14  Disefio técnico de productos culturales

CUL 16  Festividades y eventos tradicionales

AMB 1 Calidad del agua

AMB 2 Productos turisticos de naturaleza

AMB 4 Diversidad en fauna y flora

AMB 5 Concentracién de especies endémicas

AMB 6 Vulnerabilidad ambiental

AMB 7 Biodiversidad en riesgo

AMB 8 Areas naturales de uso turistico

AMB 15  Apoyo técnico a la oferta de productos de

AMBIENTAL naturaleza

AMB 17  Reconocimientos ambientales
internacionales

AMB 18  Areas de proteccion ambiental

AMB 19  Adaptacion al cambio climatico

AMB 20  Gestion del riesgo

AMB 21  Areas protegidas con plan de manejo
ambiental

AMB 23  Denuncias ambientales

AMB 24  Tasa anual de deforestacion

GES1 Destinos certificados en sostenibilidad

GES 4 Planes de desarrollo turistico
GES5 Turismo en los planes de desarrollo
GES 9 Contribucion parafiscal

GES 10  Financiamiento de proyectos
GES 15  Presupuesto de inversion destinado al
turismo

4 Informacion relevante para la fase en la cual se implementa el método STATIS.
5 Informacion de interés para la fase de propuestas de mejora segun los resultados del método STATIS.
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CRITERIO* cODIGO INDICADOR®
GESTION DE GES 19  Oficinas especializadas en gestion turistica
DESTINO GES 29  Produccion de informacion estadistica de
viajes y turismo
GES 32  Seguridad de empresas turisticas
GES 33  Eventos terroristas
GES 34  Homicidios
GES 36  Disponibilidad policial
GES 37  Disponibilidad policia de turismo
GES 38  Puntos de informacidn turistica
GES 40  Accidentalidad vial
GES 43  Retorno de la contribucion parafiscal
GES 44  Presupuesto regionalizado para el turismo
GES 45  Delitos cometidos contra turistas
ECO1 RevPar promedio
ECO 2 Porcentaje de ocupacién hotelera
ECO 3 Ingreso de extranjeros
ECO5 Recaudo de impuestos del sector turismo
como proporcion del PIB turistico
ECO 12 IPC transporte aéreo de pasajeros
ECO 13  IPC de paquetes turisticos
ECO 14  Valor agregado del sector turismo
ECONOMICO ECO 15  Participacion del turismo en el PIB
ECO 17  Formacién bruta de capital fijo en el sector
turistico
ECO 18 Factor de ocupacion del transporte aéreo
de pasajeros
ECO 19 Numero de viajeros que arriban al
departamento por terminales aéreas
ECO20 Numero de viajeros que salen del
departamento por terminales terrestres
ECO 21  Carga tributaria para las empresas
EMP 3 Convenios de cooperacion publico privado
EMP 4 Ejecucidn de proyectos turisticos en alianza
publico privado
EMP 5 Prestadores de servicios turisticos
certificados en calidad turistica
EMP 6 Guias profesionales de turismo con RNT
EMPRESARIAL EMP 7 Habitaciones hotelerz_is categorizadas
EMP 8 Restaurantes categorizados por tenedores
EMP 9 Relacion de prestadores de servicios

turisticos con registro cancelado
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CRITERIO* cODIGO INDICADOR®

EMP 13  Habitaciones vinculadas a cadenas
hoteleras nacionales

EMP 14  Habitaciones vinculadas a cadenas
hoteleras internacionales

EMP 32  Prestadores de servicios turisticos
certificados en sostenibilidad

EMP 33  Facilidad para abrir una empresa

EST1 Apoyo técnico al disefio de productos
turisticos

EST 4 Relacion entre la vocacion turistica del

ESTRATEGIA DE departamento y la promocion de productos
MERCADEO turisticos

EST5 Promocion a través de guias turisticas

EST 6 Disponibilidad de paquetes turisticos en
OTAS

EST 10 Participacion en ferias nacionales
especializadas en turismo

EST 11 Participacion en ferias internacionales
especializadas en turismo

EST 14 Promocion en medios virtuales

SOC1 Subempleo objetivo

SOC5 Informalidad laboral

SOC 6 Empleo directo en el sector turismo

SOC7 Contratacion a término indefinido

SOC 8 Colegios con formacion en turismo

SOCIAL SOC9 Programas de pregrado en turismo

SOC 10  Programas de posgrado en turismo

SOC 23  Bilinguismo en programas TyT en turismo

SOC 24  Bilinguismo en programas profesionales en
turismo

SOC 25  Salario del sector turismo

SOC 26  Participacion del turismo en el empleo

INF 1 indice de penetracion del servicio de
internet banda ancha

INF 3 Velocidad de conexidn a internet por banda
ancha

INF 4 Llamadas caidas en la red de telefonia
movil

INF 5 Instituciones prestadoras de servicios de
salud

INF 6 Instituciones prestadoras de servicios de

salud de alto nivel
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CRITERIO* cODIGO INDICADOR®
INF 7 Disponibilidad de camas hospitalarias
INFRAESTRUCTURA  INF 8 Cajeros electronicos
INF 10 Disponibilidad de datafonos
INF 11 Cobertura del servicio de acueducto
INF 12 Cobertura del servicio de alcantarillado
INF 13 Cobertura del servicio de aseo
INF 14 Cobertura del servicio de energia eléctrica
INF 15 Operaciones aéreas por aeropuerto
INF 16 Terminales de transporte terrestre
INF 19 Vias pavimentadas en buen estado
INF 22 Conectividad aérea nacional
INF 23 Conectividad aérea internacional
INF 24 Sillas ofertadas en vuelos comerciales
nacionales
INF 25 Planes de accesibilidad para personas en
condicion de discapacidad
INF 30 Cobertura del servicio de gas natural
INF 31 Disponibilidad de ambulancias
INF 32 Sillas ofertadas en vuelos comerciales

internacionales

Nota. Informacion tomada de Centro de Pensamiento Turistico Colombia, (2018)

En primera instancia se construird una base de datos tipo panel en la cual se incluiran los 105

indicadores correspondientes a los ocho criterios del ICTRC para la cantidad relativa de

departamentos durante los cuatro afios de estudio, condensando asi la informacion de todos los

informes realizados por el CPTUR. Seguidamente, se recurrird a la técnica STATIS, con el

propdsito de determinar cuales son los criterios para priorizar segun su nivel de relacion con el

ICTRC, finalmente, los criterios resultantes del proceso anterior seran analizados con el fin de

plantear acciones especificas que contribuyan al mejoramiento de los resultados de

competitividad regionales, obteniendo asi los resultados de esta investigacion.
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Capitulo 1V: resultados

4.1. Descripcion nacional desde la perspectiva del TTCI

Para dar cumplimiento al primer objetivo de esta investigacion se emplean datos provenientes
de los siete informes del World Economic Forum sobre el TTCI 2007-2019 y se complementan
con el “Data set” del World Travel and Tourism Council para los afios 2007-2019. Con la
informacion obtenida de estas fuentes se crean las respectivas bases de datos® y se propone
realizar un andlisis comparativo de Colombia vs Latinoamérica que permita conocer el estado
actual de su nivel de competitividad turistica junto con su evolucién en el tiempo, ya que los
paises de la regién latinoamericana presentan similitudes con Colombia tanto politica como
geograficamente. De igual manera se plantea una comparacion con el grupo de paises que
conforman la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE’, debido a
que los paises miembros de este grupo cuentan con mejores condiciones econémicas y puntajes
que posiblemente brinden un faro para tomar acciones que mejoren los resultados de Colombia,
teniendo en cuenta que la OCDE es la organizacion referente y lider en materia de crecimiento
econémico y desarrollo.

Antes de abordar las comparaciones expuestas anteriormente y con el proposito de brindar un
panorama general sobre el tema central de esta investigacion, se propone mostrar ciertas
generalidades y elementos de relevancia que permitan un entendimiento y desarrollo del trabajo

mas ameno y completo.

& Apéndice A. Base de datos TTCI 2007 - 2019. Archivo de Excel.
Apéndice B. Base de datos WTTC 2007-2019. Archivo de Excel.
" Apéndice c. Generalidades. Archivo de Excel.
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4.1.1. Panorama general.

Partiendo de lo anterior, el World Economic Forum, WEF, realiz6 por primera vez el céalculo
del indice de Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI) a escala mundial en 2007 para una
muestra de 124 paises, otorgando una calificacion general de entre 1 y 7 puntos. Al analizar la
informacidn contenida en este informe se propone crear tres intervalos que posibiliten la
clasificacion del nivel de competitividad de los paises en Bajo, Medio y Alto, ya que este informe

no clasifica sino que brinda un escalafon, para esto se implement6 la formula

Xmax—Xmin
Numero de clases

. donde X, €s el valor mas alto del TTCI y X,,,;,, el valor mas bajo del TTCI.

Como resultado se obtienen intervalos que se distribuyen de la siguiente manera: Bajo [2,68-
367), Medio (3,67-4,67) y Alto (4,67-5,66]. De este primer ejercicio se deriva la figura 8, donde
se muestra la distribucion de los paises segun su nivel de competitividad

Figura 8
Nivel de Competitividad Turistica por paises 2007
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En este afio se encontrd que la media mundial es de 4,23 puntos. Adicionalmente 44 paises,
que corresponden al (35%) de la muestra, poseen un nivel de TTCI alto, 48 paises, (39%) poseen

un nivel medio y 32 paises, (26%) poseen un nivel bajo. A su vez se evidencia que Europa es el
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continente con un nivel de competitividad turistica mas elevado, ya que el 63% de sus paises se
encuentra en el nivel Alto con un promedio de 4,69 puntos, mientras tanto el Medio Este y Africa
son las regiones con peor clasificacion, pues el 56% de sus paises se encuentran en la division
Bajo con un valor medio de 3,77. Para el caso de Latinoamérica se destaca que ningun pais
pertenece al nivel alto y concentra su mayor parte en el nivel medio con una representacion del
78% y con calificacion total promedio de 4,01. Por otra parte, sobre los paises pertenecientes a la
OCDE se establece que ninguno posee un nivel bajo de competitividad turistica, el 75% posee un
nivel alto y su calificacién media es de 4,97 puntos. Centrando la atencidén en Colombia, esta
nacion se ubica en la posicion 72 a nivel general y en la 10 a nivel de la regién, con una
calificacion de 3,96 puntos para el afio 20078,

Figura 9
Nivel de Competitividad Turistica por paises 2019
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Para el afio 2019 la muestra aumento a 140 paises y en cuanto al tratamiento de la

informacion, se realizo el mismo ejercicio de construccion de intervalos donde se definieron

8 Para mayor especificidad remitirse al Apéndice D, 2007.
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como: Bajo [2,43-3,43), Medio (3,43-4,43) y Alto (4,43-5,43]. La distribucion grafica se puede

evidenciar en la figura 9.

Para este afo, que corresponde a la entrega mas reciente del mismo informe, se encontré que
la media mundial es de 3,85 puntos, adicionalmente 34 paises que corresponden al (24%) de la
muestra poseen un nivel de competitividad alto, 62 paises (44%) poseen un nivel medio y 44
paises (32%) poseen un nivel bajo. Nuevamente el continente europeo posee la mejor
calificacion contando con el 45% de sus paises en el nivel superior con un promedio de 4,35
puntos, mientras que el Medio Este y Africa repite la peor clasificacion pues el 58% de sus
paises se encuentran en la division inferior con un valor medio de 3,30. En esta ocasion, dos
paises de Latinoamérica (México y Brasil) pasan a conformar el grupo de nivel alto, la mayor
concentracion de naciones se mantiene en el nivel medio con una representacion del 63% y con
calificacion general media de 3,77. Por otra parte, ningin pais de la OCDE posee un nivel bajo
de competitividad turistica, el 69% posee un nivel alto y su calificacion media es de 4,66 puntos.
Centrando la atencion en Colombia se comenta que se ubica en la posicion 54 a nivel general,
mejorando 18 puestos, y en la octava de la region latinoamericana, con una calificacion de 4
puntos®.

Cuando se contrastan estas dos series resulta importante mencionar la reduccion en la media
mundial de 0,38, es decir, una reduccion del 10%, esto se debe, en primer lugar a la inclusion de
16 paises a la medicion, donde 12 de ellos pasan a formar parte del grupo con puntajes inferiores,
y en segundo lugar, al cambio en la construccion del indice pues paso de contener informacion
de 3 subindices conformados por 13 pilares a contar con informacion relacionada a 4 subindices

y 14 pilares, hecho que posibilita una mayor cobertura del indice e implica una variacion en los

% Para mayor especificidad remitirse al Apéndice D, 2019.
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puntajes. Debido a que los informes de 2007 y 2019 difieren en la inclusion de varios paises,
para los calculos de variacion que se muestran a continuacion se emplearon las 119 naciones que
participaron de ambos documentos, es de ahi donde se obtiene la informacién presentada en las
tablas 3y 4 y la figura 10.

Tabla 3
Variaciones por regiones

N° paises Variacion Variacion  N° paises Variacion Variacion
con positiva positiva con negativa negativa

Region N i . L ) .

variaciones promedio promedio en variaciones promedio promedio en

positivas en puntos porcentaje  negativas enpuntos porcentaje
Mundo 19 0,23 5% 100 -0,40 -9%
América 6 6 4% 16 -3,37 -6%
Asia Pacifica 6 0,33 8% 16 -0,25 -6%
Europa 6 0,19 4% 34 -0,41 -8%

Medio Este y

Africa 1 0,03 1% 34 0,47 -12%
Latinoamérica 6 0,2 5% 12 0,41 -10%
OCDE 7 0,21 4% 29 -0,44 -9%

Tabla 4
Mayor cambio positivo y negativo por region

Pais con Mayor Mayor Pais con Mayor Mayor
mayor  Variacion Variacion mayor  Variacién Variacion

Region SO - L D . ;
Variacion  positiva positivaen Variacibn negativa negativa en
positiva en puntos porcentaje negativa en puntos porcentaje

Mundo China 0,9 23% Mauritania -1 -28%
América Peru 0,31 8% EIl Salvador -0,67 -17%
Asia-Pacifico China 0,9 23%  Singapur -0,56 -11%
Europa Rusia 0,29 7% Islandia 0,95 -17%
g/lfer?clg H6Y Kenya 0,03 1% Mauritania -1 128%
Latinoamérica PerQ 0,31 8% EIl Salvador -0,67 -17%
OCDE Japon 0,38 7,70% Islandia 0,95 -17%

A manera general se comenta que diecinueve paises presentaron una variacion positiva en su

puntuacion, aumentando en promedio 0,23 puntos, es decir 5%, fue China el pais con una mejora
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mas contundente de 0.9 puntos equivalente a un 23%, seguido de Per( y Japon con 8%. Por su
parte, Colombia conforma el grupo de paises que mejoro su puntuacion con un incremento de
0,04 puntos es decir un 1%. Del mismo modo, fueron cien los paises que redujeron su
puntuacion, en promedio el cambio fue de -0.4 puntos, lo que significa un 9%, siendo Mauritania
el pais que presentd la mayor disminucion (-1,03 puntos 28%) seguido de Tunez y Jordania. con
25% y 20% respectivamente.

Figura 10

Variacion promedio en puntos vs variacién promedio en porcentaje por regiones Nivel de
Competitividad Turistica por paises 2019
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Asimismo, si se profundiza a nivel de regiones sobre estos datos (ver tabla 4), se encuentra de
manera desagregada que la region de Asia-Pacifico es aquella con cambios positivos, pues fue la
region con menor variacion negativa y presenta seis paises con cambios positivos, mientras que
la posicion contraria es para el Medio Este y Africa East and Africa con una variacion de -11% y
con tan solo un pais con variacion positiva. Se destaca que, para Latinoamérica, Peru es el pais
con el mayor aumento en su puntuacion 0,32 puntos (8%) y para el aglomerado de la OCDE es

Japon con 0,38 puntos (7,7%).
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De acuerdo con los datos expuestos anteriormente se destacan en primer lugar, las variaciones
a nivel general a través de los afios, permitiendo mostrar que del 2007 al 2019, 10 paises a nivel
mundial dejaron de estar en el escalafon “alto”, pasando de 44 a 34 paises, los cuales cuentan
actualmente con los mejores resultados en cuanto a competitividad turistica, por otro lado
durante los mismos afios hubo un aumento de 14 paises que se ubicaron en el escalafon “medio”
pasando de 48 a 62 paises en la actualidad, y por altimo, 12 paises fueron agregados al escalafon
“bajo”, pasando de 32 a 44 paises. Teniendo en cuenta esto, entre 2007 y 2019 la region de
Europa presenta una disminucion en la cantidad de paises con calificacion alta pasando de 63% a
45%, de todas las naciones de esta region. sin embargo, historicamente se ha mantenido como
una region con una puntuacion superior al resto y como lider en cuanto a competitividad turistica
a pesar de haber presentado una disminucién a nivel individual de sus naciones. Sobre esto, se
destaca principalmente que los paises miembros de la Unidn Europea promueven el turismo
como un eslabon clave de su economia y una fuente de ingresos importante para sus paises
miembros.

Por otro lado, para la region de Medio Este y Africa, los resultados histéricos resultan
desfavorables, pues entre el 2007 y el 2019 se aumentd de 56% a 58% la cantidad de paises con
una puntuacién baja en el indice, mostrando la precariedad de las condiciones econémicas y
politicas para promover la competitividad turistica, destacando también, que la mayoria de los
paises de estas dos regiones presentan los indices mas bajos de PIB y PIB per cépita a nivel
mundial. Asi mismo, para la region de Latinoamérica, se present6 una disminucion de 78% a
63% la cantidad de paises con una puntuacién en el escalafén medio, en donde la regién cuenta
actualmente con resultados sobresalientes pero que pueden seguir mejorando. Es importante

destacar que estas comparaciones a nivel general permiten ubicar a los paises y sus
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caracteristicas de competitividad en un ranking que bajo la organizacion y correcta gestion de los
gobiernos puede brindar beneficios para las distintas naciones.

Los resultados para la OCDE evidencian que hubo una disminucion de 75% a 69% de los
paises con puntuaciones altas en el indice, indicando que el 6% de los paises desmejoro su
calificacion a “medio”. Y, por tltimo, Colombia presenta resultados favorables y positivamente
practicos al ubicar su nueva posicion dentro del ranking en el puesto nimero 54, después de
haber estado en el puesto 72 a nivel mundial, y pasando del puesto 10 al 8 a nivel regional. Este
avance en cuanto a competitividad turistica en Colombia permite sentar las bases para las
propuestas de planes de accion y estrategias en pro de mejorar los resultados en los préximos
afios, asi como también brinda optimismo a seguir implementando nuevas ideas para salir
adelante y crear politicas que potencien el sector del turismo en el pais. Debido a esto, a
continuacion, se presenta el analisis comparativo de entre Colombia, la OCDE y Latinoameérica,
el cual permite acercarse al panorama nacional y poder describir detalladamente, las fortalezas y
debilidades en cuanto a la competitividad turistica a nivel de pais desde la perspectiva del TTCI.

4.1.2. Colombia, Latinoaméricay la OCDE.

Después de expuesto el panorama general donde se mostro el estado de las diferentes regiones
econdmicas Yy su cambio entre los afios 2007-2019 y se brind6 una visién introductoria sobre la
evolucion del indice de Competitividad Turistica (TTCI), el paso siguiente es realizar
comparaciones mas especificas entre Latinoamérica, OCDE y Colombia para asi poder describir
el estado actual de Colombia a nivel internacional en materia de competitividad turistica.

En primera instancia se muestra cémo ha variado la composicion del indice de
Competitividad Turistica con el paso del tiempo, seguido a esto se expone la evolucion de las

regiones escogidas profundizando en el puntaje general en el TTCI, seguido de sus pilares que
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vienen agrupados en subindices, terminando con un comparativo del nimero de llegadas de
turistas internacionales y de ingresos derivados de esta actividad', para esto se utilizara el
puntaje medio para las regiones, es decir, para Latinoamérica y la OCDE, para Colombia se
emplearan sus valores individuales, también se incluiran con fines comparativos los datos para
México, Venezuela, Espafia y la Republica de Eslovaquia ya que estos representan el mayor y
menor puntaje para las grupos de intereés.

Como ultimo paso se realiza una breve descripcion acerca de como el turismo impacta la
economia donde se mostrara la contribucion del sector al Empleo, al PIB, la inversién en el
sector y el gasto presupuestal del gobierno. Para ello se emplea la base de datos suministrada por
el WTTC, contenido en el apéndice b. Los informes que brinda el WEF han cambiado su
composicion a través del tiempo como se ensefia en la Figura 11, donde se puede observar que
para el 2007, el TTCI estaba conformado por tres subindices y 13 pilares, para los informes
comprendidos entre 2009 y 2013 hubo un cambio sobre el tercer subindice “Recurso Humano,
Natural y Cultural”, pues paso de estar conformado por tres pilares a cuatro; siendo ain méas
especificos, el pilar Recursos naturales y culturales se transformo en dos elementos separados,
Recursos Naturales y Recursos Culturales. EIl mayor cambio en cuento a la composicién de
TTCI radica en la reestructuracion que tuvo lugar en el afio 2015 y se conserva hasta el 2019,
donde se incluy6 un subindice adicional, y se cambiaron de categoria algunos de los pilares y

adicionalmente se crearon nuevos.

10 Datos empleados provienen de los informes presentados por el WEF compilados en el apéndice A.
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Figura 11
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11 Mayor especificidad apéndice C- Composicion del TTCI a través del tiempo por subindices y pilares.
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Entendiendo estos cambios se propone analizar el indice segun la calificacion general y segln
sus pilares, ya que a pesar de presentar cambios en cuanto a la asociacion en los subindices
presentan una correspondencia entre si para todo el periodo de interés 2007-2019, sin embargo,
algunos pilares no tienen esta correspondencia para todos los afios (pilares resaltados en la figura
11) para estos se realiza un tratamiento diferente, en el cual se muestren sus cambios en los
periodos segun su correspondencia.

4.1.2.1. Andlisis de la calificacion general del TTCI.

El indice de Competitividad Turistica TTCI otorga un escalafén que va desde el pais con
mayor capacidad para general turismo hasta a aquel con esta cualidad menos desarrollada. De
esta manera asigna una calificacién que permite comparar esta capacidad en todas las naciones.

Sobre el TTCI se encuentra que la media de la calificacion de Colombia para los afios 2007-
2013 se ubico por debajo de la media mundial con una distancia media de 0,20 puntos, sin
embargo, para los Gltimos afios el pais se posiciona con una puntuacién superior a la de la media
mundial , siendo esta diferencia de 0,15 puntos, con una calificacién de 4.0 es la economia
namero 54 que tienen la posibilidad de desarrollar turismo en mejor medida, a pesar de esto se
debe mencionar que para el afio 2013 ocup6 su posicion mas alejada del Top mundial,
correspondiendo al lugar 84 ubicandose en el tercer cuartil. Respecto a Latinoamérica, Colombia
supera la puntuacion media de la region en 0,03 puntos, se ubicé por debajo de la region en los
afios 2007 y 2009 y su diferencia mas prominente se presenté en 2017 (0,06).

Cuando se contrasta contra la media de la OCDE, se halla que Colombia se encuentra en

promedio 0,89 puntos por debajo de este grupo econdmico, se recalca que para el 2013 se



76 DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

presento la mayor diferencia equivalente a 1,03 puntos, sin embargo, para 2019 se muestra la

menor diferencia, siendo de 0,66 puntos.

Figura 12
Puntaje TTCI vs Variacion por regiones
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La figura 12 permite observar de manera comparada cual ha sido el puntaje del TTCI de las
regiones seccionadas a traves del tiempo y cdmo se ha comparado segun sus variaciones, de esto
cabe mencionar que tanto Espafia, México y Colombia han presentado variaciones positivas,
siendo Colombia el pais con menor variacién media (0,21% equivalente 0,04 puntos) y México
el de mayor (0,30 puntos, es decir, 6,7%). Por otra parte, se tiene que Eslovaquia y Venezuela
han sido los que en promedio han variado méas negativamente, -15% y -13% respectivamente.
Mientras que la media mundial también cambi6 negativamente en -9,07%. Del grupo de
referencia, Colombia ocupa la posicion 5/8 con una calificacion media de 3,89 puntos, superando

a Venezuela y Eslovaquia.
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Figura 13
TTCI vs Variacion Colombia, Latinoamérica, OCDE y Mundo
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Para el 2015, afio en que se reestructur6 el indice se muestran las disminuciones méas
marcadas en la calificacion, esto es un hecho general tanto para las muestras individuales, es
decir, los paises como para los agregados econémicos como la OCDE y Latinoamérica. La figura
13, permite divisar que, Colombia a pesar de tener una calificacion inferior a la de Méxicoy a la
de la media de la OCDE para todos los afios, y a la de Latinoamérica en los afios 2007 y 2009,
presenta una mejor tendencia al aumento de la puntuacion que estas economias y la media
mundial. De lo anterior se puede inferir que con el paso del tiempo Colombia ha ido mejorando

de manera progresiva en su gestion de la competitividad Turistica y presenta un mejor panorama
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que el promedio de economias de Latinoamérica, pero aun asi se sigue quedando corto cuando se

compara con referentes como el grupo de la OCDE, México y Espafia.

4.1.2.2. Andlisis por pilares del TTCI2

En esta seccion se busca profundizar un poco més sobre el comportamiento que ha
presentado Colombia para asi poder comprender su realidad actual, es por esto por lo que se
centrard la atencion en analizar los pilares que conforman el TTCI. Las figuras 14 y 15, muestran
los puntajes promedios para cada uno de los pilares que se presentan a continuacion.
Figura 14
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Figura 15

Puntaje promedio por pilares 5-12, segun regiones
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12 para ampliar la informacion remitirse al Apéndice E- Descripcion general TTCI y por pilares 2007-2019.
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4.1.2.2.1. Pilar A: Politicas, normas y regulacion (2007-2013). Este pilar se enfoca
principalmente en actividades propias de los gobiernos, ya gque estos cuentan con un rol
fundamental sobre el desarrollo de los sectores. Este pilar captura la medida en la que el entorno
politico es propicio para desarrollar el sector turistico de una nacién. A modo general sobre este
pilar se tiene que, Colombia cuenta con un promedio de 4,67 puntos, este valor indica que esta
sobre la media latinoamericana y mundial, sin embargo, se evidencia un rezago con el grupo de
la OCDE, el cual aventaja la media nacional en 0,3 puntos. Es de destacar que, del grupo de
referencia, Eslovaquia es quien presenta un ambiente politico mas favorable para el desarrollo
del turismo, con una media de 5,27 puntos, ubicandose por encima del lider mundial en
competitividad, Espafia, México también supera Espafia con una diferencia de 0,24 puntos; por
otra parte, es Venezuela el pais con la representacion menos positiva de un entorno politico apto
para el turismo, durante los afios 2009 -2013 se ubico entre los ultimos 5 paises de manera
consecutiva.

El pais con la mejor puntuacion a nivel mundial en este pilar es Singapur. Teniendo en cuenta
las variables que componen este pilar se expone el estado de estas para Colombia, México,
Espafia y Singapur en el afio 2013 y es de mencionar que:

- Sobre la transparencia de la formulacién de politicas gubernamentales Colombia, Espafia

y México, poseen una dificultad “media” para que las empresas obtengan informacion sobre

cambios en las regulaciones que las afectan, mientras que para el caso de Singapur este

proceso es “sencillo”.

- Acerca del impacto comercial de las normas sobre la inversion extranjera directa, en

Espafia, México y Colombia estas normas facilitan poco la inversién mientras que en singapur

las alientan en mayor medida.
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- Del grupo de referencia, es Colombia donde los derechos de propiedad se respetan en
menor medida, asimismo, en esta nacion la prevalencia de la propiedad extranjera es menor
que en el resto del grupo.
- Sobre el costo de iniciar un negocio se tiene que para un ciudadano de Singapur iniciar un
negocio requiere 13 veces menos el porcentaje de PIB per cépita (0,6%) que para un
ciudadano colombiano (7,9%), para un mexicano promedio el costo de iniciar un negocio es
el doble al de un espafiol. En cuanto al tiempo para poner en marcha un negocio, del grupo,
Espafia es el pais que demanda mayor tiempo 28 dias, mientras que en Colombia son 13y en
singapur 3.
- Acerca del indice de restriccion de compromisos del AGCS, se tiene que, del grupo,
México es el pais menos liberal con una puntuacion de 43,8, mientras que los demas paises de
referencia se ubican sobre los 50 puntos, sin embargo, la posicion en cuanto a apertura
comercial presenta un amplio espectro de oportunidades de mejora ya que estos paises se
encuentras entre los 80 menos liberales del mundo y Colombia en la posicion 82/140.
- Hecho Contradictorio al que ocurre en cuanto a apertura de acuerdos bilaterales aéreos
donde Colombia es el lider del grupo y el 14 a nivel mundial, con méas acuerdos aéreos
vigentes, esto de la mano con la cantidad de paises que no requieren visa para visitar el
territorio nacional, donde Colombia es el segundo del grupo con (88) después de singapur
(160), presentando mayor apertura que el lider mundial Espafia (71) y el lider regional México
(60).
En cuanto a politicas, normas y regulacion, Colombia supera la media mundial y
latinoamericana, no obstante, puede mejorar en politicas mas trasparentes, en la medida que las

empresas puedan obtener informacion sobre los cambios en las regulaciones que los afecten
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directamente, asimismo lo pueden hacer fortaleciendo los derechos de propiedad y aumentando
los acuerdos comerciales con otras naciones. Se destaca el nivel de apertura a visitantes

extranjeros sin necesidad de Visa y el gran numero de acuerdos bilaterales de servicios aéreos.

4.1.2.2.2. Pilar B: Afinidad por T&T (2009-2013). Este pilar mide el nivel de apertura de la
sociedad en cuanto al turismo y a los visitantes foraneos. Busca particularmente brindar una
medida relacionada a la actitud de la poblacion nacional ante visitantes extranjeros, pues estos
presentan un impacto importante sobre la competitividad turistica. Sobre esto se obtiene que,
Colombia cuenta con un promedio de 4,45 puntos, este valor indica que esta por debajo de la
media latinoamericana, mundial y del grupo de la OCDE, del grupo de referencia se ubica arriba
Unicamente de Venezuela, pais que a su vez es la menor calificacion del mundo para los afios
estudiados. Es de destacar la alta puntuacién de México (5,26) y Espafia (4,96), Colombia
representa una region con amplias oportunidades de mejora en cuanto a su afinidad al turismo.
Para el afio 2013, afio en que termina la trayectoria de este pilar Colombia se posicion6 en el
lugar 86 del mundo (4,49) y en el 12 de Latinoamérica, después de presentar su mayor variacion
entre informes (1,35%) los paises con mejor calificacion son Libano (6,12) y en Latinoamérica
es Costa Rica (5,12).

Esto indica claramente que Colombia tiene mucho terreno que mejorar en este &mbito, a pesar
de ser un pilar con una nota considerablemente alta. El estado de las variables que componen la
afinidad por T&T se presenta a continuacion para los paises Colombia, México, Esparia y
Libano, para el afio 2013, permitiendo divisar con exactitud sobre que caminos se encuentran las

mayores dificultades para Colombia.



82 DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

- En cuanto a su grado de orientacion al cliente, es decir, en lo que responde a servicio al
cliente y tratos directos con los clientes presenta la mejor calificacion del grupo (5) seguido de
México (4,9), Libano (4,9) y Espafia (4,6).

- Por otra parte, cuando se ahonda en las demas variables se encuentra que Colombia
presenta las menores calificaciones para todas ellas. Sobre el nivel de recomendacién del destino
para turismo de ocio 0 negocios, Espafa es el lider con una calificacion de 6,3 correspondiendo
al octavo lugar del mundo mientras que Colombia se posiciona en la casilla 56 con una
calificacion de 5,5.

- Acerca de la actitud de los nacionales frente a los visitantes extranjeros es importante
recalcar que todos los paises del grupo poseen una calificacion superior a 6 sobre 7 posible, es
decir, todos cuentan con una calificacion bastante alta, sin embargo, es Libano el pais del grupo
con mayor calificacion (6,5) seguido de México (6,4) y cerrando con Colombia (6,1).

- La variable de apertura turistica (Gastos e ingresos turisticos % PIB; que da una idea de la
importancia del turismo en relacion con el tamafio general del pais) aquella que justifica el hecho
de que Colombia sea el de menor calificacion del grupo para el Libano la apertura representa el
28,1% de PIB, para Espafia el 5,20%, para México ell,7% y para Colombia el 1,4%.

Esto ultimo muestra un gran porcentaje para el Libano, sin embargo, se debe a que este es un
pais con un PIB mucho menor al de los demas del grupo; segun el Banco Mundial, para el 2013
el PIB de Espafa fue de 1339 trillones de ddlares, el de México de 1,119 trillones de dolares, el
de Colombia de321,691 billones y el del Libano de 40.682 billones®, no obstante, evidencia una

gran importancia y dependencia hacia el turismo por parte del pais del medio oriente.

13 Precios constantes a 2010.
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4.1.2.2.3. Pilar C: Entorno de negocios (2015-2019). Este pilar se incluyd por primera vez en el
afio 2015, anteriormente, parte de su contenido estaba incluido en el pilar A, por lo tanto este
pilar continua dando una vision sobre cOmo se encuentra el entorno empresarial y como este se
ve afectado por politicas gubernamentales, se incluyeron nuevas variables que ofrecen un
panorama un poco mas especifico, especialmente en cuanto a temas impositivos y dominacion de
mercado, también se incluyeron costos y tiempos de construccion como se detallard méas
adelante.

Acerca del entorno empresarial, Colombia cuenta con un promedio de 3,93 puntos,
ubicandose por debajo de la media para Latinoamérica en 0,02 puntos, sin embargo, ante el
grupo OCDE y mundo esta diferencia supera una unidad, reflejando un rezago prominente en
cuanto a la calidad del entorno empresarial, adicionalmente para el afio 2019, Colombia se ubico
en la posicién 123 de 140, evidenciando la debilidad de su entorno empresarial. Es de destacar
que, del grupo de referencia, la OCDE es quien presenta entorno un de negocios mas favorable
para desarrollar turismo con una puntuacion de 4,93 derivada de la fortaleza de sus derechos de
propiedad, el impacto de politicas en inversidn extranjera directa, y la eficiencia de su marco
legal aparte de la fortaleza de su sistema econémico. Por su parte, Venezuela es el pais con
menos posibilidad de desarrollar turismo desde el entorno empresarial, con una calificacion
media de 2,39 y ultimo lugar del escalafén mundial y es debido a la ineficiencia de su sistema
empresarial, que se ha visto desfavorecido en los ltimos afios debido a las problemaéticas en las
que se ha visto involucrado el pais sudamericano también se evidencid que entre los afios 2017 y
2019 se presentd una disminucion generalizada en la puntuacion, sin embargo, fue para
Colombia la variacién mas pronunciada. Entre las variables que integran el entorno empresarial

se destaca que:
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- La proteccion a los derechos de propiedad donde se evidencia que los paises
latinoamericanos cuentan con calificacion muy inferiores respecto al pais lider Hong Kong, quien
aventaja en 2 puntos reflejando que en este territorio los derechos de propiedad son ampliamente
mayor protegidos.
- El costo de iniciar un negocio en proporcion al PIB per capita, permite divisar como para
un ciudadano colombiano iniciar un negocio representa la mitad del costo que para uno mexicano
y 12 veces mas que para un regional de Hong Kong, sobre los costos de los permisos de
construccién se presenta una tendencia similar, esta vez Colombia cuenta con unos costos 14%
menores a los mexicanos y 12% superiores a los de Espafia y 95% a los de Hong Kong, sin embargo
en cuanto al tiempo de tramite de estos permisos Colombia y Hong Kong cuentan con los tiempos
mas bajos del grupo, siendo 73 y 72 dias respectivamente.
- Por otra parte, se tienen que el alcance de los impuestos sobre los incentivos para invertir
en Colombia cuenta en la mitad del alcance que los impuestos en Hong Kong y 13% menos que
en México y Espafia.
- La calificacion mejora cuando se refiere al efecto de los impuestos sobre incentivos para
trabajar, en este caso las distancias entre México, Espafia y Colombia se reducen al 11% y con
respecto a Hong Kong representa el 16%. Sobe la eficiencia del marco legas se menciona que en
Colombia esta eficiencia representa la mitad de la que posee Hong Kong y el 80% de la que posee
Espafa.

Recapitulando sobre este pilar, Colombia tiene oportunidades de mejora en este campo,
algunas de ellas podrian enfocarse en una mayor eficiencia del marco legal para la solucién de

problemas, fortalecer la proteccién de los derechos de propiedad y de alguna manera mejorar la
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puntuacion sobre la tasa impositiva total; ya que son variables clave al interior de este pilar y es
Colombia el pais del grupo de referencia con los puntajes mas desfavorables.

4.1.2.2.4. Pilar D: Apertura internacional (2015-2019). El pilar apertura internacional inicia su
medicidén como pilar independiente en el afio 2015, anteriormente estaba contenido en el pilar A,
donde sus variables se encontraban incluidas. Este pilar busca medir el nivel de apertura que
presenta una nacion, por ello comprende informacidn sobre requisitos de visa, indicando que tan
facil es para viajeros extranjeros visitar una nacion en cuanto a tramites, la apertura comercial
representada en el nimero de tratados vigente y la apertura de servicio aéreo bilateral.

Sobre este pilar se destaca que Colombia es quien presenta una mayor disposicion a la apertura
internacional con una puntuacién media de 4,5, superando inclusive la media de los paises de la
OCDE vy a los lideres mundial y regional en competitividad turistica, Espafia y México
aventajandolos en mas de medio punto. Se destaca también que la media mundial es de 3,20,
reflejando que una gran cantidad de paises no cuentan con una apertura internacional favorecedora
para generar turismo en sus regiones. El pais mas abierto al mundo para el 2019 es Nueva Zelanda
(5,50), de la regidn lo es Chile (4,70) y Colombia es sexto en el escalafén global con 4,60 puntos.
Al interior de este pilar se encuentra que:

- Colombiay Singapur son los paises que permiten el ingreso a su pais para un nimero mayor
de extranjeros sin necesidad de visa o0 con visas electronicas, el pais menos abierto del grupo es
México con casi 3 veces mas restricciones.

- Colombia lidera el grupo en cuanto a acuerdos bilaterales de servicio aéreo con una
calificacion doble a la espafiola sin embargo en cuanto a acuerdos comerciales regionales
vigentes Colombia se encuentra en ultimo lugar, siendo el lider Espafia con 53 acuerdos

mientras Colombia cuenta con 23 de estos.
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Como se evidencia, Colombia es un pais abierto internacionalmente ya que facilita el ingreso
de turistas que dinamicen este sector en la nacion, cuenta con una apertura media en sus acuerdos
bilaterales de servicio aéreo y podria mejorar su calificacion si se generasen mas tratados
comerciales con los demés paises del mundo, intercambiando una mayor variedad de bienes y

servicios.

4.1.2.2.5. Pilar 1: Regulacion o sostenibilidad ambiental (2007-2019). El entorno natural es
relevante para determinar el atractivo turistico de un determinado lugar por esto, el Pilar
regulacion o sostenibilidad ambiental expone la rigurosidad de las regulaciones ambientales del
gobierno en cada pais, asi como la medida en que se hacen cumplir teniendo en cuenta los
impactos ambientales que el turismo ocasiona, también se incluye algunos indicadores
ambientales como las emisiones de diéxido de carbono y el porcentaje de especies en peligro de
extincion en el pais.

En promedio Colombia supera la media de Latinoamérica en 0,07 puntos con una calificacién
de 4,22 y la del lider regional en 0,19 puntos, sin embargo, esta por debajo de la media mundial y
del conglomerado de la OCDE, demostrando posibilidades de mejora en este aspecto, es decir,
que existe la posibilidad de mejorar en cuanto a regulaciones ambientales que favorezcan al
sector turismo en la nacion. Del grupo de referencia, Eslovaquia y Espafia lideran el grupo con
puntajes de superiores a 4,78. El pais referente a nivel mundial para el afio 2019 en cuanto a
sostenibilidad ambiental es Suiza con una calificacion de 6,0 y de la region es Costa Rica con 4,9
puntos; para este afio Colombia obtuvo un puntaje de 4,40.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante mencionar que Colombia a pesar de tener un
promedio inferior al de la mayoria del mundo en cuanto regulacion y sostenibilidad, en los

ultimos afios ha logrado mejoras que se ven reflejadas en sus puntajes, con el fin de encontrar
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posibles factores que mejores la calificacion del territorio se exhiben las variables que conforman
este pilar donde se muestra que:
- Colombia destaca positivamente en la medida que del grupo de referencia es el pais con
una concentracion menor de particulas en el ambiente en el cual es doblado por México y
triplicado por Suiza.
- Del mismo modo en cuanto a estrés hidrico, Colombia presenta la mejor calificacién
indicando que es el pais en el cual la demanda de agua supera en menor cuantia la
disponibilidad de esta, es decir cuenta con mas recurso hidrico que el resto del grupo.
- Por otra parte algunas variables presentan un estado menos favorecedor, entre ellas se
destacan la aplicacién de la normatividad ambiental en donde se encuentra ranqueado en la
posicién 81 con un puntaje de 3,6, lo que refleja su baja aplicabilidad, mientras que Suiza,
presenta una alta aplicabilidad con una puntuacion de 6,2. Sobre la ratificacion de tratados
ambientales en donde se ubica 127, reflejando que se cuentan con un numero bajo de tratados
ambientales, en este &mbito, resalta el comportamiento de Espafia, pais mejor calificado de la
muestra de referencia.
- Encuanto a sostenibilidad en el desarrollo de la industria turistica el panorama brinda
oportunidades de mejora para Colombia pues puntla 3,9 y es superado por todos los
miembros del grupo analizado, mientras que Suiza cuenta con calificacién de 5,4 puntos y se
ubica 11 en el top mundial, seguido de Espafia en la casilla 36 y México en la 69, esto aparte
evidencia la brecha entre la region europea y la latinoamericana en la cual se debe fortalecer
la sostenibilidad ambiental.
- Adicionalmente se menciona que en Colombia se tratan el 12 % de las aguas residuales,

en México esta cifra se ve triplicada y en los paises europeos el tratamiento de aguas
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residuales alcanza cifras superiores al 95%; siendo esta la variable que mas impacta
negativamente el desempefio de la nacion en términos ambientales.

- Meéxico y Colombia son paises muy biodiversos, hecho que implica la existencia de un
gran numero de especies, sin embargo, debido a esta riqueza natural son los paises del grupo
que presentan un mayor porcentaje de especies amenazadas como son el 19% y 13%
respectivamente, en el extremo contrario se encuentra Suiza, pais que cuenta con el 3% de sus
especies en amenaza.

En resumen, Colombia se destaca por ser una nacién biodiversa, con un nivel bajo de
contaminacion, ademas de contar con un estrés hidrico bajo, sin embargo, puede mejorar en
cuanto a la aplicacién de la normatividad ambiental que busca la proteccion de los
ecosistemas y en la sostenibilidad ambiental, también afectaria positivamente el desarrollo de
la competitividad turistica el aumento en el tratamiento de aguas residuales aumentando el

12% que es tratado actualmente.

4.1.2.2.6. Pilar 2: Seguridad y proteccion (2007-2019). La seguridad y la proteccion de un pais
es relevante para cualquier actividad econdmica y para el turismo no es la excepcion pues es
bastante factible que los turistas se vean retraidos de viajar a regiones peligrosas. Si un territorio
no cuenta con unos indicadores positivos en este campo es muy probable que el atractivo de
desarrollar turismo se vea disminuido en estos lugares. Este pilar contiene informacion
relacionada con el costo del crimen comin y la violencia, el terrorismo, el nivel de confianza que
genera la policia ante la proteccion contra el crimen y la incidencia de accidentes de trafico en la
nacion.

En cuanto a seguridad y proteccion Colombia posee un ponderado de estas variables un tanto

desfavorecedor en este apartado, presenta una media para los Gltimos 12 afios de 3,43 puntos un
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valor muy inferior comparado con cualquier miembro del grupo de referencia, menos Venezuela.
Como se puede observar Colombia se encuentra 1,5 puntos por debajo de la media mundial y 1
una unidad para la media latinoamericana, para el afio 2019 alcanzo la posicion 133, es decir,
entre las 10 peores posiciones. Del grupo de referencia la OCDE, Espafia y Eslovaquia con
puntajes superiores a 5,39. Finlandia es el lider global con 6,70 y el regional es Chile con 5,70.
En cuanto a la evolucion historica del pilar seguridad y proteccion se menciona que Colombia
se encuentra significativamente por debajo de las regiones para todos los afios, sin embargo
también se sefiala que para el afio 2019, mejora en un 46% su calificacion anterior, donde fue
considerado el pais con menos seguridad y proteccion del mundo para desarrollar turismo, esta
mejora puede deberse a cambios fundamentales derivados de los acuerdo de paz desarrollados en
este periodo de tiempo, donde la imagen de Colombia mejoré a nivel mundial, también la baja
calificacion de Colombia en este campo puede deberse a procesos histéricos que han marcado
negativamente a la nacion, por mencionar algunos ejemplos, la existencia de grupos al margen de
la ley por més de 60 afos, ser el centro del narcotrafico mundial en la década de 10s80’s y 90’s,
el alto nimero de lideres sociales asesinados cada afio, entre otros hechos que han impactado en
las variables que componen este pilar. Para este caso las variables estan en escala de 1 a 7, siendo
1 la peor calificacion y 7 la mejor. Teniendo esto presente se encuentra que:
- Cuando se hace referencia a la incidencia del terrorismo, Colombia se ubica en la
posicién 129 de 140 economias y su puntuacion es equivalente a 1 puntos, significando que es
un pais donde el terrorismo tiene una prevalencia constante y fuerte; entre el grupo de
referencia se observa como las dos naciones europeas superan a las latinoamericanas con
puntuaciones casi perfectas de 6,9 puntos, sin embargo esto no significa que estas regiones no

presenten terrorismo en lo absoluto, pues se tiene como ejemplo el atentado del 17A en
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Barcelona donde 16 civiles perdieron la vida en un punto de gran afluencia turistica o el
atentado de Turku en 2017 en el cual fallecieron 2 personas y resultaron heridas 9 mas en las
manos de un integrante yihadista.
- Este indice de incidencia del terrorismo va de la mano con los costos comerciales del
terrorismo donde se observa la misma tendencia, sin embargo, se entiende que en Colombia
estos costos son menores en proporcion al indice de incidencia del terrorismo, hecho que puede
deberse a que los fatidicos eventos terroristas afectan en menor proporcion la economia,
ademas de que debido a que estos hechos tienen cabida en repetidas ocasiones a lo largo de la
historia, las sociedades tienden a acoplarse a esta realidad donde los efectos se ven
minimizados..
- Otro punto bastante desalentador para Colombia es la tasa de homicidios en donde se
presentan 28 homicidios por cada 100.000 habitantes, México es también un territorio en el
cual ocurren un elevado nimero de homicidios, siendo su tasa de 16 personas, mientras que en
Finlandia es del 1,6 y en Espafia del 0,7.
- Sobre la fiabilidad de los servicios policiales, se tiene que, del grupo, México es la regién
donde menos se confia en la policia, seguido de Colombia y es Finlandia el pais en donde méas
se confia en la fuerza policiaca a nivel mundial con puntuacion de 6,8. En cuanto a los costos
comerciales del crimen y la violencia México y Colombia presentan unos indicadores
negativos, donde los costos son mayores debido a la alta incidencia de estos factores en sus
sociedades.

Para resumir sobre este pilar, Colombia esta entre los 14 paises donde el terrorismo tiene
mayor prevalencia y la tasa de homicidios (28/100.000 habitantes) es mayor, a su vez la

poblacién siente que no puede confiar en los servicios policiales. El pais debe priorizar la
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mejora de estos aspectos ya que la seguridad y proteccion es fundamental para el desarrollo de
cualquier actividad econémica, y a nivel turistico los visitantes foraneos no se veran forzados a
cambiar sus destinos si la seguridad es un factor determinante para elegir sus destinos pudiendo
asi explotarse en mejor manera los atractivos turisticos y culturales de la nacion.
4.1.2.2.7. Pilar 3: Salud e higiene (2007-2019). La salud y la higiene también son elementos
esenciales para el desarrollo de la competitividad turistica. El acceso a agua potable y
saneamiento mejorados dentro de un pais es importante para la comodidad y la salud de los
turistas. Y en caso de que los turistas se enfermen, el sector de la salud del pais debe ser capaz de
garantizar que se cuiden adecuadamente, teniendo bajo la mira la disponibilidad de médicos y la
cantidad de camas en hospitales.

Colombia presenta debilidades en la ponderacion de las variables mencionadas antes, pues
posee una media inferior a la de todos los individuos del grupo, con un puntaje medio de 4,52
para los afos revisados. Como se puede observar Colombia se encuentra media unidad por
debajo de la media mundial y 1,8 puntos para la media del grupo de la OCDE, sin embargo, su
desempefio es similar al de la media latinoamericana. En el afio 2019 se ubicd 81 a nivel global.
Del grupo de referencia Eslovaquia es lider con un puntaje medio de 6,17. Alemania es el lider
global con una calificacién perfecta de 7,0 y el regional es Argentina con 6,50.

El desempefio de Colombia en salud e higiene cuenta con espacios de fortalecimiento, por
esto se presentan algunos resultados sobre el analisis de las variables que componen este pilar:

- Segun la Organizacion de las Naciones Unidas el saneamiento mejorado es la
disponibilidad de instalaciones que aseguran una higiénica separacion de los excrementos del
contacto humano, sobre este aspecto se encuentra que en Colombia el 18,9% de la poblacién no

cuenta con acceso a este tipo de instalaciones.
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- por otra parte el acceso a agua potable se ve imposibilitado al 8,6% de la poblacién
colombiana, estos dos aspectos influencian negativamente el desarrollo del turismo en el pais,
mientras que en Espafia y Alemania sucede lo opuesto y se observa que mas del 99% de la
poblacion tiene acceso a saneamiento mejorado y el 100 % a agua potable, por su parte México
presenta mayor cobertura de estos servicios basicos que Colombia, no obstante ambas naciones
tienen aun la oportunidad de mejorar en estos servicios mejorando la calidad de vida de sus
nacionales y ademas de la posibilidad de mejorar sus calificaciones en cuanto al desarrollo de
turismo.

- Acerca de la disponibilidad de camas en hospitales se observa que Alemania cuenta con
82 camas por cada 10.000 habitantes, esto significa mas de 5 veces la cantidad de camas
disponibles en Colombia y mas del doble de la capacidad en Espafia, pais que a su vez supera por
el doble a Colombia y cuentan con una cantidad poblacional bastante similar.

- De las cuatro naciones comparadas se tiene que Espafia cuenta con la mayor tasa de
médicos, contando con 5 médicos cada 1.000 habitantes, mientras que paises como México y
Colombia presentan 2,1 y 1,5 médicos respectivamente.

- Por otra parte, Alemania y México comparten el primer lugar en cuanto al pais con menor
prevalencia del VIH como porcentaje de su poblacién adulta con un indicador de 0,2% mientras
gue Colombia y Espafia ambos con una tasa de 0,4% se ubican en la casilla 76.

El pais cuenta con una calificacion medio alta en cuanto a salud e higiene, no obstante, sobre
estos factores existen amplias oportunidades de mejora que van desde garantizar el acceso a
saneamiento mejorado a mas habitantes para reducir el 18,9% de personas que aln no cuentan
con este servicio, a su vez el acceso a agua potable donde el 8,6% de la poblacién no cuenta con

este liquido, también con un aumento en la cantidad de camas hospitalarias.
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4.1.2.2.8. Pilar 4: Priorizacién del sector turistico (2007-2019). El nivel de priorizacion turistica
que presenta un gobierno es pieza clave en el desarrollo de competitividad en esta industria, por
lo tanto, cuando un gobierno refleja su interés en este &mbito por medio de expresiones
presupuestarias se pueden fortalecer las diferentes iniciativas que potencien el sector. Este pilar
contiene informacion relacionada a los esfuerzos del gobierno para recopilar y poner a
disposicion los datos del sector de manera oportuna y la puesta en marcha de campafas de
marketing de destino de alta calidad.

Se evidencia que Colombia posee un ponderado de 4,06 puntos para el periodo analizado, un
valor inferior al que presenta Latinoameérica, el mundo y la OCDE, esta diferencia es ain mayor
cuando se compara con los lideres mundial y regional, quienes aventajan por 1,6 y 1,2 puntos
respectivamente al pais sudamericano. Para el afio 2019 alcanzd la posicién 101, es decir, se
ubica entre las 40 naciones que menos priorizan el sector. Del grupo de referencia Espafia y
México llevan la delantera. Malta es el lider global con 6,20 y el regional es Republica
Dominicana con 6,0. Adicionalmente, se comenta que existe una estabilidad general en cuanto a
la priorizacion del sector turismo en todas las regiones.

Describiendo las variables de este pilar para Colombia, Espafia, México y el referente global
en esta esfera, Malta se tiene que:

- Los empresarios sienten gque la priorizacion de la industria turistica en Colombia es media
y otorgan una calificacién de 4,2 puntos, para los otros paises contemplados, especialmente para
Espafia y Malta esta percepcidn es alta con puntajes superiores al 85 % de la escala posible.

- Las posiciones entre el grupo se mantienen cuando se analiza el gasto del gobierno en la
industria turistica, en Colombia este gasto equivale al 2% del presupuesto de la nacion, México

dobla esta marca, Espafia la triplica y Malta la quintuplica; si se examinan juntos los dos
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indicadores anteriores, resulta evidente que los empresarios perciben mayor interés de
priorizacion del sector cuando los gobiernos destinan una proporcion de dinero mayor al sector.

- El marketing es més efectivo en los paises europeos que en los latinoamericanos, pues los
dos miembros del grupo de interés se posicionan entre las primeras 11 naciones con mayor
eficiencia en atraccion de turistas debido al marketing relacionado a la marca pais, esto se refleja
también en la calificacion de la estrategia de marca pais donde Espafia es 13 a nivel general,
Malta 31 y México y Colombia son 77 y 110 respectivamente.

- Continuando con la idea del interés por parte de los gobiernos en la priorizacion del
sector se tienen dos variables que van de la mano, la primera es integralidad de los datos del
sector y la segunda la puntualidad con gue estos se suministran, sobre esto se tiene que existe una
diferencia bastante pronunciada entre las regiones, por una parte, Espafia cuenta con una
integralidad en la informacion del 94% y su puntualidad en la entrega de la misma es del 95% se
ubica segunda y sexta en estas categorias, del otro lado tenemos a Colombia, pais con una
integralidad del 44% y puntualidad equivalente al 90%; de esto se entiende que a pesar de que
Colombia es un pais con puntualidad en la entrega de informacion, tiene falas fundamentales en
cuando a la composicion y completitud de la informacidn que se ve reflejada con falta de
informacidn que posibiliten la toma de decisiones mas pertinentes y mejor enfocadas para
desarrollar el sector.

Sobre este pilar se resume que en Colombia los empresarios sienten que el sector turismo
tiene un priorizacion media, a su vez el presupuesto del gobierno en este sector equivale al 2%
del presupuesto nacional. La nacién puede incrementar esfuerzos en la consecucion de una
estrategia de marketing mas efectiva que logre posicionar mas positivamente la marca pais,

adicionalmente la creacidn de bases de datos que contengan los datos del sector turistico
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mejoraria significativamente la integralidad de los datos que se manejan hasta el momento

ademas de facilitar un monitoreo del sector que facilite su desarrollo.

4.1.2.2.9. Pilar 5: Infraestructura de transporte aéreo (2007-2019). Este pilar mide la cantidad
de transporte aéreo, segun los kilémetros de asientos disponibles, el niUmero de salidas, la
densidad de los aeropuertos y el nimero de lineas operativas, y la calidad de la infraestructura de
transporte aéreo para vuelos nacionales e internacionales. Este pilar es relevante para la
competitividad del sector ya que la infraestructura brinda un acceso facil hacia y desde los
paises, y a su vez el transito interno en los paises.

Sobre la infraestructura de transporte aéreo se tiene que Colombia posee un puntaje
ponderado de 2,96 puntos para su infraestructura de transporte aéreo para el periodo analizado,
se ubica por debajo de la media mundial en un 7% y un 41% del grupo de la OCDE; respecto a
Latinoamérica cuentan con un desempefio similar. Para el afio 2019 alcanz6 la posicién 66. Del
grupo de referencia Espafia y lidera con 4,9 y se ubica 11 a nivel mundial. Canadé es el lider
global con 6,60 puntos mientras que escala regional es Panama con 4,5.

Al adentrarse en las calificaciones para las variables que conforman este pilar y determinan su
estado actual, se tiene que:

- Espafia y Canada superan categdéricamente la disponibilidad de asientos por kilometros
internacionales con la que cuentan México y Colombia, esto tiene relacion directa con que el
numero de llegadas de turistas internacionales es superior para estos paises que para los

latinoamericanos'4, Espafia tiene un capacidad 7 veces mayor a la colombiana y 2,6 veces mayor

14 Se explicara en la seccidn “llegadas internacionales, ingreso y gasto medio por turista” que se mostrara mas
adelante.
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a la mexicana. Indicadores como este ratifican el poderio de la nacion europea como lider
mundial de competitividad en el sector.

- Cuando se habla de disponibilidad de asientos nacionales, los lideres son Canada y
México quienes aventajan a Colombia en 5y 3,6 veces respectivamente, Espafia cuenta con el
doble de asientos que Colombia; cabe mencionar que esto es debido al tamafio de los paises,
pues en paises de grandes superficies como Canada y México las personas tienden a movilizarse
mas por medio aéreo para actividades turisticas ya que esto significa menos tiempo, costo y
esfuerzo, mientras que en paises mas pequefios, como Colombia o Espafia los habitantes se
desplazan maés por vias terrestres, para el caso de Espafa esta explicacion vienen dada en su
infraestructura férrea.

- El nimero de aerolineas que operan en un pais también muestra cuan facil es movilizarse
hacia este, sobre esto se observa que Colombia cuenta con la operacion de 36 aerolineas mientras
gue México cuenta con 69, Espafia con 141 y Canada con 135, esto supone que para un turista es
mas sencillo y tal vez rapido viajar en término de cantidad de escalas, a paises como Canada o
Espafia. Por otra parte, también se tiene que Canada es el pais con un mayor nimero de salidas
de aeronaves con 37 vuelos por cada 100.000 habitantes, seguido de Espafia con 11,6 y

Colombia con 7,5.

En cuanto a la calidad del transporte aéreo se evidencia que esta presenta un nivel mas
alto en los paises mas ricos del grupo, sin embargo, tanto México y Colombia presentan un nivel
aceptable de calidad del transporte aéreo con puntuaciones de 4,6 y 4,2 respectivamente.

- Sobre la densidad de aeropuertos se tiene que Canada cuenta con 8,8 aeropuertos por cada
millon de habitantes, mientras que en Colombia esta cifra alcanza 1,4 aeropuertos por cada millén,

cifra con la que supera a Espafia y México.
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Para Colombia la infraestructura aérea representa la segunda peor calificacion, este pilar se
relaciona con la infraestructura terrestre ya que en conjunto estas dos infraestructuras representan
los medios de trasporte y formas de conexiones nacionales e internacionales disponibles, el aspecto
mas alentador al interior de la nacion es que cuenta con un numero de asientos disponibles en
vuelos nacionales considerablemente alto, y el mas desalentador es la calidad de la infraestructura
aerea, es decir, la amplitud y el nimero de pistas de aterrizaje, la capacidad de los aeropuertos,
este pilar podria mejorar su desempefio en la medida que se mejore este tipo de estructuras, también
con la ampliacion del numero de aerolineas operativas en la nacién que a su vez aumentaria el

numero de asientos disponibles en vuelos nacionales e internacionales.

4.1.2.2.10. Pilar 6: Infraestructura de transporte terrestre y portuario (2007-2019). El
movimiento al interior de los paises se debe principalmente a su infraestructura de transporte
terrestre. Este pilar contiene la calidad de las carreteras, los ferrocarriles y los puertos, asi como
la medida en que la red nacional de transporte en su conjunto ofrece un transporte eficiente y
accesible a los principales centros de negocios y las atracciones turisticas.

En cuanto a este pilar Colombia se encuentra en una posicién poco favorecedora en términos
de infraestructura turistica pues cuenta con una calificacion media de 2,5 y se encuentra
ampliamente relegado frente a naciones como México, Eslovaquia y Espafia, esto también
sucede frente a la media mundial la cual aventaja a la nacion en 1,1 unidades, la media
latinoamericana y la media de la OCDE. Como se puede observar también existe una diferencia
bastante marcada entre toda Latinoamerica y el grupo econémico de la OCDE donde la ventaja
es del 58%. Para el 2019 Colombia se ubicé entre las 30 naciones con una infraestructura
terrestre y portuaria menos desarrollada con una calificacion de 2,5. El territorio con mejor

desempefio en esta categoria es Hong Kong con una puntuacion de 6,4 y de la region es Panama
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con 3,70. Sobre las variables que conforman el pilar de infraestructura terrestre y portuaria en su
calificacion mas reciente, para Colombia, México, Espafia y Hong Kong. Se encuentra que:

- Colombia no cuenta con una red férrea desarrollada pues esta representa el 0,1% del
territorio, mientras que en México este valor asciende a 1,4% y en Espafia este tipo de estructura
alcanza el 3,3% de la superficie ubicandolo en la posicién 26 del escalafon global y a Colombia
enel 92.

- Al adentrarse en los indicadores referentes a calidad de las diferentes infraestructuras se
evidencia de manera general que, de los paises seleccionados, Colombia presenta la menor
puntuacion en todas estas, es decir, que sus carreteras, vias férreas y puertos estan por debajo del
nivel del grupo de referencia, no obstante, la menor diferencia se encuentra en términos de
puertos y la mayor en vias férreas donde México dobla el puntaje de Colombia (1,4) , Espafia lo
cuadruplica y Hong Kong lo supera en 4,57 veces su nivel de calidad, el panorama es bastante
similar cuando de carreteras respecta pues mientras que Colombia ocupa la posicién 118, México
logra la nimero 57, Espafia alcanza la casilla 17 y Hong Kong la tercera.

- Por su parte, la eficiencia del transporte terrestre es otro elemento que muestra la
superioridad de los demas paises frente a Colombia donde se tienen que Colombia alcanza el
35,7% de la eficiencia mientras que Hong Kong logra un 87% de eficiencia.

Para resumir, el pilar infraestructura terrestre y portuaria corresponde al pilar con la menor
calificacion para Colombia donde no se cuenta con un red ferroviaria desarrollada pues esta
alcanza el 0,1% del territorio nacional, al mismo tiempo se ubica entre las 30 naciones con
menor calidad de carreteras y eficiencia del transporte terrestre. Con esta informacién resulta

evidente la necesidad de priorizacidn en la mejora del transporte terrestre si se busca desarrollar
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el sector turistico, por medio de mejores conexiones terrestres, mejores carreteras, el desarrollo

de una red ferroviaria y a nivel de puertos.

4.1.2.2.11. Pilar 7: Infraestructura de servicios turisticos (2007-2019). Este pilar abarca aquella
informacion sobre la infraestructura empleada en actividades turisticas, como el alojamiento, la
disponibilidad de alquilar un automdvil y también aquellas infraestructuras financieras necesarias
para los turistas como los cajeros automaticos.

En lo referente a la infraestructura de servicios turisticos, se tiene que Colombia posee un
promedio de 3,07 para los doce afios de andlisis, siendo el promedio mas bajo del grupo de
referencia con ventajas ante la region del 20%, ante el mundo del 26% y la més grande ante la
OCDE del 72,6%, es decir, 2,2 unidades de diferencia. Para el afio 2019, Colombia ocupo la
posicion 82 con un puntaje de 3,8, el referente a nivel mundial es Austria con 6,7 puntos y a
nivel regional es Costa Rica con una calificacion de 5,4 puntos. Acerca de las variables que
integran el pilar en cuestién se revela informacion para Colombia, México, Espafia y Austria que
evidencia que:

- Un indicador bastante revelador para el sector turistico es la disponibilidad de
habitaciones de hotel, pues brinda informacion acerca de cuanto es el aforo aproximado de
turistas que recibe una nacién, sobre esto se muestra que Colombia cuenta con 0,4 habitaciones
por cada 100 habitantes, México con 0,6 habitaciones mientras que Espafia y Austria lo hacen
con 2 y 3,4 habitaciones respectivamente, cifras que ubica a estas dos naciones entre las 10 con
mayor disponibilidad de habitaciones a nivel mundial.

- Otro factor que determina el desempefio del pilar es si las naciones cuentan con la
presencia de las principales agencias dedicadas al alquiler de vehiculos, en esta ocasion Austria,

México y Espafia empatan a nivel mundial con una calificacion de 7 puntos pues las siete marcas
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mas grandes (Avis, Budget, Europcar, Hertz, National Car Rental, Sixt y Thrifty) dedicadas a
brindar estos servicios se funcionan en sus territorios mientras que Colombia se ve relegado a la
posicion 72 pues en el territorio nacional operan el 71, 4% de estas compafiias.

- Por otra parte, los empresarios calificaron la calidad de la infraestructura turistica de su
pais en una escala de 1 a 7 siendo 1 ““ la peor infraestructura del mundo” y 7 ““ la mejor”, de esto
se obtuvo que los empresarios austriacos y espafioles consideran que la infraestructura de
servicios turisticos en su pais es bastante buena pues la calificaron por encima de los 6 puntos
indicando un nivel de satisfaccion mayor al 85,7%, en Colombia esta calificacion fue de 4,4, es
decir el 63% de satisfaccion.

- Los cajeros automaticos son la principal herramienta que emplean los turistas para
obtener efectivo para poder realizar sus actividades diarias durante su estadia en un pais
extranjero, por este motivo contar con un mayor nimero de cajeros automaticos hard mas
cdémoda la estadia de un turista en un territorio pues necesitard menos tiempo para hacerse de la
moneda local. Sobre esto Colombia cuenta con un aproximado de 40 cajeros por cada 1.000
adultos, esta cifra es pequefia comparada con los 120 cajeros que disponen Austria y Espafia por
la misma cantidad poblacional; México supera en 9 cajeros la media colombiana.

En conclusién, Colombia cuenta con un numero bajo de cajeros automaticos que faciliten las
transacciones bancarias realizadas por los turistas, a su vez puede mejorar en cuanto al
desempefio de este pilar con una mayor presencia de las principales empresas de renta de autos y
si se aumentara la disponibilidad de habitaciones de hotel, sin embargo estas dos acciones estan
ligadas a otros factores como la demanda de turistas que se interesen por alquilar este tipo de
servicios de transporte en un pais con una infraestructura terrestre poco desarrollada y a la

presencia de turistas, pues es esta la que determina el nimero de habitaciones de hotel.
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4.1.2.2.12. Pilar 8: Disponibilidad de Tecnologias de la informacion y comunicacion (2007-
2019). La tecnologia dispuesta para las actividades de turismo es fundamental para la
competitividad de un destino, con ella se planifican itinerarios, se compran viajes, se reservan el
alojamiento y algunas actividades pagas. Este pilar busca plasmar la informacion concerniente a
la tecnologia en el sector por medio de variables tales como: las tasas de penetracion de las TIC
(Internet, lineas telefonicas, telefonia mévil y banda ancha), una medida especifica de la medida
en que las empresas utilizan Internet para llevar a cabo transacciones con otras empresas y
consumidores.

Sobre este pilar Colombia cuenta con un desempefio superior al de la region de
Latinoamérica, incluyendo a su mejor representante México, su promedio para los afios de
interés fue de 3,5 puntos, sin embargo, esto no significa que la puntuacion de Colombia sea
significativamente positiva, pues tan solo representa el 50% de la calificacién maximay
adicionalmente se encuentra por debajo del promedio mundial en 0,2 puntos y del de la OCDE
en 1,4 puntos. Del grupo de referencia Eslovaquia destaca con un promedio de 4,7 puntos. Para
el 2019 Colombia se ubicé en la posicion 75, con una calificacion de 4,6. El territorio con mejor
desempefio en esta categoria es Hong Kong con una puntuacion de 6,6 y de la region es Uruguay
con 5,7 puntos.

Asimismo, se evidencia cdmo los puntajes de las regiones estudiadas han mejorado
constantemente con el paso del tiempo, esto es debido a la gran influencia que ha tenido el
internet en el cambio de las realidades internacionales donde esta herramienta se ha convertido
cada vez mas en parte indispensable en la vida de las personas y por supuesto de las empresas en
general, incluidas las empresas relacionadas al sector turistico pues se ha facilitado la reserva de

hospedajes, la compra de pasajes aéreos entre otras actividades fundamentales de esta industria.
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Las variables que determinan el comportamiento de este pilar, en ella se exponen los resultados
para Colombia, México, Espafia y Hong Kong permiten divisar que:

- En lo referente al indicador de cobertura de la red mévil Colombia empata en primer
lugar a nivel mundial con Hong Kong pues ambas regiones cuentan con una cobertura de red
movil del 100%

- Acerca de la cantidad de usuarios de internet se tiene que Hong Kong destaca con un 85%
de usuarios de internet, seguido de Espafia con un 79%, estas cifras distan significativamente del
panorama latinoamericano en el cual México presenta un 57% de poblacion usuaria de internet y
Colombia un 56%, porcentajes que ubican a estas naciones en las casillas 65 y 68
respectivamente entre la muestra de 140 economias.

- Pasando al area de suscripciones donde todas las medidas vienen dadas cada 100
habitantes se puede divisar que, sobre a suscripciones a banda ancha movil, Colombia cuenta con
41, México 50,8, Espafia 82,7 y Hong Kong 107,7, de esto se destaca que Hong Kong cuenta con
mas suscripciones a banda ancha mavil que ciudadanos, también que existe una ventaja marcada
entre las naciones mas ricas del grupo y las mas pobres.

- Acerca de la cantidad de suscripciones a telefonia mavil se tiene que Colombia supera en
a México y a Espafia, pero no obstante se ve doblando respecto a Hong Kong donde existen 228
suscripciones de telefonia celular por cada 100 habitantes, Colombia también supera su cantidad
de habitantes en cantidad de suscripciones a celular, para ambas naciones puede deberse a
comportamientos como tener dos lineas celulares, una personal y otra para temas relacionados al
trabajo.

- El panorama cambia para Colombia cuando se trata de internet de banda ancha fija pues

cuenta con que existe una conexion fija por cada 8,9 habitantes, es decir, 11,2 entra cada 100
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habitantes, México presenta cifras similares con 11,6 suscripciones por cada 100 habitantes
mientras que el lider Espafia cuenta con 82,7 suscripciones para la misma proporcién
poblacional.

- Por otra parte, en cuanto a la calidad del suministro eléctrico existen disparidades entre
los 4 paises comparados, pues se tienen que en Colombia y México la calidad de este servicio
alcanza el 70% mientras que en Espafia este alcanza el 88,6% y Hong Kong el 97%.

- En lo relacionado al uso de TIC’S para realizar transacciones entre negocios se tiene que
en Colombia las TIC’s se utilizan en menor medida que en los otros 3 paises, y es Hong Kong el
que las utiliza en mayor medica con una calificacion de 5,7 sobre 7.

- El comportamiento es bastante similar en cuanto al uso del internet para realizar
transacciones entre negocios y consumidores, en este caso Colombia cuenta con una calificacion
de 4,6 y Hong Kong de 5,4 mientras que México y Espafia punttan 4,5 y 5 respectivamente.

En conclusién, Colombia se destaca por tener una cobertura del 100% en su red movil, siendo
el mejor a nivel mundial, sin embargo, se queda corto en cuanto al porcentaje de usuarios de
internet donde este es del 56%, del mismo modo sucede con las suscripciones a banda ancha
movil donde 41 de cada 100 habitantes cuentan con este servicios. Por lo tanto, puede decirse
que el pais puede mejorar en la cobertura del servicio de internet y a su vez mejorar la calidad
del servicio eléctrico ya que este alcanza el 70%, adicionalmente, el pais también puede
incentivar las transacciones por medio de internet tanto entre los negocios como entre el negocio
y el cliente facilitando la adquisicion de servicios y posibilitando un mejor desarrollo del sector

turismo.
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4.1.2.2.13. Pilar 9: Competitividad de precios de la industria turistica (2007-2019). La
competitividad de precios en la industria turistica es un factor importante para considerar, pues
cuando los costos son mas bajos el atractivo de algunos paises aumenta para muchos turistas.
Este pilar cuenta con informacion referente a la paridad del poder adquisitivo, impuestos de los
pasajes aéreos Yy los cargos aeroportuarios, el nivel de precios del combustible en comparacion
con los de otros paises, los impuestos en el pais (que pueden transferirse a los viajeros) y el costo
relativo de alojamiento en un hotel.

En cuanto a este pilar se evidencia un comportamiento un tanto diferente al que se habia
evidenciado en los demas pilares analizados hasta ahora, pues en esta ocasion es el grupo de la
OCDE el que resulta con menos posibilidad de desarrollar su turismo si esta dependiese al 100%
de la competitividad de precios pues, precisamente los paises que conforman aquel grupo
econdmico son paises de ingresos altos y cuentan con indicadores como el de paridad de poder
adquisitivo con valores cercanos a 1 y en otras ocasiones superiores a este. Colombia cuenta con
una calificacion promedio de 4,6, esta por debajo de la media mundial y de la media
latinoamericana indicando que Colombia es en promedio para el periodo analizado un pais mas
costoso en comparacién con México o Venezuela, regiones que lideran el grupo de referencia.
Para el 2019, Colombia ocupé la posicion 29 con una puntuacion de 5,8. Actualmente, el lider
mundial en términos de competitividad de precios es Iran con 6,70 puntos y de la region es
Colombia con 5,8 puntos. Sobre el estado de las variables que dan forma al pilar en cuestion para
Colombia, México, Espafia e Iran se tiene que:

- En cuanto al indice de precios de hoteles, en el cual se incluye el precio medio de los

hoteles 5 estrellas presentes en los paises se tienen que en Colombia el precio de una habitacion
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es menor al de México y Espafia en promedio de 35 dolares, haciendo que la estadia sea mas
economica en la nacion colombiana.
- Acerca del indice de impuestos de entrada y tasa aeroportuarias se aclara que un mayor
indice indica un menor nivel de impuestos y tasas, teniendo esto presente se evidencia que del
grupo Colombia es el pais con mayores factores que elevan el precio de los tiquetes aéreos, con
una calificacion de 8,9 que lo ubica como el sexto pais con mas tasa aeroportuarias. En la
posicidn contraria se encuentra iran donde la calificacion es de 92, 9 y lo ubica como casilla 13
de paises con menos sobrecargos en los tiquetes, Espafia también cuenta con un indice bastante
elevado de 81 puntos.
- En relacion a los indicadores de paridad de poder adquisitivo se tienen que Iran es la
nacion del grupo donde se pueden adquirir mas productos con la misma cantidad de dinero, este
factor puede determinar en gran medida si un turista decide visitar un pais u otro que cuente con
caracteristicas geogréaficas y culturales bastante similares pues si difieren significativamente en la
paridad de poder adquisitivo se vera incentivado a viajar a aquel destino que resulte mas
economico; el segundo pais méas econémico del grupo es Colombia con un indice de PPP de 0,4,
mientras que el mas costoso es Espafia con un indice de 0,7.
- El nivel del precio del combustible también es un factor que influencia el nivel de
competitividad pues a mayor costo del combustible mayores costos de transporte y
desplazamiento; sobre este eje se encuentra que en Iran un litro de gasolina cuesta 18,7 centavos
de dolar mientras que en Colombia y México el precio a pagar por la misma cantidad de gasolina
es de 1,04 y 1,02 dolares respectivamente mientras que en Espafia equivale a 1,55 délares.
Colombia también destaca por su competitividad de precios siendo un pais econémico para

los turistas extranjeros debido a la paridad de poder adquisitivos que es de 0,4 respecto al dolar y
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en que los precios de los hoteles son mas accesibles en comparacién con algunos paises de
Latinoamérica y que de la mayoria de los que integran la OCDE, sin embargo, su competitividad
de precios se ve un tanto disminuida debido a las altas tasas aeroportuarias que elevan los precios

de los tiquete aéreos.

4.1.2.2.14. Pilar 10: Recurso humano y mercado laboral (2007-2019). Al interior de las
economias, los recursos humanos cualificados permiten que la industria turistica se desarrolle y
crezca pues asegura el acceso de los participantes mas competentes en la industria. Este pilar se
compone de dos sub-pilares: educacion y capacitacion que mide las tasas de logro educativo
(primaria y secundaria), asi como la calidad general del sistema educativo en cada pais, segun lo
evaluado por la comunidad empresarial y el sub-pilar que mide la disponibilidad de mano de
obra calificada. Adicionalmente se incluye informacion como el grado de orientacion al cliente,
la participacion de la mujer en la fuerza laboral y las practicas de contrato y despido.

Para el pilar recurso humano y mercado laboral, Colombia cuenta con un desempefio superior
al de la region de Latinoamérica y a la media del mundo en lo que respecta al recurso humano y
mercado laboral pues su promedio para los afios de interés fue de 4,8 puntos, no obstante, el pais
se encuentra aventajado por paises como México, Eslovaquia, Espafia y el grupo de la OCDE sin
embargo estas ventajas no son tan amplias como ocurrié con algunos de los pilares expuestos
con anterioridad, para este caso, la ventaja maxima es de 0,4 puntos entre la media de la OCDE y
Colombia. Para el 2019, Colombia ocup0 la posicién 66 con una puntuacion de 4,6, el Pais con
mejor desempefio en este pilar es Suiza con una puntuacion de 5,8 y de la region es Costa Rica

con 4,9 puntos. Sobre las variables que componen el pilar analizado se brinda informacion para
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Colombia, México, Espafa e Islandia®® que posibilita observar un panorama méas robusto sobre
su estado actual, sobre estas variables se encuentra que:

- En lo que concierne a cobertura educativa evidencia que Colombia cuenta con una tasa de
matricula en primaria del 90,6%, Valor inferior comparado con los demas miembros del grupo,
Espafia muestra el mejor comportamiento con una tasa de 99,4% y se ubica en la posicion 11 a
nivel global mientras que Colombia alcanza la posicion 97.

- En cuanto a la tasa bruta de matricula a nivel de secundaria Colombia cuenta con una
cobertura del 98,1% Yy se ubica 56 en el mundo, superando a México que cuenta con una tasa de
90,5% vy es aventajado por Espafa e Islandia que cuentan con valores superiores al 118% y se
posicionan 7 y 12 respectivamente en el ranking mundial.

- Por otra parte el indicador participacion femenina en la fuerza laboral, muestra que en
todos los paises son mas los hombre que ejercen labores, sin embargo las mujeres tienen una
mayor presencia en el mercado laboral en Islandia, donde esta relacion es del 95%, es decir, por
cada 100 hombres que trabajen existen 95 mujeres en la fuerza laboral, en Colombia esta
relacion es del 75% y del mundo es la nacién numero 84, del grupo México tienen la menor
presencia de mujeres en el mercado laboral con una participacion del 59%.

- El indicador paga y productividad refleja la relacion entre el pago y el nivel de
productividad, su escala es de 1 a 7, siendo 1 baja relacion entre el pago y la productividad del
trabajador y 7 la relacion es fuerte; cdmo se puede observar Islandia presenta una mayor relacion
entre estos dos factores su calificacion en de 4,9, mientras que para Colombia es de 3,7

indicando una relacién media. Sobre la facilidad de contratar mano de obra extranjera se tiene

15 Se sustituye Suiza por Islandia ya que para el 2019 el WEF no realizd entregas individuales para cada pais, por lo
tanto, se emplean las mas recientes que corresponden al informe del 2017.
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que las 4 naciones cuentan con un nivel medio en este aspecto, sin embargo, resulta un poco mas
sencillo en Islandia que en México, Espafia 0 Colombia.

- El indicador de facilidad para encontrar personal cualificado evidencia que Colombia
cuenta con una mano de obra menor calificada que la que poseen las otras 3 naciones, es Islandia
el pais con una perspectiva mas favorable y se ubica en el top 3 a nivel mundial.

- Sobre las practicas de contratacion y despido esta variable se enfoca que cuan flexibles
son las normas para estas practicas, de este se obtiene que Islandia cuenta con un grado de
flexibilidad mayor al de las deméas economias con una calificacion de 5,6 que lo ubica en la
cuarta posicion global, Colombia puntla 3,4 en este aspecto indicando que es una nacion en la
que estas practicas no son flexibles ni muy reguladas.

- De las 4 economias comparadas son Colombia e Islandia las que cuentan con un mayor
grado de orientacidn al cliente, es decir, los trabajadores buscan una mayor satisfaccion para el

cliente, estas naciones tienen calificaciones superiores a 5 reflejando un nivel de orientacion alto.

En cuanto al alcance de la capacitacion de personal, la variable expone qué tanto
invierten las compafiias en capacitar a su personal, en este ambito los puntajes muestran que
Colombia en la nacion 96 que mas invierte en capacitacion con una calificacién de 3,6 siendo la
menor del grupo, mientras que el referente, Islandia se ubica 17 con una inversion alta reflejada
en su calificacion de 5,1, Espafia y México tienen un comportamiento similar al de Colombia en
este indicador, con inversiones medias.

En Colombia este pilar es el de mejor calificacion, sin embargo, si la nacidén desea desarrollar
su competitividad turisticas debe ampliar la cobertura de educacion primaria y secundaria, pues
estas alcanzan niveles del 90,6% y 98,1% respectivamente, hecho que impactaria directamente el

nivel de educacion en el pais afectando la cualificacion de la mano de obra y la facilidad de
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encontrar el personal idéneo al interior de la nacién, también puede aumentarse la inclusién de
las mujeres en el mercado laboral ya que estas ocupan 75 empleos por cada 100 empleos
ocupados por hombres, la nacion puede contribuir a un desarrollo del sector turistico mediante el

aumento en las capacitaciones de empleados ya que esta es de las mas bajas del mundo.

4.1.2.2.15. Pilar 11: Recursos Naturales (2009-2019). La composicion del indice de
competitividad turistica que se realizo en el apartado “modelos de competitividad turistica” del
presente documento evidencia que son los pilares Recursos naturales y recursos culturales
aquellos que tienen un mayor impacto en la calificacion general, y es debido a que el conjunto de
estos dos pilares integran un subindice mientras que los demaés subindices estan compuestos por
nimeros mas grandes de pilares, y es resultado del como se elabora la calificacion general que en
resumen es el promedio de los subindices que a su vez es el promedio de los pilares al interior de
cada subindice. Los recursos naturales constituyen una base fundamental para atraer turistas a
una nacion y son aquellos paises que pueden ofrecer a sus turistas acceso a atractivos turisticos
quienes poseen una ventaja competitiva. Este pilar incluye el atractivo de los activos naturales, la
cantidad de lugares patrimonio natural segun la UNESCO, un indicador sobre la variedad de
fauna y el porcentaje de areas protegidas a nivel nacional.

Colombia presenta un muy buen desempefio en este pilar pues cuenta con recursos que asi lo
determinan, entre los afios 2007 y 2019 este pais tuvo una puntuacion media de 4,74, ubicandose
por encima de la media regional, mundial, del grupo de la OCDE vy del pais mas competitivo en
la industria turistica del mundo, Espafia. Del grupo de referencia es solamente superado por
México pais que supera a Colombia en un 2% en la calificacion de este pilar. Para el afio 2019,
Colombia obtuvo una calificacion de 4,40 puntos que lo ubico como el pais numero 20 en cuanto

a disponibilidad de recursos naturales, por su parte el lider mundial y regional fue México con 6
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puntos. Cuando se describe el estado de las variables que integran este pilar para Colombia,
México, Espafa y Brasil*® se evidencia que:

- El indicador atractivo de los activos naturales evidencia cuan atrayente es para los turistas
internacionales estos activos para cada economia, sobre este se encuentra que las cuatro naciones
escogidas tienen un nivel de atraccién alto segln sus recursos naturales pues todas cuentan con
una puntuacién superior a 5, siendo México el lider con un puntaje de 6,1 y posicion 16 a nivel
mundial.

- El nimero de sitios naturales patrimonio segin la UNESCO, en esta categoria Colombia
cuenta con dos patrimonios, el parque natural los Katios y el Santuario de fauna y flora de
Malpelo, Brasil y México empatan con 7 sitios patrimonio natural ubicandose entre los 10
primeros paises, Espafia con 4 lugares se posiciona 11 a nivel mundial.

- Sobre el total de especies conocidas de aves y anfibios, los lideres de grupo y mundiales
son Brasil y Colombia, quienes se ubican primero y segundo con un total de 3287 y 3037
especies conocidas respectivamente y se consolidan como los paises méas biodiversos de planeta;
México se ubica noveno con 1988 especies diferentes.

- Otro factor importante sobre los recursos naturales es el porcentaje de areas protegidas
pues estas garantizan la prevalencia del turismo en la regién y el debido mantenimiento
ambiental que necesiten, en este ambito se encuentra que Brasil y Espafia son los territorios con
mas areas protegidas representando mas del 28% de su area total, por su parte Colombia alcanza

un 23% de area protegida y México el 12,9% de su territorio.

16 se sustituye México como lider mundial por Brasil ya que para el 2019 el WEF no realizo entregas individuales
para cada pais, por lo tanto, se emplean las mas recientes que corresponden al informe del 2017.
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- El indicador demanda digital de turismo natural representa un indice del total de
busquedas online relacionadas a los atractivos naturales de las naciones, sobre esto se tiene que
Brasil cuenta con una mayor demanda digital con una puntuacion de 86, seguido de Espafia con
67 y México con 60, estas naciones se ubican entre los primeros 11 lugares del escalafon
mundial, por su parte Colombia con una calificacién de 21, alcanza la posicion 52.

Los recursos naturales son uno de los atractivos mas destacables de Colombia y sobre este
pilar son pocas las recomendaciones que pueden realizarse ya que su calificacion depende de
elementos que no se ven afectados a acciones politicas 0 gestiones empresariales, sin embargo, el
pais podria promover mas la dotacion de sus recursos con estrategias de marketing que lleguen
cada vez a mas receptores ya que se evidencia que en la web las busquedas sobre los recursos
naturales del pais ocupan la posicion 52 de 140 economias, por lo tanto si se mejora su posicién
en motores de busqueda es probable que se aumente el nimero de turistas extranjeros

impulsando negocios alrededor del sector y de estos recursos propios del pais.

4.1.2.2.16. Pilar 12: Recursos culturales y viajes de negocios (2009-2019). El altimo pilar del
indice de competitividad turistica se refiere a los recursos culturales a disposicion de cada pais.
Estos recursos son otra base esencial para la competitividad del sector en cada nacién del mundo.
En este pilar se incluye el nimero de sitios culturales del Patrimonio Mundial de la UNESCO, la
demanda digital de turismo cultural y cuantas reuniones de asociaciones internacionales se
realizan en cada pais.

Acerca del desempefio promedio del pilar recursos naturales se tiene que, Colombia cuenta
con una calificacion 3,2 puntos para los afios 2009-2019, el pais cuenta con un puntaje superior
al de la media mundial y latinoamericana, sin embargo se ubica por debajo del puntaje de la

OCDE vy de paises como Mexico y Espafa que lideran los escenarios mundial y regional de
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competitividad turistica respectivamente, México aventaja a Colombia en cerca de 1,3 puntos
mientras que Espafia lo hace con 2,8. Para el afio 2019, Colombia obtuvo una calificacién de 3,2
puntos que lo ubico como el pais numero 25 en cuanto a disponibilidad de recursos culturales,
por su parte el lider mundial es China con 7 puntos y regional fue Brasil con 5,4 puntos.

Al mostrarse la informacion relacionada a los aspectos que el pilar recursos culturales mide
para otorgar su calificacion, para Colombia, México, Espafia y China y con el fin de brindar un
marco mas completo sobre este se comenta que:

- El nimero de sitios catalogados como patrimonio cultural son un determinante del
atractivo turistico de un territorio, de este factor se tiene que de los paises analizados Colombia
es el que cuenta con un menor nimero de estos, contando con seis sitios patrimonio cultural de la
UNESCO, siendo superado ampliamente por México, Espafia y China quienes se ubican entre
los 10 paises con un total de 28, 41 y 37 patrimonios de este estilo.

- Muy relacionado a este indicador se encuentra aquel que refleja el nimero de expresiones
orales e intangibles calificadas como patrimonio de la humanidad, en este caso, Colombia y
México cuentan con 9 de estas expresiones mientras el lider absoluto a nivel mundial es China
con 39.

La cantidad de estadios deportivos existentes en el territorio, en este aspecto Colombia

también tiene la menor participacion ante el grupo de referencia con 22 estadios, mientras que
México cuenta con 44, Espafia con 36 y el lider china con 131; esta informacion es importante
porque de estas instalaciones depende la realizacion de justas deportivas de gran trascendencia a
nivel mundial , como son los juegos olimpicos, los mundiales de futbol y los distintos mundiales

de las demas expresiones deportivas.
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- La demanda digital de turismo cultural viene determinada por las busquedas relacionadas
a la cultura de cada territorio via online donde se muestra que Espafa es el pais del grupo en el
que los cibernautas se encuentran interesados de manera cultural, ubicandolo asi en la posicién 2,
seguido de china en la 3, mientras que por otra parte Colombia y México se ubican en las casillas
42 y 14 respectivamente.

- Este pilar incluye a su vez informacion acerca de cuantas reuniones de asociaciones
internacionales se realizan en los paises y responde a que estas reuniones incentivan otro tipo de
turismo, el de negocios, sobre esta variable se evidencia que, del grupo, Espafia es el lider en
cuanto a nimero de reuniones, recibiendo 571 hecho que lo ubica en la casilla 4 del escalafon
mundial, por su parte China recibe 387 (7 lugar), México 186,7 (lugar 23) y Colombia 149,3
(lugar 29).

Del mismo modo que en el pilar de recursos naturales, son pocos los cambios que se pueden
sugerir debido a la naturaleza de los factores que emplean para calificar este pilar, sin embargo,
nuevamente la estrategia de marketing puede resultar favorecedora para atraer turistas
interesados en las expresiones culturales del pais, también puede promoverse la realizacion de
mas reuniones de asociaciones internacionales y eventos deportivos que vayan ubicando a
Colombia en el foco para el desarrollo de este tipo de actividades, ademas de continuar
promoviendo las actividades culturales y protegiendo las expresiones autdctonas que representan
un atractivo fundamental para el turismo en el pais.

La informacidn presentada acerca del desempefio de cada uno de los pilares permite concluir
que en Colombia ningun pilar cuenta con un desempefio alto, es decir superior a 5 puntos, sin
embargo, la gran mayoria cuentan con un nivel medio, donde destacan con las mayores

puntuaciones el recurso humano y mercado laboral, las politicas, normas y regulacién, los
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recursos naturales y la competitividad de precios. Al otro extremo se tiene que sus mayores
debilidades estan contenidas en la infraestructura terrestre, aérea y de servicios turisticos, los
recursos culturales y la seguridad y proteccion. Algunos de los factores mas positivos
encontrados son el nivel de apertura a visitantes extranjeros, la orientacion de las empresas al
cliente, la alta cobertura de red mdvil y telefonica, los niveles bajos de contaminacion, la gran
oferta de fauna y flora, la competitividad de precios y la amplia oferta de recursos naturales. Por
otra parte, también se identificaron amplios aspectos de mejora en cuento a derechos de
propiedad, marco legal, tasa impositiva, normatividad ambiental, tratamiento de aguas
residuales, incidencia del terrorismo, la tasa de homicidios y la fiabilidad de los servicios
policiales, el acceso al saneamiento mejorado y agua potable, las estrategias de marketing, la
disponibilidad e informacion del sector turistico, un nimero bajo de aerolineas operativas en la
nacion, el estado de la infraestructura terrestre y aérea, y la ampliacién de la cobertura educativa
en todos los niveles.

4.1.3. Correlacion entre el TTCI y sus pilares.

Después de realizada la descripcion del estado de los pilares que conforman el indice de
competitividad turistica del WEF, se presenta un analisis correlacional que permita entender el
nivel de relacion existente entre la capacidad de desarrollar turismo de una economia, (indice de
competitividad turistica), y sus pilares; con la finalidad de conocer si son los mismos pilares
aquellos que afectan significativamente la calificacion general en las diferentes regiones
analizadas: el mundo, Latinoamérica, Colombia y la OCDE.

Para obtener la informacion presente en la tabla 5, se realizaron cuatro matrices de
correlacion, una por region. Para la matriz mundo, reflejada en la columna 2, se tomaron los

datos para todos los paises de la muestra, para la matriz Latinoamérica, expuesta en la columna 4
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se tomaron los paises correspondientes a la region listados en el apéndice C, igualmente para la
matriz de la OCDE reflejada en la columna 5 y, para la matriz de Colombia (datos de la columna
3) se tomaron los datos obtenidos por este pais, para todas las matrices se emplearon datos del
periodo 2007-2019.

Esta tabla permite contemplar las diferencias entre aquellas variables que son méas
representativas para cada una de las regiones, se encuentra que, para el mundo, las variables que
mas afectan su capacidad de desarrollar la competitividad turistica son: la infraestructura de
transporte aéreo, el recurso humano y el mercado laboral, la infraestructura de transporte
terrestre y portuaria, la apertura internacional y los recursos culturales y viajes de negocios. Por
su parte para las economias que constituyen el grupo de la OCDE, las variables que mas
influencias su competitividad turistica son los recursos culturales y viajes de negocios, la
infraestructura de transporte aérea, los recursos naturales, el recurso humano y mercado laboral

y, la infraestructura terrestre y portuaria.

Tabla 5
Correlaciones TTCI general VS Pilares para las regiones
TTCI vs pilares Mundo Colombia Latinoamérica OCDE

Afinidad por T&T 0,350 -0,470 0,515 0,147
Apertura internacional 0,711 0,782 0,182 0,170
Competitividad de precios -0,374 0,487 -0,229 -0,446
Disponibilidad de TIC 0,639 -0,276 0,293 0,152
Entorno empresarial 0,621 -0,913 0,416 0,328
Infraestructura de servicio turistico 0,698 -0,229 0,492 0,381
Infraestructura de transporte aérea 0,807 0,777 0,710 0,655
Infraestructura terrestre y portuaria 0,748 0,482 0,491 0,472
Politica, normas y regulacion 0,663 0,639 0,551 0,268
Priorizacion T&T 0,530 -0,400 0,332 0,174
Recurso humano y mercado laboral 0,778 0,539 0,661 0,489
Recursos culturales y viajes de
negocios 0,710 -0,034 0,592 0,676

Recursos naturales 0,367 0,347 0,509 0,564
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Salud e higiene 0,623 -0,115 0,351 0,066
Seguridad y proteccion 0,486 0,769 0,266 0,177
Sostenibilidad ambiental 0,546 0,797 0,447 0,457

Continuando con esta idea, se obtienen que para Latinoamérica los pilares que méas impactan
la competitividad del sector son: la infraestructura de transporte aérea, el recursos humanos y
mercado laboral, la percepcion del turismo nacional, los recursos culturales y viajes de negocios
y las politicas, normas y regulacion. Por su parte en Colombia estos pilares son: Sostenibilidad
ambiental, apertura internacional, infraestructura de transporte aérea, seguridad y proteccién vy,
las politicas, normas y regulacion. De lo anterior se destacan algunos puntos como:

1. Para las regiones analizadas la infraestructura de transporte aérea esta altamente
correlacionada con el nivel de competitividad turistica.

2. Entre el mundo y la OCDE comparten 4 pilares con mayor correlacion: infraestructura
aérea, recurso humano, recursos culturales e infraestructura terrestre.

3. Los pilares que impactan mas ampliamente la competitividad turistica en Colombia
difieren casi en la totalidad con aquellos que mas relacion tienen con la competitividad en
el mundo y en el grupo de la OCDE, salvo el pilar de infraestructura de transporte aéreo.

4. Latinoamérica y la OCDE comparten los pilares recurso humano, recursos culturales e
infraestructura de transporte aéreo como aquellos con mayor influencia en su nivel de
competitividad.

5. Para las regiones de Colombia y Latinoameérica las politicas, normas y regulacion
constituyen un pilar fundamental para la competitividad.

Con la serie de informacion presentada hasta este momento se concluye que desde la
perspectiva del Indice de Competitividad Turistica del WEF, los pilares con mayor correlacion

frente al nivel de competitividad turistica varian segin cada una de las regiones, respondiendo a
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diferentes factores en cada una de ellas, con esto se comprende que cada region debe analizar sus
propias realidades al momento de tomar acciones direccionadas a la capacidad de desarrollar el
sector turismo.

4.1.4. Llegadas internacionales, ingreso y gasto promedio.

Continuando con las descripciones propuestas al inicio del capitulo, se presenta informacion
relacionada a llegadas de turistas internacionales, el ingreso por turismo y el gasto promedio que
un extranjero realiza durante su estadia.

El nimero de visitantes extranjeros con los que cuenta una nacion puede significar un
indicador bastante diciente de cuan atractivo es un destino para los viajeros del mundo, por otra
parte, los ingresos que se generan debido a la actividad turistica también es un referente de
cuanta importancia puede llegar a tener el sector turismo dentro de las economias de cada pais.
Teniendo en cuenta estos factores importantes se decide realizar una descripcion del
comportamiento de estos para el periodo de tiempo 2007 -2015 para el cual se cuentan con los
datos provenientes del WEF y adicionalmente se anexa la variable gasto medio por turista la cual

permite entender el nivel de gasto que realiza un turista en cada economia.

La figural6 muestra en color verde oscuro, el promedio de llegadas de turistas en miles, se
evidencia como Espafia supera marcadamente las demas economias en cuestion, se puede decir
que este pais recibe 2,4 veces los turistas que recibe México, y 27 veces los que recibe Colombia.
En cuanto a los ingresos que recibe una nacién como resultado de la actividad turistica (color
verde claro) se tiene que Colombia recibe en promedio 2.745 millones de ddlares al afio,
superando a Eslovaquia y Venezuela quienes reciben 2.339 y 750 millones respectivamente, sin
embargo, recibe menos ingresos por esta actividad que México y Espafia paises que reciben

57.979 y 13.545 millones respectivamente.



118 DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

Figura 16
Promedio de llegadas, Ingreso por turista y gasto
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Es evidente que existe una relacion directa entre el nimero de llegadas internacionales y el
ingreso derivado del turismo, sin embargo, la linea negra en la gréfica muestra el gasto medio
por turista, donde se evidencia un punto importante, el cual es que en promedio un turista que
visita Colombia gasta més del doble de lo que gasta un turista visitando México, a su vez el
turista que vista Colombia gasta en promedio 270 délares mas de lo que se gasta uno que visita
Espafia. Esto podria deberse a los tiempos de estadia, en el caso de Espafia o el valor de cambio
cuando se trata de México.

En resumen, se tiene que Colombia recibe en promedio 2°198.216 turistas anualmente,
recibiendo ingresos equivalentes 2.745 millones de ddlares al afios, estas cifras son inferiores a
las de la region, la OCDE, Mexico y Espafia, sin embargo, el gasto promedio de un turista en el

pais es cercano al realizado en un pais de la OCDE, siendo este de 1251 dolares.
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4.1.5. El turismo visto desde el empleo, el turismo, el gasto, la inversion y el
presupuestol’.

Hasta este punto el documento se ha centrado de manera estricta en la informacion plasmada
en los informes del WEF, no obstante, como se menciono al inicio del apartado, este se concluira
con la descripcion del impacto que tiene el turismo sobre algunas variables del panorama
macroecondémico colombiano donde se expondran variables como la contribucion del sector al
Empleo y al Producto Interno Bruto, el gasto en turismo, el presupuesto y la inversién para los

afios 2007 -20109.

4.1.5.1. Contribucion al Empleo.

Este apartado relaciona la contribucion total y directa que genera el turismo a las economias
nacionales, la contribucion directa se refiere al nmero de empleos generados exclusivamente en
el sector turistico, mientras que la total incluye los impactos indirectos y adicionalmente las
contribuciones indirectas e inducidas.

La figura 17 muestra como ha sido el comportamiento para estas variables entre los afios
2007-2019 para Colombia, tanto en nimero de empleos como en porcentaje del empleo total. En
esta se evidencia que existe una clara tendencia al incremento en el nimero de empleos totales
directos e indirectos al sector, en promedio se generan 1°135.535 empleos, y esta cifra aumenta
en cerca de 1,5% cada afio y representa en promedio el 5,5% de los empleos totales en la nacion.
Si se mira exclusivamente el efecto directo del sector se encuentra que en promedio esta
industria genera el 2,2% del empleo total, significando alrededor de 455.492 empleos con un

crecimiento promedio del 1,68% en la generacion de empleos directos al sector.

17" Apéndice F-Descripcion datos WTTC 2007-2019. Archivo de Excel.
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Figura 17
Contribucion total y directa al empleo en Colombia
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Es de anotar que a pesar de que el afio 2019 represento el numero mas alto de empleos
derivados al sector, empleos directos e indirectos (1°294.410 y 5,63%), la mayor participacion se
tuvo en el 2007 con 6,18% y 1°057.190 empleos. Sobre la contribucion directa el afio en que mas
empleo se generd fue en 2015 con 521.542 empleos correspondiente al 2,36% siendo esta la
participacién mas alta del sector en el empleo nacional.

Al relacionarse el numero de empleos con las llegadas de turistas internacionales y los
ingresos percibidos del sector turismo en Colombia se encuentra que existe una relacion positiva

del 73,15% con las llegadas y del 77,8% con los ingresos como se evidencia en la tabla 6.

Tabla 6

Matriz de correlacion Empleo, llegadas e ingresos
Matriz de correlacion Numero de empleos Llegadas Ingreso
Numero de empleos 1
Llegadas 0,7315 1

Ingresos 0,7784 0,7848 1
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Esto significa que los empleos dependen altamente del nimero de turistas que se reciben en la
nacion y de los ingresos que estos generan a la economia nacional, y esto responde a que los
empleos generados en el sector turistico especificamente aquellos relacionados con guia turistica,
excursiones y demas actividades de ocio turistico dependen directamente del nimero de turistas
que se reciben, hecho un poco diferente a los empleos provenientes de las industrias hoteleras
que tienen a estar conexos también al turismo de negocio y que tienen a mantener su nimero de
empleos constantes, sin embargo estos también aumentan cuando hay mayor presencia de
turistas de ocio.

La figura 18 compara los niveles de contribucion directa que realizan las regiones, se
evidencia gue los paises que conforman la OCDE aportan en promedio el 4,2% de los empleos,
en Latinoameérica el sector turismo contribuye directamente en 2,8% del total de empleos

mientras que en Colombia la cifra es menor y alcanza el 2,2% del empleo nacional.

Figura 18
Contribucion directa al empleo por regiones
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La grafica también permite observar cuales han sido los afios en que mas se ha contribuido al
empleo en las regiones para Latinoamérica fue el afio 2007 con una participacién del 3,03%, la

para OCDE el afio 2019 con 4,39%, a nivel mundial también fue el afio 2019 el que presentd
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mayor contribucion siendo equivalente al 3,88% y en Colombia el 2007 con un 2,20% de
participacion.

4.1.5.2.Contribucion al Producto Interno Bruto.

En cuanto a la contribucion al PIB en Colombia, se muestra tanto la contribucion total como
la directa derivada del sector turismo.

Figura 19
Contribucion total y directa al PIB en Colombia
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Se entiende contribucion directa al PIB de una nacion el dinero generado por las industrias
que tratan directamente con los turistas, incluidos los hoteles, las agencias de viajes, las
aerolineas y otros servicios de transporte de pasajeros, asi como las actividades de los
restaurantes y las industrias de ocio. La contribucidn total esta constituida por los ingresos
directos y los indirectos relacionados al sector.

La figura 19 muestra como ha sido el comportamiento para estas variables entre los afios
2007-2019 para Colombia, en cantidad de dinero a precios reales y el porcentaje de participacion
para los dos tipos de contribucion. Se observa que existe una tendencia al crecimiento de la

contribucion al PIB de manera directa e indirecta del sector, en promedio se aportan 16,09
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billones de ddlares a la economia nacional, este aporte representa en promedio un 5,53% del PIB
total de manera anual. Centrando la atencion en la participacion directa este sector genera el
1,9% del PIB y asciende a un promedio de 5,49 billones de ddlares. El afio 2015, represento la
mayor participacion del sector en el PIB siendo la participacion directa del 2,04% vy la total del
5,5%, el 2019 fue el afio con mayores ingresos derivados al sector siendo de 19,59 billones de
dolares.

Figura 20
Contribucion directa al PIB por regiones
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La figura 20 compara la cntribucion directa de las economias seleccionadas a su respectivo
PIB, se refleja que Colombia tiene una participacion menor del sector turismo frente a los grupos
economicos de Latinoamérica y la OCDE, quienes superan la contribucion nacional en promedio
con participaciones del 3,22% y 3,07% frente a un 1,89% de la economia nacional. Se resalta que
latinoamerica es la region que mas contibuye al PIB siendo el afio 2007, en de mayor
participacion. Para la OCDE el afio de mayor contibucion fue 2019 con un 3,20% de

participacion.
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4.1.5.3. Inversion en turismo.

Acerca de la inversion en turismo, esta variable incluye la inversion de capital de todas las
industrias directamente involucradas con el sector, también representa la inversion por parte de
otras industrias en activos turisticos especificos, como por ejemplo alojamiento para nuevos
visitantes, equipos de transporte de pasajeros, asi como restaurantes e instalaciones de ocio para

uso especifico del turismo.

Figura 21
Inversion en turismo en Colombia
7% 35
© [J]
S 6% 3 &
c he]
o 5% 25 ©
wn Q
o 4% 2 3
(]
= i
o 3% 1,5 ©
o =
(0] o)
E 2% 1 5
S 1% 05 c
O o
S 0% 0§
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 é

N USS in bn (Real prices)  =====% inversion total

Para contemplar el comportamiento de la inversion en turismo en Colombia se recurre a la
figura 21 donde se divisa informacion sobre el total de las inversiones en el sector y su
participacion en la inversion total de la economia. Sobre esto se tiene que en promedio la
inversion en este sector alcanza los 2,74 billones de ddlares representando el 4,4% de la
inversion total. En el 2009 la inversion fue del 6,02% equivalentes a 3,18 billones de ddlares,
siendo la inversion mas amplia en este sector turistico del pais. por el contrario, el afio con menor
inversion en el sector de interés fue 2012, cuando la inversion alcanzé los 2,47 billones, sin
embargo, la participacion mas baja respecto a la inversion total se evidencio en 2017 con 3,75%

de participacion.
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Figura 22
Inversién en turismo por regiones
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Al compararse las regiones de Latinoamérica, el grupo de la OCDE, Colombia y el Mundo se
evidencia en la figura 22 que Colombia cuenta con una inversion media equivalente a la que
realizan la media mundial y a la de la OCDE, siendo esta inversion de aproximadamente 4,4%,
es Latinoamérica la region del grupo estudiado que posee una inversion mayor, esta es en
promedio del 5,9%, es decir, supera las inversiones de las demas regiones en un 74,57%,
demostrando un rezago de la nacién colombiana frente a la region latinoamericana.

En la misma grafica se puede observar como cada una de las regiones tuvo su punto maximo
de inversién en afios diferentes, siendo para la OCDE en 2019 con una participacion del 4,55%,
para el mundo en 2008 con un 4,93%, para Latinoamérica el 2007 con una participacion del

6,43% y para Colombia el 2009 con un 6,02 % de participacion en la inversion total.

4.1.5.4. Gasto del gobierno en Turismo.

La variable gasto del gobierno en turismo permite conocer cuél es el gasto que realiza la
nacion colombiana en servicios de turismo directamente vinculados a los visitantes, como
servicios culturales (por ejemplo, museos) o servicios recreativos (por ejemplo, parques

nacionales).
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Figura 23
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La figura 23 muestra el gasto del gobierno nacional en turismo comprendido entre 2007 y
2019. Colombia presenta una tendencia positiva al incremento del gasto por parte del gobierno
en el sector turismo para el periodo de tiempo el gasto aumento en 53,675 millones de doélares,
aumentando 0,02 puntos respecto al presupuesto total del gobierno.

4.1.5.5. Gasto en turismo de negocios y gasto en turismo de ocio.

Sobre el gasto realizado en turismo de negocio se busca conocer cuél de estos dos tipos de
turismo representa un gasto mayor por parte de nacionales y turistas extranjeros midiéndose en
cantidad de dinero y el gasto como porcentaje del Producto Interno Bruto. La figura 24 muestra
claramente que el gasto en turismo de ocio es en promedio 4 veces mayor gasto derivado de
turismo de negocios, es decir el turismo de ocio representa 9,72 billones, mientras que el gasto
en turismo de negocios representa 2,4 billones de dolares. En Porcentaje del PIB el turismo de

ocio alcanza en promedio un 1,49% frente a un 0,38% del generado por turismo de negocios.
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Figura 24
Gasto en turismo de negocios vs gasto en turismo de ocio para Colombia
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Con el paso de los afios el gasto ha aumentado significativamente, en 2019 se duplico el gasto
realizado en 2007 por el turismo de ocio, sin embargo, la participacion como porcentaje de PIB
mejoro 0,04% en el mismo periodo de tiempo; mientras el gasto en turismo de negocios se ha
mantenido estable con los afios entre el 2007 y 2019 presentd una mejoria del 30% en términos

de dinero y su participacion en el PIB 0,10% menor en 2019 frente a 2007.

Tabla 7
Matriz de correlacion empleo, PIB, Gasto gubernamental e inversion, 2007-2019
Numero de
Matriz de correlaciones empleos PIB Gasto gob  Inversion
Numero de empleos 1
PIB 0,9839 1
Gasto gob 0,9100 0,9622 1
Inversion 0,2042 0,1541 0,0766 1

Después de descrito el comportamiento de las variables anteriores para los afios 207-2019, se
realiza una matriz de correlacion que permita conocer si existen relaciones entre estas variables

para el caso colombiano. En la tabla 7, se muestra que, la contribucion directa realizada al PIB y
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el nimero de empleos generados directamente en el sector se encuentran altamente
correlacionados en un 98%, el gasto de gobierno en turismo presenta una correlacion positiva del
91% con el nimero de empleos de la industria, el gasto de gobierno se encuentra correlacionado
al 96% con la contribucidn que realiza el sector turistico al PIB. Con las relaciones expuestas
anteriormente se demuestra que estas variables inciden ampliamente entre si, sin embargo, no se
analiza la causalidad entre estas, ya que no hace parte de los ideales de este documento.

Concluido el apartado dedicado a la descripcion del estado de la competitividad turistica de
Colombia desde la perspectiva del TTCI se da paso a la ejecucidn de una descripcion detallada
de las regiones que conforman el territorio nacional, esta vez partiendo del indice de
Competitividad Regional de Colombia para los afios 2016-2019.

4.2. Descripciones regionales desde el ICTRC

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de este trabajo, se utilizan datos provenientes de
los 3 informes realizados por el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia, CPTUR, sobre el
ITCRC para los afios 2016-2019. Con la informacion conseguida de esta fuente se elabora la
respectiva base de datos'® y se realiza en primera instancia una descripcion general del puntaje
obtenido por las regiones y departamentos y como este cambid entre 2016 y 2019 brindando una
perspectiva general de la competitividad turistica al interior de Colombia.

4.2.1. Perspectiva General.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Centro de Pensamiento Turistico de Colombia realiz6 por
primera vez el célculo del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia en 2017
para una muestra de 20 departamentos y el distrito capital, otorgando una calificacion de entre 0

y 10 puntos. Después de analizar la informacion contenida en este informe se propone crear tres

18 Apéndice G. Base de datos ICTRC 2016-2019. Archivo de Excel.
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intervalos que posibiliten la clasificacion del nivel de competitividad de los paises en Bajo,

Medio y Alto, ya que este informe no clasifica sino que brinda un escalafon, para esto se

Xmax—Xmin
Numero de clases

implemento la formula . donde X,,,4 €s el valor mas alto del ICTRC y X,,,;,, €l

valor més bajo del ICTRC.

Como resultado para el afio 2016 se obtienen intervalos que se distribuyen de la siguiente
manera: Bajo [2,96- 4,25), Medio (4,25-5,53) y Alto (5,53-6,82]. De este primer ejercicio se
deriva la figura 25, donde se muestra la distribucion de los departamentos segun su nivel de
competitividad y adicionalmente se expone la clasificacion por regiones; es importante recalcar
que el ICTRC concentra su informacion en las regiones, andina, caribe y pacifica, mientras que
es bastante limitado en la presentacion de datos para las regiones Orinoquia y Amazonia
contando con un solo departamento como referencia para cada una de estas.

En este afio se encontrd que la media Nacional fue de 4,16 puntos. Adicionalmente 2
departamentos, que corresponden al (10%) de la muestra, poseen un nivel de competitividad
turistica alto, 7 departamentos, (33%) poseen un nivel medio y 12 departamentos, (57%) cuentan
con un nivel bajo. A su vez la figura evidencia que las regiones andina y caribe, son las que
cuentan con una mejor calificacion en cuanto al ICTRC, con puntajes de 4,51 y 4,06
respectivamente por su parte es la regién amazonica la que presenta la peor calificaciéon, es decir,

cuenta con el nivel de competitividad turistica mas bajo del pais con un valor de 2,99 puntos.
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Figura 25

Puntaje por departamento, nivel de competitividad turistica por departamentos y calificacion por
regiones afo 2016
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A pesar de que la region andina es la que posee la calificacion més alta, es importante
mencionar gque tan solo el distrito capital, Bogota, hace parte del rango Alto de competitividad,
son 5 los departamentos de esta regidn que se ubican en el nivel Medio (Antioquia, Caldas,
Cundinamarca, Risaralda y Santander) y 4 mas en el nivel Bajo (Tolima, Norte de Santander,
Huila y Boyaca). La region caribe, segunda en calificacion ubica al departamento de Bolivar en
el rango Alto, en el nivel Medio posiciona a Atlantico y en el nivel Bajo se encuentran 4 de sus
departamentos (Magdalena, Cordoba, Sucre y La Guajira). Para el caso de las demas regiones se
destaca que ninguno de sus departamentos pertenece al nivel Alto. Para la regién pacifica se
tiene que Valle del Cauca, pertenece al nivel Medio, mientras que Narifio y Cauca clasifican en
el nivel Bajo. Las regiones Orinoquia y Amazonia, ubican sus representantes (Meta y Caquetd)
en el nivel Bajo de competitividad turistica. Santander, se posiciona 4 en la clasificacion con 4,9
puntos®®.

Para el afio 2019 la muestra aumento a 30 departamentos y el distrito capital, en cuanto al
tratamiento de la informacidn, se realizo el mismo ejercicio de construccion de intervalos donde
se definieron como: Bajo [2,63-4,10), Medio (4,10-5,58) y Alto (5,58-7,05]. Tanto los puntajes,
como el nivel de competitividad por departamentos y la clasificacidn por regiones se puede
evidenciar en la figura 26.

Para este afio, se encontr6 que la media Nacional es de 4,71 puntos, adicionalmente 7
departamentos que corresponden al (23%) de la muestra poseen un nivel competitividad turistica
alto, 15 departamentos (48%) poseen un nivel medio y 9 departamentos (29%) poseen un nivel

bajo. Nuevamente la region Andina posee la mejor calificacion del ICTRC con 5,54 puntos,

19 para mayor especificidad remitirse al Apéndice H. 2016.
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mientras que la region Amazdnica se mantiene como la menos competitiva con un puntaje de
3,53.

Figura 26

Puntajes por departamento, nivel de competitividad por departamentos y calificacion por regiones
ano 2019
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La region Andina aumenta su participacion en el nivel Alto pues para el 2019 son 4 los
departamentos que se ubican en este nivel (Bogota, Antioquia, Risaralda y Quindio), a su vez en
el nivel medio se encuentran 7 departamentos, Santander, Norte de Santander, Tolima, Huila,
Caldas, Cundinamarca y Boyaca; y ninguno de sus representantes se encuentra en el grupo de
menor puntuacion. Para esta edicion del ICTRC, la region pacifica alcanzé el segundo lugar con
puntuacion de 5,30, ubicando a Valle del Cauca entre los departamentos con mayor calificacion,
mientras que Cauca y Narifio lograron ser participes del grupo medio. La tercera region mas
competitiva resulto ser el Caribe con puntaje de 4,61, esta region posiciona a Bolivar y Atlantico
en el nivel alto de competitividad, sequidos de Magdalena y La Guajira con un nivel medio y
cerrando en el escalafén bajo con Cdrdoba, Cesar y Sucre.

El afio 2019 se incluy6 informacion por primera vez para la regién Insular, con su
representante San Andrés y Providencia se posiciona cuarta con una calificacion de 4,53. En lo
correspondiente a la region de Orinoquia, es la segunda més baja con una puntuacion de 3,69,
cuenta con dos departamentos en nivel medio ( Meta y Casanare) y dos en el nivel bajo (Vichada
y Arauca).Por su parte para este afios el ICTRC presentd informacion para cuatro de los cinco
departamentos de la region Amazénica, excluyendo a Guainia, esta regién obtuvo una
calificacion de 3,53 puntos siendo la mas baja; al interior de ella se encuentra que la de mejor
desempefio es Caqueta que se ubica en el nivel medio de competitividad, mientras que los otros 3
departamentos, Guaviare, Vaupés y Putumayo, estan presentes en el nivel bajo?.

Cuando se contrastan el desempefio nacional para los afios expuestos se evidencia una mejora

del 13% en la media nacional. También es importante comentar que con el paso del tiempo se ha

20 para mayor especificidad remitirse al Apéndice H, 2019.
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ampliado la cobertura del ICTRC, pues paso de tener una cobertura del 63,6% en 2016 a una del
93,9% en 2019 respecto al numero de departamentos del pais.

Con la intencion de conocer los cambios en las regiones de la nacién entre los afios de interés
se realiza un célculo sobre las variaciones de estas y aquellos departamentos que destaquen por
su mejoria o por sus cambios negativos, se incluyen los departamentos que estan presentes en
ambos informes, por lo tanto, la informacion contenida en las tablas 8 y 9 y la figura 27,

corresponden a una muestra de 20 departamentos y el distrito capital®.

Tabla 8
Variaciones por regiones
N° deptos. Var. Var. N° deptos. Var. negativa Var.
con Positiva positiva con promedio en  negativa
Regidn variacion  promedio  promedio  variacion puntos promedio
positiva  en puntos en % negativa en %
Amazonia 1 1,45 48% 0 - -
Andina 10 1,01 25,13% 0 - -
Caribe 5 0,91 23,10% 1 -0,21 -6,18%
Orinoquia 1 0,66 16,06% 0 - -
Pacifica 3 1,70 51,61% 0 - -
Colombia 20 1,09 29,30% 1 -0,21 -6,18%

La tabla 8, permite divisar un hecho bastante considerable y es que 20 de los 21
departamentos que conforman la muestra obtuvieron variaciones positivas entre los afos,
mejorando su puntuacion en promedio 29,30 %, por otra parte, solo el departamento de Cérdoba
presentd una variacion negativa siendo esta del -6,18%. La figura 27 hace lo propio mostrando
que el mayor cambio a nivel de regiones estuvo a cargo de la region pacifica con una variacion
mayor al 50%, mientras que la menor variacion registrada fue para la Orinoguia colombiana con

una disminucion de 0,66 puntos equivalentes al 16,06%. También cabe mencionar que la region

21 para mayor claridad remitirse al Apéndice H. Variaciones.
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Andina tuvo un comportamiento similar al de la nacion como tal en cuanto al cambio en puntos,

pues a nivel porcentual, Colombia presenté un aumento mayor aproximado del 2,04%.

Figura 27

Variacion promedio en puntos vs variacion promedio en porcentaje por regiones
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La tabla 9, posibilita dar una mirada al interior de las regiones evidenciando cual es el

departamento con la mayor y menor variacion al interior de las regiones, es de aclarar, que las

regiones de Amazonia y Orinoquia cuentan con un Gnico representante para los dos afios 2016 y

2019 y por esto no cuentan con informacion en las tres Gltimas columnas, asimismo, la regién

insular no se incluye debido a que esta aparece en la medicion hasta el afio 2019.

Tabla 9
Mayor y Menor variacion por regién
Depto. con  Var. en Var. en Depto. con Var. en Var. en
Region mayor puntos porcentaje menor puntos porcentaje
Variacion Variacion
Amazonia | Caqueta 1,45 48% - -
Andina | Norte de 1,42 45,5% Bogota 0,23 3,4%
Santander
Caribe | Magdalena 1,29 32,0% Cordoba -0,21 -6,18%
Orinoquia | Meta 0,66 16,06% - -
Pacifica | Cauca 2,36 79,7% Valle del C. 1,3 27,1%
Colombia | Cauca 2,36 79,7% Cordoba -0,21 -6,18%
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Continuando con esto, al interior de la region Andina se encuentra que es Norte de Santander
el departamento con el cambio mas positivo, 45,5% y el de menor es el distrito capital, Bogota
con un cambio de 3,4%. Del mismo modo, en la regién Caribe, Magdalena es el departamento
con una variacion mayor equivalente al 32% y Cordoba es el representante con un cambio
negativo de 6,18%. En lo concerniente a la region Pacifica su mejor departamento fue Cauca,
quien a su vez es el departamento con mayor variacion a nivel nacional, puesto que aumenté 2,36
puntos en su calificacion, es decir, 79,7%; Valle del Cauca fue quien reflejo el menor cambio al
interior de la region con un 27,1%. Con lo expuesto anteriormente es inevitable comprender que
el nivel de competitividad turistica regional ha presentado una mejora bastante significativa con
el transcurrir del tiempo.

De acuerdo con los datos expuestos anteriormente se destacan en primer lugar, las variaciones
a nivel general a través de los afios, permitiendo mostrar que de la muestra de 20 departamentos
y el distrito capital entre el 2016 y 2109, se incluyeron 4 departamentos en ¢l nivel “alto”
(Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico y Risaralda), pasando de 2 a 6 departamentos, los cuales
cuentan actualmente con los mejores resultados en cuanto a competitividad turistica, por otro
lado durante los mismos afios fueron 10 los departamentos que superaron el nivel bajo (Cauca,
Caqueta, Narifio, Norte de Santander, La Guajira, Huila, Tolima, Magdalena Meta, y Boyaca) y
ahora integran el escalafon “medio” pasando de 7 a 13 departamentos. Por ultimo, solo los
departamentos de Sucre y Cordoba se mantienen en el escalafon “bajo”?2,

Teniendo en cuenta esto, entre 2016 y 2019 la regidn Pacifica fue la que presentd el mejor

cambio, siendo equivalente al 51,6% pasando de la tercera a la segunda posicion a nivel regional.

22 Esta informacion corresponde a los 21 departamentos que estuvieron presentes en ambos puntos de la
medicion, 2016 y 2019.
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Asimismo, es la regién Andina la que se mantiene como lider de competitividad turistica con una
mejora de 1,01 puntos, es decir, del 25,13% y al interior de ella se posiciona el lider absoluto a
nivel departamental el distrito capital. Sobre lo anterior, se destaca principalmente que los
departamentos que conforman la region Andina del pais cuentan con diversos indicadores
superiores a los de las demas regiones, como, por ejemplo, PIB per cépita, indice de desarrollo
humano, pobreza multidimensional, etc. ademas de contar con los principales aeropuertos del
pais y una concentracion mayor de empresas y universidades. Por otro lado, es la regién
Amazonica la que se mantiene en ultimo lugar en cuanto a competitividad turistica, con
calificaciones de 2,99 y 3,53 puntos respectivamente, sin embargo, esta region tuvo una mejora
superior a la obtenida por la Orinoguia colombiana; estas dos regiones son a su vez las que
cuentan con mayores niveles de pobreza y desempleo a nivel nacional.

Por ultimo, centrando la atencion en el departamento de Santander, se encuentra que esta pasa
de ubicarse en la posicién cuarta a la séptima entre 2016 y 2019, sin embargo, este territorio
mejoro su desemperfio en un 13-5 equivalente a 0,64 puntos en el ICTRC, no obstante, se vio
rezagado ante las mejoras obtenidas por Valle del Cauca, Atlantico y Risaralda, regiones que lo
superan actualmente. Es el comportamiento de la region en la Gltima medicion que realiza el
CPTUR la que permite sentar las bases para las propuestas de planes de accidn y estrategias en
pro de mejorar los resultados en este ambito durante los préximos afios.

4.2.2. Las regiones de Colombia.

Después de presentada la perspectiva general sobre el ICTRC, a continuacidn, se describira el
estado de los criterios que lo componen para las regiones que conforman la nacién, en primera
medida se mostrara el comportamiento de la calificacion general del indice, esta vez incluyendo

la totalidad de los departamentos incluidos en cada uno de los informes (2016-2019). En segunda
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instancia se expondra el panorama a nivel de los criterios que conforman el indice y para
finalizar se presentara informacion relacionada al sector y su influencia en la economia nacional
a nivel regional y departamental; para de esta manera divisar de manera mas profunda la
competitividad nacional.

Para desarrollar los dos primeros pasos es necesario conocer la composicion del indice, para
ellos se recurre a la figura 28, donde se refleja que el Indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia, estd compuesto por 8 criterios y estos a su vez por una serie de
indicadores. Adicionalmente hay que entender la definicidn de turismo regional creada por el
CPTUR ya que con base en esta se delimita el ICTRC:

“Es la capacidad que tiene un destino para insertarse en los mercados de manera
sostenible, mediante la articulacion de los actores pablicos y privados y la creacion
de productos diferenciados de alta calidad, innovadores y atractivos, que generen
experiencias positivas y alto valor agregado al turista y visitante. Por tanto, la
competitividad del destino se construye a partir de la planificacion y gestién
estratégica de las ventajas comparativas y competitivas, de tal forma que se
potencie el desarrollo socioecondmico y se conserven tanto los recursos culturales y
sociales, como los servicios ecosistémicos del destino” (p.3, 2018)

Comprendiendo esta definicion y la composicion del indice, se proce a realizar la
descripcion de la calificacion general y para los criterios para cada una de las regiones

del pais, mencionando tambien los departamentos que destacan al interior de las regiones.
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Figura 28
Composicién de ICTRC
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4.2.2.1. Descripcion calificacion general ICTRC?,

El indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia brinda una calificacion que va
desde el departamento con mayor capacidad para generar turismo hasta aquel con menor
capacidad. De igual manera da una calificacion que permite la comparacién entre los
departamentos. En este apartado los departamentos son agrupados por regiones: Andina,
Amazonia, Pacifica, Orinoquia, Caribe e insular, del mismo modo que se realizé en la seccion
perspectiva general, pasando de 32 departamentos y distrito capital, a las seis regiones

mencionadas.

23 Apéndice H- Base criterios.
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En consecuencia, se obtienen unas calificaciones especificas para cada region como se puede
observar en la figura 29, donde también se pueden divisar las variaciones que estas regiones
tuvieron afo tras afio.

Figura 29
Puntaje de ICTRC vs Variaciones por regiones
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Sobre el ICTRC se encuentra que de menor a mayor las calificaciones medias de las regiones
para los 4 afios son: Amazonia 3,41, Orinoquia 4,09, insular 4,54, Caribe, 4,54, Pacifica 4,78 y
Andina 5,31; mientras que la media nacional es de 4,75 puntos. También se puede comentar que
todas las regiones mantuvieron variaciones positivas entre 2016 y 2018, sin embargo, en 2019,
cuando se amplia considerablemente la muestra de departamentos que conforman las regiones
Andina, Orinoquia y Caribe, estas regiones disminuyen su puntaje en 2,3%, 3,2% y 0,5%
respectivamente, mientras que la region insular aparece por primera vez en el panorama
nacional, la region Amazonica mejora 6,4% para el mismo afio y la Pacifica lo hace en 1,1%.

En resumen, estos datos reflejan que las regiones presentan entre el 34% y el 53% de la
calificacion posible, por lo tanto, a pesar de que algunas regiones se desempefian mejor que otras

en cuanto a competitividad turistica, el pais en general cuenta con un nivel medio con amplias
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posibilidades de mejorar su capacidad de desarrollar turismo. Cabe mencionar gque las regiones
Pacifica y andina presentan un desempefio superior promedio al de la nacion, siendo estas las
regiones que concentran los departamentos mas competitivos del pais.

4.2.2.2. Descripcion por criterios del ICTRC.

En esta seccidn se busca profundizar un poco mas sobre el comportamiento que han
presentado las regiones para asi poder comprender su realidad actual, es por esto por lo que se
centrard la atencion en cada uno de los criterios que conforman el ICTRC, presentados en la
Figura 28. La figura 30 muestra la calificacion promedio para las regiones segun cada criterio.

Figura 30
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4.2.2.2.1. Criterio cultural. Este criterio se integra de la informacion referente al patrimonio
cultural material e inmaterial, la oferta cultural de productos como festividades, tradiciones y
gastronomia, entre otros. Adicionalmente de eventos enfocados en la preservacion y promocion
de las tradiciones. A nivel cultural se tiene que, la regién Pacifica es la cuenta con mejor

calificacién siendo de 6,29 puntos, seguida de la regién Andina con un 5,98, las regiones
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Amazonia e Insular son las que cuentan con este criterio menos desarrollado, pues obtuvieron en

promedio 2,6 y 1,15 puntos respectivamente.

Por su parte los lideres de cada region son:

- Pacifica, Valle del Cauca con 7,4 puntos
- Andina, Bogota con 7,27 puntos

- Caribe, Bolivar con 7,74 puntos

- Orinoquia, Casanare con 5,94 puntos

- Amazonia, Amazonas 3,94 puntos

- Insular, San Andrés con 1,15 puntos

La media nacional se establece en 5,33 puntos constituyéndose como el criterio con la

calificacion mas alta (ver figura 30).
4.2.2.2.2. Criterio ambiental. En cuanto al criterio ambiental éste se relaciona con la naturaleza y
el turismo, identifica la capacidad de gestidn de los recursos naturales y como la planificacién
con fines de con conservacion y gestion sustentable de productos turisticos de la naturaleza
influencian la competitividad.

Para el criterio ambiental se encuentra que, las regiones Andia y Pacifica presentan un empate
técnico con 5,3 puntos, seguidas de la Orinoquia con 5,07, las regiones con las calificaciones
mas bajas son la Amazonia y el caribe con 4,62 y 3,98 puntos respectivamente.

Los lideres para cada una de las regiones son:

Andina, Antioquia con 6,6 puntos

Pacifica, Valle del Cauca con 6,47 puntos

Orinoquia, Meta con 5,49 puntos

Amazonia, Caqueta 4,58 puntos
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- Insular, San Andrés con 5,07 puntos

- Caribe, Magdalena con 5,17 puntos

Asimismo, la media nacional es de 4,90 para este criterio y es quinto criterio con calificacion
mas alta (ver figura 30).

4.2.2.2.3. Criterio gestion de destino. Este criterio aborda aspectos como la planificacion

turistica, la inversion en turismo, la contribucion, obtencién y destinacion de recursos
financieros; la seguridad y proteccion; la produccién y circulacion de la informacidn base de los
procesos de planificacion y evaluacion.

Sobre la gestion de destino en las regiones, se evidencia que la region Insular es la que cuenta
con mejor desempefio, siendo este de 5,88 puntos, seguido de la region Andina con una
puntuacion de 4,94. Asimismo el puntaje nacional es de 4,60 superando a las demas regiones del
pais, para este criterio es la region pacifica la que cuenta con la puntuacion mas baja equivalente
a 3,93 puntos (ver figura 30).

Los departamentos lideres para cada una de las regiones son:

Insular, San Andrés con 5,88 puntos
- Andina, Risaralda con 5,77 puntos

- Amazonia, Amazonas con 5,4 puntos
- Caribe, Bolivar con 5,51 puntos

- Orinoquia, Meta con 4,6 puntos

Pacifica, Valle del Cauca con 4,62 pts.

La gestion de destino se posiciona como el tercer criterio con menor puntuacion a nivel

nacional, por debajo de este, tan solo se encuentran los criterios social y empresarial.
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4.2.2.2.4. Criterio Econémico. En el criterio econdémico se expone informacién sobre los
impactos economicos del sector turismo, por esto incluye informacion relacionada a la demanda
nacional e internacional, la oferta, precios, los ingresos generados por el PIB sectorial,
impuestos, y mas factores que completan la perspectiva del criterio.

En cuanto al criterio econdmico se evidencia que, la region Insular es la que cuenta con una
mejor perspectiva, siendo su calificacion de 6,56 puntos, sin embargo, esto se debe a que esta
regién se compone de solo un departamento, por lo tanto, cuenta con mayor estabilidad y su
desempefio no se ve tan variado en comparacion con las regiones méas grandes que al interior
cuentan con departamentos con diferentes resultados. En segundo lugar, se encuentra la regién
Andina con 5,5 puntos de calificacidn. Las regiones caribe y pacifica se ubican sobre la media
nacional (4,96) con 5,24 y 5,18 puntos respectivamente. En consecuencia, las regiones Orinoquia
y Amazonia cuentan con los menores resultados siendo estos de 3,52 y 2,82 puntos (Ver figura
30).

Los lideres para cada una de las regiones son:

- Insular, San Andrés con 6,56 puntos

- Andina, Bogota con 7,7 puntos

- Caribe, Bolivar con 7,4 puntos

- Pacifica, Valle del Cauca con 6,62 pts

- Orinoquia, Meta con 4,66 puntos

- Amazonia, Amazonas 3,42 puntos

El criterio econdmico se ubica cuarto entre los criterios, después del cultural, estrategia de

marketing e infraestructura.
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4.2.2.2.5. Criterio Empresarial. El criterio empresarial contiene la dinamica de la oferta, las
redes de cooperacion, los criterios de calidad y sostenibilidad presentes en las estructuras
empresariales de cada region. Adicionalmente incluye informacion como el nimero de guias
turistico con RNT, convenios de cooperacion publico privada, facilidad de abrir una empresa
entre otros indicadores.

Sobre el criterio empresarial se muestra que, es la region Andina quien presenta la mejor
puntuacion siendo de 3,43 puntos, seguida de la region Caribe con 3,08 puntos. Las otras 4
regiones se posicionan por debajo del desempefio nacional (2,92) siendo la Amazonia la de
menor puntuacion de 1,38 en este criterio (ver figura 30).

Los lideres para cada una de las regiones son:

Andina, Bogota con 6,44 puntos

- Caribe, Bolivar con 5,29 puntos

- Pacifica, Valle del Cauca con 4,7 puntos

- Insular, San Andrés con 2,28 puntos

- Orinoquia, Meta con 2,6 puntos

- Amazonia, Amazonas 2,49 puntos

El criterio empresaria es el de menor calificacion a nivel nacién y para cada una de las
regiones.

4.2.2.2.6. Criterio Estrategia de Marketing. Este criterio se refiere a la capacidad que tiene
un destino para gestionar los mercados para promover sus productos. Por lo tanto, se constituye
de informacion relacionada a la produccion y comercializacion, el disefio técnico, y asimismo
indicadores que reflejen la participacion en ferias nacionales y la vocacion del destino y los

productos ofertados.
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Sobre la estrategia de marketing en las regiones se puede mencionar que las regiones Andina
y Pacifica encabezan el listado por su desempefio de 6,18 y 5,75 puntos respectivamente, el
puntaje nacional es de 5,32 puntos y las demas regiones se ubican por debajo de este, la

Amazonia cuenta con el menor desempefio, equivalente a 2,95 puntos (ver figura 30).

Los departamentos con mejor calificacion para cada una de las regiones son:

Andina, Bogota con 9,39 puntos
- Pacifica, Valle del Cauca con 7,13 puntos
- Insular, San Andrés con 5,15 puntos
- Caribe, Atlantico con 7,51 puntos
- Orinoquia, Meta con 5,5 puntos
- Amazonia, Caqueta 3,91 puntos

La estrategia de marketing se ubica como el segundo criterio mejor calificado para la nacion.
4.2.2.2.7. Criterio social. El criterio social incluye indicadores como el subempleo, la
informalidad, el nivel de bilingtiismo en profesionales y la oferta educativa con énfasis en el
sector turismo. Este criterio busca incluir algunos impactos del sector en la poblacion de cada
destino integrando informacidn de cualificacion y mejoramiento de las competencias del
personal que labora en el turismo, programas de formacion y capacitacion.

Sobre este criterio se encuentra que, la region insular es el lider absoluto en cuanto a lo social,
sin embargo, es importante recordar que solo cuenta con un departamento, con una calificacion
de 8,13 puntos, en segundo lugar, esta la region Andina con 5,01 puntos y las regiones pacifica,
Orinoquia y amazonas son las que presentan la calificacion més baja siendo equivalente a 3,66
3,60y 2,72 puntos respectivamente.

Los lideres para cada una de las regiones son:
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- Insular, San Andrés con 8,13 puntos
- Andina, Bogota con 6,6 puntos
- Caribe, Bolivar con 6,26 puntos

- Pacifica, Valle del Cauca con 4,74 puntos

Orinoquia, Casanare con 4,31 puntos

Amazonia, Vaupés 3,89 puntos
Del mismo modo la calificacion nacional es de 4,29 y es este criterio el pendltimo entre los
ocho criterios que integran el indice de competitividad Turistica Regional de Colombia (ver
figura 30).
4.2.2.2.8. Criterio Infraestructura. La infraestructura es un factor clave en la medida que es la
base del desarrollo productivo y social de un destino, ya que permite crear experiencias en un
destino. Al interior de este criterios se evalGan indicadores relacionados a las comunicaciones,
salud, terminales y aeropuertos, la accesibilidad de personas en condicion de discapacidad y
otras areas conforman el criterio mas robusto del ICTRC. Acerca de este criterio, la grafica 21
nos permite observar que, tan solo la regiéon Andina se ubica por encima del total nacional con
una puntuacién de 6,11, aventaja ampliamente a la regién Caribe que se ubica segunda con 5,27
puntos. La region Insular y la Amazonia cierran el grupo de regiones con puntajes de 4,41y 3,53
respectivamente. La media nacional corresponde a 5,27 puntos.
Los departamentos lideres de cada region se exponen a continuacion:
- Andina, Bogota con 8,86 puntos
- Caribe, Atlantico con 6,79 puntos
- Orinoquia, Casanare con 5,3 puntos

- Pacifica, Valle del Cauca con 6,08 puntos
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- Insular, San Andrés con 4,41 puntos

- Amazonia, Caqueta 4,44 puntos

La infraestructura se constituye como el tercer criterio con calificacion mas alta a nivel
nacional, detras del cultural y la estrategia de marketing. Como se ha mostrado con la
informacidn presentada anteriormente y para resumir es importante recalcar aspectos como el
criterio mas homogeneo del grupo, es decir, aquel criterio que tiene una menor diferencia entre el
puntaje mas alto y el mas bajo es el relacionado al componente ambiental, como una diferencia
de 1,4 puntos. Seguido a este se encuentran los criterios gestion de destino y empresarial con
diferencias de 2 puntos. En cambio, los criterios menos homogéneos resultan ser el social y el
cultural con diferencias e 5,4 y 5,1 respectivamente. Con esto se pretende explicar que las
regiones cuentan con niveles similares de temas ambientales, gestion de destino y el criterio
empresarial, sin embargo, difieren de una manera muy marcada en los aspectos sociales y
culturales.

Asimismo, indagando acerca de cuales son las regiones que presentan calificaciones similares
entre sus criterios se encuentra que es la region caribe la que presenta puntajes mas homogéneos
con una diferencia de 2,1 puntos entre los criterios econémico y empresarial, seguida a esta
region se encuentra la regién Andina con una diferencia de 2,7 puntos para los criterios estrategia
de marketing y empresarial. En el lugar contrario, es decir la region menos uniforme en la
calificacidn de sus criterios se encuentra la region insular con una diferencia equivalente a 6,98
puntos entre el criterio social y el cultural. Para finalizar se reitera que los criterios con mejor
desemperio son los criterios culturales, estrategia de marketing e infraestructura con un
desempefio del 53% del total posible, por otra parte, los de menor desempefio fueron la gestion

de destino, el componente social y el empresarial los que alcanzaron porcentajes del 46%, 43% y
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29% respectivamente. Con esta informacion se ratifica el hecho de que las regiones del pais
cuentan con amplias oportunidades de mejora en todos los criterios que evalla el indice de
competitividad turistica regional, pues el desempefio de sus criterios se encuentra entre el 29% y
el 53% lo que significa un nivel medio bajo.

Es por esta razon que en los apartados siguientes a través de la metodologia STATIS se
identificaran cuales de estos ocho criterios son los que influencian en mayor medida el nivel de
competitividad para posteriormente analizar el interior de estos criterios y poder priorizar areas
de interés para realizar propuestas que beneficien el desempefio de las regiones y departamentos.

4.2.3. El turismo y algunas consideraciones sobre las regiones y departamentos®.

Antes de llevar acabo la implementacion de los métodos mencionados en el parrafo anterior
se realiza una breve descripcion de las regiones y departamentos acerca del nivel de participacion
del turismo en empleo y en el PIB, el presupuesto de inversion destinado al turismo, la cantidad
de prestadores de servicios turisticos y el ingreso de turistas.

4.2.3.1. Producto Interno Bruto y Empleo.

Acerca de la participacion del turismo en el PIB y en el empleo, en la figura 31 se muestra el
comportamiento de estas variables para cada una de las regiones. Sobre la participacion del
turismo en el PIB se tiene que este sector genero entre 2017 y 2019 el 4,87% del Producto
Interno Bruto en promedio, para la region Insular el turismo representa el 33,88% de su PIB y es
la region més dependiente de este sector. En segundo lugar, se encuentra la region Amazonica
con una participacion del 6,52%, seguida de la region caribe con un 5,30% de contribucion, por

otra parte, son las regiones Pacifica Andina y Orinoquia en las que el sector turistico participa en

24 Apéndice H, Datos complementarios
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menor medida, siendo sus contribuciones al PIB de cada region del 4,28%, 4,10% y 2,36%
respectivamente.

Sobre la participacion del turismo en el empleo se evidencia un comportamiento bastante
similar, en primer lugar, se ubica la region Insular con una contribucion al empleo del 13,88%,
en segunda posicion esta la region Caribe con 10,06 %, seguida muy de cerca por la Amazonia
con un 9,67%. Para estas tres regiones el sector turismo genera alrededor de la décima parte de
los empleos, esto se relaciona directamente con la vocacion turistica de estas regiones. Por otro
lado, se encuentran las regiones Orinoquia, Pacifica y Andina, donde la participacion del turismo
en el empleo se ve disminuida en comparacion con las demas regiones, en estas las
contribuciones son equivalentes al 8,14%, 7,60% y 7,37% respectivamente.

Figura 31
Participacién del Turismo en el PIB y el Empleo
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Estos comportamientos sobre el PIB y el Empleo pueden relacionarse a la vocacién de cada
regién, por ejemplo, la Region Insular y la Caribe son los principales destinos turisticos de
nacionales y extranjeros cuando vacacionan en el pais, por lo tanto, esto implica que este sector
sea mas fuerte en estas regiones, generando mayor empleo y mas ingresos; del mismo modo, la

Amazonia colombiana cuenta con un atractivo natural y cultural que justifica sus resultados. A
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su vez la regiones Andina y Pacifica concentran su economia en la produccion de bienes y
servicios constituyéndose como las regiones con mayor numero de empresas a nivel nacional,
adicionalmente estos territorios también cuentan con vocacion agricola; en consecuencia, este
conjunto de sectores tiene una participacion superior a la que presenta el turismo tanto en el PIB
como en el empleo regional. Asimismo, la region de Orinoquia se caracteriza por su vocacion
ganadera y petrolifera siendo estas sus principales fuentes de ingresos.

4.2.3.2. Presupuesto destinado al turismo.

La figura 32 hace referencia al porcentaje del presupuesto destinado a la inversion en turismo

para cada una de las regiones y adicionalmente muestra los 10 departamentos con mayor

presupuesto destinado a este sector.

Figura 32
Presupuesto de inversidon destinado al turismo por region y 10 departamentos con mayor

porcentaje de presupuesto
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En este aspecto se evidencia que la regién Insular conformada por San Andrés y Providencia
supera ampliamente a las demas regiones en cuanto a inversion en turismo pues este representa

el 11,27% del presupuesto total de esta region. Las demas regiones cuentan con un presupuesto
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inferior al 1%, en segundo lugar, se encuentra la region de la Orinoquia con una inversion del
0,5%, seguida de la regién Andina con un 0,19%, por su parte las regiones Pacifica, Caribe y

Amazonia realizan inversiones entre el 0,07% y el 0,11% de su presupuesto.

La Orinoquia ubica a tres de sus departamentos en los primeros 10 lugares del pais en cuanto
al presupuesto de inversion en turismo se refiere, Meta es segundo a nivel nacional con 0,64%,
Casanare es quinto e invierte el 0,53% seguido de Arauca con 0,31% en séptimo lugar. La
segunda region con mas integrantes en el grupo de mayor inversion es la region Andina con
cuatro de sus departamentos, Quindio y Risaralda empatan en tercer lugar con Casanare, pues
posen el mismo nivel de inversién, 0,53%, Cundinamarca es sexto con un 0,37%, mientras que
Boyaca es noveno con 0,29%. Por su parte la region Pacifica y Amazonia posicionan cada uno
un departamento en el grupo lider.

4.2.3.3.Cantidad de turistas internacionales.

Otro punto importante es conocer el nimero de turistas con el que cuenta cada una de las
regiones y departamentos, es por esto que la figura 33 muestra la cantidad de turistas extranjeros
recibidos en 2019 y cuales son los departamentos mas visitados por estos viajeros
internacionales.

En primer lugar se encuentra la region Andina concentrado el 60% de los turistas extranjeros
que decidieron vacacionar en el pais en el afio 2019, el distrito capital fue el destino mas visitado
con 1°518.180 turistas al interior de la region los departamentos de Antioquia, Norte de
Santander y Santander fueron los mas visitados, la region Caribe recibié 801658 visitantes, con
principal destino el departamento de Bolivar con 446,261 turistas seguido del Atlantico con
110,249 visitantes y La guajira. Por su parte la Region Pacifica es la tercera con mas ingresos de

viajeros, representando el 17%, es decir, 699,385 turistas que visitaron principalmente los
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departamentos de Narifio y Valle del Cauca. En la casilla cuatro se encuentra la region Insular,
quien recibe en promedio 104,92 visitantes en las Islas de San Andrés. En cuanto a las regiones
Amazonica y Orinoquia, en conjunto reciben el 0,7% de los visitantes extranjeros.

Figura 33
Cantidad de turistas extranjeros por region 2019 y 10 departamentos més visitados en promedio
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La region Andina es primera concentrado el 60% de los turistas extranjeros que decidieron
vacacionar en el pais en el ano 2019, el distrito capital fue el destino mas visitado con 1°518.180
turistas al interior de la region los departamentos de Antioquia, Norte de Santander y Santander
fueron los més visitados, la region Caribe recibié 801658 visitantes, con principal destino el
departamento de Bolivar con 446,261 turistas seguido del Atlantico con 110,249 visitantes y La
guajira. Por su parte la Region Pacifica es la tercera con mas ingresos de viajeros, representando
el 17%, es decir, 699,385 turistas que visitaron principalmente los departamentos de Narifio y
Valle del Cauca. En la casilla cuatro se encuentra la region Insular, quien recibe en promedio
104,92 visitantes en las Islas de San Andrés. En cuanto a las regiones Amazoénica y Orinoquia,

en conjunto reciben el 0,7% de los visitantes extranjeros.
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4.2.3.4. Prestadores de servicios turisticos.

Para finalizar con la descripcion de estas variables, la figura 34 expone el nimero de
Prestadores de Servicios Turisticos activos en el afio 2019 y el porcentaje de los cuales cuentan
con una certificacion de alta calidad, esta informacién es importante en la medida que permite

conocer cuantas empresas se dedican al turismo y la calidad de estas.

Figura 34. Prestadores de servicios turisticos activos vs % de PSD con sello de alta calidad
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La regién Andina posee el mayor niumero de prestadores de servicios turisticos, representando
el 56%, es decir, 16332, departamentos como Antioquia y el distrito capital cuentan con mas de
3500 operadores; en esta region los PST con sello de alta calidad corresponden al 1,75% del
total. La segunda regién con mayor porcentaje de PST de alta calidad es la regién pacifica con
1,62%, sin embargo, esta es tercera en cuanto al total de oferentes totales; esta region es
ampliamente superada por la region caribe, ya que esta cuenta con 7109 empresas de este tipo,

no obstante, tan solo el 0,7% cuenta con sello de alta calidad, siendo cuarta a nivel nacional. Por

su parte la Amazonia colombiana posee solo 634 PST 2%), de los cuales 9 son de alta calidad.
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La region insular posee el 4% de los PST del pais y es la que cuenta con la menor certificacion

de alta calidad, correspondiendo al 0,24% de sus prestadores de servicios.

De la informacidn presentada anteriormente se resume que, en las regiones Insular, Caribe y
Amazonia, el turismo es una de sus principales fuentes de ingreso y empleo, representando
alrededor 10% de los empleos y mas del 5% del PIB, especialmente en la region Insular donde el
turismo representa la tercera parte de los ingresos totales; esto es debido a la vocacion turistica
de estas regiones. También que, la region insular presenta la mayor inversién en turismo como
porcentaje del presupuesto total, superando el 11% mientras que las demas regiones invierten
menos del 1% de su presupuesto en el sector. A su vez, la region Andina concentra el 60% de los
turistas internacionales, seguida de la region caribe con el 20% y la pacifica con el 17% de los
visitantes extranjeros y son el distrito capital y los departamentos de Bolivar y Antioquia los
preferidos por los viajeros. Adicionalmente, las regiones Andina, Amazonia y Pacifica cuentan
con el mayor porcentaje de PST de alta calidad del pais.

Ahora bien, después de expuesto el panorama general de las regiones del pais desde la
calificacion general del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia y de cada uno
de los criterios que lo conforman, y de las variables de participacion del sector en el PIB,
empleo, su presupuesto de inversién y los Prestadores de Servicios Turisticos, se procede a la
identificacion de cuales de los componentes del ICTR son los que determinan en mayor medida

la competitividad turistica de los departamentos del pais por medio de la herramienta STATIS.

4.3. Identificacion de los Determinantes principales de la competitividad departamental
en Colombia.
Para alcanzar el tercer objetivo de esta investigacion, se recurre a la aplicacion del método

STATIS, esta metodologia cuenta con 3 fases, la primera es realizar el analisis de la
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interestructura, donde se compara y analiza la relacion entre los diferentes grupos de datos, es
decir, los afos. Para esto se emplean los valores de los criterios que componen el indice de
Competitividad Regional de Colombia para los afios 2016-2019. El siguiente paso abarca la fase
del compromiso, donde se revela la estructura comun entre las diferentes observaciones y
concluye con la intraestructura, donde se proyectan las trayectorias de cada grupo de datos en el
compromiso (cambios en los valores de cada departamento en el tiempo) y se analizan

similitudes y diferencias.

Tabla 10
Matriz de correlacion vectorial
ARo 2016 2017 2018 2019
2016 1
2017 0,7678 1
2018 0,7760 0,8845 1
2019 0,7233 0,8511 0,9037 1

En la tabla 10 se evidencia la matriz del coeficiente de correlacion vectorial (RV) para el
periodo mencionado. De esto se desprende que el mayor RV tiene lugar entre los afios 2018 y
2019 equivalente a 0,9037, indicando una mayor estabilidad en el comportamiento de los
departamentos para estos afios, mientras que el menor coeficiente de correlacion vectorial se
presenta entre los afios 2016 y 2019 siendo de 0,7233, que refleja una diferencia mas amplia
entre los departamentos, derivada del aumento consecutivo en los niveles de competitividad
turistica.

Por su parte, la tabla 11 permite ver las distancias entre los objetos que representan los afios
de interés, la mayor distancia estd comprendida entre los afios 2016 y 2019, (0,7172) esto
significa que entre estos afios la variacion en los niveles de competitividad turistica es mas

marcada en comparacién con los demas periodos de tiempo.
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Tabla 11
Matriz de distancia euclidianas entre los objetos
Afo 2016 2017 2018 2019
2016 0
2017 0,5699 0
2018 0,6145 0,0459 0
2019 0,7172 0,1487 0,1084 0

La diferencia entre estos niveles se debe a que entre estos afos las variables de caracter
cultual, ambiental y la estrategia de mercadeo, presentaron mejoras en sus calificaciones
individuales. En cuanto a la menor distancia, el objeto que representa al afio 2017 difiere en
menores proporciones con el afio 2018 (0,045), este dato permite divisar un cambio de bajas
magnitudes en términos de competitividad vista desde los aspectos que comprende el ICTRC
pues los criterios que integran este indice contaron con variaciones cercanas a cero
especialmente en sus variables de infraestructura y al aspecto social. Estas distancias muestran en
la figura 35, siendo los puntos 2019 y 2016 los mas lejanos entre si, mientas que los puntos 2017
y 2018 son los mas cercanos.

Figura 35
Plano de la Interestructura
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En la figura 35 se expone el plano de la interestructura, donde se ubican los desempefios
anuales en términos de competitividad turistica, en este plano, la representacion euclidea es del
96.07% (eje x) de la inercia total de los afios de estudiado. Adicionalmente se contempla como el
desempefio de los departamentos ha evolucionado positivamente conforme el paso del tiempo de
manera escalada y consecutiva, se destaca una mejora amplia entre 2016 y 2017, para los demas
afios el nivel de competitividad turistica ha mejorado, pero en cuantias inferiores a las obtenidas
en entre los 2 primeros afios.

Ahora bien, adentrandose en la fase del compromiso, esta seccion devela la estructura comun
entre los departamentos, desde la Optica del desempefio de los criterios analizados, es decir, se
establece una relacion entre las variables y los departamentos segln su distribucion espacial en
los cuadrantes presentes en las figuras 36 y 37. Teniendo esto en cuenta se evidencia que los
departamentos se dividen en dos grupos vistos desde el eje X, el primer grupo son aquellos que
se posicionan en los cuadrantes 2 y 3, estos presentan correlaciones significativas con los
criterios que determinan el nivel de competitividad turistica ya que, como se muestra en la figura
36 estos criterios se ubican en los mismos cuadrantes. Del otro lado se encuentra el segundo
grupo, los departamentos en los cuadrantes 1 y 4, que a su vez no tienen relaciones fuertes con
los criterios estudiados.

Adicionalmente, el primer grupo contiene los departamentos con los mejores desempefios en
niveles de competitividad mientras que el segundo grupo esté integrado de los departamentos
con mayores dificultades en este ambito. Es decir, el nivel de competitividad turistica se analiza
desde el eje X, siendo los departamentos mas alejados del origen en el cuadrante negativo los de
mejor desempefio y los de mayor distancia en el cuadrante positivo los de mayor oportunidad de

mejora, de esto se destaca que Bogota es el territorio con mayor posibilidad de desarrollar el
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sector turismo, mientras que Caqueta es el departamento donde esta capacidad esta menos

desarrollada.

Figura 36
Analisis del compromiso (Departamentos en los dos primeros componentes)
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Continuando con una explicacién mas detallada y que evidencie las relaciones entre los
criterios y los departamentos del grupo 1, se tiene que Bogota, Antioquia, Risaralda, Santander y
Caldas se ubican en el segundo cuadrante del plano de la figura 36 indicando que son estos
departamentos los que cuentan con mayores similitudes y mejores desempefios en cuanto a los
criterios de gestion de destino turistico, ambiental, infraestructura y social (figura 37), pues estos
se mantienen en el mismo cuadrante (segundo) en todos los afios estudiados y son los que
cuentan con una mayor distancia positiva al centro del plano, por otra parte son los
departamentos de Atlantico, Bolivar, Cundinamarca y Valle del Cauca, ubicados en el cuadrante
3, los departamentos donde los mejores desempefios y mayores similitudes se centran en los

criterios econdémico, cultural y empresarial.
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Figura 37
Correlaciones entre variables por afio y el compromiso
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Para este trabajo es menester conocer cuales de los criterios que componen el ICTRC son
aquellos que mas influencian el nivel de competitividad, por esto, la figura 37 muestra las
correlaciones entre las variables para cada afio y el compromiso, de esta figura se establecen
cuéles son los criterios de mayor interés, pues permite conocer la inercia de cada uno de estos

sobre la competitividad; esta inercia se evidencia como la distancia del criterio con el origen ya
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que los puntos maés alejados del origen son los que indican cambios méas pronunciados y por lo
tanto cuentan con mayor influencia sobre el nivel de competitividad. A su vez la tabla 12 expone

la distancia promedio de los criterios respecto al origen.

Tabla 12
Distancia promedio del criterio con el origen
Criterio Distancia

Social 0,8761
Infraestructura 0,8674
Econdmico 0,8635
Empresarial 0,8330
Estrategia de mercadeo 0,8196
Cultural 0,8082
Gestion de destino turistico  0,6904
Ambiental 0,4646

Con base en estos dos elementos se decide centrar la atencion en los tres criterios con mayor
inercia sobre la competitividad para profundizar sobre ellos en el desarrollo de propuestas que
incrementen el desempefio del sector en el apartado propuestas de mejora. Los criterios con
mayor impacto en el nivel de competitividad son el criterio social, la infraestructura y el
econdmico.

Después de realizadas las fases de interestructura y analisis del compromiso, se procede a
concluir con la descripcién de la intraestructura, proyectando las trayectorias de cada
departamento y sus cambios en el tiempo evidenciando similitudes y diferencias. En un primer
momento se encuentran los departamentos de Bogotda, Antioquia, Risaralda, Santander y Caldas
(grupo 1) estos departamentos al estar ubicados en el cuadrante 2 se caracterizan por tener
resultados favorecedores en los criterios de gestion de destino turistico, ambiental, y en los

principales: infraestructura y social (ver figura 38).
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Figura 38
Trayectorias grupo
w - & :(: N
g
= v :
- w | Bogola
o~ — ;: s
@
—_—— =n Antioquia g
> -
Og T w
@ - -
: T e x T T T T T eje x
-10 -5 0 5 -8 -6 -4 -2 0
° - ; % 5
o
v | o -
= Caldas
- ~
= — « Risaralda
w < Ay
<@ | -4
o | L w
s T T Gex T T : T T T v eje x 4 '
2 1 0 1 2 8 -6 4 2 0 2 4
< -
-
©
P
Il 2016
= Santander 'm . 2017
> o
o2 L 2018
iz B 2019

T I T eje x I T T

6 2 2 0 2 4 6
Para los casos de Antioquia, Santander, Bogota y Risaralda se demuestran variaciones
minimas entre los afios 2017, 2018 y 2019 un cambio significativo entre 2016 y 2017, indicando
una estabilidad en los criterios conforme pasan los afios. Mientras tanto, Caldas es un
departamento que ha tenido una variabilidad amplia entre cada par de afios, sin embargo, se
evidencia que el cambio entre 2016 y 2019 es bastante reducido, mostrando un estado en su nivel
de competitividad turistica similar entre el periodo analizado. Estos departamentos se
caracterizan junto con el grupo 2 por tener los mejores estandares en competitividad turistica a

nivel nacional.

En segundo lugar, la figura 39 muestra las trayectorias para el grupo 2, el cual esta
conformado por los departamentos de Bolivar, Valle del Cauca, Atlantico y Cundinamarca, estos
departamentos se distinguen por sus altos niveles de competitividad turistica ademas de

encontrarse ampliamente relacionados con los criterios empresarial, cultural y principalmente el
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economico que constituye uno de los criterios mas influyentes en los resultados departamentales,

indicando puntajes positivos en estos.

Figura 39
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Valle del Cauca y Cundinamarca presentan comportamientos similares en la medida que su
cambio mas fuerte tuvo lugar en los primeros dos afios, y posteriormente entre 2017 y 2019 las
variaciones han ocurrido en mejor escala, estos dos individuos difieren en tanto el Valle se ha
acercado al origen, mientras que Cundinamarca ha tendido a alejarse. Por otro lado, se tiene que
Bolivar disminuy6 su desempefio entre 2016 y 2017 de manera considerable y a partir de este
afio ha presentado desplazamientos que lo alejan del origen, permitiéndole mejorar con el paso
del tiempo, el caso de Atlantico puede considerarse contrario ya que el cambio mas positivo
ocurri6 entre 2016 y 2017, continuando con pequefias disminuciones que lo acercan a su punto

inicial, donde su desempefio en los criterios del cuadrante fue menor al de los otros afos.
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Figura 40
Trayectorias grupo 3
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Las trayectorias del grupo 3 se exponen en la figura 40, este grupo esta integrado por

Magdalena, Boyaca, Meta, Tolima, Huila y Caquetd, se caracteriza en conjunto con el grupo 4

por aglomerar los departamentos con mayores posibilidades de mejora, en este caso los

departamentos del grupo 3 se ven mas impactado por los criterios de infraestructura, social,

gestion de destino y ambiental, sin embargo, su desempefio en estos criterios no es el mejor,

razon por la cual se encuentran en el cuadrante opuesto del grupo 1.

Una similtud entre todos los miembros excepto Caqueta es el hecho de que la menor variacion

tuvo lugar entre los afios 2018 y 2019 y el mas amplio entre 2016 y 2017. Por otra parte Tolima,

Magdalena y Caqueta con el paso del tiempo se han ido acercado al origen demostrando

progresos en el area de competitividad especialmente en los criterios mencionados con

anterioridad; Huila y Meta se han acercado al eje Y con inclusive alcanzando cambios entre los
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cuadrantes 1y 4, esto refleja que para estos dos departamentos criterios como la estrategia de

mercadeo, empresarial y econémico han mejorado entre los afios.

Figura 41
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Para finalizar con la descripcion de la intraestructura, en la figura 41 se muestran las
trayectorias para los departamentos de Norte de Santander, Cauca, Narifio y Cérdoba, para
este grupo los criterios que mas influencian su comportamiento son el criterio empresarial,
cultural y econémico, no obstante no en las mismas proporciones que al grupo 2, ademas
de que este grupo se ubica en el cuadrante 2, es decir al lado positivo del eje X, lo que
refleja menores niveles de competitividad a los que presentan el grupo 1y 2.

Los departamentos de Cauca y Norte de Santander variaron en mayor mediad entre los
primeros dos afios del periodo y entre 2017 y 2019 fueron constantes. Por su parte Narifio y
Cordoba presentaron cambios amplios entre todos los periodos Cordoba cada vez tomado mayor
distancia del origen, mientras que Narifio lo hizo en direccion contraria. También cabe
mencionar que Cauca y Cordoba se ven més afectados por los criterios caracteristicos del

cuadrante 1 que sus otros comparfieros de grupo.
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Después de aplicada la metodologia STATIS se destacan algunos de los hallazgos principales:

- Respecto a la interestructura, el mayor coeficiente de correlacion vectorial equivale al
90,3% y tuvo lugar entre 2018 y 2019, mostrando una mayor estabilidad en el
comportamiento de los departamentos, asimismo, entre los afios 2016 y 2019 la
correlacion vectorial es la més baja (72,3%), esto demuestra que los niveles de
competitividad han aumentado con el paso del tiempo de manera generalizada.

- El anélisis del compromiso devel6 una division en dos principales grupos de
departamentos, uno donde los individuos cuentan con los mejores niveles de
competitividad y se correlacionan significativamente con los criterios que determinan esta
competitividad (Bogotd, Bolivar, Antioquia, Valle, Risaralda, Atlantico, Santander,
Caldas y Cundinamarca) y otro donde la capacidad de desarrollar turismo en el territorio
encuentra amplios espacios de mejora (Magdalena, Boyaca, Meta, Tolima, Huila, Norte
de Santander, Cauca, Narifio, Cérdoba y Caquetd).

- El estudio de la intraestructura muestra que los departamentos de Bogota, Antioquia,
Risaralda, Santander y Caldas cuentan con desempefios favorables en los criterios de
gestion de destino turistico, ambiental, infraestructura y social, mientras que los
departamentos de Bolivar, Valle del Cauca, Atlantico y Cundinamarca se distinguen por
encontrarse ampliamente relacionados y con desempefios positivos en los criterios
empresarial, cultural y el econémico.

- Las trayectorias de los departamentos revelan que entre 2017 y 2018 se presentaron las
menores variaciones en cuanto a niveles de competitividad.

- Las correlaciones entre los bloques y el compromiso evidenciaron que los principales

determinantes de la competitividad turistica regional de Colombia son los criterios social,
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Infraestructura y econdémico, y es sobre estos que se centrara el apartado siguiente:
propuestas de mejora.
4.4. Propuestas de mejora
El altimo objetivo de esta investigacion se enfoca en la realizacion de propuestas que influyan
en un aumento en la capacidad de desarrollar el sector turistico del pais, para lograr esto y
partiendo del andlisis realizado en el apartado anterior donde se conocen los principales
determinantes de la competitividad en el pais se recurre ahora a identificar cuatro departamentos
gue acompafien a Santander como un grupo de referencia al cual se realizaran respectivas
propuestas de mejora. Es por esto por lo que la tabla 13 muestra las distancias existentes entre
los departamentos y el origen, estas distancias son las expuestas en la figura 11, que incluye el
analisis del compromiso.
Esta tabla revela los departamentos con mayores distancias al origen y permite definir que son
Bogota, Caqueta, Cordoba y Bolivar, los departamentos elegidos para que se realicen las debidas
propuestas en cuanto a sus criterios social, infraestructura y econdémico, ya que son estos los que

impactan en mayor escala la competitividad nacional.

Tabla 13
Distancia entre departamentos y el origen
Distancia al Departamento Distancia al

Departamento origen origen
Bogota 6,6699 Atlantico 2,2002
Caqueta 5,4951 Tolima 1,8125
Cordoba 4,6001 Huila 1,7523
Bolivar 4,0714 Boyaca 1,7314
Norte de
Santander 3,0396 Santander 1,4003
Valle del Cauca 2,9607 Meta 1,3933
Antioquia 2,9402 Magdalena 1,1948
Risaralda 2,7966 Cundinamarca 0,8275

Narino 2,7797 Caldas 0,6067
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Cauca 2,71299
Reconociendo que la competitividad turistica es un fenomeno de naturaleza multidimensional

y ampliamente relacionado con el entorno como lo sustentan los principales exponentes
académicos y como lo corrobora este documento debido a la amplitud y robustez de las variables
que la explican, ya que aborda diferentes esferas que van desde entornos sociales, ambientales,
econdmicos, hasta la importancia de la infraestructura adecuada una buena gestion de destino y
una estrategia de mercadeo solida que promueva un territorio como un potencial destino
turistico. Es por esto que la posibilidad de desarrollar el sector turismo en un territorio se ve
impactado por diferentes areas que a simple vista puedan parecer poco relacionadas como por
ejemplo, la cantidad de ambulancias disponibles en un departamentos, o la calidad del servicio
de internet hasta otras variables como la formacién académica en niveles secundarios y terciarios
enfocados al sector turismo o el bilingtiismo en estos niveles, o también, aquellos indicadores
que presenta una relacion mas evidente como el estado y capacidad tanto de la vias como de las
terminales terrestres y aéreos, y mas claro ain en las dotaciones de recursos naturales y
culturales de un destino (ventajas comparativas), sin embargo, es la interaccion de estas y méas
variables la que permite que un departamento tenga mejor panorama para abordar el desarrollo
de competitividad turistica mientras otro pueda contar con un nimero mas amplio de
oportunidades de mejora.

Para el caso colombiano se encontr6 que los criterios que mas influencian los niveles de
competitividad del sector turismo son la infraestructura, el entorno economico y la esfera social,
de esto es importante recalcar que el eslabén social es el segundo mas débil a nivel nacional,
mientras que el econdmico es el tercero y la infraestructura es considerada cuarta.

Por otra parte, debe comprenderse que cada territorio cuenta con status quo diferente derivado

de la misma interaccion de estas variables a través del tiempo y es por esto que al realizarse
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propuestas estas deben entender las realidades propias de cada destino, para que asi tengan un
impacto significativo en la mejora del sector y por ende en el bienestar de las sociedades
presentes en cada uno de estos territorios. Teniendo esto presente se procede con la presentacion
de las propuestas de mejora para la capital del pais y los departamentos de Bolivar, Santander,
Cordoba y Caqueta.

4.4.1. Propuestas Bogota.

La capital de Colombia es el territorio con mejor perspectiva en cuanto a competitividad
turistica, entre el primer afio de medicién y el Gltimo tuvo una mejora del 3%. Sus criterios mas
fuertes son estrategia de marketing, infraestructura, y econémico, sus principales debilidades se
concentran en la gestidn de destino, el entorno ambiental y el social.

Teniendo en cuenta la importancia del elemento social para un éptimo desarrollo de la
competitividad turistica, las siguientes propuestas se concentran en fortalecer los mecanismos de
participacion ciudadana y divulgacion de contenidos en materia de turismo para los habitantes de
la ciudad de Bogota, con el fin de poder emplear estrategias que dinamicen este &mbito.

1. La organizacion y replanteamiento de un Plan de Turismo para la ciudad de Bogota,
directamente desde su alcaldia, que, si bien ya existe, se encuentra abandonado y totalmente
disperso en cuando a la creacion de politicas eficientes que se adapten a la actualidad. Este Plan
de Turismo debe ir enfocado principalmente a la transferencia de informacion desde los colegios
hasta las universidades con clases especiales para nifios y jévenes donde puedan aprender sobre
las fortalezas turisticas de la capital, los atractivos naturales y los patrimonios culturales, asi
como también sobre el sector turismo en Colombia, de igual manera el aumento en la oferta de
programas de formacion turistica de pregrado y postgrado en las universidades y asimismo el

fortalecimiento del bilingliismo como eje principal de conexion social en el mundo. Por otro
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lado, este Plan de turismo debe velar por la creacion de empleos directos formales mediante la
vinculacion organizada de las empresas que se encargan de hacer turismo en la zona, asi como la
contratacion legal y un salario digno que ayude a generar empleos y a mejorar las condiciones
sociales de las personas que accedan a estos medios de trabajo.

2. En segundo lugar y en relacion a la primer propuesta, debe realizarse una modernizacion en
el sistema de administracion parafiscal interno de cada departamento, el cual es el encargado de
velar por el control de recaudo del impuesto al turismo y destinar los recursos suficientes para las
inversiones en este sector, destinando su mayor parte a fortalecer los mecanismos de informacion
y divulgacion ciudadana sobre planes de turismo, empresas, planes recreacionales, eventos
turisticos y la sostenibilidad ambiental implicita en estas actividades. También, la creacion de
conciencia ciudadana y extranjera sobre la conservacion de ecosistemas naturales alrededor de la
ciudad de Bogota, los cuales resultan ser lugares con alto trafico de turistas debido a lo hermoso
de sus ecosistemas frios y espacios urbanos patrimonios de la capital, tales como museos, teatros,
plazas, parques galerias, donde las personas amantes de la cultura, la musica y el arte disfrutan
visitando estos sitios. De igual forma es importante la inversidn en el cuerpo de policias para
garantizar la seguridad a turistas locales, extranjeros y a las empresas que brindan este servicio
en las principales zonas de Bogota que cuentan con espacios atractivos para las turistas pero que
a su vez tienen altos indices de inseguridad.

3. El fortalecimiento del instituto distrital de turismo, con énfasis en una oficina especializada
en gestion turistica que fomente la articulacion ordenada de presupuesto y actividades junto con
el financiamiento de proyectos encaminados a potenciar el turismo y sobre todo a la
conservacion del medio ambiente, teniendo en cuenta que en Bogota, el turismo se desarrolla

potencialmente al interior de la ciudad y también a sus alrededores, es importante re plantear
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politicas que apoyen la proteccion de la salud y el bienestar social de las personas que hacen
turismo natural y turismo urbano.
4.4.2. Propuestas Bolivar.

El departamento de Bolivar es el principal representante de la region caribe y se posiciona
como el segundo a nivel nacional debido a su buen desempefio en competitividad turistica, con el
paso del tiempo ha mejorado su comportamiento en un 6%. Su criterio cultural, econémico y
estrategia de mercadeo, comprenden sus fortalezas, mientras que las mayores oportunidades de
mejora se encuentran en relacion con el ambiente, el sector empresarial, la infraestructura y la
gestion de destino.

El departamento de Bolivar se caracteriza como un foco turistico debido a que en su territorio se
encuentra la ciudad de Cartagena, el cual es un destino que atrae gran cantidad de personas al
afio debido a sus islotes, playas, arquitectura e historia. Sin embargo, este departamento contiene
falencias que necesitan ser analizadas y estudiadas con detalle para poder dinamizar sus
cualidades y rasgos unicos con los que cuenta al echar un vistazo a sus pueblos y zonas alejadas
de las playas.

1. En primer lugar, el departamento de Bolivar debe fortalecer su capacidad de infraestructura
fisica desde las respectivas alcaldias de los municipios, con un ordenado plan de financiamiento
y un presupuesto destinado exclusivamente a crear estrategias de mejoramiento social en cuanto
a las instituciones prestadoras de salud en sus municipios y la correcta dotacién de personal y
suplementos de higiene y aseo en hospitales, debido a que los turistas se encuentran expuestos a
muchos peligros durante sus viajes por zonas playeras, selvaticas y en carretera. De igual manera
es importante la cobertura de energia eléctrica, agua y alcantarillado en los distintos municipios

para lograr satisfacer las demandas y necesidades de los turistas. Junto a esto la cobertura en
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cuando a internet movil y llamadas es indispensable para mantener las conexiones durante los
viajes y asimismo aumenta la calidad y la experiencia de locales y extranjeros que hagan uso de
elementos electronicos en la zona.

2. Planificacion de un ordenamiento territorial que propenda por la pavimentacion en los
municipios, ya que en las zonas costeras la mayoria de localidades se encuentran con suelo en
tierra 0 arena, es importante la inversion en infraestructura vial asi como la dotacion de
transporte publico mejorado, nuevo, higiénico y comodo que logre impactar positivamente la
mente del turista, ya que resulta desfavorecedor el hecho de que muchas zonas se encuentren
practicamente en un estado de abandono, de igual manera la mejora en las condiciones viales
puede incrementar las visitas de los turisticas y ayudar a dinamizar la poblacion que vive
alrededor de estos lugares potencialmente turisticos y que se interesan por el avistamiento de
animales, el senderismo, el paisajismo, el descubrimiento de la biodiversidad colombiana, las
tradiciones locales y las herencias culturales.

3. La implementacion de incentivos tributarios que ayuden a captar la inversion nacional y la
inversion extranjera para la creacion de nuevos destinos turisticos, parques tematicos, hoteles,
resorts y parques naturales aprovechando las capacidades ecosistémicas y naturales del
departamento, asi como su diversidad. Junto a esto la creacidn de portafolios que fomenten la
potencializacion del sector empresarial en convenios de cooperacién publico-privada y
estrategias de marketing, atraccion, divulgacion, publicidad, redes y negocios, pues el
departamento de Bolivar cuenta con territorios aun no explotados y con capacidades gigantes de

atraccion turistica que adn no han sido aprovechadas.
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4.4.3. Propuestas Santander.

Este departamento se posiciona séptimo en cuanto a competitividad, para el periodo de estudio,
el departamento presentd una mejora equivalente al 13%. Destaca en los entornos infraestructura,
estrategia de marketing y cultural, presentan espacios de mejora en términos ambientales,
empresariales, sociales y de gestion de destino.

El departamento de Santander destaca como un destino turistico gracias a la variedad de
climas que posee y también a los espacios naturales que atraen miles de extranjeros cada afio, en
la variedad esta el placer y es por eso que Santander es un departamento donde hacer turismo
resulta asequible por precios comodos y a su vez por la facilidad de transporte entre unos
municipios a otros, de igual manera Santander cuenta con climas calientes, pasando a climas
frescos y hasta temperaturas de paramo la cual la hacen mas interesante, sin olvidar por
supuesto, los hermosos paisajes alrededor de toda la region, que renen hermosas cascadas como
la cascada de Juan Curi en San Gil, la cascada el manto de la virgen en Gambita, la cascada de
Tisquizogue en Florian, y muchas mas que se encuentran en municipios como Zapatoca,
Rionegro, Giron, Piedecuesta, Floridablanca, Sabana de Torres, Lebrija, San Andrés, entre otros.
De igual manera el cafion del Chicamocha en Los Santos o El cafién de las iguanas en la via
Zapatoca son lugares muy visitados por los turistas; y para aquellos que les gusta el frio, estan
los municipios de Berlin, Tona, California, y Vetas donde pueden visitar las grandes lagunas del
paramo de Santurban. Santander también destaca por ser foco principal de deportes extremos
donde puede practicarse parapente, senderismo, caminatas, canotaje, salto al vacio, trekking y
rappel.

De acuerdo con lo anterior y segun los resultados de este informe, Santander ha venido

presentando mejoras desde el afio 2007 lo cual es una excelente noticia y fuente de motivacion
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para seguir generando resultados positivos en términos de competitividad turistica. Por esta
razon se presentan 3 propuestas para seguir fomentando el crecimiento competitivo del
departamento de Santander.

1. El fortalecimiento de los planes de accion desde la secretaria de cultura y turismo de la
gobernacion de Santander teniendo en cuenta la importancia de la intervencion del sector
publico, en materia de desarrollo turistico. Este fortalecimiento debe ir encaminado de forma
visionaria en la planificacion del territorio, teniendo en cuenta que la mayoria de los lugares
turisticos en Santander ya cuentan con pequefios negocios que se encargan de mantenerlos
funcionando, como por ejemplo, los balnearios en Rionegro, altamente visitados como lugares de
recreacion y descanso que cuentan con la administracion de familias que se encargan de prestar
el servicio a los turistas mientras ellos disfrutan de sus rios, cascadas y quebradas. Este es un
claro ejemplo de que se necesita poder acceder a mas territorios donde hay potencialidades
turisticas y poder ubicar y construir espacios formales para las personas y siempre a cargo de
alguien que administre el lugar. Gracias a la buena estrategia de promocion y de Marketing,
Santander ha logrado posicionar sus productos turisticos a nivel nacional e incluso internacional
con un alto flujo de turistas nativos estadounidenses, canadienses, australianos, alemanes y
franceses en su mayoria. Por lo tanto, esta eficiente promocién unida al fortalecimiento de planes
de accion desde la gobernacion logrard aumentar los beneficios en materia de desarrollo turistico.

2. Diserfio de estrategias de conservacion del medio ambiente y sostenibilidad del mismo
mediante campafias de concientizacién y promocién de informacién sobre la importancia del
entorno y de los ecosistemas naturales en donde se desarrolla el turismo en Santander, teniendo
en cuenta que debido a su alto porcentaje de montafias, bosques y espacios naturales, el alto flujo

de turistas tiende a deteriorar la zona y contaminar el suelo y agua, por eso es importante la
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divulgacion, mediante personal encargado en diferentes zonas turisticas que se encarguen de
velar por la seguridad del medio ambiente principalmente en temporadas donde el flujo de
turistas es mas alto, esto con la finalidad de conservar el patrimonio natural y la belleza exotica
que caracteriza todo el territorio santandereano, al mismo tiempo que beneficia la salud de las
personas que se aglomeran alrededor de estos espacios y que viven cerca.

3. La vinculacion de las respectivas secretarias de cultura y turismo de los municipios con la
policia para generar entornos de seguridad en las actividades turisticas de los distintos parques
naturales y zonas rurales que concentran turismo, esto debido a que los indices de inseguridad en
Santander suelen ser mayores en zonas selvaticas y no urbanas, esto con el fin de salvaguardar a
los turistas y a los locales que habitan estas zonas, de igual manera esto fomenta el
fortalecimiento de una correcta y eficiente gestion de destino que puede dar resultados favorables
al destacar al departamento como una zona totalmente segura para realizar turismo libremente
sin preocupaciones.

4.4.4. Propuestas Cordoba.

Para el caso de Cdrdoba, este departamento se ubica en la pendltima casilla respecto a la
posibilidad de desarrollar turismo, entre 2016 y 2019 fue el Gnico departamento que desmejord
en sus resultados con una disminucién del 6%. Para este departamento resulta complejo destacar
criterios, ya que todos se encuentran en niveles inferiores al 50% de la calificacion posible, sin
embargo, aquellos en estado critico son el entorno social, empresarial, cultural y econémico.
Cordoba es un departamento caracterizado por poseer zonas montafiosas, ubicado principalmente
en la cordillera occidental donde se encuentra la serrania de Abibe, la serrania de San Jerénimo y
la serrania de Ayapel, cuenta también con amplias planicies para la agricultura y la ganaderia,

también tiene ciénagas, y dos rios muy importantes para su economia, el rio Sina y el rio San
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Jorge. Asimismo, tiene zona costera con amplias playas, y se destaca por tener una alta industria
agroecondmica. A pesar de las capacidades y potencialidades con las que cuenta cordoba, este
departamento no ha sabido aprovechar sus atributos y tampoco se ha posicionado como un
destino turistico debido a que no es muy comun escuchar su nombre , por lo tanto esta zona ha
quedado rezagada con respeto al crecimiento turistico por la falta de articulacién en sus
instituciones politicas y econdémicas para desarrollar el turismo, es por esta razon que se plantean
3 propuestas con la intencion de poder sentar las bases para que, de una vez por todas, y en el
mediano plazo, el departamento de Cérdoba pueda iniciar acciones en pro de dinamizar su regién
en materia de competitividad turistica.

1. La creacién de una oficina central de turismo desde la gobernacién encargada de articular por
medio de las alcaldias diferentes mesas de concertacion para proporcionar una agenda
especializada en actividades turisticas que resalten los lugares mas famosos, hermosos y mas
visitados por locales con la finalidad de divulgarla por las redes sociales y en los diferentes
municipios, de tal forma que se puedan exaltar las cualidades y elementos mas importantes de
atraccion turistica con las que cuenta cada localidad. Esta oficina central debe tener como
propdsito la creacion de material informativo, [lamativo, videos, panfletos, imagenes y
publicidad centrando sus esfuerzos en captar la mayor cantidad de personas posibles mediante
las redes, de tal manera que pueda generar un amplio alcance y la captacién de turistas locales y
extranjeros. Su finalidad principal es el marketing para el turismo y la promocién que se pueda
realizar en cada uno de sus municipios, debido a que la forma mas rapida y eficiente de atraer

personas es mostrar las cualidades y el mejor material posible que impacte a la comunidad.

2. La puesta en marcha de vinculaciones turisticas y de negocio mediante la oficina central de

turismo y las pequefias y medianas empresas que se dedican al turismo en cada uno de los
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municipios del departamento, de tal manera que su vinculacién al programa de turismo pueda
beneficiar a los pequefios empresarios de este sector creando incentivos por medio de la
publicidad y la promocién que brinda la oficina central del turismo, exaltando principalmente las
ventajas y beneficios de hacer turismo con empresas legalmente constituidas y con todas las
medidas de seguridad para garantizar el servicio. Esto es una propuesta que beneficiaria tanto a
los empresarios como a las personas que deseen trabajar en esta iniciativa, generando empleos y
bienestar social para los actores involucrados.

3. El desarrollo de un grupo especializado de trabajo desde la oficina central de turismo que
tengan como objetivo la captacidn de clientes e inversionistas para el departamento, de tal
manera que mediante la cooperacidn Publico-privada de diferentes entidades puedan ponerse en
marcha la construccion o remodelacion de diferentes establecimientos y lugares donde se hace
turismo, tales como los parques tematicos, parques naturales, las playas, las ciénagas, los
ecoparques, los balnearios, los rios, entre otros. La idea central de esta propuesta es que muchos
de estos lugares naturales, captan el interés de los turistas, pero al no poseer carreteras accesibles,
establecimientos de comida, bafios, parqueaderos o zonas seguras cercanas, se desaprovecha su
potencial y los beneficios monetarios que podria brindar a cualquier familia o empresario que

construya su HGQOCiO en ese sector.

4.4.5. Propuestas Caqueta.

Este es el departamento con menor nivel de competitividad turistica, sin embargo, entre 2016 y
2019 fue el territorio con mayor progreso, logré duplicar su puntuacion con un avance del 48%.
Al igual que para el departamento de Cordoba, Caqueta cuenta con niveles preocupantes en todas
las areas, no obstante, aquellas que requieren atencion inmediata son el area empresarial, social,

cultural, y economica.
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El departamento de Caqueta se encuentra en la Amazonia colombiana y tiene en su haber
atractivos turisticos como rios, selva, zonas montafiosas, ademas de contar con una riqueza
cultural propia de su pasado indigena y la mezcla con la colonia, donde se resaltan danzas tipicas
como el sanjuanero caquetefio, el cual destaca algunos de sus simbolos representativos como la
yuca, el platano, uvas y guacamayas al mismo tiempo que sus fuentes hidricas y su tradicién
minera y ganadera. Su gastronomia es variada y conserva tradiciones ancestrales que resultan de
interés para turistas nacionales y extranjeros con rutinas alimenticias diferentes. Este
departamento resulta atractivo para los viajeros en la medida que ofrece petroglifos
precolombinos, museos de cultura indigena, ademas de lugares como el parque nacional natural
cueva de los Guacharos, la reserva de Las Dalias, la laguna del Chaira, el Pauijil, el parque
nacional de Chiribiquete, y los llanos del Yari. Por otra parte, se realizan los festivales del
reinado y festival internacional de la ecologia, el colono de oro y el festival folclérico reinado
por la paz.

A pesar de que este departamento cuenta con los atributos mencionados anteriormente
también es cierto, que ha sido uno de los territorios mas sometidos por el historial violento del
pais y a su vez ha padecido del olvido estatal, siendo uno de los departamentos mas pobres y con
menores tasas de educacién en el territorio nacional, ademas de contar con pocas vias de acceso
y una conectividad precaria con el resto del pais. Es por esto que algunas propuestas para el
departamento de Caqueta son:

1. Aprovechar el legado histérico indigena para promover eventos culturales que muestren
las diferentes tradiciones heredades de las tribus Yari, al tiempo que se fortalecen los museos
existentes y se gestionan de manera mas efectiva en la atraccion de turistas nacionales e

internacionales apasionados por culturas indigenas propias del territorio sudamericano, de igual
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manera no puede desconocerse que el pasado violento de la region debido a la presencia de las
FARC, puede resultar en una ventaja si se promulgan estrategias desde las instituciones
regionales y nacionales que promuevan recorridos que muestren los motivos de una guerra que
duro alrededor de 70 afios y que cuenten su historia a traves de las victimas, permitiendo tanto a
nacionales como extranjeros conocer la historia y comprender las realidades del pais al tiempo
que se generan empleos para aquellos agente involucrados en estos recorridos desde las distintas
areas. También la reduccion en la presencia de estos grupos al margen de la ley permite que se
exploren otros lugares naturales que antes resultaban impensables debido al conflicto.

2. Sise contempla la idea de abrirse hacia el turismo internacional tomando la idea de
“recorridos historicos” donde se cuenten las historias del conflicto resulta imprescindible mejorar
en las estrategias de marketing y gestion de destino donde se resalten las caracteristicas positivas
del departamento, y también los productos que en esta region se producen, para aumentar el
numero de visitantes. De igual manera, pueden organizarse colectivos a lo largo de los distintos
recorridos, que vendan artesanias y productos locales que mejoren los ingresos de estos
colectivos al mismo tiempo que muestran la cultura Caquetefia y colombiana. Un punto
importante para la ejecucion de recorridos turisticos a extranjeros es el dominio del idioma
Inglés, es por esto que desde las escuelas debe primero ampliarse la cobertura educativa y
segundo, fortalecerse el estudio de esta lengua, mientras que de manera simultanea las
instituciones de educacién secundaria pueden profundizar o especializarse en gestion turistica,
brindando las herramientas necesarias a los estudiantes para que estos desarrollen un interés
hacia el sector al tiempo que encuentran oportunidades de negocio por medio de

emprendimientos innovadores y con alto valor cultural.
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3. Por otra parte y ligado al abandono de esta regidn, se debe propender por una adecuacion
y ampliacion de las vias terrestres que brindan acceso al territorio y una conectividad hacia el
interior del departamento, también puede pensarse planes de navegabilidad de los rios que
rodean la region ya que esto ademas de reducir los costos de transporte de los productos
provenientes de este lugar, contribuye a una mayor movilidad social, a un intercambio mas
sencillo y evidentemente a mas oportunidades de empleo para residentes de este departamento.

Con estas propuestas se busca mejorar tanto la posibilidad de desarrollar turismo como el
bienestar de la region, ya que se contemplan incrementos en la tasa de cobertura estudiantil, un
aumento en su nivel de bilinguismo, posibilidades de empleo e ingresos desde emprendimientos
culturales y trabajos directamente ligados al sector. También, se plantea la idea de mejorar la
conectividad con el pais y al interior del departamento mediante la mejora y la ampliacion de
infraestructuras terrestres y de navegabilidad, que no solo facilitan el ingreso de turistas sino una
mejora en los niveles de comercio con otras regiones y movilidad social, entre otras ventajas. Por
otra parte, la creacion de recorridos historicos y culturales que pueden servir como eje principal
para desarrollar actividades de comercio de diferentes productos, entre ellos restaurantes con
comida tipica de la region, artesanias y demas.

Después de presentadas las diferentes propuestas de mejora para el grupo elegido de
departamentos se da cumplimiento al Gltimo objetivo de investigacidn y se continda con la
presentacion de algunas conclusiones y recomendaciones producto del estudio de los diversos
determinantes de la competitividad turistica en los diferentes niveles, pasando de un analisis
internacional a uno de escala nacional seguido de uno regional y concluyendo con uno
departamental, que tiene como propdsito incentivar a todos los interesados en el area del turismo

a comprender las realidades alrededor del sector segin cada territorio para que este sea
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desarrollado al maximo desde la unién universidad-empresa-estado y brinde mejores

oportunidades en cuanto a la calidad de vida de todos los ciudadanos.
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Capitulo V: conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

Del analisis internacional se concluye que Colombia posee un nivel medio de competitividad
turistica, con perspectivas positivas en los pilares de recurso humano y mercado laboral; las
politicas, normas y regulacion; los recursos naturales y la competitividad de precios. Por otro
lado, posee mayores debilidades en cuanto la infraestructura terrestre, aérea y de servicios
turisticos, los recursos culturales y la seguridad y proteccion; especialmente en cuanto a la
prevalencia de derechos de propiedad, marco legal, tasa impositiva. Sobre estas ultimas tres
variables se coincide con los hallazgos de Chim-Miki & Domareski-Ruiz (2018), quienes
destacan que los principales obstaculos de un entorno competitivo estan relacionados con
exigencias administrativas, burocréticas, procesos de licitacion y corrupcion, del mismo modo
Lee (2015) comenta que para obtener una industria turistica exitosa debe buscarse la mejoria en
la calidad de gobierno. Otros variables que deben ser tenidas en cuenta para ser mejoradas son la
normatividad ambiental, tratamiento de aguas residuales, incidencia del terrorismo, la tasa de
homicidios y la fiabilidad de los servicios policiales, el acceso al saneamiento mejorado y agua
potable, las estrategias de marketing, la disponibilidad e informacion del sector turistico, un
numero bajo de aerolineas operativas en la nacion, el estado de la infraestructura terrestre y
aérea, y la ampliacién de la cobertura educativa en todos los niveles.

Adicionalmente, y de acuerdo con Cirstea (2014), se encuentra que, desde la perspectiva del
TTCI del Foro Econdmico Mundial, el nivel de competitividad turistica se encuentra
determinado principalmente por la infraestructura y el entorno empresarial. Para Colombia, el
grupo de pilares con mayor incidencia se complementan con los pilares de politicas, normas y

regulacién; la seguridad y proteccion; y la regulacion ambiental. Asimismo, los pilares con
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mayor correlacion frente al nivel de competitividad turistica varian dependiendo de las regiones,
respondiendo a diferentes factores en cada una de ellas, significando que cada region debe
analizar sus propias realidades al momento de tomar acciones direccionadas al mejoramiento de
la capacidad de desarrollar el sector turismo.

En Colombia, la contribucidon directa realizada al PIB y el nUmero de empleos generados
directamente en el sector turismo se encuentran altamente correlacionados en un 98%, el gasto
de gobierno en turismo presenta una correlacion positiva del 91% con el nimero de empleos del
sector y el gasto de gobierno se encuentra correlacionado al 96% con la contribucion que realiza
el sector turistico al PIB.

El anélisis acerca de las regiones de Colombia evidencia que estas cuentan con niveles
similares en los criterios ambientales, gestion de destino y el criterio empresarial, sin embargo,
difieren entre si de una manera muy marcada en los aspectos sociales y culturales. Asimismo, se
encuentra que la region Caribe presenta los puntajes mas homogéneos, seguida de la regién
Andina. En el lugar contrario, es decir, la region menos uniforme en la calificacion de sus
criterios es la regién Insular. Se reitera el hecho de que las regiones del pais cuentan con amplias
oportunidades de mejora en todos los criterios que evalua el indice de competitividad turistica
regional, pues el desempefio de estos se encuentra entre el 29% y el 53% lo que significa un
nivel medio bajo.

De la aplicacion de la metodologia STATIS se concluye que, los niveles de competitividad
turistica a escala departamental han aumentado paulatinamente con el paso de los afios, sin
embargo, la mejoria mas marcada tuvo lugar entre 2016 y 2017, y el cambio maés reducido entre
2017 y 2018. Adicionamente, la segunda fase del metodo, develd la existencia de una division

en dos principales grupos de departamentos, uno donde los departamentos cuentan con los
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mejores niveles de competitividad y se correlacionan significativamente con todos los criterios
que determinan esta competitividad (Bogota, Bolivar, Antioquia, Valle, Risaralda, Atlantico,
Santander, Caldas y Cundinamarca) y otro donde la capacidad de desarrollar turismo en el
territorio posee amplios espacios de mejora y la relacion entre los criterios es reducida
(Magdalena, Boyacda, Meta, Tolima, Huila, Norte de Santander, Cauca, Narifio, Cérdoba y
Caqueta).

Para finalizar y dando respuesta a la pregunta de investigacion se tiene como producto de la
aplicacion de la metodologia STATIS en su fase de correlaciones entre los bloques y el
compromiso que, en Colombia, los principales determinantes de la competitividad turistica
regional son todas aquellas variables que se relacionan directamente con los criterios social,
infraestructura, econdmico y empresarial. Sin embargo, no se desconoce la relevancia de los
demas criterios ya que estos presentan niveles considerables de incidencia en la competitividad,
se recalca que aquellos con menor peso son la gestion de destino y el componente ambiental. De
esto también se comenta que existe cierta congruencia entre los indices de competitividad
turistica tanto internacional, como en el nacional ya que estos coinciden en que, para el caso
colombiano, la infraestructura y el entorno empresarial son variables altamente relacionadas con
la capacidad de desarrollar turismo, pese a que difieren en la relevancia del componente
ambiental.

5.2. Recomendaciones

De este trabajo de desprenden distintas recomendaciones, la primera de ellas dirigida a las
personas interesadas en estudiar temas de competitividad turistica o turismo en general, sobre
esto es alentarlos a que hagan de sus futuros trabajos herramientas que impacten el sector y a la

vez les permita crecer en el campo académico, contemplen la posibilidad de implementar
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métodos diferentes a los tradicionales, como en este caso el método STATIS, que brinden una
nueva manera de interpretar los diferentes retos que aparecen en el &ambito académico. También
se recomienda continuar con la linea de investigacion, tal vez de manera mas especifica al
interior de cada uno de los determinantes de la competitividad turistica, ya que este pretendia
fijar un antecedente en la forma de plantear el analisis y de conocer los principales determinantes
de la competitividad a nivel nacional.

En segundo lugar, se recomienda valorar y aprovechar los esfuerzos de entidades nacionales
en la elaboracion de bases de datos que posibiliten la investigacion de diferentes temas de
interés, en este caso, el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia elaborado por
el centro de pensamiento turistico de Colombia, trabajo que presenta un antecedente importante

para la ejecucion de este y futuros trabajos en el area de competitividad turistica en Colombia.
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