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INTRODUCCION

El presente libro constituye una exposicion detallada de toda la informacion
basica y técnica involucrada dentro del desarrollo de un sistema de informacién
que automatiza el control de los inventarios y facilita el manejo de las cuentas por
cobrar para negocios dedicados a la venta minorista de combustibles derivados
del petréleo y de otros articulos complementarios consumibles en vehiculos

automotores de todo tipo.

Teniendo en cuenta que la informacién oportuna y de buena calidad se convierte
en una herramienta de valor incalculable para cualquier negocio, hemos propuesto
el presente proyecto convencidos de que su funcionamiento en forma adecuada
facilitara la toma de decisiones y mejorara la competitividad debido a que las
labores administrativas de control las asumira el sistema consumiendo un minimo
de esfuerzo permitiendo asi dedicar mayor tiempo a las tareas de mercadeo y

atencién a clientes.

Por su disefio practico y funcional, el sistema permite llevar el control de los

inventarios y la cartera para varios negocios a la vez y adicionalmente puede



cubrir el control de otros productos diferentes a los propuestos para este proyecto.
Ademas de la importancia que representa el control de los inventarios y la cartera,
el futuro comercial y la permanencia en el mercado de cualquier negocio
dependera de las alternativas que faciliten al cliente la adquisicion de los
productos que se comercializan y a la vez se ofrezcan servicios diferenciadores
gue aseguren los clientes actuales y permitan al mismo tiempo atraer a nuevos

compradores.



1. PRESENTACION

1.1 ANTECEDENTES

Es innegable que el proceso de globalizaciéon de la economia no ha sido ajeno al
sector que reune los distribuidores minoristas de combustibles y productos
derivados del petréleo lo cual ha originado el ingreso de nuevos competidores y la
fusion de grandes multinacionales quienes cuentan con la infraestructura
adecuada para el manejo de toda la operacion que requiere el negocio, haciendo
gue la competencia se aumente y al mismo tiempo que las actividades de este
negocio sean menos rentables para aquellos que no se acomoden a las nuevas
condiciones; por lo tanto, se ha convertido en una necesidad el aplicar
herramientas tecnoldgicas que permitan mantener un control sobre cada variable
gue incide en el negocio con el fin de obtener margenes de utilidad aceptables a
los propietarios y al mismo tiempo ofrecer las mejores alternativas en servicios,

precios y surtido al cliente.

Adicionalmente el gobierno nacional ha liberado gradualmente los precios de los
combustibles con lo cual se convierte en una mayor prioridad el aplicar técnicas
de mercadeo que permitan mantener precios competitivos y a la vez diferenciar
cada negocio ofreciendo buenos servicios a precios bajos de tal manera que los

volimenes en venta compensen los margenes reducidos que se pueden obtener.



Por los valores elevados de los productos comercializados en estos negocios es
importante mantener inventarios minimos que aseguren la menor inversion de
capital en estos y a la vez se mantengan los requerimientos de consumo que los
clientes soliciten. Al mismo tiempo como estrategia de mercadeo para mantener
los clientes se debe ofrecer alternativas que le faciliten la compra de los productos

mediante la modalidad de crédito.

Consientes de estas necesidades, la entidad que reune a los distribuidores de
combustibles, FENDIPETROLEOS ha patrocinado decididamente los proyectos
encaminados a la modernizacion de estos negocios brindando el apoyo a sus
asociados mediante asesorias necesarias y el respaldo que estos requieren. Es
asi como el primer contacto para la elaboracién de esta propuesta nace a partir
de esta entidad quien nos orienta sobre los principales requerimientos de sus

asociados.

Con todo lo expuesto hasta este momento se quiere enfatizar que la mayor
necesidad para este tipo de negocios es dedicar todos sus esfuerzos en la
busqueda diaria de nuevas estrategias de mercadeo que le permitan atraer mas
clientes y al mismo tiempo conservar los que ya se tienen. Por lo tanto aquellas
labores de tipo administrativo como son el control de inventarios y cartera deben
consumir el minimo de recursos disponibles sin que con esto se descuiden pues

en ellos esta representado el capital financiero del negocio.

Desde hace afios existen en el mercado diferentes paquetes de software que



permiten controlar los inventarios y la cartera, los cuales se comercializan a
precios gque son muy comodos para cualquier tipo de empresa, sin embargo cada
negocio posee variables particulares y hacen que en algunos momentos estas

herramientas no cumplan con el fin primordial por las que son adquiridas.

Por esta raz6n consideramos que al suministrar un software que se adapte
completamente a cada una de las necesidades del negocio, estamos brindando
una herramienta con la que se puede garantizar el control y manejo de los
principales recursos financieros del negocio sin necesidad de dedicar mayor

esfuerzo de recurso humano.

1.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1 Objetivos Generales

Disefiar e implementar un sistema de informacion, que facilite el control y manejo
de los inventarios asegurando un surtido eficiente y a la vez que permita mantener
un seguimiento diario sobre las cuentas por cobrar generadas por créditos

otorgados a los clientes de la estacion de servicios.

1.2.2 Objetivos Especificos



1.2.2.1 Apoyar la gestion administrativa mediante el suministro oportuno y

confiable de informacion para:

o Elaborar pedidos a proveedores mediante un mecanismo de
sugeridos teniendo en cuenta la rotacion de cada producto

permitiendo mantener inventarios optimos.

o Identificar los productos de baja rotacién con el fin de establecer
estrategias de mercadeo que incrementen su venta y faciliten la

evacuacion del inventari@

o Facilitar las actividades promocidnales permitiendo manejar
precios de venta atractivos al cliente sin necesidad de afectar los

margenes de rentabilidad del negocio.

o Asegurar la oportunidad en el recaudo de cartera permitiendo
mantener los recursos financieros necesarios para el buen

funcionamiento del negocio.

o Obtener estadisticas de ventas por marca, linea de productos,

rangos de fechay vendedor para diagnéstico del mercado.

o Mantener el detalle del estado de cuenta de cada uno de los

clientes del negocio con el fin de facilitar la labor de cobro.


nelsin
Que tipo de informes? periódicos, eventuales, etc...


o Conocer las necesidades de consumo de cada cliente con el fin

de dirigir programas promocionales que aseguren su compra.

1.2.2.2 Suministrar un Software de facil mantenimiento que permita elaborar
rapidamente los cambios necesarios por las continuas variaciones en la

reglamentacion tributaria implantadas afio tras afio por el gobierno naciona@

1.2.2.3 Desarrollar el sistema de informacién de tal manera que no requiera

personal técnico ni especializado en su manejo.

1.2.2.4 Desarrollar el sistema usando herramientas que cuenten con licencias de
libre distribucion entre las cuales se tienen sistemas operativos y manejadores

de bases de datos.

1.3 ALCANCES DEL PROYECTO

El sistema propuesto permitirA mantener un control diario de cada uno de los
item que conforman el inventario de productos comercializados mediante un
sistema de kardex donde se muestran todos los movimientos que lo afectan tales
como salidas por ventas, bajas, averias, salidas o entradas por obsequios,
compras etc.

Con el sistema se puede elaborar a diario el corte de turnos tanto de almacén


nelsin
Falta nombrar los modelos a desarrollar



como de islas con lo cual se puede obtener el control de vendedores de islas y
almacén por turnos, por fecha, por dia, por semana etc. Estas estadisticas
permiten la toma de decisiones para mejorar y controlar la gestion de ventas de

cada uno de los empleados asignados a esta labor.

Facilita y mejora las labores de venta pues permite la consulta al vendedor de
almacén para los articulos compatibles o alternativos como el caso de aceites,

filtros, llantas y otros accesorios.

Se puede mantener informacién de clientes para establecer bases de datos de
consumos y al mismo tiempo encaminar programas promocionales que se dirijan

a cada uno de ellos de acuerdo con los productos que consumen.

Al momento de facturar se descarga inmediatamente del inventario y carga a
cartera en caso de ventas a crédito, con lo que se mantienen actualizadas las
cuenta de cada cliente y asi periédicamente de acuerdo con los plazos

establecidos, generar los cobros con todo el detalle de su estado de cuenta.

Basandose en las estadisticas de ventas, el sistema elabora pedidos sugeridos a
los proveedores de tal manera que no se presente rompimiento de inventarios y
al mismo tiempo no se exceda el nivel de los mismo. Igualmente el sistema
permite generar informacion estadistica de la rotacibn de cada articulo para
facilitar la labor de evacuacién del inventario de baja rotacién.

Ademas de todo lo anterior, es nuestro propdsito brindar un software que



permita inicialmente manejar un solo negocio pero que en la medida que la
expansion permita la apertura o adquisicion de nuevas estaciones, el sistema

tendrd la capacidad de controlarlos simplemente suministrando los datos

especificos del nuevo negocio.



2. AMBIENTE DE DESARROLLO

2.1 EMPRESA PARA LA CUAL SE DISENO EL SISTEMA

La Estacion de Servicios Texaco No.12 es un establecimiento comercial ubicado
en la ciudad de Barranquilla dedicado a la venta de combustibles derivados del
petréleo, lubricantes, accesorios y servicios para vehiculos automotores. Debido
al sector donde se ubica el negocio atiende diferentes tipos y marcas de vehiculos
gue van desde automdviles particulares y de servicio publico hasta tractocamiones
de carga pesada, lo que hace necesario manejar un variado surtido de referencias

en lubricantes y accesorios para satisfacer las necesidades de la clientela.

2.1.1 Estructura Operativa

La Estacibn de Servicios Texaco No. 12 pertenece al Comerciante
Santandereano, Sefior José Ignacio Mantilla radicado en la ciudad de
Barranquilla, quien se desempefia como Gerente Propietario. EI Sefior Mantilla
cuenta adicionalmente con otros negocios dedicados a la venta y distribucion de

diferentes tipos de productos.

Por tratarse de un negocio pequefio cuenta con una estructura operativa basica,

especialmente dedicada al area comercial con 14 empleados de nivel educativo



elemental quienes se encargan de la venta de los productos y dos empleados de
un nivel mas técnico dedicado al manejo administrativo del negocio, quienes

reportan directamente al Sefior Mantilla.

2.1.2 Servicios y Productos que se comercializan

El fin primordial de este negocio esta representado en la venta de combustibles

para vehiculos en tres variedades: gasolina corriente, gasolina Extra y Diesel.

Se tiene como objetivo a corto plazo ofrecer la venta de gas natural comprimido
aprovechando la creciente participacion que muestra esta nueva alternativa para
el parque automotor en la ciudad, especialmente en el sector de transporte
publico donde los ahorros estan por el orden del 40% respecto al costo de los

combustibles convencionales.

Adicionalmente a los combustibles y como complemento, se venden otros
productos relacionados tales como aceites para motor, aceites para cajas
mecanicas y automaticas, filtros para combustibles, filtros para aceite, filtros para
aire, llantas, baterias y otros accesorios para todo tipo de vehiculos.

2.1.3 Sistemas Relacionados

Actualmente este negocio no cuenta con ningun software que les facilite la gestion
administrativa y para algunas operaciones tienen implementadas hojas de calculo

en Excel, lo cual no les garantiza ninguna continuidad en los controles ni tampoco



les asegura estadisticas efectivas para la toma de decisiones y menos aun para

establecer estrategias comerciales.

Tenemos la absoluta seguridad que con el suministro de este software vamos a

facilitar las labores del negocio y por su disefio practico les permitira integrarlo a

otros sistemas que se pueden desarrollar para la sistematizacion total del negocio.

2.2 REQUERIMIENTOS COMPUTACIONALES

A continuacién se presentan los requerimientos de hardware y Software que se

deben tener en cuenta para el desarrollo y posterior funcionamiento del sistema.

2.2.1 Equipo Central.

= Procesador Pentium Il de 500 MHZ o superior.

= Memoria RAM de 128 MB.

= Disco Duro de 20 GB.

» Tarjeta de red.

= Unidad de CD ROM 24x.

2.2.2 Software

=  Windows 2000 o superior.



= Office 2000
= MySQL

= Visual Basic Version 6.

2.2.3 Accesorios

= Impresora de cualquier tipo. (Preferiblemente de matriz de punto.)

= Lector de codigo de barras.



3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

3.1 METODOLOGIA

Entendiendo como Proceso de Desarrollo de Software al conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software,
en este proyecto se aplicdé la metodologia basada en el Proceso unificado de
Desarrollo de Software, el cual proporciona una guia para ordenar las actividades
durante el desarrollo del proyecto, especificando los elementos que deben

construirse, ofreciendo criterios para el control y medicién de los productos.

El proceso de desarrollo lleva una secuencia que avanza a través de unos flujos
de trabajo (requisitos, analisis, disefio, implementacion y prueba) que parten de los
casos de uso, teniendo especial énfasis en las restricciones y compromisos de
uso, funcionalidad, flexibilidad al cambio, reutilizacion, comprension, economia y

tecnologia, asi como por aspectos estéticos.

El Proceso unificado de Desarrollo de Software es iterativo e incremental porque
permite controlar los riesgos criticos y significativos desde el principio del proceso.
Proporciona un marco de trabajo que gestiona de la mejor forma los inevitables
cambios en los requisitos y otros aspectos. El trabajo de desarrollo se divide de
manera planeada en partes mas pequefias llamadas iteraciones, lo cual genera

progresivamente un incremento en el proyecto total.



Un desarrollo iterativo, guiado por los casos de uso y centrado en la arquitectura,
construye un software mediante pequefios incrementos, y aflade cada incremento
a la acumulacién previa de incrementos de tal forma que siempre se tenga una
construccion ejecutable. La arquitectura proporciona la estructura sobre la cual
guiar las iteraciones, mientras que los casos de uso definen los objetivos y dirigen

el trabajo de cada iteracion.

Con este proceso se reduce el riesgo de grandes retrasos en la entrega de un
producto, se fijan metas mas inmediatas, por lo cual se puede controlar mejor el

avance del proyecto.

El Proceso unificado divide el proceso de desarrollo en ciclos, donde se obtiene
una nueva version del producto al final de cada ciclo. Cada ciclo se divide en
cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccién, y Transicion. Cada una de estas
fases concluye con un hito bien definido donde deben tomarse decisiones
respecto al proyecto como la reestructuracion del cronograma de trabajo. Cada

una de estas fases se divide a su vez en iteraciones.

Cada iteracion pasa a través de los cinco flujos de trabajo fundamentales:
requisitos, analisis, disefio, implementacién y prueba. En la iteracion también se
incluye la planificacion que precede a los flujos de trabajo y la evaluacion que va

detras de ellos.



3.2 DEFINICION FASES DEL DESARROLLO

Siguiendo con el esquema del proceso unificado descrito con anterioridad, el
proyecto estara divido en tres fases: inicio, disefio y construccion; dentro de los

cuales se recorreran los cinco flujos de trabajo.

A continuacién se especificaran los objetivos generales y especificos de cada una
de estas fases. Se presenta un resumen de las principales actividades que se
realizan en cada flujo de trabajo durante las diferentes fases, asi como una
descripcion de los aspectos mas importantes a tener en cuenta en cada actividad

de acuerdo a la fase donde se desarrolle.

Cabe anotar que en este libro solo se describen los principales aspectos en las

actividades que requieren mayor atencion en cada flujo de trabajo de la fase

respectiva.

3.2.1 Fases del Proceso unificado

o Fasede Inicio

El objetivo de la fase de inicio es desarrollar el analisis del negocio hasta definir el

ambito y los limites del sistema, resolviendo los requisitos basicos y de esta forma



determinar una arquitectura candidata que satisfaga las necesidades del usuario y

ante todo reduciendo los riesgos criticos del proyecto que afecten su viabilidad.

o Fase de Disefio

El objetivo principal de la fase de disefio es establecer una arquitectura estable
para guiar el sistema a lo largo de su vida futura. Esta fase también lleva el estudio
del sistema propuesto al punto de planificar la fase de construccion con gran
precision. Realizar una descripcion de la arquitectura que cubra la funcionalidad

del sistema.

o Fase de Construccion

El objetivo general de esta fase es alcanzar un producto listo para ser entregado
como una version de borrador y ser sometido a pruebas. En este momento los

requisitos y la arquitectura son estables.

Al final de la fase de disefio se debe realizar la planeacion de la construccion para
determinar el nUmero de iteraciones necesarias para el desarrollo del software, asi
como los objetivos y productos resultantes de cada iteracién. A medida que se
avanzan en el desarrollo de estas iteraciones se notan cambios en el énfasis
sobre los distintos flujos de trabajo. En las primeras iteraciones, los flujos de

trabajo iniciales reciben mayor atencién, pero a medida que transcurren las



iteraciones, el mayor trabajo se concentra sobre el flujo de implementacién, como

es de esperarse.

3.2.2 Actividades y productos.

A continuacion se relacionan las principales actividades que se realizaron en cada

flujo de trabajo durante las diferentes fases. Ademas se encuentra una descripcion

de los aspectos mas importantes que se contemplaron en cada actividad.

3.2.2.1 Actividades en la etapa de Requisitos.

= Definir los requisitos basicos.

Los datos provenientes de todas las fuentes de informacion se

convierten en requisitos basicos.

Se capturan la mayoria de los requisitos restantes para poder

estimar el tamafo del proyecto.

Se concluye la recopilacion de requisitos.

= Comprender el contexto del sistema.



Se usa el modelo de negocio para entender los procesos realizados dentro del

ambito del proyecto

Capturar requisitos funcionales.

Estos se representaran como casos de uso (CU.

Capturar requisitos no funcionales.

Especifican propiedades del sistema, como dependencias de la plataforma,

restricciones del entorno o de la implementacion.

Encontrar los actores y casos de uso.

Solo los necesarios para describir el @mbito del sistema o la arquitectura

candidata, ignorando las alternativas o caminos dentro de cada CU.

Su objetivo es comprender el 80% de los casos, buscando aquello que sea

significativo desde el punto de vista de la arquitectura.

Conclusion de la descripcion de los CU.

Priorizar los casos de uso.



Se realiza en la medida que se encuentran los CU. Permite planificar
iteraciones futuras.
Priorizar de acuerdo al nuevo conjunto de CU, segun los riesgos percibidos y el

orden en que se decida sequir el desarrollo.

A medida que identificamos CU, los afiadimos a la clasificacion con el objetivo

de establecer su prioridad

Detallar los casos de uso.

No se detallan en su totalidad CU seleccionados, sino que se limita el detalle a

los CU y escenarios que necesitamos para esta fase.

Terminar el detalle de los CU faltantes.

Estructurar el modelo de casos de uso.

En esta fase se buscan similitudes, simplificaciones y oportunidades para

mejorar la estructura del modelo de CU

Introducir mejoras sobre la estructura del modelo de CU, de los que no se han

desarrollado.



3.2.2.2 Actividades en la etapa de Analisis

Andlisis de la arquitectura.

Utilizando el conjunto inicial de CU detallado, se construye la primera version

del modelo de andlisis para estas partes del sistema.

Particionar el sistema utilizando la arquitectura de capas.

Analisis de caso de uso.

Se busca determinar los recursos compartidos entre los CU de relevancia en

esta fase.

Solo se analiza los CU que aporten a la arquitectura del sistema y aquellos que

sean dependientes entre si.

En cada iteracién de esta fase se ampliara el modelo de analisis con los CU

gue sean incluidos en esta.

Andlisis de paquetes.

Se busca garantizar que cada paquete de analisis cubra los CU analizados

hasta esta fase.



Se refinan los paquetes que se identificaron en la anterior fase para acomodar

los CU faltantes.

3.2.2.3 Actividades en la etapa de Disefo

» Disefio de la arquitectura.

Se desarrolla un esbozo inicial de la vista de la arquitectura del modelo de

disefio, que realice los CU de interés como colaboraciones entre subsistemas.

Eleccién del software.

Se incluye en el modelo de disefio la arquitectura en capas, los subsistemas,

interfaces y realizaciones de CU de aquellos que sean significativos para la

arquitectura.

Se determina la conveniencia de realizar subsistemas completos a pesar de

gue alguna de sus partes pertenezca a CU de baja prioridad.

= Disefio de un caso de uso.

Los CU importantes para esta fase se disefian como subsistemas y se

describen las interacciones entre estos.



Se disefan los CU que surgen en esta fase como parte de los subsistemas

existentes.

Disefio de un subsistema

Se disefian los subsistemas resultantes del disefio de la arquitectura.

Normalmente no se afiaden nuevos subsistemas pero si se incluyen mejoras a

estos.

3.2.2.4 Actividades en la etapa de Implementacién.

Implementacién de la arquitectura.

Se realiza la implementacion de la arquitectura del sistema y se describe en la

vista de arquitectura del modelo de implantacion.

Integrar el sistema.

Se integran las construcciones de los CU implementados en esta fase.

Se realizan e integran las capas inferiores de la arquitectura y luego las

superiores.



Implementar un subsistema.

Se inicia la implementacién de las partes cruciales para la arquitectura del

sistema.

Se implementan todos los subsistemas.

Realizar pruebas de unidad.

Se realizan estas pruebas sobre los casos implementados.

Se realizan estas pruebas y se corrige el disefio y la implementaciéon de cada

componente de ser necesario.

3.2.2.5 Actividades en la etapa de Pruebas.

Planificar prueba.

Se seleccionan los objetivos que evaluaran la linea base de la arquitectura.

Se establecen objetivos para cada construccion resultante de una iteraciéon y

luego para el sistema total.

Disefar prueba.



Con base en estos objetivos y en los CU implementados se disefia la prueba.

Determinar como probar los requisitos del usuario en el programa.

Realizar prueba de integracion.

Se verifica las interfaces entre componentes implementados y que trabajen

bien conjuntamente

Se realizan pruebas de integridad afiadiendo cada construccién y probando

gue todos los componentes trabajen correctamente de forma conjunta.



4. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DE DATOS DEL SISTEMA DE

INFORMACION

El presente capitulo expone en forma detallada la definicion de la estructura de los
datos que se incluye en el sistema. Esta estructura se disefio basados en la
experiencia adquirida en el manejo de este tipo de negocios y en funcion de las

necesidades detectadas dentro del proceso de ventas al detal.

Inicialmente utilizaremos como identificador de los productos una codificacion
propia, pero en la medida en que se generalice en el &mbito de las estaciones de
servicio el uso de la codificacion internacional establecida en nuestro pais, el

sistema estara en capacidad de manejarlo sin ningun inconveniente.

Para el caso de otras entidades basicas dentro del sistema de informacién como
son los clientes, proveedores Yy vendedores, hemos decidido manejar como

atributo identificador el nimero de documento de identidad segun sea el caso.

Con todo lo anterior consideramos que el sistema nos permitira manejar un
lenguaje comun mediante el cual se facilitara la comunicacién con proveedores,
fabricantes, clientes al igual que con otros sistemas de informacién que puedan

ser implementados en el negocio.



4.1 ARTICULOS

La representacion de los articulos dentro del sistemas ofrece una gran flexibilidad
puesto que permite, como deciamos anteriormente, manejar una codificacion
interna y se puede adoptar posteriormente una codificacion estdndar como lo es
la EAN sin causar mayor traumatismo pues la estructura de datos esta disefiada
para este cambio. Ademas de esto, el motor de la base de datos sobre el cual esta
montado el aplicativo permite alterar la estructura de una tabla de la base de

datos de una manera facil.

El sistema también provee la posibilidad de manejar la referencia comercial del

articulo, lo cual permite una identificacion adicional del producto.

Cada producto se encontrara clasificado dentro de una estructura comercial lo cual

permitira emitir informacion especifica de ventas para evaluar la gestion comercial

y permitir establecer estrategias de mercadeo.

4.2 PROVEEDORES - CLIENTES - VENDEDORES

Los proveedores, clientes y vendedores seran codificados utilizando el nimero

del documento de identificacion comercial, personal o NIT y almacenando datos



adicionales con lo cual se mantiene preparada la informaciéon de estos para el
caso de tener que generar interfaces de conexidn con otros sistemas que mas
adelante seran desarrollados e implementados para el manejo y control del

negocio.

4.3 ESTRUCTURA COMERCIAL

Los articulos se clasifican por su estructura comercial. Las estructuras comerciales
se componen de dos niveles, grupos y subgrupos Yy se organizan en forma
arborescente. Esto sirve para estructurar la informacion con el objeto de obtener
los datos estadisticos de ventas agrupados en conjuntos que den especial

relevancia para la posterior toma de decisiones.

La codificacidbn de una estructura comercial para los articulos resulta del todo

flexible y ofrece la posibilidad de representar los niveles y conjuntos de digitos en

la forma en que se desee.

4.4 ESTACIONES

Se define como estacidén toda localizacion en donde se efectlan transacciones

comerciales de cualquier tipo. Inicialmente el sistema manejara una sola estacion,



pero como hemos venido enunciando esta disefiado para el manejo hasta de 999

negocios.

Cada estacion puede tener sus caracteristicas de gestion propias y el sistema
permite no establecer barreras rigidas en cuanto a la limitacion de funciones,
siempre que sea necesario (por ejemplo, puede haber intercambio de mercancia

entre estaciones, sin tener que intervenir ningiin almacén distribuidor).

Las estaciones tendran asociados un cédigo que los identifica y en funcién del
grado de autonomia otorgado a cada una podran realizar entre otras las

siguientes gestiones autbnomas:

Control unitario de stock.
Inventarios especificos

Surtido diferencial.
Reaprovisionamiento independiente
Precios de venta diferenciales
Informes de Gestion y Estadisticas

Transferencias de mercancia.

45 TABLA DE MOVIMIENTOS

Las operaciones realizadas durante la gestion se representan en forma de

transacciones o movimientos. Existen una serie de movimientos estandares y



tipicos en toda gestidon comercial, como son ventas, compras, transferencias de
mercancias, devoluciones a proveedores, etc. No obstante, el sistema permite la

definicion de los movimientos que sean convenientes y sin ninguna limitacion.

4.6 CONDICIONES DE COMPRA

Los politicas de precios de compra con los proveedores se realizan en forma
central o Unica. Para que una estacion, que no corresponda a la central, pueda
establecer un pacto con un proveedor deberd mejorar las condiciones

establecidas. En todo caso, Unicamente podra realizarlos a nivel de un articulo.

Esto permite que a nivel central se desempefie un control mas que conveniente
de las condiciones pactadas con todas las estaciones. Si alguno de ellos puede

mejorar los pactos debera comunicarlo a la central.



4.7 SURTIDOS

Para cada Estacion, el sistema permitira controlar su inventario, sus precios de

venta, su nivel de stock, fijando sus limitaciones de "stock minimo" y "stock

maximo”, para poder determinar su reposicion.

4.8 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos contiene las caracteristicas de cada una de las entidades

gue almacenan los datos del sistema, con lo cual se establece el punto de partida

para identificar los requerimientos de la base de datos. Utilizaremos para ello un

formato en el cual se mostraran las siguientes columnas para cada tabla :

ATRIBUTO : nombre con el que se conoce cada campo de la tabla en el sistema

DESCRIPCION : describe brevemente lo que representa cada atributo.

TIPO DE DATO : define la clase de informacion que puede ser almacenada.

LONGITUD : tamafio que ocupara cada campo en la tabla.

INTEGRIDAD : Especifica si el campo es obligatorio y puede ser omitido.



4.8.1 ARTICULOS

Contiene la informacion general de cada uno de los productos que se

comercializan en el negocio.

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD

DATOS

ART_COD |CODIGO QUE CHAR 13 REQUERIDO
IDENTIFICA EL
ARTICULO

ART_DES |NOMBRE DEL VARCHAR |40 REQUERIDO
ARTICULO

ART_REF |REFERENCIA CHAR 15 REQUERIDO
COMERCIAL DEL
ARTICULO

ART_GRU |[GRUPO AL QUE CHAR 2 REQUERIDO
PERTENECE EL
ARTICULO

ART_SBG |SUBGRUPO AL QUE CHAR 2 REQUERIDO
PERTENECE EL
ARTICULO

ART_FAC |FECHA DE DATE 8 REQUERIDO
ACTIVACION O
CREACION DEL
ARTICULO

ART_FUC |FECHA ULTIMA DATE 8 OPCIONAL
COMPRA

ART FUV |FECHA ULTIMA VENTA |DATE 8 OPCIONAL

ART_FUM |FECHA ULTIMO DATE 8 OPCIONAL
MOVIMIENTO

ART IVA CODIGO DE IVA CHAR 2 REQUERIDO

ART_RET |PORCENTAJE DE DECIMAL 2,2 REQUERIDO
RETENCION

ART_EST |CODIGO DE ESTADO |CHAR 1 REQUERIDO

DEL ARTICULO

FORMATO No.1 ARTICULOS




4.8.2 SURTIDOS

Determina la activacion de un articulo para ser comercializado en cada uno de los

negocios o estaciones que controla el sistema

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

SUR_ART |CODIGO DEL CHAR 13 REQUERIDO
ARTICULO

SUR_ALM |[ALMACEN PARA EL CHAR 3 REQUERIDO
CUAL SE ACTIVA

SUR_FAC |FECHA ACTIVACION DATE 8 REQUERIDO
DEL ARTICULO PARA
LA ESTACION

SUR_FUC |FECHA ULTIMA DATE 8 OPCIONAL
COMPRA EN LA
ESTACION

SUR_PRO [NIT DEL ULTIMO CHAR 13 OPCIONAL
PROVEEDOR

SUR_PUC |[COSTO UNITARIO DECIMAL 6,2 OPCIONAL
ULTIMA COMPRA

SUR_FUV |FECHA ULTIMA VENTA |DATE 8 OPCIONAL

SUR_EXI EXISTENCIA ACTUAL |DECIMAL 6,2 REQUERIDO
EN INVENTARIO

SUR_PME |[COSTO UNITARIO DECIMAL 6,2 REQUERIDO
PROMEDIO

SUR MIN [STOCK MINIMO DECIMAL 6,2 REQUERIDO

SUR MAX [STOCK MAXIMO DECIMAL 6,2 REQUERIDO

SUR_VTA |PRECIO DE VENTA AL |DECILAM 6,2 REQUERIDO
PUBLICO

SUR_EST |ESTADO ACTUAL DE |[CHAR 1 REQUERIDO

SURTIDO

FORMATO No.2 SURTIDOS




4.8.3

PROVEEDORES

Informacién detallada de cada uno de los proveedores del negocio

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

PRO_NIT NIT DEL PROVEEDOR |CHAR 13 REQUERIDO

PRO_RAZ |RAZON SOCIAL VARCHAR 40 REQUERIDO

PRO_REP |NOMBRE DEL VARCHAR 40 REQUERIDO
REPRESENTANTE

PRO_DIR DIRECCION DEL VARCHAR 30 OPCIONAL
PROVEEDOR

PRO_TEL |TELEFONOS VARCHAR 15 OPCIONAL

PRO_CIU CIUDAD DE UBICACION | VARCHAR 15 OPCIONAL

PRO_REG |REGIMEN IVA CHAR 1 REQUERIDO

PRO_AUT |INDICATIVO CHAR 1 REQUERIDO
AUTORETENCION

PRO_DES |DIAS DE DESPACHO DECIMAL 2 REQUERIDO

PRO_PAG |DIAS DE PLAZO PARA |DECIMAL 2 REQUERIDO
PAGO

PRO_FEC |FECHA DE DATE 8 REQUERIDO
ACTIVACION

PRO_EST |CODIGO DE ESTADO CHAR 1 REQUERIDO

DEL PROVEEDOR

4.8.4 ESTADOS

Identifica los diferentes estado que maneja el sistema

FORMATO No. 3 PROVEEDORES

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

EST_COD |CODIGO ESTADO CHAR 1 REQUERIDO

EST_DES |DESCRIPCION DEL VARCHAR 20 REQUERIDO

ESTADO

FORMATO No. 4 ESTADOS




4.8.5 IVAS

Se definen los diferentes tipos de impuesto al valor agregado determinados por el

Gobierno.
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. INTEGRIDAD
DATOS

IVA_COD CODIGO DEL TIPO DE |CHAR 2 REQUERIDO
IVA

IVA _DES DESCRICION DEL TIPO |VARCHAR 20 REQUERIDO
DE IVA

IVA VAL VALOR DEL IVA DECIMAL 2,2 REQUERIDO

4.8.6 ESTRUCTURA_COMERCIAL

FORMATO No. 5 IVAS

Especifica las diferentes agrupaciones en las que se pueden clasificar los

productos.
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

AGR COD |CODIGO DEL GRUPO CHAR 2 REQUERIDO

AGR_DES |NOMBRE DEL GRUPO |VARCHAR 20 REQUERIDO

AGR_SBG |CODIGO DEL CHAR 2 REQUERIDO
SUBGRUPO

AGR_NOM |NOMBRE DEL VARCHAR 20 OPCIONAL
SUBGRUPO

FORMATO No. 6 ESTRUCTURA_COMERCIAL




4.8.7 TIPOS_MOVIMIENTO

Permite clasificar las diferentes transacciones que afectan el inventario de

productos.
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

TIP_COD CODIGO TIPO DE CHAR 4 REQUERIDO
MOVIMIENTO

TIP_DES DESCRIPCION DEL VARCHAR 20 REQUERIDO
TIPO DE MOVIMIENTO

TIP_SIG SIGNO DEL VARCHAR 1 REQUERIDO
MOVIMIENTO

4.8.8 CONDICIONES_COMPRA

FORMATO No. 7 TIPOS_MOVIMIENTO

Contiene el detalle de las negociaciones pactadas para cada articulo con los

proveedores.
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

CON COD |[CODIGO ARTICULO CHAR 13 REQUERIDO

CON_PRO |[NIT DEL PROVEEDOR |CHAR 13 REQUERIDO

CON_FIN |[FECHA INICIAL DE LA |DATE 8 REQUERIDO
NEGOCIACION

CON_FFI FECHA FINAL DE LA DATE 8 REQUERIDO
NEGOCIACION

CON_PRE |PRECIO BRUTO DE DECIMAL 6,2 REQUERIDO
COMPRA

CON_DES |PORCENTAJE DE DECIMAL 2,2 OPCIONAL
DESCUENTO

CON_NET |[PRECIO NETO DE DECIMAL 6,2 REQUERIDO
COMPRA

FORMATO No. 8 CONDICIONES_COMPRA




4.8.9 MOVIMIENTOS

Almacena el detalle de cada uno de los movimientos que se dan en el sistema

tanto de inventario como de cartera

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

MOV_ALM |ESTACION ALAQUE |CHAR 3 REQUERIDO
PERTENECE EL
MOVIMIENTO

MOV_NUM |NUMERO DECIMAL 6 REQUERIDO
CONSECUTIVO POR
ESTACION

MOV_FEC |FECHA DEL DATE 8 REQUERIDO
MOVIMIENTO

MOV TIP |TIPO DE MOVIMIENTO |CHAR 4 REQUERIDO

MOV_DOC |DOCUMENTO CHAR 6 OPCIONAL
ASOCIADO A
MOVIMIENTO

MOV _ART |CODIGO ARTICULO CHAR 13 OPCIONAL

MOV_IDE |IDENTIFICACION CHAR 13 REQUERIDO
PROVEEDOR —
CLIENTE — VENDEDOR

MOV_UNI |CANTIDAD EN DECIMAL 6 OPCIONAL
UNIDADES DEL
ARTICULO

MOV_COS |COSTO UNITARIO DEL |DECIMAL 6,2 OPCIONAL
PRODUCTO

MOV_VTA |VENTA UNITARIA DEL |DECIMAL 6,2 OPCIONAL
ARTICULO

MOV TCO |COSTO TOTAL MVTO |DECIMAL 9,2 OPCIONAL

MOV TVA |TOTAL VENTA DECIMAL 9,2 OPCIONAL

FORMATO No.9 MOVIMIENTOS




4.8.10

CLIENTES

Almacena la informacion correspondiente a cada uno de los clientes a quienes se

les otorga crédito.

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

CLI_COD IDENTIFICACION DEL |CHAR 13 REQUERIDO
CLIENTE

CLI_RAZ RAZON SOCILA DEL VARCHAR |30 REQUERIDO
CLIENTE

CLI_REP REPRESENTANTE DEL |VARCHAR |30 REQUERIDO
CLIENTE

CLI_DIR DIRECCION DEL VARCHAR |20 REQUERIDO
CLIENTE

CLI_TEL TELEFONO DEL CHAR 15 OPCIONAL
CLIENTE

CLI CIU CIUDAD DEL CLIENTE |VARCHAR |15 REQUERIDO

CLI_ACU ACUMULADO TOTAL DECIMAL 12,2 REQUERIDO
EN COMPRAS

CLI_ANU ACUMULADO ANUAL DECIMLA 9,2 REQUERIDO
COMPRAS

CLI SAL SALDO ACTUAL DECIMAL 9,2 REQUERIDO

CLI FUP FECHA ULTIMO PAGO |DATE 8 REQUERIDO

CLI_FUC FECHA ULTIMA DATE 8 REQUERIDO
COMPRA

CLI VUP VALOR ULTIMO PAGO |DECIMAL 9,2 OPCIONAL

CLI_VvuC VALOR ULTIMA DECIMAL 9,2 OPCIONAL
COMPRA

CLI_FAC FECHA ACTIVACION DATE 8 REQUERIDO
DEL CLIENTE

CLI_PER PERIODOS DE DECIMAL 2 REQUERIDO
FACTURACION

CLI_MAN PORCENTAJE MANEJO |DECIMAL 2,2 REQUERIDO
DE CUENTA

CLI EST ESTADO CLIENTE CHAR 1 REQUERIDO

FORMATO No. 10 CLIENTES




4.8.11 ESTACIONES

Contiene los datos de cada uno de las estaciones de servicio que se van a

controlar mediante el sistema.

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

ALM_COD |CODIGO DE LA CHAR 3 REQUERIDO
ESTACION

ALM_NOM |NOMBRE DE LA VARCHAR 20 REQUERIDO
ESTACION

ALM_DIR DIRECCION DE LA VARCHAR 15 REQUERIDO
ESTACION

ALM_CIU CIUDAD DONDE SE VARCHAR 15 REQUERIDO
UBICA LA ESTACION

ALM_TEL |TELEFONO CHAR 15 REQUERIDO

ALM_EST |CODIGO DE ESTADO CHAR 1 REQUERIDO

4.8.12 CUENTAS _ COBRO

Almacena la

periodicamente por conceptos de créditos otorgados a los clientes

informacion

referente a

FORMATO No. 11 ESTACIONES

las cuentas de cobro generadas

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

CTA_NUM |NUMERO DE LA CHAR 6 REQUERIDO
CUENTA COBRO

CTA_IDE IDENTIFICACION DEL |CHAR 13 REQUERIDO
CLENTE

CTA_FEC |FECHA CUENTA DE DATE 8 REQUERIDO
COBRO

CTA_VAL VALOR FACTURADO DECIMAL 9,2 REQUERIDO

CTA_SAL SALDO ACTUAL DECIMAL 9,2 REQUERIDO

CTA_FUP |FECHA ULTIMO PAGO |DATE DATE |REQUERIDO

FORMATO No. 12 CUENTAS _COBRO




4.8.13 VENTAS_CREDITO

Almacena el detalle de las ventas que posteriormente se convertirdn en las

cuenteas de cobro.

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS
VTA_IDE IDENTIFICACION DEL |CHAR 13 REQUERIDO
CLIENTE
VTA_FEC FECHA DE VENTA DATE 8 REQUERIDO
VTA_VAL VALOR DE LA VENTA DECIMAL 9,2 REQUERIDO

FORMATO No. 13 VENTAS_CREDITO

4.8.14 CABEZOTE_PEDIDO

Se refiere a los datos generales del pedido que se hace a proveedores

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

PED_PRO |NIT DEL PROVEEDOR |CHAR 13 REQUERIDO

PED_ALM |[CODIGO DE LA CHAR 3 REQUERIDO
ESTACION QUE HACE
EL PEDIDO

PED_NUM |NUMERO DEL PEDIDO |CHAR 6 REQUERIDO

PED_FEC |FECHA DEL PEDIDO DATE 8 REQUERIDO

PED_VEN |FECHA VENCIMIENTO |DATE 8 REQUERIDO
DEL PEDIDO

PED_VAL |VALOR TOTAL DEL DECIMAL 9,2 REQUERIDO
PEDIDO

PED_EST |CODIGO ESTADO CHAR 1 REQUERIDO

FORMATO No. 14 CABEZOTE_PEDIDOS




4.8.15 DETALLE _ PEDIDO

Contiene la informacion detallada de los productos pedidos al proveedor

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS
DTP_ALM |CODIGO ESTACION CHAR 3 REQUERIDO
DTP_NUM |NUMERO DEL PEDIDO |CHAR 6 REQUERIDO
DTP_ART |CODIGO ARTICULO CHAR 13 REQUERIDO
PEDIDO
DTP_CAN |CATIDAD PEDIDA DECIMAL 8,2 REQUERIDO
DTP_PRE |COSTO UNITARIO DECIMAL 8,2 REQUERIDO
DTP_REC |CANTIDAD RECIBIDA DECIMAL 8,2 REQUERIDO

4.8.16 CABEZOTE_VENTAS

Contiene los datos generales de las ventas.

FORMATO No. 15 DETALLE_PEDIDO

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

VTA_ALM |CODIGO ESTACION CHAR 3 REQUERIDO

VTA_DOC |NUMERO DOCUMENTO |CHAR 6 REQUERIDO

VTA_FEC FECHA DE VENTA DATE 8 REQUERIDO

VTA_VEN |VENDEDOR CHAR 13 REQUERIDO

CTA_CLI IDENTIFICACION DEL  |CHAR 13 REQUERIDO
CLIENTE

VTA_TOT |VALOR TOTAL VENTA |DECIMAL 9,2 REQUERIDO

VTA_EST |CODIGO ESTADO DEL |CHAR 1 REQUERIDO
MOVIMIENTO

VTA_CTA |NUMERO CUENTADE |CHAR 6 OPCIONAL

COBRO

FORMATO No. 16 CABEZOTE_VENTAS




4.8.17 DETALLE_VENTAS

Almacena la informacion detallada de cada una de las ventas

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DE LONG. | INTEGRIDAD
DATOS

DET_ALM |CODIGO ESTACION CHAR 3 REQUERIDO

DET_DOC |NUMERO DE CHAR 6 REQUERIDO
DOCUMENTO

DET_ART |CODIGO ARTICULO CHAR 13 REQUERIDO
VENDIDO

DET_CAN |CANTIDAD VENDIDA DECIMAL 6,2 REQUERIDO

DET_VAL |VALOR VENTA DE LOS |DECIMAL 9,2 REQUERIDO

PRODUCTOS

4.8.18 RECEPCION_PEDIDO

FORMATO No. 17 DETALLE_VENTAS

Informacion correspondiente al recibo de un pedido elaborado por una estacion

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPODE | LONG. | INTEGRIDAD
DATOS
REC_NUM |NUMERODE CHAR 6 REQUERIDO
RECEPCION
REC NIT |NIT DEL PROVEEDOR |CHAR 13 REQUERIDO
REC ALM |CODIGO ESTACION CHAR 3 REQUERIDO
REC PED |NUMERO DEL PEDIDO |CHAR 6 REQUERIDO
REC FAC |NUMERO DE FACTURA |CHAR 8 REQUERIDO
REC FFA |FECHA FACTURA DATE 8 REQUERIDO
REC FEC |FECHA DE RECEPCION |DATE 8 REQUERIDO
REC_CON |NUMERO DECIMAL 6 REQUERIDO
CONSECUTIVO DE
MOVIMIENTO DE LA
ESTACION
REC VAL |VALOR DE LA DECIMAL 9,2 REQUERIDO
FACTURA
REC _DIF |DIFERENCIA EN DECIMAL 9,2 REQUERIDO
LIQUIDACION
REC_EST |CODIGO ESTADO DE |CHAR 1 REQUERIDO

LA RECEPCION




FORMATO No. 18 RECEPCION_PEDIDO

4.9 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

A continuacion se presentan las asociaciones o relaciones que existen entre las
distintas entidades del sistema, mediante el Diagrama entidad relacion modelo

Fisico.



COHDICIONES_COMPRA

PROVEEDORES

COR_COD PRO_MIT SURTIDOS
COM_PRO PRO_RAZ SUR_ART
COR_FIN PRO_REP SUR_ALM
COM_FFI —H [PRO._DIR SUR_FaC
CON_PRE PRO._TEL SUR_FUC
COM_DES PRO_CIU SUR_PRO
COM_NET PRO_REG SUR_PLIC
PRO_&UT SUR_FLIY
PRO_DES SUR_EXI
-+ PRO._ P& SUR_PME
ARTICULOS PRO_FEC SILR_IN
ART_COD PRO_EST SLR_MaX
ART_DES SUR_4Ta, ESTACIONES
ART_REF SUR_EST ALM_COD
ART_GRU ALM.NOM
ART SEG MOVIMIEHT 05 ALM_DIR
ART_FAC MO _ AL ALM_CIL
ART_FUC MO _MLIM CLIENTES ALM_TEL
ART_FLW MO _FEC CLI_COoD &LM_EST
ART_FLM O _TIP CLI_RaZ
ERT Wi MO _ Do CLI_REP
ART_RET MO _ART CLI_DIR
ART_EST MOV _IDE CLI_TEL CUENTAS_COBRO
I PO _LINI 4'__CLI_CIU CT&_hLh
MO _COS cLl_acl) CTA_IDE
IS WMoY Ta, CLI_ANL CTA_FEC
IWAS MO _TCO CLI_SAaL CTA WAL
I & _CoD MO _Th, CLI_FLUP CTA_SAL
Iva_DES T CLI_FUS CTA_FLP
P il ELI_VUP
+ CLI_vUC
TIPOS_MOYVIMIENTO CLI_FAC VENTAS_CREDITO
TIP_CoD CLI_PER: WTA_IDE
TIP_DES CLI_Man WTA_FEC
TIP_SIG CLI_EST WA VAl




5. ASPECTOS RELEVANTES DEL SISTEMA

En este capitulo se explican los aspectos mas importantes de la funcionalidad del
sistema teniendo en cuenta los objetivos que fueron trazados para el desarrollo

de este proyecto.

5.1 PROCESO DE VENTAS

En este menu de opciones se presentan las operaciones que permiten conocer la

informacion de ventas al igual que otras operaciones relacionadas

5.1.1. Ventas Diarias

Con esta opcion se informa al sistema el detalle de las ventas ocurridas en la
operacion diaria del negocio usando para ello una pantalla de captura en donde de
manera muy facil se ingresan estos datos que son reportados en un formato

diligenciado por cada uno de los empleados encargados de las ventas.

Es importante aclarar que el ingreso de esta informacion no es en linea debido a
gue la infraestructura actual no lo permite, sin embargo el sistema esta en

condiciones de realizarlo y solamente para ello se necesitaria instalar los puntos



de pago requeridos o el accesorio compatible en cada lugar de venta para su

reporte al sistema.

Al momento de registrar las ventas en este menu el sistema elabora las siguientes

funciones:

- Descarga la cantidad vendida del inventario de cada articulo de
acuerdo con la estacién que reporta la venta.

- Actualiza la estadistica de ventas para cada articulo

- Actualiza la estadistica de ventas para el vendedor.

- Silaventa es a crédito, carga en la cuenta del cliente el valor de esta

venta para posteriormente elaborar su cobro.

En la figura No. 1 se muestra la pantalla disefiada en el sistema para reportar

diariamente el movimiento de las ventas.

5.1.2 . Informe de Ventas

Esta opcion incluida en el mena de Ventas, ofrece la posibilidad de generar 4
tipos de informes con los cuales se pueden conocer en cualquier momento el
comportamiento de los articulos asi:

Ventas Diarias. Relaciona las ventas de la fecha solicitada, clasificadas por cada
cliente detallando él nimero de cada documento de venta, el vendedor y el total

del documento.



FIGURA No. 1

Informacion de WYentaz
Estacion 001 - ESTACION DE SERVICION. 12 |
Murnero Dn:n:umentnh i
Fecha de Yenta |2|:||:|4;|:|5;2? [Adtd kDD
Wendedor 12345 - ISAALC AVILA MUNDZ |
Numero Cliente 195029625 - MARID LUIS AvILA PEREZ |
Tatal Wenta |91_35|:| Codigo Eztada ||__ ||_||]|_||[:|,é.,[:||:|
| Articulo | Descnpcion del Articulo Precio |Cantidad Total| -
MISSAM 5.000, 1 f.O00 —
10004 B-9418 'WI=-51381 / HC-474 6.000, 2 12000 —
10005 BUICK-CELEERITI 5,700, 1 h.700
10006 R-4/6 5100, 1 5100
10007 'w/l=-51084 ¢ FORD FESTIWA 2100, 1 5100
10002 'wWi=-51312 / RA2 5.000. 1 5.000
10003 B-4 MaxTER E.300, 1 E.200
10017 | SUSUEY 5J-410 4.700, 1 4.700
10012 LUY 2300-FORD FESTWA-HC28434 5.000, 1 h.000
1001 4| TROOPER A/1>-51 380 * HC+-2856 = 6100, 1 B100| «
- + Z %? &
Borrar Adicion Editar Irprirnir Buzcar Cerrar
|h-1|:u:||:| Conzulta |4 | 4 H | Req 18 de 27

Articulos sin ventas en N dias. Relaciona los articulos que no han tenido ventas

desde la fecha solicitada hasta el dia actual.

Ventas por Cliente. Permite conocer las ventas por articulo efectuadas entre un

rango de fechas para un cliente determinado.



5.1.3. Activar Articulo Almacén

La ultima opcién de este menu permite activar un articulo previamente creado en
el sistema para que sea comercializado en cualquier estacion. Con esta
funcionalidad se establece el manejo de surtidos diferenciales con lo cual se
mantienen activos en cada negocio Unicamente aquellos productos que tienen
venta y al mismo tiempo mantener inventarios eficientes sin productos de baja o

ninguna rotacion.

5.2 PROCESO DE COMPRAS

En este menu se presentan las opciones que permiten efectuar las operaciones

de reposicion de mercancia para la venta asi como el proceso de recepcion y

liquidacion de estas compras.

5.2.1 Pedido Sugerido

El sistema permite generar Ordenes de Compra de forma automatica o de forma

manual para el aprovisionamiento de mercancias:

Automaticas: Durante la ejecucién de este proceso se lleva a cabo la creacién de
un archivo de Propuestas de Ordenes de Compra, que se generara

automaticamente, permitiendo elaborar los ajustes que a consideracion del usuario



sean requeridos en las cantidades sugeridas por el sistema antes de convertirlas

en ordenes de compra.

El calculo de la cantidad a pedir sugerida por el sistema depende del movimiento
0 rotaciébn de venta de cada producto, de su stock minimo y maximo, de las
unidades pendientes por entregar correspondientes a ordenes anteriores, de la

existencia actual en inventario y del tiempo de despacho por parte del proveedor.

Este proceso puede ser ejecutado en el momento que lo requiera el usuario pero

se sugiere que se tomen periodos de tiempo semanales.

Para el caso de las ordenes de compra automaticas, el sistema sugiere como
proveedor el ultimo que tenga vinculado dentro del proceso de compras para cada

producto.

5.2.2 Ordenes de Compra

Esta es la otra forma de elaborar ordenes de compra denominada también
ordenes de compra manuales. Se podran efectuar Ordenes de Compra para
aguellos Articulos que se requieran, independientemente de su nivel de stock. Del
mismo modo, obtendremos informacién relativa a los posibles Proveedores,

facilitando precios, condiciones y fechas relativas a la Ultima compra realizada.

En la figura No.2 se muestra un ejemplo de una orden de compra.



FIGURA No 2

Estacion de Servicios Texaco N.12 Pag. 1 dei
Orden de Pedido Barrancuilla 2aiBi2004

' Proveedor  MARIC LLIS AWILA B rden Mumero a1 !

hlit: 2029625

Fecha de pedida  03/06:2004

Telefono: 378635
e Direccion: CALLEBS M. TE-B12 APTOA i Fec. Wencimiento 300062004 o
Articulo Descripcion Referencia Precio Cantidad
10379 BRAZADERAS 980 1
10562 54 FARTRIC 4410 1
10504 015 12740 1
10505 015 147000 1

Frrtregar exte Pedido en la direccion;  CALLE 4

5.2.3 Recepcién de Pedidos

Este proceso se ocupa de la recepcion de una determinada orden de compra

elaborada previamente en el sistema. Lo anterior implica que Unicamente se

puede recibir mercancia de un proveedor codificado, con el soporte de una orden

de compray en las cantidades y precios establecidas en esa orden.

En el proceso de recepcion se indican para cada articulo las cantidades recibidas.

El resto queda pendiente de recepcion y la Orden de Compra se cierra.



El sistema permite la recepcién de Articulos sin cargo (regalos, bonificaciones en
producto, etc.). Al finalizar el proceso de recepcién de la Orden de Compra se

podrd realizar la impresion de esta recepcion.

Una operacion importante dentro de esta opcion es la que permite liquidar la
recepcion realizada actualizando en tiempo real las tablas de Articulos, compras,
estadisticas y de igual forma se nutriran las tablas de recepciones para su
conexiéon con el médulo de pago a proveedores que puede ser desarrollado

posteriormente.

Entre otras esta son las actualizaciones que realiza el sistema:

Acumulacion a entradas por compras en unidades y

costos.

- Actualizacién del stock actual en unidades y costos.

- Modificacion si procede, de precio de costo, fecha de
Gltima compra'y proveedor.

- Actualizacion del acumulado de compras por proveedor y

Proveedor articulo.

Actualizaciéon de datos de apoyo para calculo del precio medio

ponderado.



5.2.4 Condiciones de Compra.

Se contempla la posibilidad de llevar negociaciones con un niamero indeterminado
de proveedores para cada producto con lo cual se ofrece la gran oportunidad de

obtener las mejores condiciones de compra que beneficien el negocio.

Todas las condiciones tienen definido un periodo de aplicacion:

Periodo entre fechas: Se definen fecha de inicio y de final de aplicacion. La

condicion Unicamente se aplicara durante el periodo delimitado por las dos fechas.

Indefinidas: Sélo se define fecha de inicio de aplicacion. La condicion se aplicara a

partir de la fecha de inicio, indefinidamente.

5.2.5 VENCIMIENTO DE PEDIDOS

Con este proceso se cierran en forma masiva todos los pedidos para los cuales la
fecha de vencimiento es superior a la fecha actual y adicionalmente no han sido
recibidos aun con el fin de evitar que estas cantidades pendientes afecten la

formula con la cual se calculan los pedidos sugeridos.

Se recomienda ejecutar este proceso antes de realizar la opcién con la cual se

generan pedidos sugerido, el cual fue explicado detenidamente el numeral 5.2.1



5.3 PROCESO DE INVENTARIOS

Este menu facilita el tratamiento del inventario mediante una serie de opciones

con acceso controlado dependiendo del tipo de operacién a realizar.

5.3.1 Inventarios Periédicos

Previa seleccién de un rango de articulos por estructura comercial o simplemente
si se desea hacerlo para todo el catdlogo de productos se procede a generar el
listado para la elaboracion de la toma fisica del inventario. Posteriormente
utilizando este mismo listado se procede a grabar las cantidades encontradas.
Una vez obtenidos estos datos, previa comparacion entre el stock fisico y el
tedrico, se lanzara el correspondiente proceso de actualizacion. Simultaneamente

se obtendran los informes de diferencias encontradas.

5.3.2 Transferencias

Esta opcion permite la posibilidad de controlar el movimiento de mercancias entre

los negocios llevando el registro detallado de estas transferencias.

Con esto se busca que en momento determinado una estacion puede surtir a otro
negocio de mercancia sin necesidad de acudir a un proveedor. Los costos de los
productos transferidos seran valorizados con el costo promedio del negocio que

envia.



5.3.3 Ajustes

Con esta opcion se permite elaborar ajustes a las existencias de un producto
originados por diferentes razones tales como averias, mermas, perdidas,

obsequios o recepciones mal elaboradas.

Es importante anotar que esta operacion esta restringida a un usuario Unico y su

reporte al sistema debe ser autorizado por el responsable del negocio.

5.3.4 Informe de Kardex

Este informe es quizas una de las principales herramientas que ofrece el sistema
ya que por su contenido permite conocer en detalle el comportamiento de un
producto seleccionado.

Para su generacion el sistema solicita el codigo del producto a listar y un rango de
fechas entre las cuales se desea el detalle de las transacciones que han afectado
las existencias del producto, organizando esta informacién cronol6gicamente. En

la Figura No. 3 se muestra un ejemplo del reporte.



5.4 PROCESOS DE CARTERA

Esta parte del software representa el segundo objetivo de este proyecto el cual
consiste en permitir manejar de una manera sencilla los créditos otorgados a los

clientes del negocio.

FIGURA No.3
LIGTADO TE KARDEX ERTEE FECHAS : E004F05,/01 T 20040630

ARTICULO: ah CEFA PARE CARROT Fag.b
FECHA MOV TIFD MOUIMIENTO CANTIDED EXISTEMCIA CO3TO PROM
FEL0s s Eand [P COMPEA DE MERCANCIA 1 11 1&. 802
EEFOLSEN0S WTAL WEWTZ & CEEDITO 5 160 25,428
EEFOLSEONS YTAL WENTA & CEEDITO il 155 25,428
EEFOLSENNS I/ IN/ENTARIO HERATIVO 1bE 124 25,428
E2r0hsE00g YTAL WENTA & CEEDITO 10 124 25,428
idrnsrEnng WTAC WENTZ & CEEDITO 5B lid 35,428
dr0ssEand WTAC WEWTZ & CEEDITO 5 B 26,428
arnssEand WTAC WEWT2 & CEEDITO 1 ] 26,428
dr0ssEand WTAE WENTA LE COWTADO 4 B 26,428
ESF0LSEN0S WTAC WEWTZ & CEEDITO 10 S 26,428
ERF0LSEN0S YTAL WENTA & CEEDITO 10 1 25,428
ERF0LSEN0S YTAL WENT2 & CEEDITO 10 3] 25,428
ERF0LSEN0S YTAL WENTA & CEEDITO 10 ] 25,428
ERF0LSEN0S YTAR WENTA DE CONTADO 1 1 25,428
ERSNSSE004 WTAC WEWTZ & CEEDITO 1 17 26,428
EESOSSEO0 [P COMPEA DE MERCANCIA 10 1e d.100
EESOSSEO0 WTAC WEWTZ & CEEDITO 1 ib 4. 49114
A0S Eand WTAC WEWT2 & CEEDITO 5 in 4,914
ETA0LSEN0S I/ IN/ENTARIO HERATIVO -10 1o ¢, 9119
ETA0LSEN0S IN/PF IMVENTARIO PO3ITIVO =11 -10 4,919
NDEF0ESENDS YTAL WENTA & CEEDITO -1 i 22 762



5.4.1 Emisién Cuentas de Cobro.

Durante el proceso diario de grabacion de ventas el sistema acumula en cabeza
de cada cliente los valores correspondientes a las ventas definidas como ventas a

créditos.

Semanalmente se procede a ejecutar, con la ayuda de esta opcién, la emisién de
las cuentas de cobro donde se relacionan para cada cliente el detalle de los
consumos realizados durante el periodo facturado. Estas cuentas constituyen en

el sistema las cuentas por cobrar o cartera.

La figura No. 4 es una muestra de las cuentas de cobro que emite el sistema.

FIGURA No. 4
Estacion de Servicio Texaco N. 12
Cuenta de Cohro Fecha: 26062004
Numaro de cuenta: [ Mombre:; ARAMGO JAIRD
[dertificacion del Cliente 0oos Telefono: J464042
Fecha Nurmero Docurmento Valor Compra
230652004 201 149700
Total: 149.700
Cuota de Manejo: oo
Total a pagar: 149.700

Su zaldo a la fecha incluyendo esta cuenta es: § 149.700



5.4.2 Informes de Cartera

Esta opcion, como su nombre lo indica, permite generar los informes requeridos
para conocer en forma actualizada el estado de cuenta de cada cliente y al mismo
tiempo garantizar el suministro de una herramienta para el seguimiento oportuno

del cobro de estos valores.

5.5 ACTUALIZACION DE MAESTROS

Estas opciones se refieren a los programas que permiten elaborar el
mantenimiento a los maestros de informacion y de uso generalizado por todos los

modulos operativos del sistema.

El correcto mantenimiento de los datos mantendra el sistema con informacion
depurada y los mdédulos que operan con estos datos lo hardn de manera mas

eficiente.

La informacién que se actualiza para cada archivo del sistema, es el detalle

informado en el capitulo anterior donde definimos la estructura de cada archivo.

En la siguiente Figura se muestra la lista de opciones que ofrece el sistema para la

actualizacion de los maestros



FIGURA No.5

i Sistema de Inventario Estaciones de Serwvicio

Yemtas  Comoras Cierres  Inventarios  Proceso de Cartera BOTealE(RElmpl = Sequridad  Saliy

articulos

Clientes

Proveedores
Tabla Ivas

Eskructura Comercial

Yendedores
Estaciones de Servicio
Tipos de Movmientos
Tahla de Eskzdos

5.6 SEGURIDAD

Estas opciones permiten realizar dos tareas fundamentales dentro del desarrollo
productivo de cualquier aplicacion:

administrar en forma adecuada y controlada el manejo de usuarios que ingresaran
al aplicativo, teniendo en cuenta las funciones que cada uno desarrollara dentro
del mismo y como segunda operacion, crear en forma rutinaria las copias de
respaldo de los datos almacenados en el sistema, para garantizar el
funcionamiento permanente del software y a la vez proteger la informacion, la cual
se convertirdA a medida que trascurra el tiempo, en uno de los activos mas

importante para el negocio.




La opcién de exportar la base de datos genera una copia de toda la estructura de
datos del sistema junto con los valores almacenados en ellas, mientras que la
opcion de restaurar la base de datos permite recuperar los datos a partir de una

copia realizada con anterioridad.

Se recomienda la elaboracion diaria de las copias de seguridad utilizando un
medio magnético diferente para cada dia de la semana y un juego de 12 medios
magnéticos que deberan ser utilizados de a uno el ultimo dia de cada mes.

5.7 BOTONES E ICONOS

A continuacion se define la funcion que realiza cada boton disponible en las

diferentes pantallas del sistema.

- | ¥ 2 || % # X

Barmar Adicion Editar lrﬁprimir Buscar Lemar

Borrar Elimina el registro actual.

Adicion Permite adicionar un registro



Editar Edita el registro actual

Imprimir Genera un reporte escrito

Buscar Permite ubicar un registro de acuerdo con los criterios de seleccién

proporcionados.

Cerrar Abandona el programa actual.



6. CONCLUSIONES

6.1 EN EL AMBITO EMPRESARIAL

Con la implantacion de esta herramienta se considera que la Estacién de Servicio
Texaco No0.12 inicia el proceso de automatizacién que requiere cualquier negocio
lo cual le dara una ventaja competitiva que la pueda diferenciar dentro del

gremio.

Con una disciplina diaria que garantice el suministro oportuno de los datos al
sistema estamos seguros de estar entregando una herramienta que mejorara en
grandes proporciones todo lo relacionado con el control del negocio y a la vez
permitira crear estrategias de venta que lo posicionard como uno de los mejores

dentro del ramo.

La proyeccién y flexibilidad que se ha dado en el disefio de la base de datos
permitira la expansion del software a otras areas del negocio de una manera muy

facil y rapida.



6.2 ENEL AMBITO PROFESIONAL

Es muy satisfactorio que después de adquirir los conocimientos necesarios
durante los afos de estudio cursados en la Universidad y complementado estos
conocimientos con la experiencia que nos brinda el ejercer nuestra profesion en el
trabajo, poder crear un producto que aportara beneficios a una empresa o

negocio que participa en el movimiento econémico de nuestro pais.

Esperamos que este proyecto sirva como referencia para otros estudiantes de
Ingenieria de Sistemas que tengan como objetivo dentro de sus proyectos de
grado aportar herramientas que mejoren la gestion de los negocios relacionados

con la distribucién minorista de productos.
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