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GLOSARIO

BOTON: Pieza pequefia de metal, hueso, nacar u otra materia, forrada de tela o
sin forrar, que se pone en los vestidos para que, entrando en el ojal, los abroche y
asegure. También se pone por adorno.

CANUTILLO: Hilo de oro o de plata rizado para bordar.

CINTA: Tejido largo y estrecho de seda, hilo u otra fibra, y de uno o méas colores,
gue sirve para atar, cefiir o adornar.

CINTURON: Cinta, correa o cordén que se usa sobre el vestido o pantalon para
ajustarlo al cuerpo.

COMPETENCIA: Son las capacidades de poner en operacion los diferentes
conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera integral
en las diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el
ambito personal, social y laboral que le permite desenvolverse en el mundo.

DESEMPLEO: Hace referencia a la situacion al trabajador que carece de empleo
y, por tanto, de salario.

DIADEMA: Adorno o aderezo femenino en forma de aro abierto, que sujeta el pelo
hacia atras.

EFICAZ: La capacidad o habilidad de obtener los resultados esperados en
determinada situacion. Aplicado para personas e individuos, también puede ser
eficaz un dispositivo, un tipo de tecnologia, un fendmeno natural y diversas cosas
ya que no es necesariamente una posibilidad humana.

ENCAJE: Tejido de mallas, lazadas o calados, con flores, figuras u otras labores,
que se hace con bolillos, aguja de coser o de gancho o bien a maquina.

ENFOQUE: Se conoce con el término de enfoque a la manera a través de la cual
un individuo, grupo, empresa, entre otros, consideraran un determinado punto en
cuestion, asunto o problema, en términos de una negociacion, es decir, seria algo
asi como el plan que desplegaran y como lo llevaran a cabo para lograr que ese
asunto que requiere solucion llegue a buen puerto, a tener un resultado correcto.

FUERZA LABORAL: Capacidad del hombre para trabajar, conjunto de fuerzas
fisicas y espirituales de que el hombre dispone y que utiliza en el proceso de
produccion de los bienes materiales. La fuerza de trabajo es la condicion
fundamental de la produccién en toda sociedad.
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GANCHO: Instrumento curvo y por lo comun puntiagudo en uno o ambos
extremos, que sirve para prender, agarrar o colgar algo.

GORRA: Prenda para cubrir la cabeza, especialmente la de tela, piel o punto con
visera.

HABILIDAD: Es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta una
persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad,
trabajo u oficio.

HEBILLA: Pieza de metal o de otra materia, generalmente con uno o varios clavos
articulados en una varilla que la cierra por un lado, los cuales sujetan la correa,
cinta, que pasa por dicha pieza.

MONOS: Lazo de cintas.

PEGANTE: Sustancia propia para pegar.

PERFIL: Es el conjunto de rasgos peculiares que un puesto de trabajo engloba a
nivel de educacion, de formacion, experiencia y habilidades intelectuales y/o

fisicas, para una persona.

PIEDRAS DECORATIVAS: Piedras labradas con alguna inscripcion o figura.
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INTRODUCCION

El proyecto de factibilidad para la creacién de una empresa de accesorios para
nifias ubicada en el municipio de Bucaramanga, departamento de Santander, tiene
como objetivo constituir una empresa de fabricacion y comercializacion de
accesorios para nifias en Bucaramanga, que innove el concepto del mercado al
permitirles a sus clientes personalizar los productos segun sus necesidades,
contando con materias primas de excelente calidad.

El mercado de accesorios para nifias en Bucaramanga ha carecido de un
desarrollo correcto debido a la informalidad que lo satura, pues fabricantes y
comerciantes no ofrecen continuidad en los productos, disefios, materiales y
precios, ya que incursionan en el mercado sin hacer una previa investigacion del
medio por lo que su permanencia es limitada y depende de las acciones
efectuadas por la competencia, mas no de las actividades que ellos mismos
puedan desarrollar para satisfacer los deseos y las necesidades de los clientes.

Aungue existe diversidad de disefios y materiales, el mercado actual no brinda la
posibilidad al cliente de personalizar los productos seguin sus necesidades, sino
gue éstos deben adaptarse a los ya ofrecidos en el mercado. Teniendo en cuenta
lo anterior, nace la idea de ofrecer en la ciudad de Bucaramanga la creacion de
una empresa de accesorios para nhifias.

En el primer capitulo se realiza una introduccién del comportamiento del sector de
los accesorios para nifias en la ciudad de Bucaramanga, historia, evolucion,
importancia y desventajas presentadas actualmente en la industria.

En el segundo capitulo se realiza el estudio de mercados, donde se define la
demanda y oferta del proyecto, los canales de comercializacién que se van a
seguir, precios y estrategias que ayuden al posicionamiento en el mercado de los
productos ofrecidos.

El estudio técnico se realiza en el tercer capitulo, el cual define el tamario,
localizacion, planta fisica, descripcion de los productos, procesos, materiales y
recursos necesarios para la produccion y ejecucion del proyecto en mencion.
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Seguidamente en el capitulo cuatro se efectla el estudio administrativo el cual
contiene la constitucion, tipo y estructura organizacional de la empresa, y toda la
normatividad contable juridica necesaria para su funcionamiento.

Posteriormente, en el capitulo cinco se realiza el estudio financiero el cual permite
definir la inversién inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto, y se
proyectan los estados financieros que determinan la factibilidad financiera de la
inversion.

Para el sexto capitulo, se realiza la evaluacién del proyecto en los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales.

Y finalmente, se muestran las conclusiones y recomendaciones necesarias para la
puesta en marcha del proyecto para inversionistas y demas personas interesadas
en su desarrollo en el municipio de Bucaramanga.
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1. GENERALIDADES
1.1 PANORAMA DEL SECTOR

El accesorio desde la prehistoria acompafia al hombre y marca parte de su
proceso de civilizacibn como una expresion del arte que le permite exteriorizar sus
emociones en funcion de sus descubrimientos, necesidades y situacion
socioeconémica en cada periodo historico. Desde el medallén de piedra o hueso
animal que otorgaba valentia y triunfo a quien lo vistiera, hasta las mas
sofisticadas joyas, el accesorio le ha permitido a la humanidad no sélo vestir sino
también simular y representar un estatus o papel dentro de la sociedad.

A través del tiempo el hombre ha atribuido a los accesorios significado de
prestigio, poder, proteccion, estilo, opulencia y valor; el conocido adorno hoy
denominado accesorio ha evolucionado y se considera un importante componente
de la indumentaria, por lo tanto el hombre ha desarrollado técnicas, materiales y
diseﬁos;L para transformar la materia muerta en atractivos complementos del
vestido™.

En la época del renacimiento el accesorio mas popular era la “capucha, toca y
redecillas simples” a las que senoras de la alta sociedad les afiadian adornos de
oro, perlas o piedras preciosas las cuales permitian distinguirlas de las mujeres
mas humildes.

Para los afios 20, el accesorio mas utilizado son las horquillas de metales como la
plata y el oro que a menudo estaban decoradas con brillantes y hasta diamantes
lucidos por las mujeres mas glamurosas y adineradas como las estrellas de cine o
las mujeres de sociedad. Para las fiestas se usaban las peinetas, tiaras, diademas
y otro tipo de tocados influenciados por los estilos de baile populares como el
Charleston que tenfa un estilo a la vez divertido y elegante?.

Histéricamente las diademas o tiaras han sido utilizadas por la realeza en actos y

ceremonias reales para distinguirse del resto de la poblacién otorgandoles estatus
3

y poder”.

En el Municipio de Bucaramanga el mercado se caracteriza por ser artesanal no
tecnificado puesto que éstas se fabrican con las manos de los artesanos siendo un

! Oportunidades de accesorios de moda femenina [en linea]. Argentina, 2006 — [citado 10 abril, 2015].
Disponible en internet: http://www.ucema.edu.ar/posgrado-download/tesinas2006/MADE_Mohadeb.pdf.

2 Adornos para el pelo a lo largo de la historia y el mundo: Parte 3 [en linea]. Espafia, enero 2014 — [citado 10
abril, 2015]. Disponible en internet: http://lirainwonderland.es/es/categorias/blog/enciclopedia-de-labories.

3 ;Por qué algunas novias usan tiaras o diademas? [en linea]. Israel, 2005 — [citado 10 abril, 2015]. Disponible
en internet: http://www.fiestajudia.com/consejos/tiara-novias.shtml.
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mercado informal donde se maneja la comercializacion de los productos y no la
constitucién de empresas fabricantes de accesorios legalmente constituidos.

En los ultimos afos, en la ciudad de Bucaramanga se han construido importantes
centros comerciales como lo son: Parque Caracoli, Cacique, La Florida, Megamall,
Acropolis ademas de los ya famosos Centros Comerciales de Cafaveral,
Cabecera |, I, Ill, IV etapa y La Quinta; igualmente los tradicionales San
Andresitos. Todas estas edificaciones le dan a la industria una excelente vitrina
para sus productos y la infraestructura moderna hace lo propio logrando posicionar
a la ciudad como una de las més destacadas en lo que al tema se refiere a nivel
nacional.

La consolidacion del sur del area metropolitana de Bucaramanga y el desarrollo
vial impulsado por Metrolinea ha motivado a las constructoras de la region a
realizar modelos de centros comerciales 0 mega proyectos en base al area
aprobada para vivienda en marzo de este afio frente al mismo mes del afio
anterior al sumar 17,7 puntos porcentuales a la variacion total del area aprobada
(26,2%) lo que confirma el auge de la oferta, cuyos disefios cuentan con locales
comerciales, parqueaderos, cines, restaurantes y zonas de entretenimiento las
cuales ayudan en la exposicion de ideas empresariales que permiten el desarrollo
del comercio en la region.*

Histéricamente la Capital Santandereana ha sido una de las ciudades con menor
namero de desempleados del pais. Entre noviembre del 2013 a enero del 2014
segun estadisticas del DANE, la ciudad tuvo una tasa de desocupaciéon (TD) del
9,4% aumentando levemente con respecto al mismo periodo del afio anterior. La
tasa global de participacion (TGP) es de 67,6%; la tasa de ocupacion (TO), del
61,2%; la tasa de subempleo subjetivo (TS Sub, se refiere al deseo manifestado
por el trabajador de mejorar sus ingresos, numero de horas trabajadas o tener una
labor mas apropiada a sus competencias) del 23,0%; la tasa de subempleo
objetivo (TS Obj, comprende a quienes tiene el deseo, pero ademas han hecho
una gestion para materializar su aspiracion y estan en disposicion de efectuar el
cambio) del 9,1%.°.

Como puede observarse en la siguiente figura segun el DANE, el empleo
asalariado crecié en mayor proporcion que el empleo independiente, sin embargo
éste ultimo representa una participacion nacional del 43,3% siendo mayor a la del
asalariado; y lo que se busca con todos y cada uno de los proyectos presentados

* Bucaramanga estrena centro comercial de $ 160 mil millones [en linea]. Colombia, mayo 2014 — [citado 18
noviembre, 2014]. Disponible en internet: http://www.portafolio.co/negocios/bucaramanga-nuevo-centro-
comercial.

® Principales resultados del mercado laboral [en linea]. Colombia, enero 2014 — [citado 27 marzo, 2014].
Disponible en internet:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/pres_web_ech corta_enel4.pdf. “Pégina 18”
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como ideas empresariales, es ofrecer fuerzas de trabajos justas que le permitan al
trabajador crecer teniendo mejores condiciones laborales.

Figura 1. Variacion porcentual de poblacion ocupada a nivel nacional
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independiente
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Fuente: Tomado de:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ech/ech/pres_web_ech_corta_enel
4.pdf. [Fecha de consulta 27 de marzo 2014]

Los centros mas importantes de capacitacion de manualidades en Bucaramanga
son las Cajas de Compensacion Familiar Comfenalco y Cajasan, las cuales tienen
planes de capacitacibn para sus afiliados en sus diferentes categorias y
particulares que incluyen: los accesorios, las artesanias, bisuteria, confecciones,
tarjeteria, mufiequeria, calzado, pifiateria entre otras. Cuyos precios y programas
son de féacil acceso a la comunidad.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

El presente proyecto se realizar4d en la ciudad de Bucaramanga, Santander,
Colombia. Esta ubicada al nordeste del pais sobre la cordillera Oriental, rama de la
cordillera de los Andes, a orillas del rio de Oro. Cuenta con unos 526.940
habitantes (Proyeccion DANE, 2013). Tiene una longitud de 7 km de Sur a Norte y
6 km de Oriente a Occidente. Por ser capital, Bucaramanga alberga las sedes de
la Gobernacion de Santander, la Asamblea Departamental, la sede seccional de la
Fiscalia y el Area Metropolitana de Bucaramanga. Junto con el titulo de capital de
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Santander, Bucaramanga ostenta los titulos de capital de la provincia de Soto y
del ndcleo de desarrollo provincial metropolitano.

Se comunica con las demés ciudades del pais por carretera y para el transporte
aéreo, cuenta con el Aeropuerto Internacional Palonegro ubicado en Giron. Su
economia gira alrededor de la fabricacion de calzado y sus similares; industria y
comercio. El clima de Bucaramanga esta clasificado por el INSTITUTO DE
HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES, IDEAM como
clima calido seco con una temperatura promedio de 25°C.

Figura 2. Panoramica de Bucaramanga

Fuente: Tomado de: http://www.ciencias.unal.edu.co/unciencias/data-
file/luser_35/image/Panoramica%20de%20Bucaramanga.jpg. [Fecha de consulta 27 de
marzo 2014]

1.3 ASPECTOS LEGALES

Para la creacion del presente modelo empresarial se deben tener en cuenta las
siguientes referencias legales:

e Constitucion Politica de Colombia.
e Cadigo del Comercio (Decreto 410 de 1971).

e Cadigo Sustantivo del Trabajo (articulo 46 del Decreto Ley 3743 de 1950).
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Contabilidad General (Decreto 2649 de 1993). Reglamenta la contabilidad en
general y se expiden los principios 0 normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia.

Plan de ordenamiento Territorial (POT). Ley 388 de 1997, Decreto 879 de 1998
Capitulo 1. Orientar su desarrollo sostenible mediante la definicion de
estrategias de uso, ocupacion y manejo de suelo.

Ley 232 de 1995 (diciembre 26), normas para el funcionamiento de
establecimientos comerciales.

Decreto 2649 de 1993. “Principios de contabilidad”.

Ley 789 de 2002. “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar
la proteccion social y se modifican algunos articulos del Codigo Sustantivo de
Trabajo.”

Ley 1429 de 2010. “Por la cual se expide la Ley de Formalizacién y Generacion
de Empleo.”

Ley del emprendimiento 1014 de 2006. Modificada por la Ley 1258 de 2008,
dispuso que sin perjuicio de las ventajas y beneficios establecidos en el
ordenamiento juridico, una vez entre en vigencia la presente ley, no se podran
constituir sociedades unipersonales con base en el articulo 22 de la Ley 1014
de 2006. Las sociedades unipersonales constituidas al amparo de dicha
disposicion tendran un término maximo improrrogable de seis (6) meses, para
transformarse en sociedades por acciones simplificadas.

Ley tributaria. la regulacion contable, fueron expedidos los siguientes decretos

reglamentarios:

e Decreto 3019 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se modifica el
Marco Técnico Normativo de Informacion Financiera para las
Microempresas, anexo al Decreto 2706 de 2012”.

e Decreto 3022 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamenta la
Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para los preparadores
de informacién financiera que conforman el Grupo 2”.

e Decreto 3023 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se modifica
parcialmente el marco técnico normativo de informacion financiera para los
preparadores de la informacion financiera que conforman el Grupo 1
contenido en el anexo del Decreto 2784 de 2012”.

e Decreto 3024 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se modifica el
Decreto 2784 de 2012 y se dictan otras disposiciones”.
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En lo relacionado con la reglamentacion de medidas tributarias, fueron expedidos
los siguientes decretos reglamentarios:

Decreto 3025 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se modifican algunas
disposiciones de los Decretos 2201 de 1998, 558 Y 1033 de 1999 y 2318 de
2013 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 3026 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamenta
parcialmente el Estatuto Tributario”. (residencia, domicilio fiscal y demas).
Decreto 3027 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamenta el
articulo 118-1 del Estatuto Tributario y otras disposiciones del Estatuto
Tributario”. (subcapitalizacion).

Decreto 3028 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamenta
parcialmente el Estatuto Tributario”. (residencia de personas naturales entre
otros aspectos).

Decreto 3029 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se modifica la tabla de
tarifas contenida en el articulo 2° del Decreto 1828 de 2013”. (tarifas de
autorretencion por CREE).

Decreto 3030 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamentan los
articulos 260-1, 260-2, 260-3, 260-4, 260-5, los paragrafos 2 y 3 del articulo
260-7, los articulos 260-9, 260-10, 260-11 Y319-2 del Estatuto Tributario”.
(Precios de transferencia).

Decreto 3032 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamenta
parcialmente el Estatuto Tributario”. (clasificacion de las personas Naturales).
Decreto 3033 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamentan los
articulos 178 y 179 de la Ley 1607 de 2012 y se dictan otras disposiciones”.
(UGPP).

Decreto 3034 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se reglamenta la Ley
643 de 2001, modificada por la Ley 1393 de 2010, en lo relativo a la modalidad
del juego de loteria tradicional o de billetes”.

Decreto 3037 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se modifica el Decreto
568 del 21 de marzo de 2013".

Decreto 3048 del 27 de diciembre de 2013, “Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto 1828 de 2013 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 3055 del 27 de diciembre de 2013, “Por el cual se determinan los
porcentajes de incremento de los avallos catastrales para la vigencia de 2014”.

No se debe olvidar el ajuste al salario minimo y el auxilio de transporte:

e Decreto 3068 del 30 de diciembre de 2013, “Por el cual se fija el salario
minimo mensual legal”.

e Decreto 3069 del 30 de diciembre de 2013, “Por el cual se establece el
auxilio de transporte”.

Por ultimo, se anexa el decreto de vencimientos tributarios aplicable al afio 2014,
la resolucion 000273 Dian que determina la obligatoriedad de presentar
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informacion exdgena por el afio gravable 2013, y la resolucion 00227 DIAN que
estable el valor de la UVT por el afio gravable 2014.

e Decreto 2972 de 2013, (vencimientos tributarios)
e Resolucién 000273 Dian, exégena 2013
e Resolucién 000227 Dian, UVT afio 2014.

e Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones

De la Ley 1014 de 2006:

e "Articulo 22. Constitucidbn nuevas empresas. Las nuevas sociedades que se
constituyan a partir de la vigencia de esta ley, cualquiera que fuere su especie 0
tipo, que de conformidad a lo establecido en el articulo 20 de la Ley 905 de
2004, tengan una planta de personal no superior a diez (10) trabajadores o
activos totales por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes, se constituiran con observancia de las normas propias de la
Empresa Unipersonal, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo VIII de la
Ley 222 de 1995. Las reformas estatutarias que se realicen en estas
sociedades se sujetaran a las mismas formalidades previstas en la Ley 222 de
1995 para las empresas unipersonales.

e Paragrafo. En todo caso, cuando se trate de Sociedades en Comandita se
observara e requisito de pluralidad previsto en el articulo 323 del Cédigo de
Comercio".

Del Decreto 4463 de 2006:

e Articulo 1°. Podran constituirse sociedades comerciales unipersonales, de
cualquier tipo o especie, excepto comanditarias; o, sociedades comerciales
pluripersonales de cualquier tipo o especie, siempre que al momento de su
constitucién cuenten con diez (10) o menos trabajadores o con activos totales,
excluida la vivienda, por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos
legales mensuales vigentes. Dichas sociedades, podran constituirse por
documento privado, el cual expresara:

Nombre, documento de identidad, domicilio y direccion del socio o socios.

El domicilio social.

El término de duracién o la indicacion de que este es indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
gue se exprese que la sociedad podra realizar cualquier acto licito de
comercio.
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e El monto del capital haciendo una descripcidon pormenorizada de los bienes
aportados, con estimacion de su valor. El socio o socios respondera por el
valor asignado a los bienes en el documento constitutivo.

Cuando los activos destinados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, la constitucion debera hacerse de igual
manera e inscribirse también en los registros correspondientes.

El nGmero de cuotas, acciones o partes de interés de igual valor nominal en que
se dividira el capital de la sociedad y la forma en que seran distribuidas si fuere
el caso.

La forma de administracion dentro del tipo o especie de sociedad de que se
trate, asi como el nombre, documento de identidad y las facultades de sus
administradores. A falta de estipulaciones se entendera que los administradores
podran adelantar todos los actos comprendidos dentro de las actividades
previstas.

Declaracion por parte del constituyente o constituyentes, segun sea el caso, o
de sus representantes o apoderados sobre el cumplimiento de al menos uno de
los requisitos sefialados en el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006, esto es, que
cuenten con diez (10) o menos trabajadores, o con activos totales, excluida la
vivienda, por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Paragrafo 1°. Para el caso de las sociedades unipersonales que se constituyan
conforme a lo establecido en el presente decreto, se debera expresar la
denominacion o razén social de la sociedad, segun el tipo o especie societario
que corresponda, seguida de la expresion sociedad unipersonal, o de la sigla,
so pena de que el socio responda ilimitada y solidariamente.

Paragrafo 2°. Las Camaras de Comercio se abstendran de inscribir el
documento mediante el cual se constituyan o modifiquen las sociedades, de
que trata el presente decreto, cuando realizada una revision formal, se observe
gue se ha omitido alguno de los requisitos previstos en este articulo o cuando a
la diligencia de registro no concurra personalmente el constituyente o
constituyentes o sus representantes o apoderados.

Del articulo 5° de la Ley 1258:

"Contenido del documento de constitucion.

La sociedad por acciones simplificada se creara mediante contrato o acto
unilateral que conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de
la Cadmara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio
principal, en el cual se expresara cuando menos lo siguiente:
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e Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

e Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
sociedad por acciones simplificaran; o de las letras S.A.S.;

e El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

e Eltérmino de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

¢ Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
gue se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera
gue la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas
deberan pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y
facultades de sus administradores. En todo caso, deberd designarse
cuando menos un representante legal.

Paragrafo 1°. El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de
manera previa a la inscripcion en el Registro Mercantil de la Camara de
Comercio, por quienes participen en su suscripcion. Dicha autenticacién podra
hacerse directamente o a través de apoderado.

Paragrafo 2°. Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes
cuya transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad
deberd hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros
correspondientes.

En primer lugar, teniendo en cuenta la libertad normativa adoptada en cuanto a
especie y tipos de constitucién societaria dispuestas en el Cédigo de Comercio,
en la Ley 1014 de 2006 reglamentada parcialmente por el Decreto 4463 del
mismo afio y recientemente en la Ley 1258 de 2008, bien podria el
constituyente o los constituyentes, decidir constituir la sociedad mediante
documento publico o privado, pues la misma norma los esta facultando.

No obstante lo anterior, debe tener en cuenta que al tratarse el asunto de autos,
de una discusion netamente de interpretacion juridica, sera el operador judicial
de turno quien la defina, de suerte que quien considere violentado algun
derecho o no se encuentre conforme con la decisién adoptada, necesariamente
debera acudir ante el Juez natural, para que en ejercicio de su competencia
legal, sea quien discierna la actual discusion y entones esta Oficina, acogera
aguello que se decida, de la forma que alli se disponga, pero mientras esa
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decision se produce y la normatividad legal no varie, esta Oficina mantendra su
posicion, por considerarla ajustada a derecho.

e EIl presente concepto tiene el alcance que determina el articulo 25 del Cédigo
Contencioso Administrativo.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

21 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Realizar un estudio de mercados para recopilar
informacion relacionada con las variables del mercado con el fin de medir la
factibilidad de la creacion de una empresa de accesorios para nifias en la ciudad
de Bucaramanga (Santander).

2.1.2 Objetivos especificos. Se formulan los siguientes objetivos especificos
para la presente investigacion:

a) ldentificar mercados potenciales en el sector de los accesorios para nifias que
permita definir las estrategias para desarrollar el plan de negocio.

b) Investigar las necesidades de los clientes del sector de los accesorios para
nifias para si poder definir la filosofia y politicas de los productos.

c) Determinar el mercado objetivo que satisfaga las necesidades de la demanda.

d) Identificar y cuantificar la demanda que permita establecer la viabilidad del
proyecto.

e) Seleccionar los canales de comercializacion mas adecuados para el desarrollo
de la idea emprendedora.

f) Desarrollar estrategias de mercadeo, promocion y publicidad como herramienta
del estudio de mercados.

g) ldentificar los productos mas significativos en el mercado de accesorios para
nifias en Bucaramanga.

h) Realizar un analisis de los precios vigentes en el mercado y la capacidad de

pago de los clientes fijando la estrategia mas conveniente para la
comercializacion de los accesorios para nifias en Bucaramanga.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.2.1 Descripcion, Usos y especificaciones del producto. La creacion del
presente proyecto tiene como enfoque fabricar y comercializar accesorios para el
cabello tales como diademas, ganchos, mofios, gorras y ademas cinturones, que
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suplan oportuna y eficazmente las diferentes necesidades de la poblacion infantil
dirigidas a las nifias del municipio de Bucaramanga.

Los productos podran ser personalizados por los clientes de acuerdo a sus
necesidades con disefios innovadores, excelentes acabados, diversas clases de
materiales y una mano de obra con habilidades y destrezas que permiten su
ejecucion. Los productos seran adornados con variedad de materiales como telas,
cintas, encajes, gemas plasticas, botones, figuras decorativas, cordones, entre
otros.

2211 Diademas. Adorno o aderezo femenino en forma de aro abierto, que
sujeta el pelo hacia atras.

Figura 3. Diademas nifia

2212 Ganchos. Instrumento curvo y por lo comun puntiagudo
en uno o ambos extremos, que sirve para prender, agarrar o algo.

Figura 4. Modelo de gancho
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2.2.1.3 Mofios. Lazo de cintas que sirve para adornar el cabello o las
prendas de vestir.

Figura 5. Modelo moiio

2214 Gorras. Prenda para cubrir la cabeza especialmente en tela, piel o
punto, con forma redonda y lleva una visera.

Figura 6. Modelo de gorra
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2.2.15 Cinturones. Cinta, correa o cordon que se usa sobre el vestido o
pantalon para ajustarlo al cuerpo.

Figura 7. Modelo de cinturones

L:V
|
g

2.2.2 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.
El presente proyecto se identifica en el uso de disefios elegantes y diversos con
excelentes acabados, los cuales brinda a sus clientes la opcién de personalizar los
productos de acuerdo a sus necesidades, utilizando siempre materias primas de
excelente calidad en variadas combinaciones que satisfacen los gustos de la
poblacién infantil especificamente las nifias, del municipio de Bucaramanga, con
precios accesibles a la poblacién en general.

Actualmente, el mercado de los accesorios para nifias se caracteriza por la
informalidad lo que limita su desarrollo, es por esto que nace el presente proyecto
que busca la creacion de una empresa legalmente constituida cuya actividad
principal es fabricar y comercializar estos productos.

Pensando en la responsabilidad social de la idea, el proyecto pretende contribuir al
desarrollo econémico y social de la regién al incluir preferencialmente mujeres que
tienen habilidades y conocimientos en la elaboracion de estos accesorios que
mediante la vinculacion a la empresa pueda ser aprovechada esta fuerza laboral
gue contribuye al progreso personal y social de cada una de ellas.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El mercado potencial para el proyecto en mencién son
las madres, tias, abuelas, madrinas, amigas, y demas del grupo familiar o social
de la poblacion infantil de nifias entre los 0 meses a 14 afios de edad de la ciudad
de Bucaramanga, debido a que son ellas las que tienen la intension y capacidad
econdémica para adquirir los productos en cualquier ocasién o evento especial que
los requieran.
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Para identificar el impacto del proyecto se tuvo en cuenta la informacién del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, conforme el Ultimo
censo realizado en el afio 2005 y basado en el archivo de Excel facilitado en la
pagina web de esta entidad de Proyecciones Municipales de poblacion 2005-2011
Sexo y Grupos de Edad en Santander, en la pestafia numero 68 del documento,
especificamente la ciudad de Bucaramanga tal y como se encuentra soportado en
la fuente de la figura 8 a continuacion, la proyeccion mas actualizada para el
mercado objetivo del presente proyecto consultada en la pagina de este
organismo el 6 de octubre y revisada nuevamente el dia 17 de diciembre del afio
2014, son 59.025 nifias en el municipio de Bucaramanga entre los 0 meses a los
14 afios de edad.®

Figura 8. Proyeccién a 2011 de la poblacion del Municipio de Bucaramanga

DANE INFORMACION ESTADISTICA

'ROYECCIONES MUNICIPALES DE POBLACION 2005-2011 SEXO Y GRUPOS DE EDAD
JANTANDER

lota aclaratoria: EI DANE dentro de su plan de trabajo encaminado al mejoramiento continuo de las proyecciones,
ene previsto realizar una revision al 2010, lo cual significa que las proyecciones aqui presentadas del 2011 pueder
egistrar variaciones.

Volver al indice 2010 2011
Grupos de
Codigo edad Total Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres
p8001  Bucaramanga
Total 524.295 250.745  273.550 525.425 251.575 273.850
0-4 37.753 19.305 18.448 37.268 19.071 18.197
5-9 39.862 20.290 19.572 39.141 19.942 19.199
" 10-14 44758 22827 21931 44142 22513 21629
15-19 46.108 23315 22793 45693 23.160 22533
20-24 48.137 24171 23.966 47.123 23726 23397 ‘
25-29 49296 24897 24399 49294 24962 24332
30-34 39.886 19.525 20.361 41.048 20271 20.777
35-39 34.101 15.947 18.154 34132 16.063 18.069 ‘
40-44 35.600 16.261 19.339 34914 15.998 18.916
45-49 35.658 15.958 19.700 35.978 16.111 19.867
50-54 29.153 13.048 16.105 30.382 13592 16.790
55-59 23.185 10.244 12.941 24.037 10.643 13.394
60-64 18.229 7.886 10.343 18.890 8.166 10.724
65-69 13.856 5.998 7.858 14.280 6.175 8.105
70-74 11.201 4491 6.710 11.208 4506 6.702
75-79 8.091 3.131 4960 8.317 3.183 5134
80 Y MAS 9421 3.451 5.970 9.578 3.493 6.085

[TOTAL NINAS DE 0 A 14 ANOS " 59.025)

Fuente: Tomado de:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/p_20052011_Aju
stadosgruposedad.xIs. [Fecha de consulta 6 de octubre 2014]

®Demografia y poblacion - Proyecciones de poblacién [en linea]. Colombia, mayo 2016 — [citado 6 octubre,
2014]. Disponible en internet:
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/p_20052011_Ajustadosgruposedad
Xls.
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2.3.2 Mercado objetivo. EI mercado objetivo para el presente estudio es la
poblacion infantii de nifias entre 0 a 14 afios de edad de la ciudad de
Bucaramanga que requieran de ésta clase de accesorios innovadores en el
mercado lo cual estimulen la intencién de compra de estos productos al mercado
potencial en beneficio del proyecto.

2.4  INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 Lademanda.

24.1.1 Descripcion del problema de investigacion de mercados. El
mercado de accesorios para nifias en Bucaramanga no se ha desarrollado debido
a la informalidad que lo satura pues no ofrece continuidad en los productos,
disefios, materiales y precios, lo que le ocasiona inestabilidad.

La mayoria de los fabricantes son personas naturales quienes dedican gran parte
del tiempo a ofrecer sus productos a pequefios y medianos comerciantes a precios
muy bajos y con calidades inferiores, lo que deteriora el mercado fortaleciendo
Gnicamente la comercializacién y ganancia de terceros; estos fabricantes carecen
de una investigacién del medio y su permanencia en el mercado se limita a
obtener ingresos para sus necesidades basicas sin pensar en el desarrollo de su
negocio.

Aunque existe diversidad de disefios y materiales, el cliente carece de la opcion de
personalizar los productos segun sus necesidades, por lo que deben adaptarse a
modelos estandarizados y con baja calidad ofrecidos en el mercado. Las
anteriores situaciones generan estancamiento de la industria, informalidad, falta de
desarrollo del sector y desempleo.

2.4.1.2 Necesidades de informacién. Este item establece la metodologia
necesaria para calcular la demanda potencial asi:

¢ Identificar los tipos de accesorios para nifias mas usados en Bucaramanga.

e Conocer los disefios y materiales que tienen mas impacto en el mercado de
accesorios para nifas.

¢ Identificar el producto que tiene mayor aceptacion e impacto en el mercado.

e Precisar la periodicidad de compra que tienen los accesorios para nifias en el
mercado demandante en la ciudad de Bucaramanga.

¢ |dentificar los precios de comercializacion y venta de los accesorios para nifias
implementados en la ciudad.

e Conocer los métodos publicitarios usados en el sector de los accesorios
detectando cual representa mayor impacto en el mercado.
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2.4.1.3 Ficha Técnica de la Demanda.

Cuadro 1. Ficha técnica de la demanda

Tipo de investigacion

Investigacion  descriptiva:  Este tipo de
investigacion  sefiala las  caracteristicas
comportamientos que intervienen en el mercado de
accesorios para niflas en la ciudad de
Bucaramanga.

Investigacion exploratoria: La investigacion tiene
como proposito averiguar los gustos y necesidades
del mercado de accesorios para nifias lo que
permite verificar las oportunidades que él brinda.

Método de investigacion

El método de investigacion sera deductivo, porque
a través de las fuentes primarias y secundarias
recopiladas se determinar4d la viabilidad del
proyecto.

Fuentes de informacion

La fuente de informacion es primaria ya que se
realiza la aplicacion de una encuesta en la
poblacién del Municipio de Bucaramanga dirigido a|
las mujeres del entorno familiar y social de las nifias
entre 0 a 14 afos de edad, quienes tienen el poder
de compra de los productos del presente proyecto.

La informacién secundaria se recopil6 a través de
instituciones como el DANE, Internet y proyectos
afines de la UIS.

Técnicas
investigacion

de

La informacibn se recolectara mediante la
aplicacion de encuesta.

Instrumento para
recoleccion
informacion

la

de

Se desarroll6 un cuestionario con preguntas
estructuradas con la informacién relacionada con la
demanda de los productos y la viabilidad de la|
empresa.

Modo de aplicacién

La encuesta se realizara por intermedio la pagina
https://www.onlineencuesta.com/, la cual permite

crear y evaluar la encuesta en linea, accediendo a
mas personas por medio de los dispositivos
electronicos como el computador, los celulares v,
demas. Esta herramienta facilita la obtencion de la
informacion estadistica en tiempo real de cada uno
de los encuestados ademas de controlar que cadal
respuesta sea Unica por cada direccion de correo
electronico, lo que brinda informacion confiable

para las encargadas de la encuesta.
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La Definicién

unidad de muestreo)

de
poblacion (elemento,

La poblacion esta conformada por las mujeres del
entorno familiar y social de las nifias entre 0 a 14
afos de edad quienes tienen el poder de compra de
los productos del presente proyecto. Total mercado
objetivo 59.025 nifias entre 0 a 14 afos de edad.

Elemento: Nifias entre 0 a 14 afios de edad de
Bucaramanga.

Unidad de Muestreo: Mujeres del entorno familiar
y social de las nifas del municipio de
Bucaramanga.

Proceso de muestreo

Muestreo aleatorio simple:

z’(p*q) * N
"TEN-D+20+q9)
Dénde:
n = Muestra
N 59.025 Poblacion.
Z = 1,96 Distribucién Estandar.
E = 0,05 Margen de error.
P = 05 Probabilidad de Exito.
Q = 05 Probabilidad de fracaso.
. 1,962(0,5 * 0,5) * 59025

= 0,052(59025 — 1) + 1,962(0,5 * 0,5)

n = 381,68 es decir n = 382

Alcance

Esta investigacion tendra cobertura geografica en el
Municipio de Bucaramanga.

Tiempo de aplicacion

La investigacion de mercado se realizard en el
segundo semestre del 2014,

2.4.2 Tabulacién, presentacién y analisis de resultados. La encuesta se
realizd6 mediante un cuestionario de 13 preguntas cerradas con unica respuesta.
Se realizé a 281 mujeres y 101 hombres del municipio de Bucaramanga.

43



Tabla 1 Rango de edad de los encuestados

EDAD

Menor de 18 afios

de 18 a 25 afios

de 26 a 35 afios

de 36 a 45 afios

Mayor de 45 afos
SUMA

CANTIDAD PORCENTAJE
8 2,09%
34 8,90%
185 48,43%
105 27,49%
50 13,09%
382 100%

Figura 9. Rango de edad de los encuestados

28%

2%

EDAD
= Menor de 18 afios
= de 18 a 25 afios
de 26 a 35 afios
e de 36 a 45 afios
= Mayor de 45 afnos

Andlisis. Los anteriores resultados muestran claramente la poblacion con poder
adquisitivo viable para el proyecto.

Género

Tabla 2. Género

GENERO CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 101 26,44%
Femenino 281 73,56%
SUMA 382 100%
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Figura 10. Género

GENERO

= Masculino
® Femenino

Andlisis. Tal y como lo demuestran los resultados, las mujeres son las que en
mayor proporcion adquieren accesorios para nifias, es decir el mercado potencial
del proyecto; sin embargo no se desconoce la participacién del género masculino.

Segmentacion del mercado

Tabla 3. Segmentaciéon del mercado

OCUPACION CANTIDAD PORCENTAJE
Independiente 128 33,51%
Empleado 200 52,36%
Pensionado 10 2,62%
Estudiante 31 8,12%
Desempleado 13 3,40%
SUMA 382 100%
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Figura 11. Segmentacion del mercado

8% 37  OCUPACION

3%

N\

= Independiente

= Empleado

= Pensionado
Estudiante

= Desempleado

Andlisis. Los anteriores resultados muestran que el 89% de los encuestados
cuentan con capacidad adquisitiva tendiente al favorecimiento de la demanda de
los productos objeto del presente estudio.

1. ¢Cudl es el factor més importante que debe tener un accesorio para nifias
al momento de comprarlo?

Tabla 4. Factores importantes al momento de la compra

PREGUNTA 1. CANTIDAD PORCENTAJE
Disefio atractivo 172 45,03%
Moda 17 4,45%
Calidad 46 12,04%
Buena relacion Calidad/precio 107 28,01%
Marca 4 1,05%
Exclusividad 17 4,45%
Otro 19 4.97%
SUMA 382 100%

Figura 12. Factores importantes al momento de la compra

e PREGUNTA 1
\ = Disefio atractivo
\ = Moda
28% = Calidad
Buena relacion Calidad/precio
= Marca
= Exclusividad
506 = Otro
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Andlisis. Se observa como las preferencias al momento de comprar los
accesorios se inclinan por disefios atractivos y relacion calidad/Precio, lo que
indica cuales serian los puntos claves a tener en cuenta en el momento de la
elaboracion y comercializacion de los productos.

2. De los siguientes factores, ¢Qué aspectos importantes debe tener una
marca cuando usted va a comprar accesorios para nifias?

Tabla 5. Aspectos importantes de la marca al comprar accesorios para nifias

PREGUNTA 2. CANTIDAD PORCENTAJE
Disefio 107 28,01%
Materiales 46 12,04%
Calidad 197 51,57%
Precio 19 4.97%
Otro 13 3,40%
SUMA 382 100%

Figura 13. Aspectos importantes de la marca al comprar accesorios para nifias

PREGUNTA 2
3%
5%
= Disefno
= Materiales
Calidad
o)
°2% Precio
= Otro

Andlisis. Los resultados muestran como la calidad y el disefio son aspectos
determinantes para los clientes al momento de escoger una marca de accesorios
para nifias, esto favorece la toma de decisiones al momento de fabricar y distribuir

los productos.
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3. En caso de requerirlo, o que lo haya hecho alguna vez, ;Dénde compraria
accesorios paranifia en la ciudad de Bucaramanga®?

Tabla 6. Lugar donde comprarian accesorios para nifias

PREGUNTA 3. CANTIDAD PORCENTAJE
Los paisas 111 29,06%
Do it 54 14,14%
Emilia 69 18,06%
No sabe 148 38,74%
SUMA 382 100%

Figura 14. Lugar donde comprarian accesorios para nifias

PREGUNTA 3
m Los paisas
39% Do it
Emilia
18% \ No sabe

Andlisis. Los resultados muestran como la mayoria de los encuestados tienen
identificado su lugar de preferencia de compra de los accesorios, sin embargo,
existe un numero importante de ellos que no cuentan con un lugar especifico al

cual acudir para realizar estas compras, lo que podria representar una oportunidad
para el proyecto.

4. ¢Cual es la razén principal por la gue compra o compraria accesorios para
nifas?

Tabla 7. Razén principal para compra de accesorios

PREGUNTA 4. CANTIDAD PORCENTAJE
Uso personal de la nifia 195 51,05%
Por moda y tendencias 19 4,97%
Regalos y obsequios 164 42,93%
Otro 4 1,05%
SUMA 382 100%
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Figura 15. Razon principal para compra de accesorios

1%W PREGUNTA 4

= Uso personal de la
nifia

= Por moda y
tendencias

= Regalos y
obsequios
Otro

5%

Andlisis. Los resultados sefialan que la razén principal para comprar estos
productos es porque son de uso personal de las nifias, o que permite considerar
que al ser éstos de uso personal se requieren de forma permanente,
representando asi una mayor oportunidad para los productos del proyecto.

5. Considera que el mercado de accesorios para nifias en Bucaramanga es:

Tabla 8. Consideraciéon del mercado de accesorios en Bucaramanga

PREGUNTA 5. CANTIDAD PORCENTAJE

Variado 142 37,17%
Limitado 63 16,49%
Econdmico 36 9,42%
Costoso 48 12,57%
Con disefios atractivos 64 16,75%
Sin disefios atractivos 27 7,07%
Otro 2 0,52%

SUMA 382 100%

Figura 16. Consideracion del mercado de accesorios en Bucaramanga

70 1%\ PREGUNTA 5 = Variado
> |

= Limitado
= Econ6mico
Costoso

= Con disefos

atractivos
= Sin disefios

atractivos
= Otro




Andlisis. Lo anterior indica que los factores predominantes en el mercado de los
accesorios en la ciudad son la amplia variedad y los disefios atractivos, 1o que
conlleva la necesidad de aplicacion de estrategias de innovacion y personalizacion
de los productos como un diferenciador en el mercado.

6. Cuando usted compra accesorios para nifias, ¢Con qué materiales prefiere
que estén decorados?

Tabla 9. Materiales preferidos para decorar accesorios

PREGUNTA 6. CANTIDAD PORCENTAJE
Piedras 80 20,94%
Cintas 237 62,04%
Botones 19 4,97%
Encajes 34 8,90%
Otro 12 3,14%
SUMA 382 100%

Figura 17. Materiales preferidos para decorar accesorios

3% PREGUNTA 6

9%

5%
= Piedras = Cintas

Botones = Encajes

= Otro

Andlisis. El resultado muestra, que a pesar de que existe variedad de materiales
para decorar los accesorios, las personas encuestadas se inclinan por cintas,
piedras y encajes, informacion relevante a tener en cuenta a la hora de fabricar los
productos.
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7. ¢Prefiere los accesorios para nifias?

Tabla 10. Preferencia de origen de los accesorios

PREGUNTA 7. CANTIDAD PORCENTAJE
Nacionales 311 81,41%
Importados 71 18,59%
SUMA 382 100%

Figura 18. Preferencia de origen de los accesorios

PREGUNTA 7

= Nacionales

Importados

Andlisis. Se puede observar el alto grado de preferencia en las personas por los
productos nacionales, lo que es un referente importante a la hora de crear
empresa en la region.

8. En relacion con el disefio, cuando usted escoge accesorios para nifas,
¢,Coémo los prefiere?

Tabla 11. Inclinacion de gustos por los disefios

PREGUNTA 8. CANTIDAD PORCENTAJE
Tradicionales 88 23,04%
Personalizados 294 76,96%

SUMA 382 100%

Figura 19. Inclinacién de gustos por los disefios

PREGUNTA 8

® Tradicionales

= Personlizados
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Andlisis. Es clara la decision de las personas encuestadas en preferir
personalizar sus accesorios de acuerdo a los gustos y necesidades, lo que
respalda el atributo diferenciador mas importante del presente estudio.

9. ¢(Con qué frecuencia adquiere accesorios para nifias como: diademas,
monfos, gorras, cinturones, etc.?

Tabla 12. Frecuencia de adquisicion de accesorios para nifas

PREGUNTA 9. CANTIDAD PORCENTAJE
Menos de una vez por mes 206 53,93%
Una vez al mes 109 28,53%
Entre 2 y 3 veces al mes 57 14,92%
Entre 3 y 4 veces al mes 10 2,62%
Mas de 4 veces al mes 0 0,00%
SUMA 382 100%

Figura 20. Frecuencia de adquisicion de accesorios para nifias

3% 0%  PREGUNTA 9
15%‘ Menos de una vez por mes
Una vez al mes
54% Entre 2y 3 veces al mes
2650 = Entre 3 y 4 veces al mes

= Mas de 4 veces al mes

Andlisis. La frecuencia de compra por parte del 82,46% de los encuestados es
alrededor de una vez al mes, lo cual demanda de una planeacion estratégica en
publicidad y mercadeo enfocada en la variedad y personalizacion de los productos
gue permita mejorar esta periodicidad de compra por parte de los clientes.

10. En promedio, ¢Cuanto presupuesta o0 gasta en una sola compra de
accesorios para nifias?

Tabla 13. Promedio del presupuesto de compra de los accesorios

PREGUNTA 10. CANTIDAD PORCENTAJE
Menos de 10.000 pesos 73 19,11%
Entre 10.000 y 15.000 pesos 149 39,01%
Entre 16.000 y 20.000 pesos 107 28,01%
Mas de 20.000 pesos 53 13,87%
SUMA 382 100%
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Figura 21. Promedio del presupuesto de compra de los accesorios

PREGUNTA 10
= Menos de 10.000 pesos

= Entre 10.000 y 15.000
pesos

= Entre 16.000 y 20.000
pesos
Mas de 20.000 pesos

Andlisis. El 67% de los encuestados tienen como presupuesto de compra de los
accesorios para nifias entre los diez mil y veinte mil pesos, lo que permite
establecer politicas de precio ajustadas a éstos rangos para obtener una intencién

de compra.

11. Elija ¢, Cuél de los siguientes articulos de accesorios para nifias, es el que

usted méas compra?

Tabla 14. Preferencia de accesorios al momento de compra

PREGUNTA 11. CANTIDAD PORCENTAJE
Diademas 107
Ganchos 88
Mofos 136
Cinturones 15
Gorras 36
SUMA 382

Figura 22. Preferencia de accesorios al momento de compra

9|% PREGUNTA 11

P = Diademas
Ganchos

= Moios

= Cinturones

m Gorras
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Andlisis. La preferencia de los encuestados son los accesorios para el cabello,
indicando la importancia de éstos, pero advierte la necesidad de impulsar otro tipo
de accesorios que se incluyan en el mercado actual con la misma fuerza de los

primeros.

12. ;Por qué medio le gustaria adquirir los accesorios para nifias?

Tabla 15. Medio preferido para adquirir accesorios

PREGUNTA 12. CANTIDAD PORCENTAJE

Internet (Pgrtales Web, redes sociales, 73 19.11%
compras en linea)
Compra directa en almacenes 254 66,49%
Encargos y ventas a domicilio 17 4,45%
Catalogos 38 9,95%
Otro 0 0,00%

SUMA 382 100%

Figura 23. Medio preferido para adquirir accesorios

Analisis.

PREGUNTA 12

0% = Internet (Portales Web, redes
sociales, compras en linea)

10%

= Compra directa en almacenes

Encargos y ventas a domicilio

= Catalogos

= Otro

Este resultado refleja el favoritismo de los clientes por la compra

tradicional directamente en los almacenes pues facilita la verificacion del producto
sin embargo indica la utilizacion de otros medios tecnoldgicos influyentes en la

expansion y publicidad del negocio.
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13. ¢Como le gustaria recibir informacidén sobre accesorios para nifias?

Tabla 16. Tendencia para la recepcion de informacion de los accesorios

PREGUNTA 13. CANTIDAD PORCENTAJE
Correo impreso en su casa u oficina 8 2,09%
Correos electronicos 122 31,94%
Folletos 86 22,51%
P&ginas de internet 76 19,90%
Redes sociales e internet 88 23,04%
Otro 2 0,52%
SUMA 382 100%

Figura 24. Tendencia para la recepcién de informacion de los accesorios

PREGUNTA 13

1%

2% = Correo impreso en su casa u
oficina
Correos electronicos

= Folletos

= Paginas de internet

= Redes sociales e internet

= Otro

Andlisis. A pesar de preferir la compra directa en los almacenes, los encuestados
se inclinan por recibir la informacion de los accesorios haciendo uso de los medios
tecnoldgicos, lo que permite el desarrollo de éstos recursos como las redes
sociales, las aplicaciones, entre otros, para llevar a cabo el marketing del negocio.

2.4.3 Estimacién de la demanda. Con base en los resultados obtenidos de la
pregunta nueve de la encuesta, se hallo el promedio ponderado de compra de los
accesorios para nifias, lo que permitié6 conocer el nimero de unidades a vender
por afno.
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Tabla 17. Estimacion de la demanda

PREGUNTA _,\—— ~ PORCENTAJE  PROMEDIO  PROMEDIO
0. PARTICIPACION COMPRA/MES PONDERADO

Menos de

una vez por 206 53,93% 0,5 0,27

mes

Una vez al 109 28.53% 1 0.29

mes

sz 2 57 14,92% 2.5 0,37

veces al mes

Entre 3y 4 10 2.62% 3,5 0,09

veces al mes

Mas de 4 0 0.00% 45 0.00

veces al mes
SUMA 382 100% 1,02

Tabla 18. Datos para estimar la demanda

Poblacion objetiva de 0 a 14 afios 59.025
De las personas encuestadas,

cuantas compran accesorios para 100%
nifnas

Poblacion potencial 59.025
Unidades (cant. Promedio 102
ponderada de compra/mes) '
Meses del afio 12
Unidades a vender por afio 722.466

Demanda estimada = poblacién potencial * Promedio Compra al mes *x 12 meses
Demanda estimada = 59.025 * 1,02 * 12 meses = 722.466 compras/aio

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Esta proyeccion se estima en base a la tasa
de crecimiento poblacional de las nifias entre los 0 a 14 afios de edad de la ciudad

de Bucaramanga.
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Tabla 19. Proyeccién poblacion objetivo del 2005-2011 en Bucaramanga

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

GRUPO
DE Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres

EDAD
0-4 19.661 19.261 18.955 18.722 18.564 18.448 18.197
5-9 21.652 21.428 21.091 20.670 20.143 19.572 19.199
10-14 22,981 22.799 22.628 22.433 22209 21931 21.629
Total 64.294 63.488 62.674 61.825 60.916 59.951 59.025

Fuente: Tomado de:
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacion/proyepobla06 20/p 20052011 Ajustadosgr
uposedad.xls. “pestafia 68” [Fecha de consulta 27 de noviembre 2015]

Segun los registros del DANE entre los afios 2005 a 2011, base del estudio al
proceso de muestreo del presente proyecto, se evidencia un indice de crecimiento
negativo para esta poblacion del -1,415% tal y como se evidencia en el siguiente
calculo:

% Variacién de la d P n|Total poblacion objetivo al 2011 11« 100
= — *
o vartacton de fa demanad Total poblacion objetivo al 2005

Donde n: representa la diferencia matematica entre los afios 2011 al 2005, por lo
tanto:

o 659025
% Variacion de la demanda = cA294 1] %100 = —-1,4149 ~ —1,415%

Por lo tanto, la proyeccién de la demanda para los préximos cinco afios seré:

Tabla 20. Proyeccién de la demanda

INDICE

ANO VARIACION UNIDADES
ANUAL DEMANDADAS
0 722.466
1 -0,01415 712.243
2 -0,01415 702.165
3 -0,01415 692.229
4 -0,01415 682.434
5 -0,01415 672.778
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Proyeccion de la Demanda = demanda estimada * indice variacion anual
Proyeccion de la Demanda = 722.466 = (—0,01415) = —10222,89
~ —10.223 compras/aio

Lo anterior muestra como la demanda disminuye en el tiempo a raiz del
decrecimiento de la poblacién infantil en el municipio de Bucaramanga, lo que
conlleva a abrir las fronteras del proyecto a otras ciudades del pais y buscar un
fortalecimiento en el mercadeo de la empresa, haciendo uso de las plataformas
tecnoldgicas, las cuales representan en la actualidad un forma efectiva de llegar a
muchas mas personas, tal y como lo evidencia el DANE en su Ultima encuesta
nacional de calidad de vida 2014, donde “del total nacional, el 52,1% de las
personas mayores de cinco afios reportaron usar internet en cualquier lugar y
desde cualquier dispositivo, aumentando 0,4 puntos porcentuales con respecto al
2013 (51,7%)"".

Por lo que la implementaciéon de una pagina web con aplicaciones para realizar
disefios por parte de las compradoras e incursionar en las redes sociales
posibilitaria el incremento del nimero de ventas de cada uno de los articulos
propuestos en el presente proyecto.

25 OFERTA O COMPETENCIA

La encuesta realizada hace referencia al estudio de la demanda, la cual determina
la preferencia de las personas por comprar los accesorios directamente en un
almacén, ya que esto les permite verificar la calidad del producto asi como tener
acceso directo al fabricante o comercializador del mismo.

Para verificar la existencia de almacenes legalmente constituidos se realizo
diferentes consultas por medio de la web incluida la camara de comercio de
Bucaramanga donde no se encontré informacion detallada del sector de los
accesorios sino de manera generalizada del sector del comercio y manufactura.

En la encuesta realizada las personas dieron a conocer cuales son los
establecimientos a los que ellos se dirigen al momento de adquirir los accesorios
para nifias como son Emilia, Los Paisas, Do it, y otros, segun este resultado se les
aplicé a los tres mas representativos una matriz DOFA para identificar las
fortalezas y debilidades de cada uno de ellos como competencia, iniciando con
una matriz de competitividad de la oferta cuyo proceso para su desarrollo es:

” Comunicado de prensa. Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2014 [en linea]. Colombia, mayo 2016 —
[citado 28 noviembre, 2015]. Disponible en internet:
https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/condiciones_vida/calidad_vida/CP_ECV_2014.pdf.
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e Identificar los factores decisivos de éxito.
e Establecer un peso a cada factor cuya suma debe ser igual a 1,00.

e Se fija a cada uno de los competidores una calificacion de acuerdo al
desempefio de cada factor clave de éxito.

e Se multiplica el peso con la calificacion asignada a cada factor otorgado a cada
empresa, dando como resultado una ponderacion que indica el competidor
mas fuerte y débil segun el total obtenido en la columna de ponderacién.

Tabla 21. Matriz de competitividad de la oferta

FACTOR EMILIA LOS PAISAS DOIT
PESO
CRITICO CALIF POND CALIF POND CALIF POND
Innovacién 0,30 4 1,20 2 0,60 3 0,90
g,ompet_ltIVIdad 0,25 3 0,75 4 1,00 2 0,50
e precios
Calidad del 0.20 3 0,60 2 0,40 2 0,40
producto
Servicio al 0,15 4 0,60 2 0,30 3 0,45
cliente
Participacion 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
del mercado
TOTAL 1,00 3,45 2,60 2,55
Calificacion
1: Muy débil
2: Débil
3: Fuerte
4. Muy fuerte

El total de la ponderacion de la anterior matriz evidencio la fuerte competencia que
representa el almacén Emilia con 3.45, el cual se encuentra posicionado en el
mercado por sus articulos de alta calidad e innovadores.

De acuerdo a esta matriz, el mercado de los accesorios es muy variado en
disefios y precios, por lo cual el proyecto debe enfocarse a la innovacion de los
productos por medio de la personalizacion de los mismos lo que permita captar los
clientes insatisfechos de éste mercado.

El analisis anterior lleva a aplicar la siguiente matriz DOFA como herramienta de

formulaciéon de estrategias para identificar las fortalezas y debilidades de la
competencia.
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Cuadro 2. Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buen servicio al cliente.

Baja calidad en algunos
productos.

Variedad de materiales y disefios.

Falta de infraestructura
independiente.

DO IT Ofertas durante todo el afo. Poco personal.
. . Poca presencia en el mercado

Respaldo financiero. .
de la ciudad.

Buena rotacion de inventarios.

Asesoramiento a los clientes. Precios altos.

Exclusividad e innovacion de los ,
Mercado sectorizado.

productos.

EMILIA  |Disefio y distribucion del local, | -OS diS€M0S no permiten ser

personalizados.

Reconocimiento de marca.

Tiendas distribuidas en todo el

pais.

Precios bajos. Servicio al cliente.

Variedad de productos Desorden de los almacenes.

LOS PAISAS

Gran numero de locales
comerciales.

Baja calidad de los productos.

Gran participacién en el mercado.

Alta rotacién del personal de
ventas.

2.5.1 Andlisis de la situacién actual de la competencia. Segun la encuesta
aplicada, se pudo determinar los tres competidores mas representativos del
mercado de los accesorios para nifias en la ciudad de Bucaramanga, cuyo analisis

de competitividad y DOFA, fueron expuestos en el numeral anterior.
participacion en el mercado de estos tres competidores es:
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Tabla 22. Participacion actual de la competencia

PREGUNTA 3. PORCENTAJE
Los paisas 29,06%
Do it 14,14%
Emilia 18,06%
No sabe 38,74%
SUMA 100%

2.5.2 Calculo de la oferta estimada. Basados en los porcentajes de
participacion de la encuesta realizada y teniendo en cuenta la incursién del
proyecto en el mercado, se estima cubrir inicialmente un 80% de la demanda
calculada en el numeral 2.4.3, el cual asciende a 722.466 unidades anuales. A
continuacion se presenta la oferta estimada por producto para un total de 577.973
unidades anuales.

Tabla 23. Célculo de la oferta estimada por producto

CANTIDAD  PORCENTAJE
PERSONAS PARTICIPACION

80% DE LA
DEMANDA
ESTIMADA (722.466)

PREGUNTA 11.

Diademas 107 28,01% 161.890
Ganchos 88 23,04% 133.165
Mofios 136 35,60% 205.758
Cinturones 15 3,93% 22.714
Gorras 36 9,42% 54.445
SUMA 382 100% 577.973

2.5.2 Calculo de la oferta proyectada. La proyeccion se estimada en base al
incremento en generacién de nuevas empresas para la ciudad de Bucaramanga
del 3,1%°2, de acuerdo al reporte de la Camara de Comercio a enero de 2015.

Proyeccién de la Oferta = 577.973 x 0,031 = 17917,14 = 17.917 compras/aiio

8 Constitucién de empresas Santander 2014 [en linea]. Colombia, enero 2015 — [citado 8 junio, 2015].
Disponible en internet:
http://www.camaradirecta.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%?20actualidad/2015/Constituidas
%202014.pdf.
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Tabla 24. Calculo de la oferta proyectada

ARIO INCREMENTO VENTAS ANUALES
EMPRESARIAL EN UNIDADES
0 577.973
1 0,031 595.890
2 0,031 614.363
3 0,031 633.408
4 0,031 653.043
5 0,031 673.288

2.5.3 Relaciéon entre la demanda y la oferta. De acuerdo con la informacién
obtenida en el estudio de mercados se puede concluir lo siguiente:

e La demanda anual seria de 722.466 accesorios, distribuidos entre los
diferentes productos.

e La oferta anual es de 577.973 accesorios.

e Por lo tanto, la diferencia entre éstas seria de 144.493 accesorios,
correspondientes a la demanda potencial insatisfecha, lo que representaria una
oportunidad para el proyecto en mencion de comercializar sus productos.

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

En la actualidad la demanda para el mercado de accesorios en Bucaramanga tal y
como lo refleja la encuesta realizada, es variada y con disefios atractivos, por lo
gque se evidencia la necesidad de dirigir el proyecto hacia satisfacer las
necesidades de la demanda insatisfecha, ofreciéndoles la posibilidad de
personalizar los accesorios con Optima calidad y buenos precios.

Adicional a esto, reforzar en ampliar las fronteras del proyecto a otras ciudades del
pais, buscando el fortalecimiento en el mercadeo de la empresa, por medio del
uso de las plataformas tecnoldgicas, tal y como se expresé en el numeral de
proyeccion de la demanda.
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Tabla 25. Demanda insatisfecha proyectada

ARIO UNIDADES UNIDADES DI-ErI\aI\QIE)A

DEMANDADAS OFERTADAS INSATISEECHA
0 722.466 577.973 144.493
1 712.243 595.890 116.353
2 702.165 614.363 87.802
3 692.229 633.408 58.821
4 682.434 653.043 29.391
5 672.778 673.288 -510

De la tabla anterior se evidencia como la demanda insatisfecha se va reduciendo
del afio 0 hasta llegar al afio 5 donde es cubierta totalmente.

2.7 CANAL DE COMERCIALIZACION O DE DISTRIBUCION

Los comercializadores de accesorios para nifias en la ciudad de Bucaramanga
realizan sus compras a través de:

e Empresas proveedoras y comercializadoras de insumos.
e Mediante intermediarios.

2.7.1 Estructura de los canales actuales. Actualmente la distribucion de los
accesorios para nifias en la ciudad de Bucaramanga, se distribuye por medio del
canal indirecto de comercializacion, debido a que existen varios intermediarios
entre el fabricante y el consumidor final.

2.7.2 Ventajas y desventajas del canal actual.
Ventajas:

e Logra mayor cobertura a menor costo.

e Permite una acciéon de marketing mas local, con promociones mas actualizadas
a las necesidades de los clientes locales.

e Baja inversion en activo fijo, ya que este canal se basa en la rotacion de los
productos y no en compra de locales, vehiculos, mobiliario, etc.

e Se transfiere el riesgo crediticio al distribuidor y no a la empresa, ademas que la
tarea administrativa de éste es mas sencilla.

e Logra un rapido crecimiento con una minima inversion de capital.

e Admite nuevos mercados geograficos.

63



e Crece la reputacion de la marca a medida que se incorporan nuevos
distribuidores.
e Potencia la imagen del producto o servicio.

Desventajas:

e Se requiere de distribuidores profesionales y muy competentes con relaciones
solidas.

e El proveedor debe contar con un plan estratégico de distribucion para

monitorearlo.

Controlar el desempefio de los distribuidores.

Sugerir precios y/o promociones.

Controlar la presencia de los productos y elementos de promocion.

Informar sobre el mercado.

Controlar el estado de las mercancias.

Mantener la relacion comercial con sus clientes.

Realizar el seguimiento de la planificacion de la actividad comercial definida con

cada uno de los distribuidores, detectando desviaciones e implantando las

medidas correctivas oportunas que aseguren el cumplimiento.

2.7.3 Seleccion del canal de comercializacion. Teniendo en cuenta la opcién
de personalizar los productos como atributo diferenciador del proyecto, el canal de
comercializacion mas indicado para la distribucién de los mismos es el canal
directo, por la fabricacion y comercializacion en el punto de venta de la fabrica
directamente al consumidor.

. N .
Fabricante [ Y Consumidor

2.8 PRECIO

2.8.1 Andlisis de precios de la competencia. Segun la encuesta realizada se
evidenci6 que el mercado de los accesorios de niflas en el municipio de
Bucaramanga es variado en precios. Igualmente mostré que los clientes estan
dispuestos a pagar entre $ 10.000 a $ 20.000, estos factores son importantes para
determinar la fijacion de los precios; teniendo en cuenta los de la competencia e
igualarlos de manera que permita la adaptacion al mercado generando utilidades a
la empresa, poniendo énfasis en la calidad de los materiales y la mano de obra de
mismos.
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Los precios establecidos para los productos del proyecto estan acorde con los del
mercado de la ciudad de Bucaramanga, la siguiente tabla los muestra:

Tabla 26. Analisis de precios

PRODUCTO PRECIO PROMEDIO

ESTIMADO
Diademas $ 10.000
Ganchos $ 6.000
Mofios $ 5.000
Gorras $ 20.000
Cinturones $ 15.000

2.8.2 Estrategias de fijacidén de precios.

2.9

Establecer los precios teniendo en cuenta los costos de mano de obra,
materiales y calidad de productos.

Igualar los precios a la competencia para que permita la penetracién de los
productos en el mercado.

La variabilidad de los precios teniendo en cuenta que se pueden personalizar
dependiendo las necesidades de los clientes.

Ofrecer descuentos teniendo en cuenta las diferentes temporadas del afio que
permitan bajar costos y utilidad a la empresa.

PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos.

Posicionar la marca en el mercado.

Dar a conocer los productos resaltando los materiales, calidad vy
personalizacion de estos.

Con la publicidad lograr la recordacion de la marca e incrementar las
posibilidades de generacion de ventas.
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2.9.2 Logotipo

Figura 25. Logotipo Gabba
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El logo de la empresa contiene elementos delicados y llamativos para la poblacion
objetivo como son:

e La mariposa: este elemento se tomo por la evolucion que puede llegar a surgir
al tomar un elemento basico y transformarlo en un algo bello y multicolor.

e Las flores: escogidas por representar la belleza, diversidad de colores y
disefios de los productos.

Los colores escogidos se refieren a la Pureza (Blanco), Elegancia (Purpura),
Delicadeza (Rosa), Alegria (Amarillo) y Libertad (Azul) reflejadas en el mercado
objetivo de la idea empresarial.

2.9.3 Slogan. Yo soy Gabba, Yo soy Unica. La imagen que quiere proyectar la
empresa es exclusividad al poder personalizar sus accesorios, de modo que la
cliente cuando lo esté usando pueda ver reflejada su naturaleza, por eso Yo soy
Gabba, Yo soy Unica.

2.9.4 Andlisis de medios. Los medios de comunicacién son el canal que se
utiliza para trasmitir determinado mensaje a su mercado objetivo, por tanto la
eleccion de estos en una campafa publicitaria son de suma importancia ya que
repercute de manera directa en los resultados.
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2.9.5 Seleccion de medios. Para la imagen corporativa de la empresa se
utilizaran los siguientes medios:

Tarjetas de presentacion
Folletos

Catalogos

Pendones

Vallas

Pagina de internet

Redes sociales

2.9.6 Estrategias publicitarias. La estrategia a implementarse en el lanzamiento
de Accesorios Gabba estara compuesta por una campafia de expectativa con los
siguientes items:

Una valla de 12m de ancho x 4m de alto, ubicada en la puerta del sol de
Bucaramanga un mes antes del lanzamiento.

Entrega de volantes llamativos, los dos udltimos fines de semana antes del
lanzamiento de la marca en los principales centros comerciales de la ciudad
como Megamall, La Quinta y El Cacique, de la mano de jovencitas mayores de
edad, quienes se vestiran como nifias y haran uso de accesorios Gabba con el
fin de llamar la atencién del mercado potencial y objetivo del presente proyecto.

El dia del lanzamiento, en un salon social se llevara a cabo un desfile de nifias,
las cuales exhibirdn los productos ofrecidos por la empresa. Para ése dia se
contara con la presencia de una presentadora y un DJ, los cuales seran los
encargados de dirigir la presentacion del evento. Adicionalmente, se ubicara
una zona para personalizar los productos de algunos de los clientes por medio
de sorteo. Se contara con tarjetas de presentacion, catalogos y volantes.

Se hara uso de las redes sociales, para publicitar el evento.

Adicionalmente, durante el lanzamiento se presentara la pagina web de la
empresa con la aplicacion para realizar disefios por parte de las compradoras.
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2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion.

29.7.1 De lanzamiento.
Tabla 27. Presupuesto de lanzamiento
ARTICULO CANTIDAD PRECIO ($)
Salén 1 300.000
Valla 1 800.000
Penddn 1 150.000
Volantes 2000 100.000
Catalogos 5 1.250.000
Presentadora 1 150.000
DJ 1 150.000
Sefiora para personalizar 1 50.000
algunos productos
Jévenes repartidoras de los
volantes (4pdias) SO
Modelos 240.000
Meseros y pasabocas 350.000
Obsequios 10 200.000
Fuente de chocolate 1 150.000
Fresas 15lb 45.000
Agua 5 botellones 40.000
Desechables 12 paquetes 25.000
Servilletas 5 paquetes 10.000
Mesas auxiliares 5 75.000
Manteles 5 30.000
Sillas 300 300.000
Tarima, luces y sonido 1 500.000
TOTAL 5.515.000
2.9.7.2 De operacion.
Tabla 28. Presupuesto de operacion
CONCEPTO CANTIDAD  PRECIO ($)

Tarjetas de presentacion 1.000 50.000

Folletos 1.000 100.000

Catalogos 3 750.000

Aviso local 1 1.500.000

TOTAL 2.400.000
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio del proyecto durante todo el periodo de funcionamiento sera de 144.493
unidades demandas de accesorios para nifias, tomado sobre la estimacion de la
demanda insatisfecha, segun la encuesta realizada en el estudio de mercados.

Para determinar este tamafio se analizara las siguientes variables:

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. De acuerdo a la encuesta realizada
en el estudio de mercados se dio a conocer las preferencias de compra de
accesorios para nifias, y arrojo la existencia de una demanda insatisfecha, que
determina el tamafio del proyecto en cuanto a las cantidades demandadas de
cada accesorio y por consiguiente las necesidades de produccién de 144.493

unidades.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto.

3.1.2.1 Demanda.
Tabla 29. Demanda insatisfecha por cada articulo
ARTICULOS % PARTICIPACION UNIDADES
Diademas 28,01% 40.472
Ganchos 23,04% 33.291
Mofios 35,60% 51.440
Cinturones 3,93% 5.679
Gorras 9,42% 13.611
SUMA 100% 144.493
3.1.2.2. Insumos. Los materiales que se requieren para la elaboracion de los

accesorios para nifias son diademas, ganchos metalicos, gorras, riatas, hebillas,
ligas, cordones, cintas, botones, encajes, piedras, brillantes, apliques, agujas, hilos
y siliconas; insumos que seran adquiridos en almacenes especializados de la
ciudad, los cuales ofrecen gran variedad en estilos e inventarios a precios acordes
para los mayoristas evitando sobre costos en transporte, por lo cual los materiales
no implicarian ninguna restriccion en el tamafio del proyecto.
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3.1.2.3 Tecnologia y equipos. Los equipos requeridos para el proyecto son
de facil obtencion en la ciudad, ya que no son especializados, tales como: la
maquina de coser, la troqueladora (remachadora), el horno microondas, las tijeras,
el bisturi, la pistola de silicona, el cautin, los encendedores, entre otros.

3.1.24 Localizacion. La fabrica de accesorios para niflas debera estar
ubicada en un sector comercial, estratégicamente cercano a proveedores, con facil
acceso para los clientes, con buena iluminacién natural, con un area minima de 60
m? en el cual se pueda ubicar faciimente la materia prima, herramientas,
almacenamiento, venta y exposicion de los accesorios.

3.1.25 Financiamiento. El proyecto contara con los aportes de las socias y
un crédito de libre inversion con una entidad financiera de la ciudad.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Corresponde a la capacidad total de produccién
de las diademas, ganchos, mofos, gorras y cinturones, los cuales se reflejaron en
el estudio de mercados como los de mayor preferencia, con el fin de satisfacer la
demanda en un periodo de tiempo determinado, contando con los recursos fisicos,
insumos y mano de obra al interior de la empresa. Por lo cual, se hace necesario
analizar los siguientes factores fundamentales para su calculo: la capacidad total
disefiada, capacidad instalada, capacidad utilizada y proyectada.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Esta capacidad se fijja en base a un
fundamento técnico segun la determinacion de la demanda insatisfecha arrojada
en el estudio de mercados en 144.493 unidades, correspondientes al 19,99% del
total de las demandadas anualmente. Para establecer la capacidad disefiada se
debe determinar el tiempo de elaboracion de cada uno de los productos objetos
del presente proyecto, por lo cual se toma como base los siguientes datos:

Tabla 30. Datos para calcular la capacidad total disefiada

DIA LABORAL/HORA POR OPERARIO 8
DIAS DE LA SEMANA TRABAJADOS POR OPERARIO 6
SEMANAS DEL ANO 52
HORAS/ANO POR OPERARIO 2.496
MINUTOS/ANO POR OPERARIO 149.760
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La informacion anterior, se calculd estimando la jornada de trabajo en 8 horas
diarias, 6 dias a la semana y 52,1429 semanas”’ al afio, trabajando con 52 como
dato aproximado; para establecer el niumero de horas trabajadas por un operario
al afo asi:
Horas laboradas al aiio por operario =
8 hrdia X 6 diasSemana X 52 semanasAfio = 2.496 horas al Aio

Minutos laborados al aiio por operario = 2.496horasAfo X 60min
= 149.760 minutos al Ao

Teniendo en cuenta el tiempo de elaboracion de cada producto, se toma el
namero de minutos laborados al afio por operario y se divide entre el tiempo de
elaboracién de cada articulo en minutos, dando como resultado las unidades
producidas al afio por operario; al dividir el resultado anterior entre la demanda
insatisfecha arrojada en el estudio de mercado de 144.493 unidades, se determina
el porcentaje de participacion de cada producto asi:

Tabla 31. Unidades producidas al afio por operario por cada producto

% DE
EI_-I-AE'\(/;FI;OAC[:)II(E')N UNIDADES PARTICIPACION DE
. PRODUCIDAS CUBRIMIENTO DE
ARTICULOS DE UN -
PRODUCTO EN AL ANO POR LA DEMANDA
MINUTOS OPERARIO INSATISFECHA
(144.493)
Diademas 15 9.984 6,91%
Ganchos 6 24.960 17,27%
Morios 6 24.960 17,27%
Cinturones 10 14.976 10,36%
Gorras 10 14.976 10,36%
SUMA 47 89.856 62,19%

Por lo tanto, en base a los resultados obtenidos en la tabla anterior, se evidencia
gue segun la capacidad total disefiada, la empresa estd en condiciones de
satisfacer el 62,19% del mercado con un total de 89.856 unidades, contando con
un operario para cada linea de producto para un total de cinco operarios.

’ Google [en linea]. Colombia, 2016 - [citado 29 noviembre, 2015]. Disponible en internet:

https://www.google.com.co/search?g=cuantas+semanas+tiene+un+a%C3%B1o&oq=cuantas&aqgs=chrome.0.
69i59j69i57j014.1476j0j7&sourceid=chrome&es_sm=0&ie=UTF-8.
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3.1.3.2 Capacidad instalada. Corresponde a la capacidad maxima
disponible de produccion permanente de cada producto. Es importante contemplar
el tiempo ocioso el cual puede ser variable, fijo y especial. Entre los cuales se
encuentran las necesidades basicas personales, fatiga, ausentismo y trabajo
sentado.

Tabla 32. Tiempo ocioso

CONCEPTO PORCENTAJE
Necesidades basicas personales 3%
Fatiga 2%
Ausentismo 2%
Trabajo sentado 3%
TOTAL 10%

La capacidad total disefiada debera ser recalculada para cada producto teniendo
en cuenta el porcentaje de demanda insatisfecha del 62,19% y el porcentaje de
tiempo de ocio total asi:

Tabla 33. Capacidad instalada
ELABORACION % DE

DE UN ng:ﬁfggis PARTICIPACION DE
) PRO,DUCTO AL ANO MAS CUBRIMIENTO DE
ARTICULOS MAS EL EL TIEMPO LA DEMANDA
TIEMPO OCIOSO POR INSATISFECHA
OCIOSO EN OPERARIO MAS EL TIEMPO
MINUTOS OCIOSO (144.493)
Diademas 16 9.360 6,48%
Ganchos 7 21.394 14,81%
Mofios 7 21.394 14,81%
Cinturones 11 13.615 9,42%
Gorras 11 13.615 9,42%
SUMA 52 79.378 54,94%

Por lo anterior, el total de la capacidad instalada de la empresa seria del 54,94%,
correspondiente a un total de 79.378 unidades.

3.1.3.3 Capacidad utilizada. En base a la informacion arrojada en la
capacidad instalada del proyecto y teniendo en cuenta que la empresa es nueva
en el mercado, se estima satisfacer el 50% de la demanda insatisfecha para el
primer afo de funcionamiento, correspondiente a 72.246 unidades.
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3.1.34 Capacidad proyectada. Para el calculo de esta capacidad, se toma
como base la capacidad utilizada y se proyecta a los siguientes cinco afios de
acuerdo al incremento de generacion de nuevas empresas para la ciudad de
Bucaramanga del 3,1%", en base al reporte de la Camara de Comercio a enero
de 2015.

Tabla 34. Capacidad proyectada a cinco afios

PRODUCTO ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANOS

Diademas 20.236 20.863 21.510 22.177 22.864  23.573
Ganchos 16.645 17.161 17.693 18.242 18.807 19.391
Morios 25.720 26.517 27.339 28.186 29.060 29.961
Cinturones 2.839 2.927 3.018 3.112 3.208 3.307
Gorras 6.806 7.017 7.234 7.458 7.690 7.928
TOTAL 72.246 74.486 76.795 79.175 81.630 84.160
%

Utilizacion 91,02%  93,84% 96,75%  99,75% 102,84% 106,03%
capacidad

instalada

Los resultados anteriores, evidencian que para el cuarto afio de funcionamiento la
empresa ha logrado cubrir el 102,84% de la capacidad instalada correspondiente a
79.378 unidades.

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. El proyecto estara ubicado en la ciudad de
Bucaramanga capital del departamento de Santander, el cual clasifica dentro de
su plan de ordenamiento territorial (POT) las vias de la ciudad, como arteria tipo y
vias de la red local; ademas de ser considerado centro empresarial del nororiente
colombiano, lo que es de gran beneficio para la adquisicion de todos los equipos e
insumos necesarios para la elaboracion de los accesorios para nifias, asi como la
comercializacion de los mismos.

10" Constitucién de Empresa Santander 2014 [en linea]. Colombia, enero 2015 — [citado 8 junio, 2015].
Disponible en internet:
http://www.camaradirecta.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2015/Constituidas
%202014.pdf.
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Figura 26. Mapa de Bucaramanga

o

Fuente: Tomado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga#/media/File:Colombia_-
_Santander_- Bucaramanga.svg. [Fecha de consulta 27 de marzo 2014]

3.2.2 Micro localizacién. Para determinar la ubicacion mas conveniente para el
proyecto, se realizard un estudio de factores por ponderacion en donde se
evaluaran y analizardn tres opciones que cumplen con los requisitos generales
para el funcionamiento de la empresa, y se establecera cual de éstos es el mas
apropiado.

Opcién 1: Br. Centro
Opcidn 2: Br. San Francisco
Opcidn 3: Br. Cabecera

Los barrios anteriormente mencionados se escogieron basados en la nueva
reglamentacion del POT (Acuerdo 011 del 21 de mayo de 2014), donde es
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permitido el funcionamiento de la empresa para usos comerciales catalogados

como “Zonas comerciales y de servicios”.**

En este estudio se le designara un porcentaje a cada factor segun su grado de
importancia que va de menor a mayor cuya suma total de ponderacién es del
100%, los puntos a establecer para este caso son 100, que al multiplicarse por la
ponderacion de cada factor arroja el porcentaje maximo asignado para los factores
escogidos.

La constante aritmética K se determina mediante la siguiente formula:

_ (puntaje mayor — puntaje menor)

n—1

La asignacion de factores y grados se realizaran:

F1 = Costo de arrendamiento
F2 = Costo de servicios publicos
F3 = Desarrollo comercial

F4 = Acceso de materia prima
F5 = Vias de acceso

Tabla 35. Ponderacion y puntuacion de factores

% DE PUNTAJE
FACTOR PUNTOS PONDERACION MAXIMO
F1 100 25 25
F2 100 15 15
F3 100 10 10
F4 100 20 20
F5 100 30 30

La asignacion de los puntajes intermedios se calculan en base a la formula de la
constante aritmética K, y asignandole al grado menor valor “cero”.

1 Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga [en linea]. Colombia, mayo 2014 — [citado 15
septiembre, 2015]. Disponible en internet:  http://www.concejodebucaramanga.gov.co/pot-2012-
2027/tomo01.pdf.
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Tabla 36. Ponderacion de grados por factor

GRADOS PUNTAJE
G1 = Alto. Valores mayores a $1.500.001 0
1 G2 = Medio. De $1.000.001 a $1.500.000 12,5
G3 = Justo. Menores a $1.000.000 25
G1 = Alto. Valores mayores a $ 500.001 0
2 G2 = Medio. De $450.001 a $500.000 7,5
G3 = Justo. Menores a $450.000 15
G1 = Bajo. 0
3 G2 = Medio. 5
G3 = Alto. 10
G1 = Muy distante de los proveedores 0
G2 = Medianamente distante de los
4 proveedores T
G3 = Cerca de los proveedores 20
G1 = Mala 0
5 G2 = Regular 15
G3 = Buena 30

Segun la anterior ponderacion por grados de cada factor, se establece el puntaje
para cada uno de las tres opciones elegidas para localizar el proyecto.

Tabla 37. Ponderacion de la micro localizacion

CENTRO SAN FRANCISCO CABECERA
FACTOR GRADOS PUNTOS GRADOS PUNTOS GRADOS PUNTOS
1 3 25 2 12,5 1 0
2 3 15 2 7,5 1 0
3 2 5 1 0 3 10
4 3 20 2 10 1 0
5 2 15 1 0 3 30
TOTAL DE PUNTOS 80 30 40

En base a los resultados obtenidos en el método de puntos, el proyecto sera
puesto en funcionamiento en el sector del Centro, lo que confirma lo estipulado en
el item de 3.1.2.4, donde se pensaba en un sector comercial con costos de
funcionamiento no tan elevados y que estuviese estratégicamente cercano a los
proveedores mas importantes y de mayor tamafio. Por lo tanto, el local comercial
debiese estar ubicado en la calle 36 entre carreras 24 y 27 de la ciudad, de modo
gue se facilite el acceso a los clientes potenciales sin dejar de lado la intencion de
abrir las fronteras del proyecto haciendo uso de las plataformas tecnolégicas como
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la pagina web con aplicaciones de disefio por parte de los clientes y las redes
sociales.

En el local comercial, deberd disponer entre otras cosas de ubicacién para la
materia prima, herramientas, almacenamiento, venta y exposicion de los
accesorios, ademas de contar con adecuadas instalaciones eléctricas y buena
ventilacion. Adicional a esto, el local convendra en tener un area aproximada de
60 m? éste inicialmente se tomara en arriendo a través de una inmobiliaria o
directamente con su propietario con un canén de arrendamiento de $ 1.000.000
mensuales.

3.22.1 Tramites relacionados con la ubicacion de la empresa.

Certificado de uso del suelo.

Paz y salvo de industria y comercio.
Certificado de condiciones de sanidad.
Certificado de seguridad y prevencion.
Certificado de condiciones ambientales.
Certificado SAYCO-ACINPRO

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

Esta ingenieria, contiene las fichas técnicas de cada producto, ademas de las
caracteristicas fisicas, proceso de produccién y el analisis de necesidades de
personal requerido para el funcionamiento del proyecto en mencion.

3.3.1 Fichatécnicadel producto
Cuadro 3. Ficha técnica diademas
PRODUCTO DIADEMAS

DISENO
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Cuadro 4. Continuacion

PRODUCTO DIADEMAS

La diadema es un aro de plastico abierto de
36cm de largo y 1,5cm de ancho; el cual es
recubierto con cuatro cintas (falla de 1cm,
cada una de 1m de largo, 4m en total para
el tejido de la diadema) las cuales son
inicialmente pegadas con silicona caliente
usando la pistola que lleva su mismo
nombre y rematadas de la misma manera.
Se le adiciona un mofio en cintas (60cm de
largo de cinta raso de 2,5cm de ancho;
50cm de largo de cinta velo de 2,5cm de
ancho y 50cm de largo de cinta falla de
ESPECIFICACIONES 0,5cm de ancho. Para un total de 1,60m de
TECNICAS cintas en sus diferentes tamafos y texturas
ya explicados), las cintas que componen el
mofo son pegadas con silicona caliente al
igual que el apliqgue que lleva en el centro
del mofio y es pegado finalmente a la
diadema a 10cm de cualquiera de sus
extremos con silicona caliente. Todas las
cintas son flameadas (pasar la llama de un
encendedor) en sus extremos para evitar
gue se vayan a deshilachar. La elaboracion
de la diadema la hace por completo una
operaria. Los colores utilizados varian
segun el modelo escogido por cada cliente.

Bolsas decorativas en diversos colores en
Cambrel de 40cm de largo por 15cm de
ancho. “Este tipo de tela no tejida, se
destacan por su capacidad de absorcion,
resistencia a la permeabilidad, a las altas
presiones y temperaturas, elasticidad,
suavidad, caracteristicas de proteccion viral
y bacteriana, tiene propiedades para la
neutralizacion de olores y reduccion de
contaminacion por ser reciclables™?,

VIDA UTIL 2 afos, segun el uso y cuidado de la misma

EMPAQUE

12 ;Qué es la tela no tejida? ¢Cuéles son sus beneficios y funcionalidades? [en linea]. Colombia, mayo 2014 —
[citado 30 noviembre, 2015]. Disponible en internet: http://citybags.com.co/que-es-la-tela-no-tejida-cuales-
son-sus-beneficios-y-funcionalidades/.
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Cuadro 5. Ficha técnica cinturones

PRODUCTO

CINTURONES

DISENO

G

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

El cinturon es elaborado en riata de 2cm de
ancho y de 80cm a 1m de largo, la cual se le
pasa costura con maquina de coser, una
cinta de falla de 2cm de ancho y del mismo
largo de la riata (80cm a 1m de largo). Luego
se le adiciona una puntera metalica de 3cm
de ancho y 1cm de largo, la cual es ajustada
con pinzas (5 pulgadas). La hebilla es
también metélica de 6cm de ancho por 3cm
de largo y se ajusta a la riata manualmente;
la hebilla puede ser decorada con apliques,
glitter (brillo), y de resina epoxy para tener la
libertad de decorarla o puede comprarse
segun los disefios ofrecidos en el mercado.
La elaboracién del cinturon la hace por
completo una operaria. Los colores utilizados
varian segun el modelo escogido por cada
cliente.

EMPAQUE

Bolsas decorativas en diversos colores de
Cambrel de 15cm de largo por 15cm de
ancho. “Este tipo de tela no tejida, se
destacan por su capacidad de absorcion,
resistencia a la permeabilidad, a las altas
presiones y temperaturas, elasticidad,
suavidad, caracteristicas de proteccion viral y
bacteriana, tiene propiedades para la
neutralizacion de olores y reduccion de
contaminacion por ser reciclables”

VIDA UTIL

3 afnos, segun el uso y cuidado de la misma.
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Cuadro 6. Ficha técnica gorras

PRODUCTO

GORRAS

DISENO

o St

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

La gorra esta elaborada en tela de polyester
o drill con visera. Esta adornada con cintas
gque son pegadas con silicona caliente
usando la pistola que lleva su mismo
nombre, se elabora un mofio el cual se pega
con silicona caliente. El total de cintas
usadas en la decoraciéon de la gorra es de
1,25m de cinta falla de 2,5cm de ancho,
0,88m de cinta raso de 2,5cm de ancho,
0,64m de cinta de velo de 2cm de ancho; en
el centro del mofio se pega con silicona
caliente un apliqgue. Todas las cintas son
flameadas (pasar la llama de un
encendedor) en sus extremos para evitar
gue se vayan a deshilachar. La elaboracion
de la gorra la hace por completo una
operaria. Los colores utilizados varian segun
el modelo escogido por cada cliente.

EMPAQUE

Bolsas decorativas en diversos colores de
Cambrel de 34cm de largo por 26cm de
ancho. “Este tipo de tela no tejida, se
destacan por su capacidad de absorcion,
resistencia a la permeabilidad, a las altas
presiones y temperaturas, elasticidad,
suavidad, caracteristicas de proteccion viral
y bacteriana, tiene propiedades para la
neutralizacion de olores y reduccion de
contaminacion por ser reciclables”

VIDA UTIL

5 afnos, segun el uso y cuidado de la misma.
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Cuadro 7. Ficha técnica ganchos

PRODUCTO

DISENO

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Los ganchos son mofios decorativos a los
gue se les pega por el reverso con silicona
caliente un gancho metalico. EI mofio va
decorado en cintas (72cm de largo de cinta
raso de 2,5cm de ancho; 58cm de largo de
cinta falla de 2,5cm de ancho; 40cm de
largo de cinta falla de 0,5cm de ancho; 5
cuadrados de tela de 7cm. Para un total de
1,70m de cintas en sus diferentes tamafos
y texturas ya explicados), las cintas que
componen el mofio son pegadas con
silicona caliente al igual que el aplique que
lleva en el centro del mofio. Todas las
cintas son flameadas (pasar la llama de un
encendedor) en sus extremos para evitar
gue se vayan a deshilachar. La elaboracién
del gancho la hace por completo una
operaria. Los colores utilizados varian
segun el modelo escogido por cada cliente.

EMPAQUE

Bolsas decorativas en diversos colores de
Cambrel de 12cm de largo por 12cm de
ancho. “Este tipo de tela no tejida, se
destacan por su capacidad de absorcién,
resistencia a la permeabilidad, a las altas
presiones y temperaturas, elasticidad,
suavidad, caracteristicas de proteccion viral
y bacteriana, tiene propiedades para la
neutralizacion de olores y reduccion de
contaminacion por ser reciclables”

VIDA UTIL

1 afo, segun el uso y cuidado de los
mMismos.
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Cuadro 8. Ficha técnica mofios

PRODUCTO

DISENO

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

A los mofios se les pega por el reverso con
silicona caliente una liga para el cabello. El
mofio va decorado en cintas (22cm de
largo de cinta falla de 2,5cm de ancho;
70cm de largo de cinta raso de 2,5cm de
ancho; 5 circulos de tela de 9cm de
diametro. Para un total de 92cm de cintas
en sus diferentes tamafos y texturas ya
explicados), las cintas que componen el
mofio son pegadas con silicona caliente al
igual que el aplique que lleva en el centro
del mofio. Todas las cintas son flameadas
(pasar la llama de un encendedor) en sus
extremos para evitar que se vayan a
deshilachar. La elaboracion del moifio la
hace por completo una operaria. LoS
colores utilizados varian segun el modelo
escogido por cada cliente.

EMPAQUE

Bolsas decorativas en diversos colores de
Cambrel de 12cm de largo por 12cm de
ancho. “Este tipo de tela no tejida, se
destacan por su capacidad de absorcion,
resistencia a la permeabilidad, a las altas
presiones y temperaturas, elasticidad,
suavidad, caracteristicas de proteccion
viral y bacteriana, tiene propiedades para
la neutralizacion de olores y reduccion de
contaminacion por ser reciclables”

VIDA UTIL

1 afio, segun el uso y cuidado de los
mMismos.
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3.3.2 Descripcion técnica del proceso. Para la elaboracion de los productos, la
empresa se distribuira en procesos de la siguiente forma:
Cuadro 9. Descripcion técnica del proceso
PROCESO SUBPROCESO | ACTIVIDADES TRANSVERSAL
. 4 Disefio
adqusicionde. P Compra
adq 6 Almacenamiento
insumos S
de materia prima
7/ Corte
ELABORACION 8 Elaboracion
DE 2. Elaboraciény 9 Ensamble Control de
ACCESORIOS | produccion de 10 Empaque calidad
PARA NINAS | los productos 11 Almacenami
ento de
productos
3. Ventay 12 Cronograma
distribucion de de entrega
los productos  [13 Distribucién
3.3.2.1 Control de calidad. Este sera un subproceso transversal en cada

uno de los procesos en que se divide la empresa, ya que permite asegurar el
cuidado y mejora continua en la calidad ofrecida.

3.3.2.2 Manejo de desechos. Estos estaran presentes en el subproceso de
elaboracién y produccion de los productos. La empresa contara con un plan de
manejo integral de residuos soélidos, capacitando a su personal en la identificacion,
clasificacion y adecuado reciclaje los cuales seran entregados a la empresa de
aseo de Bucaramanga. Esta implementacién permitirA contribuir de forma
amigable con el medio ambiente. A la par, se hara énfasis en el ahorro de energia
y agua lo que potencializa la labor desarrollada en la implementacion del proyecto.
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3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento

Figura 27. Diagrama de flujo de la diadema

ENTRADA DE MATERIA
PRIMA PARA TEJIDO DE

DIADEMA
8 MINUTOS

05 MINUTOS

0,25 MINUTOS

TEJIDO DE CINTAS
PARA DIADEMA

REMATE DEL TEJIDO
DE DIADEMA

INSPECCION CALIDAD
DEL TEJIDO DELA
DIADEMA

ENTRADA DE MATERIA
PRIMA PARA EL MORO
ARMADO DE CINTAS PARA LOS
MOROS QUE COMPONEN EL
25 MINUTOS MORNO EN GENERAL
ENSAMBLE DE MONOS CON
05 MINUTOS cLicoN
INSPECCION DE CALIDAD
0,25 MINUTOS DEL MONO TERMINADO
025 MINUTOS AD|C|0P] DE APLIQUES
AL MORO TERMINADO
INSPECCION CALIDAD
0,25 MINUTOS C
’ DEL MORO TERMINADO

0,25 MINUTOS

PEGADO DEL MONO
ALA DIADEMA

INSPECCION CALIDAD
025 MINUTOS PRODUCTO TERMINADO
3 ENVIO A
1 MINUTO ALMACENAMIENTO
1 MINUTO ETIQUETA Y EMPAQUE
ALMACENAMIENTO
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Cuadro 10. Descripcion actividades del diagrama de flujo de la diadema

DESCRIPCION TIEMPO

¢ Ingresa la materia prima y se inicia pegando las cintas con _

silicona caliente y luego se hace el tejido de cintas a la 8 minutos

diadema plastica
e Se remata el tejido pegando las cintas con silicona caliente 0,5 minutos
e Inspeccion de calidad del tejido 0,25 minutos
o Ent[ada de materia prima y se arma las cintas para los 2.5 minutos

mofios que componen el mofio en general
e Ensamble de mofios con silicona caliente 0,5 minutos
e Inspeccion de calidad del mofio 0,25 minutos
e Adicion de apliques con silicona caliente 0,25 minutos
e Inspeccion calidad producto terminado 0,25 minutos
e Pegado del mofio con silicona caliente a la diadema tejida 0,25 minutos
¢ Inspeccidn calidad producto terminado 0,25 minutos
e Envi6 a almacenamiento 1 minuto
e Etiqueta y empaque 1 minuto
e Almacenamiento

TOTAL 15 MINUTOS
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Figura 28. Diagrama de flujo de un cinturén

ENTRADA MATERIA PRIMA ENTRADA MATERIA PRIMA
PARA ELABORACION DE PARA DECORACION DE
HEBILLA PEGADO FIGURA RIATA SECOSELACINTAA
LA RIATA
05 MINUTOS IMPRESA AHEBILLA 3 MINUTOS
025 MINUTOS ADICION DE APLIQUES 025 MNUTOS ADICION DE APLIQUES
AHEBILLA ALARIATA
APLICACION DE LA RESINA SOBRE SE COLOCA PUNTERA
25 MINUTOS DECORADO DE LA HEBILLA 05 MINUTOS METALICA A LA RIATA
INSPECCION DE LA INSPECCION RIATA
025 MINUTOS HEBILLA 025 MINUTOS
ADICION DE LA
025 MINUTOS HEBILLA A LA RIATA
025 MINUTOS INSPECCION FINAL
DE LA CORREA

3 .
ENVIOA
el |_u> ALMACENAMIENTO
1 MINUTO ETIQUETAY EMPAQUE
ALMACENAMIENTO
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Cuadro 11. Descripcion actividades del diagrama de flujo del cinturon

DESCRIPCION TIEMPO
o _Ingresa la materi_a prima,y_ se hace el pegado de la figura 0.5 minutos
impresa a la hebilla metéalica
e Adicion de apliques con silicona caliente 0,25 minutos
o Apllc,;a_tuon de la resina sobre el decorado de la hebilla 2 5 minutos
metalica
e Inspeccion de calidad del a hebilla terminada 0,25 minutos
e Entrada dg materig prima y se pega con la maquina de 3 minutos
coser la cinta a la riata
e Adicion de apliques con silicona caliente 0,25 minutos
o S_e coloca Ig puntera meta_lllca en uno de los extremos de la 0.5 minutos
riata y se ajusta con las pinzas de acero
e Inspeccion de la riata terminada 0,25 minutos
e Adicion manual de la hebilla a la riata 0,25 minutos

Inspeccidn final del producto terminado

0,25 minutos

e Envid a almacenamiento 1 minuto
e Etigueta y empaque 1 minuto
e Almacenamiento

TOTAL 10 MINUTOS
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Figura 29. Diagrama de flujo de una gorra

ENTRADA MATERIA

PRIMA PARA

DECORACION GORRA

3 MINUTOS

05 MINUTOS

TEJIDO DE CINTAS
EN LA VISERA DE
LAGORRA

ENTRADA DE MATERIA
PRIMA PARA EL MONO
DE LA GORRA

ARMADO DE CINTAS PARA
LOS MONOS QUE COMPONEN
EL MONO DE LA GORRA

PEGADO DEL TEJIDO ENSANBLE DE MONOS CON
SOBRE LA VISERA 05 MINUTOS SILICONA
DE LA GORRA
INSPECCION DE CALIDAD
ADICION DE APLIQUES
0.25 MINUTOS AL MOKO TERMINADO
INSPECCION CALIDAD
025 MINUTOS DEL MORO TERMINADO
PEGADO DEL MONO A
05 MINUTOS L GORRA
0,25 MINUTOS INSPECCION CALIDAD
PRODUCTO TERMINADO
ENVIO A
1 MINUTO ALMACENAMIENTO
1 MINUTO ETIQUETA Y EMPAQUE
ALMACENAMIENTO
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Cuadro 12. Descripcion actividades del diagrama de flujo de la gorra

DESCRIPCION TIEMPO
o Ingresa la ma_Lteria prima y se hace el tejido de 3 minutos
cintas en la visera
e Pegado del tejido a la gorra con silicona caliente 0,5 minutos
¢ Ingresa la materia prima para el mofio y se hace el _
armado de cintas para los mofios que componen el 2,5 minutos
mofio general de la gorra
e Ensamble de mofios con silicona caliente 0,5 minutos
e Inspeccioén de calidad del mofio 0,25 minutos
e Adicién de apliques 0,25 minutos

Inspeccion calidad del mofio completo terminado

0,25 minutos

e Pegado del mofio a la gorra con silicona caliente 0,5 minutos
e Inspeccion calidad producto terminado 0,25 minutos
e Envi6 a almacenamiento 1 minuto
e Etiquetay empaque 1 minuto
e Almacenamiento

TOTAL 10 MINUTOS
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Figura 30. Diagrama de flujo de un gancho

ENTRADA DE
MATERIA PRIMA

0,5 MINUTOS SILICONA

INSPECCION DE CALIDAD

0,25 MINUTOS ﬁDlCl(:‘)MN DE APLIQUES
AL MONO
PEGADO DEL GANCHO
0,25 MINUTOS METALICO AL REVERSO
DEL MONO

INSPECCION CALIDAD
0,25 MINUTOS PRODUCTO TERMINADO

. ENVIO A
1 MINUTO ALMACENAMIENTO
1 MINUTO ETIQUETA Y EMPAQUE

ALMACEMNAMIENTO

Cuadro 13. Descripcion actividades del diagrama de flujo del gancho

PARA GANCHO _ ARMADO DE CINTAS PARA LOS
5 MINUTOS MONOS QUE COMPONEN EL GANCHO
ENSAMBLE DE MONOS CON

DESCRIPCION TIEMPO
e Ingresala mNaterla prima y se hace el armado de cintas 2.5 minutos
para los mofios que componen el gancho
e Ensamble de mofios con silicona caliente 0,5 minutos
e |nspeccién de calidad del mofio 0,25 minutos
e Adicion de apliques 0,25 minutos
e Pegado del gancho metdlico al reverso con silicona caliente 0,25 minutos
e Inspeccioén de calidad del producto terminado 0,25 minutos
e Envi6 a almacenamiento 1 minuto
e FEtiqueta y empaque 1 minuto
¢ Almacenamiento
TOTAL 6 MINUTOS
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Figura 31. Diagrama de flujo de un mofio

Cuadro 14. Descripcion actividades del diagrama de flujo del mofio

ENTRADA DE
MATERIA PRIMA
PARA EL MONO

|2,5 MINUTOS ‘

0,5 MINUTOS

0,256 MINUTOS

:

0,25 MINUTOS

0,25 MINUTOS

:

0,25 MINUTOS

1 MINUTO

1 MINUTO

ARMADO DE CINTAS PARA LOS

MONOS QUE COMPONEN EL MONO EN GENERAL

ENSAMBLE DE MONOS CON
SILICONA

INSPECCION DE CALIDAD
DEL MONO TERMINADO

ADICION DE APLIQUES
AL MONO TERMINADO

PEGADO DE LA LIGA AL REVERSO
DEL MONO

INSPECCION CALIDAD
PRODUCTO TERMINADO

ENVIO A
ALMACENAMIENTO

ETIQUETA Y EMPAQUE

ALMACENAMIENTO

DESCRIPCION TIEMPO
e Ingresa la materia prima y se hace el armado de cintas 2 5 minutos
para los mofos que componen el mofio en general '
e Ensamble de mofios con silicona caliente 0,5 minutos
e |nspeccién de calidad del mofio 0,25 minutos
e Adicion de apliques 0,25 minutos
e Pegado de la liga al reverso con silicona caliente 0,25 minutos
e Inspeccién de calidad del producto terminado 0,25 minutos
e Envi6 a almacenamiento 1 minuto
e FEtiqueta y empaque 1 minuto
¢ Almacenamiento
TOTAL 6 MINUTOS
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3.3.4 Control de calidad. Este control se realizara cuidadosamente en cada
etapa del proceso de produccion de los accesorios objetos del presente proyecto
mediante la obtencién del “sello de calidad hecho a mano” y la norma base del
sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2008, con el fin de ofrecer un sistema
efectivo que permita administrar y mejorar la calidad de sus productos.

3.3.5 Recursos.

3.351 Recurso humano.

Tabla 38. Recurso humano
CARGO NUMERO DE PERSONAS

Gerente

Secretaria

Contador

Vendedor

Operarios

TOTAL PERSONAS

©CU R P RPE

3.3.5.2 Recurso fisico. Se relacionara a continuacion el equipo, maquinaria,
muebles y enseres tanto del area operativa y la administrativa requeridos para el
funcionamiento del proyecto.

Tabla 39. Recurso fisico — maquinaria y equipo

MAQUINARIA Y EQUIPO CANTIDAD
Maquina de coser 3
Maquina troqueladora-remachadora manual 1
Horno microondas para ondular las cintas 1

Figura 32. Maquinaria y equipo

Fuente: Tomado de Imagenes de cotizaciones anexas

92



Tabla 40. Recurso fisico — muebles y enseres area operativa

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD
Mesas de trabajo 5
Sillas 5
Estantes con gavetas 5
Meson (maquinaria y equipo) 1
Estantes para cintas 1
Mueble almacenamiento materia prima 2

Figura 33. Muebles y enseres area operativa

Fuente: Tomado de Imagenes de cotizaciones anexas

Tabla 41. Recurso fisico — herramientas

HERRAMIENTAS CANTIDAD
Bisturi 5
Pistola de silicona 5
Cautin 5
Encendedores 5
Tijeras 5
Agujas 20
Pinzas (Alicates de acero 4,5”) 5
Metros 5

Figura 34. Recurso fisico — herramientas
4

(

Fuente: Tomado de Imagenes de cotizaciones anexas
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Tabla 42. Recurso fisico — equipo de oficina area administrativa

EQUIPO DE OFICINA CANTIDAD
Escritorios 2
Sillas 6
Archivador 1
1

Vitrina - mostrador

Figura 35. Equipo de oficina area administrativa

Fuente: Tomado de Imagenes de cotizaciones anexas

Tabla 43. Recurso fisico — equipo de cOmputo y comunicacion
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION CANTIDAD

Computador 2
Impresora multifuncional 1
Teléfonos 2

Dentro del recurso fisico — equipo de cémputo y comunicacién, no se hace
necesaria la compra de calculadoras e inicialmente la registradora tampoco, pues

se cuenta con el servicio util y eficiente del computador.

Figura 36. Equipo de cOmputo y comunicacion

Fuente: Tomado de Imagenes de cotizaciones anexas
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Tabla 44. Recurso fisico — elementos de seguridad

ELEMENTOS DE SEGURIDAD CANTIDAD
Gafas de seguridad 5
Tapabocas 5
Extintor 1
Botiquin primeros auxilios 1
Figura 37. Elementos de seguridad
(\ ~—
| )
|
Fuente: Tomado de Imagenes de cotizaciones anexas
Tabla 45. Recurso fisico — papeleria
PAPELERIA CANTIDAD
Facturas por 500 50
Catélogos 3
Talonario de pedidos por 500 10
Tarjetas de presentacion por 1000 1000
Libros contables 3
3.3.5.3 Recurso de insumos. Se detalla a continuacioén el costo de elaborar

cada uno de los productos teniendo en cuenta la produccién anual utilizada.

Tabla 46. Insumos para diademas segun ficha técnica

MATERIAL CAISBIEAD ng;o
PRODUCTO PRODUCTO
(%)
Diadema plastica 1 300,00
Cinta falla 1cm tejido 4m 500,00
Cintaraso 2,5cm mofio 60cm 216,00
Cinta velo 2,5cm mofio 50cm 100,00
Cinta falla 0,5cm mofio 50cm 51,00
Apliques (plasticos) 1 500,00
TOTAL 1.667,00

COSTO COSTO
MENSUAL($) ANUAL($)
NUMERO DE UNIDADES
1.686 20.236
505.903 6.070.831
843.171 10.118.052
364.250 4.370.999
168.634 2.023.610
86.003 1.032.041
843.171 10.118.052
2.811.132 33.733.586
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Tabla 47. Insumos para cinturones segun ficha técnica

COSTO COSTO COSTO
VATERIAL CA';BIBAD POR MENSUAL($) ANUAL ($)
PRODUCTO PROD$UCTO NUMERO DE UNIDADES
($) 237 2.839
Riata im 1.300,00 307.587 3.691.048
Cinta falla 2,5¢cm im 450,00 106.473 1.277.671
Hebila ~ y —punta 1 360,00 85178  1.022.136
metalica (Duo)
Figura impresa para 1 450,00 106.473 1.277.671
hebilla
TOTAL 2.560,00 605.710 7.268.526

Tabla 48. Insumos para gorras segun ficha técnica

COSTO COSTO COSTO

CANTIDAD POR MENSUAL($) ANUAL(S)
MATERIAL POR PRODUCTO z
PRODUCTO A NUMERO DE UNIDADES
(3) 567 6.806

Gorra 1 4.000,00 2.268.524 27.222.293
Cinta falla 2,5cm 1,25m 562,50 319.011 3.828.135
Cinta raso 2,5cm 0,88m 316,80 179.667 2.156.006

Cinta velo 2cm 0,64m 128,00 72.593 871.113
Aplique 1 500,00 283.566 3.402.787
TOTAL 5.507,30 3.123.361 37.480.333

Tabla 49. Insumos para ganchos segun ficha técnica

COSTO COSTO COSTO

CANTIDAD POR MENSUAL($) ANUAL($)
MATERIAL POR PRODUCTO z

PRODUCTO A NUMERO DE UNIDADES

($) 1.387 16.645
Gancho metalico 1 95,00 131.777 1.581.320

Cinta falla 0,5cm 40cm 40,80 56.595 679.136
Cinta falla 2,5cm 58cm 1.186,36 1.645.633 19.747.590
Cinta raso 2,5cm 72cm 259,20 359.542 4.314.508

Tela cuadros de 42cmlLargo*7cm

Zem Alto 315,00 436.944 5.243.326
Apligue 1 500,00 693.562 8.322.739

TOTAL 2.396,36 3.324.052 39.888.619
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Tabla 50. Insumos para mofios segun ficha técnica

COSTO COSTO
CANTIDAD cgg;o MESF;OR . POR
MATERIAL POR unid($) ANO/unid($)
PRODUCTO PRO%)JCTO NUMERO DE UNIDADES
2.143 25.720
Liga 1 70,00 150.031 1.800.370
Cinta falla 2,5cm 22cm 450,00 964.484 11.573.809
Cinta raso 2,5cm 70cm 252,00 540.111 6.481.333
ggr'f]‘ circulos  de 450mLA""|;g°*gcm 405,00 868.036  10.416.428
Aplique 1 500,00 1.071.649 12.859.788
TOTAL 1.677,00 3.594.311 43.131.729
Tabla 51. Insumos generales
CANTIDAD VALOR VALOR
INSUMO MENSUAL MES ($)  ANUAL ($)
Silicona 1 kilo 21.000 252.000
Hilo de mufequeria 1 cono 200 gr 6.000 72.000
Piedras decorativas 6 Sartas #5 (variados) 8.400 100.800
Botones tlaorg%%gafgzlg?es 10.000 120.000
Cordones 1 rollo (91m) 25.000 300.000
Escarcha — Gold Glitter 1 tarro 3.800 45.600
Encajes 1 rollo (100m) 12.000 144.000
E:k?ill?;s para botones y ;4644 tarro 21.000 252.000
Tela de cambrel 1 rollo 300m 450.000 5.400.000

TOTAL INSUMOS GENERALES 557.200 6.686.400
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3.3.6 Analisis de proveedores.

Cuadro 15. Analisis de proveedores

PROVEEDOR

INSUMOS QUE PROVEE

M #wnl jes

Todo lo relacionado con los accesorios
como: cintas (raso, velo, falla), diademas
plasticas, apliques, silicona, ganchos y
pinzas metalicos, pistola de silicona,
encajes, tijeras, botones, piedras
decorativas, hebillas y punteras, agujas,

cordones, hilo mufequeria, tela de
cambre y demas.
Igualmente proporcionan la maquina

troqueladora para la venta.

FERRETERIA EL SOL
BUCARAMANGA

Pinzas de 5pulgadas y cautin de 30W y
60W

Muebles

et S

Cra. 17 Ne. 31-91 Cel. 316 5235 97

Tel. 696 0164
Bucaramanga

Muebles y enseres de oficina

Maquina de coser,
Impresora, Horno

Computadores,

HOMECENTER

SODIMAC Corona

Sillas, estantes con gavetas plasticas,
mueble metélico para almacenamiento de
materia prima, gafas de seguridad,

pgpeleno y Mlscelonea S4

extintor

Bisturi, encendedores, metro, gorras,
. (/) ’(/ LIHI&S resina gemelos, Gold glitter, libros
v JGA contables, impresiones para botones y

hebillas, tapabocas.
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3.3.7 Distribucién de la planta

Figura 38. Distribucion planta fisica
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La planta fisica del proyecto estara compuesta por:
o Una recepcion de 8,5m de alto * 6m de ancho (area 48,5m aprox).
o Un almacén de materia prima de 8,5m de alto * 10m de ancho (area
80,5m aprox).
o Una zona de produccion de 8,5m de alto * 14m (area 112,5m aprox).
o Una bodega de producto terminado de 8,5m de alto * 8m de ancho (area
64,5m aprox).
o Una oficina de gerencia de 8,5m de alto * 12m de ancho (area 96,5m
Aprox).
o Vitrina de producto terminado de 8,5m de alto * 6m de ancho (area 48,5m
Aprox).
o Bafio de 2m de alto * 3m de ancho (area 6m aprox).
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este estudio facilita las herramientas para la ejecucién administrativa del presente
proyecto, por cuanto suministra elementos como la planeacion estratégica la cual
determinan el rumbo y las acciones a seguir en alcanzar los objetivos propuestos
asi como la descripcion de la estructura organizacional planteada.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

4.1.1 Tipo de sociedad. La empresa se creard bajo la figura de una sociedad de
responsabilidad limitada perteneciente a las sociedades de naturaleza mixta, la
cual establece que cada socio responde, hasta por el valor de su aporte pero es
posible pactar para todos o algunos de los socios una responsabilidad mayor,
prestaciones, asesorias o garantias suplementarias, expresando su naturaleza,
cuantia, duracién y modalidades. El capital esta dividido en cuotas o partes de
igual valor que debe ser pagado en su totalidad al momento de constituir la
sociedad, asi como al momento de solemnizar cualquier aumento del mismo. Este
tipo dessociedades debe constituirse con dos o0 mas socios y el nimero maximo es
de 25.

Por lo tanto la razén social de la empresa sera: GABBA Ltda., y su objeto social se
basara en la fabricacion y comercializacion de accesorios para nifias en la ciudad
de Bucaramanga.

4.1.2 Procedimiento. Como lo indica el Articulo 110 del Cédigo de Comercio, la
sociedad civil o comercial se constituird por escritura publica, la cual debera incluir
entre otras cosas: **

¢ El nombre y domicilio de las personas que intervengan como otorgantes. Con
el nombre de las personas naturales deberd indicarse su nacionalidad y
documento de identificacion legal.

e La clase o tipo de sociedad que se constituye y el nombre de la misma,
formado como se dispone en relacion con cada uno de los tipos de sociedad
gue regula el Codigo de Comercio.

13 Constitucién de Empresas [en linea]. Colombia, 2014 — [citado 27 julio, 2015]. Disponible en internet:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/lecciones/capitulo%202/cap2_c_c1.htm.

1 Documento de constitucion [en linea]. Colombia, 2016 — [citado 27 julio, 2015]. Disponible en
internet:http://www.ccc.org.co/como-crear-su-empresa/registrar-la-minuta-en-una-notaria.
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El domicilio de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan
en el mismo acto de constitucion.

El objeto social, esto es, la empresa o negocio de la sociedad, haciendo una
enunciacion clara y completa de las actividades principales.

La forma de administrar los negocios sociales con indicacion de las
atribuciones y facultades de los administradores, conforme a la regulacion legal
de cada tipo de sociedad.

La época y la forma de convocar y constituir la asamblea o junta de socios en
sesiones ordinarias o extraordinarias, y la manera de deliberar y tomar los
acuerdos en los asuntos de su competencia.

Las fechas en que deben hacerse los inventarios y balances generales, y la
forma en que han de distribuirse los beneficios o utilidades de cada ejercicio
social, con indicacién de las reservas que deban hacerse.

La forma de hacer la liquidacion, una vez disuelta la sociedad, con indicacion
de los bienes que hayan de ser restituidos o distribuidos en especie, o de las
condiciones en que, a falta de dicha indicacion, puedan hacerse distribuciones
en especie.

Si las diferencias que ocurran a los asociados entre si 0 con la sociedad, con
motivo del contrato social, han de someterse a decisidn arbitral o de amigables
componedores y, en caso afirmativo, la forma de hacer la designacion de los
arbitros o amigables componedores.

El nombre y domicilio de la persona o personas que han de representar
legalmente a la sociedad.

Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, cuando el cargo esté previsto
en la ley o en los estatutos.

Los demas pactos que, siendo compatibles con la indole de cada tipo de
sociedad, estipulen los asociados para regular las relaciones a que da origen el
contrato.

Adicionalmente, los pasos a seguir y documentos necesarios para la constitucion
de la empresa son:*

Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).
Numero de identificacion tributaria (NIT).

Escritura publica.

Formulario de registro Unico empresarial y social.
Formularios adicionales de registros en otras entidades.
Registro de matricula mercantil

5 Constituya su empresa como persona juridica [en linea]. Colombia, 2015 — [citado 27 julio, 2015].
Disponible  en internet:  http://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Inicie-su-empresa/Pasos-para-crear-
empresa/Constituya-su-empresa-como-Persona-Juridica.
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4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Vision. En el 2020 seremos la empresa lider en el mercado de accesorios
para nifias en la ciudad de Bucaramanga, destacandonos por las propuestas
innovadoras, la excelencia, calidad y servicio en nuestros productos logrando
responder a los requerimientos del mercado y a las expectativas de nuestros
clientes contactandolos en tiempo real a través del uso de las tecnologias de la
informacion.

4.2.2 Mision. Somos una empresa dedicada a la fabricacién y comercializacion
de accesorios para niflas entre los 0 a 14 afos de edad de la ciudad de
Bucaramanga, que propende por la innovacion de los productos en el mercado
con alta calidad en sus disefios, materia prima y personalizacion de éstos,
buscando satisfacer plenamente a cada uno de nuestros clientes.

4.2.3 Objetivos.

e Crear una empresa de fabricacién y comercializacién de accesorios para nifias
en la ciudad de Bucaramanga.

e Contar con las instalaciones, maquinaria y recurso humano éptimos para la
produccion de los accesorios para nifias.

e Promover el desarrollo, bienestar y capacitacion del personal de la
organizacion que garantice el cumplimiento de los objetivos.

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciéndoles productos de alta
calidad en sus disefios, materia prima y la personalizacién de los mismos.

e Posicionar la marca de Accesorios GABBA, teniendo en cuenta las
caracteristicas de los productos que permiten llegar facilmente a la poblacién
gracias a una politica de precios justas con los clientes.

4.2.4 Politicas. Las politicas por las cuales se regira el proyecto a nivel personal,
de compras y ventas se listan a continuacion:

42.4.1 Politicas de personal.

e Contar con personal calificado en la elaboracion de los productos.

e Elaborar e impartir el manual de funciones guia para la elaboracion de las
tareas definidas en la empresa.

e Proveer las instalaciones adecuadas y los implementos necesarios para el
desarrollo de cada funcion.
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e Cumplir las disposiciones legales vigentes establecidas por el gobierno
colombiano para cada colaborador.

4.2.4.2 Politicas de compras.

e Se contara con proveedores que distribuyan la materia prima al por mayor y
por menor, segun los requerimientos necesarios para la elaboracion de los
accesorios para nifas.

e Tener acuerdos con proveedores que brinden un buen servicio en cuanto a la
calidad y oportunidad de entrega de la mercancia.

4.2.4.3 Politicas de ventas.

e Para el pago de facturas de ventas al por mayor, se otorgara un plazo de 30
dias.

e Cumplir con el nivel de ventas estimado.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
4.3.1 Organigrama.

Figura 39. Organigrama de Accesorios GABBA

GERENTE

CONTADOR

SECRETARIA VENDEDOR OPERARIOS
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos.

Cuadro 16. Descripcion cargo - gerente

|. IDENTIFICACION

NIVEL

DENOMINACION DEL EMPLEO
NUMERO DE CARGOS
SUPERVISA A:

DIRECTIVO

GERENTE

01

Todos los funcionarios de la empresa

Il. AREA FUNCIONAL

Administrativa

[lIl. CONTENIDO FUNCIONAL

PROPOSITO PRINCIPAL

legalmente.

Planear, organizar, dirigir y controlar todas las labores y funciones administrativas como
operativas encaminadas a cumplir los objetivos de la empresa; asi como representarla

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

wn e

entidad

Promover la apertura de nuevos negocios
Realizar el disefio de los productos
Efectuar la compra de los insumos

©oNo oA

Administrar los recursos financieros y técnicos de la empresa
Tomar decisiones administrativas, técnicas y financieras efectivas para la organizacion
Crear y desarrollar estrategias comerciales acordes a las necesidades propias de la

Dirigir y controlar el desempefio de todos los funcionarios como velar por su bienestar
Supervisar y controlar las actividades operativas de la organizacién
Velar por todo el cumplimiento legal de la entidad

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Administracion empresarial
Derecho laboral

Indicadores de Gestion
Modelo estandar de control interno

ok~ wNE

Ley de formacién para el trabajo y el desarrollo humano

Herramientas de Ofimatica y bases de datos

V. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina académica:
Gestion empresarial, o Administraciéon, o
Ingenieria industrial y afines.

Doce (12) meses de experiencia laboral

relacionada.
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Cuadro 17. Descripcion cargo - contador

|. IDENTIFICACION

NIVEL ADMINISTRATIVO
DENOMINACION DEL EMPLEO CONTADOR
NUMERO DE CARGOS 01

SUPERVISA A: Ningun funcionario

Il. AREA FUNCIONAL

Administrativa

IIl. CONTENIDO FUNCIONAL

PROPOSITO PRINCIPAL

Brindar asesoria tributaria y financiera asi como reportar a la gerencia las cifras contables de
la empresa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Llevar el registro y control oportuno de las obligaciones tributarias de la empresa
2. Entregar informes financieros y contables trimestralmente a la gerencia
3. Asesorar al personal en aspectos legales relacionados con el manejo de la empresa

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Administracién contable

Constituciéon Politica de Colombia

Ley de formacién para el trabajo y el desarrollo humano
Ley tributaria y contable de Colombia

Herramientas de Ofimatica y bases de datos

agrwdhE

V. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina académica:
Contaduria publica. Treinta y seis (36) meses de experiencia
laboral relacionada.

Tarjeta Profesional vigente.
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Cuadro 18. Descripcion cargo - secretaria

|. IDENTIFICACION

NIVEL ADMINISTRATIVO
DENOMINACION DEL EMPLEO SECRETARIA
NUMERO DE CARGOS 01

SUPERVISA A: Ningun funcionario

Il. AREA FUNCIONAL

Administrativa

IIl. CONTENIDO FUNCIONAL

PROPOSITO PRINCIPAL

Asistir a la gerencia y dar apoyo en las funciones contables y financieras de la empresa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Elaborar y presentar informes requeridos por la gerencia

Administrar la agenda de la gerencia

Registrar las ventas, pedidos y devoluciones

Manejar la caja menor, fechas de pagos a proveedores y consignaciones
Elaborar liquidaciones de ndmina y pagos de seguridad social

Apoyar en las reuniones de gerencia

Transcribir y transmitir informacién en medios magnéticos

ONoUOr~WONE

gubernamentales
Organizar y archivar la correspondencia con su respectiva documentacién
0. Las demas que les sean asignadas por la autoridad competente

B ©

Tramitar y diligenciar documentos institucionales en los medios empresariales y

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Servicio al Cliente

Relaciones Publicas - Normas de Cortesia

Manejo de agenda - Organizacion de eventos

Administracién del Tiempo - Protocolo Empresarial

Medios de Comunicacién - Expresion oral y escrita

Normas técnicas para la elaboracién de documentos - Redaccion personal
Gestion Documental; Legislacién de documental

Herramientas de Ofimatica y bases de datos

ONoU~LONE

V. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Estudiante de Ultimos semestres en: Gestion
Empresarial, o Administracion, o Contaduria

oy laboral relacionada.
publica.

Veinte y cuatro (24) meses de experiencia
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Cuadro 19. Descripcion cargo - vendedor

|. IDENTIFICACION

NIVEL ADMINISTRATIVO
DENOMINACION DEL EMPLEO VENDEDOR
NUMERO DE CARGOS 01

SUPERVISA A: Ningun funcionario

Il. AREA FUNCIONAL

Administrativa

IIl. CONTENIDO FUNCIONAL

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar la actividad comercial de la empresa, atendiendo a los clientes y proyectando las ventas

de los productos.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Busqueda continua de clientes
2. Visitar periddicamente a los clientes
3. Reportar a la empresa diariamente el registro de ventas realizadas
4. Ejecutar la cobranza a clientes morosos y reportar a la empresa
5. Presentar informes requeridos por la gerencia
6. Las demas que les sean asignadas por la autoridad competente
IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Servicio al Cliente
2. Ventas, mercadeo y relacionadas
3. Relaciones Publicas - Normas de Cortesia
4. Manejo de la agenda de ventas
5. Administracion del tiempo
6. Medios de Comunicacién - Expresién oral y escrita
7. Herramientas de Ofimatica y bases de datos
V. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Profesional o Estudiante de dltimos semestres | Doce (12) meses de experiencia
en: Mercadeo, o Ventas y Afines. relacionada.
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Cuadro 20. Descripcion cargo - operarios
|. IDENTIFICACION

NIVEL OPERATIVO
DENOMINACION DEL EMPLEO OPERARIO
NUMERO DE CARGOS 05
SUPERVISA A: Ningun funcionario
Il. AREA FUNCIONAL
Produccion

IIl. CONTENIDO FUNCIONAL
PROPOSITO PRINCIPAL
Elaborar todas las labores de alistamiento y proceso de produccion que persigue el objeto social
de la empresa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Elaboracion de accesorios para nifias cumpliendo con los procedimientos establecidos para

cada producto
2. Controlar la calidad en cada uno de las etapas del proceso de elaboracién de los accesorios
3. Responder por la materia prima, equipos y herramientas entregadas a su cargo
4. Informar a su jefe inmediato sobre las eventualidades presentadas en la elaboracion de los

productos
5. Las demas que les sean asignadas por la autoridad competente

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Servicio al Cliente
Manejo de maquinas y herramientas de trabajo
Relaciones Publicas - Normas de Cortesia
Administracién del tiempo
Administracién del uso de materias primas
V. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Estudio basicos en Educacién Primaria y/o
Cursos de Accesorios en el Sena o en Cajas de
Compensacion Familiar.

arONE

Seis (06) meses de experiencia laboral
relacionada.

4.3.3 Asignacion salarial. La asignacion salarial para el proyecto en menciéon se
presentara teniendo en cuenta los factores prestacionales de cesantias (8.33%),
intereses a las cesantias (1%), prima de servicios (8.33%), vacaciones (4.16%), la
apropiacion para pension del (12%), aportes a riesgos laborales (1.04%) aportes a
caja de compensacion familiar (4%), para un total del 38.86%. Teniendo en cuenta
la nueva normatividad del Gobierno Nacional con respecto al impuesto de la
equidad CREE, no se tienen en cuenta los aportes a las entidades promotoras de
salud y parafiscales del SENA y el ICBF.*®

16 ,Qué es el impuesto para la equidad “CREE”? [en linea]. Colombia, enero 2013 — [citado 30 septiembre,
2015]. Disponible en internet: http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/N/noti-090113-
01%28impuesto_para_la_equidad_cree_%29/noti-090113-01%28impuesto_para_la_equidad_cree_%29.asp.
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Tabla 52. Asignacion salarial

TIPO AuxiLio PRESTY  guEipo SUELDO
CARGO  \omina  SALARIO TTE g; ggyf MES ANO

Gerente  Admén.  1.500.000 582.900  2.082.900  24.994.800
Contador P.Serv 850.000 850.000 10.200.000
Secretaria Admon. 690.000 77.700 268.134  1.035.834  12.430.008
Vendedor Admon. 690.000  77.700  268.134  1.035.834  12.430.008
Operario ~ Admon. 690.000  77.700  268.134  1.035.834  12.430.008
Operario  Admon. 690.000 77.700 268.134  1.035.834  12.430.008
Operario  Admon. 690.000 77.700 268.134  1.035.834  12.430.008
Operario ~ Admon. 690.000  77.700  268.134  1.035.834  12.430.008
Operario ~ Admon. 690.000  77.700  268.134  1.035.834  12.430.008

TOTALES 7.180.000 543.900 2.459.838 10.183.738 122.204.856
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

Estas hacen parte del conjunto de aportes esenciales en la obtencion de los
recursos necesarios en la implementacion del proyecto, las cuales se componen
de las inversiones en activos fijos, diferidos y capital de trabajo, permitiendo
determinar el aporte minimo en el desarrollo y ejecucion del proyecto.

5.1.1 Inversion fija. Es aquella en la que se adquiere los bienes tangibles
necesarios para el buen funcionamiento de cada una de las areas de la empresa.

5.1.1.1 Terreno. Teniendo en cuenta que el proyecto en mencion se
desarrollard en un inmueble arrendado, no se requiere inicialmente de esta
inversion.

5.1.1.2 Construccion. Segun las especificaciones hechas en la distribucion
de la planta, no se requiere inversiones en construccion, ya que se realizaran las
divisiones necesarias para cada area con los muebles de oficina o de trabajo
requerido.

5.1.1.3 Maquinaria y equipo. Son los elementos indispensables para la
produccion de los accesorios objetos de este proyecto, siendo los mismos no
especializados por tratarse de labores manuales, por lo tanto no se adquirira
maquinaria de tipo industrial.

Tabla 53. Activos fijos maquinaria y equipo

VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNTARID VALORTOTAL
Méquina de coser 31§ 959900 §1679.700,00
Maquina roqueladora-remachadora manual 11§ 1500001 § 150.000,00
Homo 1 [$ 289000]§ 28900000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO $2.118.700,00
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5.1.1.4 Muebles y enseres. Los requeridos para el proyecto se encuentran
a continuacion:

Tabla 54. Activos fijos muebles y enseres

VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO VALORTOTAL
Mesas de frabajo D $ 200000{% 1.000.000
Sillas atencion publico (grises) 4 $§ 499001 % 199600
Sila gerente 1 § 89900 $ 89.900
Silla giratoria (secretaria y opearios) b $§ 53900 % 323400
Estantes con gavetas plasticas ) § 499001 249500
Meson (maquinaria) 1 $ 400000{ % 400000
Mueb.le mgtélica para almacenamiento de ) s 104900(§ 209800
matena prima
Escritorios 2 $ 1580001 %  316.000
Archivador 1 $ 165000{ $  165.000
Virina mostrador 1 § 2200000% 220000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES §  3.473.200
5.1.1.5 Equipos de oficina. Corresponde al equipo de oficina y computacion
gue requiere el proyecto para su actividad
Tabla 55. Activos fijos equipo de oficina
CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Computadores . $ 1799900 % 3599800
Impresora multifuncional 1 $ 4999001 % 499900
Teléfonos (2 auriculares) 1 $ 79900 % 79900
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA § 4179.600
5.1.1.6 Herramientas. Son todos aquellos implementos necesarios para la

produccion de los accesorios para nifias.
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Tabla 56. Activos fijos herramientas

VALOR
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Bisturi 5 $ 7001% 350000
Pistola de silicona 5 $ 95001 % 4750000
Cautin 5 $ 17800 % 8900000
Encendedores 5 $ 1000 % 5.000,00
Tijeras ) $ 9500 % 4750000
Aguijas (pafios) 2 $ 8501 %  1.700,00
Pinzas (Alicates de acero 4,9") 5 $ 49001 % 2450000
Cinta Metrica 5 $ 80000)% 400000
TOTAL HERRAMIENTAS $ 222.700,00
5.1.1.7 Elementos de seguridad. Estos son considerados como inversion
fija, relacionados a continuacion
Tabla 57. Activos fijos elementos de seguridad
CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Gafas de sequrdad 5 $ 5900 $ 27500
Tapabocas (Caja) 1 $ 10000 | % 10.000
Extintor 1 $ 22900 % 22900
Botiquin primeros auxilios 1 $ 15900 $ 15.900
TOTAL ELEMENTOS DE SEGURIDAD $ 76.300
5.1.1.8 Total de inversion fija. El total de inversion fija requerida para el

proyecto es de $ 9.770.500 detallados a continuacion:

Tabla 58. Total inversion fija

CONCEPTO VALOR TOTAL
Total Maquinaria y Equipo $ 2118700
Total Muebles y Enseres $ 3.173.200
Total Equipos de Oficina $ 4179600
Total Herramientas $ 222700
Total Elemetos de Segundad $ 76.300
TOTAL INVERSION FIJA $  9.770.500
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5.1.2 Inversion diferida. Segun las caracteristicas propias de ésta inversion se
establecen los bienes y servicios intangibles para el proyecto.

Tabla 59. Total inversién diferida

VALOR |VALOR DIFERIDO
DESCRIPCION TOTAL POR ARO

Estudio de factibilidad § 1500000/ % 300.000
Gastos notariales 5 133144 | § 26 629
Inscripcion camara de comercio | $ 300000 % £0.000
(Gastos de constitucion 5 70.000( 5 14.000
Lanzamiento $ 5515000 % 1.103.000
Operacion § 2400000 % 480 000
Papeleria 3 410000| $ 82.000
TOTAL $ 2.065.629

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Recursos necesarios para la produccion
inicial mientras se perciben ingresos, los cuales se determinan de la suma de
matreria prima, mano de obra directa e indirecta, costos indirectos de fabricacion,
gastos de administracion, venta y financieros.

5.1.3.1 Costos de produccion. Para determinar estos costos se debe
realizar una medicién teniendo en cuenta la materia prima, la mano de obra directa
y los costos indirectos de fabricacion.

5.13.11 Materias primas. Estas se determinaron en el estudio técnico
teniendo en cuenta la capacidad para el primer afio de funcionamiento, tal y como
lo demuestra la siguiente informacion consignada en las tablas 60, 61, 62, 63, 64 y
65, las cuales establecen el total de materia prima requerida para cada producto.

Tabla 60. Total materias primas

CONCEPTO

VALOR TOTAL| VALOR TOTAL
MES ANO
§ 2811132 § 33.733.586
Total Insumos Cinturones 5 605710 | $ 7 268 526
Total Insumos Gorras § 31233615 37.480.333
Total Insumos Ganchos § 3324052 % 39.888.619
$ $
$ $
$ $

Total Insurmos Diademas

Total Insumos Mofios 3.594 311 43131.729
Total Insumos Generales haT 200 6.686.400
TOTAL MATERIAS PRIMAS 14.015.766 168.189.193
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5.1.3.1.2 Mano de obra directa. En la elaboracién de los accesorios para
nifias, se dispondra de cinco operarios, quienes tendrdn un salario minimo legal
vigente mas las prestaciones legales, sin los aportes a las entidades promotoras
de salud, parafiscales del Sena y el ICBF segun la nueva normatividad del
Gobie1r7no Nacional consignada en el capitulo Il articulo 25 de la Ley 1607 de
2012.

Tabla 61. Mano de obra directa

PRESTACIONES Y

TIPO DE AUXILIO SUELDO SUELDO

CARGO SALARIO OTROS )

NOMINA TRANSPORTE MES AlO

38,86%

Operario | Admiistativo 690.000 77700 1% | 1085834 12430008
Operario | Admiistativo 690.000 77700 1% | 1085834 12430008
Operario | Admiistativo 690.000 77700 1% | 1085834 12430008
Operario | Admiistativo 690.000 77700 81%| 10584 12430008
Operario | Admiistativo 690.000 77700 %A% 1058%| 12430008
TOTALES 3,450,000 388,500 1300670 5479.470)  62450.040

5.1.3.1.3 Costos indirectos de fabricacion.

e Mano de obra indirecta. El presente proyecto inicialmente no contara con
mano de obra indirecta.

e Insumos. Dentro del proceso de produccion el empaque se considera como
costo indirecto de fabricacion.

e Depreciacion. La depreciacion correspondiente a la maquinaria y equipo,
herramientas y muebles y enseres del proyecto se encuentran a continuacion:

7 ey 1607 de 2012 [en linea]. Colombia, diciembre 2012 — [citado 05 de Octubre de 2015]. Disponible en
internet: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=51040.
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Tabla 62. Depreciacion area de produccion

VIDA DEPRECIACION | DEPRECIACION
CONCEPTO OTIL (AROS) CANT. |VR.COMPRA MES ARO

Magquina de coser 10 3 § 16797005 13998 | § 167.970
Maguna toqueladora- 10 1 |$ 150000 $ 1250 | § 15.000
remachadora manual
Homo 10 1 § 289000 § 2408 | § 28.900
4PE&S (Alicates de acero 5 5 g 24500 3 408 $ 4900
Mesa de trabajo 5 5 $ 1.000.000]% 16.667 | $ 200.000
Silla giratoria (operarios) 5 5 § 269500 § 4492 | § 53.900
Estanies con gavetas 5 5 |$ 249500 $ 4158 | § 49.900
plasticas
Mesan (maquinaria) b 1 § 400000 § 6.667 | § §0.000
Mueble metalico para
almacenamiento de materia 5 2 § 209800 (% 3497 | § 41.960
prima
Extintor 5 1 § 22900 | § 382§ 4.580
Botiquin primeros auxilios 5 1 § 15.900 | § 265§ 3.180
TOTAL DEPRECIACION PRODUCCION § 4310800 $ 54191 | § 650.290

e Costos indirectos de fabricacién. Estos costos se calculan teniendo en
cuenta el 5% anual del mantenimiento de la maquinaria y equipo, el 1% del
seguro mas los otros gastos necesarios para la fabricacion de los accesorios
para nifias

Tabla 63. Costos indirectos de fabricacion

DESCRIPCION VALOR |PORCENTAJE| VR.MES VR. ANO
Mantenimiento maquinaria y equipos § 500000 5% § 25000 | § 300.000
Seguro maquinaria y equipos §  500.000 1% $ 6.000 | § 60.000
Dotaciones trabajadores $ 2850000 100% $ 2850000 | §  34.200.000
Arriendo $ 1.000.000 80% $ 800.000|§  9.600.000
Energia § 170000 80% $ 136000 [$ 1632000
Agua $ 100000 80% $ 80000 | $ 960.000
Utles de aseo §  100.000 80% $ 80.000 | § 960.000
Télefono/Internet §  100.000 20% $ 20000 | § 240.000
Insumos generales (Silicona, efc) § 6686400 5% $ 334320 |§ 4011840
TOTAL OTROS CIF $ 12.006.400 $ 4330320 | §  51.963.840
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5.1.3.1.4 Total costos de produccion.

Tabla 64. Total costos de produccion

COSTOS DE PRODUCCION | VR. MENSUAL VR. ANUAL
MO DIRECTA § 517917000 |§ 6215004000
MATERIA PRIMA $14.015766,11 | § 168189193 32
COSTOS CIF $ 438451083 | % 5261413000
TOTAL $23.579.446,94 | § 282.953.363,32
5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. Los gastos relacionados a

continuacion, inciden en el buen funcionamiento administrativo, documental y
entrega del producto terminado al mercado.

Tabla 65. Total gastos de administracion

VALOR VALOR

L3l MENSUAL ANUAL
(Gerente $ 2082900 |§ 24994800
Contador § 850000]§ 10200000
Secretaria § 1035834 |§ 12430008
Vendedor S 1035834 |§ 12430008
Arriendo $ 200000|§ 2400000
Energia § 3400018  408.000
Agua § 20000(§ 240000
Utiles de aseo $  20000|% 240000
Télefono/Internet § 144000 % 1.728.000
Amortizacion Diferidos § 172136|§ 2065629
Depreciacion Administracion g 87067 |5 1.044.800
Mantenimiento Activos Fijos
(Herramientas, Equipo de oficina y Muebles| § 31565 |§  378.775
y Enseres) (§ 6.168.700)
Seguro Activos Fijos (Herramientas, Equipo
de oficina y Muebles y Enseres) ($ $ 6.313 | § 75755
6.168.700)
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION $ 5.719.648 | § 68.635.775
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5.1.3.2.1 Depreciacion de gastos de administracion y ventas.

Tabla 66. Depreciacion gastos de administracion y ventas

VIDA DEPRECIACION | DEPRECIACION
CONCEPTO 0TI (A3 CANT. | VR.COMPRA HES A0

Silas atencion piblico (grises) q 4 § 199600 |§ 3307 1§ 39920
Sila gerente 5 1 § 8990018 14981 § 17980
Sila giratoria (secretarial q 1 §  539001§ 8% | § 10760
Escritorios 5 i § 316000 § 5267 | § 63.200
Archivador b 1 § 165.000§ 2750 § 33.000
Virina mostrador 5 1 §  200001$ 3607 | § 44000
Gomputadores 5 . § 35998009 509975 7T19.960
Impresora multuncional 5 1 §  499.9001$ 8332 |$ 99,980
Telefonos (2 Aunculares) d 1 § 79900 |§ 13321 § 15980
TOTAL DEPRECIACION ADMINISTRACION § 5.240000% 87.067 |5  1.044.800
5.1.3.3 Gastos financieros. Para la puesta en marcha del proyecto, se

realizara un crédito bancario por valor de $ 30.000.000 cuya tasa hominal mensual
es del 2,12% segun cotizacion obtenida del Banco Colpatria (Cotizacién anexa)

Tabla 67. Gastos financieros

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
Interés $ 630000 | $ 7632000
TOTAL $ 636.000 | $ 7.632.000

5.1.34 Total capital de trabajo. La inversion total de capital de trabajo para
la puesta en marcha del proyecto, sera la correspondiente al primer mes de
actividad.
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Tabla 68. Total capital de trabajo

. VALOR
DESCRIPCION MENSUAL VALOR ANUAL
COSTOS DE PRODUCCION § 23579447 |5 282.953.363
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION | § 5719648 | § 68.635.775
GASTOS FINANGIEROS $ 636.000 | § 7.632.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $  29.935.095| § 399.221.138

5.1.4 Inversion total. Para la inversion total del proyecto se tendran en cuenta la
inversién fija, la inversion diferida y la inversion del capital de trabajo (para el
primer afio de actividad).

Tabla 69. Total inversion

DETALLE VALOR ANUAL %
INVERSION FIJA $ 9.770.500 23%
INVERSION DIFERIDA $ 2065629 5%
CAPITAL DE TRABAJO $ 29935095 2%
TOTAL $ 41.771.224 | 100%

5.1.5 Fuentes de financiacion. Para la ejecucion del proyecto se hard uso de
recursos propios y de terceros detallados como aparecen a continuacion:

Tabla 70. Fuentes de financiacion

DETALLE VALOR %
RECURSOS PROPIOS $ 11.771.224 28%
RECURSOS DETERCEROS | § 30.000.000 72%
TOTAL PROYECTO $ 41.771.224 | 100%

Los recursos de terceros se solicitaran por intermedio del Banco Colpatria en la
modalidad de “Multipréstamo de Consumo™® con las siguientes condiciones:

18 Colpatria Multibanca Productos personas [en linea]. Colombia, mayo 2015. Disponible en internet:
https://www.colpatria.com/personas-simuladores.aspx.
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Figura 40. Cotizacion préstamo Colpatria
(e COLPATRIA

MULTIBANCA

»| Simulador Crédito de Consumo

Tabla de Crédito de consumo
[Tasa de interes nominal mensual : 2.12% Tasa de interes efectivo anual : 28.6% Valor: $30,000,000.00 Plazo : 60 Meses
Numero Cuota Walor Cuota Abono Capital Intereses Saldo de Capital

1 888,295 252,295 636,000 29,747,705
2 888 295 257544 630,651 29,490,061
3 288,295 263,106 625,188 28,226,855
4 888,295 266,684 619,611 28,958,271
5 888 295 274,380 613,915 28,683,892
& 888,295 280,197 608,098 28,403,695
7 888,295 602,158 28,117,558
8 888,285 555,002 27,825,355
] 888,295 569,898 27,526,958
10 888,295 583,571 z 234
11 888,295 577,111 26,911,050
12 888,295 570,514 26,593,269
13 888 295 563,777 8,751
14 288,295 331,398 555,808 25,637,354
15 888,295 338,423 549 872 25,558,930
16 888 295 345,588 542 697 25,253,333
17 888,295 352,525 535,371 24,500,408
18 888,295 360,407 527,883 24,540,002
19 888,285 358,047 520,248 24,171,954
20 888,295 375,850 512,445 23756,105
21 888,295 383,818 504,477 23,412,287
2 888,295 351,955 455,340 23,020,332
23 888,295 400,254 488,031

24 888,295 408,750 479,545

25 288,295 417,415 470,880 21,753,803
26 888,295 426,264 2,031 21,367 639
27 888,295 435,301 452,954 20,932,337
28 288,295 444530 443 765 20,457,808
29 888,295 453954 434 342 20,033,854
30 888 295 453 577 424718 19,570,277
a1 888,295 473,405 414,890 19,095,871
32 888,295 483 441 404,854 18,613,430
33 888 295 493 650 394 605 18,118,740
a4 888,295 504,157 384,128 17,515,582
35 888,295 514,845 373,450 17,100,738
8 888,285 525780 262 535 16,574,879
a7 888,295 535,906 351,390 16,038,073
38 888,295 548,288 340,007 15,488,785
ag 888,295 555,512 228,383 14,929,873
40 888,295 571,782 316,513 14,358,091
41 888 295 583,504 304,392 12,774,188
42 288,295 so6,282 282,013 13,177,905
43 888,295 608,924 12,568,982
44 888 295 621,833 11,947,149
45 888,295 525,018 11,312,132
45 888,295 648,478 10,863,855
a7 888,285 662,226 10,001,430
48 888,295 &76,265 9,325,155
45 888,295 690,602 8,634,553
=0 888,295 705,242 183,053 7,828,321
51 888,295 720,194 168,102 7,209,127
52 888 295 735,462 152,833 6,473 656
52 288,295 751,053 137,242 5722612
54 888,295 766,976 121,319 4955636
55 888 295 783,236 105,059 4172401
=3 888,295 759,840 28,455 3,372,550
57 888,295 816,797 71,498 2,555,783
58 888,285 834113 54,182 1,721,650
55 888,295 851,756 365,499 259,854
60 888,295 859,854 18,441 1]

Para solicitar su producto, haga clic agui

Nota: Los valores gue arroja &l simulador son aproximados y de carac ter informativo; todos los montos son calculados con base en la tasa de
interés vigente para el producto. La tasa de interés cambia cada mes dependiendo de las condiciones del mercado v las cuctas no incluyen los
mentos por segure de vida.
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5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos y gastos fijos. Los siguientes costos y gastos son necesarios para
el funcionamiento de la empresa y no son variables durante el afio.

Tabla 71. Costos y gastos fijos

COSTOS Y GASTOS FIJOS | VALOR ANO
Total de sueldos empresa § 122204856
Utlles de aseo $  1.200.000
Servicios publicos §  3.240.000
Arriendo $ 12.000.000
Telefono/Internet 5 2.160.000
Amortizacion diferida $ 2065629
Depreciacion $§ 1695090
Seguros maquinaria y equipos $ 120.000
Dotacion trabajadores § 34.200.000
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 178.885.575

5.2.2 Costos y gastos variables. Estos dependen de las unidades de
produccion y ventas variables durante el afio.

Tabla 72. Costos y gastos variables

VALOR ANO
COSTOS VARIABLES 79 246 und
Materia Prima $ 168.189.193
Insumos $ 6.686.400
Mantenimiento Maquinaria y equipos b 600.000
(Gastos de Administracion y ventas b 8.580.959
TOTAL $ 184.056.552

5.2.3 Costo y gasto total unitario. Para obtener el precio promedio de cada
producto se determina los costos totales teniendo en cuenta las cantidades a
producir para el primer afo.

120



Tabla 73. Costo operativo unitario

DESCRIPCION DIADEMA | CINTURON | GORRA GANCHO MONO TOTAL
Materia Prima § IR |§ 72056 )5 HAB0I|§  986BH19|§ 43131729 § 161502793
Insumos §  1872861|§ 227765 629889(§  1HA0BAT|§ 2300368 % 6.680.400
Porcentaje parficipacion 21 39 942 23 3550 100%
MOD § 1T40826(5 2442497\§ OBBAN3 (S 14N9369(§ 221264141 % 62.150.040
Otros GIF § 4E6012|§ 20421798 480499415 11972460 |§ 18499127 | § $1.963.840
TOTAL § 67569745 | § 120159775 4B850T20|§ 67724004 |§ 86136629 | § 282.303.073

G ot Unidades| 20236 2839 6.806 16.645 25.12 12246

Costo |§ 3I3V|§ 4M§ 14191 § 4068 | $ 3349
Tabla 74. Costo y gasto total unitario

COSTO % DE COSTO

DETALLE TOTAL PARTICL. UNIDAD
Total costos Fijos § 178.885.575 49% $ 881.685
Total de costos variables $ 184.056.552 51% 9 933.394
TOTAL $ 362.942.127 100% $ 1.815.079

5.3

PRECIO DE VENTA

El precio de venta se determinara teniendo en cuenta un margen de 10% de

utilidad, en base a la siguiente expresién matematica:

Precio de venta =

Costo Unitario

(1 — Margen de utilidad)

Los precios de los productos para el proyecto en mencién se estipularan de
acuerdo a los costos de produccion, costos operativos unitarios, gastos de
administracion y venta divididos en el total de unidades a vender para el primer
afio de produccién.
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Tabla 75. Precio de venta productos

PRODUCTO COSTO GASTO | COSTOTOTAL | PRECIOSIN | PRECIODE
UNITARIO | UNITARIO UNITARIO AJUSTAR VENTA

DIADEMA ] 3339 § 191§ 3458 | § 38421 § 4.700
CINTURON ] 4232 § 191§ 431§ 483§ 6.000
GORRA § 1179 § 191§ 12985 8109 | § 9.000
GANCHO § 4068 | § 119§ 4187 § 4652 § 5.500
MONO 5 3349 | § 119§ 3468 | § 3863 | $ 5.000
5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

5.4.1 Ingresos. Estos se proyectaran en base a los precios de cada uno de los
productos relacionados en este estudio, proyectandolos con la capacidad de

produccion y el porcent
correspondiente al 4,1%

Tabla 76. Ingresos

age de crecimiento del sector del comercio en Santander
1

PRODUCTOS UNIDADES | PRECIODEL |VALOR VENTAS | VALOR VENTAS | VALOR VENTAS | VALOR VENTAS | VALOR VENTAS
VENTAS | PRODUCTO |  AWO ANO?2 ANO3 ANO 4 ANO 5

Diademas 20236 4700 95109692  99009189] 103068566 107294377 111693446
Cinturones 2839 60000 17035607) 17734067 18.451.163 1921607 20006012
Gorras 6.806 9000] 61200199 63761415 66.375.633 69.097 034 71930013
Ganchos 16645 09000 91500131] 90303687 99211136 103276794 107513226
Mofios N7 0000] 128597860 133670393  139.359079]  145072801] 151020786
TOTALES 72.248 303543468 400678751 426475.579]  443961.078]  462.163.482

5.4.2 Egresos. Estos se calculan segun los precios constantes considerandose la
variacion en el tiempo, los costos y gastos variables que incidentes en el nivel de

produccion.

19 Compite 360 [en linea]. Colombia, Octubre 2014 — [citado 18 de octubre 2015]. Disponible en internet:
Ihwww.compite360.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%20actualidad/2014/pib_2013.pdf.
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Tabla 77. Egresos

EGRESOS ANO 1 ANO2 A0 3 A0 4 ANO5
MATERIA PRIVA § 168.180.193 | § 175.084.950 | § 182263433 |§ 180.736.234|§ 197515420
MANODE OBRADRECTA | $ 62.150.040 | § 54596.192 |§ 67350817 |$  70.112201|§ 72986801
CF § 52614130 |§ 54771300 |§ 57.016.933|$  50.354627|§ 61788167
GASTOSDE ADMONY VTAS [§ 8580950 |$ 8.932778|$ 9299.022|$  9.680282|§  10.077.173
GASTOSFINANCEROS ~ [$ 7632000($ 7532000 |$ 7632000($  7632000|$  7.532.000
IMPUESTOS § 30.145.360 | § 31641654 | 33.199.285|$ 34.820780|$  36.508.756
TOTAL EGRES0S § 329311692 | § 342.760.883 | § 356761491 |§ 371.336.124|§ 386.508.317
55 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A CINCO ANOS

5.5.1 Estado de resultados proyectados a cinco afios. Este resultado permite
calcular la utilidad neta y los flujos netos del efectivo del proyecto, mostrando el

beneficio real de la operacion de la empresa.

Tabla 78. Estado de resultados proyectado a cinco afios

DETALLE ANO 1 ANO 2 AO 3 ANO 4 ANO5

Ventas § 303543468 |§ 400678.751|$ 426475579 |8 443961078 | $ 462.163.482
(-) costo de produccion | § 282.953.353 | § 204554451 |§ 306.631.184 | $ 319.203.062 | § 332.200.388
Utilidad Bruta § 110.590.105 | $ 115.124.299 | § 119.844.396 | § 124.758.016 | § 129.873.095
() Gastos ge S B580050|S 8580950 (S B500950|$ B500950|$  8580.959
administracion y ventas

Utilidad operacional | $ 102.009.146 | § 106.543.341 | § 111.263.437 | $ 116.177.057 | § 121.292.136
() Gastos financieros | 10.650.542 |§  10.659.542 [§ 10650542 | $ 10659542 |$ 10650542
Utlidad antes de Impuesto| $  91.340.604 | §  95.883.799 [ § 100.603.805 | $ 105517515 |$ 110632504
(-) Impuesto (33%) § 30.145300 |§ 31641654 % 33.199.285 | 34820780 |$  36.508.756
Utilidad Neta § 61204235|$ 64242145 |$ 67.404610|§ 70696735 % 74123838
()Reservalegal (10%) |$ 6120423 |$  6424215($  6740461|$ 7.060674|$ 7412384
UTILIDADEJERCICIO | $ 55083811 |$ 57.817.931|§ 60.664.149 | $ 63.627.062|§  66.711.454

5.5.2 Flujo de caja proyectado. Este informe refleja la cancelacion de los costos
y gastos del proyecto por cada afio de contado.
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Tabla 79. Flujo de caja proyectado

DETALLE Ano 0 Ario 1 Afo 2 Ario 3 Aro 4 Ano §
INGRESOS
Capital Propio § 11.771.24
Ventas § - | $ 393543468 | 5 409.678.751 | § 426475579 | § 443.961.078 | § 462.163.482
Prestamos del Banco | § 30.000.000
TOTAL INGRESOS § 41.771.224 | § 393.543.468 | $ 409.678.751 | § 426.475.579 | § 443.961.078 | § 462.163.482
EGRESOS
Maquinaria y equipo  |$ 2118700 |$ § § 5 §
Muebles y enseres § 3173200 % $ 5 $ 5
Equipos de oficina § 4179600 | % § § 5 §
Heramientas § 22700|% 5 § 5 §
Inversion Diferia § 2065.629|% L - |3 - 1§ - |$ -
Costos de produccion | $ $ 262.953.363 | § 204.554 451 | § 306.631.184 | § 319.203.062 | § 332.290.388
Gastos administracion | § $ 8580959|% 8580959|5 8580959|5 8580959 |% 8580930
Obligaciones financieras | $ $ 76320005 7632000(% 7.632000(% 7.632000|% 7632000
Pago impuestos (33%) | $ - |§ 30145369 |§ 316416545 33199285(§ 34820780 ($ 36508756
TOTAL EGRESOS § 11.759.820 | § 329.311.692 | § 342.409.064 | § 356.043.428 | § 370.236.801 | § 385.012.103
TOTAL
Capital de trabajo § 359221 138
Saldo Inicial $ $ 359221138 | § 64.231.777 | § 131.501464 | § 201933616 | § 275.657.893
SALDO DE CAJA $389.232.533 | § 64.231.777 | $ 131.501.464 | $ 201.933.616 | $ 275.657.893 | § 352.809.272

5.5.3 Balance general y proyectado. Este permite observar el capital invertido
necesario para la ejecucion del proyecto como el comportamiento de la utilidad

ano tras ano.
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Tabla 80. Balance general inicial y proyectado

DETALLE
ACTIVO
Activa Corriente

Caja y Bancos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

Activo No Corriente

Maquinaria y equipo

Muebles y Enseres

Equipo de Oficina

Herramienta

Diferidos

Depreciacion Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO
Pasivo comente

Impuesto de renta
TOTAL PASIVO CORRIENTE

Pasivo No cortiente
Obligaciones Financiera
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Socios
Reserva Legal

Utilidad del gjercicio
TOTAL PATRIMONIO

ANO 1

64.231.777
§ 64.231.777

R=r4

2.118.700
3.173.200
4.179.600
222700
2.065.629
1.695.090
13.454.919

W SR O O O O o

$ 77.686.696

§ 30.145.369
$ 30.145.369

§ 10.659.542
§ 10.659.542

$ 40.804.911

11.771.224

6.120 423
55.083 811
72.975.459

L = =

$ 113.780.370

ANO 2

$ 131.501.464
$ 131.501.464

2.118.700
3.473.200
4.179.600
222700
2065629
1.695.090
13.454.919

o o9 o9 o9 o9 o9 9

$ 144.956.383

$ 31641654
$ 31.641.654

$ 10659542
$ 10.659.542

$ 42.301.196

11.771.224

6.424.215
57.817.931
76.013.369

Lo R = =

$ 118.314.564

o o

B SR SR o R O o

SR G R

ANO 3

201.933.616
201.933.616

2.118.700
3.473.200
4.179.600
222700
2.065.629
1.695.090
13.454.919

215.388.534

33.199.285
33.199.285

10.659.542
10.659.542
43.858.821
11.771.24

6.740 461
60.664.148

79.175.833

123.034.661

ANO 4

$ 275.657.893
$ 275.657.893

2.118.700
3.173.200
4.179.600
222.700
2.065.629
1.695.090
13.454.919

W oS oS o O o o

$ 289.112.811

$ 34820780
$ 34.820.780

$ 10659542
$ 10.659.542
$ 45.480.322
§ 11.771.224
$ 7.069.674
$ 63.627.062
$

82.467.959

$ 127.948.281

$
$

o o9 o9 o9 o9 o9 9

Lo R = =

$

ANO 5

352.808.272
352.809.2712

2.118.700
3.173.200
4.179.600
222700
2.065.629
1.695.090
13.454.919

366.264.191

36.508.756
36.508.756

10.659.542
10.659.542
47.168.298
1177124

7412.384
66.711.454

85.895.061

133.063.359

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social empresarial (RSE) es el fenédmeno voluntario que busca
conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el
compromiso con el desarrollo social y la mejora del medio ambiente?.

Para este proyecto este aspecto es de vital importancia, ya que permite integrar
todos los factores internos y externos que le competen, generando empleo y
crecimiento del sector en la region.

6.1.1 Empleados. Se dispondra de un programa integral de capacitacion,
educacion y esparcimiento del trabajador, que les permitan tanto el crecimiento
intelectual como personal, lo que facilite la implementacién de todos y cada uno de
los conocimientos adquiridos en el desarrollo de sus labores e igualmente
contaran con todos los implementos de seguridad industrial requeridos para sus
funciones.

6.1.2 Comunidad. Se realizaran jornadas de educacién en el manejo del agua y
residuos sélidos para contribuir con la cultura del cuidado del medio ambiente.

6.1.3 Medio ambiente. Se estimulard la importancia y el habito en el buen
manejo de los recursos naturales, teniendo como principales factores el manejo
del agua y los residuos sélidos.

6.1.4 Competidores. La politica de la empresa se basara en el buen uso de
practicas empresariales.

6.1.5 Consumidores. Se les ofrecera productos de alta calidad, personalizados y
exclusivos a un costo asequible, que satisfaga las necesidades del mercado.

2 Google [en linea]. Colombia, 2016 — [citado 19 octubre, 2015]. Disponible en internet:
https://www.google.com.co/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8#q=definici%C3%B3n%20responsabilidad%20social%20empresarial.
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6.1.6 Proveedores. Se tendran relaciones comerciales que mantengan los
estandares de calidad, cumplimiento, respeto y politicas de pago bien establecidas
de acuerdo a las necesidades requeridas del proyecto.

6.1.7 Gobierno nacional. Se cumplira con los pagos y requerimientos exigidos
segun la normatividad vigente para el sector.

6.1.8 Socios e inversionistas. Para el buen funcionamiento del proyecto se
llevard un sistema contable y financiero transparente del cual se presentaran
informes mensuales que garanticen el buen manejo de los recursos a los socios.

6.2 EVALUACION AMBIENTAL

6.2.1 Matriz evaluacioén de impactos. Los principales insumos utilizados en la
elaboracion de los productos del proyecto se adquieren en el mercado totalmente
terminado para su uso, por lo tanto la empresa no daria lugar a emisiones de
gases por maquinaria y equipo. Teniendo en cuenta los aspectos que hacen parte
del estudio de la creacion de una empresa y su responsabilidad con el medio
ambiente, es indispensable conocer en qué forma pudiese llegar a afectar la
actividad empresarial a los recursos naturales.

Cuadro 21. Impacto de los insumos

IMPACTO RECURSOS NATURALES
INSUMOS AGUA AIRE FLORA FAUNA SUELO ENERGIA
B M A| B M A|B M A| B M Al B M A B M A
Cintas X X X
Piedras X X
Botones X X X
Figuras X X X
Cordones X X
Encajes X X
Hebillas X X
Ganchos X X
Ligas X X
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Cuadro 22. Matriz de evacuacion de impactos

MEDIO ANTROPICO
ACTIVIDADES BAJO | MEDIO | ALTO OBSERVACIONES

Acondicionamiento de
la planta y adecuacion X
de las instalaciones

La empresa no realizara ningin acondicionamiento
especial al area de produccion

Transporte de equipos El proyecto no contara con vehiculos inicialmente, los
y materias primas cuales se contrataran con terceros

Se implementara un plan de gestion integral que incluya la
capacitacién de todos los colaboradores de la empresa
Manejo de residuos para la identificacion de los residuos desde el inicio del
solidos y liquidos proceso de produccion, su clasificacion y manejo
adecuado del reciclaje y una vez clasificado se entregara
a la empresa de basuras del municipio de Bucaramanga
Para darle un buen uso y reutilizacion a este recurso
natural en la ejecucion de las tareas diarias, se requiere
de la realizacidon de campafias al interior de la empresa
due generen conciencia sobre su buen uso

Se implementara un plan integral sobre el buen uso de los

Manejo del agua X

Capacitaciones al

X
personal recursos naturales
Decretos normas . - i -
=Y Se cumplira con la normatividad vigente exigida para el
leyes sobre medio X
. sector
ambiente

6.2.2 Plan de mitigacion dentro de un desarrollo sostenible. Este plan se
realizara implementando una politica ambiental la cual contiene obijetivos,
responsabilidad social, recursos necesarios, manejo de residuos y uso racional del
agua y la energia.

6.2.2.1 Politica ambiental. Esta politica pretende identificar, evaluar,
prevenir y controlar los impactos ambientales que puedan generar la elaboracién
de los accesorios para nifias, cumpliendo los requisitos legales aplicables.

A la par, proporciona los lineamientos para constituir un plan de gestion ambiental
integral que contribuya a la sostenibilidad del entorno fundamentado en las
actividades y objeto social de la empresa.

6.2.2.2 Objetivos de la politica ambiental.

e Incorporar la gestibn ambiental integral en las actividades de la empresa
generando impactos ambientales positivos procurando el cumplimiento a los
aspectos legales.

e Contribuir al desarrollo sostenible del entorno.

e Favorecer la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.

e Construir, mantener y fortalecer la confianza de las autoridades y los grupos de
interés en la gestion ambiental.
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6.2.2.3 Responsabilidad del plan de gestion ambiental. Esta
responsabilidad recae directamente sobre la gerencia ya que es la encargada de
la elaboracién y seguimiento del proceso de produccion y es quien suministra los
recursos necesarios para el mejoramiento de los procesos. Todos los
colaboradores a nivel general deben estar bien informados acerca de la politica
ambiental de la empresa de modo que al realizar sus tareas cotidianas contribuyan
al cumplimiento de la misma y al mejoramiento del medio ambiente de todos y de
las futuras generaciones.

6.2.2.4 Recursos necesarios. Para la implementacion del plan de gestion
ambiental se debe disponer de los siguientes recursos:

e Recursos financieros

e Recursos humanos

e Recursos tecnolégicos

e Recursos administrativos

6.2.2.5 Manejo de residuos solidos. Para llevar a cabo este manejo se
debe implementar un plan de gestidn integral de residuos solidos que incluya la
capacitacion de todos los colaboradores de la empresa de manera que éstos se
logren identificar desde el inicio del proceso de cada producto, su clasificacion y
manejo adecuado del reciclaje. Una vez clasificado el material se hara entrega de
éstos a la empresa de basuras del municipio de Bucaramanga en los dias
determinados para tal fin, segun el cronograma establecido para cada zona.

6.2.2.6 Uso racional del agua y la energia. EI agua como recurso
fundamental para el ser humano y por lo tanto para la vida requiere de la
realizacion de campafas al interior de la empresa de manera que se genere
conciencia para darle un buen uso y reutilizacion a éste recurso natural en la
ejecucion de las tareas diarias. Con respecto a la energia es necesario hacer uso
de lamparas y bombillos ahorradores de luz que contribuyen a un gasto inferior,
teniendo en cuenta que una vez sean reemplazados por rotura o dafiados se
deben ubicar en una caja de cartén rotulada “residuos de bombillas” ya que éstos
poseen gases de mercurio que resultan ser muy contaminantes para los humanos
y el ambiente, por lo que no pueden ubicarse ni en el reciclaje ni en la basura
ordinaria, sino que por el contrario deben ser entregadas aqui dentro de la ciudad
a la empresa Descont. Al mismo tiempo se debe hacer uso de buenas costumbres
como apagar la luz en las zonas que no se esté laborando y dejar todos los
aparatos eléctricos apagados una vez se termine la jornada laboral.
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Cuadro 23. Impacto recursos naturales

RECURSO IMPACTO EN LA PROPUESTA DE
NATURAL EMPRESA MEJORAMIENTO
LA FLORA _Este_ recurso tiene un impacto bajo al  |Utilizacion de materiales -
interior de la empresa. que puedan ser reciclables o reutilizables.
. . La adquisicion de materiales alternativos
Elimpacto es bajo puesto que la : o
P . 0 reciclables de modo que se minimice la
EL SUELO |empresa estara ubicada segun los S
. ) : contaminacion del suelo a causa de la
lineamientos del POT de la ciudad. : L o
elaboracion del plastico y silicona.
Este ?‘Spe.‘m enla empresa elimpacto Elaboracion de una cultura en el uso
AGUA es bajo al igual gue en los insumos
_ mesurado del ahorro del agua.
requeridos.
Los insumos requeridos son
de impacto bajo y medio; sin embargo |Elaboracion de una cultura cuidadosa del
AIRE . .
dentro de la empresa el impacto en el |aire dentro de la empresa.
aire es significativamente bajo.
Hacer uso de la luz del dia el
Dentro de la empresa este mayor tiempo posible por lo que se debe
recurso sera utilizado en algunos buscar un sitio bien iluminado y hacer un
ENERGIA - . ) -
utensilios por lo que el impacto dentro  |uso eficiente de los utensilios que
de ésta sera bajo. requieren de la energia para minimizar su
uso e impacto.
6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto. Para calcular este valor es necesaria la tasa de
oportunidad y de retorno (TMAR), la cual permite hacer el andlisis de la evaluacién
financiera del proyecto en mencion.

Tabla 81. Datos para calcular valor presente neto

CONCEPTO ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Ingresos § 393543408 | § 409678751| § 426475579 | § 443961078 | § 462163482
(- Egresos § 329311692 | § 342409064 | § 366043428 | § 370236801 | § 385.012.103
Flujo caja bruto § OAMTIT|§ 672696875 70432152 | § T374217|§ 717161380
(- Inversion § 4
TOTAL § MTM24(5 G4231T77| 6 67269687 § 70432452 § 73724217|§ 7745380
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Cuadro 24. Tasa de oportunidad, valor presente neto y TIR*

DT 4,46%| /PN § 192.306.240
Riesgo 10% ;
Tasa de oportunidad-TO 14,91% TR 155,?5 0

En base a la tasa de oportunidad y otras variables, se procede a hallar la TMAR

Tabla 82. Variables de la TMAR

VARIABLES DE LA TMAR PORCENTAJE
Tasa de Oportunidad 14 91%
RP (Porcentaje recursos propios) 28%
RC (Porcentaje recursos crédito) 72%
Tl (Tasa de interés de crédito) 2,12%
% Impuesto de renta (renta + CREE) 33%

TMAR = ((To x RP) + (RC x TI(1 + %IMP))) X 100

TMAR = ((0,1491 x 0,28) + (0,72 x 0,0212(1 + 0,33)) ) x 100
TMAR = 6,20%

Como se trabaja con pesos constantes se debe deflactar bajo la siguiente formula:

((1+TMAR) — 1)

TMAR Deflactada = x 100
eflactada a+7h

TMAR Deflactada = ((1+0’0620)_1)x100
eflactada = "—=—"50212)

TMAR Deflactada = 6,07%

6.3.2 Tasa interna de retorno. En base a la tasa interna de retorno obtenida en
el numeral anterior se calcula mediante formula de Excel la TIR Modificada (TIRM)

Cuadro 25. TIRM

TIRM 62,20%

El proyecto es rentable y viable debido a que la tasa hallada es mayor que la tasa
de oportunidad.

2l Dinero [en linea]. Colombia, 2016 - [citado 19 octubre, 2015]. Disponible en internet:
http://www.dinero.com/indicadores.
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6.3.3 Periodo de recuperacion. Teniendo en cuenta el flujo de caja bruto, se
estima que la inversién se recuperara en el segundo afio.

Tabla 83. Periodo de recuperacion

CONCEPTO INVERSION | ANO ANO? ANO3 ANO4 ANOS
Flujo caabruto § (MTTI24)§ CA23TTT|§ GT269667|§ 10432102 | § TaT42T|§ 71151380
Periodo de recupereacion § 0460583 |§ 09730240 |§ 160.162.092 | § 233.006.669 | § 341,030,049
Periodo de recuperezcion f ANO

6.3.4 Andlisis de las razones financieras. Para este andlisis se tendran en
cuenta cuatro variables: liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad.

6.3.4.1 Liquidez. Es la capacidad que tiene el proyecto para atender sus
obligaciones a corto plazo las cuales pueden ser financieras u operativas.

Cuadro 26. Razon de liquidez
RAZONES DE LIQUIDEZ
Razén Corriente Activo Corriente § 64231777 § 213
Pasivo Corriente §  30.145.369

Por cada peso que la empresa debe en el primer afio tiene $ 2,13 representados
en activos corrientes para respaldar estas obligaciones, lo cual favorece ante
proveedores y entidades financieras.

6.3.4.2 Endeudamiento. Es la capacidad de endeudamiento de la empresa.

Cuadro 27. Nivel de endeudamiento
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Nivel Endeudamiento Total Pasivos $ 40804911 52,52%)|
Total Activos $ 77686696

Por cada peso que la empresa tiene invertido en activos el 52,52% pertenece a los
acreedores, lo que significa que la inversion en activos es mayor que sus deudas
financieras, lo que da seguridad econémica.
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6.2.4.3 Razén de actividad. Esta mide la efectividad con que la empresa
utiliza los activos

Cuadro 28. Raz6n de actividad
RAZON DE ACTIVIDAD
Rotacion de Activos Totales = Ingresos por Ven' § 393.543468 § 496
Activos + Deprec $  79.381.786
Por cada peso invertido en activos, la empresa recibe unos ingresos de $ 4,96.

6.2.4.4 Razon de rentabilidad. Es la capacidad que tiene la empresa de
generar utilidades y tener mayor control sobre los gastos en que se incurran.

6.2.4.4.1 Margen bruto de ganancias. Este indicador permite conocer la
utilidad bruta en porcentaje a los ingresos operacionales netos en un mismo
periodo de tiempo.

Cuadro 29 . Margen bruto de ganancias
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen Bruto de Ganancias= Utilidad Antesde §  91.349.604 23,21%)|
Ingresos Totales § 393.543 468

Por cada peso que la empresa vende se tiene una utilidad antes de impuesto del
23,21%.

6.2.4.4.2 Margen neto de ganancia. Permite conocer el margen de beneficio
después de los impuestos.

Cuadro 30. Margen neto de ganancia
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen Neto de Ganancias= Utilidad Neta § 61204235 15,55%|
Ingresos Totales § 393543468

Este indicador refleja que por cada peso que la empresa vende, se tiene una
utilidad neta del 15,55%.
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6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

Luego de determinar los costos fijos y variables, se realiza el calculo del punto de
equilibrio por cada producto, de acuerdo con la siguiente formula:

Costos Fijos
P.E

" Precio de Venta Unitario — Costos Variables Unitarios

Tabla 84. Punto de equilibrio

DETALLE DIADEMA | CINTURONES | GORRAS | GANCHOS | MONOS TOTAL
COSTOS FIlJOS § 50105850 (S 7030.203|5 16801021(§ 41215236|§ 636832658 178.885.575
PRECIO DE VENTA § 470]$ 600015  Q0000§ o500 4000
COSTO VARIABLE UNITARIO  |§ 149 100§ A0 |$ 097 |§ 907
CANTIDADES 12.569 1192 1.924 8.39 15.559 39632
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7. CONCLUSIONES

El presente proyecto se soporta en la realizacion de cada uno de los estudios
propuestos por la universidad, donde se conoce la viabilidad del trabajo asi:

El estudio de mercados determina la viabilidad del proyecto, al identificarse una
demanda insatisfecha de 144.493 unidades de accesorios, correspondientes a un
19,99% del total de la demanda insatisfecha.

En base a la recoleccidon de datos a través de las fuentes primarias, se demostro
la preferencia de compra de accesorios para nifias por parte de las 382 personas
encuestadas asi: mofios 35,60%, diademas 28,01%, ganchos 23,04%, gorras
9,42% y cinturones 3,93% productos objetos del presente proyecto.

El estudio técnico determiné la capacidad utilizada del proyecto en 72.246
unidades correspondientes al 50% de ésta. En este andlisis igualmente se
determind los requerimientos técnicos y operacionales para la ejecucion del
proyecto el cual es viable técnicamente.

En base al andlisis de factores como los insumos, la tecnologia y equipos, la
localizacion y el financiamiento, influyentes en el proyecto, se pudo determinar que
éste no representa ningun inconveniente respecto a la capacidad del proyecto

El estudio administrativo en base a la evaluacion técnica del proceso, se
determind las funciones especificas de cada trabajador de la empresa,
estableciendo su estructura funcional y organizacional, sugiriendo una sociedad
limitada.

Mediante el estudio financiero se determinaron los costos fijos y variables de cada
producto para calcular su costo unitario y asi poder fijar precios de venta teniendo
en cuenta una utilidad del 10%.

Por ultimo, la evaluacién financiera muestra la viabilidad del proyecto. El ejercicio
arroja una Tasa Interna de Retorno positiva del 62,20% mayor a la tasa de
oportunidad del 14,91%, lo cual es favorable para el proyecto. También se
contempla un periodo de recuperacion correspondiente al primer afio de
funcionamiento del proyecto y un punto de equilibrio de 39.632 unidades.
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8. RECOMENDACIONES

Para la puesta en marcha del proyecto es importante planear e implementar
estrategias administrativas y de mercadeo que nos permitan satisfacer las
necesidades insatisfechas del mercado de accesorios de nifias en la ciudad de
Bucaramanga que permitan el posicionamiento y crecimiento de la empresa.

Implementar dentro de la organizacién un sistema de mejoramiento continuo
mediante politicas en el desarrollo de las actividades de produccion en donde esté
involucrado el personal administrativo y de produccién.

Ampliar la cobertura hacia otros municipios de Santander una vez se cubra la
demanda de la ciudad de Bucaramanga.

Finalmente, este estudio de factibilidad es una guia y sugerencia para la creacion,
montaje y permanencia de la empresa, soportada por un producto innovador en la
ciudad, para lo cual se deben seguir los lineamientos y estimativos previstos en él.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta investigacion del mercado

Encuesta investigacién del mercado de accesorios para nifias dirigida a
mujeres que tengan en su nucleo familiar o social nifias entre los 0 a 14 afios
de edad

Como estudiante de Gestibn Empresarial de la Universidad Industrial de
Santander me encuentro realizando un estudio de factibilidad para la creacién de
una empresa de accesorios para niflas en el Municipio de Bucaramanga, solicito
amablemente 5 minutos de su tiempo para realizar la siguiente encuesta.
Agradezco su tiempo y colaboracion y algunas preguntas pueden ser de multiple
respuesta.

Nombre:

Edad:

4 Menor de 18 afos
5 De 18 a 25 afios
6 De 26 a 35 afnos
7 De 36 a 45 arfios
8 Mayor de 45 afios

Género
e Masculino
e Femenino

Ocupacion:

e Independiente
e Empleado

e Pensionado

e Estudiante

e Desempleado
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De acuerdo a su criterio, selecciones una opcion.

1. ¢Cuél es el factor mas importante que debe tener un accesorio para nifias
al momento de comprarlo?

2.

Disefio atractivo

Moda

Calidad

Buena relacion Calidad/precio
Marca

Exclusividad

Otro

De los siguientes factores, ¢Qué aspectos importantes debe tener una

marca cuando usted va a comprar accesorios para nifias?

3

Disefio
Materiales
Calidad
Precio
Otro

. En caso de requerirlo, o que lo haya hecho alguna vez, ¢Donde compraria

accesorios paranifia en la ciudad de Bucaramanga®?

4. ¢Cual es la razén principal por la gue compra o compraria accesorios para

nifas?

e Uso personal de la nifia
e Por moday tendencias
e Regalos y obsequios

e Oftro

5

. Considera que el mercado de accesorios para nifias en Bucaramanga es:

Variado

Limitado

Econdmico

Costoso

Con disefos atractivos
Sin disefios atractivos
Otro
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6. Cuando usted compra accesorios para nifias, ¢Con qué materiales prefiere
que estén decorados?

Piedras
Cintas
Botones
Encajes
Otro

\l

. ¢ Prefiere los accesorios para nifias?

Nacionales
Importados

8. En relacion con el disefio, cuando usted escoge accesorios para nifas,
¢,Como los prefiere?

e Tradicionales
e Personalizados

9. ¢Con qué frecuencia adquiere accesorios para nifias como: diademas,
mofos, gorras, cinturones, etc.?

Menos de una vez por mes
Una vez al mes

Entre 2 y 3 veces al mes
Entre 3y 4 veces al mes
Mas de 4 veces al mes

10. En promedio, ¢Cuanto presupuesta o0 gasta en una sola compra de
accesorios para nifias?

Menos de 10.000 pesos
Entre 10.000 y 15.000 pesos
Entre 16.000 y 20.000 pesos
Mas de 20.000 pesos

11. Elija cual de los siguientes articulos de accesorios para nifias es el que
usted méas compra:

Diademas
Ganchos
Mofos
Cinturones
Gorras
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12. ;Por qué medio le gustaria adquirir los accesorios para nifias?

e Internet (Portales Web, redes sociales, compras en linea)
e Compra directa en almacenes

e Encargos y ventas a domicilio

e Catalogos

e Oftro

13. ;Como le gustaria recibir informacién sobre accesorios para nifias?

Correo impreso en su casa u oficina
Correos electrénicos

Folletos

Paginas de internet

Redes sociales e internet

Otro
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Anexo B. Cotizacion maquina de coser

Televisores y Tecnologia | Computadores y Tablets | Electrodomésticos

COLOMBIA

ANOVIOS v

buscar

mitorio

24 HORAS DE OFERTAS QUE SOLO FALABELLA TIENE PARA TI

4/

Brother Magquina de Coser BM2800

Garantia extendida

GARANTIA

Garantia
Extendida 1
Ao

Garantia
Extendida 2

fios
Garantia
Extendida 3
Afias

® No, gracias

iona una de estas
icnes y extiende el
tiempo de cobertura de
tu garantia

$83.490

$157.990

$221.990

Brother
Maquina de Coser EM2800

Caodigo producto: 1719576

“Er comentarios (1

Internet: $559.900

— Acumula: 559 CMR Puntos

Ver Promociones
(IS L e L

Imagen

Calcula el valor de tu cuota CMR

Otros medios de page @ ._ﬂ visa =] =X

o
-

1

Descripcion Ficha Técnica Comentarios

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
25 Puntadas inc crporadas

Puntadas de debladille elasticas

Puntada gas, punta recta, rase, zigzag

Control electrénico de velocidad
& meses de Garantia

INCLYE
OVD de manejo
Pies de costura

Accesorios
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Venta telefonica Bogota 587 8008, Nacional 018000 958787

Muebles

Tiendas

Deportes

Q

Bolsa de compras
0 productos

Servicio al cliente Nacional 018000 113252

Infantil Calzado Moda | Otros

Hasta el 26 de agosto a las 11:59 a.m.

2) Hacer Comentaric

Compartir

Opciones de despacho

Cantidad

Promociones

Ver mas

Ver mas

Activar compra en 1 click

+ Agregar a lista



Anexo C. Cotizacién horno microondas

Bolsa de compras
| buscar Q | o :-ngj’m;ﬂ

COLOMBIA

NOVIOS v “enta telefonica Bogota 587 8008, Nacional 018000 958787 Tiendas Servicio al cliente Nacional 018000 113252

Televisores y Tecnologia ‘Computadores Decoracién uebies Deportes Infan Calzado Moda

COMPRA ONLINE SIN COSTC DE DESPACHQ|Otro servicio mas de Falabella.com Ver mas »

cos > Microondas > Samsung Home Microondas Dorador 22 It / AGES3X/XAP

Samsung
Horno Microondas Dorador 22 It / AGE83X/XAP

roducto: 1568

Cédiga

NUEVO! P )
Comira ertiegs

“er comentarios (7) Hacer Comentario

Compartir

Internet: s 289.000

Opciones de despacho

Envia tu compra a la

Acumula: 269 CMR Puntos ién que escojas Ver mas
Despacho GRATIS a tu
Tienda Falabella Ver mas
W Imagen
Calcula el valor de tu cuota CMR Cantidad 1T 0w
| eeee e e
m s vl o : Activar compra en 1 click
+ Agregar @ lista
Otros medios de page @ B T B3
Garantia extendida Descripcion Ficha Técnica Comentarios

L =
Sl una
opciones v extiends & El Horno Microondas Dorador 22 litros AGEB3IX/XAP de Samsung esta disefiado para ti
{‘j!‘f%mlﬁ bertura de que vives en un mundo gue cada vez se mueve mas rapido para brindarte soluciones
EaRANTIA - agiles y eficaces para tu cocina, pero también gentiles con el medio ambiente
Garantia $48.990 Si eres amants de |a busna cocina, Pero No CUENtas con MUchas habilidades en ests
Exgtendida 1 ambito, no te preccupes, con esta herramienta podras vencer cualquier desafio culinario
Ao Latecnologia incorporada te permitira preparar comidas saludables, ademas de sabrosas,
Garantis _ $87.990 ya que puedes utilizar distintos tipos y etapas de coccion. Si tienes mucha prisa y no
Ei‘:;d"" - dispones de mucho tiempo, e horno microondas te ofrece 4 distintos tipos de coccion
Caraniia $132.990 automatica, solo presiona y listo, asi optimizaras tu tiempo y tus comidas siempre estaran
Extandida 3 en el punto correcto
Afios
B Mo, gracias El sistema dorador incorporado te permitira agregar a tus preparaciones favoritas un

acabado realmente espectacular. El moderno disefio de este horno que tiene capacidad
de 22 litros, cuenta con un sistema de mando con pantalla LED que te guiara de una
manera amigable para gue tengas un control perfecto durants todo el proceso. Site
preocupan los costos de funcionamiento y el impacto ambiental a tfravés de la tecnologia
Eco, te podras permitir ahorrar hasta un 40 % de energia en ¢l modo espera. Solo debes
presionarlo y ahorraras dinero, energia y ademas protegeras el medio ambiente

Si eres amante de la buena cocina, pero no cuentas con muchas habilidades en este
ambito, No te preocupes, con esta herramienta podrds vencer cualguier desafio culinario.
La tecnologia incorporada te permitira preparar comidas saludables, ademas de sabrosas
ya que puedes ulilizar distintos tipos y etapas de coccion. Si tienes mucha prisa ¥ no
dispones de mucho tiempo, el horno microondas te ofrece 4 distintos tipos de coccidn
automatica, solo presiona y listo, as optimizaras tu tiempo y tus comidas siempre estaran
&N &l punto correcto

El sistema dorador incorporado te permitira agregar a tus preparaciones favoritas un
acabado realmente espectacular. El moderno disefio de este hornmo que tiene capacidad
de 22 litros, cuenta con un sistema de mando con pantalla LED que te guiard de una
manera amigable para gque tengas un control perfecto durante todo el proceso. Si te
preacupan los costos de funcionamiento y el impacto ambiental a través de la tecnologia
Eco, te podras permitir ahorrar hasta un 40 % de energia en el modo espera. Solo debes
presionarlo y ahorraras dinero, energia y ademas protegeras el medio ambiente.

Caracteristicas Horno Microondas Dorador AGE83X/XAP Samsung
» Capacidad de 22 1t

> Pantalla LED:

> Di

o tipo espejo.

* Potencia de 75

* Cuenta con 10 niveles de potencia.
» Bandeja girstoria.

+ Grillintegrado.

+ Modos de coccién disponibles

- S

uro para nifios
= 1 afic de Garantia

INCLUYE

* Horno microondas AGES3X/XAP.

+ Manual de usuario.
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Anexo D. Cotizacioén sillas

Mostrar precio en: | SANTANDER v

Carro de compras
1 productos

&8 HOMECENTER.COM.CO

Muebles  Bafos y Cocinas Pisos y Pinturas Ver todos

e Si tienes algdn problema con tu compra en nuestra pagina web, realizala a través de la linea gratuita nacional: 01 8000 12 7373.

Ver mas »

+ IMPERDIBLES Los productos que todos quieren en cantidades limitadas

Vilido para internet y venta telefdnica con Tarjeta Crédito CMR Falabella

ra y oficina = §illa Escritorio con Brazos Negra

Silla Escritorio con Brazos Negra

SKLU: 258548

1 8.0 8.6 &C

Leer las 2 resefias  Escriba una resefia

Mostrar precio en: Métodos de envio y retiro:
SANTANDER ¥
J & Despacho a Domicilio  \er Opciones

$89.900 v

v \é Retiro en Tienda \er Opciones

150 [ T
Homecenter comca y\fents Tekfonca

\er disponibilided de este producto en Tiendas

Envio mismo dia no aplica para
materiales de construccion

3 Imagen
Calcula el valor de tu cuota CMR Cantidad 1 + Agregar al camo
+Agregar a lista
5 v 16.119.85
Otros medios de pago [ T I 2 @ W Twitiear 1 || Pins | | Emed
Comparte en tus redes
:Por qué comprar en Ficha Técnica Comentarios
Homecenter.com.co?
+ Tenemos todo un mundo de ideas .
para mejorar tu hogar y mas de Atributos Detalle
tZ?D.DDD productos disponibles para Garantis 1 8fio
+ Ahora puedes obtener tu compra de Tipo Sillas de escritorio

manera Mas rapida y segura
incluso en 24 horas. Medidas 57 x 5B x BB hasta 88 cm
+ MNuestro servicio de compra asistida

. y . Resistencia 100 Ky
te ayudara a realizar tu mejor 2

compra online. Caracteristicas Silla con altura ajustable y tapizado de cuero sintético

Observaciones La foto de este producto ha sido ambientada, por lo cual no incluye ningln adormo, ni acoesorios, ni piezas adicionales niningdn
do en la f; fia 2 imna o

otro ek que lo . El color al color resl.
Material Ecocuero
Servicio de Todos nuestros muebles vienen y emp en caja, o armado no incluido en el precio de
armado venta.
Color Megro
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Mostrar precio en: . SANTAMDER v

Carro de compras 'E
1 productos

S HOMECENTER.COM.CO

Inicio v

Decoracion y Hogar Ferreteria Herramientas

Los productos que todos quieren en cantidades limitadas
Vilido para internet y venta telefdinica con Tarjeta Crédito CHR Falabella

Homecenter.com.co > Sills

torio y oficina > Karson  Silla escritorio juvenil neumatica negra

Silla escritorio juvenil neumatica negra Karson

SKU: 221941

Wk irir @

Leer las 2 resefias  Escriba una resefia

Mostrar precio en:
SANTANDER T

v D wabl ili \er Opciones
$53.900 uno
v @ Retiro en Tienda Mer Opeicnes

Py @l -ici=cies disponibies pam venta en
Honrecenter.comco y Wenta Tekfonica “fer disponibilidad de este producto en Tiendas

Acumula: 53 CMR Puntos i R R R
23  Imagen Envio mismo dia no aplica para
materiales de construccion

Para tu comedidad

@ SERVICIO DE ARMADO O INSTALACION
$28.900 L) Agregar

\Jer mas informacion

Calcula el valor de tu cuota CMR Cantidad 1 + Agregar al camo

MF de Cuotas valorcuota § oy —
+ jar a hsta
R 5 ¥ 596648 ﬂ"’ﬂ
Otros medios de pago g 55 2.0 N W Twittear| [ +1 Printt ||| | Email

Comparte en tus redes

Conoce mas medios de pago, comprando a través de nuestra linea gratuita nacional: 01 8000 12 7373

Servicios Adicionales Ficha Técnica Comentarios
Armado sillas de oficing Atributos Detalle
Tipo Sillas de escritorio
$28.900 UND Caracteristicas

Silla de escritorio, con ruedas que faciltan su desplazamiento, estructurs liviana, sistema de nivelacian de altura

Observaciones La foto de este producto ha sido ambientads, por lo cusl no incluye ningdin adomao, ni acoesorios, ni piezas adicionales ni ningdn

| | Agragar otro elemento que lo acompanan

Senvicio de Todos nuestros muebles vienen ¥ en caja, o armada na incluide en el precio de

£ Por qué comprar en

Homecenter.com.co? Calor Negro

+ Tenemes todo un mundo de ideas
para mejorar tu hogar y més de
30.000 preductos disponibles para
ti

+ Ahora puedes obtener tu compra de
manera mas rapida y segura
incluso en 24 horas.

+ Muestro servicio de compra asistida
te ayudara a reslizar tu mejor
compra online.

Precios y cobros vilidos sdlo para la ciudad seleccionada por el cliente en Homecenter.com.co
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Mostrar precio en: | SANTANDER v

Carro de compras
1 productos

S HOMECENTER.COM.CO

Muebles  Baios y Cocinas Pisos y Pinturas Electrohogar rramientas Construccion Ver todo

e Si tienes algln problema con tu compra en nuestra pagina web, realizala a través de la linea gratuita nacional: 01 8000 12 7373.

Los productos que todos quieren en cantidades limitadas @ r .
C
+ |H PERD' BLES Vilido para internet y venta telefdnica con Tarjeta Crédito CMR Falabella V Ver mas >

= Sillas de esciitorio y oficing > Office Chair Silla interlocutora isdsceles gris

Homecenter.com.co

Silla interlocutora isdsceles gris Office Chair

SkKLU: 60807

PAQAQ AR kg hs

Sea el primero en escribir una resefia

postrar breclo en
SANTANDER ~

v #2) Despacho a Domicilic  \er Opciones

$49.900 v

V ﬁ Retiro en Tienda Ver Opciones

Unidades dispanibles pam venta en
Homecenter.comao yents Tekfonca

“/er disponibilidad de este producto en Tiendas

Acumula: 48 CMR Puntos

9 Imagen Envio mismo dia no aplica para
materiales de construccion
Productos complementarios Ficha Técnica

Romance Rela... Atributos Detalle

Puff entario... Maternial estructura  Mylon

$69.900 . Garantis 6 meses
Altura hasta 50 em

O Agre asiento
Otros colores Megra, blanca, morada, verde
Material relleno Espuma

-~ Bestluck Observaciones  La fato de este producto ha sido ambjentada, por o cual na incluye ningiin adomo, ni accesarios, ni piezas adicionales ni

ningdn otro elements que lo acomparian

4 Silla plegab...
; \\, Alto 80 cm
$32.900 UND

Ancho 50 em

Color Gris.

Tipo Sillas interocutoras

G i Silla para oficing y centros de visita. Disefio simple, sencilo y comoda.

. Recomendaciones Sdlo debe sentarse una persona a la vez
£ Por qué comprar en

Homecenter.com.co? Fondo 40 cm
+ Tenemos tedo un mundo de ideas
para mejorar tu hogar y mas de gﬁrl;\;i;\g de ;r:gl:;s nuestros muebles vienen ¥ emp en caja, L o armada no incluido en el precio de
30.000 preduc tes disponibles para )
1i.
+ Ahora puedes obtener tu compra de
manera mas rapida y segura Precios y cobros vilidos sdlo para la ciudad seleccionada por el cliente en Homecenter.com.co

incluso en 24 horas.

+  MNuestro servicic de compra asistida
te ayudara a realizar tu mejor
compra onfine.
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Anexo E. Cotizacion estanteria metalica

Mostrar precio en: | SANTANDER v

@Y HOMECENTER.COM.CO

Inic ic

Carro de compras
1 productos

Manitos

Muebles Banos y Cocinas Pisos y Pinturas Electrohogar  Aire Decoracion y Ferreteria  Herramientas Construccion Ver todos

+ IMPERDIBLES

e Si tienes algln problema con tu compra en nuestra pagina web, realizala a través de |a linea gratuita nacional: 01 8000 12 7373.

Productos complementarios

3 Imagen

Ficha Técnica

Ordenna Atributos

Repisa mural... Tz

$39.900 UND Caracteristicas
Material

] Agregar

Resistencia
Uso

Color

2+ Por qué comprar en
Homecenter.com.co?

>

Tenemes todo un mundo de ideas
para mejorar tu hogar y mas de
30.000 productos disponibles para
i

Ahora puedes obtener tu compra de
manera mas rapida y segura
incluso en 24 horas.

MNuestro servicio de compra asistida
te ayudara a realizar tu mejor
compra onling.

Los productos que todos quieren en cantidades limitadas @m n i mie
Vilido para internet y venta telefdnica con Tarjeta Crédito CMR Falabella v

stanterias > Estanteria metalica liviana 5 niveles 160 x 80 x 30 cm

Estanteria metalica liviana 5 niveles 160 x 80 x 30 cm

SKL: 124822

8§ ghgigt

Leer 1 resefia  Escriba una resefia

Mostrar precio en: Métodos de envio y retiro:
SANTANDER ¥

v Despacho a Domicilio  “er Opciones
P METLpLIoNES

$104.900 -

v \é Retiro en Tienda Wer Optiones
PPN Uiriciccies dsporisies para verta =n
Homecenter comeo y Vents Telfonca “/er disponibilidad de este producto en Tiendas

Acumula: 104 CMR Puntos A . . )
Envio mismo dia no aplica para
materiales de construccion

Calcula el valor de tu cuota CMR Cantidad q + Agregar al camo
+ ar a hsta
R 18.809.6 —

Pinit ||| . | Email

Comparte en tus redes

Otros medios de page g o Bl -2 @

Comentarios

Detalle
Estanterias

Estanteria de 5 niveles, idesl para arganizar y clasificar di en elhogary en Is oficina.

Lamina coll roll
88 kilos por entrepario
Organizador multiusos

MNegra

Precios y cobros validos sdlo para la ciudad seleccionada por el cliente en Homecenter.com.co
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Anexo F. Cotizacion gavetero

Mostrar precio en: | SANTANDER v

Carro de compras
1 productos

&% HOMECENTER.COM.CO

Precics bajos siempre ~ Almacenes  Servick

Muebles  Baios y Cocinas Pisos y Electrohogar Aire rramientas Construccion Ver todos

e Si tienes algun problema con tu compra en nuestra pagina web, realizala a través de la linea gratuita nacional: 01 8000 12 7373,

- e : POR COMPRAS IGUALES D MAYORES A $300.000
' ENV'U $5 UUU EN HOMECENTER.COM.CO ¥ VENTA TELEFONICA  VALIDO DESDE EL 4 DE SEPTIEMBRE HASTA EL 7 DE SEPTIEMBRE DE 2015

HASTA LAS 11:59 PM - *APLICA RESTRICCIONES

Homecenter.com.co = Cajas y Organizadores = Organizadores = Red Line Gavetero cerrado 24 gavetas 50 x16 x 39 cm

Gavetero cerrado 24 gavetas 50 x16 x 39 cm Red Line

SKU: 188747

PARAQA QRS A{

Sea el primero en escribir una resefa

Mostrar precio en: Métodos de envio y retiro:
SANTANDER v
J & Despacho a Domicilio  \fer Opciones

$49.900

v ﬁ Retiro en Tienda \fer Opciones

ey Unidsdes dponbks pam vents en |

Homecenter.comeco y \fenta Tekfénca Wer disponibilidad de este producto en Tiendas

Agumula: 45 CMR Puntos

Imagen Envio mismo dia no aplica para
o g materiales de construccion

Calcula el valor de tu cuota CMR Cantidad 4 + Agregar al camo
+ ar a lista
& v 8.947.56 i

Otros medios de page [ T B 2. @ o Twittear| § 1| [Pinie | [ | Ema

Comparte en tus redes

Productos complementarios Ficha Técnica
Red Line Atributos Detalle
Marc ador par... Tipo e
$7.900 C st izad de h: tipo g; . L , con 24 gab 3 ibles, con sistema para montar al muro
B Incluye 24 gavetas
L] Agregar
Material Polipropilena
Largo 50 cm de ancho x 38 cm de alto x 16 cm de profundidad
Usa Para izary guardar tomilleria, articulos les, entre otros objetos de pequefio volumen

;Por qué comprar en

Homecenter.com.co?

+ Tenemos todo un mundo de ideas
para mejerar tu hogar y mas de
30.000 productos disponibles para
ti.

+ Ahera puedes obtener tu compra de
manera mas rapida y segura
incluso en 24 horas.

+  Muestro servicio de compra asistida
te ayudara a realizar tu mejor
compra online.

Precios y cobros vilidos solo para la ciudad seleccionada por el cliente en Homecenter.com.co
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Anexo G. Cotizacion ferreteria

ferresol3@hotmail.com
Cra.15# 33-62

Bucaramanga - Santander
Teléfono: (7) 6421810 - Fax: (7) 6338110

COTIZACION

CLIENTE GABBA FECHA: 01-sep-15
E-MAIL: |aura.ruizardila@gmail.com TELS:
CANT. DESCRIPCION MARCA Vr.UNITARIO| Vr.TOTAL
2 PINZAS DE 5" S 4.900,00| S 9.800,00
2 CAUTIN 60W S 17.800,00 | S 35.600,00
S 2
S =
S =
S -
OBSERVACIONES: EXCENTO | $ -
GRAVADO | § 38.136,000
IVA 16% S 7.264,00
TOTAL $ 45.400,00

Anexo H. Cotizacion vitrina

@mﬁg:rgdo Q Inscribete | Ingresa | Vender | @

Vitrina Mostrador 1.80mtsx1.20 De Alto

© Articulo usado

$ 220.000

#= 1cuotade$ 220.000 con &y Mgic2
ﬁ VISA S @

Mas opciones

Envio a acordar con el vendedor.
Ubicado en Kennedy (Bogota D.C.)
Consultar costos

jUnico disponible!
Comprar

Compra protegida por el Programa de Proteccién al Comprador.

Publicidad
Pagina Web = Mas Ventas Urbanex lluminacién
La Mejor Inversion Para Su Negocio.  llumina Tus Espacios Con Estilo

Precios Increibles Desde $199.000 -  Profesional - www.urbanex.co
www.pweol.com
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Anexo |. Cotizacion impresora

Bolsa de compras
| buscar Q| i :-aafmsﬁ

COLOMBIA
®NOVIOS v Venta telefonica Bogota 587 8008, Nacional 018000 958787  Tiendas Servicio al cliente Nacional 018000 113252

Televisores y Tecnologia Computadores i Deportes | Infan

COMPRA ONLINE SIN COSTCO DE DESPACHQ]|Otro servicio mas de Falabella.com — Ver mas »

HP Impresora Multifuncional Officejet Pro 8610 + 2 Tintas 950XL

HP
Impresora Multifuncional Officejet Pro 8610 + 2 Tintas 950XL
Codigo producto: 2343801
NUEVO! disponible
Cotra entiegs
Sé el primero en comentar este products

Compartir

Internet: s 499.900

Opciones de despacho

Envia tu compra a la

Acumula: CCidn que escojas Ver mas
Despacho GRATIS a tu
Tienda Falabella Ver més
B x e Re
Imagen -
Calcula el valor de tu cuota CMR Cantidad 1 v
e —
m 5 : ' Activar compra en 1 click
+ Agregar a lista
Otres medies de page @ Eﬂ ol
Garantia extendida Descripcion Ficha Técnica
1 Selecciona una de estas i . . . .
opciones y extiende el Con la Multifuncional Officejet Pro 8610 de HP podras disfrutar de la mejor herramienta
tiempo de cobertura de para tener en tu casa o trabajo
tu garantia -
Fnan‘l.k
Esta impresora te ofrece la posibilidad de imprimir, copiar, escanear, enviar fax y realizar
Geranta $68.490 fun_clanes web con gran facilidad, ayudandote a realizar todas tus trabajos con mucha
Extendida 1 agilidad.
fio
gsl's'\\;\'g _ $95.400 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
xtendida 2
Afios = |mprescra multifuncional de inyeccion
g:“‘;"é"&“a 2 $142.990 = Cuenta con conectividad Wi-Fi 802.11b/giny USB 2.0
Afios = Cuenta con funciones de impresion, copia, escaneo, envio de fax y web
® No. o = Tecnologia de impresion de inyeccién térmica de tinta HP

> 4 cartuchos de impresion (1 de cada color) magenta, negro, cian y amarille

DMHZ

+ Procesador con velocidad d

+ Cuenta con capacidad de impresion movil (habilitacion de HP ePrint, Apple AirPrint, S0 Android y
¢ ertific ade Mopria

» Bandeja de entrada de 250 hojas

> Bandeja de salida de 150 hojas

> 1 afio de Garantia

INCLUYE

= |mpresoera muktifuncional

XL

= 2tintas &

= Manual de usuaric
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Anexo J. Cotizacion teléfonos

Mostrar precio en: | SANTANDER v

Carro de compras
0 productos

@ HOMECENTER.COM.CO

5 Siempre Al

Muebles  Baros y Cocinas

Herramientas Construci Ver todos

e Si tienes alguln problema con tu compra en nuestra pagina web, realizala a través de la linea gratuita nacional: 01 8000 12 7373.

Los productos que todos quieren en cantidades limitadas n e
+ |MPERD|BLES Vilido para internet y venta telefdnica con Tarjeta Crédito CMR Falabella "’ Ver mas >>

Motorola Teléfono Inalambrico 2auric Id Auri 2000-2ca

Teléfono Inalambrico 2auric Id Auri 2000-2ca Motorola

SKU: 279426

PARAR XS A Qg

Sea el primero en escribir una resefia

postrar precio an:
SANTANDER v

v & Despacho a Domicilio  er Opciones

$79.900 -

X ﬁ Retiro en Tienda Mo Dispenible

PYDR Lriecesdsnanbies parm venia =n
Homecenter.comoo y Venta Teefonca

Acumula: 79 CMR Puntos

I3 Imagen
Calcula el valor de tu cuota CMR Cantidad 1 + Agregar al camo
- : - + Agregar a lista
Otros medios de page g o [ =2 @ W Twittear Q i Pinit JEme
Comparte en tus redes
+Por qué comprar en Ficha Técnica
Homecenter.com.co?
+ Tenemos todo un mundo de ideas
para mejorar tu hogar y mas de Atributos Detalle
30.000 productos disponibles para
i P P P Identficador Si
#  Ahora pusdes obtener tu compra de Contenido 2 suriculares, base, manusl de instrucciones
manera mas rapida y segura
incluso en 24 horas. Observaciones La foto de este producto ha sido ambientads, por lo cual na incluye ningiin adomo, ni accesorios, ni piezes adicionales ni

o . ningin otro ue o . Elcalor p grafia es una ap al color real.
+  Muestro servicio de compra asistida g & -
te ayudara a realizar tu mejor Usa

compra cnline.

Telkfono inalémbrico

Tipo . Inaldmbrico

{alémbrico/inalémbrico)

Distancia operativa 50mt aprox

Beneficios Los telef lambricos son perf pama icaci lambricas o que no tengan conexidn inalambrica.
Tipo Telefonos Inalambricos

Funcién Telkfono inalémbrico

Caracteristicas Telefono inalambrico de 2 aurnculares, ideal para hogares y oficinas. teclado luminado e identficador de llamadas.

R daci Se da seguirlas i i del fabri y controlar la capacidad del volumen ssegurese de no dafiar su

audicion no escuche sonidos altas durante periados prolongadas de fiempo.

Incluye NO incluye auriculares adicionales, ni conectores adicionales.

Precios y cobros validos sdlo para la ciudad seleccionada por el cliente en Homecenter.com.co
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Anexo K. Cotizacion computador

Bolsa de compras
| buscar Q | T produsios ﬂ

COLOMBIA ) ) ) . _ .
®NOVIOS v Venta telefonica Bogota 587 8008, Nacional 018000 958787  Tiendas Servicio al cliente Nacional 018000 113252

Televisores y Tecnologia Computadores Electrodomésticos Dorm Decoracion Muebles Deportes Infantil | Calzado @ Moda

COMPRA OMLINE SIN COSTO DE DESPACHOQ|Otro servicio mas de Falabella.com  Ver mas »

P Convertibles > Lenovo Portatil Notebook 156" 1TB Blanco | Z50-70

Lenovo
Portétil Notebook 15,6" 1TB Blanco | Z50-70

Cddigo producto: 2370323

-
“fer comentarios (11) Hacer Comentario
Compartir
Internet: $ 1.799.900 )
Opciones de despacho
Normal: $2.599.900
Envia tu compra a la
Acumula: 1 CMR Puntes direccion que escojas Ver mis
Despathoc GRATIS a tu
Tienda Falabella Ver mas
B us ,
— ——
— g ~ .
Retira tu compra en el punto
que mas te acomode Ver mas
Imagen
Calcula el valor de tu cuota CMR Cantidad 1 v
m 5w Activar compra en 1 click
+ Agregar a lista
Otros medios de page @ g =
Servicios Adicionales Descripcion Ficha Técnica Comentarios

Seguro Antirrobo por 1 ,
Todas las miradas estaran sobre ti con el Portatil Notebook 15,6" 1TB Blanco Z50-70. Un

dispositivo que te ofrecera soluciones para tus necesidades tanto laborales como de
entretenimiento. Cuenta con un disco duro de 1TB para que lleves contigo todos tus

$683.625 archivos y su procesador Intel Core iT lo convierte en un computador potente y eficiente.
Agregar
Cuenta con una unidad optica con la que podras ver peliculas o trabajar en archivos que
estén guardados en un disco vy su disefio compacto v estético, sumado a su bello calor
Garantia extendida blanco, hacen que tenga un estilo tnico.
jona una de estas CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

iones y extiende el
tiempo de cobertura de
tu garantia

Disponible en color blanc o,

o
@
2
&
&
2
o
n
m

Procesador Intel Core i7.

Garantis $333.490 = Memoria RAM de 8GB, expandible hasta 16GB.
Ef“‘:"d“ 1 # Tarjeta de video de 2GB.
Garantis $560,490 = Cuenta con sistema operative Windows 8.1.
,E;.‘:;d“ 2 = Tiene 1 puerto HOMI y 3 entradas USE.
Garantis $797.990 = Podras compartir contenido con tus dispositivos mediante su conexion Bluetooth 4.0,
,Ef“.l::dd:ﬂ + | afio de garantia.
®) No, gracias INCLUYE

Portatil Motebook 1

Cable de conexion

Manual de usuario.
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