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RESUMEN

TITULO”:
Disefio, Desarrollo e Implementacién de una Herramienta Web para la Consulta
Administracion y Mercadeo de las Especializaciones de la Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales de la UIS.
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La dinamica del desarrollo institucional en la educacion superior colombiana unida a la
creciente oferta de programas académicos de posgrado, brindan un horizonte cada vez mas
amplio a los profesionales del pais que desean adelantar dichos estudios, jalonando a las
instituciones a una continua optimizacion, desarrollo tecnolégico e innovaciéon en sus

procesos administrativos y de mercadeo.

Siendo la Universidad Industrial de Santander una de las instituciones mejor posicionadas a
nivel nacional, no escapa a esta realidad, por lo cual hace necesario aumentar
continuamente las ventajas competitivas a través de herramientas que le permitan

diferenciarse y dar valor agregado a sus programas académicos de posgrado.

A través de esta monografia, se busca disefar, desarrollar e implementar una herramienta
Web para la consulta, administracion y mercadeo de las Especializaciones de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la UIS; la cual permitira facilitar y minimizar los
tramites administrativos de inscripcion, consulta de pagos, -calificaciones, horarios,
calendario y material académico, como también presentar los programas y la Escuela a la

comunidad virtual.

* Proyecto de Grado, Modalidad Monografia de Grado.

" Facultad de Ingenierias Fisico Mecénicas, Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales, Director: Dr. José Joaquin Garcia Diaz.
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Design, Development and Implementation of a Reference, Administration and
Marketing Web Tool of the Specializations of the School of Industrial and
Management Studies at UIS.
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The dynamics of the institutional development in the Colombian superior education together
with the increasing supply of graduate programs, offers to a horizon every ample time for the
professionals of the country who wish to begin these studies, laying out to the institutions to a
continuous optimization, technological development and innovation in their administrative and

trade processes.

Being the UIS one of the better positioned institutions at national level, it does not escape to
this reality, thus it is made necessary continuously to increase the competitive advantages
through tools that allow to be different themselves and to give added value him to their

graduate programs.

Through this monograph, we looks for to design, to develop and to implement a web tool for
the reference, administration and marketing of the Specializations of the School of Industrial
and Management Studies at UIS; which will allow to facilitate and to diminish the
administrative proceedings of inscription, consultation of payments, qualifications, schedules,
calendar and academic material, like also introducing the graduate programs and the School

to the virtual community.

* Degree Project, Degree Monograph Modality.

* Physical and Mechanics Sciences Faculty, School of Industrial and Management Studies,
Director: Dr. José Joaquin Garcia Diaz.
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1. INTRODUCCION

La dinamica del desarrollo institucional en la educacion superior colombiana
unida a la creciente oferta de programas académicos de posgrado, brindan
un horizonte cada vez mas amplio a los profesionales del pais que desean
adelantar dichos estudios, jalonando a las instituciones a una continua
optimizacién, desarrollo tecnolégico e innovacibn en sus procesos

administrativos y de mercadeo.

Siendo la Universidad Industrial de Santander una de las instituciones mejor
posicionadas a nivel nacional, no escapa a esta realidad, por lo cual hace
necesario aumentar continuamente las ventajas competitivas a través de
herramientas que le permitan diferenciarse y dar valor agregado a sus

programas académicos de posgrado.

A través de esta monografia, se busca disefar, desarrollar e implementar
una herramienta Web para la consulta, administracion y mercadeo de las
Especializaciones de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de
la UIS; la cual permitird facilitar y minimizar los tramites administrativos de
inscripcién, consulta de pagos, calificaciones, horarios, calendario y material
académico, como también presentar los programas y la Escuela a la

comunidad virtual.

Las herramientas basadas en tecnologia Internet ingresan con gran fuerza a
soportar la gestion administrativa en diversas entidades a nivel mundial. En
nuestro pais, este hecho ha sido impulsado gracias a la politica establecida
por el gobierno, llamada Agenda de Conectividad® que busca masificar y

mejorar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, como

! Agenda de Conectividad. El Salto a Internet — Documento CONPES No. 3072/9 de Febrero
de 2000.



Internet, para acelerar el desarrollo econémico, social y politico de nuestro

pais.

La Universidad ha estado al margen de la introduccion de esta tecnologia;
ademas de cumplir con lo establecido con esta politica, ha estado
comprometida con el uso de esta tecnologia para beneficio de la comunidad
universitaria. Por esta razon se dio paso a desarrollo de su posicionamiento
en Internet y al manejo de su informacién por medio de Intranets®, que
surgen como medio para lograr una comunicacion eficiente dentro de cada

dependencia y entre ellas.

% Redes con las cuales se realiza una aplicacion de la tecnologia Internet en corporaciones,
que proporcionan beneficios como facil acceso a la informacion, mejoramiento de la
comunicacién interna y coordinacion del trabajo en equipo de una organizacion, los cuales
usados conjuntamente hacen mas eficiente y eficaz el desarrollo organizacional.



2. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

2.1 TITULO

Disefio, Desarrollo e Implementacion de una Herramienta Web para la

Consulta, Administracion y Mercadeo de las Especializaciones de la Escuela

de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.

2.2 AUTORES

NELSON ENRIQUE PEREZ CALDERON

JUAN CARLOS GOMEZ ROLDAN

2.3 ENTIDADES INTERESADAS

Universidad Industrial de Santander, Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales.

2.3.1 Usuarios Primarios

Estudiantes, Egresados, Profesores, personal Directivo y Administrativo de la
Oficina de Posgrados y profesionales interesados en las Especializaciones
que ofrece la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la
Universidad.

2.3.2 Usuarios Secundarios

Deméas Comunidad Universitaria e interesados en general.



3. PRESENTACION DEL PROYECTO

En esta primera parte se presentan las ideas fundamentales de este
proyecto. Se definen aspectos de primordial importancia como es la
justificacion del trabajo desarrollado y el impacto de éste en la administracion
y mercadeo de las Especializaciones de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales.

Los objetivos especificos de esta primera parte son:

Presentar la justificacion del proyecto.

Formular y describir detalladamente los objetivos del proyecto.

Analizar el impacto del proyecto y las proyecciones esperadas.

O O O O

Explicar los alcances de este documento, asi como la profundidad con

que se tratara cada tema.

o

Hacer una sintesis general de los aspectos a tratar en el documento.
o Formular un marco tedrico necesario para el entendimiento de este
trabajo de grado.

o Definir un marco metodolégico para el desarrollo de este proyecto.

3.1PRESENTACION DEL INFORME

El informe que se presenta a continuacion explica el desarrollo de la
herramienta desde los objetivos hasta la presentacion de las conclusiones y
recomendaciones. Para entender la organizacion del informe se enuncia

cada una de las partes, capitulos y el contenido respectivo.



3.1.1 Partel

Presenta los fundamentos del proyecto incluyendo los aspectos generales, el
marco tedrico y metodoldgico, que sirven de guia para el desarrollo del
proyecto.

o Capitulo 1: Presenta las especificaciones generales del proyecto, como

titulo, autores y entidades interesadas.

o Capitulo 2: Introduccion al proyecto.

o Capitulo 3: Realiza la presentacion formal, concisa y detallada de cada
uno de los aspectos del proyecto como son sus objetivos, problematica,

justificacion, impacto, viabilidad y desarrollo de la herramienta.

o Capitulo 4: Contempla el marco tedrico relacionado con la tecnologia
Internet, Intranet y bases de datos, entre otros, utilizados en la creacion

de la herramienta.

o Capitulo 5: Se realiza una comparacién entre algunas metodologias
existentes para el desarrollo de proyectos y se explica en detalle la

metodologia empleada en el desarrollo de la herramienta.

3.1.2 Partell
Presenta el desarrollo del proyecto a través de cada una de las fases

expuestas por la metodologia escogida.

o Capitulo 6: Se presenta la fase de investigacion preliminar y analisis de
requerimientos en la cual se realizan actividades como revision
bibliografica y estudio del problema; se tiene una vision de alto nivel

sobre el proyecto, poniendo énfasis en la descripcion del problema.



o Capitulo 7: Expone la fase de disefio que responde a la forma como la
herramienta cumple con los requerimientos identificados durante la fase

anterior.

o Capitulo 8: Se presentan las diferentes secciones de la herramienta
como tal, la fase de implementacién que implica la construccién de la
herramienta con lo estipulado en su disefio y se verifica que la
herramienta desarrollada cumpla con los requisitos expresados

inicialmente.

o Capitulo 9: Incluye todos los aspectos administrativos del proyecto,
como son recursos humanos y fisicos, cronograma de actividades,

presupuesto y fuentes de financiacion.

El informe finaliza con los capitulos de conclusiones, observaciones y

bibliografia del trabajo realizado.

3.2DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para dar una idea clara del trabajo de grado que se plantea, es necesario
enunciar las bases fundamentales que permiten dar un horizonte hacia el
objetivo final. Es por eso que este capitulo marca el comienzo de un proceso
completo en donde cada etapa se realiza con el fin de dar los parametros

necesarios para seguir avanzando hasta cumplir todas las metas propuestas.



3.2.1 Objetivo General

Disefiar, desarrollar e implementar una herramienta soportada en tecnologias
Internet e Intranet sobre plataforma Windows, que permita la consulta,
administracion y mercadeo de las Especializaciones de la Escuela de
Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial de
Santander, que minimice los vacios administrativos que actualmente se
presentan en las especializaciones, aproveche los espacios generados por la
Internet para exponer los servicios y demas aspectos relevantes de la
Escuela, y cree un canal de comunicacién entre estudiantes, profesores,
egresados y demas personas interesadas, permitiendo una consecuente y
oportuna actualizacion de sus bases de datos y demas manejo administrativo
general tal como respuesta a inquietudes, recepcion de inscripciones y

publicacion de material bibliogréafico, entre otros.

Adicionalmente, se busca que esta herramienta esté en concordancia con las
politicas de descentralizacion de la Universidad como lo es desarrollar
sistemas de informacién que sean la base para todos los procesos de toma

de decisiones significativas en la institucion®.

3.2.2 Objetivos Especificos

o Optimizar los procesos de verificacion y administracion de pagos,
calificaciones, horarios, informacion de estudiantes, profesores,
egresados, material bibliografico y demas informacion relativa a la

especializacion.

o Generar un espacio virtual que facilite a los interesados en las

especializaciones, la informacién completa y oportuna de las mismas,

® Proyecto Institucional UIS, pag. 43



con la posibilidad de adelantar procesos de inscripciones y prematricula

sin tener que desplazarse al campus universitario.

o Utilizar el espacio Web para publicar informacién actualizada de eventos,

noticias y foros relacionados con temas afines a las especializaciones.

0 Desarrollar la herramienta propuesta usando software de libre
distribucion y cédigo abierto, tales como el lenguaje PHP y el manejador
de base de datos Mysqgl y software legalmente licenciado como

Macromedia® Studio.

o Desarrollar la herramienta propuesta utilizando la metodologia del ciclo
de vida clasico o modelo en cascada, documentando cada etapa

realizada.

3.3DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las nuevas tecnologias de la informacion, han avanzado rapidamente hacia
un nuevo marco de procedimientos en el que se da una mayor importancia a
la informacion, vista no solo como el conglomerado de datos que surgen del
desempenio laboral que se lleva a cabo en el interior de toda organizacion,
sino que presenta la misma como esencial para el correcto desarrollo y
objeto fundamental del ente organizacional.

Estas tecnologias brindan el soporte necesario y nuevas formas de manejo
para cumplir con los objetivos de toda organizacion, presentandose

organizada y actualizada para cualquier interesado en la misma.

La Web (World Wide Web) es un avance significativo de las ultimas décadas

en el campo de las comunicaciones y en el manejo de informacién, con



beneficios sorprendentes para cualquier organizacién, como por ejemplo, el
mantener su informacién organizada y oportuna, ademas de brindar una
amplia cobertura, al ser un medio de difusion a nivel mundial. Sin embargo,
en muchas organizaciones no utilizan de manera correcta esta tecnologia, o
simplemente se encuentra parcialmente implantada. Es claro, que cada dia
es de mayor importancia la migracion de procedimientos de papeleo

tradicional hacia procedimientos digitales.

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales realiza dia a dia un
enorme esfuerzo por hacer de sus especializaciones un motor de avance y
desarrollo para la Universidad. Sin embargo, existen vacios administrativos
en el manejo de la informacién de las mismas, que ocasionan traumatismos
como aumento en el tiempo de entrega de calificaciones, insuficiente control
y seguimiento de los pagos de matriculas, aumento de los costos de personal
para la atencién al publico, aumento de costos en material bibliogréafico, entre
otros, lo cual afecta directamente la calidad del servicio y genera sobrecargas
de trabajo y estancamiento en la realizacion de las tareas, ocasionando

pérdida de tiempo en la diaria administracion de las Especializaciones.

Adicionalmente, la ausencia de mercadeo permanente y efectivo, limita la
difusion de los programas académicos, desaprovechando espacio en el
mercado demandado, restringiendo las posibilidades de mejoramiento y

crecimiento, afectando econdmicamente a la Escuela y a la Universidad.

Juntando todos los requerimientos enunciados anteriormente, se detecta la
necesidad de crear esta herramienta para la Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales y al alcance de la comunidad y el mundo, contribuyendo con
la descentralizacion de la Universidad, y brindandole a las Especializaciones

un instrumento para su consulta, administracion y mercadeo, en un adecuado



disefio, que permita el facil, agradable y rapido acceso a la informacion
requerida.

Cabe enunciar la participacion de la Division de Servicios de Informacion,
quien garantiza la salida a la Internet de la herramienta web, por medio del
suministro de los cédigos necesarios para el funcionamiento del equipo que
albergara este proyecto; y por su interés en desarrollos para el beneficio de
las Unidades Académico Administrativas para el correcto funcionamiento de

la Universidad Industrial de Santander.

3.3.1 Esquema Causa - Efecto

CAUSA EFECTO
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Grafica No.1 Esquema Causa - Efecto



3.4JUSTIFICACION

Las organizaciones a medida que crecen, comienzan a experimentar
dificultades en la ejecucion de sus labores por la gran cantidad de
informacion que deben manejar. La Universidad Industrial de Santander en el
afio de 1994 a través de la reforma organizativa aprobada por el acuerdo
57/94 del Consejo Superior, establecié la descentralizacién* como una
opcién de soporte y apoyo a la problematica de la institucion.

Con la descentralizacion, la Universidad ha buscado que las necesidades y
preferencias de las Unidades Académico-Administrativas, se expresen, se
escuchen y sean atendidas en el nivel mas préximo, es decir, en donde se
viven los problemas, y sea capaz de hacer los diagndsticos correctos,

respondiendo a las necesidades de los usuarios de manera efectiva.

Para lograr esto, teniendo en cuenta las transformaciones y avances en el
campo tecnoldgico, es necesario utilizar herramientas informaticas que
faciliten la consulta y administracion de la informacion y que apoyen la

ejecucion de los procedimientos necesarios en la Escuela.

En este proyecto se plantea un nuevo esquema de presentacién de las
Especializaciones de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
donde la planeacion, organizacion, direccién y control de las mismas sea
clara, rapida y sencilla, buscando crear un patron estandar de trabajo para
los posgrados que ofrece la Escuela.

Por otro lado, se busca acercar a la comunidad a los posgrados que ofrece la

Escuela, brindando informacién clara de los mismos, atendiendo a las

* La descentralizacion se define como el proceso mediante el cual se transfiere poder de
decisién y responsabilidad desde el nivel central de una organizacién, a unidades
descentralizadas o alejadas del centro.



inquietudes y ofreciendo acompafiamiento desde los procesos de inscripciéon

hasta la fase de graduacion.

Siguiendo las politicas de descentralizacion que viene realizando la
Universidad, este proyecto pretende disefiar e implementar una herramienta
soportada en tecnologias Internet - Intranet sobre plataforma Windows, que
permita la consulta, administracion y mercadeo de las Especializaciones de
la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, proporcionando soporte
a interesados, aspirantes, estudiantes, egresados, profesores y personal

administrativo.

Para la realizacion de la herramienta se utilizaran tecnologias con las cuales
cuenta la institucion como lo es la Intranet®, la cual permite tener un acceso
de manera rapida y privada, a la informacion que solo concierne al personal
de los Posgrados de la Escuela.

Adicionalmente, ser4 posible acceder a este tipo de informacion
administrativa desde fuera de la Universidad, por medio de la opcién segura

de Administrador, protegida con Nombre de Usuario y Contrasefia.

Se ayudara a los usuarios de la herramienta a encontrar lo que necesitan,
por medio de un buscador que permite clasificar la informacién, obteniendo
resultados rapidamente, ingresando cadenas de caracteres y mediante una
busqueda avanzada, que permite discretizar los resultados en Estudiantes y
Egresados, Profesores, Estructura Curricular, Noticias & Eventos o

simplemente realizar la busqueda en toda la pagina web.

Por dultimo, la herramienta fue desarrollada bajo el sistema operativo
Windows, y se utilizaron herramientas como Fireworks y Flash para el disefio

® Intranet es el término que describe la implementacién de tecnologias de Internet para uso
interno de una organizacion.



gréfico de las diferentes secciones, asi como Dreamweaver en lo referente a
la construccion de las interfaces, programas que estan debidamente
licenciados por la Universidad.

En este desarrollo también se utilizaron programas de libre distribucion y
codigo abierto tales como PHP (Hypertext Preprocessor), que es un lenguaje
interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML ejecutado en el

servidor, con el apoyo de MYSQL para el manejo de base de datos.

3.5IMPACTO

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad
contard con una herramienta que le permitirA consultar, administrar y
publicitar sus Especializaciones, donde las personas interesadas podran
conocer nuestra sede, mision y vision, procesos de acreditacion, campos de
accion, participacion nacional, publicaciones, organigrama, alianzas
estratégicas, bibliotecas, profesores, estructura curricular, realizar su
inscripciéon via Internet a las Especializaciones que ofrece la Escuela y

consultar los resultados de las mismas.

Asi mismo, los estudiantes de posgrado tendran la posibilidad de consultar
sus calificaciones, descargar material bibliografico referente a las materias en
curso, realizar consultas a los docentes, mantenerse informados acerca de
las noticias y actividades de la Escuela, consultar el calendario de clases y

seminarios, entre otros.

Los docentes de las Especializaciones podran publicar via Internet su
material bibliogréafico y contestar inquietudes formuladas por sus estudiantes.
La Oficina de Posgrados podra administrar por medio de esta herramienta las
calificaciones de los estudiantes, listado de docentes, publicacion de noticias

y eventos de la Escuela, publicacion de calendarios académicos,



inscripciones en linea, y toda la informacion adicional que requiera publicar
haciendo uso de todas las posibilidades que ofrece la Internet; brindando un
servicio de elevada calidad al publico interesado y a la comunidad de la
Escuela, a su vez que disminuye en gran manera los vacios administrativos
expuestos anteriormente,

Por otro lado, el inapropiado manejo de la informacion representa un costo
elevado para cualquier organizacion. A través de este proyecto se busca
manejar en forma adecuada este valioso recurso, ahorrando esfuerzos,
tiempo y presentando uniformidad en la descripcion y ejecucion de todos los
procedimientos que involucran a la Oficina de Posgrados; realizando un
aporte al eficiente funcionamiento de la Universidad y al logro del propésito
Institucional, el cual concibe disponer de los recursos y de conducir el
desarrollo Universitario hacia el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales en el marco de la ley y en concordancia con el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, profundizando la cultura de la organizacion inteligente
con una gestion descentralizada, flexible, autébnoma vy responsable,
obteniendo coherencia entre lo que se enuncia, o que se hace y lo que se

obtiene.

3.6 VIABILIDAD

El uso masivo y en crecimiento de Internet, unido al aumento de las
tendencias a estudiar posgrados administrativos en el Pais y el mundo,
generan un importante campo de accion al cual llegar con los servicios de la
Escuela y de la Universidad; sumando esto a las ventajas en planeacion,
administracion, direccién y control que genera esta herramienta para la
Oficina de Posgrados, es posible tener una clara vision de la viabilidad que

trae implicita este proyecto.



Anticiparse a fortalecer nuestra infraestructura de servicios y de
administracion, en el marco de un Tratado de Libre Comercio entre Colombia
y Estados Unidos de América, ofrece a la Escuela y su oferta de posgrados
la posibilidad de estar mejor preparados para encabezar la gama de
posibilidades académicas que se generaran en el pais, brindando la
cobertura necesaria y la autonomia de espacios fisicos buscada, optimizando
las aplicaciones que actualmente se manejan, solucionando los
inconvenientes presentes y adelantandose a los que podrian llegar debido al

crecimiento esperado y al uso de tecnologias anticuadas.

En nuestro medio es muy claro el impacto de las nuevas tecnologias en la
cultura organizacional, sumandose a la iniciativa de la Universidad de entrar
en esta tendencia y hacia entornos de trabajo mas eficientes y agradables.

3.7DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA

Para el desarrollo de la herramienta fueron requeridos los siguientes recursos

de hardware, con estas especificaciones minimas:

3.7.1 Hardware

3.7.1.1 Equipo para Desarrollo

- Servidor de Prueba
El servidor utilizado para las pruebas de las bases de datos y demas
aplicaciones de la herramienta, presenta la siguiente configuracion

optimizada para aplicaciones web:

o Doble Procesador Intel Pentium IV Xedn 3.6GHz



o Memoria RAM 4GB, DDR2, 400MHz, 4 * 1GB
o Discos Duros 2 * 300GB (10,000 rpm) Ultra 320 SCSI
o Tarjetade Red

Se recomienda a la Escuela instalar la herramienta web en un servidor con

una configuracién similar.

- Cliente de Prueba

Se entiende por cliente de prueba el equipo en el que se prueba la
herramienta, haciendo las veces de una persona interesada que consulta la

pagina web de las Especializaciones.

Se busco que la configuracion de este equipo fuera bastante obsoleta con el
fin de garantizar el correcto desempefio de la aplicacion incluso es este tipo
de equipos. Su configuracion es la siguiente:

Procesador Pentium de 133MHz o superior
Memoria RAM de 32MB

Disco Duro de 2G

Tarjeta de Red

O O O O

3.7.1.2 Equipo de Implementacion

- Servidor

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales cuenta actualmente con

un servidor cuya direccién en Internet es http://carpintero.uis.edu.co




Se espera que dicho servidor sea el que albergue este proyecto inicialmente
mientras se realizan pruebas de funcionamiento. De acuerdo con su

rendimiento se procedera a cambiarlo o continuar con su uso.

3.7.2 Software

3.7.2.1 Software para Desarrollo

Sistema Operativo Windows XP
Macromedia Dreamweaver Ultradev 4.0
Macromedia Fireworks 4.0

Macromedia Flash

PHP 4.0

MySQL 4.12

MS Internet Explorer 6.0

O O O 0O o O o o

Internet Information Server 5.1



4. MARCO TEORICO

En este capitulo se plasman los aspectos relevantes para una buena
comprension de la teoria necesaria en el desarrollo de este proyecto. Este
marco tiene el propésito de dar a la investigacion un sistema coordinado y

coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema.

4.1 ANTECEDENTES

Entre los antecedentes para la elaboracion de este proyecto estan:

o Proyectos de grado acerca de la certificacién de las especializaciones de
la escuela, elaborado por la Ingeniera Industrial Stefany Salas y
presentado en octubre de 2004. .

o0 Sistema actual utilizado para la administracion de pagos y calificaciones
de la escuela. Este sistema actualmente utiliza tablas de Excel en las
que se lleva un seguimiento de pagos y calificaciones.

o Espacios virtuales universitarios y empresariales, como Massachussets
Institute  of  Technology, MIT (www.mit.edu), ECOPETROL

(www.ecopetrol.com.co), Universidad Industrial de Santander

(www.uis.edu.co), entre otros.

4.2 ESTADO DEL ARTE

Actualmente la escuela de estudios industriales y empresariales de la UIS
realiza sus actividades administrativas apoyandose en herramientas
convencionales, dependiendo en gran medida de la efectividad del personal

gue labora, en todos sus procesos operativos y administrativos.



Asi mismo, el enfoque del mercadeo de las especializaciones esta centrado
en los medios de comunicacion impresos de circulacion regional, con

publicaciones semestrales.

4.3 FUNDAMENTACION TEORICA GENERAL

4.3.1 Definicién de World Wide Web

El WWW es un sistema de informacion y comunicacion popularmente usado
sobre Internet con comunicaciones de datos que emplean, el modelo Cliente-

Servidor.®

Los clientes del Web (browsers) pueden acceder a la informacién que precisa
multiprotocolos e hipermedios (donde las aplicaciones de ayuda estan

disponibles para los browsers) usando un esquema de direccionamiento.

El Web permite tanto la diseminaciébn como la coleccion de informacion (a
través de la capacidad de formatos de HTML), de este modo, el Web no es
sélo un sistema de diseminacion o difusion de informacién sino que incluye el

potencial de la comunicacién interactiva.

4.3.2 Intranet

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza los
protocolos TCP/IP de Internet para su transporte basico. Los protocolos
pueden ejecutar una variedad de Hardware de red y pueden coexistir con
otros protocolos de red, como IPX. Aquellos empleados que estan dentro de
una Intranet pueden acceder a los amplios recursos de Internet, pero

aguellos en Internet no pueden entrar en la Intranet.

® EVANS, Tim. Construya su Propia Intranet. Segunda Edicién. Prentice Hall. México, 1997.



Una Intranet es la implantacién o integracion en una red local o corporativa
de tecnologias avanzadas de publicacidén electronica basadas en WEB en
combinacion con servicios de mensajeria, con particiéon de recursos, acceso
remoto y toda una serie de facilidades cliente / servidor proporcionadas por la

pila de protocolos TCP/IP, disefiado inicialmente para la red global Internet.

Su propadsito fundamental es optimizar el flujo de informacién con el objeto de
lograr una importante reduccion de costos en el manejo de documentos y
comunicacion interna. Es una herramienta de gestion que permite una
potente difusion de informacion y mecanismos de colaboracion entre el
personal. Al igual que en Internet la pieza clave de la Intranet es el WWW,
pero de forma que la informacién de la empresa esté accesible solo a los

miembros de la organizacion.

4.3.2.1 Caracteristicas

El aspecto mas importante es la seguridad. Para que los miembros de una
organizacion puedan acceder a la informacion, cualquier conexion que no
tenga una autorizacion debe ser autométicamente bloqueada, para evitar
accesos indeseados e incluso fuga de informacion importante. La intranet

ofrece las siguientes caracteristicas:

o Confidencialidad: Que los datos no sean comunicados incorrectamente.
0 Integridad: Proteger los datos para evitar cambios no autorizados.

o Autentificacion: Tener confianza en la identidad de usuarios.

o Verificacion: Comprobar que los mecanismos de seguridad estan

correctamente implementados.

o Disponibilidad: Que los recursos estén disponibles cuando se necesiten.



4.3.2.2 Ventajas de la Intranet

o Costos asequibles, tanto de su puesta en marcha como de uso. Es una
forma muy eficiente y econdmica de distribuir la informacion interna,

sustituyendo los medios clasicos.

o Facil adaptacién y configuracion a la infraestructura tecnoldgica de la
organizacion, asi como gestion y manipulacion. Disponible en todas las

plataformas informéaticas.

o Adaptacion a las necesidades de diferentes niveles: empresa,
departamento y area de negocio entre otros. Centraliza el acceso a la

informacion actualizada de la organizacion.

o Posibilidad de integracion con las bases de datos internas de la

organizacion.

0 Acceso a la Internet, tanto al exterior, como al interior, por parte de

usuarios registrados con control de acceso.

4.3.2.3 Desventajas de la Intranet

El implementar una Intranet dentro de la institucion, es un proceso que debe
ser planificado con anterioridad. La forma como se planifique la Intranet,
traerd consigo resultados concretos. Los resultados adversos pueden
deberse a que no se tomen en cuenta las normas basicas de seguridad y que
el personal a cargo del funcionamiento de la Intranet no tenga el correcto
entrenamiento. Es importante manejar el tema de seguridad y aplicar planes
de control en la Intranet pues son redes expuestas a notables riesgos de esta

indole.

Puede darse el caso de que la Intranet este bien construida



tecnolégicamente pero resulte un fracaso. Con frecuencia la informacién esta
desactualizada, mal gestionada porque no se eligen las herramientas

adecuadas.

4.3.3 Conceptos sobre Bases de Datos

Una Base de Datos puede ser definida como una coleccion automatizada de
datos operacionales almacenados, que sirven a las necesidades de multiples
usuarios dentro de una 0 mas organizaciones y que varian con el tiempo,
tanto en tamafio como en valores o dicho en otras palabras es la fuente
central de datos que esta pensada para que sea compartida por muchos
usuarios con una diversidad de aplicaciones. Una Base de Datos contiene
datos para varios usuarios, donde cada uno puede tener acceso a todo el
conjunto o solo alguna parte de ellos, dependiendo de la necesidad, lo cual

implica que los datos son compartidos y se tiene un control sobre ellos.

4.3.3.1 Componentes de una Base de Datos

Un sistema de Bases de Datos se compone de cuatro elementos principales:

datos, hardware, software y usuarios’.

- Datos. Cada uno de los procesos que constituyen una organizacion que
genera datos que son registrados en algun medio de almacenamiento que

puede ser impreso, filmico, electrénico o magnético.

Partiendo de lo particular a lo general, estos datos se pueden clasificar de la

siguiente forma jerarquica:

" CARCAMO SEPULVEDA, José. Bases de Datos Relacionales: Un Enfoque Practico de
Disefio. Bucaramanga, 1997. pag. 11



- Campo. Es la unidad mas pequefia de informacion que se almacena en
una Base de Datos. Permite definir una caracteristica (edad, peso) sobre un
elemento objeto de estudio. Puede estar en formato caractér, fecha, numero
u otro formato y ser opcional o mandatorio (obligatorio).

- Registro. Es una coleccion de campos asociados que permiten agrupar

caracteristicas acerca de un elemento objeto de estudio. s

- Tabla. Es una coleccion de registros que contienen la informacion de un

elemento objeto de estudio.

- Base de Datos. EIl conjunto de estas tablas o entidades relacionadas de

una forma logica.

- Hardware. Este se refiere a los medios de almacenamiento (discos duros,
disquetes, CDS y cintas magnéticas entre otros) en los cuales reside la Base

de Datos y los dispositivos con los que se manejan tales medios.

- Software. Entre la Base de Datos fisica y los denominados usuarios, existe
una interfaz conocida con el nombre de D.B.M.S. (Sistema Manejador de
Base de Datos), quien es el encargado de atender los accesos de los
usuarios a la Base de Datos (Ver Figura 2), es decir, es la parte medular de
la Base de Datos que permite la creacion, modificacion y actualizaciéon de la

misma, la recuperacién de datos y la generacion de reportes.

8 WHITTEN, Jeffrey L. Andlisis y Disefio de Sistemas de informacion. lllinois, 1996. pag. 607



Usuarios. EI D.B.M.S. soporta mudltiples usuarios, permite accesos

concurrentes, traduce en o6rdenes sobre la Base de Datos todos los

requerimientos que el usuario posee para el manejo de la informacion.

|

Gréfica No.2 Relacion entre una aplicaciéon de base de datos y un DBMS

4.3.3.2 Ventajas de las Bases de Datos

La mejor forma de entender la naturaleza y las caracteristicas de las bases

de datos es conocer las ventajas que nos proporcionan su utilizacion.

Disminucion de la redundancia. En los archivos tradicionales, las
aplicaciones repiten gran cantidad de datos ya sea al nivel de archivos o
de campos, lo cual se puede ver reflejado en el desperdicio de espacio
de almacenamiento, inexactitud de datos e inconsistencia de los

mismaos.

Evitar las inconsistencias. Esta ventaja esta altamente relacionada con
la anterior, consiste en prevenir la desactualizacion de informacion que

tiene mas de una ocurrencia en la Base de Datos.



o Compartir datos. Esto se presenta cuando se tienen datos en diferentes
archivos y se hace necesaria una consulta simultanea de estos datos por

medio del cual se ahorran esfuerzos de programacion.9

0 Restricciones de Seguridad. La proteccion relacionada con el acceso a

los datos es de gran importancia para cualquier Sistema de Informacion.

o Integridad. EIl problema de la integridad esta relacionado con la
exactitud de la informacién de la base de datos. Los problemas de
integridad de los datos son serios porgue si los datos difieren, produciran

resultados inconsistentes.

o Independencia de los datos. Una aplicacién es independiente de los
datos, cuando es posible cambiar la estructura de almacenamiento (los
datos estan fisicamente grabados) o el método de acceso a los datos

(secuencial o indexado) sin afectar drasticamente la aplicacion.

- Modelo Entidad - Relacién

El modelo Entidad-Relacion es una técnica que se utiliza en la mayoria de las
metodologias de desarrollo de Sistemas de Informacion. La organizacion de
la Base de Datos considera entidades, constituyéndose cada una en la
relacion de diferentes datos de la base, alli se representan los objetos de
datos, sus caracteristicas y las interrelaciones que definen los requerimientos

y las necesidades de informacion.

4.4 FUNDAMENTACION TEORICA ESPECIFICA

4.4.1 Sistema Operativo

® KROENKE, David M. Procesamiento de Bases de Datos: Fundamentos, disefio e
instrumentaciéon. México, 1996.



Un sistema operativo es un programa que actia como intermediario entre el
usuario y el hardware de un computador y su propdsito es proporcionar un
entorno en el cual el usuario pueda ejecutar programas. El objetivo principal
de un sistema operativo es lograr que el sistema de computacion se use de
manera comoda, y el objetivo secundario es que el hardware del computador

se emplee de manera eficiente.®

Un sistema operativo es un programa muy especial, quiza el mas complejo e
importante en un computador. El sistema operativo tiene tres grandes
funciones: coordinar y manipular el hardware del computador, como la
memoria, las impresoras, las unidades de disco, el teclado o el raton;
organizar los archivos en diversos dispositivos de almacenamiento, como
discos flexibles, discos duros, discos compactos 0 cintas magnéticas, y

gestionar los errores de hardware y la pérdida de datos.

4.4.2 Windows 2000 Server

Es el sistema operativo sucesor de Microsoft Windows NT 4. Basado en
Active Directory, incluye seguridad Kerberos' e infraestructura de clave
publica (PKI, Public-Key Infraestructure), Servicios de terminal (Terminal
Services), COM+, Servicios de componente (Component Services), Servicios
de informacién de Internet (Internet Information Services), Servicio de indices

(Indexing Services) y Colas de mensajes.

1 TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operativos Modernos. Pearson Education.

1 Kerberos es un sistema de control de accesos y autenticacion completo inventado por el
M.I.T. Las primeras versiones se realizaron para el sistema operativo UNIX pero actualmente
se estan creando nuevas versiones para otros sistemas operativos.



Entre las caracteristicas mas relevante de Windows 2000 Server se

destacan:

0 Se comunica de forma nativa con sistemas UNIX y NetWare, utilizando
TCP/IP.

o Proporciona servicios para compartir archivos e impresoras con UNIX,
NetWare, Macintosh e IBM (esta ultima por medio de un sistema SNA).

0 Soporta software con conectividad abierta de bases de datos (ODBC),
de forma que las nuevas aplicaciones puedan interoperar con el software
e informacion existentes.

0 Soporte completo para el protocolo de seguridad del MIT Kerberos v5.

o Un servidor de certificados de clave publica basado en X.509 integrado

con Active Directory, que permite el uso de certificados de clave publica.

4.4.3 Servidor Web

Un servidor Web es un programa de aplicaciéon que satisface las solicitudes
HTTP realizadas por los navegadores. Para ello, el ordenador que la soporta
debe estar conectado a la Internet y, por lo tanto, ha de tener asignada una
direccion IP. El servidor Web debe soportar los protocolos estandar en la
Internet. Por ejemplo HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto) que

facilita el intercambio de datos entre el servidor Web y el navegador.

4.4.4 Internet Information Server (11S)

Microsoft Internet Information Server, es el servidor Web mas indicado para

aquellos centros basados en el sistema operativo Windows NT de Microsoft,



y representa un enorme avance sobre los servidores que utilizan Unicamente

CGl para crear contenidos.™?

[IS utiliza un nuevo grupo de aplicaciones que manejan la Interfaz de
Programacion de Aplicaciones para Servidores de Internet (ISAPI). Estas
aplicaciones se pueden ejecutar en IIS de manera similar a como ocurre con

CGil, pero se ejecutan en el mismo espacio de memoria que el servidor Web.

Entre las caracteristicas mas relevantes del Internet Information Server se

destacan:

4.4.5 Seguridad

0 Autenticacion de texto implicita. Permite la autenticacion robusta y
segura de los usuarios a través de servidores proxy y servidores de
seguridad.

o Comunicaciones seguras. La capa de sockets seguros (SSL) y la
seguridad de capa de transporte (TLS) proporcionan una forma segura
para intercambiar informacion entre clientes y servidores. Ademas, SSL
y TLS proporcionan al servidor la forma de comprobar quién es el cliente
antes que el usuario inicie una sesion en el servidor.

o Criptografia activada por servidor. La criptografia activada por servidor
(SGC, Server-Gated Cryptography) es una extension de SSL que
permite a instituciones financieras con versiones de exportacion de IIS

utilizar un fuerte cifrado (128-bit).

12 Tomado de la pagina Web http://www.lawebdelprogramador.com



4.4.6 Administracion

0 Reiniciar 1IS. Se puede reiniciar los servicios de Internet sin tener que
reiniciar el equipo.

0 Realizar copias de seguridad y restaurar 11IS. Se puede hacer copias de
seguridad y guardar las opciones de configuracién de la metabase para
facilitar la vuelta a un estado conocido y seguro.

o Opciones de configuracion. Se puede establecer los permisos para las
operaciones Web de lectura, escritura, ejecucion, secuencia de
comandos y FrontPage en los sitios, directorios o archivos.

0 Administrador personal de Web. IIS incluye una herramienta de
administracion que ayuda a administrar y supervisar un sitio.

0 Supervision del trafico del sitio. Graficos en tiempo real que muestran
las estadisticas del trafico del sitio, tales como peticiones diarias,

peticiones por hora, visitantes diarios y visitantes por hora.

4.4.7 Paginas Web Estaticas

Las paginas Web son textos ASCII escritos en el lenguaje HTML que se
transfieren entre los servidores de WWW y los navegadores de los clientes
mediante el protocolo, su Unico proceso realizado es el de visualizacion de
sus contenidos (escritos en lenguaje HTML) por parte del explorador del
cliente. Las paginas estaticas forman la base necesaria para la presentacion
de datos en muchos tipos de situaciones. Uno de los lenguajes que presenta
paginas Web estaticas es HTML, a continuacidon se presentan algunas

caracteristicas de este lenguaje.



4.4.8 HTML (HyperText Markup Language)

Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que
conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con
inserciones multimedia (graficos y sonido). La descripcion se basa en
especificar en el texto la estructura logica del contenido (titulos, parrafos de
texto normal, enumeraciones, definiciones y citas) asi como los diferentes
efectos que se quieren dar (especificar los lugares del documento donde se
debe poner cursiva, negrita, o un grafico determinado) y dejar que luego la
presentacion final de dicho hipertexto se realice por un programa
especializado del cliente, como Internet Explorer o Netscape.
Adicionalmente, los documentos HTML pueden ser vistos en toda clase de

sistemas, como son Macintosh, PC o UNIX.

4.4.9 Paginas Web Dinamicas en el Cliente

En estas paginas toda la carga de procesamiento de los efectos y las
funcionalidades las soporta el navegador. Los usos tipicos de las paginas de
cliente son efectos especiales para Web como el control de ventanas,
presentaciones en las que se pueden mover objetos por la pagina, control de

formularios y calculos entre otros.

El cédigo necesario para crear los efectos y funcionalidades se incluye dentro
del mismo archivo HTML y es llamado SCRIPT. Cuando una pagina HTML
contiene scripts de cliente, el navegador se encarga de interpretarlos y

ejecutarlos para realizar los efectos y funcionalidades.

Las péaginas del cliente son muy dependientes del sistema donde se estan

ejecutando y esa es su principal desventaja, ya que cada navegador tiene



sus propias caracteristicas, incluso cada version y lo que puede funcionar en

un navegador puede no funcionar en otro.

Como ventaja se puede decir que estas paginas descargan al servidor
algunos trabajos, ofrecen respuestas inmediatas a las acciones del usuario y

permiten la utilizacién de algunos recursos de la maquina local.

4.4.10 Paginas Web Dinamicas en el Servidor

Las paginas dinamicas del servidor, son reconocidas, interpretadas y
ejecutadas por el propio servidor, son especialmente Utiles en trabajos en
que se tiene que acceder a informacién centralizada, situada en una base de
datos en el servidor, y cuando por razones de seguridad los calculos no se
pueden realizar en el ordenador del usuario.

Las paginas dinamicas del servidor se suelen escribir en el mismo archivo
HTML, mezclado con el cédigo dindmico (script), al igual que ocurria en las
paginas del cliente. Cuando una pagina es solicitada por parte de un cliente,
el servidor ejecuta los scripts y se genera una pagina resultado, que
solamente contiene codigo HTML. Este resultado final es el que se envia al
cliente y puede ser interpretado sin lugar a errores ni incompatibilidades,
puesto que solo contiene HTML. Luego es el servidor el que maneja toda la
informacion de las bases de datos y cualquier otro recurso, como imagenes o
servidores de correo y después envia al cliente una pagina web en HTML
con los resultados de todas las operaciones.

Para escribir paginas dindmicas de servidor existen varios lenguajes, algunos
de estos son: CGl comunmente escritos en Perl, Active Server Pages (ASP),
Hipertext Preprocesor (PHP), y Java Server Pages (JSP).



Las ventajas de este tipo de programacion son que el cliente no puede ver

los scripts, ya que se ejecutan y transforman en HTML antes de enviarlos.

Como desventajas se puede sefalar que serd necesario un servidor mas

potente y con mas capacidades que el necesario para las paginas de cliente.

4.4.11 PHP (Hipertext Preprocesor)

PHP es uno de los lenguajes de lado servidor mas extendidos en la Web, su
potencia y simplicidad lo caracterizan. PHP permite embeber pequefios
fragmentos de cddigo dentro de la pagina HTML y realizar determinadas
acciones de una forma facil y eficaz sin tener que generar programas en un
lenguaje distinto al HTML. Por otra parte, PHP ofrece funciones para la

explotacion de bases de datos de una manera llana y sin complicaciones.™

Al nivel més basico, PHP puede hacer cualquier cosa que se pueda hacer
con un script CGIl, como procesar la informacion de formularios, generar
paginas con contenidos dinamicos o mandar y recibir cookies. Quizas la
caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una gran
cantidad de bases de datos. Escribir un interfaz via Web para una base de

datos es una tarea simple con PHP

4.4.12 MySQL Database Server

MySQL Database Server es la base de datos de codigo fuente abierto mas

usada del mundo. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido

¥ RATSCHILLER, Tobias - GERKEN, Till. Creacién de Aplicaciones Web con PHP 4.
Primera Edicion. Prentice Hall. Espafia, 2001.



y facil de personalizar.’* La extensiva reutilizacién del cédigo dentro del
software y una aproximacion minimalistica para producir caracteristicas
funcionalmente ricas, ha dado lugar a un sistema de administracion de la
base de datos incomparable en velocidad, compactacion, estabilidad y
facilidad de despliegue. La exclusiva separacion del core server del
manejador de tablas, permite funcionar a MyQSL bajo control estricto de

transacciones o con acceso a disco no transaccional ultrarrapido.

MySQL es un sistema de administracion relacional de bases de datos y

cuenta con las siguientes caracteristicas:

0 Se comporta muy bien bajo ambiente Windows y Linux.

o Licencia gratis para uso no comercial.

o

Posee una conexibn ODBC mediante la cual se pueden acceder a los
datos y practicamente sin cambiar el cédigo fuente.

Muy rapido al momento de insertar y recuperar informacion.

Permite almacenar un elevado niamero de registros.

Posee integridad referencial (tablas InnoDB).

O O O O

Tiene seguridad a nivel de la aplicacion, permitiendo crear usuarios y
permisos de acceso.

0 Se puede instalar en equipos con Windows 95, 98, NT, 2000 y XP

4.4.13 Editor Visual de Paginas Web

4.4.13.1 Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver es un editor de HTML visual, disefiado para

desarrolladores profesionales. Dreamweaver hace muy facil el crear

complejas paginas Web dinamicas, con la conocida técnica de "arrastrar y

* MATHEW, Neil - STONES, Richard. Principio de Bases de Datos con MySQL. Editorial
Wrox. 2001.



soltar", permitiendo que los disefiadores puedan crear entornos Web y

animaciones sofisticadas sin tener que escribir una sola linea de cédigo. **

Dreamweaver genera HTML dindmico, que usa JavaScript y "cascade style
sheets". El codigo resultante es compatible con las ultimas versiones de
Netscape e Internet Explorer y ademas se pueden generar paginas que

funcionen bien en versiones anteriores. °

Una de las caracteristicas del programa es que se pueden optimizar las
paginas para las diferentes versiones de los navegadores. Dreamweaver no
modifica el cédigo fuente, haciendo facil el poder cambiar entre
Dreamweaver y el editor de cédigo no visual favorito.

Algunas otras caracteristicas incluyen: un editor de imagen integrado,
diferentes colores para la sintaxis HTML, soporte para posicionamiento
absoluto, poder hacer cambios por todas las paginas usando elementos
comunes, cliente de FTP integrado (con soporte Firewall), soporte XML,

plantillas, e interfaz personalizado.

Dentro de la programacion cliente / servidor, Dreamweaver MX es capaz de

trabajar con diversos lenguajes: ASP, ASP.NET, COLDFUSION, JSP y PHP.

4.4.14 Editores de Gréaficos y Animaciones para Paginas Web

4.4.14.1 Macromedia Fireworks

> SAWYER McFARLAND, David. Macromedia Dreamweaver Mx: Disefio Grafico de la Web.
Anaya Multimedia - O"Reilly. Abril 2003.
'® LOWERY, Joseph W. Biblia Macromedia Dreamweaver. John Wiley & Sons. Agosto 2002.



Fireworks es una herramienta que puede utilizarse para crear, editar y animar
graficos Web, afadir interactividad avanzada y optimizar imagenes en
entornos profesionales. En Fireworks es posible crear y modificar imagenes
vectoriales y de mapa de bits en una sola aplicacién. Todo es modificable en

todo momento.*’

Incluye opciones tan avanzadas como: exportacion de previsualizacion
visual, control total sobre las paletas de color y la compresion de las mismas,
generacion automatica de botones de estado, control total sobre textos y
efectos que se pueden editar en cualquier momento. Fireworks es la
herramienta que permite crear los graficos compactos y excelentes
animaciones GIF en pocos pasos. Otras de las opciones orientadas al disefio
Web que incluye Fireworks es la de "trocear" una imagen para acelerar su
descarga y poder exportar sus partes a una tabla HTML para que sean

unidas de nuevo en el navegador de la persona que visita la Web.
4.4.14.2 Macromedia Flash

Flash es una aplicacion que sirve para desarrollar contenido dinamico,
interfaces de usuario y aplicaciones web, tales como desarrollos multimedia,
graficos vectoriales y sonido con la peculiaridad de generar ficheros que
viajan facilmente por Internet por su pequefio tamafio. Por esta caracteristica

se utiliza para mostrar contenido multimedia dentro de paginas HTML™®,

Esta aplicacion presenta las mismas caracteristicas de edicion gréafica de
Fireworks, pero incluye la gran ventaja de contener un lenguaje propio de
programacion de alto nivel llamado Actionscript, el cual da vida a botones,

comandos, formularios, sonido, animaciones, etc.

' PEREZ, Cesar. Macromedia Fireworks: Disefio Grafico de la Web. RAMA. Primera
Edicion. Espafa, 2002.
'8 http://www.macromedia.com



4.4.15 Conceptos Sobre Procesos

El termino proceso se entiende como “cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y suministre un
producto o servicio a un cliente externo o interno. Los procesos utilizan los
recursos de una organizacién para suministrar resultados definitivos”.*®
Cualquier proceso de trabajo, no importando si sea pequefio o0 grande,

complicado o sencillo, involucra tres grandes componentes principales:

o Entradas: recursos del ambiente externo, incluyendo productos y salidas
de otros subsistemas.

o Transformacién: Las actividades de trabajo que convierten las entradas
agregando valor a ellas y haciendo de las entradas, las salidas del
subsistema.

o0 Salidas: Los productos y servicios generados por el subsistema, usados

por otro sistema en el ambiente externo.

4.4.16 Procedimiento

Es el conjunto de actividades que describen los pasos consecutivos para
iniciar, desarrollar y concluir una actividad u operacion relacionada con un
proceso productivo, administrativo o de servicios; ademas toma en cuenta los
elementos técnicos a emplear, las condiciones requeridas, los alcances y
limitaciones fijadas y las caracteristicas del personal que interviene, entre

otros.

¥ HARRINGTON, H.J. Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Bogota: Mc Graw Hill,
1996.



Un procedimiento proporciona informacién clara, concisa y completa sobre
qgué cosa hacer, cdmo hacerla, cuando hacerla, cuanto hacer, dénde hacerla

y quién hacer y/o se responsabiliza de lo hecho.



5. METODOLOGIA

Para construir herramientas de alta calidad es necesario definir una
metodologia segln la naturaleza del proyecto. Una metodologia®® es una
manera ordenada y sistematica de proceder para obtener algun fin, que para
este caso, se llevar4d a cabo a través de una serie de normas o reglas

precisas, constituyendo el cuerpo formal de la metodologia.

Un camino para obtener alta calidad es mediante un planteamiento riguroso
del problema. Un estudio formal sobre la metodologia a utilizar, permite
avanzar en este sentido. Es importante realizar una buena planificacion del
trabajo y una buena asignacion de recursos a los distintos miembros del

equipo.

Esta planificacion de trabajo o metodologia a utilizar, es comunmente
conocida en el &mbito de la Informatica como el ciclo de vida, éste ayuda a
resolver problemas que surjan durante el desarrollo del sistema, marcando la
direccidén del proyecto y proporcionando una guia sobre lo que se deberia
obtener como resultado del mismo, también produce informes del estado del

proyecto, permitiendo un seguimiento de las necesidades de recursos.

El ciclo de vida se define como una secuencia de fases, estas son:
concepcion, elaboracion, construccion y transicion. La concepciéon define el
alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio. La elaboracién define
un plan del proyecto, especifica las caracteristicas y fundamenta la
arquitectura. La construccion crea el producto y la transicion transfiere el

producto a los usuarios.

%2 Una metodologia es un enfoque para organizar, dirigir y realizar las actividades del ciclo
de vida.



Cada fase se compone de actividades mas detalladas, cada una de las
cuales tiene un objetivo especifico; cada fase se revisa cuando se completa y
esta revision produce un informe como resultado y define el objetivo y un

plan detallado para la siguiente fase.

5.1CICLOS DE VIDA DE DESARROLLO DE SOFTWARE 2

Existen diversos métodos que han planteado los profesionales del software
para definir las actividades a llevar a cabo en un proyecto de desarrollo de
sistemas. El presente proyecto utilizara el ciclo de vida clasico o modelo en
cascada, pero antes de entrar en detalles en la escogencia del mismo se

nombran otros modelos existentes con una breve descripcion de los mismos.

5.1.1 Modelo de Construccién de Prototipos

El paradigma de construccion de prototipos comienza con la recoleccion de
requisitos. El desarrollador y el cliente encuentran y definen los objetivos
globales para el software, identifican los requisitos conocidos, y las areas en
donde es obligatoria més definicion. Entonces aparece un disefio rapido. El
disefio rapido se centra en una representacién de esos aspectos del software
que seran visibles para el usuario/cliente. El disefio rapido lleva a la
construccion de un prototipo. El prototipo lo evalia el cliente/usuario y lo

utiliza para refinar los requisitos del software a desarrollar.

2l PRESSMAN, Roger S. INGENIERIA DEL SOFTWARE: Un Enfoque Practico. Quinta
Edicion. McGraw Hill, Espafa. 2002.
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5.1.2 Modelo Incremental

El modelo incremental combina elementos del ciclo de vida clasico con la
filosofia interactiva de construccibn de prototipos. Este modelo aplica
secuencias lineales de la misma forma que progresa el tiempo. Cada
secuencia lineal produce un incremento del software. EI modelo incremental

se centra en la entrega de un producto operacional con cada incremento.
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5.1.3 El Modelo en Espiral

El modelo en espiral, es un modelo de proceso de software evolutivo que
acompafia la naturaleza interactiva de construccion de prototipos con los
aspectos controlados y sistematicos del modelo lineal secuencial. Se
proporciona el potencial para el desarrollo rapido de versiones incrementales
del software. En el modelo espiral, el software se desarrolla en una serie de
versiones incrementales. Durante las primeras iteraciones, la version
incremental podria ser un modelo en papel o un prototipo. Durante las

Gltimas iteraciones, se producen versiones cada vez mas completas.
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5.1.4 Proceso Unificado

El proceso unificado es un proceso de desarrollo de software, regido por 3

frases: dirigido por casos de uso: se centra en la funcionalidad que el sistema



debe poseer para satisfacer las necesidades de un usuario® que interacta
con él; centrado en la arquitectura: es el conjunto de decisiones acerca de la
organizacion de un sistema software, de la seleccion de elementos y de las
interfaces y las colaboraciones entre ellos; e iterativo e incremental: porque el
gran proyecto se puede dividir en miniproyectos, que es una iteracion que
resulta en un incremento, haciendo referencia a pasos en el flujo de trabajo y

es incremental porque hay un crecimiento del producto.

5.2SELECCION DEL MODELO DE DESARROLLO

5.2.1 El Ciclo de Vida Clasico

Como se dijo anteriormente en este proyecto se utilizara el ciclo de vida
clasico también llamado modelo lineal secuencial o modelo en cascada, el
cual sugiere un enfoque® sistematico, secuencial del desarrollo del software
que comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis, disefio,

codificacion, pruebas y mantenimiento.

Modelado segun el ciclo de ingenieria convencional, el ciclo de vida clasico

presenta las siguientes actividades:

2 E| usuario puede ser una persona, un sistema externo o un dispositivo.
3 El modelo original en cascada propuesto por Winston Royce hace provisiones para bucles
de realimentacion.
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Andlisis de los requisitos del software. El proceso de reunion de
requisitos se intensifica y se centra especialmente en el software. Para
comprender la naturaleza de el (los) programa(s) a construirse, se debe
comprender el dominio de informacion del software, asi como la funcion
requerida, comportamiento, rendimiento e interconexién. Conjuntamente
con el cliente se documenta y se repasan los requisitos del sistema y del

software.

Disefio. El disefio del software es realmente un proceso de muchos
pasos que se centra en cuatro atributos distintos de un programa:
estructura de datos, arquitectura del software, representaciones de
interfaz y detalle procedimental (algoritmo). El proceso de disefio traduce
requisitos en una representacion del software que se pueda evaluar por
calidad antes de que comience la generacion del codigo. Al igual que los
requisitos, el disefio se documenta y se hace parte de la configuracion

del software.

Generacion del codigo. El disefio se debe traducir en una forma legible

por la maquina. El paso de generacion de cddigo lleva a cabo esta



tarea. Si se lleva a cabo el disefio de una forma detallada, la generacién

de cddigo se realiza mas facilmente.

o Pruebas. El proceso de pruebas se centra en los procesos logicos
internos del software, asegurando que todas las sentencias se han
comprobado y en los procesos externos funcionales, es decir, la
realizacion de las pruebas para la deteccion de errores y asegurarse que
la entrada definida produzca resultados reales de acuerdo con los

resultados requeridos.

El Ciclo de vida clasico hace provisiones para bucles de realimentacion para
evitar tener que corregir errores muy grandes solo cuando se llegue a la

etapa de la implantacion.

Gracias a este método se puede resolver el anterior problema en forma
correcta, obedece a la naturaleza y al enfoque sistémico y secuencial del

desarrollo del proyecto.

Ademas en un modelo en cascada, un proyecto progresa a través de una
secuencia ordenada de pasos partiendo del concepto inicial hasta la prueba
del sistema. Cada fase tiene un conjunto de metas bien definidas, y las
actividades dentro de una fase contribuyen a la satisfaccion de metas de esa

fase o0 quizas a una subsecuencia de metas de la fase.

El modelo en cascada estad dirigido por documentos y sus productos
principales del trabajo que se pasan entre cada etapa son los documentos.
Este modelo ayuda a localizar errores en las primeras etapas del proyecto a
un bajo costo, ademas minimiza los gastos de la planificacién porque permite

realizarla sin problemas.



Aunque el modelo no proporciona resultados tangibles hasta el final del ciclo
de vida, la documentaciéon que genera proporciona indicaciones significativas
del proceso a lo largo del ciclo de vida. El modelo evita una fuente comun de
errores importantes, eliminando los cambios que se pueden producir a medio

camino.

El modelo en cascada, captura algunos principios basicos como:

o Planear un proyecto antes de embarcarse en él.

o Definir el comportamiento externo deseado del sistema antes de disefiar
Su arquitectura interna.

o Documentar los resultados de cada actividad.

o Disefar un sistema antes de codificarlo.

0 Realizar un test al sistema después de construirlo.

Para la escogencia del modelo se tuvo en cuenta que los requerimientos del
proyecto se pueden definir facil y rapidamente a partir del conocimiento del
area de estudio, ademas se tiene una definicion estable de la herramienta a
construir con variaciones minimas de los requisitos y se trabaja con

tecnologias conocidas.

A través del desarrollo de este proyecto se entregardn documentos que
muestran el avance del mismo, el modelo ofrece ventajas como presentar el
proyecto con una estructura que ayuda a minimizar el esfuerzo inutil, ayuda a
localizar errores en las primeras etapas del proyecto a un bajo costo ya que
se cuenta con una definicidon estable del problema, y permite enfrentarse a la

complejidad de forma ordenada.



5.3 DESARROLLO METODOLOGICO

5.3.1 Etapa de Investigacion

5.3.1.1 Recolecciéon de Informacion

La recoleccion de informacion necesaria para la conformacién de las bases
de datos de estudiantes y profesores, se realiz6 a través de la Oficina de
Posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS.
También se realizé por medio de documentos adicionales que expresan tales

fines como los descritos en el andlisis de la literatura recopilada.

También se tuvo como material de desarrollo los aportes y la experiencia de
empresas e instituciones que habian implementado este tipo de

herramientas.

5.3.1.2 Implementacion de la Informacion
Una vez reunida la informacion necesaria para la conformacion de bases de
datos y demas secciones, se procedié a organizar e implementar todos los

recursos disponibles aplicables al desarrollo de la herramienta.

5.3.2 Etapa de Desarrollo

5.3.2.1 Formulacion, Preparacion y Presentacion de Metodologias

Las metodologias que se buscan establecer, constituiran los criterios
administrativos, técnicos, financieros y comerciales, que conforman las
herramientas para la identificacion, ejecucién, implementacién y evaluacién
de la administracion de las Especializaciones.

Teniendo presente que se trabajaron en conjunto, buscando una mejora
constante en la prestacion de servicios y con un proceso de investigacion

bibliografica continua.



5.3.2.2 Digitalizaciéon y Preparacion del Sistema

Este proceso se llevd a cabo bajo la permanente intervencion de los
profesionales a cargo de las diferentes direcciones de las Especializaciones,
y tuvo etapas de revision y adecuacion periédicas.

Una vez se tuvo la herramienta definitiva, esta se llevd a una revision y

aprobacion definitiva por parte de las directivas de la Escuela.

5.3.3 Etapa de Capacitacion

5.3.3.1 Presentacion de la Herramienta y Capacitacion del Personal
Administrativo de las Especializaciones

Se realizo la presentacion formal de la herramienta ante las directivas de las
Especializaciones, y se les dio una capacitacion para el manejo eficiente de

la misma.



6. ANALISIS

En esta fase se pretende llegar a conocer mejor la informacion dada, para
dar una solucién adecuada a la problemética planteada; se crea el modelo
preliminar de datos a partir del analisis de las fuentes de informacion y a
partir de esto, se podra obtener los requerimientos del sistema para hacer un
disefio que cumpla con las necesidades encontradas. Se hara un andlisis
critico sobre cémo actualmente son disefiados los procedimientos con el fin
de encontrar un modelo que acople a los que existen hoy, definiendo las
principales funciones de la herramienta que satisfagan los requisitos

solicitados por los usuarios.

Durante esta fase se define el alcance de la herramienta propuesta, es decir,
se limita el &rea que va a cubrir el proyecto. Se debe comprender cuales son
los datos que se van a manejar, cual va a ser la funcion que tiene que
cumplir la herramienta, cuales son las interfaces requeridas y cual es el

rendimiento que se espera lograr.

6.1 IDENTIFICACION Y SELECCION DE USUARIOS Y PROCEDIMIENTOS

El analisis comienza con la identificacion y seleccion de los usuarios a los
que esta dirigida la herramienta y los procedimientos que llevan a cabo en su

ejercicio de miembros de la comunidad de posgrados de la Escuela.

6.2 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Un factor decisivo para mejorar, redisefiar, documentar y automatizar los

procesos es el levantamiento de la informacion. La principal fuente de



informacion sobre el trabajo desarrollado son las personas que ejecutan o
estan directamente involucradas con dichos procedimientos. Asi que una vez
identificados, se inicia la etapa de recopilacién de la informacién o trabajo de
campo cuyo objetivo es obtener los datos necesarios para desarrollar con

éxito el analisis.

La informacién proveniente se clasifica en datos internos®* y externos, los
primeros son aquellos que se generan dentro de la Universidad, en cuanto a
los datos externos como su nombre lo indica se generan en fuentes
diferentes a la Universidad. Esta informacion se obtiene de otras
universidades tales como la Universidad de Antioquia, Universidad Nacional,
Universidad Javeriana, Universidad Santo Tomé&s, se consulta la
normatividad vigente, asi como informacion consultada en Internet, libros y

publicaciones.

Una vez recolectada esta informacién se continda con la etapa de
preparacion y analisis de los datos, la cual incluye la edicion, trascripcion y

verificacion de la informacién recolectada.

6.3 PREPARACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta etapa se elabora la verificacion de la informacion consignada, incluye
el analisis de los usuarios y sus privilegios de acceso y administrativos de la
herramienta, revision de la coherencia de la informacion con los reglamentos

internos, estatutos, normatividad vigente y los diferentes manuales existentes

* Esta informacién se encuentra disponible en la Direccién de Admisiones y Registro
Académico y en la Divisién de Financiera de la Universidad, mas especificamente en sus
Manuales Operativos, en donde se encuentran todos sus procedimientos y documentos
soporte a los mismos. Adicionalmente, se recolecta informacion de normativa de la
Universidad como Acuerdos, Reglamentos y Resoluciones, entre otros.



de la Universidad, en cuanto a posgrados y demas reglamentos nacionales

de relevancia.

Una vez la informacién se encuentra organizada se procede a realizar la
diagramacion de los procedimientos, con el fin de analizar cada actividad,
apreciar con facilidad las interrelaciones existentes con otras actividades y la
relacion entre estas y sus responsables, definir los puntos de contacto con
otros procedimientos, lo cual es clave para comprender el contexto y los

detalles de los mismos.

El resultado de esta etapa es la comprension del funcionamiento de la
Oficina de Posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
y la consecuente vision de la optimizacion de los procedimientos a traves de

su conformacion digital.

Por otro lado, la informacion consignada en paginas estaticas® destinada a
dar a conocer y publicitar las Especializaciones y la Escuela, pasa también
por este tipo de revision y analisis, buscando que sea clara, concisa e inste a
las personas interesadas a realizar su inscripcion en linea a las

Especializaciones.

La informacion recolectada durante esta etapa, es basica durante el
desarrollo de todo el proyecto y se recurre a ella no sélo durante la revision y
organizacion de las diferentes secciones, sino también durante el analisis y

mejoramiento de las mismas.

%5 Término descrito en la seccion 4.4.7



6.4 FACTORES Y CRITERIOS DE EVALUACION

Una vez identificados y seleccionados la informacion necesaria y las
herramientas que se desarrollaran, y habiendo hecho un reconocimiento
general de la estructura, se inicia la etapa de analisis de los mismos. Para
esto se deben considerar una serie de elementos que forman parte integral
del estudio y mejoramiento de todo proceso. Los factores tenidos en cuenta
para dicho andlisis fueron:

6.4.1 Misién y Vision

Los procedimientos que hacen parte de una organizacion deben estar
enfocados tanto a la razon de ser como al horizonte de la misma. Por esta
razon, se considera importante durante la realizacién del proyecto tener en
cuenta la mision y vision de la Escuela y la Universidad, orientando todas las
secciones de la herramienta hacia el trabajo interdisciplinario, basados en las
capacidades de los empleados de la Universidad. Se debe tener en cuenta la
condicion de autonomia de la Universidad, su orientacion como organizacion
inteligente, capaz de adaptarse a los cambios y necesidades del entorno, asi

como sus politicas de eficiencia en la utilizacion de los recursos.

6.4.2 Usuarios

Teniendo en cuenta que el fin de todo proceso es obtener un producto o
servicio de excelente calidad destinado a sus usuarios, las acciones de
mejoramiento deben desembocar en productos que satisfagan sus
necesidades y minimicen los reclamos. Con base en esto, la herramienta

disefiada debe ser enfocada a ser un apoyo a la misién institucional.



6.4.3 Tiempo

La velocidad de los cambios en el entorno actual es cada vez mayor, por esta
razén, la necesidad de contar con procesos agiles debe ser satisfecha. En
gran parte, desde su concepcion se busca agilizar los procesos y permitir a

los usuarios disponer de informacién en tiempo real.

6.4.4 Personal Responsable de las Actividades

Todo proceso es disefiado y ejecutado por personas y a su vez va dirigido a
otras. Cuando se descuida el aspecto humano, el proceso registra problemas
de demoras y controles, lentitud e inexactitud, entre otros, que finalmente
afectan el producto o servicio y naturalmente a los usuarios. Por lo tanto, se
considera que al analizar y aplicar un nuevo disefio digital a las herramientas
administrativas de la Oficina de Posgrados, debe obtenerse como resultado
la satisfaccién del personal, y las responsabilidades de los funcionarios

deben estar claramente definidas.

6.4.5 Tecnologia

En la medida en que la informacion fluya directamente entre puntos de
interés, es posible suprimir la cantidad de tiempo y operaciones logrando a
su vez significantes ahorros econémicos. EIl uso correcto de las tecnologias
debe suprimir el papeleo, los controles, los puestos de trabajo con funciones

sin resultados significativos, que no afladen ningun valor a los procesos.

6.4.6 Normatividad

El conocimiento y andlisis de la normatividad que afecta y rige los

diferentes procedimientos de la Oficina de Posgrados, es un factor clave



dentro del analisis de los mismos. Por esto, una de las primeras actividades
realizadas en la ejecucion del proyecto fue la revision de documentos tales
como estatutos, reglamentos, leyes, etc. Para lograr un efecto positivo de las
normas en el trabajo, es importante que se elaboren dentro de condiciones

que faciliten la comprension y aplicacion por parte de los usuarios.

6.4.7 Relacién Con Otros Procedimientos

Los procesos ejercen interaccion reciproca permanente. Dentro del trabajo
de evaluaciéon de los mismos, se contempla el efecto que puede estar
produciendo determinado proceso sobre otro, asi como la interrelacion entre

ellos, determinando las entradas y salidas de los mismos.

6.4.8 Opiniones

En el trabajo de analisis y redisefio de las secciones administrativas de la
herramienta es muy importante consultar a los diferentes usuarios del mismo.
De los conceptos de estas personas usualmente surgen tanto criticas como
sugerencias para mejorarlas. Por esto, se tiene en cuenta la opinion que
sobre el estudio proponen tanto directivos y ejecutores directos del trabajo y

el personal de la Escuela y Oficina de Posgrados en general.

6.4.9 Formatos Utilizados

Se consideran como punto de analisis importante dentro del proyecto los
formatos utilizados en los procesos de admisién, matriculas, calificaciones,
elaboracion de plan de proyecto de grado y graduacién, entre otros, ya que
constituyen el soporte administrativo de registro y transferencia de

informacion que se busca optimizar digitalmente.



6.5 EVALUACION Y DIAGNOSTICO

De acuerdo con los factores y criterios expuestos anteriormente, es notable
que las diferentes aplicaciones que se incluirdn en esta herramienta podran
establecer un patron estandar de consulta, administracion y mercadeo de las
Especializaciones, y un adecuado disefio que acople todos los procesos que

se ejecutan en la Escuela.

También es importante destacar que la Escuela podra contar con un medio
efectivo para dar a conocer a la comunidad su portafolio de servicios, sin
necesidad de que las personas interesadas deban desplazarse
personalmente a la Oficina de Posgrados.

Adicionalmente, alguna persona que esté navegando por la pagina web de la
Universidad, podra descubrir los servicios que ofrece nuestra Escuela, con
informacion completa y de facil acceso, y posiblemente se decida por realizar
su preinscripcion el linea, incluso siendo la primera vez que conozca acerca

de la existencia de dichos cursos.

Teniendo en cuenta esto, se ha optado por utilizar tecnologias como la
Internet para poder desarrollar una herramienta de uso interno y externo a la
Escuela y que sirva a todos los niveles y actores involucrados y a los
interesados en formar parte de esta comunidad.

6.6 ALCANCES DEL PROYECTO

La herramienta contara con las siguientes secciones:



6.6.1 Seccion de Comprobacién y Descarga del Visor de Archivos Flash

Debido a que la herramienta contara con parte de su disefio realizado en la
aplicacion Macromedia Flash?®, se requiere que el computador en el se
visualice, cuente con el visor para archivos Flash.

Las aplicaciones desarrolladas en Macromedia Flash pueden ser
visualizadas en todo tipo de computadores y sistemas operativos®’, ya sean

obsoletos o modernos.

Esta seccion de comprobacion y descarga del visor, cuenta con un vinculo a
la pagina web de la compafia desarrolladora, para su descarga e instalacion
en el ordenador. Esta descarga e instalacibn se realiza en un tiempo
aproximado de un (1) minuto y es automatica, es decir, el usuario no debe

realizar ningun tipo de accion.

Los usuarios que utilicen computadores que cuenten con este visor, no veran
esta seccidén en ningln momento, sino que seran remitidos directamente a la

pagina principal de las Especializaciones.

6.6.2 Seccion Péagina Principal
Es la primera y Unica ventana de primer nivel que tiene la herramienta.

Esta conformada por los vinculos a todas las demas secciones que se

nombran a continuacion.

Adicionalmente contara con una aplicacion para conocer nueve (9) zonas de
nuestra Escuela y Universidad por medio de vistas de 360° de las mismas; y
un area que presentara las noticias y eventos mas destacados relacionados

con la Escuela y los Posgrados.

%6 pplicacién descrita en el numeral 4.4.14.2
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6.6.3 Seccion Mapa del Sitio

Se busca en esta seccion brindar un esquema de orientacién al usuario,
acerca del contenido de la herramienta, en donde se visualicen las diferentes

secciones y divisiones de la pagina web.

6.6.4 Seccion Buscar

Cuenta con una herramienta de busqueda desarrollada en PHP?® y MySQL?®,
que permite clasificar la informacion, obteniendo resultados rapidamente,
ingresando cadenas de caracteres y mediante busqueda avanzada en toda la
pagina web o en las bases de datos de estudiantes y egresados, profesores,

estructura curricular, y noticias y eventos.

Debido a que esta herramienta de busqueda sera de libre uso, los resultados
de las busquedas que realice se limitaran a la informacién de caréacter libre y

no ha datos personales como direcciones, teléfonos, calificaciones, etc.

6.6.5 Seccién Correo Electrénico

Esta seccion servira a todas las personas que cuenten con una cuenta de

correo electrénico de la Universidad Industrial de Santander.

6.6.6 Seccion Administrador

Restringido su acceso por medio de un cédigo de usuario y contrasefia, esta
seccion permitira el control de las bases de datos de estudiantes y

egresados, profesores, estructura curricular, y noticias y eventos.

%8 |_enguaje descrito en la seccion 4.4.11
%9 Base de datos descrita en la seccién 4.4.12



La seccion Administrador de este proyecto, también contard con una
herramienta de bUsqueda, la cual presentara todos los datos disponibles en

las bases de datos, con la opcion de ser modificados o borrados.

6.6.7 Seccidn Especializacion en Alta Gerencia

Presenta las siguientes divisiones:

6.6.7.1 Informacion General

Contiene informacion sobre el objetivo de la especializacion, titulo que
otorga, perfil del estudiante, campos de desempefio y perfil del egresado,

entre otros.

6.6.7.2 Estudiantes y Egresados

Sirve como herramienta de consulta de estudiantes activos y egresados,

calificaciones y pago de matriculas.

6.6.7.3 Profesores

Presenta los profesores y su material bibliografico de clase. Este material
solo podra ser descargado por medio de contrasefia por los estudiantes

activos de la Especializacion.

6.6.7.4 Estructura Curricular

Describe el plan de estudios y el calendario de asignaturas para las cohortes

vigentes a la fecha de publicacion.



6.6.7.5 Vida Universitaria

Esta seccion presenta aspectos relacionados a las actividades extraclase
gue se pueden realizar en la especializacion, tales como deportes, ludicas,
entre otros; como también el importante aspecto de las relaciones de

negocios que pueden nacer en el ambiente de la Especializacion.

6.6.7.6 Inscripciones y Admisiones

Contiene la herramienta para inscripcion en linea a las Especializaciones y
un sector destinado a la publicacién de fechas para entrevistas y resultados

de las mismas, matriculas, inicio de clases, entre otros.

Esta seccion también publicara los montos de las inversiones de inscripcion y

ciclos de las Especializaciones.

6.6.7.7 Requisitos para Grado

Esta divisibn contiene las fechas, documentos, formularios, pago de
derechos de grado y demas requisitos necesarios para graduarse.

6.6.7.8 Portafolio de Servicios

Vinculo para descargar el portafolio de servicios completo de la Oficina de
Posgrados de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Este
archivo solo podra descargarse una vez se haya diligenciado un formulario

de datos personales similar al que se usara en la seccién Contactenos™.

6.6.7.9 Preguntas Frecuentes

%0 Seccion descrita en el numeral 6.6.12



Se busca en esta seccion responder a las preguntas mas frecuentes
relacionadas con los procesos de inscripcion, matriculas, inversion, horarios,

proyecto de grado y demas temas relacionados con las Especializaciones.

De acuerdo a la pregunta formulada, ésta contendra un vinculo que llevara al
usuario a la seccion en la pagina web que contiene dicha informacion de

manera completa.

6.6.8 Seccion Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos

Las divisiones que contendra esta seccion son las mismas que se describen
para la Especializacion en Alta Gerencia, pero aplicadas a la Especializaciéon

en Evaluacion y Gerencia de Proyectos.

6.6.9 Seccion Especializacion en Gerencia Estratégica de Marketing

Las divisiones que contendrd esta seccidn son las mismas que se describen
para la Especializacion en Alta Gerencia, pero aplicadas a la Especializaciéon
en Gerencia Estratégica de Marketing.

6.6.10 Seccién Nuestra Escuela

6.6.10.1 Historia

Esta division presenta la historia de la Escuela, desde sus inicios hasta

nuestros dias.

6.6.10.2 Misién y Vision

Mision y Vision de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.



6.6.10.3 Acreditaciones

Contendra informacion acerca de la reciente acreditacion por ocho (8) afios
recibida del Ministerio de Educacién Nacional, y demas reconocimientos que
el Gobierno de Colombia le ha otorgado a la Escuela.

6.6.10.4 Alianzas

Descripcidon de las alianzas académicas y comerciales de la Escuela con

compaiiias y demas entes educativos.

6.6.10.5 Posicionamiento

Posicionamiento de la Escuela y de la Universidad Industrial de Santander a

nivel nacional.

6.6.10.6 Organigrama

Descripcidn de la organizacion de la Escuela y la Oficina de Posgrados,
donde se presentan los Directores y demas personal administrativo de las

mismas.

6.6.10.7 Biblioteca y Recursos

Contiene una descripcion del sistema de bibliotecas, general y de la Escuela,

y demas recursos bibliogréaficos, informaticos y audiovisuales.

Adicionalmente presenta un vinculo a la pagina de consulta en linea de libros
de la biblioteca de la Escuela, herramienta con que cuenta actualmente la

escuela.



6.6.10.8 Galeria Fotogréfica

Seccién que alberga un completo paseo virtual por las diferentes areas de la
Escuela y la Universidad, por medio de fotografias y descripcion de las

mismas.

6.6.11 Seccidn Noticias & Eventos

Presentara las noticias y eventos mas destacados y demas publicaciones
relacionadas con la Escuela y las Especializaciones.

6.6.12 Seccion Contactenos

Esta seccion inicia invitando al usuario a realizar una inscripcién en linea a

los Posgrados de la Escuela.

Posteriormente presenta un formulario para que las personas interesadas
hagan llegar sus inquietudes y comentarios a la Oficina de Posgrados de la

Escuela.

Adicionalmente, se ha disefiado que toda persona interesada en descargar el
Portafolio de Servicios® de la Oficina de Posgrados de la Escuela, deba
primero llenar este formulario, con el propdsito de tomar los datos de un

posible candidato a las Especializaciones.

6.6.13 Vinculo a la Pagina Web de la Universidad

Este vinculo ubicado en la parte inferior derecha de todas las secciones,
permitira al usuario acceder a la pagina web de la Universidad Industrial de
Santander

%1 Division descrita en el numeral 6.6.7.8



7. DISENO DE LA HERRAMIENTA

El disefio responde a la forma como la herramienta cumplird con los
requerimientos identificados durante la fase de analisis. Se comenzara
identificando las utilidades que se deben incluir y se concretaran los detalles
procedimentales y la interfase que deben llevar para optimizar su uso. En
este capitulo se muestra un bosquejo de la que sera la interfaz de la

herramienta, en sus distintos niveles de consulta.

7.1 DISENO DE LA INTERFAZ

La interfaz de usuario determinara que tan atil y funcional va a ser la
herramienta. También sera importante debido a la necesidad de que los
usuarios se sientan comodos usandola y repitan su nimero de consultas de
informacion de los posgrados por medio de ella. Por lo tanto, es necesario
que esta interfaz posea estandares claros, informacion completa y

actualizada, y su uso sea sencillo y rapido.

Luego de un analisis de las caracteristicas requeridas para la presentacion

de la interfaz a desarrollar se seleccionaron los siguientes lineamientos:

7.1.1 Distribucién Consistente
Las pantallas deben caracterizarse por una distribucion homogénea de texto,
iméagenes y controles gréficos.

7.1.2 Flujo de la Navegacion
El paso de una pantalla a otra debe de ser coherente con el trabajo que

intente realizar el usuario.



7.1.3 Secciones Teméticas

Cada una de las pantallas ofrecidas al usuario debe facilitar su
desplazamiento en la pagina segun cual sea su interés. Es deseable que el
usuario encuentre lo que busca sin que sea necesario que consulte un gran

namero de secciones de la herramienta que no le interesen.

7.1.4 Saturacion de la Pantalla

El acaparamiento de la pantalla para mostrar informacion requerida por el
usuario es un factor fundamental en la interfaz de la herramienta, se espera
que el usuario vea en cada pantalla lo necesario, sin recargos de

informacion.

7.2 DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

La distribucién de la informacién dentro de cada una de las secciones® se
hizo en 5 areas horizontales, llamadas A, B, C, D y E en las graficas
explicativas presentadas a continuacion.

Dentro del contenido de cada seccion, estaran disponibles los vinculos a
todas las demas secciones, con el propésito de tener al alcance de un solo
clic toda la informacion presente en la pagina web. Esto se logré haciendo
tres (3) de las cinco (5) areas disponibles, iguales para todas las secciones a
través de la pagina web.

También se cuenta con un area destinada uUnicamente a fortalecer el
mercadeo de las Especializaciones, por medio de la presentacién de
fotografias y vistas de 360° de nuestra Escuela y Universidad.

El area restante tendra como funcion presentar la informacion particular a

cada secciéon consultada.

A continuacion se presenta esta distribucion:

%2 | as secciones se describen en los numerales 6.6.1 a 6.6.12



7.2.1 Pagina Principal o de Primer Nivel

La pagina principal de la herramienta, llamada también pagina de primer

nivel, contiene la siguiente informacion:

Gréafica No.7 Esquema péagina de primer nivel

7.2.1.1 Area A

El area A contendréa el logo y nombre de la Escuela, seguido de los vinculos
a las utilidades de la pagina web, llamadas asi, ya que son secciones de

ayuda al usuario o herramientas. Estas utilidades son:



o Inicio: Vinculo a la péagina principal o de primer nivel (en este caso,

estara deshabilitado ya que nos encontramos justo en ella)

o Mapa del Sitio®: Vinculo a la seccién que presenta una grafica

explicativa de la distribucién de todas las secciones de la pagina web.
o Buscar®: Vinculo a la herramienta de busqueda.

o Correo®: Vinculo a la seccién que permite consultar el correo electrénico

de la Universidad.

o Administrador®®: Vinculo a la seccion de administracion de las bases de

datos de las Especializaciones.

El area A es igual en todas las secciones de la pagina web.

7.2.1.2 Area B

Para el caso de la pagina principal, el area B es un &rea interactiva®’, en
donde se presenta inicialmente una vista de 360° de nuestra Escuela.
Adicionalmente contiene un menu para seleccionar entre nueve (9) vistas de
360° de diferentes sectores de nuestra Escuela y Universidad.

Esta area invita al usuario a interactuar con ella y a seguir el recorriendo

propuesto, brindando una vision mas clara de las instalaciones de la Escuela

% E| contenido de esta seccién se puede consultar en el numeral 6.6.3
% El contenido de esta seccion se puede consultar en el numeral 6.6.4
% E| contenido de esta seccién se puede consultar en el numeral 6.6.5
% El contenido de esta seccién se puede consultar en el numeral 6.6.6
37 El usuario puede recorrer la vista de 360° a su gusto, haciendo uso del ratén



y Universidad, ayudando a incentivar y consolidar el interés del futuro

estudiante en hacer parte de nuestros posgrados.

7.2.1.3 AreaC

El area C contiene los vinculos a las secciones o paginas de segundo nivel,

las cuales son:

o Especializacién en Alta Gerencia®: Esta seccién est4 ordenada en
nueve (9) divisiones®®, las cuales contienen toda la informacién

necesaria de la Especializacion.

o Especializacién en Evaluacién y Gerencia de Proyectos*’: Presenta la

misma distribucion que la anterior.

o Especializacién en Gerencia Estratégica de Marketing®": Presenta la

misma distribucion que la anterior.

o Nuestra Escuela®: Esta seccion esta ordenada en ocho (8) divisiones™®,

las cuales contienen toda la informacion necesaria de la Escuela.

o Noticias & Eventos**: Solo disponible en el area C para las paginas de
segundo nivel, ya que en la pagina de primer nivel, se le asigna un area

mucho mayor, el area D.

% El contenido de esta seccién se puede consultar en el numeral 6.6.7
% Estas divisiones estan descritas en los numerales 6.6.7.1 a 6.6.7.9

“0 El contenido de esta seccién se puede consultar en el numeral 6.6.8
*L El contenido de esta seccién se puede consultar en el numeral 6.6.9
“2 E| contenido de esta seccién se puede consultar en el numeral 6.6.10
“3 Estas divisiones estan descritas en los numerales 6.6.10.1 a 6.6.10.8
“4 El contenido de esta seccién se puede consultar en el numeral 6.6.11



El area C es igual en todas las secciones de la pagina web.

7.2.1.4 Area D

El area D, es un area destinada a presentar informacion particular de cada
seccion.

Para el caso de la pagina principal, esta area contiene los titulares de las
principales noticias, eventos y publicaciones relacionadas con la Escuela y
Universidad. Cada titular a su vez, contiene un vinculo a la informacion
completa que expone.

Adicionalmente esta area presenta un vinculo a la seccién de Noticias &
Eventos, en donde se pueden consultar todas las noticias, eventos y

publicaciones disponibles a la fecha en la pagina web.

Para el Optimo aprovechamiento de esta area, es preciso actualizar
permanentemente su contenido, brindando nuevos temas al usuario cada vez
gue este consulte la pagina web.

7.2.1.5 Area E

En el area E, ubicada en la parte inferior de todas las secciones, se

encuentra la siguiente informacion:

o Vinculo a la pagina web de la Universidad Industrial de Santander®:

Lleva al usuario a la pagina principal de la Universidad.

“5 El contenido de esta seccién se puede consultar en el numeral 6.6.13



o Vinculo a la divisién Acreditaciones®®, de la seccién Nuestra Escuela:
Esta seccion es de vital importancia, ya que presenta la informacién
relacionada con la reciente Acreditacion Institucional de Alta Calidad,
otorgada por el Gobierno de Colombia a la Universidad; aspecto muy
importante dentro de la comercializacion de los posgrados, ya que la UIS

es la Unica universidad acreditada del nororiente Colombiano.

o Direccion, PBX y Extension, Linea directa y Fax, y correo electronico de

la Oficina de Posgrados de la Escuela.

o Vinculo a la seccién Contactenos®’: Este vinculo esta presente en la
direccion del correo electrénico de la Oficina de Posgrados, incluido en

la informacién anterior.
o Derechos reservados: Indica que no esta permitido reproducir, copiar y/o

publicar la informacion, imagenes, disefio y demas publicaciones

presentes en toda la pagina web.

El &rea E es igual en todas las secciones de la pagina web.

“° Esta division esta descrita en el numeral 6.6.10.3
" El contenido de esta seccién se puede consultar en el numeral 6.6.12



7.2.2 Paginas de Secciones o de Segundo Nivel

Se hace referencia a Secciones*®, como la ubicacién de la informacién

referente a las Especializaciones, nuestra Escuela y Noticias & Eventos.

Las paginas de secciones o de segundo nivel, seran las presentadas en los

vinculos del area C de todas las paginas de la herramienta.

La distribucion de estas paginas es la siguiente:

Grafica No.8 Esquema paginas de segundo nivel

“8 Este término y su contenido se ha descrito en mas detalle en el numeral 7.2.1.3



7.2.2.1 Area A

El contenido de esta area es igual para todas las secciones de la pagina web
y se ha descrito ya en la distribucion de la pagina principal. (humeral 7.2.1.1)

7.2.2.2 Area B

Para el caso de las paginas de secciones o de segundo nivel, el area B
disminuye un 60% su tamafio vertical respecto a la misma area presente en
la pagina principal.

En las paginas de segundo nivel el area B estd destinada a presentar
imagenes fotograficas de la Escuela y Universidad.

Adicionalmente esta area contiene un vinculo a la division Galeria

Fotogréafica®, perteneciente a la seccién Nuestra Escuela.

7.2.2.3 AreaC

El contenido de esta area es igual para todas las secciones de la pagina web
y se ha descrito ya en la distribucion de la pagina principal. (numeral 7.2.1.3)
7.2.2.4 Area D

El area D, es un area destinada a presentar informacion particular de cada

seccion, por lo tanto tendra diferentes tamafios verticales segun la cantidad

de informacién que se requiera presentar el ella.

49 Esta division esta descrita en el numeral 6.6.10.8



Para el caso de las paginas de secciones o de segundo nivel, esta area se
encuentra dividida verticalmente en dos.

El lado izquierdo, de una cuarta parte del ancho total disponible, contiene los
vinculos a las Divisiones™® de la Seccién consultada.

El lado derecho, de tres cuartas partes del ancho total disponible, contiene la

informacion de la Division correspondiente a la Seccion consultada.

Las secciones de las Especializaciones y Nuestra Escuela son las Unicas que
presentan Divisiones; la seccién Noticias & Eventos no presenta dichas

Divisiones.

7.2.2.5 Area E

El contenido de esta area es igual para todas las secciones de la pagina web
y se ha descrito ya en la distribucion de la pagina principal. (humeral 7.2.1.5)

7.2.3 Paginas de Utilidades

Las paginas de Utilidades, en concepto, también son paginas de segundo
nivel, pero se ha querido hacer una diferenciaciéon con las demas, debido a
qgue la mayoria de las secciones de estas paginas presentan otro tipo de
aplicacién para el usuario, y su uso requiere del suministro de datos por parte

del mismo.

La distribucion de estas paginas de Utilidades es igual a las péaginas de
Segundo Nivel, sin la division vertical presente en el area D de estas, asi:

%0 |as Divisiones de las Especializaciones se encuentran en los numerales 6.6.7.1 a 6.6.7.9
Las Divisiones de Nuestra Escuela se encuentran en los numerales 6.6.10.1 a 6.6.10.8



Grafica No.9 Esquema péaginas de utilidades

7.3 DISENO DE LAS BASES DE DATOS

Este proceso de disefio de la base de datos es fundamental para tener un
modelo de datos que cumpla con los requerimientos del usuario. El primer
paso para crear una base de datos, es planificar el tipo de informacion que se
quiere almacenar en la misma, teniendo en cuenta dos aspectos: la
informacion disponible y la informacién que se necesita.

Es necesario hacer un proceso de seleccion de aquellas tablas o entidades
que haran parte de la base de datos y que servira de soporte para toda la

informacion que se maneje.



Considerando lo anterior, se ofrece al usuario la posibilidad de realizar
consultas de todos los temas contenidos en la pagina web, como también
informacion mas detallada acerca de Estudiantes y Egresados,
Calificaciones, Profesores, Noticias & Eventos, teniendo presente que cierta
informacion privada requerira la autenticacion por medio de contrasefias para

poder acceder a su consulta.

El acceso a la informacion contenida en estas bases de datos se hara por
medio de la seccién Buscar>*, desde donde solo se podra consultar sin hacer

modificaciones a la misma.

El acceso con fines de adicién, modificacion o barrado de informacién de
estas bases de datos, se hara por medio de la seccién Administrador®?,

donde se requerirda suministrar un Nombre de Usuario y Contrasefa.

Los vinculos a las secciones Buscar y Administrador, se encuentran en la

parte superior derecha de todas las secciones de la pagina web.

®1 Seccién descrita en el numeral 6.6.4
%2 Seccién descrita en el numeral 6.6.6



8. IMPLEMENTACION

Esta fase implica la construccion de la herramienta con lo estipulado en el
disefio. Se inicia con la elaboracion de la interfaz que cumpla con los
requerimientos necesarios, segun lo especificado en la fase anterior y demas
requerimientos para la consulta, administracion y mercadeo de las

Especializaciones.

En esta fase se realizd el desarrollo de las diferentes secciones de la
herramienta, obteniendo un producto con la calidad adecuada para su
inmediata aplicacion, el cual cumple con los requisitos establecidos en la fase
de andlisis.

8.1 DIRECCION O DOMINIO DE LA PAGINA WEB DE LAS
ESPECIALIZACIONES

La direccion de acceso a la pagina web de las Especializaciones de la
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, se definira segun las rutas

establecidas en el servidor de la Escuela.

Debido a que el nombre del dominio para el servidor de la Escuela es

http://carpintero.uis.edu.co se concluye que la direccion de acceso a la

pagina de las Especializaciones sera http://carpintero.uis.edu.co/posgrados

modificando la actual informacién que se presenta en esta direccion.

8.2 PRESENTACION DE LA PAGINA WEB



8.2.1 5\g.eccién de Comprobacion y Descarga del Visor de Archivos
Flash

Es la seccibn de comprobacion y descarga del visor necesario para el
correcto funcionamiento de la pagina web. El archivo que la contiene se
llama index.html y tiene la siguiente presentacion:

sl
||

A | 4
INDUSTRIALES ¥ EMFRESARIALES

Se ha detectado gue su equipo no cuenta con el wisor de archivos Flash,

para inskalarlo por Favor de clic al siguiente boton:

®

Gréafica No.10 Seccion de Comprobacién y Descarga del Visor de Archivos Flash

La funcion de esta seccion es la de comprobar automaticamente si el equipo
desde el cual se consulta la pagina web, cuenta con el visor de archivos
Flash. Esta seccién solo serd visualizada en aquellos equipos que no
cuenten con este visor, en todos los demas equipos se realizara un salto

automatico a la seccion Pagina Principal.

%3 Esta seccion esta descrita en el numeral 6.6.1



8.2.2 Seccion Pagina Principal®

Es la Pagina Principal o de Primer Nivel®. El archivo que la contiene se llama
principal.html y tiene la siguiente presentacion:

L4 INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES i Maps del Sitio Buscar Coren Adniisks acdor

Alka Gerenda Gerendia Estratégica de Marketing Buestra Escusla

Moticias & Eventos

+ Congres de Egresados deld 15 al 16 de Jullo da 2006 = Informes A0UE
+ Abiertas inscripciones para Especiaizacionss Cicla 11 de 2008 - Informes A0UE
+ Cumpleafios da la Esowels &l 30 de o - Informes AL

* aun

Cra. £F con Calle %a, Cudad Ureversitaria - Bucaramangs, COLOMELS
PEM: (S?+T)E3 4000 Ext. 2837 | LUines Drecks: (ST+T) 63444 14 | gerencas@uis . adu.co

&) Copyright 2005, Tados los derechos reservadas

Gréafica No.11 Seccién Pagina Principal

** Esta seccion esta descrita en el numeral 6.6.2
*® Concepto descrito en el numeral 7.2.1



8.2.3 Seccién Mapa del Sitio®

Es una Pagina de Utilidades®’, la cual presenta al usuario toda la distribucién
de la pagina web. El archivo que la contiene se llama mapa.html y tiene la

siguiente presentacion:

ESCUELA DE ESTUDK

" INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Inicio | Mapa del Sitio | - Buscar | Corren | Adrniniskr adar

Alta Gerencia Evaluacion v Gerencia de Pro 3 Gerencia Est e Marketing Muestra Escuela

Mapa del Sitio

Muestra pagina web esta distribuida de la siguiente manera:

PAGINA
PRIMCIPAL

Buscar Correg Administrador
Electronico

Contactanos

Gréfica No.12 Secciéon Mapa del Sitio

* Esta seccion esta descrita en el numeral 6.6.3
" Concepto descrito en el numeral 7.2.3



8.2.4 Secciéon Buscar®®

Es una Pagina de Utilidades®®, la cual presenta la consulta a las bases de
datos de la pagina web. El archivo que la contiene se llama buscar.html y

tiene la siguiente presentacion:

" INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Tricig Maps del St Bagscar CoHTen Sminishrador

[144

Evaliaciin y Genancia de Proyectos Garencia Edrabiga de Marksting Nuastra Esously Hokicias & Eventios

Buscar

Por faver #scriba una palabra o una frase &n alguna o &n todas las casillas:

con TODAS las palabras:

con la FRASE EXACTA:
con ALGUNA de las palabras:

SIM las palabras:

Bugcar SOLO an asks saccdn: | 100818 paging Wisb E'

Cra. £7 con Calle %, Cludad Universtaria - Bucaramanga, COLOMETS
FEY: (S7+T) 634 4000 Ext. 3837 | Lines Dwecks: (ST+T) 63444 14 |  gerencis@uis.adu.co

& Copyright 2005, Tods: ks derschos résérvadss

Grafica No.13 Seccion Buscar

*8 Esta seccion esta descrita en el numeral 6.6.4
% Concepto descrito en el numeral 7.2.3



8.2.5 Seccion Correo Electrénico®

Es una Pagina de Utilidades®, la cual permite consultar el correo electrénico
de la Universidad. El archivo que la contiene se llama correo.html y tiene la

siguiente presentacion:

ESCUELA DE ESTUDPOS
" INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Trécho Mapa del 5o | o0 Buscar | [0 Comeo | L Admindstrador

ESF’ECIALIZAC[ONES

Aka Gerencia Evaluaciin y Gerencia de Proyechos GEren rabigca de Marketing Nuestra Esously M Evenbos

Correo Electronico

For faver ingrese su Hombre de Usuaro y Contrasefa:

Hombre de Ususnio: | Puis adu. oo
Sontragafia: | |

(5

Cra. 27 con Calls 9a, Ciudad Universitaria - Bucaramanga, COLOMELA
PERG: (ST+T) 634 4000 Ext. 2837 | Unea Drecta: (ST+7) 634 44 14 | gerencsuts.edu,.co

SRR &1 Copyright 2005, Todos ks derechos reservados

OC ALTA CALIDAD

Gréfica No.14 Seccién Correo Electrénico

¢ Esta seccion esta descrita en el numeral 6.6.5
® Concepto descrito en el numeral 7.2.3



8.2.6 Seccion Administrador®?

Es una P&gina de Utilidades®®, la cual permite ingresar a la herramienta de
administracion de las bases de datos. El archivo que la contiene se llama

administrador.php y tiene la siguiente presentacion:

" INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Tréch Mapa dal St BusCal [y e] Adrdndstr ador

ESPECIALIZACIONES

Al Gerencia Evahaciin y Gerencia de Proyechos izerencia Estrabégca de Marketing Nuestra Esously Mokicias B Eventos

Administrador

For favor ingrese su Nombre de Usuaro 3 Contrasefa:

Hombre de Usuana:

Contrasefia;

Cra. 27 con Calls 9a, Ciudad Universitaria - Bucaramanga, COLOMELA
PERG: (ST+T) 634 4000 Ext. 2837 | Unea Drecta: (ST+7) 634 44 14 | gerencsuts.edu,co

i) Copyright 2005, Todos kos derechos reservados

Grafica No.15 Seccién Administrador

%2 Esta seccion esta descrita en el numeral 6.6.6
% Concepto descrito en el numeral 7.2.3



8.2.7 Seccién Especializacion en Alta Gerencia®

Es una P&gina de Secciones o de Segundo Nivel®, la cual presenta todas las
divisiones que contienen la informacion de dicha Especializaciéon. El archivo
con el cual inicia la exposicidbn se llama ag_informacion.html y tiene la

siguiente presentacion:

SCUELA DE ESTUDIOS

E
INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Inicio IMapa del Sitio | = Buscar Corren | Adrminiskr ador

- |
‘L ESPECI:ALIZACIONES

Gerencia Est & Marketing Muestra Escuela Matici

Alta Gerencia

®|  Informacion General

Estudiantes v Egresados = fnformac;dn Generaf

Profesores

Estruckura Curricular

Wida Universitaria Mombre del Programa: Especializacian en Alta Gerencia

Inscripciones v Admisiones o )
o Titulo que Otorga: Especialista en alta Gerencia
Portafolio de Servicios Morma Legal ICFES: 120456520006800110200

Preguntas Frecuentes
Caracteristicas Educativas

La Especializacion en &lta Gerencia es un programa formal de posgrado
ofrecido por la Universidad Industrial de Santander, el cual convoca a
profesionales  de las  Ingenierias, Administracidn, Ciencias Econdmicas,
Contables, Financieras, de la Salud v otras disciplinas, que ocupan o aspiran
a ocupar posiciones de responsabilidad gerencial v que tienen deseo de
perfeccionar sus habilidades de liderazgo v complementar sus conocimientos

Grafica No.16 Seccion Especializacion en Alta Gerencia

Esta seccion y sus divisiones estan descritas en el numeral 6.6.7
Concepto descrito en el numeral 7.2.2



8.2.8 Seccion Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos®®

Es una P&gina de Secciones o de Segundo Nivel®’

, la cual presenta todas las
divisiones que contienen la informacion de dicha Especializaciéon. El archivo
con el cual inicia la exposicidbn se llama gp_informacion.html y tiene la

siguiente presentacion:

' ESCUELA DE ESTUDIOS

' INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Inicio | Mapa del Sitio | > Buscar | Corren | Adrniniskr adar

ESPECIALIZACIONES

¢ Gerencia de 0s Gerencia E gica de Marketing Muestra Escuela Mot

Evaluacion y Gerencia de Proyectos

= Informacion General

Estudiantes v Egresados =3 fﬂfOf‘maC!dn Generaf

Profesores

Estruckura Curricular

Wida Universitaria Mombre del Programa: Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos

Inscripciones v Admisiones o ) )
Bz T G Titulo que Otorga: Especialista en Evaluacion v Gerencia de Proyectos
Portafolio de Servicios Morma Legal ICFES: 12045680406800110200

Preguntas Frecuentes
Caracteristicas Educativas

La Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos es un programa
formal de posgrado ofrecido por la Universidad Industrial de Santander, el
cual convoca a profesionales de las Ingenierias, Administracidn de Empresas,
Ciencias Economicas y Contables v ramas similares, gue ocupen o aspiren a
ocupar posiciones afines con las actividades gubernamentales y privadas.

Este curso de posgrado propiciard en los estudiantes, vocacidn de lideres

Gréfica No.17 Seccion Especializacion en Evaluacion y Gerencia de Proyectos

Esta seccion y sus divisiones estan descritas en el numeral 6.6.8
Concepto descrito en el numeral 7.2.2



8.2.9 Seccion Especializacion en Gerencia Estratégica de Marketing®®

Es una P&gina de Secciones o de Segundo Nivel®, la cual presenta todas las
divisiones que contienen la informacion de dicha Especializacién. El archivo
con el cual inicia la exposicion se llama gm_informacion.html y tiene la

siguiente presentacion:

INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Inicio IMapa del Sitio | = Buscar Corren | Adrminiskr ador

1 [ 1/

Gerencia Estratégica de Marketing Muestra Escuela Moticias & Eventos

Gerencia Estrategica de Marketing

= Informacion General

Estudiantes v Egresados = fnformac;dn Generaf

Profesores

Estruckura Curricular

Wida Universitatia Mombre del Programa: Especializacion en Gerencia Esfrategica de Markefing

Inscripciones v Admisiones

Bz T G Titulo que Otorga: Especialista en Gerencia Estratégica de Marketing

Portafiolio de Servicios

Prequntas Frecuentes Caracteristicas Educativas

La Especializacidn en Gerencia Estratégica de Marketing es un programa
formal de posgrado ofrecido por la Universidad Industrial de Santander, el
cual convoca a profesionales de las Ingenierias, Administracion de Empresas,
Ciencias Econdmicas vy Contables v ramas similares, que tengan experiencia
empresarial, preferiblemente en las dreas de Planeacidon, Marketing o Ventas,
o bien, gue tengan la responsahbilidad de toma de decisiones que afecten la
estrateqgia de la compariia.

Grafica No.18 Seccion Especializacion en Gerencia Estratégica de Marketing

%8 Esta seccién y sus divisiones estan descritas en el numeral 6.6.9
% Concepto descrito en el numeral 7.2.2



8.2.10 Seccién Nuestra Escuela’™

Es una P&gina de Secciones o de Segundo Nivel™, la cual presenta todas las
divisiones que contienen informacién sobre nuestra Escuela. El archivo con
el cual inicia la exposicion se llama e_historia.html y tiene la siguiente

presentacion:

" INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Inicic Mapes del St Busscar CoHTen Sdministrador

Aka Gerencia Evahsyciin v Gerencia de Proyectos Gorendcia Estrabégica de Marketing Nuestra Escucla Hotidas & Eventos

Nuestra Escuela
¢ Histons
Mizkin y Visidn + Historia
Acredtacones |
ARsnEaT
Posicionamiento Conozca la historia desde los imicios de nuestra Escuela hasta nuestros dias:
CrQaregr aing
Biblokecs v Recursos
Gaberia Fotografica

1940's

La Universidad Industnal de Santander es un ente universitario auténomo del
orden departamental, con personeria jurdica y patnmomo independiente y
creada mediante Ordenanzas nomeros 41 de 1940 y 83 de 1947 de |a
Asamblea Departamental de Santander.

La UIS inicid sus actividades académicas el 19 de Marzo de 1948 con tras (3)
profesores, quince (15) estudiantes v tres (3) carreras: [ngeniera Quimica,
Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Mecanica.

1950's

Gréafica No.19 Seccién Nuestra Escuela

"% Esta secci6n y sus divisiones estan descritas en el numeral 6.6.10
™t Concepto descrito en el numeral 7.2.2



8.2.11 Seccidén Noticias & Eventos’?

Es una Pagina de Secciones o de Segundo Nivel™, la cual permite consultar
las noticias y eventos relacionados con nuestra Escuela y sus posgrados. El
archivo que la contiene se llama noticias.html y tiene la siguiente

presentacion:

" INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Tricic Mapa del Sitio Busscar Corren Bdministr aclor

- il B_BSBECIAL ZACIONES

Aka Gerencia Evabuckin v Gerencla de Provechos Gerenca Estratégica de Marketing Nuestra Escuels Hotickas & Eventos

Noticias & Eventos

Consulte aqui las noticias, eventos y publicaciones relacionadas con la Escuela de Estudios Industnales y
Empresanales v sus posgrados.

Ageite 12 de J005
Congreso Nacional de Egresados del 15 al 18 de Septiembre de 2005

La Escusla de Estudios Industnales y Empresanales inwita a toda la comumidad & participar del WII
Congresa Macional de Egresados de la Ingemena [ndustral, e ual se realizard en la cwudad de
Bucaramanga, los dias 15 al 18 de Septiembre de 2005, Yea mas >>>

Cra. £7 con Calle %, Cudad Universtaria - Bucaramanga, COLOMELS
PR (S7+T) 634 4000 Ext. 3837 | Lines Dwecks: (STHT) 63444 14 | gércndcis@uis. adu.co

P S & Copyright 2005, Todos ks derachos reservadas

DL &LTA CALICAD
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"8 Concepto descrito en el numeral 7.2.2



8.2.12 Seccién Contactenos’™

Es una P&gina de Utilidades, la cual permite ingresar a la herramienta de
inscripciones en linea o enviar un correo electrénico con los datos de la
persona interesada. El archivo que la contiene se llama contactenos.php y

tiene la siguiente presentacion:

" INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES Irigic Mapa del St Buscar CONTR Administrador

ESPECIALIZACIONES

Aka Gerencin Evaluaciin vy Gevencla de Proyvechos Gorenck Estrabégra de Marketing Muestrn Escuels Mobicks & Eventos

Contactenos

Gracias por querer contactamos,

Muestra pagina web cuenta con un formulano de inscripoion en linea para iniciar estudios de posgrado en
la Escuela; si estd interesado en diigenciarlo, por favoer de chic en el siguiente vinculo:

[Ascopedn an Lines 3 las Espaciglizaciones

Si por el momento solo desea enwiamos un correo electronico y/o esta interesado en descargar nuestro
Portafolio de Servicios, por favor continue con el siguente formularo;

Hambra:

Companian

Carge:

Telifono Fijo 4+ Extensidn

Taléforna Mbuil:

Caormeo Electrdnicon

Gréafica No.21 Seccién Contactenos

4 Esta seccion esta descrita en el numeral 6.6.12
’® Concepto descrito en el numeral 7.2.3



8.3 ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS

Se describe a continuacion la forma como estan organizados los archivos

que conforman toda la pagina web de la Especializaciones.

8.3.1 Estructura de la Carpeta Principal

La carpeta principal contiene todo el sitio web de las Especializaciones, el
cual estd organizado en subcarpetas segun la seccion o nivel al que

pertenezcan. Esta estructura tiene la siguiente distribucion:

) _alta_gerencia

) _a_marketing

) _g_provectos
[C_yadministrador

Jbuscar
[_Jconkackenos
[jcorren
[)escuela
_)general
index
Jmapa
[Jnoticias
Caprincipal

2 administrador
@ buscar

& conkackenos
@ COrren

iEj index

& ingresar

:Ej mapa

@ naticias

iEI principal
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8.3.2 Estructura de las Carpeta Secundarias

Las carpetas secundarias 0 subcarpetas contienen a su vez mas carpetas
internas, esta vez clasificadas segun el tipo de archivo que albergan, asi:

8.3.1.1 Subcarpeta General:

En toda pagina web existen imagenes que se repiten en varias secciones.

En el caso nuestro, estas imagenes son las referentes a los vinculos
descritos en las areas A, C y E’® segun la distribucién de las secciones de la
pagina web. Estas imagenes, al igual que todo tipo de archivos que se
requieran en varias secciones, no se deben duplicar en cada una de ellas,
sino que se albergan en una sola subcarpeta general, lo cual generara mayor

rapidez en la presentacion de la pagina web al usuario.

8.3.1.2 Subcarpetas para Documentos
En estas subcarpetas se almacenan todo tipo de documentos requeridos en
dicha seccion, por ejemplo el Portafolio de Servicios’’ y el Calendario de

Actividades’®, entre otros.

8.3.1.3 Subcarpetas para Imagenes
Albergan todo tipo de imagenes que se presentan el la seccién de dicha

subcarpeta.

8.3.1.4 Subcarpetas para Programas

Esta subcarpeta, solo presente en la seccion general alberga el visor de
archivos .pdf, programa necesario para visualizar archivos de Adobe®
Acrobat.

S Estas areas estan descritas en los numerales 7.2.1.1 a 7.2.1.5
" Archivo descrito en el numeral 6.6.7.8
8 Archivo descrito en el numeral 6.6.7.4



8.3.1.5 Subcarpetas para Archivos swf
Los archivos swf son las imagenes interactivas de vistas de 360° y

fotografias presentes en las diferentes secciones.

La estructura de estas subcarpetas es la siguiente:

=l | ) _alka_gerencia =l |2 escuela
|20 imagenes |Z) imagenes
| swf |2 swf
=1 1) _ag_marketing =l | ) general
|y imagenes | documentos
= | imagenes
= ) _g_provectos |Z) programas
|2} imagenes |2 swf
| swf =1 ) index
= |) administrador |Z) imagenes
|2} imagenes =l | ) mapa
= |y imagenes
= |} buscar | swif
|Z) imagenes = [} noticias
| swf |2 documentos
= ) conktackenos |2) imagenes
|20 imagenes |2 swf
| swf =l | principal
=l ) corren |2} imagenes
|y imagenes | swaf
=
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9. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

9.1 TALENTO HUMANO Y RECURSOS FiSICOS
El desarrollo del proyecto se apoyd en los autores del mismo, quienes

estuvieron acompafados del personal administrativo y técnico de las
Especializaciones de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.

9.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
1 2 3 4|12 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4

ACTIVIDADES

Etapa de Investigacion
Recoleccion de Informacion
Implementacion de la Informacion

Etapa de Desarrollo
Formulacién, Preparacion y Presentacion de Metodologias
Digitalizacién y Preparacion del Sistema

Etapa de Capacitacion

Presentacion de la Herramienta y Capacitacion del Personal
Administrativo de las Especializaciones

Sustentacion del Trabajo de Grado
Sustentacion del Trabajo de Grado y Tramites de Graduacion

Tabla No.1 Cronograma de actividades del proyecto




9.3 PRESUPUESTO

DESCRIPCION Unidad | Cantidad | Vr. Unitario Vr. Parcial
Informes de Proyecto uUnd. 4 $ 20.000 $  80.000
Presentacion Final de Proyecto (Escrito) |  Und. 5 $ 100.000 $ 500.000
Presentacion Final de Proyecto (Digital) Und. 10 $ 10.000 $ 100.000
Alquiler Equipo de Cémputo Mes 4 $  300.000 $ 1.200.000
Papeleria y Utiles de Oficina Glb. 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Capacitacion Personal Administrativo Glb. 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Honorarios Profesionales Glb. 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Valor Total Parcial $ 8.880.000
Imprevistos Factor 11 $ 888.000
VALOR TOTAL $ 9.768.000

Son: Nueve Millones Setecientos Sesenta y Ocho Mil Pesos Mte.

Tabla No.2 Presupuesto general del proyecto

9.4 FUENTES DE FINANCIACION

La Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS, aportd la

suma de cinco millones de pesos ($ 5.000.000.00) representados en una

contraprestacion por el trabajo realizado por el estudiante JUAN CARLOS
GOMEZ ROLDAN, coautor de este proyecto.

Los demas gastos necesarios para la ejecucion corrieron por cuenta de los

autores del proyecto.




10. CONCLUSIONES

Por medio de este proyecto se disefla, desarrolla e implementa una
herramienta que logra reunir el compendio de instrumentos y procedimientos
para consultar, administrar y ofrecer los servicios de la Oficina de Posgrados
de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la UIS;
describiendo las actividades fundamentales y recursos involucrados en el

desarrollo y funcionamiento de la misma, de una manera clara y breve.

Esta herramienta procura constituirse en un mecanismo de uso agil y
dinamico, que contribuya a facilitar la aplicacion de cada uno de los
procedimientos utilizado en la planeacién, administracion, direccion y control,
constituyéndose en un soporte de estandarizacion de las operaciones diarias

gue se llevan a cabo en la Oficina de Posgrados de la Escuela.

Esta herramienta esta a disposicion de todo el personal relacionado con las
Especializaciones de la Escuela y demas personas interesadas en formar
parte de ellas, bajo diferentes niveles de privilegios administrativos y de
consulta de la misma; ubicada en Internet en el servidor de la Escuela de
Estudios industriales y Empresariales, y con la posibilidad adicional de uso
por medio de la Intranet, de tal manera que pueda tenerse acceso directo a la

informacion en el momento oportuno.

Este producto no debe considerarse como concluido y completo sino que
debe evolucionar con la Universidad, y por tanto debe velarse por su
integridad, adecuada utilizacion y buena presentacion, ademas de garantizar
su actualizacion, difusién y sincronizacion con los objetivos, estrategias y

politicas de la Escuela y Universidad.



El Ciclo de Vida Clasico o Modelo en Cascada utilizado como metodologia de
desarrollo ofrece buenos resultados, siempre y cuando se haga una fase de

analisis exhaustiva, identificando todos los requisitos del sistema.

Se considera que el trabajo realizado es una herramienta de gran utilidad
dentro de la Universidad, ya que contribuye en el proceso de cambio por el
progreso y la mejor calidad de vida de la Escuela de Estudios Industriales y

Empresariales.

De igual manera, el desarrollo de este proyecto se constituyé en un aporte
significativo para nuestra formacion profesional aplicando los conocimientos
adquiridos durante la formacion como Especialistas en Alta Gerencia. Fue un
trabajo arduo y muy enriguecedor el cual asumimos con firmeza y

responsabilidad.



11. RECOMENDACIONES

Considerando la importancia de mantener actualizada la oferta de posgrados
de la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, y velando por el
continuo mejoramiento y optimizacion de los procedimientos que envuelven
la planeacion, organizacion, direccion y control de las Especializaciones;
sumado a la velocidad de los cambios en el entorno actual, en donde se
incluye el desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias, se recomienda
a la Escuela el continuo ejercicio de la ciencia, tecnologia y innovacion en los
campos de educacidén virtual, administracibon mas eficiente, curriculos
actualizados a las necesidades empresariales y negocios actuales, posibles
alianzas estratégicas con compafiias, centros de investigacion vy
universidades de reconocida trayectoria y posicionamiento en campos afines

y nuevas lineas de accion.

Se recomienda que para llevar a cabo exitosamente la etapa de
implementacion de esta herramienta, la Escuela otorgue prioridad al uso de
todas sus secciones y aplicaciones, difundiendo su uso, promocionandola
dentro de la comunidad de la Escuela y confiriendo valor administrativo a los
procedimientos que se puedan desarrollar digitalmente, llevando

progresivamente la mayor cantidad de ellos a esta tecnologia.

Por dultimo, teniendo en cuenta que es de vital importancia mantener
contenidos actualizados en la pagina web de las Especializaciones,
administrar las aplicaciones desarrolladas e implementar una migracion
continua de los procedimientos de la Escuela a medios digitales, se
recomienda capacitar e instar a toda la comunidad de posgrados en el uso de
dichas herramientas, garantizando su correcto y masivo uso; asi como contar

con personal dedicado a su administracion, desarrollo y mantenimiento.
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0 Ministerio de Educacion Nacional - MEN

http://www.mineducacion.gov.co
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12.3 TESIS DE GRADO

Las siguientes tesis de grado hacen sirvieron como modelo para la
elaboracion del Plan de Proyecto:



o Suéarez, Edwin. Sistema de Informacion Intranet — Extranet para la
Seccional de la UIS Barrancabermeja. Bucaramanga. Junio, 2000.

o Vergara, ldalides y Vélez, Jeimy. Sistema de Informacion Intranet para la
Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Industrial de Santander. Bucaramanga. Diciembre, 2000.

0 Mora Villamizar, Andrea Marcela. Sistema Intranet de Informacién para el
Apoyo de la Actividad Académica en el Programa de Especializacion en
Docencia Universitaria del CEDEDUIS - SIEDUIS 1.0. Bucaramanga.
Mayo 2002.
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