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RESUMEN

TITULO: GENERAR E IMPLEMENTAR EL PROCESO DE CERTIFICACION E N LA
PRIMERA NORMA DE EMPRESA POR COMPETENCIA LABORAL EN ALISTAR
PUESTO DE TRABAJO PARA MECANICOS A'Y B DE LA EMPRES A CIUDAD LIMPIA
BOGOTA E.P.S.S.A.

AUTOR: JAIME HERNAN VARGAS JIMENEZ

PALABRAS CLAVES: CERTIFICACION, COMPETENCIA, NORMA,
EVIDENCIAS, PLAN DE MEJORAMIENTO.

DESCRIPCION. El proceso de mejoramiento continuo planteado en la normas ISO series
9000, se encuentra el tema de gestion del talento humano requiriendo, no solamente
asegurar calidad a costos sostenibles en procesos productivos; sino también, optimizacion
continua mediante la identificacion de debilidades a fortalecer en el desempefio de
equipos y de mano de obra. Seguramente al disefiar e implementar procesos en lineas de
mantenimiento automotriz se espera que su ejecucién sea realizada de acuerdo a los
parametros no solamente técnicos, sino también, en temas transversales como de
seguridad industrial, salud ocupacional, medio ambiente, entre otros. Sin embargo en la
realidad, se van desvirtuando al encontrar debilidades por disminucién de indicadores de
gestiobn en oportunidad de ejecucién de trabajos programados, aprovechamiento de
mano de obra disponible, disponibilidad y confiabilidad de equipos para y durante la
operacion y aumento de reclamaciones por garantia de trabajos repetitivos por la no
aplicacién de procedimientos sugeridos por el fabricante del equipo.

De ésta reflexion se plantea como oportunidad de mejora el certificar la competencia
laboral de los técnicos del area de mantenimiento inicialmente los mecénicos A y B,
haciendo replica multiplicativa en un futuro inmediato certificando la competencia laboral de
todos los técnicos de mantenimiento.

El proceso de certificacion de la competencia por norma de empresa se ha implementado
siguiendo metodologia SENA, que requiere establecer previamente referentes y
parametros de comparacion, por lo que se concibié la norma de competencia laborar
alistar el puesto de trabajo para mecénicos A y B, sensibilizando a técnicos candidatos a
ser certificados, auto diagnostico, diagnostico, plan de mejoramiento, nuevo diagnostico,
emision del juicio de “si” es o “no” competente y certificacibn mediante la entrega del
documento fisico que acredita al candidato competente en los aspectos relacionados en la
norma de empresa.

* Generar e implementar el proceso de certificacién en la primera norma de empresa por competencia
laboral en alistar puesto de trabajo para mecanicos A y B de la empresa Ciudad Limpia Bogota E.P.S.S.A.
**Facultad de Ingenierias Fisico-mecéanicas. Especializacion en Gerencia de mantenimiento. Director: Ing.
Manuel Montenegro



SUMMARY

TITLE: GENERATE And IMPLEMENT THE PROCESS OF CERTIFICACION IN THE FIRST
NORM OF COMPANY BY LABOUR COMPETITION IN TO ENLIST PUT OF WORK FOR
MECHANICS A and B OF THE COMPANY CLEAN CITY BOGOTA E.P.S. S.A.

AUTHOR: JAIME HERNAN VARGAS JIMENEZ

KEY WORDS: CERTIFICACION, COMPETITION, NORMA,
EVIDENCES, PLAN TO IMPROVE.

DESCRIPTION. The process of continuous improve posed in the norms ISO series 9000, finds the
subject of management of the human talent requiring, no only ensure quality to sustainable costs in
productive processes; but also, continuous optimism by means of the identification of weaknesses
to strengthen in the exert of teams. Surely when designing and implement processes in lines of
maintenance automotriz expect that his execution was realized of agreement to the parameters no
only technical, But also, in transversal subjects and security industry, health occupational,
environmental half, between others. However in the reality, change when finding weaknesses by
decrease of administration reference management in opportunity, of execution, of works planned,
effectiveness of hand of available work, availability and effectiveness of teams for and during the
operation and increase of claims by guarantee of works repetitions by application not of procedures
suggested by the manufacturer of the team.

Of this reflection pose like opportunity of improvement the certify the labour competition of the
technicians of the area of maintenance initially the mechanical A and B, doing retorts multiplicativa
in an immediate future certifying the labour competition of all the technicians of maintenance.

The process of certification of the competition by norm of company has implemented following
methodology SENA, that requires to establish previously referents and parameters of comparison,
by what conceived the norm of competition laborar to enlist the place of work for mechanical A and
B, Sensitizing to technical candidates to be certified, car diagnose, diagnose, plan to improve, new
diagnose, Broadcast of the trial of “if” it is or “no” competent and certification by means of the
delivery of the physical document that accredits to the competent candidate in the appearances
related in the norm of company.

* Generate and implement the process of certification in the firs norm of labour competition in to enlist put of work for
mechanics A and B of the company clean city Bogota | E.P.S. S.A.

**School of Mechanical Engineering. Maintenance management Specialization. Director: Ing. Manuel Montenegro



INTRODUCCION

De las multiples actividades cotidianas que realiza el técnico de mantenimiento en
Ciudad Limpia Bogotd, merece relevante importancia, el analizar cual de ellas
inciden directamente en la calidad, eficiencia, eficacia y efectividad obtenida en los
resultados de los trabajos ejecutados. ¢Pero como evaluar calidad, eficiencia,
eficacia y efectividad del trabajo, durante la ejecucion y una vez ejecutado?; por lo
que se requiere contar con mediciones estandarizadas y agrupadas en la gestion

del talento humano y no subjetivas al evaluador.

Por lo que la direccion de mantenimiento de Ciudad Limpia Bogota, ha
incorporado dentro de los objetivos de é&rea, en los dos Ultimos afos, la
certificacion por competencia laboral de por lo menos de dos técnicos en normas
de competencia laboral estructuradas por el SENA, en por lo menos una titulaciéon
relacionada con el mantenimiento automotriz. Sin embargo a enero de 2009, el
SENA aun no cuenta con los instrumentos de evaluacion para poder realizar
proceso de certificacion por competencia laboral a técnicos del area de

mantenimiento automotriz.

Con todo esto, se hace necesario establecer los mecanismos de estandarizacion,
evaluacion y seguimiento en el mejoramiento continuo de los procesos y
procedimientos que deberan cumplir competentemente los técnicos del area de
mantenimiento de Ciudad Limpia Bogota, garantizando la calidad, eficiencia y
eficacia en cada una de las actividades relacionadas en las diferentes Ordenes de
Trabajo programadas, mediante la gestacion de las normas por competencia

laboral relacionadas con el entorno laboral especifico.



Consecuentemente esto, determina dar el primer paso, correspondiente a la
generacion e implementacion de la primera norma de empresa por competencia
laboral (Ciudad Limpia Bogotd): “ALISTAR PUESTO DE TRABAJO PARA

MECANICO A MECANICO B DE CIUDAD LIMPIA BOGOTA *“. La cual, debera
contener por lo menos los temas relacionados con Seguridad Industrial, Salud
ocupacional, Primeros Auxilios, Metrologia, Interpretacién y manejo de manuales
Servicio y de Partes, Interpretacion y manejo de fichas técnicas de lubricantes y
refrigerantes, Interpretacion y diligenciamiento de Ordenes de Trabajo, Solicitud
referenciada de repuestos y/o insumos; siempre con enfoque del *“alistamiento

del puesto de trabajo para, mecanico Ay mecanico B”.



1. REFERENCIA A LA EMPRESA

1.1 LA EMPRESA!

CIUDAD LIMPIA es una empresa del grupo FANALCA, que se destaca por su
acreditada experiencia en el manejo integral de residuos solidos. El servicio que
presta satisface las necesidades de la comunidad en forma eficiente, eficaz y
continua que contribuye permanentemente a la promocion de la cultura de la “no
basura” y a la proteccion del medio ambiente, con el eslogan “Mas que recolectar
basuras; creamos calidad de vida”. Su base de operaciones se encuentra ubicada

en el barrio la Corufia en el sur de la ciudad de Bogota.

1.1.1 Experiencia de la Empresa en el Sector :

* Primer contrato: CIUDAD LIMPIA inici6 labores el 8 de noviembre de 1989
mediante un contrato de 5 afios, para la prestacion de servicios de recoleccion
de basuras domiciliarias y barrido de vias publicas, con el fin de atender la

emergencia sanitaria que en ese entonces se habia decretado en Bogota.

Inicialmente CIUDAD LIMPIA atendiéo méas de 500 barrios de las localidades de
Suba, Engativa y algunos sectores de las localidades de Barrios Unidos y

Chapinero.

Durante los cinco afios del contrato, se recogieron mas de 1'000.000 de

toneladas de desechos.

! Documento de Presentacion en Intranet de la Empresa Ciudad Limpia Bogota



Segundo Contrato: A partir del mes de octubre de 1994 a CIUDAD LIMPIA le
fue otorgado un nuevo contrato de concesion. En este periodo prestd los
servicios ya enumerados, en las localidades de Usaquén, Suba, Chapinero,
Teusaquillo, Barrios Unidos, Santafé y Candelaria. Adicionalmente asumi6 el
servicio para la recoleccion especializada de desechos patdgenos en toda la

ciudad.

La poblacién total atendida en este segundo contrato, superé los dos millones
trescientos mil (2.300.000) habitantes, con una produccién de mil seiscientas

(1.600) toneladas de desechos al dia.

Tercer Contrato: EIl 15 de septiembre de 2003, CIUDAD LIMPIA, obtiene la
concesion de los servicios de recoleccién, barrido y limpieza de vias, corte de
césped en areas publicas y transporte de los residuos en las localidades de

Bosa y Kennedy.

1.2 MISION DE LA EMPRESA

Nuestra mision es prestar a la comunidad un servicio de aseo integral con calidad,

oportunidad y eficiencia utilizando equipos de alta tecnologia y un excelente

recurso humano que trabaja con esfuerzo y dedicacion, para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes. Promovemos permanentemente una cultura de

aseo que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros Usuarios

sin afectar el medio ambiente.®

(

2 Documento de Presentacién en Intranet de la Empresa Ciudad Limpia Bogota



1.3 VISION DE LA EMPRESA

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P, sera en 7 afios el consorcio de aseo con mayor
cubrimiento en la ciudad de Bogota y a nivel nacional, destacandose como una
empresa eficiente y confiable en el manejo integral de todo tipo de residuos, capaz
de satisfacer las necesidades de los usuarios y reconocida por el alto compromiso

con el bienestar de sus colaboradores, de la comunidad y del medio ambiente.

1.4 POLITICAS DE LA EMPRESA

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., es una organizacién dedicada a la Gestidn
Integral de Aseo Urbano, que busca el mejoramiento continuo de sus sistemas de

gestion y la satisfaccion del cliente dentro de un marco de desarrollo sostenible.

Esta comprometido con la prestacion de un servicio oportuno, con el cumplimiento
de la normatividad y requisitos, con la prevencion de la contaminacion y con la
minimizacion de riesgos factibles de controlar que puedan afectar la salud y

seguridad de sus trabajadores y de la comunidad.

1.4.1 Ubicacion Geografica y otras Empresas del Gru  po Fanalca relacionadas
con el Sector Basuras. Ciudad Limpia Bogota ejecuta su mision en la zona
ASE 6 y la base de operaciones y mantenimiento se encuentra en la calle 51 C sur

No 51-50 en el barrio la Corufia de Bogota. (Ver Figura No. 1.)
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Figura No. 1 Ubicacién Geografica Base de Operac iones
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acion de Rutas 2008

Ciudad Pais Nombre de la Empresa

Bogota D.C. Colombia Ciudad Limpia Bogota

Neiva Colombia Ciudad Limpia Huila

Cali Colombia Ciudad Limpia Cali
Venezuela

Colon Panama Aguaseo

Santiago Chile

Chennai India

Lion México

Tabla No. 1. Empresas Solidarias a Ciudad Limpia
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1.5 GENERALIDADES DEL AREA DE MANTENIMIENTO

1.5.1 Referente al Area con Enfasis en la Gestibn de Equipos. En Ciudad
Limpia Bogota se ha gestionado y esta en proceso de implementacion el concepto
de gestién de equipos; entendiendo que mantenimiento corresponde solamente a
un paso dentro del camino que debe recorrer un equipo y/o maquina, desde la
misma caracterizacion de acuerdo a las condiciones especificas de desempefio,
proceso de compra, con parametros y especificaciones no solamente a nivel
técnico y de funcionamiento, sino también en cuanto a condiciones de garantia,
representacion en servicio pos venta, condiciones de instalacion y puesta en
funcionamiento, mantenimiento de acuerdo a la vida util proyectada y a las
politicas de disposicion final tanto de la organizacion empresarial como de las

condiciones Yy requisitos legales para la chatarrizacién.

1.5.2 Referente al Area con Enfasis en la Gestiéon  del Talento Humano ©. El
mantenimiento en Ciudad Limpia Bogota, como puede observarse en el
organigrama es considerada como una direccién de area, independiente, con sus
propios recursos de presupuesto y con su propia administracion. El area de
mantenimiento es considerada en Ciudad Limpia como muy importante, debido a
su papel que desempefia. Ciudad Limpia basa su operacidén en la prestacion de
los servicios apoyada en dos pilares fundamentales: el talento humano y sus
vehiculos o equipos.

“El desarrollo de los modelos de gestiéon del talento humano con base en
competencia, integrados a los objetivos y estrategias empresariales y a las
posibilidades de desarrollo personal y construccidén social, econémica, politica y
cultural permitira en el mediano y en el largo plazo que las empresas sean
competitivas y las personas tengan trabajo de calidad”.

@ Proyecto Gestion de Equipos Pag. 34

@ Metodologia para Elaboracion de Normas de Competencia Laboral SENA 2003 Pag. 7



1.5.3 Directrices Basicas del Area.  El area de mantenimiento al ser una de las
tres columnas vertebrales de la compafia, (con las areas de operaciones y
recursos humanos y financiera), tiene identidad propia, administrando sus propios
recursos de presupuesto, equipos, y mano de obra; por lo que ha establecido
pautas que aunque son de identidad propia conjugan fortaleciendo las pautas y

directrices corporativas.

1.5.4 Mision del Area. Suministrar la gestién y servicios de mantenimiento a los
equipos, vehiculos, instalaciones fisicas y herramientas de Ciudad Limpia Bogota,
cumpliendo con la disponibilidad y confiabilidad requeridas, asegurando el
cumplimiento de las funciones de cada activo, para el cumplimiento de cada
oficio, a costos 6ptimos, que permitan cumplir con los compromisos contractuales

y legales, dentro de un marco ambiental de desarrollo sostenible.

Todas nuestras actividades estaran desarrolladas bajo los sistemas de calidad,
implementados por la empresa Ciudad Limpia Bogota y brindaremos un éptimo
servicio a nuestros clientes internos, con oportunidad, con respeto, entusiasmo y

actitud de servicio.

Adicionalmente se prepara la logistica y metodologia necesaria, para el apoyo
directo al crecimiento de la empresa a nivel nacional e internacional en temas

relacionados con mantenimiento.

1.5.5 Vision del Area. Para el afio 2010, ser un area enmarcada en las mejores
practicas de mantenimiento (Clasificada en matriz de excelencia de mantenimiento
como mejor que la mayoria, con personal competente y que sea autosuficiente,
innovadora, creativa, con tecnologia de punta y que mantenga su reconocimiento

por sus estandares de desempefio®.

® Documento Visién del Area Mantenimiento Elaborado Afio 2003 Inicio del Presente Contrato



1.5.6 Valores del Area:

* Respeto: El respeto es el reconocimiento a la libertad que tienen todas las
personas para actuar y vivir en sociedad, siempre y cuando con sus acciones

no afecten los derechos de los demas.

* Honestidad: La honestidad es el cumplimiento de los objetivos empresariales

y de las responsabilidades familiares, con base en principios morales.

* Responsabilidad: La responsabilidad es el compromiso que tienen las
personas y los equipos de trabajo de desempefiar bien las actividades que les
delegan, responder a la confianza que los demas depositan en ellos y cumplir a

cabalidad con los deberes y obligaciones tanto en la empresa y en la familia.

» Actitud de Servicio: Es la actitud personal que les permite a los funcionarios
del area de mantenimiento de Ciudad Limpia atender a los usuarios internos
con maxima calidad, facilitAndoles la satisfaccién de sus necesidades mas alla

de la simple y habitual prestacion de un servicio.

 Trabajo en Equipo: EIl trabajo en equipo implica un grupo de personas

trabajando de manera coordinada en la ejecucion de un proyecto.
 Complementariedad: cada miembro domina una parte determinada del
proyecto. Todos estos conocimientos son necesarios para sacar el trabajo

adelante.

» Coordinacion : el grupo de profesionales, con un lider a la cabeza, debe actuar

de forma organizada con vista a sacar el proyecto adelante.
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Comunicacion : El trabajo en equipo exige una comunicacion abierta entre
todos sus miembros, esencial para poder coordinar las distintas actuaciones

individuales.

Confianza: Cada persona confia en el buen hacer del resto de sus
compaferos. Esta confianza le lleva a aceptar y anteponer el éxito del equipo

al propio lucimiento personal.

Compromiso: Cada miembro se compromete a aportar lo mejor de si mismo,

a poner todo su empefio en sacar el trabajo adelante.

1.5.7 Organizacion del Area de Mantenimiento . El area de mantenimiento

esta conformada por los siguientes cargos:

(

Director de mantenimiento. Encargado de administrar (Planear, programar,
dirigir, organizar, ejecutar y controlar) las actividades del proceso de
mantenimiento de activos (vehiculos, equipos, instalaciones fisicas vy
herramientas) para garantizar la confiabilidad y disponibilidad requeridas por la
operacién a costos Optimos, buscando optimizar los recursos, para prestar un
servicio de calidad, definiendo actividades generales enfocadas al
cumplimiento de los objetivos y siguiendo las politicas sefialadas por la

Compaiiia.

Un ingeniero profesional de mantenimiento. Encargado de planear y ejecutar
ordenes trabajo de mantenimiento; bajo este cargo de la Direccion de
Mantenimiento estan los técnicos de mantenimiento que ejecutan el

mantenimiento.

6) Proyecto Gestion de Equipos Pag. 37
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Un ingeniero jefe de patio, encargado de asegurar que los equipos e
instalaciones fisicas de la compafiia, permanezcan en buen estado, mediante
el control diario, el correcto uso y operacion de los mismos. También esta
encargado de programar las 6rdenes de trabajo de mantenimiento.

Un ingeniero de optimizacion de mantenimiento, encargado de apoyar al
proceso de mantenimiento en la planeacion, programacion, analisis de
informacion, elaboracion de pronésticos de duracion de repuestos, pedido de
repuestos para el area de mantenimiento y desarrollar e implementar
soluciones informaticas que se requieran, asi mismo, estd encargado en el
area de mantenimiento de la metrologia de la compafia (en mantenimiento,
verificacién y calibracién de los elementos de medicion segun el plan de
metrologia).

Un ingeniero de mantenimiento, encargado de planear, programar y controlar
los procesos de mantenimiento en llantas, lavado y lubricantes del area de
mantenimiento, estacién de combustible y el manejo correcto de materiales de
desecho.

Asistente del sistema de informacion para la administracion del mantenimiento
(CMMS), encargado de generar, registrar, controlar y archivar las érdenes de
trabajo del sistema de informacion de mantenimiento y apoyar al area de
mantenimiento en todas aquellas actividades relacionadas con el sistema de
informacion de mantenimiento.

Los Técnicos de mantenimiento, con los cargos de mecanico A, mecanico B,
mecanico C o lubricador, monta llantas, electricista, carrocero soldador, técnico
de lavado, operario de lavado, conductor de lavado taller y ayudante de
mantenimiento. Todos los anteriores cargos se encargan de ejecutar las tareas
y actividades de mantenimiento, de lavado, de planta de biodiesel y de
estacion de combustible.
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Figura No. 3 Organigramas Area de Mantenimiento Ciudad Limpia Bogota
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1.5.8 Proceso de Mantenimiento Ciudad Limpia Bogot &. EI proceso de
mantenimiento en Ciudad Limpia Bogotd esta concebido bésicamente en la
ejecucion de actividades relacionadas como tareas, asociadas a actividades que
emite el software de mantenimiento llamado INFOMANTE. Este software debe ser
alimentado de informacion de tareas; tareas que son recibidas mediante dos

rutas:

* Mantenimiento Preventivo: En Ciudad Limpia Bogota, se ha establecido
algunas estrategias de realizar mantenimiento antes de la ocurrencia de falla,
mediante la intervencion a los equipos e instalaciones fisicas de la compaiiia,
al capturar informacion de desviaciones de funcionamiento normal en los
componentes de los subsistemas de los equipos. Desviaciones que pueden ser
interpretadas por los conductores de vehiculo y/o equipos durante la operacion,
para lo cual existe planes y programas de induccién y entrenamiento a
conductores recién incorporados a la compafiia y evaluacion y seguimiento en
el mejoramiento continuo en la técnica economica de conduccion y algunas
areas transversales como por ejemplo sefiales y normas de transito,
alistamiento de equipos; asi mismo, por los mecanicos de mantenimiento al
realizar los mantenimientos preventivos que para Ciudad Limpia Bogota
corresponde la ejecucion de un mantenimiento preventivo a la comprobacion
por observacion exclusiva y sin intervenciéon de la funcion funcionamiento de
los componentes de los equipos de acuerdo a listados de actividades
agrupadas por frecuencias en tres variables de control (horas, kildbmetros y

dias).

De tal forma que las desviaciones referenciadas al comportamiento normal,
son requeridas por el mecénico de mantenimiento consignando la informacién
en la orden de trabajo; informacidbn que posteriormente es incorporada al

software de mantenimiento estableciendo la criticidad del caso.
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Mantenimiento Correctivo:  Ciudad Limpia Bogota realiza mantenimiento
correctivo planeado, de acuerdo a la criticidad establecida en la solicitud de
trabajo (Ver Tabla de Criticidades); y algunas intervenciones a los equipos
como mantenimientos correctivos no planeados, que obedecen basicamente a
una mala operacion y/o algunas intervenciones técnicas no adecuadas de
acuerdo a los procedimientos estandarizados por el fabricante del equipo y/o

area de mantenimiento.

Proceso de mantenimiento Ciudad Limpia Bogota

Indicadores
Grupo Analisis = de
= = = = Desempeiio

Analisis —

Reporte

o Estadistico
Manteninento I

I

I - I
rtmaric o

I : I

I I

sistematico
Infomante

| oT
+ | * ‘ - - Cerrada

h /
Solicitud de I 1 Planeacion I Programacion Ejecucion
Servicio - - ) k
oT oT oT
abierta Planeada Programada

Figura No. 4 Proceso de Mantenimiento Ciudad Limpia Bogota, Fuente Intranet Organizacional

Una vez obtenida la informacion de la(s) tareas a realizar con la frecuencia y
criticidad establecida, INFOMANTE emite las 6rdenes de trabajo de la semana
siguiente, (semana de programacién) a lo que se considera en Ciudad Limpia
Bogotd como ordenes de trabajos sistematicos. El jefe de taller realiza la

planeacion (asociacién de recursos a cada orden de trabajo) y el jefe de patio
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realiza la programacion asociando la disponibilidad del equipo a ser
intervenido, sin afectar la mision corporativa. Los dias lunes (o sabados cuando
el lunes es festivo) se hace entrega fisica de la programacion (orden de trabajo
y diagrama de Gantt) a cada mecénico de mantenimiento, quien debe realizar
la verificacion del diagnostico previo y realizar el alistamiento para la ejecucion
de las actividades requeridas en la orden de trabajo. Una vez ejecutada la
orden de trabajo, se diligencia la informacién en ella requerida; y se hace
entrega al jefe de taller; quien realiza el control de calidad al trabajo dando
visto bueno tanto a lo ya ejecutado, a la informacion consignada en la orden de
trabajo, como a las actividades requeridas como pendientes para su posterior
solicitud en INFOMANTE. Una vez la orden de trabajo tiene el visto bueno del
jefe de taller, la asistente para la informacion de mantenimiento, realiza el

cierre de la orden de trabajo.
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2. MARCO TEORICO

2.1 SOBRE LAS COMPETENCIAS LABORALES

A continuacion se dan algunas definiciones relacionadas con elaboracion de

normas y procesos de certificacion laboral:

2.1.1 Competencia :

» Pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto

determinado.

 Capacidad de una persona para desempefiar funciones productivas en
contextos variables, con base en los estandares de calidad establecidos por el

sector productivo.

2.1.2 Norma de Competencia Laboral.  Estandar reconocido por trabajadores y
empresarios que describe los resultados que un trabajador debe lograr en el
desempefio de una funcion laboral, en contextos donde ocurre ese desempefio,
con los conocimientos que debe aplicar y las evidencias que debe presentar para

demostrar su competencia.

2.1.3 Titulacién Laboral.  Conjunto de normas de competencia que describe los
desempefios de funciones productivas en un campo ocupacional o en una

ocupacion.

@ Metodologia para Elaboracion de Normas de Competencia Laboral SENA 2003 Pag. 17
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2.1.4 Certificacion. Documento en que se asegura la verdad de un hecho.

2.1.5 Certificacion de la Competencia Laboral. Reconocimiento de la
capacidad de una persona para desempefiar una funcion laboral con la calidad
especificada en una Norma de Competencia, independientemente de la forma en

gue esa competencia haya sido adquirida.

Acto por el cual un organismo certificador debidamente acreditado, testifica por
documento escrito, que una persona ha demostrado de conformidad con una

norma de competencia laboral que es competente para el desemperio laboral.

2.1.6 Elementos de Competencia Laboral. Describe RESULTADOS laborales

gue un trabajador debe lograr y demostrar en el desempefio de una funcion.

2.1.7 Criterio de Desempefio. = Resultados que la persona debe lograr para

demostrar un desempefio competente.

2.1.8 Conocimiento y Comprension. Teorias, principios, conceptos e

informacion relevante que sustenta el desempefio laboral competente.

2.1.9 Rango de Aplicacién.  Situaciones y contexto en los cuales se alcanza el

elemento de competencia.

2.1.10 Evidencias Requeridas. @ Pruebas necesarias para evaluar y juzgar la
competencia laboral de una persona, definidos en los criterios de desempeiio y los
conocimientos y comprensiones esenciales y delimitadas por el rango de

aplicacion.
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* Evidencia de conocimiento: Pruebas necesarias para evaluar y juzgar la
competencia laboral de una persona, definidos en los criterios de
conocimientos y comprensiones esenciales y delimitadas por el rango de

aplicacion.

* Evidencia de Desempefio: Pruebas necesarias para evaluar y juzgar la
competencia laboral de una persona, definidos en los criterios de desempefio y

comprensiones esenciales y delimitadas por el rango de aplicacion.

 Evidencia de Producto: Pruebas necesarias para evaluar y juzgar la
competencia laboral de una persona, definidos en los criterios de producto y

delimitadas por el rango de aplicacion.

2.1.11 Instrumentos de Evaluacion. Son los mecanismos y estrategias

empleados para recolectar las evidencias dentro de un proceso de certificacion.

2.2 MARCO NORMATIVO

2.2.1 Ley 119 de 1994. Mision del SENA de acuerdo a la ley 119 de 1994,
establece que el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, esta encargado de
cumplir la funcién que corresponde al estado de invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y

tecnolégico del pais.

2.2.2 Compes 1120 de 1996 y 2945 de 1997. Adecuacion del SENA para la
competitividad. Conformar un sistema nacional de formacion para el trabajo,
liderado por el SENA, con las entidades que ofrecen educacion técnica,

tecnologica y formacion profesional en el pais.
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» OBJETIVO: Elevar el nivel de calificacion y competencia de la fuerza laboral

del pais.

> PROPOSITOS: Ampliar la cobertura, unificar y elevar la calidad, mejorar la

pertinencia de la capacitacion en el pais.

> ESTRATEGIA: Alianzas entre el sector productivo , entidades de educacion

técnica, tecnoldgica y de formacion profesional y el sector gubernamental.

2.2.3 Decreto del 11 de Abril de 2003:

* Articulo 19° Certificacion de Competencias Laborales. El Servicio Nacional de
Aprendizaje —SENA regulara, disefiara, normalizara y certificara las
competencias laborales

» Articulo 3% Funciones del Consejo Directivo Nacional: Normas SENA, como
unico ente reconocido para certificar © Numeral 207, “Reglamentar el
proceso de normalizacion , de evaluacion vy certificacibn de competencias
laborales o certificacion del desempefio de los trabajadores colombianos” Se
mencionan algunas de las ya mas de 2500 normas de competencia laboral
concebidas por el SENA.

2.3 DE LA ELABORACION DE NORMAS DE COMPETENCIA LAB ORAL
Las normas para certificacion de las competencias laborales de acuerdo al

documento “Metodologia para elaboracion de normas de competencia laboral “de

Zufiga, establece que deben cumplir las siguientes fases procedimentales.
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2.3.1 Concertacion. Definicién del sub area de desempefio sobre la cual se hara
el estudio y establecimiento de acuerdos con empleadores y trabajadores para
desarrollar el proceso.

2.3.2 Caracterizacion Ocupacional.  Situacion y tendencias de la sub area de

desempefio, estructura ocupacional, tecnologia, empleo y formacion.

B& Acrobat Reader - [Normas Competencia-Metodologia.PDE] g@@
=0 ¢
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Figura No. 5 Areasy sub. Areas de Desempefio

2.3.3 Andlisis Funcional. Identificacion y ordenamiento de las funciones

laborales a partir del propdsito clave.
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MAPA FUNCION AL AREA DE MANTENIMIENTO
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2.3.4 Estructuracion de Titulaciones. Proyecto de titulacion desarrollo de los
componentes normativos para todos y cada uno de los elementos que integran las

normas de competencia laboral, estructura y nivel de titulacion

“ANALIS\S

} LFUNCIONAL )

Figura No. 7 Fases en la elaboraciéon de normas de ¢ ompetencia laboral

2.3.5 Procesos de Certificacion de la Competencia. Segun la metodologia y
pedagogia implementada por el SENA en los procesos de certificacion laboral

constan basicamente de los siguientes pardmetros:

. Sensibilizacién e induccién

. Auto diagnostico

. Evidencias de conocimiento

. Evidencias de desempefio

. Plan de mejoramiento

. Nuevas evidencias de conocimiento
. Emision de juicio
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2.4 ANTECEDENTES EN LA EMPRESA DE PROCESOS DE CER TIFICACION

2.4.1 Resefia Historica. Desde la década de los afios 90, Ciudad Limpia ha
realizado algunos intentos de certificar por competencia laboral a sus trabajadores.
Es asi como a inicio del presente contrato la direccion de mantenimiento incluye
dentro del plan estratégico 2003- 2010, vigencia del contrato, la intension de
certificar a sus técnicos de mantenimiento. Para el afio 2005 se realiza la primer
proceso de certificacion de la competencia laboral a operadores de vehiculo en la
norma alistar vehiculos de carga en la titulacion operar vehiculos de carga;
proceso realizado por el SENA en acuerdo de voluntades con la empresa,
iniciando el proceso 87 operadores y certificando su competencia laboral 62
operadores. Siendo éste un tema de de moda, pero de poco conocimiento cierto y
especifico la empresa decide hacer alianza con el SENA y algunas universidades
concebir e implementar certificaciones por competencia laboral hacia el afio 2006;
inicialmente con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, primera
experiencia que no arrojo un producto cierto desde el referente de obtener un
proceso de certificacion, pero si muy enriquecedor desde el punto de vista de
conceptuar lo necesario como logistica de conocimiento, metodologia Yy

pedagogia.
Para el afio 2008 renace la idea en el marco del desarrollo de la monografia para

optar el titulo de especialista en gerencia de mantenimiento de la Universidad
Industrial de Santander.

24



1. TITULO DEL PROYECTO:

Gestion de talento humano basado en competencias laborales
2. AREAS DE APLICACION

Recursos humanos
Mantenimiento
Operaciones

3. META LARGO PLAZO

Qbtener la certificacion de toda el personal de Ciudad Limpia en competencias laborales
Desarrollar o in ntar el m estion del recurso humano. Can enfogue
4. META A MEDIANO PLAZO
Obtener la certificacion de toda el personal de Ciudad Limpia en competencias laborales

4. META A CORTO PLAZO (Monografia de grado actual)

Doumentar metodalogia para |a cerificacion en comptencuias laborales para el personal de Ciudad Limpia Bogata

cias laborales

5. OBJETIVO GENERAL

Obtener documento con la metodologia y |a infromacién basicas para la certificacion en competencias laborales de todo el perosnal
de Ciudad Limpia Bogota

Implementar el modelo de gestion de recursos humanos con el enfoque de competencias. {laborales, carpemenntales y empresarias)

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fara la universidad: Desarrollar la propuesta modelo de gestion de recurso humanao con el enfoque
Documentar el proceso

Establecer las funciones de la empresa v
Formular y comparar las funcione:
Establecer la propuesta

7. MAPA DE ACTIVIDADES PROPUESTA

Sensibilizacion de estudiantes de convenio OBSERVACIONES

Universidad empresa

\ahul

sobre competencias
ales

Capacitacion sobre competencias laborales
(SE[NA)

Definir el anteproyecto \

Documentacion |

+

Documentacién externa

Reglamentacién en Colombia sobre
competencias laborales

]

Informacién sobre comptencias

laborales SENA u otras entidades

como CESVYI ititulaciones):basicas
especificas

IModelos de piamides de cargos y

responsabilidades comunmente

usados en diferentes empresas y
areas de trabajo

¥

Documentacién interna |

Organigrama de Ciudad Limpia
Bogota

'

Tareas que se desanollan en

Ciudad Limpia Bogota
v

Manuales de descripciones de
cargo. perfiles y funciones de todos
los carges de Ciudad Limpia Bogota

|

Informacién sobre competencias
laborales corporativas

Andlisis de la informacién

[ Experimentacién o trabajo de campo

Definir formatos comunes para que sean
diligenciados de lamisma manera para los tres
proyectos

Obtener modelos de la piramides de
responsabilidades y cargos (1). separada por
cadauno de los tres proyectos propuestos y

porlas dreas de trabajo que se definan en

Ciudad Limpia Bogota

Documentar tareas reales que se ejecutan en
Ciudad Limpia Bogotd por cada puesto de

Clasificar tareas por cargo de acuerdo a la
competencia laboral esperada

]

y
Propuesta o modelo de gestidn de talento
humano basado en competencias laborales

l

calidad de Ciudad :Limpia

‘ NModelo general para sistema de gestién de ‘

Modelo mantenimiento |

Figura No. 8 Acuerdo de Voluntades con la Universi

Modelo recursos

humanos

L
Modelo operaciones
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Efectuar sensibilizacidn dada por parte de Ciudad Limpia
sobre |a importancia del proyecto para los estrudiantes y
para la misma empresa

El SEMA puede ayudamos con la capacitacidén schre la
metadologia para la obtencisn de competencias labarales

Definir nombre del proyecto, problema a resalver, alcance
metas. chjstivos. actividades. cronograma y presupuesto

Referente para el comparativo de uno de los abjetivos
especificas (tercer)

dad Francisco José de Caldas



FACTORES

FORTALEZAS

DEEBILIDADES

FACTORES
INTERMOS

. Se cuenta con infraestructura fisica adecuada

para reglizar las actividades de martenimiento.
. 5e cuenta con los sisternas de infommacion

adecuados para la gestion del mantenimiento
(Informarte,

.y cliente como es usual)
. Excelente program acion de trabajos de

mantenimiento. Se tiene una magnifica
aplicacion de software. Integracion del sistema
de informacion de mantenimiento con ofros
sisternas de la empresa (Comercial Unay
SIBO).

. El personal ha recibido muy buena

capacitacion y entrenamiento en el manegjo de
sisternas de informm acian usadoas en
mantenimiento. El uso de estas herramientas
infarmaticas es adecuada.

. oefenen definidas las descripcionesy petfiles

de cargos de acuerdo con la nuewa estructura
arganizacional.
Se tienen documentados todos |05 procesos

fgue maneja el area mantenimien

Fallas en el sistermna de informacion para la
administracion del mantenimiento {(Infomante)
Mo se tiene una eficiente gestion en la
planeacion del mantenimiento (se programan
trabajos sin los recursos suficientes)
Desconocimiento_del mantenimiento de
equipns-sTivel de detalle, o quETTiFsulta en
pedsiones el mantenimiento.

Falta |a calificacion del personal del area de
mantenimiento por entes extemos certificados
(certificacion por competencias SERA). Porla
falta de esta cedificacion, se podrian presentan
deficiencias en la ejecuciaon del mantenimiento
0 baja confiabilidad de la mano de ohra.
Defiziente definicion de funciones v perfies de
cargos. Feerehteal punto asderior

Deficiente planeaciony programacion de
capacitacion vy entrenamiento de personal del
area de mantenimiento. (con estrecha relacian
al punto numero 44

Deficiente metodologia para hacer pedidos de
repuestos

Figura No. 9 Auto Diagnostico de Requerimiento Cert ificacién de Competencias de acuerdo a DOFA
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3. PROPUESTA PARA CERTIFICACION DE MECANICOS,
EN LA NORMA DE EMPRESA

3.2 PROPUESTA PARA GENERAR E IMPLEMENTAR LA NORMA D E
EMPRESA PARA CERTIFICAR LA COMPETENCIA LABORAL A
MECANICOS DEL AREA DE MANTENIMIENTO

3.1.1 Objetivo General :

* Plantear una metodologia procedimental, para certificar a por lo menos dos

técnicos del area de mantenimiento de la empresa Ciudad Limpia Bogota, en

por lo menos una norma de competencia laboral.

3.1.2 Objetivos Especificos

» Identificar las normas por competencia laboral existentes, amigables con las

actividades que desarrollan los técnicos del area de mantenimiento automotriz.

» Consolidar el mapa funcional del area de mantenimiento de la empresa Ciudad

limpia Bogota.

* Identificar y consolidar las actividades que desarrollan en el desempefio los
técnicos de mantenimiento, asociando la descripcion de funciones por entorno
laboral (cargo) para mecanicos A y B requeridas en el alistamiento del puesto

de trabajo.
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* Proponer la metodologia de implementacion, como documento, a seguir para

certificar por competencia laboral a por lo menos dos técnicos del area de

mantenimiento automotriz, de acuerdo al cubrimiento de lo enunciado en las

normas de competencia laboral

y

a

las evidencias de conocimiento,

desempefio y de producto propias para el cargo técnico mecanico A y B

requerido para el alistamiento del puesto de trabajo (entorno laboral).

3.2 IDENTIFICACION DE LA TITULACION Y LAS NORMAS

laboral en la norma de empresa.

¢CON
QUE?

-éCONIO .

¢éRR-HH- SER?
SALUD
OCUPACIONAL

¢DONDE?

EJECUCION DE LA ORDEN

DE TRABAJO

De cuales actividades se debe tener instrumentos de evaluaciéon de conocimiento y de
desempefio, de acuerdo al proceso de certificacion por metodologia de competencia

QUEDO
ORGANIZADO EL
SITIO DE TRABAJO?

DEL
cOMOo

| ELEMENTOS DE

QUEDARON LOS

SEGURIDAD Y
PROTECCION?

QUEDO
DILIGENCIADA
LA ORDEN DE
TRABAJO

Figura No. 10 Diagrama Entradas y Salidas Intervenir Equipos

A partir del anterior diagrama donde se planean en forma globalizada lo que se

espera integralmente del técnico de mantenimiento, cuando éste realiza una

intervencion a equipos automotrices y/o instalaciones fisicas de la compaiiia,

segun corresponde al perfil de cada cargo dentro del area de mantenimiento. Es

por ello que se interpreta tres competencias que deben ser fortalezas en los

mecanicos, Como son:
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Alistar el puesto de trabajo ; considerado como las diferentes actividades que
realiza el técnico antes y después de las actividades requeridas en la orden de
trabajo, cuando estd asegurando mediante la disposicion fisica y real la
logistica suficiente y necesaria (calidad y cantidad de repuestos, verificacion
de diagnostico preliminar, herramienta genérica y especifica, informacion
respecto a los procedimientos de intervencion, seguridad industrial y salud
ocupacional, teniendo muy presente los aspectos de respeto al medio

ambiente).

Intervenir componentes mayores de vehiculos emplead 0s por la empresa;
donde se realiza la actividad requerida en la orden de trabajo y cuyos
resultados de oportunidad, calidad, eficiencia, eficacia, seran directamente
proporcional a las tareas de alistamiento realizadas previamente a la
intervencion y lo requerido de alistamiento una vez concluida lo requerido en la

orden de trabajo.

Consultar informacion en medios magnéticos especifi cos a manuales de
servicio y/o de partes; mediante lo cual el técnico desarrolla habilidades y
destrezas de consulta y ejecucion de actividades de reparacion asociando
directamente lo sugerido por el fabricante del vehiculo y/o el area de
mantenimiento desde el punto de vista técnico y por supuesto en los temas

transversales de higiene, seguridad industrial y medio ambiente.

Una vez identificadas las actividades principales en las que se debe certificar el
técnico de mantenimiento, se asocia a lenguaje de competencia laboral
estableciendo que los tres componentes posibles de ser certificados y que a la
empresa le seria muy util obtener como oportunidad de mejora en el

crecimiento profesional de sus técnicos, se concerta como titulacion.
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3.3 INTERVENCION A COMPONENTES MAYORES DE VEHICULOS
EMPLEADOS POR LA EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A.
E.S.P.

De acuerdo a lo referenciado en los procesos de certificacion laboral, la titulacion
consta de varias normas, las que pueden ser de obligatorio cumplimiento y
certificacion u opcionales de acuerdo a lo requerido por la empresa. De lo que se
establece que para el desarrollo de la certificacion por competencia laboral en el
area de mantenimiento se trabajaré la titulacion mediante dos normas obligatorias:
“ALISTAR PUESTO DE TRABAJO PARA MECANICO MASTER A, M ECANICO
Ay MECANICO B DE ACUERDO CON ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
POLITICAS DE LA EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA. E INTERVENIR
COMPONENTES MAYORES (MOTOR, TRANSMISION DE POTENCIA,
ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y CONTROL Y SISTEMA HIDRAULICO DE
COMPACTACION, VOLQUETE Y AMPLIROLL), DEL PARQUE AUTOMOTOR DE
CIUDAD LIMPIA BOGOTA DE ACUERDO A LAS NORMAS Y POLITICAS
VIGENTES y wuna norma optatva CONSULTAR INFORMACION DE
REPUESTOS, PROCEDIMIENTOS, ESTADISTICA DE EJECUCION Y
PROGRAMACION EN MEDIO MAGNETICO EN LAS APLICACIONES DE
INFOMANTE, SOFTWARE DE PROGRAMACION PHP, W.L.S (REPUESTOS
MERCEDES BENZ).

3.4 ELABORACION DE LA NORMA ALISTAR

La primera interpretacion que se le da al alistar el puesto de trabajo corresponde a
las actividades requeridas para la realizacion del mismo. Sin embargo, cuando se
interpreta el alcance desde el punto de vista de gestion, donde los resultados
deben ser analizados mediante indicadores de calidad, oportunidad y eficacia, el

tema de alistar el puesto de trabajo ya no se interpreta tan simplistamente.
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3.5 CRONOGRAMA

Las actividades proyectadas, se le han asignado un lider responsable en
acompafiamiento de otros trabajadores que pueden o pudieran hacer aporte
logistico, intelectual o simplemente de liderazgo frente al grupo de candidatos al
proceso de implementacion y certificacion de la norma de empresa competencia
laboral. Se proyecta fechas de inicio y terminacion de cada actividad y su estado
de auln no inicio, en proceso y/o actividad terminada, con el fin de establecer el

estado de cada actividad a través del tiempo de ejecucion.
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90113 PROYECTO DISTRIBUCION ACTIVIDADES Y SUS RESPONSABLES

respensables Heoras hombre de fecha real de
Actividades responsable P ' fecha inicialfecha real inicin| fecha terminacion 792798 |tarea concluida]observaciones
- <]  transversales [+ trabajo [+ = = %] terminacior~ = =
Consolidar temario base dal hacer,
to al alistamiento del sitio de  |Jaime Hi Jaime Castafio, C
respecto al listamiento del sitio de |lsime Herman |laime Castafo, Cesar " S I Mo
trabajo para un mecanico AyBde C. |Vargas Turca, Gustavo Roca
L. Bogotd
Consolidar temario base del saber
(conocimiento especifico), respecta al |laime Hernan [Jaime Castafio, Casar s 15/01/2008 04/02/2009 "o
slistamiento del sitio de trabajo para  |Vargas Turcs, Gustavo Roca
un mecénico Ay B de C. L Bogota
Consolidar actividades de seguridad
industrial, ergonomia, salud
ional, ), deb Jaime H Enrri Al
ocupacianal, (copas), que deben ser  |izime Heman |Enrique Alvarez y ” 26/01/2009 12/02/2008 o
tenidas en cuenta para el alistamiento |Vargas Maria Teresa
del puesto de trabajo del mecanico A
yB de Ciudad limpia bogota.
Consolidar actividades que aseguren
el conocimiento, respeto y
seguimiento a las normas relacionadas Jaime H Gina L. paul
sime Heman |Gina Lasso y Paula
con el medio ambiente , que deben ser Y 21 26/01/2009 11/02/2009 No
' " CEDRN S argas Valderrama
tenidas en cuenta para el alistamiento
del puesto de trabajo del mecanico Ay
B de Ciudad limpia bogota.
Autorizar contenido del temario
consolidado, a tenerse en cuentapara | ——
elaborar |a norma de empresa "Alistar [0 00 i i 16 12/02/2009 19/02/2009 No
) ; Rodriguez  |Vargas, Luis Heiner
puesto de trabajo para mecanico Ay B
de Ciudad Limpia Bogotd
Elaborar norma de empresa "Alistar
to de trabaj; ani Jaime Hy
puesto de tranajo para mecanico alme Reman 1o ula Cuitiva 32 20/02/2009 27/02/2009 No
master A, Ay B de Ciudad Limpia  |Vargas
Bogots
Autorizar norma de empresa "Alistar
puesto de trabajo para mecanico Arnaldo Jaime Castafio, Jaime 16 01/03/2008 04/03/2003 No
master A, Ay B de Ciudad Limpia  |Rodriguez  |Vargas, Luis Heiner
Bogotd
Elaborar instrumentos de evaluacion
de conocimiento para certificacion por
tencia laboral en | de  |laime H
competencia laboral &n fa norma de - |18ime HeMan \o 12 cuitiva 32 05/03/2009 12/03/2008 No
empresa "Alistar puesto de trabajo Vargas
para mecénico Ay B de Ciudad Limpia
Bogotd
Elaborar instrumentos de evaluacion
de destemp-ehr,bpara‘ (er“tiﬂta(ium por | A
R [EE Qs ntum o R Jaime Hernan 48 01/03/2009 15/03/2009 No
empresa "Alistar puesto de trabajo Castafio = N
! : ° Vargas, Luis Heiner
para mecanico Ay B de Ciudad Limpia
Bogot
Elaborar software consolidar
inf i lobalizad:
[nrermacion globalizada & Arnaldo Rodriguez,
individualizada por cada candidato a N
e ! Ihon Fredy  [Jaime Hernan
ser certificado por competencia ) e %6 01/03/2008 30/03/2009 No
Martinez Vargas, Luis Heiner,
laboral, del proceso de recoleccion -
S - hon Fredy Martinez
evidencias de conocimiento,
desempefio y plan de mejoramient:
Disefio y elaboracion Certificados de
empresa (f.'\s'\cus ) para SEC .En(regadus . it FEsEs,
alos tecnicos que se certifiquen en la |Angela Pefia | " 10 20/03/2008 30/03/2008 No
! Jaime Castafio
norma de empresa, por competencia
laboral
N Arnaldo
e 1aime Hernan ! )
Procesa de certificacion Rodriguez, Jaime 20 No
Vargas :
Castafio
-Sefmsib'\l'\z.at'\umg mlulﬁp\i(at'\,jm . e
informacion sebre I norma ce 3ime HEMAN || 2ime Castafio, s 04/04/2003 04/04/2008 No
empresa Alistar puesto de trabajo Vargas N
° mecanicos Ay B
mecanico Ay B
Jai tafio,
Recoleccion de evidencias de e
=ee mecanicos A, B, Cy 24 11/04/2009 11/04/2009 No
conocimienta Vargas
Carro taller
Jai tafio,
Recoleccion de evidencias de Jaime Hernan |0 Sastane
. mecanicos A, B, Cy 24 14/04/2009 19/04/2009 No
desempefio Vargas
Carro taller
Jaime Castafio, Paula
N Arnaldo N
Plan de mejoramiento o Valderrama, Enrrique 15 21/04/2009 25/04/2009 No
OCMIBYSZ | Alvarez, Angela Pefia
Recoleccion d idencia de [Jaime H Jai tafio,
<coleccion denuevas evidenciade |laime Hernan [laime castaro e R Y o
conocimiento Vargas mecanicos Ay B
Recoleccion de nuevas evidencias de N N .
! ‘ Jaime Hernan [Jaime castafio,
desempefio, con comaromisa de - 24 29/04/2009 06/05/2009 No
Emper ! Vargas mecanicos AyB
mejoramiento autoformacion
Caremonia de Certificacion por
competencia laboral en la norma Arnaldo Angela Pefia, RR-HH,
e ) ) _ 1 12/05/2009 12/05/2008 No
Alistar puesto de trabajo mecanico A y|Rodriguez  |Luz Marina Velazco
B

Tabla No. 2 Cronograma Proyectado de Actividades
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3.5.1 Grupo Interdisciplinario. Para poder ser objetivo en éste andlisis de lo
gue debe ser un alistamiento de puesto de trabajo se involucré a los diferentes
especialistas de la empresa (por ser norma de empresa) que lideran los temas
técnicos, ambientales, seguridad y salud ocupacional; con la idea de hacer integral
las apreciaciones respecto a las necesidades de conocimiento y de habilidades y
destrezas desde el saber hacer que para un técnico de mantenimiento debe
demostrar su competencia para alistar su puesto de trabajo.

El profesional de mantenimiento, el asistente de desarrollo ocupacional y
prevencion; asistente de QSHE y seguridad industrial, coordinadora de QSHE y
medio ambiente, fueron los seleccionados por la empresa para coayudar la

gestacion de la norma de empresa en alistar el puesto de trabajo.

Concertadamente se establecid6 que el primer paso en la elaboracion de los
elementos de competencia laboral e identificacion de las competencias requeridas
para esa primera norma de empresa, correspondia a listar las tareas requeridas
en el alistamiento del puesto de trabajo identificando la correspondencia a cada
uno de los especialistas cuyo producto corresponde al listado de actividades por

especialista asi:
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Tareas técnicas

Culilggo Destripcion
cm;u" genérica de la Destripcion espexifica de k competendia a demostrar Observaciones
acivdades| 2t
Conoce el contenido globalizada de un manud de servidioy/o de |dertifica las secciones principales de que
partes? consalosmanuales de servicio, de
mantenimientoy,/o de repuestos
Buscay encuentrala informacian requerida deun procedimiento Tienela habilidady la destreza paraobtendr I3
) Cunsult.afe especifico en un manual de servicio y/o de taller? informacian procedimertal parala ejecucidn
ool interpretacian de )
- - ‘ delaarden de trabajo
|dentifica los gruposde componertes maeores de un vehiculo
altomnot or
|dertifica el manual a consultar de acuerdo alas especificaciones Diferencia por referenciade componente 4
técnicas del vehiculo que contiens el companente rmanual a consultar
Interpreta las actividades dela orden detrabgo arealizar
referenciando |acorrespondiente variable de control (dias, horas y/o
kildmetros)
Rarffica v/o rectifica el diagnostico para |a ejecucion efectiva dela  Confronta su propio diagnostico frente d |
orden detrabajo actividades de reparacidn requeridas e la
ordendetrabao
Reconoce v alista par listade acuerdo a laactvidad estandar a realizar
Irterpretay el procedimiento sugerida por el fabricante /o la empresa
diligenciala Diligencia |a totalidad de lainformacion requerida enla orden de +  Repuestos utilizados
niz informacian trabajo, unave? ejecutada +  Herramientasy/o dispostivos especialgs
requeridaen la utilizadas
Orden detrabajo +  Variable de control real de intervencid
Interpreta adecuadamente |a programacidn ot | gjecucidn de los
trabajos en el diagrama de Gartt?
Incluye en lainfarmacion de la orden de trabgo los parametros de
gjustesy tolerancias especificas con las que quedd el companente
reparado, para su estadistica
Consignaen laorden de trabajo las adtividades pendientes por
gjecutar y/o reparaciones que se diagnostiquen en su intervencion
Asociaen el Interpreta adecuadarnente |3 labor principal asjecutar de acuerdo a
alistamiento, la | |0 requerido enla orden de trabajo?

003 Ingisticarequerida | Verificay diagnostica la calidad v disponitilidad en almacén, de los + Comprobar previamente a la ejecucidn|la
parala gjecudion de | repuestos requeridas para la gjecucion de |a orden de trabajo existen cia fisica de los repuestos
laorden de trabajo? regueridos
Referencia v alista | Conoce técnicamente las referencias de aceites y grasas utilizadas en »  Conodimiento en clasficacion de aceitds v
técnicamerte los los companentes mavares | maotor, transmison, diferencial, gje gras8s automotrices segin AP v 5.4,
lubricantese cardanico v caja compactadora) de losvehiculos de 13 empresa
insurnos genéricos | Conace |ainformacidn de s fichas técnicas de lubricantesutilizados + Ubicacidn de | fichas de seguridad dg

s requeridos parala | enlosvehiculos dela empresa lubricartes de la empresa
gjecucidn dela +  Recanacer lafichatécnica de lubricantgs
orden de trabajo? de acuerdo a lareferencia del mismo

Realiza corwersion aproximada de unidades de medida de longitud,

005 Tienefortalezas en | presion, temperatura, fuerzs, torquey peso?

metrologia?

Interpreta la lectura de instrumentos de metrologia bascos como
ralibrador pie de rey, micrdmetro, torcometro, calibrador laminas de

Demuestra habilidad en el desempefio de
|ecturapor metrologia de instrumentos de

Tabla No. 3 Competencias Requeridas Sugeridas por el Especialista Técnico
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» Tabla de competencias sugeridas por el especialista de seguridad

industrial y salud ocupacional

Codigo Descripcion Descripcion espedifica de la Observaciones
canjuntode genérica dela competencdiaa demostrar
Artividades actividad
ool Alistamiento seguro  Harecibido ertrenarmientoy Deben existir registros
presvio Capacitacidn en esta labor. .
Conoceel procedimierto segura Carteleras,
para realizar la laor. procedimientos
esCritos.
Conoce qué dotacidny EPP requiere  Identifica que estén
para la labor. campletosy en buen
estado,
Conoce qué hermmientasy equipos  Identifica que estén
requiere para ejecutar la labar. cormpletosy en buen
estado.
Conoce qué sustanciasy,/ o insumos |dertifica las fichas de
requiere para esta labar, segyridad, verifica
que exisan.
Sabe en qué sitiose debe gjecutar la Identifica que las
|abaor, condicianes del
puesto de trabajo son
segurasparainiciar.
Orden aseo, entorno
SEZUro,
ooz Alistamiento seguro  Verifica el estadoen gque guedaron |dertifica el
posterior la dotacian v EPP que utilizd. procedimiento de
reposicion oportuna.
Werifica el estado en gue quedaron |dertifica el
las herrarnientasy equipos gue procedimiento de
utiliza, reposicion o
reparacion oportunas
L o 0 S ) O 1 = 7 R R L)
puesto de trabajo. SeguUro.

Tabla No. 4. Competencias Sugeridas Especialista Seguridad Industrial
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Tabla de competencias sugeridas por el especialista del medio ambiente

Descripcion
genérica dela Descripcion especifica de la competencia a demostrar
actividad

Identifica gue ez el programa deSalud Ocupadonal?

Conoce lostres subprogramas del Programa de Salud Oou paciond
Cu e entiende por el subprograma demedicina preventiva

Cwe entiende por el subprograma deHigiene Industrial

Ou e entiende por el subprograma de seguridad industrial

Cuales son losriesgos alos gue se encuentra expuesto en su lakbg
gue realiza? “Cada trabajador esta en capacidad de identificar log
riesgos a los gue se encuentra expuesto”,

Dar un gjemplo en cuanto ariesgo bioldzico ala cual se enalentrpn
expuestos.

Dar un gjemplo deriesgomecanico en =u adividad a la cual =e
encuentra expuesto,

Dar un gjemplo deriescolocativo &

Conoce que son los riesgos ocupacion ales?

Que son los elementos de proteccion personal? “El trabajador ega
en capacidad de discernirtodos sus element os de proteccién
personal gue utiliza en su labor”.

Dentro de su amplia experiencia gue dementos de proteccian
personal conoce?

Cuando serealiza la inspecd on pre-operacional a un vehiculo gudg
elementos de proteccion personal debe utilizar?. "Esta es una dellas
funciones gque realiza dentro de su labor#,

Cuandorealiza la inspecddan de repu estos gue elementos de
proteccion personal debe utilizar? “Esta es una de las funciones due
realiza dentro de su labor”.
Cuales son las recomendadonesgenerales en & uso adecuado dg
ropa de trabajo?

Cuando se realiza el lavado delos repuestos que elermentos de
proteccion personal delren utilizar? “Esta ez una de las funciones
gque realiza dentro de su ldoor”,

5 abe como realizar el mantenimientoy uso adecuado de sus
elementos de proteccidn personal?

Cuales son las herramientas adecuadas que utilizan para realizar
Hermramientas mantenimiento a los difeenciales?

rmanuales Cuales son las herramientas adeasadas gue se utilizan para realizpr
mantenimiento a los motores?
Cuales son las herramientas adecuadas que se utilizan para realizpr
el mantenimiento a los frenos delos vehiculos?

Cuales son las herramientas gue seutilizan para realizar el
mantenimiento de la direccion de los vehiculos?

Cuales son las herramientas manuales gue se utilizan para
mantenimiento del sisterma de combustible deun wehiculo?
Cuales son las normas de seguridad para utilizar un martillo?

Programa de
salud Ccupacional

=

Riesgos
ooy pacionales

Elementos de
proteccian
personal

a

Tabla No. 5 Competencias Sugeridas Especialista en Medio Ambiente
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Inicia con la entrega fisica de la Orden de Trabajo por el
profesional de mantenimiento al técnico A, B o C junto

tecnico A, B, C COnoCe,

entiende &

El
_I_D adecuadamente toda la informacidn contenida en la Orden

interpreta

con el diagrama de Gantt, especificando su
programacicn de trabajo.
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Figura No. 11 Distribucion de Actividades Antes y Después de la Intervencion Técnica
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3.6 CONCERTACION ENTRE AREAS PARA LA GENERACION DE LA
NORMA DE EMPRESA

En todo caso se pretende que el producto final a obtener, una vez concluido el
proceso de certificacion de la norma de empresa, sea tal que perdure en el tiempo
el mejoramiento continuo de los trabajadores participantes. Desde la Optica de
gestor, sera interpretado con una nueva experiencia en la concatenacion de
recursos administrativos, técnicos, tecnoldgicos, pero sobre todo de la
metodologia y pedagogia de implementacion del parametro que normalmente ya
estan estipulados. jEl director de proyecto me aclaraba en una de las sesiones de
revision de éste documento: “todo esto ya existe!”. Concepto que comparto
plenamente en el sentido de la intension de pensar en hacer 0sea desde lo
académico; pero desde el punto de vista de aterrizar y poner en practica lo
requerido desde la academia versus lo requerido en el sector productivo, se debe
concertar entre todos los lideres de los diferentes procesos que puedan impactar
el pensamiento ingenuo de los candidatos a la certificacion de la competencia
laboral. Y no solamente pensar en realizar ajustes de plan de mejoramiento
durante el proceso de certificacion, sino tener la cultura de acompafamiento todo

el tiempo fortaleciendo y recordando los las competencias que constituyen

3.7 GENERACION DE LA NORMA DE EMPRESA

El proceso para la elaboracion de normas de competencia laboral de acuerdo se
fundamenta en:

* La aplicacion del andlisis funcional, como instrumento metodoldgico.

» La focalizacion del andlisis de desempenio identificadas a partir de la estructura

y contenido de la clasificacion nacional de ocupaciones.
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La descripcion y agrupacion de competencias para campos ocupacionales y

ocupaciones definidos en la clasificacion Nacional de ocupaciones.

El analisis funcional entendido y aplicado como un proceso experimental que
facilita la elaboracion de los productos mediante la construccion colectiva de
los expertos que participan en el proceso, siguiendo el marco conceptual y
metodoldgico establecido en el documento de elaboracion de normas por
competencia laboral. (Ver Elaboracion de Normas por Competencia Laboral
Pag. 39).

Para el caso de la generacion de la presente norma al ser de empresa se

estructuro de la siguiente manera:
* Formacion grupo de trabajo constituido por los lideres de las diferentes
utilizaciones en areas técnicas y transversales; en lo que corresponde a

alistar el puesto de trabajo para un mecéanico A y/o B.

» Listado de tareas béasicas y especificas que determinan la competencia 0 no

en el alistar el puesto de trabajo para mecanico A y/o B.
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Figura No. 12 Diagrama de Flujo Gestién del Talento Humano Ciudad Limpia Bogota
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3.8 ESTRUCTURACION DE LOS ELEMENTOS DE COMPETENCIA EN:

Norma de Empresa de Competencia Laboral:

Ciuddd Limpia

ciudad limpia bogola s.a. e.s.p.

AREA DE MANTENIMIENTO

GRUPO INTERDISCIPLINARIO DE TRABAJO

TITULACION:
INTERVENIR COMPONENTES MAYORES
DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EMPRESA
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

Codigo: NDECLBM 001

Version 01
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Ciudad Limpia

TITULACION LABORAL:
“INTERVENIR COMPONENTES MAYORES DEL PARQUE AUTOMOTOR
DE LA EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P

Fecha: Julio de 2009

Version: 01

GRUPQC DE TRABAJO: Mantenimiento

SUB-AREA DE DESEMPENQC: Mantenimiento electromecénico de equipos automotores

SUCURSAL : Bogota

AREA DE DESEMPERNO : Operacién, construccion y
mantenimiento

ASESOR METODOLOGICO: Jaime Heman Vargas

NOMBRE DE LA TITULACION:
EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P"”

“INTERVENIR COMPONENTES MAYORES DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA

Mivel: C

Fecha de aprobacion:

Julio 08 de 2009

Vigencia: 1 afio

Integrantes del grupo: Jaime Uriel Castafio, Paula Cuitiva, Enrique Alvarez , Maria Teresa Amador,

Turca, Gustavo Roca

Gina Lasso, Cesar

Equipo técnico:

Paula Cuitiva

Jaime Hernan Vargas

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO:

ARNALDO RODRIGUEZ

ASESOR METODOLOGICO:

JAIME HERNAN VARGAS

Ciudad Limpia

TITULACION LABORAL:
INTERVENIR COMPONENTES MAYORES DEL PARQUE AUTOMOTOR
DE LA EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ES.P.

Fecha: Julio de 2009

Version: 01

Nombre de la titulacion:
EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.

INTERVENIR COMPONENTES MAYORES DE VEHICULOS EMPLEADOS POR LA

Nivel: C

Fecha de aprobacion: Julio 08 de 2009

Vigencia: 1 ano

ESTRUCTURA DE LA TITULACION

NORMAS OBLIGATORIAS

. ALISTAR PUESTO DE TRABAJO PARA MECANICO A,
MECANICO B y MECANICO CARROTALLER DE ACUERDO
CON ESPECIFICACIONES TECNICAS Y POLITICAS DE LA
EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P.

INTERVENIR COMPONENTES MAYORES (MOTOR,
TRANSMISION DE POTENCIA, ELEMENTOS DE
SEGURIDAD Y CONTROL Y SISTEMAS HIDRAULICOS, DEL
PARQUE AUTOMOTOR DE CIUDAD LIMPIA BOGOTA, DE
ACUERDO A LAS NORMAS Y POLITICAS VIGENTES

3.

NORMA OPTATIVA

CONSULTAR INFORMACION DE REPUESTOS,
PROCEDIMIENTOS, ESTADISTICA DE EJECUCION Y
PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO EN MEDIO

MAGNETICO EN LAS APLICACIONES DE
INFOMANTE, SOFTWARE DE PROGRAMACION
PHP, W.L.S (REPUESTOS MERCEDES BENZ). DE

ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS
ESTAELECIDOS POR LA EMPRESA

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO:

ARNALDO RODRIGUEZ

ASESOR METODOLOGICO:

JAIME HERNAN WARGAS
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= . TITULACION LABORAL: Fecha: Julio de 2009
1 = “INTERVENIR COMPONENTES MAYORES DEL PARQUE AUTOMOTOR
Ciudad Limpia DE LA EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P Versién: 01

GRUPC DE TRABAJO: Mantenimiento

SUB-AREA DE DESEMPENO: Mantenimiento electromecanico de equipos automotores

SUCURSAL: Bogota AREA DE DESEMPENO : Operacidn, construccion y
mantenimiento

ASESOR METODOLOGICO: Jaime Hernan Vargas

NOMBRE DE LA TITULACION: INTERVENCION A COMPONENTES MAYORES DE VEHICULOS EMPLEADOS POR LA
EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S A. ES.P

MIVEL: C | FECHA DE APROBACION: : Julio 08 de 2009 VIGENCIA: 1 afno

NORMA DE COMPETENCIA ELEMENTOS DE COMPETENCIA

ALISTAR PUESTO DE TRABAJO PARA = Alistar herramientas, instrumentos, equipos, manuales, repuestos vy
MECAMICO A, MECANICO B vy elementos de consumo del taller, de acuerdo con los procedimientos del
MECANICO CARROTALLER, DE fabricante, politicas de la empresa y normas en las que se encuentra
ACUERDO COM ESPECIFICACIONES certificada la empresa
TECNICAS Y POLITICAS DE LA = Diligenciar y entregar las ordenes de trabajo de acuerdo a los procedimientos
EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA de la empresa.
S.A E.SP.
DIRECTOR DE MANTENIMIENTO: ASESOR METODOLOGICO:

ARNALDDO RODRIGUEZ JAIME HERNAN VARGAS

4
-~ ELEMENTOS DE COMPETENCIA LABORAL Fecha: Abril de
5 = Alistar herramientas, instrumentos, equipos, manuales, repuestos y elementos | 2005

. de consumo del taller, de acuerdo con los procedimientos del fabricante,
" [ o g politicas de la empresa y normas en las que se encuentra certificada la|Version: 01
Ciudad Limpia empresa , ol -
e g v 327 « Diligenciar y entregar las ordenes de trabajo de acuerdo a , procedimientos de | Pégina 5 de 12
la empresa.

GRUPO DE TRABAJO: Mantenimiento

SUB-AREA DE DESEMPENQ: Mantenimiento electromecanico de equipos automotores

SUCURSAL: Bogota AREA DE DESEMPERNO : Operaci6n, construccién y
mantenimiento

ASESOR METODOLOGICO: Jaime Heman Vargas

NOMBRE DE LA TITULACION:  INTERVENCION A COMPONENTES MAYORES DE VEHICULOS
EMPLEADOS POR LA EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ES.P

NIVEL: C FECHA DE APROBACION: Julio 08 de 2009 VIGENCIA: 1ana

Norma: ALISTAR PUESTO DE TRABAJO PARA MECANICO A, MECANICO B Y MECANICO CARROTALLER, DE
ACUERDO A LAS NORMAS ESTANDARES INTERNACIONALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y POLITICAS EN
LAS CUALES LA EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. SE ENCUENTRA CERTIFICADA, como la ISO
9001 versién 2008; ISO 14001 versién 2004, e OHSAS 18001 versién 2007

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO: ASESOR METODOLOGICO:
ARNALDO RODRIGUEZ JAIME HERNAN VARGAS
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Ciudad Limpia

\
-

.

empresa

= Alistar herramientas, instrumentos, equipos, manuales, repuestos y elementos
de consumo del taller, de acuerdo con los procedimientos del fabricante,
politicas de la empresa y normas en las que se encuentra certificada la

= Diligenciar y entregar las ordenes de trabajo de acuerdo a , procedimientos de
la empresa.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA LABORAL Fecha: Julio de

2009

Version: 01

NORMA DE COMPETENCIA: ALISTAR PUESTO DE TRABAJO PARA MECANICO A, MECANICO B
CARROTALLER, DE ACUERDO CON ESPECIFICACIONES TECNICAS Y POLITICAS DE LA EMPRESA CIUDAD LIMPIA

BOGOTASA ES.P.

Y MECANICO

CRITERIOS DE CONOCIMIENTO

CRITERIOS DE DESEMPERCO

de
los

asociados a las tarea
criticidad de

Riespos
mantenimiento ¥
mismos {a. g, i. j)

Los riesgos son identificados de a cuerdo a los procedimientos de la empresa

La disposicion en el alistamiento de herramientas, accesorios y dispositivos, es realizada de
acuerdo a los parametros de higiene y seguridad industrial

Los elementos de proteccidn personal e indumentaria, son utilizados de acuerdo a los

2. {Zrdeuamdeenﬁgiled:rr}:zr?lao]?c rt.;q)uenda para la procedimientos establecidos por la empresa
|:I: Las actividades de inspeccion, alistamiento y traslado de elementos, repuestos, herramientas,

3. Clasificacién e identificacion  de  los accesorios y/o componentes son realizadas de acuerdo con posicién ergonémica del cuerpo y
_elerner_ltos . de 9’9‘909'0'7'-. seguridad tipos de carga segln procedimientos de la empresa inspeccidn de los componentes y/o repuestos
industrial e indumentariaie, 1.1, ) asociados a la ejecucion de la orden de trabajo

4. Ergonomiay levantamienta de cargas (d) 2. Lalimpieza de componentes en la maguina de lavado industrial es realizada con la ergonomia y

5. Ulilizacién herramientas  de mano, de proteccién, de acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa.
g;er;aaglo(lgds) carga, de lorgue y trasiado de f El uso y utilizacién de elementos de seguridad es realizado, de acuerdo a la sefalizacién al

! interior del area de taller
6. Carteleras informativas
7 ggnaporgsﬁtl‘le‘g?'naggref(gdf)o Industrial — de a. El orden y limpieza del drea de t_ral_)ajo, as alistad_o sin contaminacién de fluidos y/o derrameas
presentes de acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa.
6
8. Uso lavadoras taller
h. La informacion de la ficha de seguridad de sustancias guimicas, es usado, de a cuerdo a los

9. Sefalizacion uso y utllizacion de elementos procedimientos establecidos por la empresa
de seguridad industrial (f)

_ i Los elementos de proteccidn personal son utiizados de acuerdo al tipo de sustancia quimica

10. Manuales técnicos (todos) contaminante y/o peligrosa de acuerdo con la orden de trabajo.

11. Fichas de seguridad de productos (h, 0, p.) |j. Bl mantenimiento a los elementos de proteccion personal e indumentaria es realizado de acuerdo

. . alasnormas de salud ocupacional e higiene.
12. Uso de sustancias contaminantes yio
peligrosas utiizadas en el taller (n, i , ) k. La disposicion de lubricantes y refrigerantes, es realizado en los sitios de acopio yio
) . . almacenamiento temporal dispuestos para tal fin, de acuerdo a S AE, APl y procedimientos de
13. Técnica  econdmica de  conduccidn |
- € a empresa.
econdmica (j, )
o . . I Las pruebas de diagnostico a los vehiculos, dentro de la base de operaciones son realizadas

14. ldentificacion, seleccion, almacenamiento y siguiendo las recomendaciones y pardmetros de manejo seguro de la empresa y normas de
acopio de |ubricantes y refrigerantes nuevos transito.
yusados. (k, g,z a3, )

_ _ m. Lainformacion que suministra la orden de trabajo, es interpretada y diligenciada de acuerdo a

15, Informacion orden de trabajo (m, x) los procedimientos de la empresa.

16. Idme_nt;ﬂcamc:n, clasificacion vy uso  defn | 5 jdentficacion y uso de extintores, es realizada de acuerdo a los procedimientos establecidos
extintores (n, ) por la empresa.

17. Procedimientos de diagnostico  funcién, : h ’ ) )
funcionamiento de comgponentes mayores 0. La ejecucion de la orden de trabajo es planeada de acuerdo a lo sugerido por el fabricante ywo
vehlculos de la empresa. (p, ) procedimientos establecidos por la empresa.

18. Programa de orden yaseo 58 (r, ) p. La tarea de la orden de trabajo es verificada (diagndstico) de acuerdo a los procedimientos

establecidos por la empresa

19. Plan de emergencias base de operaciones _ _ ) _ )

(s,) q. Los recursos necesarios para |a ejecucion de la orden de trabajo son alistados de acuerdo a la
actividad estandar a realizar yo el procedimiento sugerido por el fabricante y/o la empresa

20. Procedimientos seguros (todas carteleras) ) ) _ ) _ o
it r. Las 5s es realizada durante el alistamiento de acuerdo a los lineamientos de la direccidn de

mantenimiento.

21. Permisos de trabajo ) o o ) ) )

5. El manejo de situaciones de emergencia (incendio, ferremoto, accidente, evacuacion

22. Clasificacién y uso de elementos olecfilicos (procedimiento para activar la emergencia) son simulados de acuerdo a los instructivos de la
y de contencién de derrames (u, ) empresa.

23. Politicas del 4rea de mantenimiento (w, ) t. El 4rea de trabajo, es asegurada de acuerdo a los procedimientos de la empresa.
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24. Diagrama Gantt de la  programacion |u El material oleofilico y material de contencién de derrames son alistados  en el taller de acuerdo al
semanal (y, ) ‘procedimiento de contencién de derrames de la empresa.
25. Uso protectores de tapiceria y timon de|v. La ejecucién de tareas criticas y trabajo en alturas dentro del drea de mantenimiento es realizada
direccién (bb, ) de acuerdo al protocolo implementado por la empresa. Uso y entendimiento de permisos de
trabajos.
26. Técnicas de organizacion y control de
inventarios de herramientas, instrumentos y|w. Los repuestos requeridos para la ejecucién de la orden de trabajo, son verificados, de acuerdo a
equipos utilizados en mantenimiento las politicas del area de mantenimiento.
automotriz (ce)
¥ La orden de trabajo es diligenciada, consignando la totalidad de la informacidn en ella requerida,
27. Procedimientos ¥ t&cnicas de de acuerdo a las politicas procedimientos establecidos por el area de mantenimiento
mantenimiento
¥. La programacién semanal (tablas de Gant) es interpretado de acuerdo a los procedimientos del
28. Patronar y cuidados de las herramientas, areade mantenimiento.
instrumentos  y  eguipos  utilizados  en
mantenimiento automotriz Z. Los fluidos requeridos para los ajustes de nivel, son identificados y validada su aplicacion en el
alistamiento de acuerdo a S.AE, AP.l, D.O.T, y procedimientos de la empresa.
29. Verificar calibracion de instrumentos  y
equipos de medida de acuerdo con|aa. La compatibilidad de las substancias peligrosas a almacenar en los centros de acopio temporal,
parametros del fabricante es realizada de acuerdo a las normas de la empresa.
30. Los espacios fisicos del taller son|bb. El aseo al interior del vehiculo a intervenir es mantenido de acuerdo a los procedimientos
conservadas de acuerdo con condiciones de establecidos por la empresa.
aseo y orden, seqln politicas de la empresa
y normatividad vigente ec. Los inventarios de las herramientas, instrumentos vy equipos son revisados segdn procedimientos
de la empresa
31. Caracteristicas y tipos de herramientas,
instrumentos y equipos, utilizados en|dd. La seleccién de instrumentos de metrologia es realizada de acuerdo a la conversién de unidades
mantenimiento automotriz (Todos los de longitud, presion, temperatura, fuerza, torque, potencia y peso
criterios)
32. Unidades de longitud y sus equivalencias de
unidades de medida usadas en
mantenimiento automotriz (dd, )
8
RANGO DE APLICACION EVIDENCIAS REQUERIDAS

Categorias: Alistamiento sitio de trabajo

Cuando:

Donde: Lugar donde se vaya a ejecutar la orden de trabajo

« Antes de iniciar la gjecucion de la Orden de Trabajo
« Después de concluida la ejecucién de |a Crden de Trabajo

+ Zonade parqueo
+  Zonade monta llantas

+ Zona pisogris taller de mantenimiento base de operaciones

1 DE DESEMPENO

¢ Observacién del procedimiento de alistamiento puesto de
trabajo en por lo menos dos ejecuciones de orden de trabajo

+ Observacion en la consulta de informacién en los manuales
técnicos y otros medios.

» (Observacion en la verificacion previa de repuestos e insumos
requeridos para |a ejecucitn de |a orden de trabajo.

» (Observacidn en el diagnostico que comprueba la veracidad
del motivo que generd inicialmente la orden de trabajo.

« (Observacion en el uso, manejo e interpretacion de lecturas de
los diferentes instrumenios de metrologia.

» Observacion de la habilidad y destreza en la interpretacion de
instrumentos de presion, voltaje, amperaje, temperatura,
longitud, 4ngulos, roscas, espesores, entre otros

2 DE PRODUCTOQ
* Orden de trabajo dilgenciada con visto bueno de recibido por
el jefe de taller.

3 DE CONOCIMIENTO
» Evaluacion escrita o electronica
* Reqguerimientos para el alistamiento puesto de trabajo
planteadas por las normas de calidad, politica del drea de
mantenimiento y de la empresa Ciudad Limpia Bogots

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO:

ASESOR METODOLOGICO:

ARNALDO RODRIGUEZ

JAIME HERNAN VARGAS

45




3.9 GENERACION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

3.9.1 Instrumento Evaluacion de Conocimiento. Evitando en todo caso, que
las valoraciones respecto al saber- saber, sean subjetivas al evaluador; se
elaboré el cuestionario de conocimiento en un software por macros de Excel y
programacion en débase, el cual por cronometro totalizado al cuestionario o a
cada una de las cuarenta y cinco preguntas, con el automatismo de pasar a la
siguiente pregunta una vez se selecciona la respuesta de las cuatro opciones
respecto al enunciado. Una vez que el candidato concluye su prueba, el software
le muestra los resultados en forma inmediata, y le proporciona la informacion

suficiente y necesaria para que arranque (el candidato) su plan de mejoramiento.

3.9.2 Instrumento Evaluacién de Desempefio. Los instrumentos de evaluacién
de desempefio corresponden al producto verificacion del hacer de acuerdo al
saber. Siendo concordante la habilidades y destrezas demostradas en la ejecucion
de las actividades requeridas en la orden de trabajo, no solamente desde el punto
de vista técnico o de intervencion, sino también de las actividades transversales o
relacionadas con la gestion como por ejemplo: medio ambiente seguridad

industrial, salud ocupacional, calidad para nuestro caso .
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Ciudéd Limpia

Lista de Chequeo evaluacion de desempefio
mecanico A y mecanico B

| FECHADEINSCRIPCION | DIA 10 | MES 08 | ANO 2009 |

CIUDAD LIMPIA S.A ES.P.

TITULACION | Intervenir componentes Mayores de equipos de la empresa
NOMBRE AREA —
EVALUADORA Mantenimiento
SUCLRSALDE LA PAIS Colombia | SEDE | Bogota D.C
LUGAR DE EVALUACION | Taller de mantenimiento

DATOS DE LA TITULACION DE COMPETENCIA LABORAL A LA QUE PERTENECE LA NCGRMA A EVALUAR

NOMBRE:
_ VERSIO | INTERVENIR COMPONENTES MAYORES DEL PARQUE AUTOMOTOR
CODIGO: TDECLBM 001 | "3 0™ | pE'| A EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA SA. E.S.P

DATOS DE LA NORMA DE COMPETENCIA LABORAL A EVALUAR

] VERSI® | NOMBRE:
CODIGO:NDECLBM 001 | 10~ | ALISTAR PUESTO DE TRABAJO PARA  MECANICO A,

Nombre de los evaluadores MECANICO B y MECANICO CARROTALLER, DE ACUERDO
CON ESPECIFICACIONES TECNICAS Y POLITICAS DE LA
EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A ESP.

IDENTIFICACION DEL CANDIDATO
NUMERO

TIFO DOCUMENTO PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMBRE

cc PERILLA JORGE

LISTA DE CHEQUEO PARA: Desempefio A Producto OJ

CUMPLE
N® EVIDENCIA OBSERVACIONES
Sl | NO

La ropa de trabajo es utilizada de acuerdo al
1 riesgo potencial identificado segun los trabajos | X
requeridos en la orden de trabajo

La disposicién en el alistamiento de herramientas,
accesorios y dispositivos requeridos para Ia
2 ejecucién de la orden de trabajo, es realizada de | X
acuerdo a los parametros de higiene industrial y
seguridad industrial

Los elementos de proteccion personal, son
utilizados adecuadamente de acuerdo a la
clasificacién de riesgos mecanicos (hidraulico, X

3 neumaticos), eléctricos, fisicos, biolagicos,
locativos y quimicos de la actividad establecida en
la orden de trabajo.
Ubica ergonémicamente el cuerpo durante el

4 alistamiento, en las labores de traslado, carga e X

inspeccion de los componentes y/o repuestos
asociados a la ejecucion de la orden de trabajo.

Clasifica los extintores a utilizar en un conato de
incendio segun la fuente que origina el fuego.
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mecanico A y mecanico B

aluacion de desempeino

Ne

EVIDENCIA

CUMPLE

sl

NO

OBSERVACIONES

Identifica qué elementos de proteccién personal
debe utilizar cuando realiza una actividad
especifica de alistamiento. (lavado de repuestos;
sistemas  hidraulicos, lixiviados,  baterias,
lubricantes, uso de herramienta y equipos)

El mantenimiento a los elementos de proteccién
personal y ropa de frabajo es realizado de acuerdo
a las normas de salud ocupacional e higiene.

Dispone los lubricantes, refrigerantes, en los
sitios de acopio y/o almacenamiento temporal
dispuestos para tal fin, de acuerdo a los
procedimientos de la empresa.

Realiza las pruebas de diagnostico a los
vehiculos, dentro de la base de operaciones
siguiendo al conducir el vehiculo, las
recomendaciones y parametros de manejo seguro
de la empresa y normas de transito.

La informacién que suministra la orden de trabajo,
es interpretada de acuerdo a los procedimientos
de la empresa

Describe ordenadamente la secuencia de
actividades a tener en cuenta para la operacion de
un extintor, durante la simulacion de un conato de
incendio.

Las 55 es realizada durante el alistamiento de
acuerdo a los lineamientos de la direccion de
mantenimiento.

El manejo de situaciones de emergencia
(incendio, terremoto, accidente, evacuacién
(procedimiento para activar la emergencia) son
simulados de acuerdo a los instructivos de la
empresa.

El area de trabajo, es asegurada conservando las
distancias minimas requeridas con los elementos
y/o equipos circundantes minimizando los riesgos
de accidentes, de acuerdo a los procedimientos de
la empresa.

El material oleofilico y material de contencién de
derrames es  referenciado y  ubicado
espacialmente (de lugar) en el taller de acuerdo al
‘procedimiento de contencién de derrames de la
empresa.

La ejecucion de tareas criticas dentro del area de
mantenimiento es realizada de acuerdo al
protocolo implementado por la empresa

Los fluidos requeridos para los ajustes de nivel,
son identificados en el alistamiento de acuerdo a
SAE, API, DOT,
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Ci uda Ll mpia Lista de Chequeo ev.

= ok

v

mecanico A y mecanico B

aluacion de desempeno

NO

EVIDENCIA

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

18

Los niveles de: Aceites, Refrigerantes, Electrolito
de la bateria, Liquido para frenos o mando del
embrague liquido para el lava vidrios son
alistados para ser restituidos segun
especificaciones del fabricante.

19

La compatibilidad de las substancias peligrosas a
almacenar en los centros de acopio temporal, es
referenciada y realizada de acuerdo a las normas
de la empresa.

20

El aseo al interior del vehiculo a intervenir es
mantenido en condiciones optimas, alistando y
utilizando los protectores de tapizado y timén
dispuestos para tal fin por la empresa.

21

Demuesira habilidad en el desempefio de lectura
por metrologia de instrumentos de comparacion
en milimetros y pulgadas.

22

Visualiza y acata las instrucciones de utilizacién
de los elementos de seguridad sugeridas en la
sefalizacion, al interior del rea de taller.

23

La orden de trabajo es diligenciada, consignando
la totalidad de la informacién en ella requerida, de
acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos por el area de mantenimiento.

24

Los espacios fisicos del taller son conservadas de
acuerdo con condiciones de aseo, orden, politicas
de la empresa y normatividad vigente

25

Los recipientes de recuperacion de fluidos son
desocupados y limpiados, de acuerdo con
procedimientos técnicos y normas vigentes.

26

Los inventarios de equipos instrumentos
herramientas son actualizados de acuerdo con
politicas de la empresa

27

Las herramientas, instrumentos y equipos son
calibrados o© patronados de acuerdo con

parametros del fabricante.

JUCIO: Cumple X[ Adnnocumple [

FECHA
IDENTIFICACION DE LA(S) COMPETENCIA(S) FALTANTE(S) -ANALISIS DEL RECOLECCION
EVALUADOR- (Segundo momento Si
aplica)

FIRMA DEL EVALUADOR

FIRMA DEL EVALUADO

Figura No. 13 Lista de Chequeo Evidencias de Desem pefio
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3.10 EJECUCION PROCESO DE CERTIFICACION DE LA COMPE TENCIA
LABORAL POR NORMA DE EMPRESA

3.10.1 Sensibilizacién e Induccion al Grupo de Téc nicos de Mantenimiento.

El dia lunes 3 de agosto se realizé induccién y sensibilizacion al grupo humano del
area de mantenimiento (anexo listado de asistencia firmadas). Mediante
exposicion dirigida con ayudas audiovisuales se mencioné la importancia de las
competencias laborales, tema que es referenciado por diferentes estancias en el
diario vivir laboral; haciendo especial énfasis en las diferencias marcadas que
existen entre las capacitaciones y cursos tradicionales, donde se certifica la

asistencia del participante y/o la aprobacion respecto al contenido de lo expuesto.

Que la metodologia de certificacion por competencia laboral establece que el ente
certificador, en éste caso la empresa Ciudad Limpia; por ser norma de empresa,
establece los parametros y competencias requeridas para el desempefio
adecuado de los técnicos del area de mantenimiento. Presentacion de la
concepcion de la norma de empresa; presentacion del contenido de la norma
como instrumento referente al proceso de evaluacion e implementacién en algun
Iéxico especifico al proceso de certificacion por competencia laboral, como auto
diagnostico, evidencias requeridas, evidencias de conocimiento, evidencias de
desempefio, instrumentos de evaluacion, plan de mejoramiento, entre otros. Se

realiza la inscripcion mediante el diligenciamiento del formato.

50



o

.'\.

Ci“déd._. Lim 'Slia FICHA DE

INSCRIPCION PROCESO

CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LABORAL

FECHA DE INSCRIPCION DiA: MES:

| ANO:

SUCURSAL:

AREA DE TRABAIO Y CARGO: | COoD.:
A. DATOS PERSONALES DEL CANDIDATO
PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: ‘ NOMBRE:

CLASE NUMERO DOCUMENTO LUGAR EXPEDICION

NUMERO LIBRETA MILITAR

LUGAR DE NACIMIENTO | DEPARTAMENTO: | MUNICIPIO: SEXO [ M: | F
EDAD: | TELEFONO: | ESTRATO: | POBLACION;
CORREQ ELECTRONICO:
TIPO DE ESCOLARIDAD: | BASICO: | | SECUNDARIA; | [ SUPERIOR: |
NOMBRE INSTITUCION:

B. DATOS LABORALES 5

CONDICION LABORAL TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA COMPETENCIA No. ANOS: No. MESES:

ACTUAL A CERTIFICAR
EMPRESA DONDE | NOMBRE: MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
TRABAJA

Debe anexar constancia de trabajo que especifique el tiempo y las funciones realizadas o que realiza actualmente, relacionadas con la

competencia a certificar y fotocopia del documento de identificacion

C. NORMAS(s) DE COMPETENCIA LABORAL, EN LAS QUE DESEA CERTIFICARSE

INTENTONo.1 23

RELACION DE NORMAS DE COMPETENCIA A CERTIFICAR

CODIGO VERSIO NOMBRE CODIGO DE LA TITULACION A
N LA QUE PERTENECE(N) LA(S)
NCL
NDECLBM 001 | 1.0 ] - ] o o NDECLBM 001
ALISTAR PUESTO DE TRABAJC PARA MECANICO A, MECANICO
v MECAN CARROTALLER DE  ACUERDO
I[ES TECNICAS Y POLITICAS DE LA EMPRESA
CIUDAD LIMPIABOGOTA 8.4 ESP.
FIRMA DEL CANDIDATO
Pagina 1del
Figura No. 14 Ficha Inscripcién Proceso de Certific  acion
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3.10.2 Recoleccion de Evidencias de Conocimiento. El dia lunes 10 de agosto
en simultanea (todos los 11 participantes del proceso) en diferentes computadores
de la empresa y por intranet, presentaron a la 1lpm la las evidencias de
conocimiento Para la recoleccion de evidencias de conocimiento se elaboré un
cuestionario de 45 preguntas asociadas cada una de ellas a un grupo temario de
acuerdo a la pertinencia de aspectos técnicos, ambientales, de seguridad
industrial y salud ocupacional y/o calidad.

Para que la recoleccién de evidencias de conocimiento sea lo mas dinamica
posible, se requiere emitir los resultados de la prueba en forma inmediata para lo
cual se concibido un software de evaluacion en medio magnético en programa
Excel utilizando lenguaje de programacioén en por macros y débase. La fortaleza
del software de recoleccion de evidencias de conocimiento corresponde a la
simultaneidad con que pueden presentarse los candidatos a ser certificados y la
obtencion inmediata de los resultados pudiendo empezar el plan de mejoramiento

una vez concluida la prueba.
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o OPCION DE RESPUESTAS
N PREGUNTAS A B8 c D RESPUESTA
IR EECRTRF IR CLIIEER SRS gy Los dos bornes al tiempo En cualquier orden £l bome negativo
conectar primero A
2 Laviscosidad en los acsites significa Calidad Apariencia Color Fluidez
D
Si dos baterias de 12 voltios. se encuentran consctada en paralelo 15« R T TS
ol voltaje de salida es
D
B eslalantdadintenacional encauadadeldetannmarienllo= o Dos T EnTG e Etaceres Fluidez de los aceites Viscosidad de los aceites Calidad de los lubricantes
aceites lubricantes la
D
¢ Cusndo el mandmetro regisra una lectura de 700 Kpa. ésta equivale 50 T TR o
aproximadamente a
c
g L@ heramienta de metrologia que brinda mayor exactitud, es 12 QUE e o de pulgada Centesimas de milimetro Centesimas de pulgada Milesimas de milimetro
viene en escala 5
Se requiere ajustar valwlas a 25 mls de pulgada y el calibrador de g o pysgimas de mm 420 milésimas de mm 60 centésimas de mm 25 centésimas de mm
I&minas se encuzntra en mmm. Cual laminilla debo utiizar?
&
5 De acuerdo a la siguiente grafica, seleccione e tipo de conexion g Paralelo Mixta e
entre las dos baterias A
9 el odometro es e instrumento encargado de indicar la cantidad de  horas trabajadas Kilometros recorridos velocidad promedio tiempo del recormido
B8
Se dispone de una lave para pamos conectada a un esparrago y s
10 aplica una fusrza de 40 kg con una palanca de 1,50 metros. Cual es 60 kilos por metro 20 kilos por metro 40 kilos por metro 80 kilos por metro
ol torque generado? N
Para realizar cambio de acsite a un motor Caterpillar 3126E modelo
112004, en perfectas condiciones de ajuste. Cual de las siguientes 15WA4D -SM 15W40 -CF4 16W40 -Cl4 15W40 -SL
referencias de acaite usted alista? c
12 Seleccione la longitud mas grande 0.001 pulg 0.001 em 0,001 dm 0.01mm
c
Para cambiar grasa lubricante a rodamientos ruedas delanteras
13 180 grs de grasa SHC- 220 180 grs grasa multiproposito 180 grs de grasa multigrado 180 grs de grasa HPR 212
Actros, se debe alistar a
, ’ La codficacion, numeracion y descripcion El dibjo en explosion del slemento y/o  Secuencia de desensamble-snsamble  Parémetros de referencia diagnostico
14 En los manuales una lamina descriptiva e :
del slemento yio repussto componznte intervencisn componznt astado elementa y7o repussto
B8
Al poner en funcinamiento el motor de combustion del camion Normal _ranga inferior por el fabricante por Deficiente por debajo del rango minimo  Sobre presion por el limite superior el Normal  rango supsrior por el fabricante
16 Kodiak (3126E) registra en el manometra una presion en el circuito  estar a temparatura baja de sugerido por el fabricante por estara  rango sugerido por el fabricante por estar por estar a temperatura baja
de lubricacion de 230 Kpa: usted lo interpreta como funcionamiento iniciande operacion temperatura baja iniciando operacion @ temperatura baja iniciando operacion  funcionamiento iniciands operacion 8
15 El numero de teléfano que debo marcar en Ciudad Limpia Bogots 7405001 7100150 7350150 7453025
cuando se presente una emergencia es A
17 Cuando uso adecuadamente ¢l equipo de proteccidn personal o5 con Cuidar el cuerpo, especiallmente Manos y gy e . Y A
fin de brazos c
Utiizacién de guantes de camazaal  Uso de gafas. mas uso de careta acrlico J12of Plataforma hidraulica para
18 De las siguientes afimaciones, cual elimina el riesgo g desmontar cilindros de compactacion  Ninguno de los anteriores
manipular componentes cortantes al esmerilar una pieza metalica t
carroceria G-300 D
19 Con respecto 2 rombo NFPA. color ojo con numero 1, SEleCCions  ¢ciimonte infamable Alealino Ligeramente peligroso Combustible
0 que usted interprete 5
o EI color del recipients que contiene slsmentos nuevos para — Amarilo Verde -
materiales de contencién de derrames es .
¢ El simacenamienta de grasa en f punta de acopio de lubricantes de Tanque almacenamiento contenedor con  En la caneca ds color rojo de material  Caneca de color negro de material no  Caneca colar verde para materisl
acuerdo al procedimienta LAM-01 debe ser en dique contaminado reciclable oleofilica contaminado A
La denominacisn de riesgo azul 4. de acuerdo a los rombos de la
2 | Seien Mortal Muy inflamable Oxidante Muy peligroso A
3 Que elementos de proteccion personal deben ser uilizados pera ol Guantes ds camaza, peto y careta Guantes de nitrio, tapabocas y gafas de  Botas de caucho, peto y gafas de I —
process de lavado de repuestos en |a maquina industrial acrilico sequridad sequridad
B8
4 Si 5= requiere calibrar a llanta delantera de Actros 2631K 3 108 psi: 5y gar 7 Bar 14 Bar 110 Bar
Ia presion del sistema neumatica debe estar a por o menos 8
5 Los materiales utiizados para contencién de derrames de aceite oy, coi o T e TR
deben ser A
26 La ergonomia en el alistamiento del puesto de trabajo e Posicién corporal adecuada La forma deubicar las herramientas y | 5 corrgcta utilizacion del ames El uso adecuado de las normas de
quipos seguridad
. ! La codficacion, numeracion y descripcion El dibjo en explosion del slemento y/o  Secuencia de desensamble-ensamble  Parémetros de referencia diagnostico
27 En Ios manuales una lamina descriptiva es :
del elemento ylo repussto companente intervencion componente estado elemento y/o repuesto 5
25 B rombo NFPA superior en los rétulos de sustancias peligrosas  gio.q de reactiidad Riesgo de incendio Riesgo especifico Riesgo para la salud
B
g Lareferencia de aceite lubricante para transmisiones mecanicas:  y1c o s oL
corresponds a D
30 Seleccione los elementos de proteccion personal sugeridos enla  Tapa oidos y gafas de seguridad Escafandra y botas de cuero con puntera Cachucha con visera y protector Cachucha con visera y protector audifivo
cartelera ‘lubricacion, cambios de acsite y didlisis CMT-01" ventilacién indirecta reforzada respiratorio tipo copa A
3¢ Seleccione los elementos sugeridos en a cartelera CMT-05 "AREA - poyecior auditivo Escafandra y botas de seguridad Cachucha y protector auditivo Botas de seguridad y cachucha
DE REPARACION' A
3 A qué hace referencia la sigla EPA Referente a la red de apayo en ¢ proeja Acte Evacue. planee y actie Evaliie, Piense y actie Evacue, Planifique y Actie
caso de una emergencia c
33 St el requerimiento de |a orden de trabajo es verficar elvalor de fa gyt Ohmetro Amperimetro Ninguno de los anteriores
corriente electrica, usted debe alistar c
34 El espejo retrovisor de Mercedes Benz, recambiado por fracture Negro el o 5
debe ser dispuesto en el centro de acopio en la caneca de color A
. e At o Verificar los riesges del derrame, hacer  Llamar al 7300150 ext. 140 (radio
Al encontrar un derrame de una sustancia peligrosa en su drea de  Identificar la Sustancia, determinarcon  acontecido, recoger el Ia sustancia con
3 informe detallado y solicitar ayuda @ los  control), informar al jefe inmediato y  los
trabajo usted debe que procedimiento Io contien material oleofiico y disponerlo en el v H .
rigadistas de ol drea
centro de acopio
36 D acurdo al proceso de mantenimiento. seleccions de las CORVE S S— Cambiar placa eyectora y mMpisza tanaue ¢ io: Giindro Eyectory placa eyactora CAMHIAN Cala compactadora y Sistema
actividades mencionadas cual tiene procedimiento seguro de combustible hidraulico
§ La llegada fisica del vehiculo a intervenir. | ;o oo fisica de a orden de trabajo  los repuestos requeridos en alamcen y el Consulta de la informacion requerida para
37 El alistamiento del pussto de trabajo inicia con repusstos, herramisntas, y accesorios
e con el diagaram de gantt vehiculo a intervenir en ol taller Ia reparacion programada s
36 La secuencia de implementacion del plan 5S es Orden: limpieza, seleccion. disciplina  Orden, ases, limpieza y disciplina Seleccion, orden, limpieza, discipiina  Limpieza, orden. aseo, disciplina c
Cuando se realiza el alistamiento para un cambio de aceite de motor
39 o lallos e e _ Lalimpieza de la bandeja en el cércamo  La posicion del enfocador recolector La capacidad de llenado del tanque aceite | , i, inacion adecuada del cércamo
mantenimiento, e recomienda ubicar las bandsjas de recoleccion usado
debajo del sitio de drenaje. prestando especial atencion a B8
o R S P Ejecucin de 1a actividad reqUErida &N 18 oo foica do la orden do rabajo  ETS93 0rden e rabajo y recibido @ Diligenciarmiento de 1a orden de trabajo de
orden de trabajo satisfaccion por el jefe de taller acuerdo al procedimiento del &rea
En &l alistamiento del vehiculo para cambio de aceite motor
cuerdo a los 3 5 .
41 Temperatura ambiente Temperatura de operacisn Temperatura fiia Ninguna de las anteriores
mantenimiento, se debe garantizar que I temperatura de motor y/o
aceite motor este
cambiar las piezas averiadas de los mantener el vehiculo en perfectas determinar los tiempos de operacion del  determinar las averias del vehiculo cuando
42 El mantenimiento preventivo tiene como finalidad 4
sistemas del vehiculo condiciones de operacién vehiculo se conduce
, Lavar los vehiculos compactadores por  Cambiar acsite motor case alos 300 Hacer 68 los miercoles y viemes de cada Hacer imentario de herramientas
43 Una de las politicas del drea de mantenimiento corrssponds a
lomenos una vez a la semana horas de trabajo semana anuaimente  los tecnicos c
De acuerdo a la cartelera de condiciones bisicas de seguridad para Mantenga apoyada la cabeza y espalda  Mantenga apoyada la cabeza y espalda  ~\ [2vantar carga coloque los pies de Al apalancar el gato zorra flexione las
: manera que le permita mantener ol
44 mantenimiento, si se encuentra usted desarrollando una reparacion  sobre la superficie de trabajo y piemas  sobre la superficie de trabajo y piemas piemas, espalda recta y realice la fusrza
! equilibrio y vaya girando lentamente el
2 bajo de un equipo, seleccione la afimacisn correcta rectas flexionadas ot con Ia espalda 5
De acuerdo al protocolo implementado por la empresa para la
45 sjecucion de tareas ciificas dentro del drea de mantenimiento, a 1,00 m 200m 150 m 250m
partir de que altura se debe pedir permiso de trabajo c

Figura No. 15 Cuestionario Evidencias de Conocimiento
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/,_{’—-‘ CUESTIONARIC ALISTAR PUESTO DE TRABAJO
q/* - MECANICO A Y B CIUDAD LIMPLA BOGOTA Decumente:
~ A Labela
Ciudad Limpia PEDROGONZALE
1 Para la instalacién de una bateria en un camidén Kodiak, se debe conectar
primero

< El borne positiva

E ~ Los dos bornes al tiempo

C < En cualquier orden

g © El borne negativo ver resultados

RESPUESTAS INCORRECTAS

5000 Seglllld()s Tniciar Terminar

74 Inicio

UserFormi El
‘_1,{'_‘ CUESTIONARIO ALISTAR PUESTO DE TRABAJO
{' - MECANICO A Y B CIUDAD LIMPIA BOGOTA Documento:
= - Labelg
Clurdad lepla CESAR TURCA

21 De acuerdo a la siguiente grafica, seleccione el tipo de conexién entre las
dos baterias

— Seleccione la respuesta carrecta

g - Serie _SK (o—
IE " Paralelo <i> \)

« Mixta

L Ninguna ‘er resultados

RESPUESTAS INCORRECTAS

Iniciar Terminar

tionarioal b |

74 Inicio

Figura No. 16 Pantallazos Software Recoleccion Evidencias Conocimiento
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UserFor

DEBILIDADES A FORTALECER DENTRO DEL PROCESO DE CERTIFICACION POR
COMPETENCIA LABORAL

- Evaluade Pruebs inicial Pa
NICAS Resp.i] Resp.4i Resp.6] Resp.?| Resp.j Resp.oj Resp.i0f Resp.ilf Resp.i2f Resp.i4i Resp.isf

Pendientes AMBIENTALES Resp.16/ Resp.17/ Resp.18 Resp.19( Resp.20f Resp.21] Resp.22] Resp.23] Resp.2s/

Pendisntes para &l plan de mejoramiento SEGLRIDAD INDUSTRIAL-5ALUD OCUPACIONAL Resp.26f Resp.28f Resp.29f Resp.30f Resp.32) Resp.33) Resp.34/ Resp35(

Pendisntes para el plan de mejoramiento CALIDAD Resp.36/ Resp.37) Resp.38( Resp.43( Resp.4d{ Resp.45/

Evaluado Mahecha Javier

Pendientes TECNICAS Resp.2/ Resp.3i Resp.4/ Resp5/ Resp.?/ Resp.8f Resp.10f Resp.1l{

Pendientes AMEIENTALES Resp.l7/ Resp.l8i Resp.l9 Resp.20f Resp.2lj Resp.2Z/ Resp.23 Resp.24] Resp.2S

Pendisntss para &l plan de mejoramiento SEGURIDAD INDUSTRIAL-5ALUD OCURACIONAL Resp.27f Resp.28{ Resp. 29; Resp.31f Resp.33j Resp.35(
Pendientes para el plan de mejoramiento CALIDAD Resp.36/ Resp.37/ Resp.39( Resp.41{ Resp.42{ Resp.4s{

Evaluado O

Pendientes TECNICAS Resp.l/ Resp.2 Resp.3/ Resp.4/ Resp.S{ Resp.6f Resp7/ Resp.8/ Resp.9f Resp.1lf Resp.12{ Resp.13/ Resp.14] Resp.15)

Pendisntes AMBIENTALES Resp.16j Resp.l7) Resp.16i Resp.19f Resp.20f Resp.2lf Resp.22] Resp.23] Resp.24] Resp.25/

Pendientes para el plan de mejoramiento SEGURIDAD INDUSTRIAL-SALUD OCUPACIONAL Resp.26f Resp.27f Resp.28f Resp.29/ Resp.30j Resp.31/ Resp.32f Resp33( Resp.34/ Resp.3t
Pendienkes para el plan de mejoramiento CALIDAD Resp.36/ Resp.37/ Resp38( Resp.39( Resp.41f Resp.42/ Resp.43] Resp.44] Resp.d5i

Evaluado 0

Pendisntes TECNICAS Resp.l/ Resp.2j Resp.3/ Resp.4/ Resp.S| Resp.6j Resp7/ Resp.8f Resp.9f Resp.llf Resp.12{ Resp.13] Resp.14] Resp.15i

Pendientes AMBIENTALES Resp.16/ Resp.17/ Resp.18 Resp.19( Resp.20f Resp.2l/ Resp.22/ Resp.23/ Resp.24/ Resp.2s/

Pendientes para el plan de mejoramiento SEGURIDAD INDUSTRIAL-SALUD OCUPACIONAL Resp.26f Resp.27f Resp.28/ Resp.29) Resp.30j Resp.31) Resp.32f Resp33 Resp.3% Resp.3
Pendisntss para &l plan de mejoramiento CALIDAD Resp.36/ Resp.37j Resp.38( Resp.39( Resp.41f Resp.42/ Resp.43] Resp.44] Resp.45i

Evaluado O

Pendisntss TECNICAS Resp.l/ Resp.2j Resp.3/ Resp.4/ Resp.S{ Resp.6f Resp7/ Resp.8f Resp.9f Resp.llf Resp.12{ Resp.13/ Resp.i4] Resp.15i

Pendientes AMBIENTALES Resp.16j Resp.17/ Resp.18 Resp.19( Resp.20{ Resp.2l Resp.22/ Resp.23] Resp.24] Resp.2s/

Pendisntes para &l plan de mejoramiento SEGLRIDAD INDLISTRIAL-5ALUD OCUPACIONAL Resp.26f Resp.27f Resp 28/ Resp.29] Resp.30j Resp.31j Resp.32j Resp.33( Resp.34/ Resp.3t
Pendientes para el plan de mejoramiento CALIDAD Resp.36/ Resp.37/ Resp.33( Resp.39( Resp.41{ Resp.42/ Resp.43/ Resp.44] Resp.ds)

Evaluado O

Pendientes TECNICAS Resp.l/ Resp.2/ Resp.3/ Resp.4/ Resp.S{ Resp.6 Resp.7/ Resp.8{ Resp.9f Resp.1lf Resp.12{ Resp.13/ Resp.14] Resp.15)

Pendisntes AMBIENTALES Resp.16j Resp.l7) Resp.18i Resp.19f Resp.20f Resp.2l) Resp.22/ Resp.23] Resp.24] Resp.25/

Pendientes para sl plan de mejoramiento SEGURIDAD INDUSTRIAL-SALUD OCUPACIONAL Resp.26) Resp.27f Resp.28/ Resp.29/ Resp.30f Resp.31) Resp.32/ Resp.33) Resp.34/ Resp.3t
Pendientes para el plan de mejoramiento CALIDAD Resp.36/ Resp.37/ Resp33( Resp.39( Resp.41{ Resp.42/ Resp.43/ Resp.44] Resp.dsi

Evaluado 0

Pendisntss TECNICAS Resp.l/ Resp.2j Resp.3/ Resp.4/ Resp.S{ Resp.6f Resp.7] Resp.8/ Resp.9f Resp.10f Resp.1lj Resp.12j Resp.13/ Resp.14j Resp.15(

Pendisntes AMBIENTALES Resp.16j Resp.l7) Resp.16i Resp.19f Resp.20f Resp.2lf Resp.22] Resp.23] Resp.24] Resp.25

Pendientes para el plan de mejoramiento SEGURIDAD INDUSTRIAL-SALUD OCUPACIONAL Resp.26f Resp.27f Resp.28f Resp.29/ Resp.30j Resp.31/ Resp.32f Resp33( Resp.34/ Resp.3t
Pendisntes para el plan de mejoramiento CALIDAD Resp.36/ Resp.37j Resp38( Resp.39( Resp.41f Resp.42/ Resp.43] Resp.44) Resp.45i

Evaluado 0

Pendisntes TECNICAS Resp.l/ Resp.2j Resp.3/ Resp.4/ Resp.5{ Resp.6f Resp.7] Resp.8/ Resp.9f Resp.10f Resp.llj Resp.12j Resp.13 Resp.14j Resp.15(

Pendientes AMBIENTALES Resp.16/ Resp.17/ Resp.18 Resp.19( Resp.20f Resp.2l{ Resp.22/ Resp.23] Resp.24] Resp.2s/

Pendientes para sl plan de mejoramients SEGURIDAD INDUSTRIAL-SALUD OCUPACIONAL Resp.25( Resp.27] Resp.28] Resp.29) Resp.3fj Resp.31f Resp32| Resp33| Resp.34) Resp.3t¥|

Fig. No. 17 Resultados individualizados que suministra el software recoleccion de evidencias de conocimiento

3.10.3 Recoleccién de Evidencias de Desempefio. Para la realizacion de
recoleccion de evidencias de desempefio, se estableci6 como metodologia el
acompafiamiento al evaluador de por lo menos un ingeniero del area de
mantenimiento para que con base en la lista de chequeo de recoleccion de
evidencias de desempefio concertar la emision de concepto favorable o no frente
al desarrollo en el hacer por el técnico de mantenimiento, en por lo menos la

ejecucion de una orden de trabajo programada.
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CONSOLIDADO RECOLECCION DE EVIDEN CIAS DE CONOCIMIENTO NORMA ALISTAR PUESTO DE
TRABAJO MECANICOS AY B

Orden de :
) ) Firma del
Nombre del Candidato Fecha Hora Trabajo Nombre del Evaluador _
) Candidato
Ndamero
Suarez Pedro 22-08-2009 | 10:00 | 58245 Luis Gonzéalez-Jaime
Hernan Vargas
Lépez Eli 10-08-2009 | 08:00 | 58625 Luis Gonzalez- Jaime
Hernan Vargas
Perilla Jorge 12-08-2009 | 09:00 | 59525 Arnaldo Rodriguez -
Jaime Hernan Vargas
Roca Gustavo 15-08-2009 | 08:00 | 58956 Luis Gonzalez- Jaime
Hernan Vargas
Gonzéalez Pedro 14-08-2009 | 13:00 | 59758 Luis Gonzéalez-Jaime

Hernan Vargas

Tabla No. 6 Cronograma Recoleccién Evidencias de Desempefio
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3.10.4 Plan de Mejoramiento. El plan de mejoramiento empezé el 3 de agosto
de 2009, con la sensibilizacién al grupo de candidatos a ser certificados, con la
presentacion y entrega de una copia de la norma de empresa. Como en la horma
de empresa se relaciona los elementos de competencia y las competencias
requeridas en el proceso de certificacion, tanto en conocimiento, como en
desempefio, de cada candidato por auto diagnéstico establece sus debilidades
frente al parametro de evolucion que es la norma.

3.10.5 Recoleccion de Nuevas Evidencias de Conocimi ento. Por auto
diagnéstico y voluntariamente, cada candidato participante en el proceso de
certificacion, determina el momento para aplicar nuevamente la recoleccion de
evidencias de conocimiento una vez estime ha concluido su plan de
mejoramiento, tanto por formacién (capacitacion brindada por el mismo proceso)

como por auto formacion.

3.10.6 Verificacion del Plan de Mejoramiento (Esca lera del Exito) en las

Debilidades Evidenciadas en el Desempefio con Compro  miso Mediano Plazo.

El tema de fortalecer las debilidades evidenciadas en el hacer, es mas complejo
gue el fortalecer las debilidades de conocimiento. Una vez recogidas las
evidencias de desempefio se comparten las debilidades a fortalecer con el
candidato a ser certificado en la norma de empresa sensibilizandolo e
induciéndolo a realizar su propio plan de mejoramiento estableciendo una escalera
del éxito. Escalera del éxito que serd alcanzada la ultima grada a una fecha
proyectada en fortalecer las debilidades que por auto-diagnostico del candidato
establezca menor dificultad en adquirir, mientras que seran fortalecidas, en fechas
muy proximas las debilidades que por autodiagnostico el candidato interprete de

mayor dificultad adquirir.
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ESCALEEA DEL EXITO PLAN DE MEITOEAMIENTO COMPETETICIAS
DE DESEMPERD

Competencias de mencr

difimaltad adquirir
Competencias de
mediana ditimaltad
M
Inicio escalera del éxdto
Fecha de Competencias a Competencias a Conpetencias a
presertacice foatalecer prirnera foatalecer seganda foatalecer tercera
promnera evidencias SeFRara SeTRara S2THAaNa

Figura No. 18 Escalera del Exito Plan de Mejoramiento Autoformacion de Desempefio
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3.10.7 Emisién del Juicio. Al ser demostrada la competencia laboral mediante la
presentacion de las nuevas evidencias de conocimiento y de desempefio, junto a
las evidencias de producto, el evaluador emite su concepto de apto para que le
sea elaborada y entregada la certificacion de la competencia laboral en la norma

de empresa.

3.10.8 Certificacion de la Competencia. Como culminacion del proceso de
certificacion de la competencia laboral, a quienes les fue emitido un juicio de apto,
se procede a la entrega real y material del documento que le acredita como
mecanico certificado en la norma de empresa correspondiente. Ademas se debe
hacer incluir en cada hoja de vida de cada trabajador certificado una copia de la

certificacion vy del portafolio de evidencias.

CERTIFICADO DE
COMPETENCIA LABORAL

Otorga al sefior

PEDRO ANTONIO SUAREZ
CC. 79.105.762

Quien demostré su competencia laboral en la norma de empresa:
ALISTAR PUESTO DE TRABAJO PARA MECANICO AY MECANIC OB
DE ACUERDO CON ESPECIFICACIONES TECNICAS Y POLITICA S DE LA EMPRESA
CIUDAD LIMPIA BOGOTA S. A E.S.P.
De la titulacion :
INTERVENIR COMPONENTES MAYORES
DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EMPRESA CIUDAD LIMPIAB OGOTA S.A.
E.S.P.C4digo: NDECLBM 001

Bogota D.C.

Dia — mes — afo Director de Mantenimiento Vigencia : 6 meses

Figura No. 19 Certificado de Competencia Laboral

59



90904 PROYECTO EJECUTADO DISTRIBUCION ACTIVIDADES Y SUS RESPONSABLES

responsables | Horas hombre i i fecha fecha real de | tarea
" Ltechai fecha real i o o I
transversaled~| _de trabajo[~ = ~| terminacion|~| terminacioi~| concluid~

Actividades _{responsable Observaciones —

Consolidar temario base del hacer,
respecto al alistamiento del sitio de |laime Hernan
trabajo para un mecénico Ay Bde |Vargas

C. L. Bogoté

Jaime Castafio,
Cesar Turca, a8 19/01/2009 24/02/2009 04/02/2009 15/04/2009| Terminada
Gustavo Roca

Consolidar temario base del saber

{conocimiento especifico), respecto Jai H Jaime Castafio,
aime Hernan

al alistamiento del sitio de trassjo |, Cesar Turca, 28 19/01/2008 24/02/2009 04/02/2008|  25/04/2009| Terminada
argas

para un mecanico Ay B de C. L. g Gustavo Roca

Bogota

Consolidar actividades de seguridad
industrial, ergonomia, salud

oacupacional, (copaso), que deben § .
| Jaime Hernan  |Enrrique Alvarez :
ser tenidas en cuenta para el . 24 26/01/2009 17/02/2009 11/02/2009|  27/02/2009| Terminada
e _ |vargas y Maria Teresa
alistamiento del puesto de trabajo

del mecanico A yB de Ciudad limpia
bogots.

Consolidar actividades que
aseguren el conocimiento, respeto y
seguimiento a las normas
relacionadas con el medio ambiente |laime Hernan
. que deben ser tenidas en cusnta  |Vargas

para el alistamiento del puesto de
trabajo del mecanico Ay B de
Ciudad limpia bogotd.

Gina Lasso v
Paula 24 26/01/2009 17/02/2009 11/02/2009|  03/03/2009| Terminada
Valderrama

Autorizar contenido del temario
consolidado, a tenerse en cuenta

Jaime Castafio,
para elaborar la norma de empresa  |Arnaldo

Jaime Vargas, 16 12/02/2009 15/05/2009 18/02/2008|  23/05/2008| Terminada

"Alistar puesto de trabajo para Rodriguez
C b E Luis Heiner

mecanico Ay B de Ciudad Limpia
Bogotad

Elaborar norma de empresa "Alistar
puesto de trabajo para mecanico Jaime Hernan 1o 1a Cuitiva 32 20/02/2009 25/05/2009 27/02/2009|  07/07/2009| Terminada
master A, Ay B de Ciudad Limpia  |Vargas

Bogota

Autorizar norma de empresa i .
Jaime Castafio,

laime Vargas, 16 01/03/2009 09/07/2009 04/03/2009 21/07/2009| Terminada
Luis Heiner

"Alistar puesto de trabajo para Arnaldo
mecanico master A, Ay B de Rodriguez
Ciudad Limpia Bogoté

Elaborar instrumentos de evaluacion
de conocimiento para certificacion
por competencia laboral en la norma |laime Hernan

al Paula Cuitiva 32 05/03/2009 01/06/2009 12/03/2009|  21/07/2009| Terminada

de empresa "Alistar puesto de Vargas
trabajo para mecanico Ay B de
Ciudad Limpia Bogota
Elaborar instrumentos de evaluacion
de desempefio, para certificacion por| Arnaldo
competencia laboral en la norma de | .. |Rodriguez, Jaime B

R 7 |1aime Castafio 48 01/03/2009 01/06/2009 15/03/2009|  21/07/2009| Terminada
empresa "Alistar puesto de trabajo Hernan Vargas,
para mecanico Ay B de Ciudad Luis Heiner

Limpia Bogota

Elaborar software consolidar
! ) ; Arnaldo
informacion globalizada e N

odriguez, Jaime
individualizada por cada candidato 2 e

= " Jhon Fredy Hernan Vargas, X
ser certificado por competencia ) rnen 36 01/03/2009 15/05/2008 30/03/2008|  28/08/2008| Terminada
Martinez Luis Heiner,
laboral, del proceso de recoleccion
Jhon Fredy
avidencias de conocimiento, )
. Martinez
desempsfio y plan de mejorsmiento
Disefio y elaboracion Certificados de
empresa (fisicos ] para ser Arnaldo
entregados a los tecnicos que se  |Angela Pefia  |Rodriguez, Jaime 10 20/03/2009 30/08/2009 30/03/2008|  01/05/2008| Terminada
certifiquen en la norma de empresa, Castafio
por competencia laboral
i Arnaldo
Jsime Harnan
Proceso ds certificacion v Rodrigusz,Jaime 20 ©3/08/2009 01/09/2003| Terminada
argas
e Castafio
Sensibilizacion y multiplicacion Arnaldo
informacion sobre la norma de |aime Hernan | Rodriguez, Jaime 5 04/04/2009 03/08/2009 04/04/2008|  03/08/2009| Terminada
empresa Alistar puesto de trabajo Vargas Castafio,
mecanico Ay B mecanicos Ay B
. . . . Jaime castafio,
Recoleccion de evidencias de Jsime Harnan
=ee macanicos A, B, 24 11/04/2009 10/08/2009 11/04/2009|  10/08/2008| Terminada
conocimiento Vargas
C y Carro taller
. . . . Jaime castafio,
Recoleccion de evidencias de Jaime Harnan
. mecanicos A, B, 24 14/04/2009 11/08/2009 19/04/2009|  15/08/2008| Terminada
desempefio Vargas
C y Carro taller
Jaime Castafio,
Paula
Arnaldo
Plan de mejoramiento o valderrama, 15 21/04/2009 18/08/2009 25/04/2008|  18/08/2008| Terminada
adriguez

Enrrique Alvarez,
Angela Pefia

Recoleccion denuevas evidencia de |laime Hernan |laime castafio,

=ee N 24 28/04/2009 28/09/2009 28/04/2009 01/09/2009| Terminada
conocimiento Vargas mecanicos Ay B
Recoleccion de nuevas evidencias de| . . .
. N Jaime Hernan  |laime castafio, .
desempefia, con compromiso de - 24 29/04/2008 28/08/2008 06/05/2009 28/08/2009| Terminada
X X iy Vargas macanicos A yB
mejoramiento autoformacion
Ceremonia de Certificacion por |
. Angela Pefia, RR-
competencia laboral en la norma Arnaldo L .
HH, Luz Marina 1 12/05/2008 05/09/2008 12/05/2008 05/09/2009| Terminada

"Alistar puesto de trabajo mecanico |Rodriguez

Ays Velazco

Figura No. 20 Cronograma Ejecutado Proceso de Certificacion
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COSTOS EJECUCION CERTIFICACION DE LA COMPETENCIA LA BORAL
POR NORMA DE EMPRESA
costo de hora
Mano Obra Horas profesional profesional 8,900,000.00
534 16666.66667
o costo hora
Utilizacién -
i computador horas utilizadas 48,000.00
de Equipos
1000 48
Sala de costo hora sala horas utilizadas
o 300,000.00
Capacitacion 20000 15
o costo por refrigerio numero de refrigerios
Refrigerios 45,000.00
1500 30
Transporte Servicio de taxi numero de servicios taxi
} 60,000.00
Asesorias 10000 6
15,000.00
Papeleria
Total costos 9,368,000.00

Tabla No. 7 Costos Ejecucién Certificacién por Norma de Empresa

» Los costos generados a proposito de la ejecucion del presente proyecto,
corresponden a nueve millones tres cientos sesenta y ocho mil pesos de

acuerdo al desglose de la Tabla No. 7.
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CONCLUSIONES

La terminologia utilizada en el proceso de certificacion por competencia laboral
requiere un manejo especial, al ser implementada en el vocabulario del
mecanico y jefe de taller, como por ejemplo evidencias de desempefio, lo
asimilan mejor como prueba préactica; recoleccion de evidencias de

conocimiento como prueba tedrica o examen.

Se requiere total convencimiento en los lideres de los diferentes procesos, ya
gue el desinterés de los cargos directivos pueden explosionar la condensacion
de los esfuerzos por realizar el proceso de certificacion por la metodologia de
competencia laboral; sobre todo cuando se interpreta como una evaluacion de
desempefio con miras a medir exclusivamente el conocimiento y el desempefio

de un trabajador, sin proyectar como oportunidad de mejoramiento continuo.

El mecanico tradicional que se forja en el dia, adquiriendo muchas de sus
fortalezas mediante ensayo y error. Pueden interpretar el proceso de
certificacion por competencia laboral como una desdibujacion de la imagen
técnica ganada mediante la realizaciébn de algunos trabajos “especiales” en
reparaciones mayores de componentes y/o equipos. Para lo cual se requiere
plena sensibilizacion en el sentido de que éste proceso armoniza y nivela las
apreciaciones, no solamente a nivel técnico si no de los temas transversales
especialmente de lo relacionado con las normas en las cuales se encuentra
certificada la empresa (series 9000, 14000 y 18000) y por supuesto los
procedimientos y politicas establecidas en gestion de calidad por la direccion

de mantenimiento.
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Como seres humanos que somos, se establecid en la prueba piloto de la
recoleccion de las evidencias de conocimiento, una debilidad en el buen
desarrollo del proceso, cuando se decidié que los administrativos del area
participaran, con la argumentacion de que quien ocupa un cargo de mayor
responsabilidad debe tener habilidades y destrezas igual o superiores al cargo
subalterno o dirigido. Lo cual generd, curiosamente, una reaccion mas negativa
al proceso de certificacion en algunos administrativos que en los mismos

mecanicos.

El nivel técnico de los mecanicos evaluados se puede considerar como
deficiente, en el sentido que prima el hacer sobre el saber y esto en el tema de
diagnodstico genera trabajos en situaciones donde el concepto y el
procedimiento pueden impactar sensiblemente los resultados de calidad,

oportunidad y garantias de las intervenciones realizadas por el técnico.

Una vez presentadas las primeras evidencias de conocimiento y conocido por
cada participante, en forma inmediata, sus resultados de la prueba, se genero
un malestar muy marcado, cuando un mecanico A, que por auto diagnostico se
considera excelente en los temas técnicos sacO menos puntaje que un
mecanico B, lo que fue contraproducente a su continuacion en el proceso, pues
voluntariamente decidid retirarse y continuar; lo cual considero se hubiese
podido evitar si los resultados son entregados e interpretados en forma

totalmente individualizada.

Los resultados finales del proceso de certificacion por competencia laboral son

satisfactorios por:
» Cinco técnicos certificados, quienes cumplieron a satisfaccion el proceso de

auto-diagnostico, evidencias de conocimiento, plan de mejoramiento,

nuevas evidencias de conocimiento, nuevo plan de mejoramiento y nuevas
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evidencias de conocimiento, argumentando el fortalecimiento de las
debilidades evidenciadas en su desempefio. Lo que arroja un resultado del

45% de aprovechamiento del proceso.

Cambio progresivo en la actitud frente al proceso de certificacion, de
algunos técnicos que al inicio del mismo, fueron muy escépticos, pero que
al transcurrir del proceso fueron identificando e interpretando que la
certificacion, es simplemente mejoramiento continuo para todos quienes
intervenimos en ella. (Evaluador, metoddlogo, participantes, directivos y

administrativos del area).

Procedimientos que se encuentran en gestion de calidad han sido
conocidos e implementados por la mayoria de quienes participamos en el

proceso de certificacion.

El software implementado para la recoleccion de evidencias de
conocimiento corresponde a una fortaleza al proceso de certificacion; toda
vez que los resultados se obtienen en forma inmediata brindando la
posibilidad al candidato participante de empezar su plan de mejoramiento

desde el mismo momento de concluis la prueba inicial.
La ejecucion se realiz6 con desfases importantes en el tiempo y fechas

proyectadas, debido a que primo la sensibilizacion y concertacion mas que

la imposicién en la implementacion del proceso.
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Evidencias Previas al Proceso de Certificacion en C

ANEXO A

iudad Limpia Bogota

DEFINIR LA METODOLOGIA PARA CERTIFICAR LA COMPET ENCIA LABORAL DE CADA UNO DE LOS COLABORADORES DE L AREA DE MANTENIMIENTO DE CIUDAD
LIMPIA DURANTE EL PRIMER BIMESTRE DE 2008 E IMPLE MENTARLA DURANTE LOS SIGUIENTES 10 MESES

TIEMPO EN PERSONAS INVOLUCRADAS EN
ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABLE DE LA TAREA
HORAS LA TAREA
0 ACUERDO DE VOLUNTADES ENTRE LOS ACTORES LIDERES DEL
PROCESO DE CERTIFICACION
Contactar y hacer acuerdo de voluntades entre una (unas) universidad(es), Universidad Distrital,  Universidad
el SENA y Ciudad Limpia Bogota; ANPE; Contactar facultades de ing. ) | Nacional, Universidad de los Andes,
0.0 . . o . . . ANPE, Jaime Hernan Vargas . . . . .
industrial y administracion e indagas cuales de ellas han trabajo el tema de Universidad Javeriana, Universidad
competencia laboral. Catdlica.
Definir la entidad(es) con quien se celebrara el acuerdo de voluntades. Coordinador universidad,
Elaborar documento para formalizar el convenio entre las entidades o .
. . o . . Carlos Ruiz; Angela Pefia
seleccionadas y Ciudad Limpia, lo enmarcaré el compromiso de las partes.
0.00 Seleccionar grupos de trabajo de las universidades, con quienes se haya | David Gonzalez, ANPE, Jaime Hernan DAGO, ANPE, Jaime Hernan Vargas,
' realizado acuerdo de voluntades. Vargas Blanca Barrera
1 FUNDAMENTACION SOBRE COMPETENCIAS LABORALES Y SU
PROCESO DE CERTIFICACION
11 Establecer antecedentes respecto a los parametros globalizados de que | Coordinador universidad, Manuel
' trata el tema de competencias. Montenegro (metod6logo SENA)
Capacitar al director de mantenimiento, Coordinador universidad, asesor
universidad, director de recursos humanos, Profesional de desarrollo,
1.3 . y . . . MANUEL MONTENEGRO
asistente de gestién y bienestar y jefe de patio en el tema de
competencias.
Capacitacion especifica proceso de certificacion laboral a los estudiantes
1.4 MANUEL MONTENEGRO

de la universidad practicantes.
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Elaborar mapa funcional (ideal) del area de mantenimiento, con los

1.2 | criterios fundamentales de la certificacion por competencias laborales | Estudiante practicante 1,2y 3 ARR-MANU, ANPE, JAV
(liderado por el SENA), el compromiso del acompafiamiento permanente
por parte de la universidad y los mecanismos de facilitador de las diferentes
actividades (Ciudad Limpia Bogota).
17 Generar documento metodolégico de como se estructurd el desarrollo del | Estudiante practicante 1, 2 y 3 MANUEL ARR, COUN, Carlos, DAGO, ANPE,
mapa funcional ideal. MONTENEGRO JAV, asesor universidad
Definir la metodologia para crear (generar) las normas de empresa (no ) )
111 . . . o ) Estudiante practicante 1,2y 3
disponibles aun) para certificacién por competencia laboral.
CONCEBIR DURANTE EL PRIMER BIMESTRE DE 2008 E IMPLEMENTAR LA METODOLO GIA SUFICIENTE Y NECESARIA PARA CERTIFICAR DURANTE EL ANO 2008 POR
COMPETENCIA LABORAL A CADA UNO DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE CIUDAD LIMPIA BOGOTA
ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABLE DE LA TAREA TIEMPOEN PERSONAS INVOLUCRADAS EN
HORAS LA TAREA
TRABAJO TEORICO: Identificar desempefio ideal de ¢ ada cargo en
2 las actividades planteadas que debieran ser reali zadas en los
diferentes cargos laborales del area de mantenimie  nto.
2.1 TRABAJO DE ESCRITORIO
Referenciar y analizar el mapa funcional existente (planeado) del area de
2.1.1 | mantenimiento teniendo como referencia la visiéon y misién del area, debe | Estudiante practicante 1,2y 3
ser consecuente con el de la compafiia.
Identificar y agrupar las funciones de los diferentes entornos laborales,
2.1.2 | teniendo como referencia el grado de responsabilidad y actividades, segun | Estudiante practicante 1,2y 3

organigrama del area de mantenimiento.
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Identificar las funciones de los diferentes entornos laborales, teniendo como

referencia las habilidades y destrezas en el hacer (operativamente) segin

213 . 3 o ) . Estudiante practicante 1,2y 3
organigrama del é&rea de mantenimiento (analizar pirdmide de
responsabilidades frente al grado de habilidades y destrezas).
Establecer listado de competencias laborales existentes y afines a las
1.9 | actividades a ser certificadas dentro de los entornos laborales area de | Estudiante practicante 1,2y 3
mantenimiento de ciudad Limpia Bogota.
Definir la propuesta o propuestas respecto a la metodologia para el
levantamiento de la informaciéon en el hacer de los diferentes entornos
1.10 |laborales del area de mantenimiento (referenciar las normas existentes), | Estudiante practicante 1,2y 3
para cada uno de los diferentes entornos laborales (cargos del area de
mantenimiento).
Homologacién de cargos corporativos (grupos de funciones), versus listado . .
214 . » Estudiante practicante 1,2y 3
ocupacional del ente certificador (SENA).
Identificar desempefio (segin el mapa funcional planeado) de las
actividades que deberian ser realizadas en los dif erentes cargos ) . Estudiantes practicantes 1,2 y 3;
2.2 ) o . Estudiante practicante 1,2y 3 i o
laborales del area de mantenimiento concertado con el director de empleados area de mtto; equipo lider
mantenimiento.
. . ARR, DAGO, CARLOS, COUN, JAV,
2.2.1 | DIRECTOR DE MANTENIMIENTO. Estudiante practicante 1 48
JUC, MANU, RATO
] ] ARR, DAGO, ,COUN, JAV, JUC,
2.2.2 | PROFESIONAL DE MANTENIMIENTO. Estudiante practicante 2 48
MANU, RATO
2.2.3 | JEFE DE PATIO. Estudiante practicante 3 40 JAV, ARR, PAU, ANPE, MANU
) ) ) ARR, HDS, Jhon Fredy Martinez,
2.2.4 | INGENIERO OPTIMIZACION DE MANTENIMIENTO. Estudiante practicante 1 40
JUC, MANU, ANPE
. . ARR, PAU, JAV, PES, JUC, COUN,
2.25 | INGENIERO DE MANTENIMIENTO. Estudiante practicante 2 40
RATO
ASISTENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMON DEL ) ) ARR, LUZMA, DAGO, Jhon Fredy
2.2.6 Estudiante practicante 3 24

MANTENIMIENTO (CMMS).

Martinez, COUN, MANU
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JUC, CET-LUC-GUR- JAV,

2.2.7 | MECANICO A. Estudiante practicante 1 48 ) S
Coordinador Universidad, MANU,
2.2.8 | MECANICO B Estudiante practicante 2 36 JUC, PAB, PIT, ANPE,
2.29 | MECANICOC Estudiante practicante 3 24 JUC, AMA- ANPE
2.2.10 | ELECTRICISTA Estudiante practicante 1 96 JUC, LUS, JAV-
2.2.11 | MONTALLANTAS Estudiante practicante 2 24 PAU, ISR-JUR, JAV
2.2.12 | LATONERO - PINTOR Estudiante practicante 3 96 Cesvi, pintuexpress - JAV
. . JUC, CAA-GIR, COUN, contacto
2.2.13 | CARROCERO SOLDADOR Estudiante practicante 1 96
centro metalmecéanica SENA
2.2.14 | MECANICO CARRO TALLER Estudiante practicante 2 24 JUC, JOP-JAC-ANPE,
2.2.15 | TECNICO DE PLANTA Estudiante practicante 3 24 JUC ,PES-Claudia, JAV
. . PES, Operarios de lavado, ANPE,
2.2.16 | OPERARIO DE LAVADO Estudiante practicante 1 16 PAU
. . . ARR, Claudia Padilla, DAGO, COUN,
2.2.17 | INGENIERO QUIMICO DE PROYECTOS Estudiante practicante 2 24 MANU
JAV, LUIS, Instructor Certificador en
2.2.18 | CONDUCTOR DE LAVADO - TALLER Estudiante practicante 3 16 alistar y operar vehiculos de carga
ANPE
2.2.19 | AYUDANTE DE MANTENIMIENTO Estudiante practicante 1 16 CAA, Jesus, ANPE,
2.2.20 | MECANICO A - MASTER Estudiante practicante 2 144 JUC, CET - JAV, ANPE
2.2.21 | PROFESIONAL DE PROYECTOS DE MANTENIMIENTO. Estudiante practicante 3 40 ARR, JAV, COUN, DAGO
3 CONCEPCION DE LA ESTRATEGIA
Avalar funciones /actividades segun responsabilidad a nivel administrativo; ) i
3.1 ) L . . David Gonzalez
(ajustar descripcién de funciones segun el entorno laboral de cada cargo).
Avalar funciones /actividades segln el hacer (a nivel operativo), (ajustar ) 3
3.2 o ) ) David Gonzélez
descripcion de funciones segun el entorno laboral de cada cargo).
Realizar metodologia escrita en cuadernillo tipo cartelera si se utilizara la
33 captura de la informacién por entrevista, por acompafiamiento individual o

por otra estrategia, la que debe ser concertada con el director de

mantenimiento.
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Realizar metodologia escrita en cuadernillo tipo cartelera si se utilizara la

34 captura de la informacion por entrevista grupal por acompafiamiento grupal
0 por otra estrategia, la que debe ser concertada con el director de
mantenimiento.
Realizar metodologia escrita en cuadernillo tipo cartelera si se utilizara la
33 captura de la informacién por entrevista con el jefe inmediato.
Realizar metodologia escrita en cuadernillo tipo cartelera si se utilizara la
36 captura de la informacién por cuestionario.
Realizar metodologia escrita en cuadernillo tipo cartelera si se utilizara la
3.7 |captura de la informacion por observacion directa de las actividades
realizadas dentro del entorno laboral en anlisis.
3.8 Conocer diagrama de flujo a&rea mantenimiento
18 Documento sensilibilizador sobre competencias laborales, para los MANUEL MONTENEGRO
técnicos, administrativos de mantenimiento.
Desarrollar documento con la informacién suficiente y necesaria que
1.6 | sensibilice a cada uno de los colaboradores del area de mantenimiento | Estudiante practicante 1,2y 3
Ciudad limpia Bogota.
Sensibilizar al personal del area de mantenimiento sobre la metodologia en
15 la toma de la informacién dentro del proceso establecer el mapa funcional | MANUEL MONTENEGRO, ANPE, JAV
del area.
TRABAJO EN CAMPO: Identificar desempefio (en la ejec  ucion) de las ) )
4 actividades efectivamente realizadas en los diferen tes cargos |Estudiante practicante 1,2y 3 Estudiantes - practicantes 1_'2 y 3
laborales del &rea de mantenimiento. empleados area de mito; equipo lider
4.1 DIRECTOR DE MANTENIMIENTO Estudiante practicante 1 48 ARR, Manuel Monte, COUN, DAGO
4.2 PROFESIONAL DE MANTENIMIENTO Estudiante practicante 2 48 JUC, RATO, JAV, COUN, ANPE
4.3 JEFE DE PATIO Estudiante practicante 3 40 JAV, JUC, DAGO, COUN, RATO
4.4 | INGENIERO OPTIMIZACION DE MANTENIMIENTO Estudiante practicante 1 40 HDS, Jhon Fredy Martinez, JUC,
MANU, ANPE
4.5 INGENIERO DE MANTENIMIENTO Estudiante practicante 2 40 PAU, JAV, PES, JUC, COUN, RATO
4.6 | ASISTENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMON DEL | Estudiante practicante 3 24 LUZMA, DAGO, Jhon Fredy Martinez,
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MANTENIMIENTO (CMMS). COUN, MANU
. CET-LUC-GUR- JAV, Coordinador
a7 MECANICO A Estudiante practicante 1 48 Universidad, MANU.
4.8 MECANICO B Estudiante practicante 2 36 PAB, PIT, ANPE,
4.9 MECANICO C Estudiante practicante 3 24 AMA- ANPE
4.10 | ELECTRICISTA Estudiante practicante 1 96 LUS, JAV-
4.11 | MONTALLANTAS Estudiante practicante 2 24 ISR-JUR, JAV
4.12 | LATONERO - PINTOR Estudiante practicante 3 96 Pintuexpress- JAV
413 | CARROCERO SOLDADOR Estudiante practicante 1 96 CAAGIR, _COUN' contacto - centro
metalmecanica SENA.
4.14 | MECANICO CARRO TALLER Estudiante practicante 2 24 JOP-JAC-ANPE,
4.15 | TECNICO DE PLANTA Estudiante practicante 3 24 PES-Claudia JAV
4.16 | OPERARIO DE LAVADO Estudiante practicante 1 16 Operarios de lavado, PES, ANPE
4.17 | INGENIERO QUIMICO DE PROYECTOS Estudiante practicante 2 24 ;ﬁ:ﬂa Padila, DAGO,  COUN,
LUIS-JAV, Instructor Certificador en
4.18 | CONDUCTOR DE LAVADO - TALLER Estudiante practicante 3 16 alistar. y operar vehiculos de carga,
ANPE
4.19 | AYUDANTE DE MANTENIMIENTO Estudiante practicante 1 16 JesuUs, ANPE,
4.20 | MECANICO A - MASTER Estudiante practicante 2 144 CET-JAV, ANPE
4.21 | PROFESIONAL DE PROYECTOS DE MANTENIMIENTO Estudiante practicante 3 40 ARR, JAV, COUN, DAGO

CONCEBIR DURANTE EL PRIMER BIMESTRE DE 2008 E IMPL EMENTAR LA METODOLOGIA SUFICIENTE Y NECESARIA PARA CERTIFICAR DURANTE EL ANO 2008 POR
COMPETENCIA LABORAL A CADA UNO DE LOS COLABORADORES DEL AREA DE MANTENIMIENTO DE CIUDAD LIMPIA BOGOTA

TIEMPO EN PERSONAS INVOLUCRADAS EN
ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABLE DE LA TAREA
HORAS LA TAREA
5 TRABAJO DE ANALISIS, cuyo producto debera ser la pr  opuesta y/o
propuestas de la metodologia a seguir para su imple ~ mentacion
En todas las etapas acompafiamiento permanente del asesor de proyecto . .
5.1 Asesor de la universidad

por parte de la universidad
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En todas las etapas acompafiamiento permanente del asesor de proyecto

5.2 MANUEL MONTENEGRO
por parte del SENA
En todas las etapas acompafiamiento permanente del asesor de proyecto ) )

5.3 . | ANPE, Jaime Hernan Vargas
por parte de la compafiia a través

54 Seguimiento por logro de resultados de los objetivos planeados , por parte | Grupo lider

' del grupo asesor (de la universidad, del SENA y de la compafiia

Tomar de referencia las directrices del mapa funcional del area de ) )

5.5 o . y o Estudiante practicante 1,2y 3
mantenimiento, planteada por la direccion de mantenimiento
Andlisis comparativo entre el mapa funcional planteado por el area de . .

5.6 o . . Estudiante practicante 1,2y 3
mantenimiento versus el mapa funcional generado en trabajo de campo
Identificar diferencias y desfases entre las actividades planteadas y las . .

5.7 o ) " Estudiante practicante 1,2y 3
actividades identificadas en campo
Plantear propuesta que establezca equilibrio entre las actividades del mapa

5.8 | funcional de la gestion planteada por el area de mantenimiento y el mapa | Estudiante practicante 1,2y 3
funcional, identificada en campo planteada
Identificar actividades/funciones certificables en forma inmediata por que la ) .

59 . . Estudiante practicante 1,2y 3
norma ya existe competencia laboral)
Establecer planeacién y programacion para proceso de certificacion de las ) .

5.10 . . Estudiante practicante 1,2y 3
norma de competencia laboral ya existentes
De las actividades/funciones que no existe norma de certificacién por ) .

5.11 ) Estudiante practicante 1,2y 3
competencia laboral
verificar si el SENA certifica competencia laboral, cuando la norma es . )

5.12 . . ANPE, Jaime Hernan Vargas
generada por la empresay no ha sido avalada por la mesa sectorial
Si de lo anterior si; entonces generar normas empresariales para los cargos ) )

5.13 o i o Estudiante practicante 1,2y 3
/actividades no certificables; por no existir las normas.
Establecer planeacion y programacion para el proceso de certificacion de ) )

5.14 Estudiante practicante 1,2y 3

las normas generadas por la empresa
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ANEXO B

CERTIFICADO DE
COMPETENCIA LABORAL

Otorga al sefor
GUSTAVO RAFAEL ROCA DE LATORRE
CC:8.729.754

Quien demostro su competencia laboral en la norma de empresa:
ALISTAR PUESTC DE TRABA]C PARA MECANICO AY MECANICO B DE
ACUERDO CON ESPECIFICACIONES TECNICASY POLITICAS DE LA EMPRESA
CIVDAD LIMPIA BOGOTA S.A.E.S.P
De la titulacion;

INTERVENIR COMPOMNEMNTES MAYORES DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA
EMPRESA CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A ESP
Cddigo NDECLBM - 00|

Director de mantenimients lefe de patio Wigenria: & meses

Bogo DLC, - Colombia 07 — 09— 2009

CERTIFICADO ENTREGADO
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