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GLOSARIO
Bisuteria: Es la industria que produce objetos o materiales de adorno que imitan a
la joyeria pero que estan hechos de materiales no preciosos.

Cristal de murano: Producto artesanal de Italia, en sus creaciones se refleja la
belleza del arte de soplar vidrio.

Esmeralda: Es una piedra preciosa de la variedad del mineral denominado berilo
o silicato de berilio.

Fundicion: Método para confeccionar un objeto vertiendo metal fundido en un
molde, normalmente mediante un modelo realizado en cera.

Gema: También llamada piedra preciosa es un mineral, roca o material petrificado
que al ser cortado y pulido se puede usar en joyeria.

Herraje: Conjunto de piezas de hierro, acero u otro metal con las que se adorna o
refuerza un objeto.

Incrustar: Embutir las piedras en los adornos o herrajes.
Metales preciosos: Son los que se encuentran en estado libre en la naturaleza.
En joyeria, los metales preciosos suelen ser el oro, la plata, el paladio, platino y el

rodio.

Mineria: Es la obtencién selectiva de los minerales y otros materiales de la
corteza terrestre.

Morralla: Es la esmeralda practicamente en bruto, la cual aun después de
aplicados los procesos de pulido y embellecimiento conserva sus caracteristicas
naturales de extraccion.

Orfebreria: Es el trabajo artistico realizado sobre utensilios o adornos de metales
preciosos.

Oro: Es un metal de transicion blando, brillante, amarillo, pesado, maleable y
dactil.

Perlas: Son conocidas como piedras preciosas, pero que a diferencia de ellas se
obtiene de los moluscos.
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Piedras preciosas: Son sustancias minerales de diversa composicion quimica,
(diamantes, zafiros, rubies, esmeraldas) que se dan poco en la naturaleza, y se
usan en joyeria y otros campos.

Piedras semipreciosas: Todo producto del reino mineral susceptible de ser
usado en joyeria, como objeto de adorno o en objetos de orfebreria. Algunas de
ellas son: Agata, amatista, ambar, aguamarina, feldespato (piedra de luna), jade,
lapislazuli, malaquita, 6palo, pirita, cuarzo, topacio y turquesa.

Plata: Es un metal de transicién blanco, brillante, blando, ddctil, maleable.

Plata de ley: Es aquella en la que el metal precioso entra en su composicion en la
cantidad minima fijada por la legislacién vigente.

Quilates: Designa la ley (pureza) de los metales utilizados en las joyas.

Rodinado: Se refiere a un bafio de rodio que se aplica a joyas de oro y plata para
conservar su estado.

Rodio: Metal blanco y duro, empleado para recubrir o bafar las joyas modificando
sus caracteristicas.

Tallador: Es la persona que labra o da forma a las piedras, mediante el uso de
una maquina talladora.
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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE JOYAS EN PLATA RODINADA CON ESMERALDA MORRALLA EN
BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA"

AUTORA: MANCO VILLADIEGO, Zoraida Astrid**

PALABRAS CLAVES: Factibilidad, joyeria, plata, rodinada, esmeraldas, morralla.

CONTENIDO:

La factibilidad para la creaciéon de una empresa productora y comercializadora de joyas en plata
rodinada con esmeralda morralla en Bucaramanga y su Area Metropolitana, nace como respuesta
a la problematica presentada por el desaprovechamiento de los distintos escenarios auriferos de la
region, en el campo de los metales y piedras preciosas que han generado como consecuencia las
falencias en los esquemas productivos y la deformacion de la joyeria.

Lo que se pretende lograr con la realizacién de esta propuesta es ofrecer joyas de excelente
calidad y acabados que permitan competir en el mercado y satisfacer las necesidades, a través del
uso de esmeraldas semi-procesadas y diversas técnicas de joyeria, combinando el arte y el disefio.

Se evidencia que la demanda actual de joyeria de matales preciosos asciende a 334.080 unidades
anuales, la cual es atendida por las 241 joyerias inmersas en Bucaramanga y el area
metropolitana; donde el 91,27% de ellas adquieren para su comercializacion joyas elaboradas en
oro, el 74,69% joyas en plata, un 70,54% en oro — plata, el 78,84% en oro goldfield y solo el 12,
45% comercializa joyas rodinadas, cuya preferencia de consumo se inclina por los conjuntos que
incluyen collar, colgante y aretes.

Finalmente el proyecto se muestra como una alternativa de inversién viable desde el punto de vista
financiero, demostrando que con una inversion inicial de $147.428.434, se obtiene una TIR del 25,
1208% , un VPN de $87.688.610 y un periodo de recuperacién de 4 afios, 1 mes y 20 dias
aproximadamente, con una tasa minima atractiva de retorno de los inversionistas del 10,01%. De
acuerdo a este panorama la propuesta se proyecta con una alta posibilidad para formarse en
empresa y aportar al desarrollo productivo de la regiéon y al fortalecimiento de su economia,
objetivo fundamental de los profesionales de Gestion Empresarial.

! Proyecto de grado
** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccion regional y Educacién a Distancia —
IPRED. Gestién Empresarial. Director: REDONDO MORA, Ramiro Augusto.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR CREATING A PRODUCTION COMPANY AND THE PRODUCT OF
SILVER JEWELRY EMERALD RODIN MORRALL IN BUCARAMANGA AND ITS METROPOLITAN
AREA

AUTHOR: MANCO VILLADIEGO, Zoraida Astrid =

KEY WORDS: Feasibility, jewelry, silver, rhodium, emeralds, whitebait.

CONTENTS:

The feasibility of creating a company that manufactures and sells silver jewelry emerald Rodin trash
in Bucaramanga and its metropolitan area, created in response to the problem presented by the
waste of gold scenarios in the region, in the field of metals and precious stones that have been
generated as a result of the shortcomings in the production schemes and deformation of jewelry.

What was intended to achieve the realization of this proposal is to offer high quality jewelry and
finishes to compete in the market and meet the needs through the use of semi-processed emeralds
and various techniques of jewelry, combining art and design.

It is evident that the current demand for precious jewelry metals amounts to 334,080 units annually,
which is served by the 241 jewelry immersed in Bucaramanga and its metropolitan area, where
91.27% of them purchased for marketing jewelry made of gold, the 74.69% silver jewelry, a 70.54%
gold - silver, gold Goldfield 78.84% and only 12, 45% rhodium jewelry markets, as consumer
preference leans including necklace sets, pendant and earrings.

Finally the project is displayed as a viable investment alternative from a financial standpoint,
showing that with an initial investment of $ 147,428,434, the IRR of 25, 1208%, a NPV of $
87,688,610 and a recovery period 4 years, 1 month and 20 days or so, with a minimum attractive
rate of return for investors of 10.01%. According to this view the proposed projects with a high
possibility for training in companies and contribute to the productive development of the region and
strengthening its economy, a key objective of business management professionals.

" Project of Degree
Industrial University of Santander. Institute of Regional Projection and Education distantly.
Director: REDONDO MORA, Ramiro Augusto.
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INTRODUCCION

La historia de la humanidad no se cuenta sin la historia de la joyeria, pues desde
siempre el ser humano ha sentido una especial atraccibn por las joyas,
considerandolas como adornos que realzan su imagen personal.

Aunque en los inicios las joyas no fueran tal y como se conocen en la actualidad,
debido a las transformaciones culturales, los nuevos descubrimientos y los
avances tecnoldgicos, siempre han estado presentes y formado parte esencial en
el vestir de cada una las culturas, algunas llevandolas por la belleza y rareza de
sSus gemas o por sus metales y otras considerandolas como simbolo de autoridad
0 insignia social.

En la actualidad, tras los cambios mencionados anteriormente, la joyeria cambia y
con ella los métodos de produccién, haciendo los procesos mas tecnificados,
permitiendo la diversificacion de disefios mediante la articulacion en varias etapas,
mas complejas y completas, para dar una nueva identidad a la joyeria, haciendo
énfasis en las preferencias y necesidades de la poblacion. Es asi como la joyeria
se extiende y logra convertirse en un renglén importante para las economias.

Colombia es un pais que cuenta con numerosos recursos en el campo de la
joyeria, iniciando por la variedad de minas de metales preciosos y de esmeraldas,
estas Ultimas muy codiciadas a nivel mundial, por la rareza, color y pureza que las
caracteriza, y del cual Colombia esta catalogado ser el poseedor de las mas bellas
y finas del mundo y uno de los cinco primeros paises productores a gran escala.

No cabe duda que los anteriores aspectos benefician en gran medida la
productividad de las regiones, en especial a Bucaramanga, ciudad de tradicion
joyera por excelencia y la mas fuertes en este sector. En los ultimos afios ésta, ha
llegado a convertirse en la mayor productora de articulos de joyeria y principal
proveedora del pais, escenario que la coloca en la mira de empresarios
nacionales e internacionales, no solo por ser el epicentro de la joyeria, sino por el
arte y la innovacion que hacen de las joyas las mas destacadas en las
exposiciones y ferias de la moda.

Aungue ha sido muy positivo el impacto que el sector joyero de Bucaramanga a
generado afio tras afio en la sociedad, mediante el uso considerable de varios de
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estos metales, no sucede lo mismo con el impacto provocado en la economia, por
el desaprovechamiento en la parte de las gemas, las cuales superan en diez
veces el valor con que salen del territorio nacional y donde se ha considerado
necesario la ejecucion de un proyecto que potencialice la productividad y prestigio
de la region a través su utilizacion.

En base a los criterios antes expuestos, se decide la factibilidad para la creacion
de una empresa productora y comercializadora de joyas en plata rodinada con
esmeralda morralla en Bucaramanga y su Area metropolitana, cuya idea central es
responder a las necesidades del entorno mediante la elaboracién de productos
que contengan gran parte de las gemas producidas en el territorio, ademéas de
disefio y arte, sin dejar de lado el contenido innovador.

Lo que se pretende lograr con la realizacion de esta factibilidad es medir el grado
de aceptaciéon en el mercado y comprobar la viabilidad para la creacién de la
nueva empresa productora de joyeria, por lo que se realizaran todos los estudios
pertinentes, los cuales se estructuran en seis (6) unidades.

La primera unidad comprende las generalidades del sector a nivel nacional,
regional y local, el subsector directamente incursionado y las leyes que rigen para
el desarrollo de la actividad comercial.

La segunda unidad corresponde al estudio de mercados, cuyos alcance esta dado
por la cantidad de joyerias que hacen parte de Bucaramanga y su area
metropolitana, donde el objetivo primordial es determinar la demanda potencial e
insatisfecha frente a los productos y servicios, ademas de identificar la
competencia directa e indirecta. Se analizaran también los canales de
comercializacién utilizados, con el fin de definir el mas adecuado para hacer llegar
los productos al cliente final y se estableceran las estrategias que impulsaran la
creacion de la empresa en la region.

En la tercera unidad se realiza el estudio técnico que concierne al tamafio,
localizacién e ingenieria del proyecto, por medio de los cuales se pretende
determinar las capacidades de produccion disefiada, instalada y utilizada, la
ubicacion optima de la empresa, distribucion de la plata, definir los proveedores y
los recursos requeridos como magquinarias, equipos de produccion, equipos de
oficina, herramientas, materias primas, insumos y recurso humano, indispensable
para el normal funcionamiento de la empresa.
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La cuarta unidad corresponde al estudio administrativo, por medio del cual se
establece la forma de constitucion de la empresa y el tipo de organizacion,
igualmente se determinar el tipo de personal requerido, a través de la descripcion
de las funciones y perfiles de cada cargo.

La quinta unidad corresponde al estudio financiero, donde se tienen en cuenta los
estudios de mercadeo, técnico y administrativo, para determinar la inversion inicial,
los costos incurridos para la produccién y los gastos de administracion y venta; a
su vez se determinan los precios de venta por producto, el punto de equilibrio y se
hacen las proyecciones de ingresos y egresos para la realizacion de los
respectivos informes financieros.

Por ultimo se realiza la evaluacion del proyecto, la cual tiene como propdésito
definir la viabilidad del proyecto, mediante el andlisis de los diferentes factores que
interviene en su realizacion, como son el financiero, estableciendo el valor
presente neto, tasa interna de retorno y periodos de recuperacion, igualmente se
analiza el impacto social y ambiental en el entorno.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA GENERAL DEL SECTOR.

1.1.1 Sector — Nacional. Colombia se encuentra dentro de los 20 principales
productores de oro a nivel mundial; de la produccion de metales preciosos
registrada (principalmente oro) cerca del 80% tiene como destino el mercado
externo.

Més del 95% de la manufactura de joyeria es artesanal, constituida por pequefios
establecimientos de comercio y talleres de caracter familiar. EI mercado mundial
de la joyeria es de 72.000 millones de ddlares y Colombia aporta a este mercado
alrededor de US $19 millones (0.7%) en articulos de joyeria y bisuteria.

Estas joyas llevan incrustaciones de piedras preciosas y semipreciosas como
zafiros, esmeraldas, rubies, diamantes, amatista, agata, lapislazuli, perlas entre
otras. Colombia cuenta con un gran potencial para el desarrollo de negocios y
actividades relacionadas con la joyeria, particularmente con la produccién y
exportacion de esmeraldas en bruto talladas y esmeraldas montadas sobre joyas,
resaltando que el pais se destaca por ser el primer productor de esta piedra en el
mundo. Esto refleja un gran potencial y aporte para generar mayor crecimiento en
el PIB nacional.

En la actualidad, el sector de joyeria en Colombia, se encuentra bastante disperso,
existe un gran numero de unidades productoras en las diferentes ciudades del
pais. No se cuenta con registros y estadisticas agregadas, razén por la que el
Gobierno Nacional, junto con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, MINERCOL, PROEXPORT, SENA, ARTESANIAS DE COLOMBIA vy
DANE, estan iniciando una labor promocional que permita fomentar el
cooperativismo y demas formas de asociar la produccién y la comercializacion
mediante la conformacién de Claster.

1.1.2 Sector — Regional. Por sugerencia de las entidades anteriormente
mencionadas se dividio el pais en subregiones o Cadenas Productivas asi:

CADENA PRODUCTIVA CENTRAL: Formada por Bogota, D.C., Cundinamarca,
Boyaca, Tolima y el Oriente del Pais, con el fin de aprovechar la influencia que
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tiene el comercio de la esmeralda y joyeria en la ciudad capital sobre la regién
central y oriental del pais.

CADENA PRODUCTIVA NOROCCIDENTAL: Cubre Antioquia, Caldas, Risaralda,
Quindio, Coérdoba y Chocd. Estas zonas se han consolidado por el comercio de
oro y la moda, y colocan a Medellin como el epicentro del comercio de joyas y
accesorios del noroccidente del pais.

CADENA PRODUCTIVA SUROCCIDENTE: Los departamentos del Valle, Caucay
Narifio; es jalonada por el mercado de Cali, la tradicion orfebre de Popayan y el
comercio fronterizo desde Pasto. Las minas del Pacifico y la region andina de
Cauca y Narifio se constituyen en los principales centros de abastecimiento de
metales preciosos de esta cadena productiva.

1.1.3 Sector — Local. Para enfocar el mercado que vamos a tratar, Bucaramanga
se encuentra dentro de la Cadena Productiva Norte:

CADENA PRODUCTIVA NORTE: Los Departamentos de Bolivar y Santander.
Esta region tiene como epicentro las zonas auriferas del Sur de Bolivar y de
Vetas-California en Santander, también se integran con la produccion orfebre y
joyera de Mompds, Cartagena y Bucaramanga, éste Ultimo cada vez se ha ido
constituyendo en un importante centro cientifico, tecnolégico y académico de la
cadena productiva y como canal de comercializacion hacia el centro del pais. Por
su parte Cartagena se constituye en importante centro de ventas a turistas y de
exportacion de esmeraldas y joyas.

1.1.4 Subsector. En este caso el campo de operacién de la nueva empresa es la
joyeria, y especificamente la plata rodinada Ley 925 con esmeraldas.

En Colombia la mineria de plata esta ligada esencialmente con la produccién de
oro de filén. No existe en el pais una compafiia que tenga como Unico propésito su
produccion.

El total de la produccion de plata del pais es de aproximadamente siete (7)
toneladas/afo. En el afio 2001, los principales departamentos productores fueron:
Antioquia con 59%, Cdérdoba 19%, Caldas 16% y Bolivar 2%, que representan el
96% del total nacional. La joyeria colombiana utiliza alrededor de 1.4
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toneladas/ano, equivalente al 20%, lo que demuestra que existe la suficiente
disponibilidad de esta materia prima.

En lo referente a la demanda mundial de plata, ésta ha sido creciente en los
altimos 15 afios con excepcion de 1998, cuando decrecid ligeramente y volvié a
incrementarse en el periodo 1999 — 2000, en mas del 5% logrando una cifra
record de 28.642 toneladas. Los tres grandes componentes de la demanda adn
son la fotografia, joyeria y artesanias en plata.

En cuanto al precio del metal en el pais, éste ha estado ligado directamente con la
cotizacion internacional.

1.1.5 Caracterizacion del sector

Cadena Central: Bogota concentra el mayor numero de establecimientos
comerciales de materias primas, insumos, maquinaria para la industria, oferta de
esmeraldas y los productores de joyeria, en su mayoria manufactureros, con un
importante nucleo concentrado en la localidad de la Candelaria en el centro de la
ciudad. Una fuerte manifestacion de la joyeria contemporanea con disefio y
utilizacion de materiales alternativos como acero, maderas, fibras etc.

Los joyeros y proveedores de joyeria se encuentran organizados en varias
entidades de representacion, segun su perfil, es asi como existen: La Asociacion
de joyeria y actividades afines de Bogota y Cundinamarca ASJOYERIABOGOTA,
la Asociacion de joyerias de la Candelaria, Gremio de joyeros GREJOYEROS y
nuevos joyeros estan en Candelaria Contemporanea. Los pequefios comerciantes
de esmeraldas se encuentran organizados en la asociacion Colombiana del
comercio de esmeraldas ASOCOESMERAL. Los exportadores de estas gemas
componen la asociacién colombiana de exportadores de esmeraldas ACODES y
los productores de esmeralda conforman APRECOL; estos tres ultimos
constituyen FEDESMERALDAS.

En la ciudad de Bogotd D.C. se encuentra la mayor concentracion de
establecimientos comerciales reconocidos, vendedores de productos de joyeria
nacional e importada organizados en el CIRCULO COLOMBIANO DE JOYERIAS,
el cual pertenece a la Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO.
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En Cundinamarca se hallan los yacimientos de esmeraldas de Gachala, Ubal4,
Paime, Yacopi, y la Pefia. Los productores de la esmeralda se encuentran
organizados en la Cooperativa Multiactiva de Mineros y Comercializadores de
Esmeraldas de Colombia COOPMINCOL. Existen otras piedras preciosas como la
Euclasa y el Circon, de baja explotacion.

En Boyacé se encuentran las minas de esmeraldas en los municipios de Muzo,
Cozcuez, Pefias Blancas, Chivor, Quipama, Otanche y San Pablo de Borbur. En
su mayoria representadas por la Asociacion de productores de esmeraldas
APRECOL. La ciudad de Chiquinquird se ha convertido en centro urbano de
comercio de la esmeralda donde se localizan expertos talladores y productores de
joyeria. En la ciudad se encuentra la sede de la Escuela de Tecnologia en
Gemologia de la Universidad Pedagodgica y Tecnologica de Colombia UPTC,
Facultad Seccional Chiquinquira.

En Tolima se hallan las minas de oro del municipio de Ataco donde se han
desarrollado talleres de joyeria organizados en la Asociacion de Joyeria. Las
expectativas en esta region con el anuncio de nuevos recursos mineros de oro,
abren otras posibilidades de dindmica local que debe integrarse a la cadena
nacional.

En Vaupés se encuentran la mineria de vetas y aluvion en Cerro Rojo en el
municipio de Taraira, en donde el 85% de la actividad economica de la poblacion
es de mineria del oro. Los productores se encuentran organizados en la
Asociacion de Mineros del Vaupés, ASOMIVA.

En Guainia se realiza explotacién minera de oro y exploracién con perspectivas
importantes en el tema de diamantes.

Tabla 1. Directorio de la cadena central

ASJOYERIA BOGOTA Joyeria Contemporanea | info@asjoyeriabogota.com

GREJOYEROS Operarios de joyeria grejoyeros328@hotmail.com
FEDESMERALDAS Esmeralderos Fedesmeraldas@gmail.com
CIRCULO COLOMBIANO Grandes Joyerias info@circulocolombianodejoyerias.co
DE JOYERIAS m

FENALCO Comercializadores

COOPMINCOL | Mineros esmeralda roesmeraldas@hotmail.com
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Cadena Productiva Norte: En la ciudad de Bucaramanga, de tradicion joyera por
excelencia, se encuentra la mayor produccion de articulos de joyeria del pais;
segun la informacion recopilada para la Caracterizacion del sector elaborada por el
SENA e informacién compilada por el Centro de Desarrollo Productivo de Joyeria ,
la cual estima que existen cerca de 800 micro y pequefias empresas en su area
Metropolitana, contando con LA ASOCIACION ORFEBRES UNIDOS DE
SANTANDER- ORUS, como entidad de representacion del sector formal.

Las ventas de piezas elaboradas en Bucaramanga y su Area Metropolitana
superan los dos mil millones de pesos mensuales. Los principales articulos
vendidos corresponden a los principales articulos producidos como es de
esperarse. Las ventas mensuales de joyas en oro corresponden al 70.2% del total,
las de oro plata al 20.7% y el resto de joyas comercializadas son de plata.

Mas del 90% de la joyeria de Santander es consumida en el mercado nacional.

Las exportaciones son soOlo realizadas por empresas grandes y por
comercializadores internacionales a paises como Venezuela, Panamd, Estados
Unidos, entre otros.

Los talleres artesanales que son “famiempresas” en general de tipo informal que
vienen desarrollando esta actividad basadas en la transmisién de conocimientos y
técnicas de mayores a jovenes, en los cuales la utilizacion de mano de obra es
intensiva y el valor agregado al producto es poco. La mayoria de las unidades
productivas clasifican en esta categoria.

Los talleres mas grandes, en su mayoria de caracter formal, poseen procesos de
fabricacion semiautomatizados que permiten alcanzar mayores volimenes de
produccién y con la capacidad de proveer una amplia gama en disefios de
productos.

Otros actores de esta Cadena son las areas mineras de Vetas, California, y el sur
de Bolivar quienes estan representados por las Asociaciones ASOMINEROS de
VETAS ASOMICAL de CALIFORNIA, ASINJOBOL del sur de Bolivar, son
organizaciones que fueron constituidas fundamentalmente para facilitar la compra
y abastecimiento de los explosivos que se requieren para la actividad de
explotacion mediante la administracién de un polvorin. A partir de esta funcion
béasica las asociaciones han ido desempefiando otras funciones de representacion
y fomento sectorial, siendo actualmente parte de la mesa sectorial de la cadena.
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Segun un estudio del INGEOMINAS, los municipios de Surata, Vetas y California
constituyen zonas con potencial geoldgico para nuevos proyectos de oro de filon.
En contraste con este potencial, la produccion de oro del departamento ha
descendido vertiginosamente pasando de ocupar en la década de los 90 uno de
los 6 primeros puestos en volumen de produccion a ocupar en el 2002 el puesto
12, con una participacion del 0.13%.

Sin embargo, es necesario subrayar que estos datos de produccion de oro no son
confiables. La existencia de un numero creciente de fundidoras informales, en
Bucaramanga y en época mas reciente en el distrito minero de Vetas-California
cerca de las minas, conlleva a que la mayoria de la produccidbn no esté
cuantificada. Sin duda la tendencia de aumento en el precio del oro en los ultimos
aflos ha tenido repercusiones favorables, lo cual explica porque empresas
explotadoras del metal. Han reiniciado sus actividades de exploracion en la zona.

1.1.6 Comercializacion de Oro. El proceso de comercializacion del oro comienza
en algunos casos cuando el minero le vende a un comerciante independiente la
pelusa (oro en bullién) o el oro refinado —en el caso de los mineros que han
empezado a desarrollar actividades de refinacion-. En otros casos los mineros
venden la pelusa a una fundidora informal o formal quien se encarga de refinarlo.
La fundidora lo vende a empresas comercializadoras, a comercializadores
independientes o directamente a los joyeros de Bucaramanga; también, lo vende
al Banco de La Republica en Medellin o a otras fundidoras, que exportan altos
volimenes de oro.

Cabe mencionar que existen un gran numero de fundidoras informales a las que
los intermediarios ademas de llevar el oro en bullion, llevan el retal de oro con el
fin de refinarlo para comercializarlo.

1.1.7 Comercializacion y distribucion de joyas. Dentro de la Cadena Norte los
Principales Nodos de Comercializacion son la Ciudad de Cartagena, en donde
existe la Asociacion de Joyeros ASOJOCAN, y recientemente se esta
constituyendo un Nuacleo Joyero con apoyo de la Comunidad Europea para su
fortalecimiento con fines exportadores, y Bucaramanga que ha venido
desarrollando de manera sostenida estrategias comerciales.
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Tabla 2 Directorio de la cadena norte

ORUS Fabricantes gmartinez@cdpdejoyeria.com
ASOMINEROS Mineros de Oro

VETAS ASOMICAL DE . . .

CALIEORNIA Mineros de Oro asomical@hotmail.com
ASINJOBOL Mineros de oro www.santarosadelsurbolivar.gov.co
ASOJOCAN Comercio Cartagena Imrojascelis59@hotmail.com

Cadena Productiva Suroccidente:? En la Cadena Suroccidente, la mayoria de
los fabricantes de joyeria se concentran en Cali, Popayan , Pasto y la tradicional
Zona de Tumaco y Barbacoa , estas ultimas muy reconocidas por su produccion
de filigrana, cerca de unas 200 empresas estan localizadas en Cali de la cuéles el
70% de las mismas son fami y micro, con deficientes condiciones laborales, con
baja tecnologia para la fabricacion de sus productos los cuales se caracterizan en
Su mayoria por ser de baja gama; sin embargo cabe resaltar que cerca de un 30 %
de estos talleres han venido trabajando en su fortalecimiento al desarrollar disefio,
diferenciacion en su producto y estrategias de comercializacion propias, en el otro
70% predomina los productos de plata, dado que los productores de oro han
venido disminuyendo, caso contrario sucede en las zonas mineras del Sur del
pais, donde existe una tradicion de fabricacién de productos en oro.

Los empresarios de esta Cadena se ven representados por las ASOCIACIONES
existentes, MINJOEXP ubicada en CALI, Asociacion de Joyeros del Pacifico
Narifiense ASOJPACNAR, PRODES Ecléctica de San Juan de Pasto, Asociacion
la Filigrana de Barbacoas.

La materia Prima en un alto porcentaje se adquiere en compra ventas, ya que no
existe una integracion con las minas existentes en el sector como son las de

Suarez, Buenos Aires, las localizadas en Narifio y la zona pacifica Vallecaucana.
Existe un potencial minero de piedras preciosas en la bota caucana que de
explotarse eficientemente podria aportar un elemento diferenciador a los
productos de esta cadena.

En cuanto a la oferta educativa especializada, existe una importante presencia en
la Ciudad de Cali, de Academias que ofrece capacitacion basica de joyeria, pero

2 MINJOEXP, Pequefios Joyeros. ruturquesa24@yahoo.com.

ASOJPACNAR, Joyeros Tumaco
ECLEKTICA, Joyeros Contemporaneos. khumana_joyeria@yahoo.com
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no existen programas técnicos o tecnolégicos permanentes, que garanticen mano
de obra calificada.

El Comercio de los productos fabricados en la zona en un alto porcentaje es de
consumo local a puntos de venta, sin embargo existe también la cultura de la
venta al detal donde el fabricante cumple un requerimiento particular.

Cadena Noroccidental: La Mayor concentracién de productores de esta cadena
se encuentra en el Departamento de Antioquia y estd conformada por grupos
interdisciplinarios.

La gran industria de las fundidoras, concentra el mercado de la exportacion de oro,
de productos industrializados de joyeria y la elaboracion de insumos como
cadeneria, tubos, chapas y otros, ademéas cuentan con alta tecnologia y personal
bien capacitado.

Existen las EATs ubicadas en cada distrito minero, 8 en total, conformadas como
Cooperativas de Trabajo Asociado, conformadas por aproximadamente 7 a 20
trabajadores bases o unidades productivas. EI mayor volumen, cerca de 80 de
estas unidades productivas, se caracteriza por ser fami y microempresas cuya
produccién es multidisciplinaria.

Miembros de esta cadena tiene fortalezas especificas que determinan su
ubicacion en el contexto:

En las fundiciones: Cuentan con tecnologias de punta que les permite la
produccién en masa que permite abastecer mercados principalmente extranjeros.

Las Microempresas: Desarrollo de productos con valor agregado, Disefio y
Acabado, Manejan varias colecciones al afio que permite renovar lenguajes.®

1.1.8. Evolucion y tendencias del sector. Colombia se encuentra dentro de los
20 principales productores de oro a nivel mundial.

¥ CARACTERIZACION DEL SECTOR. 2.009
http://www.asjoyeriabogota.com/uploads/CARACTERIZACI_N%20DEL%20SECTOR.pdf
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De la produccion de metales preciosos registrada (principalmente oro) cerca del
80% tiene como destino el mercado externo. Mas del 95% de la manufactura de
joyeria es artesanal, constituida por pequefios establecimientos de comercio y
talleres de caracter familiar. El mercado mundial de la joyeria es de 72.000
millones de doélares y Colombia aporta a este mercado alrededor de US $19
millones (0.7%) en articulos de joyeria y bisuteria. Estas joyas llevan
incrustaciones de piedras preciosas y semipreciosas como Zafiros, Esmeraldas,
Rubies, Diamantes, amatista, agata, lapislazuli, perlas entre otras.*

La produccion de joyas en Colombia enfrenta multiples dificultades. La primera de
ellas es el desabastecimiento de materias primas de calidad. Los procesos de
fabricacion de joyas se caracterizan ademas por el escaso grado de tecnificacion y
la baja calificacion de la mano de obra, con efectos nocivos sobre la calidad y
disefio de los productos. Adicionalmente, la baja productividad caracteriza las mi
pymes de la cadena, y se asocia a deficiencias en los procesos y funciones
administrativas.

En estas condiciones, los fabricantes de joyas han optado por importar materia
prima para la elaboracion de sus productos, causando asi que el nivel de calidad
de estos no sea el mejor, la materia prima no se encuentre en un nivel satisfactorio
de disponibilidad y el sentido de pertenencia por lo nuestro se vaya perdiendo.
Como punto de partida para su Plan Estratégico Exportador, el departamento de
Santander habia definido una vision para el afio 2010, en la que se proyectaba
como lider nacional en la joyeria y otros sectores.

En Bucaramanga existen cerca de 700 talleres de fabricacion de joyas que
generan 3.500 empleos directos y consumen cinco toneladas de metales
preciosos anualmente. De hecho, las joyas elaboradas en Santander son las
principales abastecedoras del mercado nacional y superan los 2.000 millones de
pesos mensuales.

En vista de que aun con algunas complicaciones las condiciones son favorables
en el mercado no solo regional sino nacional e internacional, y considerando que
Santander es pionera en el sector de la joyeria, se hace necesaria la creacion de
propuestas empresariales que permitan el aprovechamiento de estas
oportunidades, enfocandose en el uso de los recursos y materias primas propias
del pais, obteniendo asi no solo mejorar la calidad sino también, exportar
productos con identidad nacional.

*http://www.asjoyeriabogota.com/uploads/SECTOR%20DE%20LA%20JOYERIA%20Y%20LA%20
BISUTERIA%20EN%20COLOMBIA.pdf
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Las joyas son ornamentos de metales preciosos, llevados desde la antigiiedad por
individuos de todas las culturas como adorno personal y/o insignia social.

La Joyeria hace parte de la vanidad del ser humano, por esto es considerado
como un articulo de lujo. En el caso de las mujeres, los aretes, anillos, brazaletes,
pulseras y diferentes clases de joyas juega un papel importante en los accesorios
gue suelen llevar para diferentes eventos.

Este sector esta conformado por las empresas que fabrican, importan, distribuyen
y exportan articulos de Piedras Preciosas, joyas, Relojes y bisuterias. Es
importante anotar que en Colombia de acuerdo con el tipo de producto, la joyeria
se puede segmentar en: Tradicional, de disefio y artistica.

1.1.9. Patrones de consumo. La inclinacion hacia el consumo de joyas obedece
no solo a cambio en la sociedad, las festividades, conmemoraciones de eventos
especiales y la moda, son los patrones que mas demarcan el crecimiento de la
demanda para este rubro. Haciendo una breve apreciacion de las festividades mas
representativas a nivel nacional, se destacan: El dia de San Valentin, el dia de la
Madre, dia del maestro, dia de la secretaria, las celebraciones de navidad y fin de
aflo. Cabe resaltar que quienes compran en estas Ultimas, siempre superan sus
presupuestos o estimaciones de gastos hasta en un 20% de lo planeado.

Uno de los patrones que ha incentivado notoriamente el consumo de joyeria,
orfebreria y bisuteria en los ultimos afios es la concepcion de las empresas por
crear una imagen en el mercado, empezando por las presentacion del personal
interno, quienes visten o compran desde lujosas joyas en oro, hasta collares
artesanales con materiales no preciosos, siendo este patrén constante, puesto que
se da en cualquier época del afio.

El mercado de las joyas esta determinado por las mujeres. Estamos hablando de
un articulo muchas veces suntuoso, de caracter decorativo en donde se da una
marcada tendencia del género. Son las mujeres adultas independientes entre los
25 y 54 afios con solvencia economica suficiente, quienes se pueden costear
articulos de moda.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

Teniendo en cuenta la trayectoria del Departamento y mas especificamente
Bucaramanga, que es una ciudad con gran potencial en cuanto al disefio,
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elaboracion y comercializacion de joyas se refiere; no hay limitantes que afecten el
proyecto, pues se tiene experiencia y mano de obra calificada, asi mismo la
joyeria bumanguesa es muy apetecida a nivel nacional, factor que favorece la
comercializacion.

Por otra parte, se cuenta con la principal meteria prima, como son los metales que
se extraen de ciertas minas comprendidas dentro del departamento disminuyendo
los riesgos de mala calidad que se puedan generar al traerlas de otros lugares.

1.3 MARCO REFERENCIA LEGAL

En Colombia no existe una normatividad legal vigente, solo existen algunos
folletos que sirven como referencia estos son: Publicaciones CENDAR (Centro de
Informacion y Documentacion para la Artesania) Proyecto Nacional de Joyeria
2005 - Este folleto presenta una sintesis del proyecto de Mejoramiento y
competitividad de la joyeria colombiana, disefiado y ejecutado en el marco del
Programa Nacional de Joyeria para el Desarrollo Integral del Sector Joyero y
Orfebre del Pais.

Las actividades de asistencia técnica y capacitacion estan encaminadas al
fortalecimiento de las organizaciones de joyeros y orfebres, al mejoramiento de
procesos productivos, al disefio y elaboracion de nuevos productos, al desarrollo
empresarial y a la gestion comercial para incrementar los ingresos y mejorar las
condiciones de vida de estos artesanos.

Las nuevas colecciones de joyeria tienen un énfasis especial en el fortalecimiento
de la identidad colombiana, mediante la unién de oficios y técnicas artesanales
con disefios contemporaneos adecuados a las tendencias y mercados actuales.®

También existen algunos documentos técnicos de apoyo para la gestion ambiental

de las actividades realizadas en el sector de joyeria y refinacion de metales

preciosos, donde se enmarcan las normas generales a tener en cuenta como
6

son:

*http://www.artesaniasdecolombia.com.co/documentos/documentos_cendar/folletosxconsulta.pdf
®http://www.antioquia.gov.co/antioquiavl/organismos/scompetividad/doc_estudios/feriainternacional
minera_colombiajoya/gustavoa_ruizn.pdf
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e Ley 23 de 1973. Norma que recogio los principios de la cumbre sobre medio
ambiente humano y actia como fundamento para la adopcién y expediciéon del
Cddigo de los recursos Naturales y de proteccion al ambiente. Principios
fundamentales sobre prevencion y control de la contaminacion del aire, agua y
suelos y otorgo facultades al presidente de la Republica para expedir el Cédigo de
los Recursos Naturales.

e Decreto 2811 de 1974. Codigo de Recursos Naturales y de Proteccion al
Medio Ambiente. Estatuto que integra y sistematiza lo relativo a la biodiversidad,
manejo, uso y administracion de los recursos naturales renovables. Regula el
desarrollo de las actividades econdomico-productivas en los medios urbanos y
rurales. Clasifica como bienes publicos de interés general para efectos de uso y
aprovechamiento al suelo, el agua, el aire, la flora y la fauna que hacen parte de
los diversos ecosistemas existentes en el territorio colombiano.

Normas para uso del Agua

e Decreto 1541 de 1978. Normas relacionadas con el recurso del agua y los
recursos hidrobiolégicos. Conservacion y preservacion de aguas no maritimas.
Reglamentacién para vertimientos.

e Decreto 1594 de 1984. Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la
Ley 9 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte llI- Libro 1l y el Titulo Il
de la Parte Il - Libro I- del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua
y residuos liquidos.

e Decreto 2340 de 1984. Modifica parcialmente el Decreto 1594 de 1984.

e Ley 373 de 1997. Obliga a la ejecuciéon de programas de ahorro y uso
eficiente del agua.

e Decreto 3102 de 1997. Se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997,
en relaciébn con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo
consumo de agua potable.

e Decreto 302 de 2000. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en
materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

Normas para uso del Aire

e Decreto 02 de 1982. Reglamenta titulo | de la Ley 09-79 y el decreto 2811 de
1974. Disposiciones sanitarias sobre emisiones atmosféricas. Art. 7 al 9

39



Definiciones y normas generales. Art. 73 Obligacion del Estado de mantener la
calidad atmosférica para no causar dafios que interfieran el desarrollo normal de
especies y afecten los recursos naturales. Art. 74 Prohibiciones y restricciones a la
descarga de material particulado, gases y vapores a la atmoésfera. Art. 75
prevencion de la contaminacion atmosférica.

e Decreto 948 de 1995. Normas para la proteccion y control de la calidad del
aire.

Para el caso de exportacion se rigen por las normas establecidas segun los entes
reguladores como la DIAN, Ministerio de Comercio Industria y Turismo entre otros.

1.3.1 Normatividad para Exportaciones de Joyeria. Para realizar las
exportaciones es necesario tener identificada la posicion arancelaria del producto.
Esta posicidbn arancelaria es indispensable en el momento de diligenciar los
documentos requeridos por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y por la
DIAN. Es importante recordar que solamente la DIAN esta autorizada a determinar
posiciones arancelarias — Decreto 2685 de 1999 Articulo 236 y resolucion 4240 de
2000 Articulo 154 al 157 de la DIAN.

e Decreto 2685 de 1999. Estatuto Aduanero’

Articulo 236. Clasificaciones Arancelarias. A solicitud de los particulares, la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales podra efectuar mediante
resoluciones, clasificaciones arancelarias de conformidad con el Arancel de
Aduanas Nacional.

Adicionalmente, cuando la citada entidad considere necesario armonizar los
criterios que deban aplicarse en la clasificacion de mercancias, segun el Arancel
de Aduanas Nacional, efectuard de oficio, mediante resolucion motivada,
clasificaciones arancelarias de caracter general.

Para los efectos previstos en este articulo, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales reglamentara lo relativo a la expedicibn de las mencionadas
clasificaciones arancelarias.

Contra las clasificaciones arancelarias no procedera recurso alguno.

’ http://www.notinet.com.co/serverfiles/servicios/archivos/codigos/Aduanero/T5.htm
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El capitulo dentro del cual se describen los diferentes productos de joyeria y
bisuteria es el 71.

Resolucion 4240 de 2000 Articulo 154 al 157 de la DIAN. Clasificaciones
arancelarias®

Articulo 154. Requisitos generales. Para efectos de la obtencion de la
clasificacion arancelaria a peticion de particulares, se debera presentar por el
interesado una solicitud en el formulario y en los términos establecidos por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

El formulario debidamente diligenciado junto con sus anexos, deber& presentarse
personalmente o por correo certificado en la Division de Documentacién de la
Subsecretaria de Recursos Fisicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

Articulo 155. Verificacion de la solicitud. Articulo modificado por el articulo 50
de la Resolucion 7002 de 2001.

Articulo 156. Termino para resolver la solicitud. Articulo modificado por el
articulo 51 de la Resolucion 7002 de 2001.

Articulo 157. Obligatoriedad. Articulo modificado por el articulo 51 de la
Resolucion 7002 de 2001.

1.3.2 Procedimientos, tramites y requisitos. Ante las autoridades competentes:

- Registro de la Cadmara de Comercio y obtencion del NIT

- Inscripcién en el Registro Unico Tributario — RUT: Reglamentado mediante
Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004, expedido por el Gobierno Nacional. El
RUT se constituye como el nuevo y Unico mecanismo para identificar, ubicar y
clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y controladas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

® http://www.servicomex.net/images/pdf/RESOLUCION%204240%20DE%202000.pdf
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- Solicitud de certificaciones y vistos buenos: Algunos productos requieren de
vistos buenos y/o permiso previos para la autorizacion de la exportacion los cuales
deben ser tramitados antes de presentar la declaracion de exportacion (DEX).

- En el caso de joyeria y bisuteria los encargados de dar dichos vistos buenos
son INGEOMINAS (para piedras preciosas y joyeria engastada con piedras
preciosas) y el MINAMBIENTE, ICA O DAMA (para bisuteria que contenga
materiales naturales susceptibles de ser analizados).

- Registro como productor nacional y determinacion de origen: Las normas de
origen son las normas especificas para determinar el pais en que las mercancias
fueron producidas o elaboradas cumpliendo determinados requisitos, condicién
indispensable para beneficiarse de las preferencias otorgadas en el Acuerdo de
que se trate.

- Elaboracion declaracion de exportacion DEX: esta declaracion debe
presentarse ante la Administracion de Aduanas por donde se va a despachar la
mercancia, anexando entre otros los siguientes documentos:

Factura Comercial

Lista de Empaque (si se requiere)

Registros Sanitarios o Vistos Buenos (si lo requiere el producto)
Documento de Transporte

Otros documentos exigidos para el producto a exportar

- Una vez presentados estos documentos e incorporados al sistema informatico
aduanero, este determina si requiere inspeccion fisica o documental, la cual se
hace en la bodegas de la aerolinea, en el puerto de salida o en el lugar habilitado
por la DIAN, terminada esta diligencia y si todo esta bien, la mercancia puede ser
embarcada y despachada al exterior.

- En el caso de la joyeria no se puede enviar la mercancia como equipaje sin
realizar los procedimientos expuestos anteriormente. Se requiere que el
exportador haga los tramites normales ante la aduana presentando en el punto de
salida su declaracion de exportacion en donde sustente la exportacion ordinaria
con reintegro de divisas

- Autorizacién despacho de la mercancia: Para la salida de la mercancia se
tendra en cuenta la normatividad e interpretacion exigida por las diferentes
aduanas.

- Muestras sin valor comercial. De acuerdo con el Articulo 320 del Decreto 2685
de 1999 de la Legislacion Aduanera de Colombia, esta prohibido sacar muestras
sin valor comercial de esmeraldas, productos elaborados de metales preciosos,
oro y sus aleaciones de platino, etc.
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- Diligenciamiento de la declaracion de cambio. Durante la negociacion, se debe
pactar con el comprador el medio de pago a utilizar, ya sea giro directo, o alguno
que utilice una cobertura de riesgo, tal como las cartas de crédito o las garantias
stand by.

- Las divisas provenientes de la exportacion, también deben ser canalizadas a
través de un intermediario cambiario como un Banco Comercial, y legalizadas ante
el Banco de la Republica.

- Solicitud de devolucién del IVA

Exportador ante su empresa:

- Estudio de mercado

- Costeo del producto para exportacion

- Envio de la cotizacion internacional

- Aceptacion de la cotizacién y el medio de transporte
- Preparacion del producto a exportar

- Remision de la factura

- Contratacion del transporte

- Envio de la mercancia

- Recepcion de las divisas

1.3.3.Condiciones de acceso. A continuacion se exponen las condiciones de
acceso para los paises a los que actualmente se esta dirigiendo la mayoria de
exportaciones colombianas de joyeria y bisuteria: Estados Unidos, Suiza y Francia
(Unién Europea).

- Exigencias de marca de autenticidad de las piezas de oro y plata

- Clasificacion de aleaciones

- Cumplimiento de marcas segun la Ley de Sellos Nacionales (National
Stamping Act).

- Diligenciamiento en Aduanas para joyas con valor superior a US$ 10.000.00.

Las piedras preciosas, joyas y articulos relacionados, en si pueden ser importados
libremente y no se requieren de licencias, permisos o documentos especiales al
momento de la importacion, salvo en los siguientes casos:
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Los articulos de joyeria que sean derivados o tengan componentes de fauna,
estan sujetos a una regulacion adicional, incluyendo el cumplimiento de leyes de
proteccidon de especies en peligro de extension, emitidas por el Servicio de Pesca
y Fauna de los Estados unidos (FWS), en cumplimiento también de la Ley de
Especies en Peligro de Extincion (ESA) y el CITES.

Los articulos que contengan plumas, marfil o contenidos de cuernos de animal,
esta prohibida la importacion a territorio americano, cuando sean originarias de
ciertos paises.

En cuanto a los aranceles aplicables a la joyeria y bisuteria, estos oscilan entre
2.1%, 3.3%, 5.5%, 8% y en el caso de algunos tipos de diamantes 100%. Los
productores provenientes de Colombia tienen 0% gracias al SGP Andino expuesto
en el médulo de Acuerdos Comerciales.

Para las exportaciones hacia la Unidon Europea no existen normas especificas
aplicadas a los productos analizados, para aquellos que utilizan materiales
naturales se recomienda cumplir los pardmetros expuestos por la normatividad
CITES. Los aranceles oscilan entre 0% y 4%, pero los productos provenientes de
Colombia tienen 0% como se menciond anteriormente.

° http://Mww.slideshare.net/redzeiky/como-exportar-desde-colombia
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo General. Realizar un estudio de mercados, que mediante
informacion primaria y secundaria, permita la recoleccion de datos relacionados
con las variables del mercado, como demanda y oferta, demostrando la
aceptacion de una nueva empresa productora y comercializadora de joyas en
plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla en Bucaramanga y su area
metropolitana.

2.1.2. Objetivos Especificos

Describir el producto mediante investigacion primaria y secundaria las
caracteristicas tangibles e intangibles de las joyas en plata ley 925 con bafio de
rodio y esmeralda morralla, que estarian dispuestos a comprar el mercado objetivo
seleccionado, presentando sus usos y especificaciones técnicas, en cuanto a
disefios, empaques, tipos de prendas, que sean diferenciadoras frente a la
competencia.

Identificar el perfil del consumidor de joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y
esmeralda morralla, mediante una investigacion de mercados, aplicada al
mercado de Bucaramanga y su area metropolitana, siendo ésta la franja a la cual
se dirigira la investigacion.

Realizar una investigacion de mercados, donde permita recopilar informacion
necesaria para conocer la demanda actual y futura de las joyas en plata ley 925
con bafo de rodio y esmeralda morralla, en el mercado de Bucaramanga y su area
metropolitana.

Analizar la competencia directa e indirecta de empresas que producen y
comercializan joyas en plata ley 925 con bafio de rodio, y piedras preciosas,
mediante fuentes primarias y secundarias, determinando el grado de
posicionamiento, identificando sus debilidades y fortalezas.

45



Identificar los canales de comercializacion existentes, con sus ventajas y
desventajas, mediante fuentes primarias y secundarias, con el &animo de
seleccionar el mas adecuado en la venta de las joyas en plata ley 925 con bafio de
rodio y esmeralda morralla, en Bucaramanga y su area metropolitana.

Realizar un analisis de precios de la competencia directa e indirecta, mediante
fuentes secundarias con el proposito de seleccionar las estrategias mas
convenientes y competitivas para lanzar al mercado las joyas en plata ley 925 con
bafio de rodio y esmeralda morralla, en Bucaramanga y su area metropolitana.

Disefiar un plan publicitario y promocional, consultando los diferentes medios
existentes en la zona de incidencia del proyecto, que permita elegir las estrategias
de comunicacion mas apropiadas para dar a conocer la nueva linea de joyas en
plata ley 925 con bafo de rodio y esmeralda morralla, en Bucaramanga y su area
metropolitana.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1. Definicion, usos y especificaciones del producto. La nueva linea a
elaborar y comercializar por la empresa estara enfocada hacia la alta joyeria, o
joyeria fina, ofreciendo al mercado piezas Unicas de excelente calidad y acabados
perfectos, dirigidos al mercado femenino, disefiadas por especialistas que
garantizaran la exclusividad e innovacion de las mismas.

Las joyas fabricadas en hermosas piezas de plata ley 925 con bafio de rodio y
morralla (esmeralda en bruto), sera una vistosa creacién, que se articula en
distintas etapas, desde el dibujo original, hasta el ultimo pulido, que combinan la
autenticidad y la elegancia. Las piedras seran minuciosamente seleccionadas
basandose en su tonalidad, textura y peso, al igual que los metales, los cuales
seran sometidos a prueba o andlisis para comprobar su pureza al momento de
fundirlos para obtener las monturas.

Este tipo de joyas son utilizadas como accesorio adicional a las prendas de vestir
para mejorar la apariencia y otorgar elegancia en ocasiones especiales como
celebraciones, conmemoraciones, eventos y en el diario vivir de las mujeres que
laboran, combinando sus prendas con accesorios de calidad.
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Para la comercializacién, la empresa incluirA como estrategia de ventas un
portafolio de productos con los diferentes estilos y disefios, el cual exhibird las tres
colecciones lanzadas durante el afio. Las joyas seran distribuidas por conjuntos,
gue consta de tres piezas, las cuales incluyen un collar, un colgante y un par de
aretes.

Disefios: las dos referencias que se incursionaran al mercado son las prendas o
juegos que comprenden:

Ref. CLOO1: Collar de 45 cm de largo, elaborado en cadena tejido rollon con
esferas de plata de 14 mm de diametro y herrajes centrifugados de 3*11 mm de
didmetro, dije central similitud de telarafia de 45*45 mm de didmetro con
incrustacion de esmeralda morralla, 2 colgante de 15 y 18 cm. de largo con
herrajes analogia de arafias en las puntas de 10*15 mm y esmeraldas morrallas
incrustadas, y un par de aretes largos, también con herrajes en las puntas e
incrustaciones de la misma pedreria. El conjunto tendra un peso aproximado de
50gr. Todo confeccionado en plata ley 925 con bafio de rodio.

Figura 1 Juego de joyas Telarafia. Ref. CLOO1

REF. CL-001

Fuente: Autora del proyecto

Ref. CC001: Collar de 45 cm. de largo, elaborado en cadena tejido olimpica, y 3
esmeraldas morrallas con forma triangular. Un colgante corto que consta de 2
herrajes con figuras geomeétricas mas una esmeralda morralla en la punta, y un
par de aretes similares al colgante. El peso aproximado para este conjunto es de
15 gr.
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Figura 2 Juego de joya. Collar Vinar - Ref. CC001

REF. CC-001

Fuente: Autora del proyecto

2.2.2. Productos sustitutos. Como productos sustitutos en el mercado se
encuentran joyas elaboradas en metales nobles, también llamados metales
preciosos, como el oro, la plata y el oro — plata, y otros metales como el goldfield,
entre otros; fabricadas solo en metal o combinadas con pedreria fina incrustada,
como son: las gemas (Diamantes, rubies, esmeraldas, etc.) u otro tipo de pedreria,
(imitaciones, sintéticas artificiales y naturales, y dobletes ensamblados); también
se encuentran otros productos similares como los fabricados en bisuteria pero en
metales no preciosos, (Cueros, nylon, cintas, entre otros), combinados con
pedreria comun.

2.2.3. Productos complementarios. Las joyas preciosas y elegantes como las
elaboradas en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla, al igual que
los bolsos, calzados, carteras y demas accesorios, son complemento adicional en
el diario vestir de las mujeres elegantes y ejecutivas, como una prenda que
facilmente exalta la belleza y le da mas seguridad a quien tenga el gusto de
utilizarlas.

2.2.4. Atributos diferenciadores. Las piezas que se elaboraran en la nueva
empresa tendran la caracteristica de durabilidad y resistencia; teniendo en cuenta
gue la plata sera bafiada con una capa fina de rodio, sustancia bien dura, que dara
una apariencia que va a resistir a arafiazos y manchas, ademas de una apariencia
blanca y un brillo excepcional, asumiendo que la plata por ser un metal mas ductil
y maleable y en especial por sus propiedades tiende a opacarse en presencia de
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0zono O aire con azufre y tomar un tono negruzco por el uso de las mismas;
también mantendra esos aspectos por un periodo mas largo, prolongando de esta
manera su vida util; mejorando asi la calidad del producto terminado.

Las joyas de igual forma irdn acompafadas por esmeraldas morrallas,
caracteristica especial que la distinguira de las demas por su inusual uso en el
mercado, puesto que la industria de la joyeria siempre a utilizado en sus
creaciones la esmeralda pulida y lujosa, la cual es mucho mas costosa y comudn
en este sector; mientras la esmeralda morralla a pesar de ser una piedra
practicamente en bruto gozara del mismo prestigio por seguir siendo una piedra
preciosa extraida de las méas bellas y valiosas riquezas del pais, las minas de
Muzo.

Otro vistoso atributo de esta nueva creacion, seran los disefios unicos reflejados
en las joyas, pues serd una combinacién de lo artistico con lo versatil, logrando asi
prendas notables, elegantes y apetecidas por el mercado actual; y algo mas que
se suma al valor agregado, sera la asesoria prestada a las Joyerias en cuanto a
cuidado de las joyas y nuevas tendencias, objetivo que se lograra mediante la
indagacion constante de los estilos, la moda y preferencias de los Compradores o
clientes finales.

Algo mas que marcard la diferencia en la nueva empresa es la confiabilidad de las
joyas, la cual se lograra, mediante la expedicién de un Certificado que contiene las
especificaciones técnicas de la prenda, para ser proporcionado a las joyerias.

El servicio al cliente es hoy por hoy el principal factor diferenciador en este
mercado tan competitivo, donde se buscara la satisfaccion plena de los clientes,
mediante la entrega a tiempo y oportuna, la disponibilidad de los productos, la
entrega en los puntos de venta y la resolucién de problemas e inconvenientes en
forma inmediata.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1. Mercado potencial. Para el presente proyecto el mercado potencial esta
conformando por todos los establecimientos que comercializan joyas preciosas a
nivel de Bucaramanga, y su area metropolitana y demas zonas aledafias, como
San Gil, Socorro, Lebrija, Rionegro, Pamplona, Malaga y el Playén.
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2.3.2. Mercado objetivo. El mercado objetivo o nicho de mercado, sera los 241
establecimientos que comercializan joyas en el mercado de Bucaramanga y su
area metropolitana; de acuerdo a informacion obtenida por la Céamara de
Comercio de Bucaramanga, los cuales se encuentran inscritos a septiembre 8 de
2.010, discriminados de la siguiente manera.

Tabla 3 Establecimientos iue comercializan 'ioias

Bucaramanga 198
Floridablanca 31
Girén 4
Piedecuesta 8
Total 241

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga. Septiembre 8 de 2.010

2.4 DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados.

2.4.1.1 Planteamiento del problema. Desde el punto de vista de mercados, en
Bucaramanga en la actualidad, de las joyerias existentes no producen joyas, en
plata rodinada con esmeralda morralla, quienes la producen lo hacen por
encargo, y en algunos de los caso por el desconocimiento de la existencia de este
material, como lo hacen ver en las charlas con los joyeros.

En el mercado de joyeria de Bucaramanga y su area metropolitana la produccién y
comercializacion de joyeria presenta un bajo nivel de calidad, especialmente entre
las actividades de transformacion basica de metales y la produccién de joyas. Los
procesos de fabricacion de joyeria, se caracterizan por el escaso grado de
tecnificacion y la baja calificacion de la mano de obra, que también afectan la
calidad y el disefio de los productos.

Esto requiere que se innove permanentemente en nuevos productos y utilizacion
adecuada y creativa de otros tipo de materiales y disefios, en pro de satisfacer las
necesidades de los clientes exigentes que cada dia ven en este tipo de prenda un
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complemento importante en su cuidado personal a lucir joyas finas, bien
elaboradas y de estilos Unicos que vayan con su personalidad.

En la region de estudio, es normal ver un mercado altamente competitivo, pero
gue su novedad al momento de producir y ofrecer al mercado es minima, donde
los materiales son los mismos, oro, plata, combinaciones y el goldfield, entre otros,
pero su manufactura no es cambiante utilizando piedras como la esmeralda
morralla que le da elegancia y calidad a la pieza.

Por lo anterior, se hace necesario, desarrollar una investigacion de mercados, que
busque recopilar informacion relacionada a medir costumbre, necesidades,
preferencias, nivel de aceptacion de la nueva linea de joyas en plata ley 925 con
bafio de rodio y esmeralda morralla, en Bucaramanga y su area metropolitana.

2.4.1.2 Necesidades de informacién Para las intenciones del proyecto y desde el
punto de vista de la demanda se requiere buscar informacion relacionado a:

Conocer las costumbres de los joyeros frente a la compra y comercializacion de
joyas en el mercado de Bucaramanga y su area metropolitana.

Determinar por medio de los comerciantes de joyas de la ciudad y su area
metropolitana, sus necesidades frente a la venta y comercializacion, cubriendo sus
expectativas con prendas de calidad, innovacion y garantia.

Medir el nivel de aceptacion que tendra la creacion de una empresa dedicada a la
produccién de una nueva linea de joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y
esmeralda morralla, en Bucaramanga y su area metropolitana.

Conocer mediante los joyeros el gusto, preferencia de los disefios y colecciones
que deseen o satisfacen a sus clientes.
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2.4.1.3 Ficha técnica.

Tabla 4 Ficha técnica para la demanda

Tipo de investigacion

Exploratoria: Sera exploratoria, gracias a que se fundamentara a través de fuentes
secundarias de informacion tomada de posibles clientes, competencia, referencias
bibliograficas, internet, entre otras

Descriptiva: porque serd necesario ampliar y profundizar sobre la situacion de la
problematica de estudio, aplicando instrumentos de recoleccion de informacion.

Concluyente: una vez desarrollado y recolectado toda la informacién necesaria para el
desarrollo del estudio, se suministrara informacion que permite evaluar la factibilidad del
proyecto.

Método de investigacion

Los métodos de investigacion aplicables seran: Deductivo, (es aquel que parte de datos
generales aceptados como vdlidos para llegar a una conclusion de tipo particular)
andlisis y sintesis, (analisis para la oferta y sintesis para la demanda, ya que al utilizar
una investigacion de mercados, se hace necesario recoger informacién, analizar y
concluir sobre las relaciones de interés que enmarca la determinacién de las variables
de mercado.

Se aplicara datos, estrategias, teorias, entre otros se encuentran generales en ambito de
estudio y que son adaptables al estudio en mencién.

Fuentes de informacion

Dentro de este estudio los instrumentos a utilizar para la recoleccion de la informacién
son las fuentes primarias y secundarias.

Fuentes Primarias: Tomando como Fuente Primaria para la recoleccién de la
informacién, una encuesta que sera aplicada a los duefios, propietarios y gerentes de las
joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana.

Fuentes Secundarias: Se buscan otras fuentes de informacion como el DANE vy la
Camara de Comercio, con el fin de verificar el nimero de empresas dedicadas a la
actividad econémica de la joyeria en Bucaramanga y su area metropolitana, entre otras.

Técnicas de recoleccion
de informacion

Censo

Instrumento

Cuestionario estructurado(Ver anexo A)

Modo de aplicacién

Dirigida y directa

Definicion de poblacién

Poblacién: Establecimientos que comercializan joyas.
Unidad censal: Propietarios, duefios, administradores de las joyerias de Bucaramanga y
su area metropolitana.

Elemento censal: Seran cada uno de los establecimientos ubicados en el éarea
metropolitana de Bucaramanga que comercializan joyas.

Marco censal

Municipio N° de joyerias
Bucaramanga 198
Floridablanca 31
Girén 4
Piedecuesta 8
Total 241

Alcance

Joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana

Tiempo de aplicacion

Septiembre 2.010

Fuente: Autora del proyecto
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2.4.2 Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados. Para la demanda, la
informacién recolectada en el trabajo de campo aplicado a los duefios, propietarios
y administradores de las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana, se
tabuld en forma manual, donde su respectivo andlisis se relaciona en su
implicacion a las intenciones del proyecto, el cual serd acompafiado e ilustrado
con cuadros y figuras que precisan sus resultados mas relevantes encontrados por
cada una de las preguntas y respuestas respectivas.

Pregunta 1. ¢ Cuanto tiempo tiene de estar en el mercado de joyeria?

Tabla 5 Tiempo promedio de permanencia en el mercado de joyeria

menos de 5 afios 50 21 25 0,5
De 5 a 10 afios 130 54 7,5 4,0
De 11 a 15 afios 41 17 13 2,2
De 16 a 20 afios 10 4 18 0,7
Més de 20 afios 10 4 20 0,8

Total 241 100 8.4

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 1 Tiempo promedio de permanencia en el mercado de joyeria

Porcentaje %

B menosde 5anos MDe5a10anos MDellal5anos MDel6a20anos  Masde 20anos

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

53



Andlisis: Del total de joyerias existentes en Bucaramanga y su area metropolitana
e inscritos en la Camara de comercio, el 54% tiene una permanencia en el
mercado de la compra y venta de joyas entre 5 a 10 afios, un minimo importante,
del 4% estan ya hace mas de 16 a mas de 20 afios. Lo anterior demuestra su
amplia e importante experiencia en el area, y su trayectoria y recorrido en este
mundo de la joyeria, el cual demuestra su grado de seriedad y reconocimiento al
momento de negociar con ellos, y buscar alternativas novedosas y creativas que
satisfaga a los consumidores.

Pregunta 2. ¢En qué tipo de material estan elaboradas las joyas que
comercializa en su establecimiento?

Tabla 6 Tiio de material en iue estan elaboradas las ioias iue comercializan

oro 220 91
Plata 180 75
oro y plata 170 71
Goldfi 190 79
Plata rodinada 30 12

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 2 Tipo de material en que estdn elaboradas las joyas que
comercializan
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Porcentaje %
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Fuente: Investigacién realizada por la autora del proyecto
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Andlisis: Se logré constatar en el trabajo de campo realizado a las joyerias de
Bucaramanga y su area metropolitana, que el 91% comercializa joyas con
material en oro puro, le sigue en importancia la plata con una participacion del
75% vy el goldfi con el 79%. Tan solo un 12%, manifesté que trabaja con plata
rodinada. Lo anterior implica que existe un mercado importante para innovar en el
uso de otros materiales para satisfaccion de los consumidores finales.

Pregunta 3. ¢De las joyas que comercializa, cual es la de mayor preferencia
por sus clientes?

Tabla 7 Material preferido por los clientes de las joyerias

oro 120 50
Plata 60 25
oroy plata 10 4
Goldfi 30 12
Plata rodinada 21 9
Total 241 100

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 3 Material preferido por los clientes de las joyerias

Porcentaje %

Moro MPlata moroyplata  Golfi M Platarodinada

9%

4%

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: Para las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana, al
cuestionarlos sobre el tipo de material preferido en sus productos que
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comercializan, manifestaron que el de mayor gusto es el oro con el 50% de
participacion, le sigue la plata con el 25%. Solo el 4% manifestaron que es la
combinacion entre oro y plata. Y el 9% afirmo la preferencia de la plata rodinada.
Lo anterior implica que es un nicho apreciable e importante, lograr hacer los
esfuerzos necesarios y agresivos para dar a conocer al mercado exigente una
nueva linea de productos elaborados con plata rodinada con esmeralda morralla.

Pregunta 4. ¢ COmo acostumbra a comprar las joyas?

Tabla 8. Forma como acostumbra a comirar las ioias

Por gramos 160 66,4
Por docenas 20 8,3
Por ambos 10 4,1
Son fabricantes 51 21,2
Total 241 100,0

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 4 Forma como acostumbra a comprar las joyas

Porcentaje %
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fabricantes ambos
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: El 66,4% de las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana,
acostumbra a comprar los productos que comercializan por gramos, un 8,3% por
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docenas o unidades y un 4,1% utilizan ambos conceptos. El 21,2%, manifestd ser
productores. Esta variable es importante al momento de entrar a negociar con los
joyeros, teniendo en cuenta la claridad en sus costos de produccion, para ofrecer
precios competitivos.

Pregunta 5. ;/Qué tipo de prendas acostumbra a compra para comercializar
en su negocio?

Tabla 9 Tiio de irendas iue acostumbra comercializar.

Solo collar 120 50
Collar, colgantes y aretes 160 66
Collar, aretes y pulsera 110 46
Collar, aretes y anillos 120 50
Collar, aretes, pulsera y anillo 51 21
Otro: Aretes y anillos, topos y anillos, pulseras 241 100

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 5 Tipo de prendas que acostumbra comercializar

m Solocollar m Collar, colgantes y aretes
| Collar, aretes y pulsera B Collar, aretes y anillos

| i ;
Collar, aretes, pulsera y anillo ~ Otro 100

50 66 45 50

Porcentaje %

Fuente: Investigacién realizada por la autora del proyecto

Andlisis: El 66% de las joyerias manifiestan que el tipo de prendas que mas
acostumbra a comprar para su comercializacion son el juego de collar, colgantes y
aretes, un 50% coincidié que prefieren el juego de collar, aretes y anillos, y solo
collar, le siguen en importancia con una participacion del 46%, los juegos de collar,
aretes y pulsera. Una minima preferencia lo tiene el collar con aretes, pulsera y
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anillo, segun el 21%. Es importante resaltar que hay preferencia por otras joyas
como son en su orden solo aretes, solo anillos, solo topos y solo pulseras. Lo
anterior demuestra la tendencia a la hora de producir y vender, de acuerdo a las
necesidades de los clientes.

Pregunta 6. ¢Cuantas unidades mensuales compra por tipo de joyas y
material?

Tabla 10 Cantidad iromedio de comira de ioias de oro ior tiio de irenda

Solo collar 10 10 100 1,49
Collar, colgante y aretes 70 36 2.520 37,61
Collar, aretes y pulsera 30 24 720 10,75
Collar, aretes y anillos 30 24 720 10,75
gr?illllzr’ aretes, pulsera y 20 12 240 358
Otro. 60 40 2.400 35,82
Total 220 6.700 100,00

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 6 Cantidad promedio de compra de joyas de oro por tipo de prenda
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Fuente: Investigacién realizada por la autora del proyecto

Andlisis: De acuerdo con el nivel de preferencia por tipo de prenda y material, el
37,61% de las joyerias que acostumbran adquirirlas en oro, compran en promedio
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un total de 2.520 unidades al mes, fundamentalmente de juegos de collar,
colgante y aretes. El 35.82% de las compras adquieren las joyas individualmente
en solo collar, anillo, pulsera o aretes. Lo anterior demuestra que es
preferiblemente negociar las prendas por juegos.

Tabla 11. Cantidad iromedio de comira de joyas de ilata ior tiio de irenda

Solo collar 30 15 450 6,63

Collar, colgante y aretes 50 50 2.500 36,82
Collar, aretes y pulsera 20 36 720 10,60
Collar, aretes y anillos 20 36 720 10,60
gr?illllﬁr’ aretes, pulsera y 20 20 400 5.89

Otro. 40 50 2.000 29,46
Total 180 6.790 100,00

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 7 Cantidad promedio de compra de joyas de plata por tipo de prenda
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: Para las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana, que
comercializa joyas en plata, el 29,46% de ellos, confirman que compran otros tipos
de joyas es decir de forma independiente, solo aretes, anillos y pulsera, un total de
2000 unidades al mes. Para el 36,82% adquiere 2500 unidades en juego de collar,
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colgante y aretes. Y solo collares, el 6,63% manifestd que compra un total de 450
unidades al mes.

Tabla 12 Cantidad promedio de compra de joyas de oro- plata por tipo de

irenda =

Solo collar 20 20 400 6,06
Collar, colgante y aretes 40 45 1.800 27,27
Collar, aretes y pulsera 20 30 600 9,09
Collar, aretes y anillos 20 30 600 9,09
6C{rc])illllzca)r, aretes, pulsera y 10 20 200 3.03
Otro. 60 50 3.000 45,45
Total 170 6.600 100,00

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 8 Cantidad promedio de compra de joyas de oro - plata por tipo de
prenda
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Fuente: Investigacién realizada por la autora del proyecto

Andlisis: El 45,45% de las joyerias que acostumbran comprar joyas en oro —
plata, la cantidad promedio que compra al mes es de 3000 unidades
independientes de otros tipos de prenda como solo artes, solo anillo y solo
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pulseras. El 27,77% afirma que adquiere 1.800 juegos en promedio por mes de
collar, colgante y aretes; seguido en orden de importancia del 9,09% de las
compras promedio de 600 juegos por mes de Collar, aretes y pulsera e igualmente
collar, aretes y anillo.

Tabla 13 Cantidad iromedio de comira de 'ioias de goldfi ior tiio de irenda

Solo collar 20 20 400 5,56

Collar, colgante y aretes 50 30 1.500 20,83
Collar, aretes y pulsera 30 40 1.200 16,67
Collar, aretes y anillos 30 30 900 12,50
;:r?illll?)r’ aretes, pulsera y 10 20 200 278

Otro. 50 60 3.000 41,67
Total 190 7.200 100,00

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 9 Cantidad promedio de compra de joyas de goldfi por tipo de
prenda
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto
Andlisis: Para los comerciantes de joyas de Bucaramanga y su &area

metropolitana, que comercializan joyas en oro goldfi, la cantidad que compran
mensualmente de otros tipos de presentaciones como solo aretes, solo anillos y
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solo pulseras es de 3000 unidades, segun lo afirman el 41,67%; para el 20,83%
los adquieren en juegos de collar, colgantes y aretes, en promedio de 1500 juegos
al mes. Tan solo el 5,56% acostumbra a comprar en solo collar, en una cantidad
de 400 unidades al mes.

Tabla 14 Cantidad promedio de compra de joyas en plata rodinada por tipo

de irenda

Solo collar 10 20 200 36,36
Collar, colgante y aretes 15 20 300 54,55
Collar, aretes y pulsera 5 10 50 9,09
Collar, aretes y anillos 0 - -
Collar, aretes, pulseray anillo 0 0 - -
Otro. 0 0 - -
Total 30 550 100,00

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 10 Cantidad promedio de compra de joyas en plata rodinada por tipo
de prenda
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Fuente: Investigacién realizada por la autora del proyecto

Andlisis: Para el escaso margen de comerciantes en joyas de Bucaramanga y su
area metropolitana, que compra en plata rodinada, adquiere éstas en la
presentacion de solo collar el 36,36, comprando un total promedio al mes de 200
unidades, el 54,55% comercializa al mes un total de 300 juegos de collar,
colgantes y aretes.
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Pregunta 7. ¢En promedio cuanto paga, segun tipo de joyay material?

Tabla 15 Precio promedio de compra de joyas de oro por tipo de prenda

Solo collar 10 480.000 4,55

Collar, colgante y aretes 70 690.000 31,82
Collar, aretes y pulsera 30 1.020.000 13,64
Collar, aretes y anillos 30 990.000 13,64
Collar, aretes, pulsera y anillo 20 1.350.000 9,09

Otro. 60 350.000 27,27
Total 220 100,00

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 11 Precio promedio de compra de joyas de oro por tipo de prenda
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: Para esta linea en solo oro, existe una relacion mas directa entre el peso
y el valor del oro, de ahi sus promedios, lo anterior se logro precisar que en la
actualidad las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana, que
comercializan este tipo de material, pagan por un juego entre collar, colgante y
aretes, un monto total de 690.000; para el collar con aretes, pulsera y anillo
$1.350.000. Para solo collar estaria pagando $480.000. En el caso de los otros
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considerados, solo aretes, solo anillo o solo pulsera, el precio promedio por cada
una de $350.000.

Tabla 16 Precio iromedio de comira de ioias de ilata ior tiio de irenda

Solo collar 30 20.000 16,67
Collar, colgante y aretes 50 33.000 27,78
Collar, aretes y pulsera 20 48.000 11,11
Collar, aretes y anillos 20 46.000 11,11
Collar, aretes, pulsera y anillo 20 57.000 11,11
Otro. 40 22.500 22,22
Total 180 100,00

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 12 Precio promedio de compra de joyas de plata por tipo de prenda
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Fuente: Investigacién realizada por la autora del proyecto

Andlisis: Del total de joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana, que
comercializan sus joyas en plata, han pagado por un juego de collar, aretes,
pulsera y anillo hasta $57.000 en promedio, el conjunto de collar, artes y pulsera,
hasta $48.000, collar, aretes y anillo, $46.000, y collar, colgante y aretes, hasta
$33.000; Para las presentaciones de solo collar y otros como solo anillo, solo
aretes y solo pulsera han cancelado desde “20.000 a $22.500".
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Tabla 17. Precio promedio de compra de joyas de oro - plata por tipo de
prenda

Solo collar 20 57.500 11,76
Collar, colgante y aretes 40 80.000 23,53
Collar, aretes y pulsera 20 105.000 11,76
Collar, aretes y anillos 20 105.000 11,76
Collar, aretes, pulsera y anillo 10 125.000 5,88

Otro. 60 30.000 35,29
Total 170 100,00

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 13 Precio promedio de compra de joyas de oro - plata por tipo de
prenda
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Fuente: Investigacién realizada por la autora del proyecto

Andlisis: El 35,29% de las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana, que
venden sus producto en oro — plata, fundamentalmente en otras presentaciones,
como solo, aretes, solo, anillo, solo pulsera la han adquirido en promedio a
$30.000, cada una. La de mayor preferencia es el juego de collar colgante y aretes
donde le han cobrado hasta $80.000. El juego comprendido entre collar, aretes,
pulsera y anillo, han pagado hasta $125.000. Otros compuestos por collar, aretes
y pulsera o anillos los han adquirido aproximadamente en $105.000 cada juego; y
por el solo collar $57.500.
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Tabla 18 Precio iromedio de comira de ioias de ioldfi ior tiio de irenda

Solo collar 20 26.000 10,53
Collar, colgante y aretes 50 40.000 26,32
Collar, aretes y pulsera 30 56.000 15,79
Collar, aretes y anillos 30 55.000 15,79
Collar, aretes, pulsera y anillo 10 80.000 5,26

Otro. 50 31.500 26,32
Total 190 100,00

Fuente: Investigacién realizada por la autora del proyecto

Grafico 14 Precio promedio de compra de joyas de goldfi por tipo de prenda
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: En oro goldfi, los comerciantes de joya de Bucaramanga y su area
metropolitana que las venden, afirman que por un juego de collar, colgante y
aretes, lo han comprado en promedio a $40.000, los juegos entre collar, aretes y
pulsera o collar, aretes y anillo, a $56.000 y $55.000 respectivamente. Para el
caso de otros que son presentaciones individuales de collar, pulsera, anillo y
aretes, han cancelado hasta $31.500 en promedio por cada uno. Para el caso de
solo collar este lo han adquirido en promedio de $26.000.
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Tabla 19 Precio promedio de compra de joyas de plata rodinada por tipo de
prenda

Solo collar 10 33.000 33,33
Collar, colgante y aretes 15 60.000 50,00
Collar, aretes y pulsera 5 68.000 16,67
Collar, aretes y anillos 0 -
Collar, aretes, pulsera y anillo 0 -
Otro. 0 -
Total 30 100,00

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 15 Precio promedio de compra de joyas de plata rodinada por tipo de
prenda

W Solocollar W Collar, colgante y aretes
m Collar, aretes y pulsera m Collar, aretes y anillos
u Collar, aretes, pulsera y anillo u Otro.
60.000
68,000

7

Precio promedio
Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: Para los escasos comerciantes de joyas de Bucaramanga y su area
metropolitana que en la actualidad vende productos elaborados en material de
plata rodinada, cabe resaltar que estos precios son sin piedras, han cancelado por
juego de collar, colgante y aretes hasta $60.000 y en solo collar en promedio lo
han adquirido a $33.000.
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Pregunta 8. ¢ A quién acostumbra a comprar las joyas?

Tabla 20 Tiio de iroveedor a iuien acostumbra a comirar las ioias

a. A productores directos 150 62
b. A talleres satélites independientes 90 37
c. A comercializadores internacionales 80 33
d. Addistribuidores locales 140 58
Otro__Fabricante 60 25

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 16 Tipo de proveedor a quien acostumbra a comprar las joyas
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: El 58% de las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana,
manifestaron que acostumbran comprar los productos que actualmente
comercializan, a los distribuidores locales y el 62% directamente a los productores.
Se logro precisar que solo el 25% realizan ambas funciones de producirlos y
venderlos. Lo anterior implica que hay un grado de favorabilidad paras la
intenciones del proyecto, al observar su preferencia al comprarle directamente al
productor.

68



Pregunta 9. ¢ Qué inconvenientes ha tenido con los proveedores actuales?

Tabla 21 Inconvenientes con los iroveedores actuales

Ninguno 180 75
Son fabricantes 60 25
Calidad 40 17
Entregas 30 12
Terminados 20

Honradez 10 4

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 17 Inconvenientes con los proveedores actuales
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Fuente: Investigacién realizada por la autora del proyecto

Andlisis: Se logré precisar que todos los joyeros de Bucaramanga mas del 75%
no han tenido inconvenientes con los proveedores actuales y un 25% son
fabricantes. Para los que han tenido dificultades, el 17% afirma que el principal
problema es por la calidad de los productos, un 12% por las entregas a tiempo, el
8% por los terminados y el 4% por la honradez de algunos. Es importante esta
variable por que demuestran inconformismo e insatisfaccion con algunos
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proveedores que la nueva empresa debe entrar a solucionar y posicionarse en
este mercado tan competitivo.

Pregunta 10. ¢(De qué forma cancela sus pedidos a los proveedores de
joyas?

Tabla 22 Forma de cancelar pedidos

Contado 180 75
Crédito 30 dias 120 50
Crédito 60 dias 10 4
Otro, Fabricantes 60 25

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 18 Forma de cancelar pedidos
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: Del total de joyeros de Bucaramanga y su area metropolitana, el 75%
hace sus compras de contado, el 50% lo hace a crédito maximo 30 dias. Tan solo
el 4% acostumbra a pagar a crédito a 60 dias. El 25% son fabricantes. Lo anterior
implica tomar en cuenta esta variable al momento de negociar con los
comerciantes y prever un capital de trabajo importante.
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Pregunta 11. ¢ Tiene conocimiento sobre las joyas en plata ley 925 con bafo
de rodio elaboradas con esmeralda morralla?

Tabla 23 Grado de conocimiento de las joyas en plata ley 925 con bafio de
rodio elaboradas con esmeralda morralla

Si ; -
No 241 100
Total 241 100

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 19 Grado de conocimiento de las joyas en plata ley 925 con bafio de
rodio elaboradas con esmeralda morralla
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: ElI 100% de las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana,
manifestaron no haber tenido la oportunidad de conocer las prendas elaborados
en plata ley 925 con bafio de rodio y con esmeralda morralla, donde se logro
observar que dicho desconocimiento se debe a la rareza del uso de esta piedra en
el mercado joyero, pues su comercializacion estd enfocada hacia el turismo.
Algunos confirmaron tener conocimiento sobre la morralla, y sobre la plata
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rodinada, pero no de ésta combinacion. Lo anterior demuestra la posibilidad de
entrar con nuevos productos explotando al maximo esta linea.

Pregunta 12. ¢Ha adquirido joyas elaboradas en plata Ley 925 con bafio de
rodio y esmeralda morralla?

Tabla 24 Concepto sobre la compra de joyas elaboradas en plata Ley 925 con
bafio de rodio y esmeralda morralla

Si - -
No 241 100
Total 241 100

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 20 Concepto sobre la compra de joyas elaboradas en plata Ley 925
con bafo de rodio y esmeralda morralla
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Analisis: Para las joyerias que realmente comercializan joyas en Bucaramanga y
su area metropolitana, el 100% declaré que no ha adquirido esta linea. Lo anterior
demuestra la gran oportunidad presentada para incursionar en este mercado,
compitiendo con productos innovadores y exclusivos.
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Pregunta 13. ¢Estaria dispuesto a comprar y comercializar joyas elaboradas
en plata Ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla?

Tabla 25 Disposicion de compra para comercializar joyas elaboradas en plata
Ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla

SI 141 59
No 100 41
Total 241 100

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 21 Disposicion de compra para comercializar joyas elaboradas en
plata Ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: Frente a la pregunta de disposicion de comprar para comercializar joyas
elaboras en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla, el 59%
manifestd su actitud de compra, el restante afirmé, que por ahora no, debido a lo
poco conocida en el mercado o tendria que verlas para tomar una decision
definitiva. Lo anterior implica una oportunidad evidente de lograr introducir toda la
linea de este tipo de productos, con el &nimo de innovar y atender las necesidades
de los clientes.
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Pregunta 14. ¢(Qué tipo de joya estaria dispuesto a comprar para su
comercializacion en plata Ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla?

Tabla 26 Tipo de prenda que estaria dispuesto a comprar para su

comercializacion en ilata Lei 925 con baifo de rodio y esmeralda morralla

Solo collar 10 7,09

Collar, colgante y aretes 40 28,37
Collar, aretes y pulsera 21 14,89
Collar, aretes y anillos 20 14,18
Collar, aretes, pulsera y anillo 20 14,18
Otro. 30 21,28
Total 141 100

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 22 Tipo de prenda que estaria dispuesto a comprar para su
comercializacién en plata Ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Andlisis: A la hora de planear la produccion esta pregunta da una pauta
importante para su programacion, donde se logro precisar que de las joyerias que
demostraron su disposicion de comprar joyas en plata Ley 925 con bafio de rodio
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y esmeralda morralla, de Bucaramanga y su area metropolitana, el 28,37%
coincidié que las prendas preferidas por sus clientes serian collar, colgante y
aretes; solo aretes, solo anillos, solo pulseras el 21,28% y la combinacion entre
collar con aretes y pulseras, el 14,89%. Para el 7,09% podrian ser solo collar de
acuerdo a las necesidades de los compradores.

Pregunta 15. ¢ Cuantas unidades segun el tipo de joya estarian dispuestas a
comprar al mes?

Tabla 27 Cantidad promedio que estaria dispuesto a comprar al mes por tipo

de Erenda.

Solo collar 10 12 120 2,45
Collar, colgante y aretes 40 48 1920 39,18
Collar, aretes y pulsera 21 20 420 8,57
Collar, aretes y anillos 20 20 400 8,16
Collar, aretes, pulsera y anillo 20 12 240 4,90
Otro. 30 60 1800 36,73
Total 141 4900 100,00

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 23 Cantidad promedio que estaria dispuesto a comprar al mes por
tipo de prenda.
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto
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Andlisis: para las joyerias que demostraron su interés por la compra para su
comercializacion de la nueva linea de productos elaborados con plata Ley 925 con
bafio de rodio y esmeralda morralla, de Bucaramanga y su area metropolitana,
manifestaron que adquirirAn en promedio un total de 1.920 Juegos al mes,
comprendido entre collar, colgante y aretes. Le sigue en preferencia las
presentaciones individuales, fundamentalmente en solo aretes, solo anillos, o solo
pulseras, mostrando su disposicién en comprar hasta 1.800 unidades al mes, todo
esto empezando de acuerdo a su calidad, disefio, garantia y precios.

Pregunta 16. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada unidad?

Tabla 28 Precio Eromedio iue estaria disiuesto a iaiar ior tiio de ioia

Solo collar 10 90.000 7,09
Collar, colgante y aretes 40 150.000 28,37
Collar, aretes y pulsera 21 180.000 14,89
Collar, aretes y anillos 20 170.000 14,18
Collar, aretes, pulsera y anillo 20 250.000 14,18
Otro. 30 50.000 21,28
Total 141 100,00
Otros: aretes 35.000

anillos 50.000

Pulsera 65.000

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 24 Precio promedio que estaria dispuesto a pagar por tipo de joya
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Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto
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Andlisis: Para los joyeros de Bucaramanga y su area metropolitana que estarian
dispuestos a la comercializacion de joyas en plata Ley 925 con bafio de rodio y
esmeralda morralla, pagarian por un juego de collar, colgante y aretes hasta
$140.000, resaltando que la diferencia, es que en las anteriores estas no incluyen
la piedra como la esmeralda. Para las prendas individuales de solo collar, aretes,
pulseras o anillos, pagarian entre $35.000 a $90.000.

Pregunta 17. ¢Bajo qué condiciones estaria dispuesto a adquirir las joyas en
plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla?

Tabla 29 Condiciones en las iue estaria disiuesto a adiuirir las "oias

Calidad 100 71
Garantia 90 64
Valor por gramo 60 43
Innovacién 60 43
Crédito 40 28
Entrega a tiempo 30 21

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyecto

Grafico 25 Condiciones en las que estaria dispuesto a adquirir las joyas

m Calidad m Garantia m Valor por gramo ® Innovacion = Crédito m Entrega a tiempo

71 64

Porcentaje %

Fuente: Investigacion realizada por la autora del proyect

Andlisis: Para las intenciones de compra frente a la compra y comercializacion de
la nueva linea de productos en plata Ley 925 con bafio de rodio y esmeralda
morralla, resaltan que la principal variable condicionante seria en primera instancia

i



la calidad para el 71% y garantia de las joyas, para el 64%; le sigue en
importancia el valor o costo por gramo y la innovacién en cuanto a disefios. Solo el
21% tiende a la exigencia de su entrega a tiempo. Factor importante para tomar en
cuenta a la hora de negociar con los futuros clientes.

2.4.3. Estimacion de la demanda. Mediante la informacién recopilada en el censo
a las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana, se encontro, resultados
importantes, base para estimar la demanda total y efectiva.

Para la demanda total se tomé como base la pregunta 3, sobre el tipo de material
gue compra las joyas que actualmente comercializan, donde se encontré que el
50% es de oro, el 25% en plata, el 4% en oro — plata, 12% de oro goldfi y tan solo
el 9% en rodinada, donde la gran mayoria, es decir, el 66,4% acostumbra a
comprar en gramos, y que multiplicado el nimero de establecimientos, por el
promedio al mes de la pregunta 6, da como resultado la demanda en unidades
mes, el cual es calculado para el afio. De acuerdo con lo anterior se presenta los
calculos para cada uno de los tipos de material utilizados por tipo de prenda, de la
siguiente manera.

Tabla 30 Demanda de joyas en oro por tipo de prenda

Solo collar 100 1.200
Collar, colgante y aretes 2.520 30.240
Collar, aretes y pulsera 720 8.640
Collar, aretes y anillos 720 8.640
Collar, aretes, pulsera y anillo 240 2.880
Otro. 2.400 28.800

Total 6.700 80.400

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 31. Demanda de 'ioyas en ilata ior tiio de irenda

Solo collar 450 5.400
Collar, colgante y aretes 2.500 30.000
Collar, aretes y pulsera 720 8.640
Collar, aretes y anillos 720 8.640
Collar, aretes, pulsera y anillo 400 4.800
Otro. 2.000 24.000

Total 6.790 81.480

Fuente: Autora del proyecto
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Tabla 32 Demanda de ioias en oro — ilata ior tiio de irenda

Solo collar 400 4.800
Collar, colgante y aretes 1.800 21.600
Collar, aretes y pulsera 600 7.200
Collar, aretes y anillos 600 7.200
Collar, aretes, pulseray anillo 200 2.400
Otro. 3.000 36.000

Total 6.600 79.200

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 33 Demanda de 'ioyas en oro ioldfi ior tiio de irenda

Solo collar 400 4.800
Collar, colgante y aretes 1.500 18.000
Collar, aretes y pulsera 1.200 14.400
Collar, aretes y anillos 900 10.800
Collar, aretes, pulsera y anillo 200 2.400
Otro. 3.000 36.000

Total 7.200 86.400

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 34 Demanda de 'ioias en ilata Rodinada ior tiio de irenda

Solo collar 200 2.400
Collar, colgante y aretes 300 3.600
Collar, aretes y pulsera 50 600

Collar, aretes y anillos - -

Collar, aretes, pulsera y anillo - -

Otro. - .

Total 550 6.600
Fuente: Autora del proyecto
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Una vez, calculada la demanda total por tipo de prenda y material, se presenta el
resumen consolidado de esta, acorde al actual proceso de comercializacién, por
parte de las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana.

Tabla 35 Demanda total en unidades afio de joyas, por tipo de prenda y
material

Solo collar 1.200 5.400 4.800 4.800 2.400
Collar, colgante y aretes 30.240 30.000 21.600 18.000 3.600
Collar, aretes y pulsera 8.640 8.640 7.200 14.400 600
Collar, aretes y anillos 8.640 8.640 7.200 10.800 -
Collar, aretes, pulsera y| ;g 4.800 2.400 2.400 i
anillo
Otro. 28.800 24.000 36.000 36.000 -
Total 80.400 81.480 79.200 86.400 6.600

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 36 Demanda total en unidades afio de "oias unificada

Oro 80.400
Plata 81.480
Oro - plata 79.200
Goldfi 86.400
Rodinada 6.600

TOt?lIJnificl;rcljlg)ad B o 554089

Fuente: Autora del proyecto

Para las reales intenciones del proyecto, la demanda efectiva, resulta de los
establecimientos que realmente estarian interesados en adquirir, dichas prendas,
a la nueva empresa productora, pregunta 13, por el promedio mensual que
estarian dispuestos a comprar, para ser expresadas en unidades afio, por parte de
las joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana.
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Tabla 37 Demanda efectiva en unidades por afio de joyas, segun tipo de
prenda

Solo collar 120 1.440
Collar, colgante y aretes 1.920 23.040
Collar, aretes y pulsera 420 5.040
Collar, aretes y anillos 400 4.800
Collar, aretes, pulsera y anillo 240 2.880
Otro. 1.800 21.600

Total 4.900 58.800

Fuente: Autora del proyecto

2.4.4. Evolucion historica de la demanda. Para definir y conocer la estructura
empresarial de la joyeria en Bucaramanga — Santander, como centro empresarial
del departamento, por ser la capital del mismo, se analizaron las estadisticas
referentes a las empresas joyeras de Bucaramanga. Al respecto se decidid
consultar la base de datos que ofrece la Camara de Comercio de Bucaramanga,
en la cual de acuerdo al informe analizado, en la ciudad para el afio 2008, existian
legalmente 306, empresas relacionadas con la actividad de joyeria, de los cuales
202 empresas se dedicaban a la comercializacién, a 2010, las joyerias reportadas
a 8 de septiembre de 2010, eran un total de 241, representado en los Ultimos afios
un incremento de 19,31% aproximadamente, es decir, 9,655% por afio.'

2.4.5 .Proyeccién de la demanda. Partiendo de los resultados del censo y del
comportamiento del sector de comercializacion de joyas, que es de 9,655% por
afio, se procede a proyectar la demanda total y efectiva, mediante la técnica de
valor presente a valor futuro.

VP (1 + )t

Tabla 38. Proyeccién de la demanda total en unidades afio de joyas, por tipo
de material

Oro 80.400 88.163 96.675 | 106.009 | 116.244 | 127.467
Plata 81.480 89.347 97.973 | 107.433 | 117.805 | 129.179
Oro - plata 79.200 86.847 95.232 | 104.426 | 114.509 | 125.565
Goldfi 86.400 94.742 | 103.889 | 113.920 | 124.919 | 136.980
Rodinada 6.600 7.237 7.936 8.702 9.542 10.464

Fuente: Autora del proyecto

% Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga. www.camaradirecta.com. 2010
http://www.ascolfa.edu.co/memorias/MemoriasCladea2009/upac01_submission_537.pdf
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Igualmente se hace para los resultados de la demanda efectiva, donde se estima
para los proximos 5 afios, partiendo del afio base.

Tabla 39. Proyecciéon de la demanda efectiva en unidades afio de joyas, por
tipo de presentacion.

Solo collar 1.440 1.579 1.731 1.899 2.082 2.283
Collar, colgante y aretes 23.040 25.265 27.704 30.379 33.312 36.528
Collar, aretes y pulsera 5.040 5.527 6.060 6.645 7.287 7.990
Collar, aretes y anillos 4.800 5.263 5.772 6.329 6.940 7.610
gr‘]’i'l'lﬁr' aretes, pulsera | ,ggy | 3158 | 3.463 | 3.797 | 4164 | 4566
Otro. 21.600 23.685 25.972 28.480 31.230 34.245

Total 58.800 64.477 70.702 77.529 85.014 | 93.222
Fuente: Autora del proyecto

2.5 OFERTA
2.5.1 Necesidades de informacion. Al analizar la competencia se pretende
identificar:

e Los establecimientos potenciales que fabriquen o distribuyan joyas en metales
preciosos y semipreciosos.

e Material y tipos de joyas que fabrican o comercializan, sus caracteristicas y
atributos.

e EIl precio promedio por gramo del material trabajado, segun el prototipo de
joyas en gue se especialicen.

e Los canales de comercializacion utilizados.
e Las debilidades y fortalezas de cada una de las empresas identificadas como

competencia fuerte en el sector de joyeria.

2.5.2. Analisis de la Situacién actual de la competencia. En Colombia existen
numerosas empresas dedicadas a la fabricacion de joyas. Pese a que no existen
datos concretos, segun informacion de Artesanias de Colombia, a septiembre de
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2007 existian aproximadamente 2.481 establecimientos; Sin embargo
Bucaramanga es la principal ciudad proveedora del mercado nacional de joyeria,
como se refirid anteriormente; posee cerca de 800 micro y pequefias empresas en
su area Metropolitana, asi lo estiman fuentes de informacion secundarias como el
SENA y el Centro de Desarrollo Productivo de Joyeria en Colombia; por ello, el
analisis de la competencia se centra en las empresas de la region, y en especial
en aquellas que se consideran son las mas representativas, teniendo como base
los parametros anteriores.

Es preciso aclarar, que para la seleccion de las empresas, se tuvieron en cuenta
solo, aquellas registradas ante la Camara de Comercio de Bucaramanga, las
cuales sumaban 43 a septiembre de 2010, por ser empresas de caracter formal.

Tabla 40. Emiresas fabricantes de 'ioias

Oro y Arte Joyeros E.U Tradicion Joyera: Desde 1997

Cl. 642 No. 172 - 119 Tipo de joyas: Collares, aretes, pendientes, dijes,
Bucaramanga, Colgantes, anillos, brazaletes y pulseras.
Teléfono: 6440044 Material: Oro

Precios/gramo: $76.000 — $80.000

Precio promedio/gr.: $78.000

Caracteristicas del producto: Joyas finas, elaboradas en oro con excelentes
acabados y disefios innovadores

Canales de comercializacion: Punto de venta propio, ventas mercado
nacional e internacional.

R.B.G. Joyeros Tradicion Joyera: No proporcionada

Cl. 106 No. 22 — 96 Tipo de joyas: Cadenas, aretes, pendientes, dijes, colgantes, anillos,
Barrio Provenza brazaletes, esclavas y pulseras.

Bucaramanga Material: Oro

Teléfono: 6918677 Precios/gramo: $78.000 — $82.000

Precio promedio/gr.: $80.000

Caracteristicas del producto: Articulos elaborados en oro con excelente
tallado y terminacion. Disefios modernos

Canales de comercializacion: Ventas a distribuidores nacionales.

Mox Fabrica de Joyas Tradicion Joyera: No proporcionada

Cra. 19 No. 37-14 Tipo de joyas: Collares, aretes, pendientes, dijes, colgantes, anillos,
Piso 2 brazaletes, esclavas y pulseras.

Bucaramanga Material: Oro 18, 14 y 10 Quilates

Teléfono: 6335165 Precios/gramo: $35.000 — $55.000 (oro 10 y 14)

$76.500 — $85.000 (oro 18)

Precio promedio/gr.: $45.000 (10 y 14) $80.750 (18)

Caracteristicas del producto: Productos de excelente calidad y acabados
perfectos. Disefios clasicos

Canales de comercializacién: Ventas a distribuidores nacionales e
internacionales.

Alquimia Joyeria Tradicion Joyera: Desde 1984

Cl. 64 No. 17C — 06 Tipo de joyas: Aretes, pendientes, dijes, anillos, brazaletes, esclavas y
Bucaramanga pulseras.

Teléfono: 6412107 Material: Oro — plata, plata rodinada y piedras sintéticas

Precios/gramo: $2.500 — $4.500 (oro — plata) y $5.000 — $5.500 (rodinada).
Precio promedio/gr.: Oro — plata $3.500, rodinada $5.250

Caracteristicas del producto: Articulos elaborados en Oro — plata y plata
rodinada con incrustaciones de piedras sintéticas (circones) con excelente
acabados.

Canales de comercializacién: Ventas a distribuidores y a joyerias en el pais,
exceptuando Bucaramanga.
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Jaime Francisco Lépez
Rueda

Cra. 35 No. 52 - 91
Bucaramanga

Teléfono: 6479804

Tradicion Joyera: 12 afios aproximadamente

Tipo de joyas: Aretes, pendientes, anillos, brazaletes, y pulseras

Material: Oro — plata

Precios/gramo: $2.800 — $4.500

Precio promedio/gr.: $3.650

Caracteristicas del producto: Joyas de excelentes acabados. Disefios
convencionales.

Canales de comercializacion: Ventas a joyerias (Fuera del AMB) y
distribuidores a nivel nacional.

J.L. Joyeros

Cra. 36 No. 49 — 45

C.C. la Quinta Local-115
Bucaramanga

Teléfono: 6433695

Tradicion Joyera: Desde 1978

Tipo de joyas: Collares, cadenas, aretes, pendientes, dijes, colgantes, anillos,
brazaletes, esclavas y pulseras

Material: Oroy Oro — plata

Precios/gramo: $78.000 — $85.000 (oro) $2.600 — $4.500 (oro — plata)

Precio promedio/gr.: Oro $81.500, Oro — plata $3.550

Caracteristicas del producto: Joyas elaboradas en oro

y oro — plata, con constante innovacion en disefios y acabados de muy buena
calidad.

Canales de comercializacién: Punto de venta propio, ventas a joyerias y
distribuidores a nivel nacional.

Teléfono: 6435486

A.Z. Joyeros Tradicion Joyera: Desde 2001
Bucaramanga Tipo de joyas: Collares, cadenas, aretes, pendientes, dijes, colgantes, anillos,
brazaletes, y pulseras
Material: Oro — plata
Precios/gramo: $2.500 - $4.300
Precio promedio/gr.: $3.400
Caracteristicas del producto: joyas de oro — plata con tendencias modernas,
disefios caracterizados por su tallado y terminacion.
Canales de comercializacion: Ventas a joyerias y distribuidores nacionales y
extranjeros.
W.R. Joyeros Tradicion Joyera: 8 afios aproximadamente
Cl. 59 No. 32 -32 Tipo de joyas: Collares, cadenas, aretes, dijes, colgantes, anillos, brazaletes,
Bucaramanga esclavas y pulseras

Material: plata

Precios/gramo: $2.200 - $4.000

Precio promedio/gr.: $3.100

Caracteristicas del producto: Productos elaborados en plata 925 y 950 con
muy buenos acabados.

Canales de comercializacidon: Ventas a joyerias (fuera del AMB) y
distribuidores a nivel nacional.

Christian Roberto
Jaimes Uribe &
Compaifiia Limitada
Joyerias: Luchia, Crisol
Joyeros, SIMAR.CNC
Cl. 13 No. 34 - 55
Bucaramanga
Teléfono: 6347071

Tradicion Joyera: desde 1998

Tipo de joyas: Collares, cadenas, aretes, pendientes dijes, medallas, anillos,
brazaletes, esclavas, pulsos y pulseras.

Material: Oro — plata y plata

Precios/gramo: $2.800 - $4.600 (oro — plata) $2.300 — $3.900 (plata)

Precio promedio/gr.: oro — plata $3.700, plata $3.100

Caracteristicas del producto: Productos de oro — plata en su gran mayoria,
técnicas de fotograbado en metal precioso con excelentes acabados.

Canales de comercializacion: Punto de venta propio. Ventas a distribuidores
y joyerias en el pais

Orfebres Joyeria
grados &
Condecoracion Ltda.
Cl. 34 No. 24 - 62
Local 101
Bucaramanga
Teléfono: 6342127

Tradicion Joyera: 25 afios aproximadamente

Tipo de joyas: Medallas, anillos, pulseras, cadenas y dijes

Material: Oro principalmente, oro — plata y plata

Precios/gramo: $78.000 - $90.000 (oro), $3.000 — $4.800 (oro — plata),
$2.500 - $4.300 (plata)

Precio promedio/gr.: Oro $84.000, oro — plata $3.900, plata $3.400
Caracteristicas del producto: Productos de metales preciosos, técnicas de
fotograbado. Disefios exclusivos, con la mejor calidad.

Canales de comercializacion: Punto de venta propio. Ventas a joyerias,
ventas nacionales y en el extranjero.

Fuente: Autora del proyecto

84




Como se puede observar la gran mayoria de empresas fabricantes del sector
joyeria de la region, ofrecen una gran variedad de joyas, algunos en metales
exclusivos y otras en diversos metales; sin embargo, pese a ser establecimientos
especializados y contar con una amplia trayectoria en este renglén, se evidencian
en sus disefios un enfoque convencional, carente de otros elementos llamativos
como la pedreria preciosa o semipreciosa; igualmente se aprecia que de las
empresas competentes de joyeria, solo una fabrica, joyas en oro goldfi, lo que
quiere decir que existe poca produccién a nivel local o diversidad de pequefios
talleres o talleres satélites de caracter informal que laboran en esta linea.

En relacion a los precios por gramo, se encontré que dentro de un mismo
establecimiento estos pueden variar en funcibn de ciertos atributos como
acabados, calidad, ley, ligas, etc.; también se establecido que el precio promedio
por gramo de oro es de $80.850, de oro — plata $3617, de plata $3.200 y de plata
rodinada $5.250.

De las 10 empresas competitivas, la gran mayoria vende sus productos al
segmento de joyerias del pais, exceptuando Bucaramanga y area metropolitana y
a distribuidores; una menor proporcion vende directamente al usuario final, es
decir, solo 4 de ellas posee punto de venta propio.

2.5.3. Proyeccion de la oferta. El trabajo de campo permitio recopilar informacion
esencial para detectar las debilidades y fortalezas de la competencia; sin
embargo, debido al hermetismo de las empresas en cuanto a la informacion de
unidades vendidas anual o semestral, no se logro llevar a cabo la cuantificacion de
la oferta.

2.6. RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Como una interaccién paralela, surge la relacién entre estas dos fuerzas, las
cuales dan lugar a la demanda insatisfecha, atreves de la siguiente ecuacion
matematica:

Demanda — Oferta = Demanda insatisfecha

Sin embargo, al no contar con datos estadisticos sobre la oferta, como se preciso
anteriormente, se toma como demanda insatisfecha la totalidad de la demanda
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efectiva, teniendo en cuenta que no existe este tipo de producto en el mercado a
incurrir.

2.7. CANALES DE COMERCIALIZACION

Los canales de distribucion son todos los medios de los cuales se vale la
Mercadotecnia, para hacer llegar los productos hasta el consumidor, en las
cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas convenientes
para ambos.™

Este proceso involucra tanto empresas como individuos, que actian como agentes
o intermediarios en la transferencia del bien o servicio, a medida que este se
desplaza del productor al consumidor final.

Para la alta gerencia, uno de los retos de mayor trascendencia, que ha de afrontar
en mercadotecnia con respecto a sus productos, es la seleccién acertada de un
apropiado canal de distribucion, que logre de la mejor manera posible, la eficiencia
en la colocacion de los bienes a disposicion de los mercados meta, la satisfaccion
del consumidor o usuario final y el logro de los objetivos fundamentales de la
empresa, como es el de prestar un buen servicio al publico, a cambio de sus
ganancias.

2.7.1 Estructura de los canales actuales. Las joyas, en especial las de alta
joyeria, por su particular caracteristica, requieren de un exclusivo manejo en la
ruta de transferencia escogida; es decir, del numero de intermediarios
involucrados en la transportacion, dependera que las mismas llaguen en éptimas
condiciones al consumidor final.

Por lo anterior, cada productor o fabricante, segin sea la linea de joyeria que
elabore en este sector, es responsable de elegir el canal de distribucion mas
apropiado para hacer llegar sus productos a los mercados meta, extrayendo los
mejores beneficios; para ello han establecido de entre las diversas vias para
lograrlo, tres tipos de canales de distribucion: directo o canal 1, detallista o canal 2
y mayorista o canal 3.

™ http://www.monografias.com/trabajos17/canales-distribucion/canales-distribucion.shtml
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2.7.1.1 Canales utilizados por la competencia para la comercializaciéon de
joyas

Canal directo o Canal 1 (del Productor o Fabricante a los Consumidores):
Este tipo de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por tanto, el productor o
fabricante desempenfa la mayoria de las funciones de mercadotecnia tales como
comercializacién, transporte, almacenaje y aceptacion de riesgos sin la ayuda de
ningtn intermediario®. Esta ruta, a pesar de proporcionar mayor informacién al
productor sobre el comportamiento de sus consumidores en cuanto a preferencias,
gustos, aceptaciéon del producto y tendencias, es poco utilizada por los fabricantes
de joyeria en Bucaramanga y su area metropolitana, al presentarse como una
desventaja en términos de venta por volumenes, rotacion de inventarios y utilidad
generada, aunque Joyerias reconocidas como la Caracas prefieren este tipo de
canal al competir con disefos y calidad. (Véase figura 3).

Figura 3 Canal 1: Productor — Consumidor Final

A 4 A 4

Joyeria Caracas Pudblico en general

Fuente: Autora del proyecto

Canal Detallista o Canal 2 (del Productor o Fabricante a los Detallistas y de
éstos a los Consumidores): Este tipo de canal contiene un nivel de
intermediarios, los detallistas o0 minoristas (cadena de joyerias, tiendas
especializadas, tiendas de vestuario y moda, boutiques, centros comerciales, entre
otros), quienes adquieren las joyas para posteriormente venderlas al consumidor
final. Este canal, segun encuesta analizada en el punto 3.4.1.4, en la pregunta #8,
tipo de proveedor a quien acostumbra comprar las joyas, es frecuentemente
utilizado en Bucaramanga y su area metropolitana por diversas joyerias como
Joyeria Cardozo Ltda., Arte y Joyas, Joyeria Arfil de Oro, entre otras, por permitir
mayor margen de ganancias en los productos al reducir el numero de
intermediaros a uno solo. (Véase figura 4).

2 Del libro: Marketing Estratégico, de Borrero Julio César, Editorial San Marcos, Pag. 273.

http://www.promonegocios.net/distribucion/tipos-canales-distribucion.html
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Figura 4 Canal 2: Productor — Detallista — Usuario fina

A N N

Z. Joyeros Cadena de joyerias Publico en general
Tiendas especializadas

Boutique

Fuente: Autora del proyecto

Canal Mayorista o Canal 3 (del Productor o Fabricante a los Mayoristas, de éstos
a los Detallistas y de éstos a los Consumidores): Este tipo de canal de distribucion
contiene dos niveles de intermediarios: 1) los mayoristas (intermediarios que
realizan habitualmente actividades de venta al por mayor, de bienes y/o servicios,
a otras empresas como los detallistas que los adquieren para revenderlos) y 2) los
detallistas (intermediarios cuya actividad consiste en la venta de bienes y/o
servicios al detalle al consumidor final).™® Este canal suele ser muy utilizado por los
fabricantes de joyeria, para lograr una mayor cobertura en el mercado; es el caso
de Murany Accesorios, pequefia empresa ubicada en San Francisco, la cual
produce y comercializa joyas especialmente al por mayor y cuyos clientes o
compradores, distribuyen en diferentes regiones del pais tales como la Costa, eje
cafetero e interior del pais, cubriendo asi gran parte del mercado, generando
mayor impacto.

Figura 5 Canal 3: Productor — Mayorista — Detallista — Consumidor fina

| | | |

- - - -
Murany Accesorios Camilo Figuera Establecimientos Mercado
Javier Diaz Bogota, Barranquilla y Femenino

Cartagena.

13 Del libro: Mercadotecnia, Tercera Edicion. de Fischer Laura y Espejo Jorge, McGraw Hill, 2004,
Péag. 266. Ibit. http://www.promonegocios.net/distribucion/tipos-canales-distribucion.html
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2.7.2. Ventajas y desventajas de los canales actuales

Canal Directo. Productor - Consumidor Final

Ventajas:
- Comunicacién interactiva con el cliente, que permite conocer mejor sus
necesidades y deseos.

- La informacion obtenida por los clientes puede ser almacenada en una base
de datos, para una mejor perspectiva del mercado potencial.

- Los productos llegan en perfectas condiciones al usuario final.
Estimula el nivel de confianza de los clientes, frente a los productos ofertados.

- Informacién oportuna sobre exigencias del mercado o adaptacion de los
productos.

- El productor tiene el control sobre el canal
- Mayor contribucién marginal y menor precio final para los clientes

- Maximas promociones

Desventajas:

- Alcance limitado en el mercado.
- Financiamiento directo de las ventas

- Baja rotacion de inventarios

Canal Detallista. Productor — Detallista — Usuario final

Ventajas:

- Control relativo del canal, teniendo en cuenta que participa un solo
intermediario
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- Puede controlar el precio de los productos evitando que este se incremente
demasiado al llegar al usuario final.

- Aporta mayores beneficios tanto al productor como al consumidor final, en
relacion al tiempo y lugar de colocacion del producto en el mercado.

- Cubrimiento relativo del mercado, logrando abarcar buena parte de los
mercados meta.

Desventajas:

- Menor promocion que en el canal directo

- Limita la relacion entre productor y consumidor, haciendo que la informacion
que el primero pueda obtener sobre el producto se disperse o distorsione.

Canal Mayorista. Productor — Mayorista — Detallista — Consumidor final

Ventajas:

Amplia cobertura en el mercado

- Mayores ingresos totales para la empresa fabricante, al realizar las ventas en
términos de volumen.

- Ayudan a la rotacién de mercancias.

Mayor especializacion por zonas o areas.

Desventajas:

- Agregan costes al producto al rotar por un gran nimero de intermediarios.

- Crean un efecto negativo para el fabricante o producto, pues la pérdida del
distribuidor o su insolvencia, ponen en peligro el volumen de ventas o ingresos
totales de la empresa fabricante

- Perdida del manejo o control del canal de distribucion.
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2.7.3. Seleccion de los canales de comercializacion La nueva empresa utilizara
como canal de distribucion el Canal 2, Productor — Detallista — Consumidor final,
para llegar a su mercado objetivo; es decir, los productos seran distribuidos a los
detallistas, quienes en este caso son las joyerias de Bucaramanga y su area
metropolitana y éstas a su vez, seran las encargadas de venderlo al usuario final.

Figura 6 Canal de Comercializacién Propuesto

- T —

XIBZA Joyas y Accesorios Joyerias, Bucaramangay Publico Femenino

Area Metropolitana

Fuente: Autora del proyecto
2.8 PRECIO

2.8.1. Analisis de precios. El presente analisis se realiza teniendo como
parametro los precios de la competencia de prendas similares. Cabe resaltar que
para efecto de las joyerias, la compra y venta de las joyas se realiza de forma
diferente; en la adquisicibn se relaciona el peso y valor por gramo,
independientemente del material en que esté elaborada la joya, (oro, plata, oro-
plata, goldfi, etc.) y en la venta mas que su peso y valor, se tiene en cuenta la
esencia de la misma (pulido, tallado, terminacion), en fin sus atributos o valor
agregado, lo que aumentara el valor de la joya.

En bese al analisis, se determinaran los precios actuales que pagan las joyerias
por cada tipo de joya existentes en el mercado, contrastandolas con la intencién
de pago o precio promedio que estarian dispuestas a cancelar por cada tipo de
joya de la nueva empresa, segun encuesta aplicada.

Para el analisis se tuvieron en cuenta las empresas oferentes dedicadas a la de
fabricacion de joyas de metales preciosos (Oro, Oro — plata y plata), inscritas a la
Céamara de Comercio de Bucaramanga a septiembre de 2010, considerando que
son la competencia mas representativa a nivel local, donde sobresalen las
relacionadas a continuacion:
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Tabla 41 Analisis de

recios de lacom

etencia

SC 450.000 — 550.000 30.000 — 60.000 18.000 — 22.000
CCA 675.000 — 720.000 55.000 — 85.000 25.000 — 35.000
CAP 900.000 — 1.150.000 90.000 — 120.000 38.000 — 55.000
CAA 900.000 — 1.050.000 90.000 — 120.000 33.000 — 50.000
CAPA 1.216.000 — 1.400.000 No Comercial 48.000 — 65.000
Otros

Aretes 200.000 — 400.000 15.000 — 23.000 12.000 — 18.000
Anillo Dama 250.000 — 450.000 20.000 — 30.000 14.000 — 22.500
Anillo C/llero 540.000 — 680.000 22.000 — 38.000 20.000 — 33.000
Pulsera D. 280.000 — 500.000 25.000 — 35.000 18.000 — 24.000
Pulsera C. 450.000 — 700.000 30.000 — 45.000 22.000 — 35.000

Fuente: Autora del proyecto

SC Solo Collar

CCA = Collar, colgante y aretes

CAP = Collar, aretes y pulsera

CAA = Collar, aretes y anillos

CAPA = Collar, aretes, pulseray anillo

Otros = Solo aretes, solo anillo o solo pulsera

En base a los precios manejados por la competencia, se observa que algunas
prendas varian su valor dependiendo del género a quien vayan dirigidas (hombre
0 mujer), lo anterior obedece a que las joyas para dama siempre son mas sutiles y
delicadas, es decir, de menor peso en relacion a las de los caballeros, quienes
acostumbran a utilizarlas mas gruesas y pesadas, de ahi esta diferencia.

Para el andlisis de la demanda, segun datos obtenidos en la encuesta, se
evidencia una notoria variacion, en relacion al precio promedio de compra de cada
joya, teniendo en cuenta el tipo y el material en que puedan estar fabricadas; es
de aclarar que estas joyas son solo en material, es decir, no poseen piedras. Para
el caso de las nuevas joyas, el precio promedio que estarian dispuestas a pagar
las joyerias, también varia considerablemente de las anteriores, pues por su
caracteristica y combinacion el valor lo establecen en funcién de sus atributos.
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Tabla 42 Comparativo entre el precio promedio de compra de joyas
habituales y el precio de intencién de compra de las nuevas joyas

sSC 480.000 20.000 57.500 26.000 33.000 90.000
CCA 690.000 33.000 80.000 40.000 60.000 150.000
CAP 1.020.000 48.000 105.000 56.000 68.000 180.000
CAA 990.000 46.000 105.000 55.000 170.000
CAPA 1.350.000 57.000 125.000 80.000 250.000
Otros 350.000 22.500 30.000 31.500 50.000

Fuente: Autora del proyecto

Luego de esta comparacion se puede concluir que los precios de intencién de
compra de las joyerias con respecto a las joyas de la nueva empresa, superan a
los precios de joyas de otros metales (plata, oro — plata, golfi y plata rodinada),
pero que en comparacion a los precios de las joyas en oro, pueden mantener su
precio hasta 5,8 veces por debajo de estas, aun conservando caracteristicas de
esta linea, como es calidad y acabados.

2.8.2. Estrategias de fijacion de precios. Para la fijacién de precios de las joyas
elaboradas en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla, XIBZA, joyas
y accesorios tendran en cuenta lo siguiente:

e Fijacion de precios orientada al costo. En la cual se determina el costo de
producir cada unidad o juego de joyas.

e Fijacion de precios orientada a la demanda. En la cual se fijan, teniendo en
consideracion la sicologia del consumidor o la elasticidad de la demanda,
asumiendo diversos aspectos como la percepcion del cliente frente al producto, los
habitos de consumo y la capacidad adquisitiva.

e Fijacion de precios orientada a la competencia. Es necesario precisar
quién es la competencia fuerte y directa de la empresa. Un Benchmarking
proporcionara un panorama mas amplio acerca de los productos o servicios
ofertados por la competidores y el posicionamiento de estos en el mercado segun
su costo — beneficio, patrén clave para establecer los precios en la empresa,
habiendo identificado el rango de precios manejado en el mercado.
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Otros aspectos relevantes para la fijacion de precios son los gastos totales
incurridos por la empresa, la utilidad esperada y el punto de equilibrio entre
demanda y oferta.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

La publicidad es una forma de comunicacion impersonal, destinada a difundir o
informar al puablico sobre un bien o servicio a través de medios masivos de
comunicacion como television, radio, revistas, prensa, Internet, entre otros, con el
objetivo de motivar al publico a la accion de compra.

La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan
para lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al publico
objetivo, acerca de los productos y/o servicios que se comercializan.

2.9.1. Objetivos

e Comunicar al publico sobre las caracteristicas diferenciales de las nuevas
joyas a comercializar por la empresa, destacando los atributos relevantes que las
hacen Unicas frente a la competencia.

e Modificar las tendencias de demanda de joyas, de Bucaramanga y su area
metropolitana, mediante medios masivos de comunicacién, que promuevan el
consumo de joyas elaboradas en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda
morralla.

e Difundir ideas que forjen en el publico una imagen positiva de la nueva
empresa

e Desarrollar e implementar estrategias agresivas de publicidad y promocion
que logren en el consumidor el reconocimiento de la marca y el posterior
posicionamiento de la empresa en el mercado.

2.9.2.Logotipo. Explicacion del logo El nombre dado a la nueva empresa es
XIBZA joyas y Accesorios. La palabra Xibza, proviene de la antigua cultura
Chibcha, quienes hacian uso de ella para referirse a las joyas precolombinas
elaboradas de metales preciosos y esmeraldas.
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Este nombre fue elegido para la empresa, porque representa nuestra identidad
cultural; este logo rescata parte de las raices autoctonas, exaltando la belleza de
los mas bellos y valiosos tesoros naturales con que cuenta el pais, aun en
nuestros dias, las riquezas de las minas de Muzo, poseedora de las mas finas y
apetecidas gemas del mundo (las esmeradas).

Significado de la figura: La imagen que se enmarca dentro del circulo, simboliza
los valores culturales originales, las piezas originales de orfebreria elaboradas por
los artesanos precolombinos, que habitaron en el centro y sur de América.

Significado de los colores: La eleccion de los colores, obedece a diversas ideas
que se pretenden exaltar con él mismo:

Verde: Simboliza el intenso y puro color de las esmeraldas. El verde es el color de
la naturaleza por excelencia. Representa armonia, crecimiento, exuberancia,
fertilidad y frescura.

Amarillo: Los ligeros tonos que pueden poseer las gemas, debido a las impurezas
resultantes en su extraccion. Este color representa la alegria, la felicidad, la
inteligencia y la energia.

Gris claro o plata: El metal empleado en las joyas. Significa paz, tenacidad y
estabilidad; también es simbolo de éxito.

Negro: El negro representa el poder, la elegancia, la formalidad, el prestigio y la
seriedad.

Figura 7 Logotipo XIBZA Joyas y Accesorios

ANANIDZL A

Arte orfebres 1 lombiano

Fuente: Autora del proyecto
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2.9.3. Lema. “Arte orfebres 100% colombiano”

Explicacion del lema: El lema obedece a que en la produccion de las joyas se
utilizan materias primas 100% nacionales como en el caso de la plata y las
esmeraldas; al igual que las técnicas de fabricaciéon son en su mayoria artesanales
resaltando el arte y la novedad en disefios.

2.9.4. Analisis de medios. Los medios de comunicacion pueden llagar a ser una
herramienta significativa para las empresas, en especial para aquellas que quieran
generan en el publico objetivo, una imagen positiva sobre ellas; para lograrlo es
necesarios tener por lo menos un ligero conocimiento sobre estos medios, las
ventajas y el impacto que podria generar su inadecuada utilizacion.

A continuacion se presenta un listado de los medios mas utilizados en
Bucaramanga y su area metropolitana destacando sus ventajas y limitaciones:

Tabla 43 Analisis de medios publicitarios

Buena aceptacién en el mercado - No es selectivo con relacion a los
Asequibles en costo para los que deseen grupos socioeconémicos
Periédico colocar anuncios. - Exposicion perecedera
Es un medio fiable y verosimil
Pocos lectores de un mismo ejemplar
Buena aceptacion local - Solo audio
Radio Costos bajo - ' _ - Poca atencion lograda en el publico
Mayor selectividad geogréafica y demogréfica
Amplia cobertura de mercados masivos. - Exposicion momentanea
s Costo bajo por exposicion. - Menor selectividad de publico
Television - . s
Es llamativa por su especial combinacion de
sonido, imagen y movimiento
Es selectivo, puede dirigirse a publicos | - Costo elevado
especializados de forma masiva Garantias de exposicién nulas
Exposicion permanente
. Mayor numero de lectores de un mismo
Revistas -
ejemplar
Permite la realizacion de gran variedad de
anuncios
Es un prestigioso medio de comunicacién
Alta selectividad - Exposicién controlada por el publico
Costo bajo - Pdblico pequefio
Es un medio audiovisual interactivo
Internet : :
Impacto inmediato
Capacidad para atraer mayor nimero de clientes
potenciales
Excelente selectividad por localizacion - No selectivo en cuanto a edad, sexo
Publicidad Bajo costo y nivel socioeconémico
Exterior Exposicion repetida - Arruina el paisaje natural
Baja competencia de mensajes

Fuente: Autora del proyecto
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2.9.5. Seleccién de medios. En base a los medios anteriormente expuestos, la
empresa XIBZA joyas y accesorios, seleccionard como medios de comunicacion
aquellos que se ajusten a los objetivos plasmados por la empresa, llenen sus
expectativas y generen un impacto inmediato en el mercado objetivo; por ello, a
escogido entre los diversos medios para lograrlo el internet y la publicidad
exterior,

En cuanto a las formas en que se utilizaran estos medios de comunicacién estan
por ejemplo: pagina Web propia, Web mails, anuncios en mercado libre y en
paginas amarillas de internet, y vallas publicitarias. También manejara algo de
publicidad directa, como tarjetas de presentacion, folletos, catalogos vy
muestrarios.

2.9.6 .Estrategias Publicitarias.

e Estrategias de lanzamiento: Para el lanzamiento de la nueva empresa
productora y comercializadora de joyas en plata Ley 925 con bafio de rodio y
esmeralda morralla en Bucaramanga y su area metropolitana, se ha proyectado
como estrategias, llevar a cabo una campafa publicitarias que contiene las
actividades descritas a continuacion:

SHOWROOM: Para la inauguracion se programara mediante invitacion directa, un
encuentro donde se dara cita exclusiva a los joyeros de Bucaramanga y su area
metropolitana, a conocidos y amigos para presentar la primera coleccion creada
por la empresa, con el fin de llegar no solo al mercado objetivo, sino de encontrar
un posible mercado meta.

Folletos informativos: Los cuales seran distribuidos entre las joyerias de
Bucaramanga y area metropolitana, tiendas de moda y a la entrada de los
principales almacenes de cadena y centros comerciales, al publico en general;
esto se hara previo a la presentacion del Showroom, y durante, se entregaran a
los asistentes al evento. Para hacerlo, se contrataran 3 personas que se
organizaran por localidad para la distribucién de los folletos durante 5 dias de la
semana. En los folletos se expondra una informacion detallada de la empresa,
ubicacion, teléfonos, pagina web, correos electronicos y una breve descripcion de
los productos, acompafados de fotografias o ilustraciones.

Catalog6 de productos: Este estara disponible en internet en la pagina web de la
empresa, con toda la informacion detallada de los productos ofertados. El sitio
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dispondra de un menu o punto central con diversas categorias que al momento del
visitante pulsar sobre cada una de ellas lo llevara directamente al producto o

informaciéon deseada.

e Estrategias de posicionamiento: Que se implementaran con el fin de crear
en la mente del consumidor una imagen de la marca, a través de una agresiva
campafia en internet y el desarrollo de un manual de marca con aplicativos
comerciales; éste Ultimo se manejara tanto interno (sefializacion, letreros,

pendones, papeleria, etc.), como externo en (papeleria, publicidad, etc.).

e Estrategias de desarrollo: Se utilizaran estrategias que potencialicen el
crecimiento de la demanda, como constantes anuncios electrénicos, actualizacion
de los medios impresos, folletos, catalo de productos, asi como actualizaciones de
la pagina web; asistencia continua a las feria de moda y joyeria a nivel nacional.

2.9.7. Presupuesto de publicidad y promocidn

2.9.7.1. Presupuesto de lanzamiento: A continuaciéon se describe el presupuesto

planeado para llevar a cabo las estrategias publicitarias de lanzamiento.

Tabla 44 Presupuesto de lanzamiento

Showroom: Alquiler del sitio, adecuacion,
preparativos. 1 1.405.000 1.405.000
Contratacion de personal 3 40.000 120.000
Tarjetas de invitacién 300 500 150.000
Tarjetas de presentacion 500 400 200.000
Folletos 500 5.000 2.500.000
Catalogo de productos 2 87.500 175.000
Total 4.550.000

Fuente: Litografia Corona, Hotel Chicamocha, Interlineaplus

2.9.7.2 Presupuesto de operacion: El valor estimado a cubrir las estrategias
publicitarias de posicionamiento y desarrollo, durante el primer afio de la empresa
en el mercado, se presentan en el cuadro detallado a continuacion:
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Tabla 45 Presuiuesto de Oieracién

Anuncios Mercado libre 0 0
Anuncio paginas amarillas — Internet 38.667 464.004
Anuncios electronicos — web mails 125.000 1.500.000
Manual de marca 133.334 1.600.008
Catalogo de productos 87500 1.050.000
Folletos 50000 600.000
Tarjetas de presentacion 4166 49.992
Pagina Web 58.333 699.996
Asistencia a ferias 500000 6.000.000
Kit restaurador de joyas(Muestras de obsequio) 100.000 1.200.000

Total 1.097.000 13.164.000

Fuente: Litografia Corona, MAD Agencia, Publicar S.A. — Paginas Amarillas.Com y Mercado Libre

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

La posibilidad de constituir XIBZA, Joyas y Accesorios en la ciudad de
Bucaramanga, se gesta como alternativa para aminorar la problematica
presentada por el desaprovechamiento de los distintos escenarios auriferos de la
region, en el campo de los metales y piedras preciosas, y en consecuencia las
falencias en los esquemas productivos, la deformacion de la joyeria y la pérdida
de valor agregado; igualmente la creacion de una nueva empresa fortalece e
impulsa la industria nacional, constituyéndose en fuente de desarrollo para la
sociedad.

Por lo anterior y apoyados en la investigacion de mercados realizada, se establece
la viabilidad del proyecto en base a las siguientes conclusiones:

e Efectuada la encuesta al total de joyerias existentes en Bucaramanga y su
area metropolitana que comercializan joyas elaboradas en metales nobles, cuya
cantidad asciende a 240, a septiembre de 2010, el 59% manifestaron estar
dispuestas a adquirir las joyas elaboradas en plata ley 925 con bafio de rodio y
esmeralda morralla a la nueva empresa, expresando un 28,37% el interés por la
adquisicion en la presentacion de Collar, colgante y aretes; siendo esta la de
mayor preferencia en el mercado femenino.
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e La demanda actual de joyas, segun encuesta aplicada, asciende a un total de
334.080 unidades anuales, de las cuales gran parte de éstas son adquiridas a
través de productores directos, representados por un 62%, manifestando un 17%
de las joyerias que han utilizado este canal, haber presentado inconvenientes con
el proveedor, por la baja calidad en los productos; lo que demuestra el
inconformismo e insatisfaccion por las joyas existentes.

e Se determind que la demanda efectiva de joyas elaboradas en plata ley 925
con bafio de rodio y esmeralda morralla para el afio base, seria de 58.800
unidades, cuya inclinacion o preferencia por tipo de joya corresponde a la
presentacion de collar, colgante y aretes, como se refiri6 anteriormente, con
23.040 unidades anuales, linea en que se especializara la empresa.

e Analizando la oferta actual de joyas, se observa que pese a que existen
numerosas empresas a nivel nacional, Bucaramanga es el epicentro de la joyeria
y la principal proveedora en este mercado, por lo que el estudio se acentué en la
competencia regional, donde se seleccionaron 10 de las empresas oferentes mas
representativas del sector. En base a éstas, se determiné que aunque ofrecen
gran variedad de joyas en diversos metales, los disefios son incipientes y carentes
de identidad, cifiéndose a los modelos convencionales, sin adaptacion de nuevos
elementos como gemas y demas piedras preciosas o semipreciosas. También se
evidencia la variacion en los precios dentro de cada establecimiento, obedeciendo
a factores como acabados, calidad, ley, ligas entre otros, lo que deja entre dicho la
calidad de los metales, pues no existe un estandar o no se estiman porcentajes
para su elaboracion, dando como resultados materiales de baja calidad o de ley
inferior.

e Por otro lado la generalidad de los competidores vende sus productos
directamente a las joyerias del pais, exceptuando Bucaramanga y area
metropolitana y a distribuidores nacionales y extranjeros, variable que se torna
como oportunidad para la incursion y el éxito de la empresa en el mercado
regional.

e En la identificacion del canal de distribucion, se determina que el mas
adecuado es el canal Productor — Detallista — Usuario final, teniendo en
consideracién el mercado objetivo, la cobertura del mercado y el impacto que
espera generar la empresa en los mercados potenciales.

e EI precio de las joyas sera fijado en funcién de los costos totales de
produccion, los precios por gramo de la competencia, la percepcion y capacidad
adquisitiva de la demanda, los gastos totales incurridos por la empresa, la utilidad
esperada y el punto de equilibrio entre demanda y oferta.
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e El valor agregado de los productos y servicios se establecen en base a las
falencias de los existentes en el mercado, se enfatizara en sus caracteristicas de
durabilidad y resistencia, la combinacibn con nuevos elementos en nuevas
facetas, la innovacion en disefios y el rescate de la identidad cultural.

e El servicio al cliente sera un factor primordial, la prestacién de asesorias en
cuanto a cuidado de las joyas y las nuevas tendencias del mercado, la entrega a
tiempo y oportuna de pedidos, la disponibilidad de los productos, la entrega en los
puntos de venta, las visitas permanentes a las joyerias y la resolucién de
problemas e inconvenientes en forma inmediata, son factores diferenciadores que
facilitaran la busqueda de la satisfaccion plena de los clientes.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. La capacidad del proyecto
comprende la cantidad de unidades o juegos de joyas que puede llegar a producir
XIBZA, Joyas y Accesorios, en relacion a los factores expuestos a continuacion.

3.1.2. Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Entre los factores
relevantes que inciden en la magnitud del proyecto se destacan:

e Demanda: En base a la informacion recopilada en el estudio de mercados
realizado a las joyerias de Bucaramanga y area metropolitana, se determiné para
el afio 0 una demanda total de 334.080 unidades, expresadas segun tipo de
material y variedad de presentaciones, en 80.400 unidades para joyas en oro,
81.480 unidades de joyas en plata, 79.200 en combinacion de oro — plata, 86.400
las elaboradas en oro goldfi y una cantidad inferior de 6.600 unidades de joyas en
plata rodinada, donde el 59% del mercado objetivo equivalente a 141 joyerias,
manifestd la disposicion de compra de joyas en la nueva empresa, sefialando el
28.37% la preferencia por las joyas cuyos juegos comprenden collar, colgante y
aretes.

Para el afio 0 la demanda efectiva es de de 58.800 unidades, de las cuales el
39,18% consumiria 23.040 unidades de los juegos ya mencionados. Por lo anterior
se considera que no existen restricciones en el mercado, demostrandose asi la
gran oportunidad que posee la empresa para entrar a competir.

e Suministros e Insumos: Debido a la gran riqueza que posee el departamento
de Santander en cuanto a minas de oro y plata se refiere, la mayoria de materias
primas utilizadas en los procesos de fabricacion se compraran a productores
locales, como en el caso de la plata que se comprara directamente a los mineros
de Betas y California, para su posterior fundicion y comercializacién. Las
morrallas, las cuales son traidas de varios municipios como Muzo, Cozclez,
Chivor, Quipama, Ubala, entre otros, también son comercializadas en el
departamento, y el rodio, pesé a que es un metal importado, se cuenta con
variedad de distribuidores en la regién y precios asequibles. Por lo anterior no se
considera que este factor sea condicionante para el proyecto.
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e Tecnologia y Equipos: Por encontrarse la empresa en una de las ciudades
potencialmente productoras de articulos de joyeria, se provee de las maquinarias
y equipos necesarios para la ejecucion del proyecto; teniendo en cuenta que se
utilizara una tecnologia medianamente tecnificada, con procesos de fabricacion
semiautomatizados que permitan alcanzar mayores voliumenes de produccion y
proporcionar una amplia gama en disefios de productos. Por lo anterior este factor
no se considera condicionante.

e Recurso Humano: La mano de obra requerida para la ejecucion del proyecto
debe ser en su totalidad calificada, de modo que se pueda garantizar la calidad y
acabado de los productos; para lo cual se cuenta con gran demanda en la
actualidad, debido a los programas de capacitacion que adelantan algunas
entidades como la cdmara de comercio de Bucaramanga y el Sena. Por ello, no
existen limitantes para el proyecto desde este punto de vista.

e Localizacion: la ubicacion de la empresa, esta estratégicamente privilegiada,
por pertenecer a una ciudad de tradicion joyera por excelencia, y mayor
productora de articulos de joyeria del pais, lo que despierta el interés de muchos
comerciantes no solo nacionales, sino también de mercados internacionales,
presentandose como un punto favorable para la nueva empresa.

e Financiamiento: Se precisaran de algunas fuentes de financiacion, ademas
del capital inicial con que se cuenta, para poner en marcha la empresa; por lo
tanto no se considera una variable limitante puesto que actualmente se cuenta con
diversas entidades no solo que financian sino que apoyan en dicho propésito.

3.1.3. Capacidad del proyecto. Comprende el célculo de la capacidad total
diseflada, instalada y utilizada y proyectada para efectos del proyecto, segun
criterios de cantidad de mano de obra, tiempo laboral, maquinaria y equipos
empleados, entre otros, que estan intrinsecamente relacionados con los procesos
de elaboracioén de las joyas.

3.1.3.1 Caplilcidad total disefiada. “Corresponde al maximo nivel posible de

produccién”™", para ello se tendran en cuentas los siguientes criterios:
Cantidad de operarios: 6 operarios

Cantidad de Turnos: 3 turnos

Tiempo laboral por turno: 8 horas

Dias laborales por semana: 7 dias

* MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestion de Proyectos. Identificacién, formulacion, y evaluacion
financiera, econémica, social ambiental. 42 ed. Bogota. Editorial Guadalupe, 2001, pag. 119.
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Semanas laboradas afio: 52 semanas
Con base en lo anteriormente expuesto, se presenta el total de tiempo que
laboraran durante un afo:

6 operarios * 3 turnos * 8 horas * 7 dias * 52 semanas = 52.416 horas/afio,
equivalente a 3.144.960 minutos/afo.

Se procede a estimar el tiempo en minutos empleado por disefio de collar para un
lote de 24 juegos, base para el célculo de juegos a producir anualmente, de
acuerdo al tiempo real laboral.

Tabla 46 Tiempo promedio de elaboracion para un lote de 24 juegos de
collares por tipo de disefio

Fundicion del metal 60 13
Elaboracién del hilo de plata 90 -
Elaboracion de esferas de plata de 14 mm. 1.800 -
Elaboracion de herrajes central de 45*45 mm. 2.040 -
Elaboracion de herrajes finales de 1.5*0.8 mm. 2.880 -
Elaboracion de herrajes figuras geométricas - 510
Proceso de transformacion de las gemas 1.200 900
Distribucién de materiales y entrega a operario 30 15
Verificacion de materiales y herramientas 10 5
Corte de materiales (Hilo, cadena) 25 10
Armado o ensamble 480 144
Bafio de rodio 144 90
Engarce de piedras 120 -
Recibo y inspeccion del armado 60 20
Lavado y secado 40 15
Empaque 40 20
Traslado y almacenamiento 5 5
Total tiempo de proceso (Minutos) 24 Und. 9.024 1.747
Tiempo de elaboraciéon de un juego (Min.) 376 72.79

Fuente: Juan Manuel Nifio — Joyero, y Autora del proyecto
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En base al tiempo laboral total y los tiempos promedios por disefios, se decide
distribuir el tiempo total por afio en 50% para la produccion de juegos Telarafia y
50% para los juegos Vinar, teniendo en cuenta que el primero por su especial
caracteristica en tamafo y decoracion, demanda mayor tiempo que el segundo,
pero a su vez genera mayor rentabilidad.

Tabla 47 Capacidad disefiada por tipo de disefio

Collar Telarafa 26.208 1.572.480 376 4.182
Collar Vinar 26.208 1.572.480 72.79 21.603
Total tiempo 52.416 3.144.960 25.785

Fuente: Autora del proyecto

3.1.3.2 Capacidad instalada. “Corresponde a la capacidad maxima disponible
permanentemente”®. El célculo se hara en base al tiempo real de produccién de
XIBZA, Joyas y Accesorios, segun maquinaria utilizada, mano de obra, distribucion
y espacio disponible para la produccién, los procesos y los tiempos empleados
para la fabricacién de cada tipo de disefio.

Teniendo en cuenta los aspectos antes mencionados, se realiza el calculo
partiendo de los siguientes criterios:

Cantidad de operarios: 5 operarios

Cantidad de Turnos: 2 turnos

Tiempo laboral por turno: 8 horas menos tiempo ocioso de 0,5=7,5
Dias laborales por semana: 6 dias

Semanas laboradas afio: 52 semanas

De acuerdo con los criterios anteriores se calcula el tiempo total laboral:

5 operarios * 2 turnos * 7,5 horas * 6 dias * 52 semanas = 23.400 horas/afio,
equivalente a 1.404.000 minutos/afo.

bid., p. 119
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Se distribuye igualmente la produccion como se hizo en la capacidad disefiada,

utilizando los mismos porcentajes.

Tabla 48 Capacidad instalada por ti

o de disefo

Collar Telarafia 11.700 702.000 376 1.867
Collar Vinar 11.700 702.000 72.79 9.644
Total tiempo 23.400 1.404.000 11.511

Fuente: Autora del proyecto

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Es la fraccion de capacidad instalada
gue se esta empleando. En la medida en que se pueda penetrar el mercado y se
mejore la eficiencia empresarial, se ird incrementando la capacidad utilizada hasta
llegar al tope dado por la capacidad instalada.®

Para el célculo de la capacidad utilizada se tomaran los criterios emitidos a
continuacion:

Cantidad de operarios:
Cantidad de Turnos: 1 turnos

Tiempo laboral por turno: 8 horas menos tiempo ocioso de 0,5 =7,5
Dias laborales por semana: 6 dias

Semanas laboradas afio: 52 semanas

5 operarios

De acuerdo con los anteriores supuestos se tiene:
5 operarios * 1 turno * 7,5 horas * 6 dias * 52 semanas = 11.700 horas/afio,
equivalentes a 702.000 minutos/afio.

Se procede a la distribucion de la produccion en los porcentajes planteados
inicialmente por tipo de disefio.

'® Ibid., p. 119.
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Tabla 49 Capacidad utilizada por tipo de disefio

Collar Telarafia 5.850 351.000 376 934
Collar Vinar 5.850 351.000 72.79 4.822
Total tiempo 11.700 702.000 5.756
% Capacidad instalada 50
% Participaciéon del mercado 1,7
% participacién demanda efectiva (afio 1) 23

Fuente: Autora del proyecto

Para la proyeccion de la capacidad de produccion, se estima que la empresa
XIBZA, joyas y accesorios crezca en un 10% por afio, partiendo del crecimiento
del sector, del comportamiento de la demanda y de la gestion interna de la
empresa, iniciando actividades con el 50% de la capacidad instalada, que
representa el 1.7% de participacion en el mercado, el cual atendera el 23% de la
demanda efectiva de conjuntos de collar, colgante y aretes, durante los primeros 5
afios consecutivos a la ejecucion del proyecto, logrando para el segundo afio la
utilizacion del 55% de la capacidad instalada, para el tercer afio un 61%, para el
cuarto aflo un 67%, y para el quinto afio consecutivo alcanzar un 73% de la
capacidad total instalada.

Tabla 50 Capacidad utilizada royectada de joyas por tipo de disefio

Collar Telarana 934 | 1.028 | 1.130 1.243 1.367
Collar Vinar 4822 | 5304 | 5835 6.418 7.060
Total tiempo 5.756 6.332 6.965 7.661 8.427
% capacidad Instalada 50 55 61 67 73
% Participacion del mercado 17 18 2.0 2.2 25
% Part. demanda efectiva 23 Para el primer Afio

Fuente: Autora del proyecto
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3.2 LOCALIZACION

3.2.1 .Macro localizacion. El proyecto se desplegara en la ciudad de
Bucaramanga, departamento de Santander, abarcando los municipios de
Floridablanca, Giron y Piedecuesta que conforman su area metropolitana.

3.2.2. Micro localizacion. La determinacion de ubicacién de la empresa XIBZA
joyas y accesorios se enfatiza en el perimetro urbano de Bucaramanga, el cual en
concordancia con las Normas de uso de suelos contenidas en el Plan de
Ordenamiento territorial - POT y mediante ejecucién del Método de asignacion de
puntos permitird comprobar el sitio mas adecuado para el establecimiento de la
empresa, teniendo en cuenta el tipo de actividad a realizar.

Para iniciar el proceso se plantean a continuacion 3 sitios seleccionados:

Opcion 1: Carrera 17 No. 52-114 Ricaurte
Opcioén 2: Calle 15 No. 17 — 34 San Francisco
Opcio6n 3: Carrera 12 occidente No. 36 — 22 La Joya

3.2.2.1 Seleccion de factores. Para determinar la ubicacion mas apropiada se
Seleccionaron los siguientes factores:

e Factor 1: Instalaciones locativas. Se hace especial énfasis en el tamafio del
inmueble, segun metros cuadrados, que determinara la instalacion y distribucion
Optima de las areas de produccion y de las oficinas.

e Factor 2: Costo de arriendo de las instalaciones. El valor a pagar
mensualmente por el lugar donde se establecera la empresa.

e Factor 3: Costo de servicios publicos. El valor a cancelar mensualmente
por el consumo minimo de servicios requeridos para la actividad a realizar por la
empresa como son agua, luz, teléfono y alcantarillado.

e Factor 4: Ubicacién y extension en relacién al mercado. Un punto
estratégico que permita la proximidad con el mercado objetivo y el posible
contacto con el mercado meta.

e Factor 5: Seguridad del sector. Que posea vigilancia y que sea muy
transitado por la gente.
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e Factor 6: Disposiciones legales. Que cumpla con todos los requisitos
legales, permisos y demas normas contenidas en el Plan de Ordenamiento

Territorial del Municipio.

3.2.2.2.Division de factores en grados. De acuerdo al analisis de cada factor, se
divide éste en grados, dependiendo de la intensidad o importancia detectada.

Tabla 51 Factor 1. Instalaciones locativas

1 Entre 80 — 120 m?
2 Entre 121 — 160 m?
3 Mas de 160 m2

Tabla 52 Factor 2. Costo de arriendo de las instalaciones

1 Entre $800.000 — $1.000.000
2 Entre $1.050.000 — $1.250.000
3 Mas de $1.300.000

Tabla 53 Factor 3. Costo de servicios publicos

1 Costo de Consumo Elevado
2 Costo de Consumo Moderado
3 Costo de Consumo Bajo

Tabla 54 Factor 4. Ubicacion

extensioén en relacién al mercado

1 Sitio retirado
Sitio relativamente cercano
3 Sitio muy cercano
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Tabla 55 Factor 5. Seiuridad del sector

1 Regular vigilancia 'y poco transitado
2 Buena vigilancia y regularmente transitado
3 Excelente vigilancia y muy transitado
Tabla 56 Factor 6. Disiosiciones Ieiales
1 No cumple a cabalidad con las normas legales
2 Cumple en su mayoria con las normas legales
3 Cumple en su totalidad con las normas legales

3.2.2.3 Ponderacion de factores. Dependiendo del grado de importancia que
cada factor pueda generar en la ubicacion de la empresa, se le asignara un valor
en porcentaje, cuya sumas totales de todos los factores relacionados sumaran el
100%, donde a mayor importancia, mayor valor.

Tabla 57. Ponderacién de factores

F1 25%
F2 20%
F3 20%
F4 15%
F5 10%
F6 10%
Total 100%

Fuente: Autora del Proyecto

3.2.2.4 Calificacion de factores y grados. Para llevar a cabo la calificacion se
escoge la puntuacion total, que en este caso seria 100 puntos, los cuales se
multiplicaran por la ponderacion de cada factor, obteniendo de esta forma el
puntaje maximo asignado para todos los factores seleccionados.
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Tabla 58 Calificacion de factores i irados

F1. Instalaciones locativas 25
Grado 1: 0
Grado 2: 15
Grado 3: 25
F2. Costo de arriendo de las instalaciones 20
Grado 1: 20
Grado 2: 10
Grado 3: 0
F3. Costo de servicios publicos 20
Grado 1: 0
Grado 2: 10
Grado 3: 20
F4. Ubicacion y extensién en relacién al 15
mercado 0
Grado 1: 7
Grado 2: 15
Grado 3:
F5. Seguridad del sector 10
Grado 1: 0
Grado 2: 5
Grado 3: 10
F6. Disposiciones legales 10
Grado 1: 0
Grado 2: 5
Grado 3: 10
Total 100
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3.2.2.5 Determinacion de la localizacion Teniendo la calificacion de cada uno de
los factores y de sus respectivos grados, se procede a definir la ubicacion.

Tabla 59 Determinacion de la localizacion

F1 2 15 3 25 1 0
F2 2 10 2 10 3 20
F3 2 10 2 10 3 20
F4 2 7 3 15 3 15
F5 3 10 3 10 1 0
F6 1 0 3 10 2 5

52 80 60
total

Fuente: Autora del Proyecto

Segun los datos arrojados por el método de asignacién de puntos, la ubicacion
mas adecuada para la empresa es la ubicacion 2, que corresponde a la direcciéon
calle 15 No. 17 — 34 Barrio san Francisco; la cual cumple satisfactoriamente con
los requerimiento para el conforme desarrollo del proyecto.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

Con este estudio se pretende determinar los aspectos técnicos y de infraestructura
gue permitan el optimo desarrollo en los procesos de fabricacién de las joyas,
como por ejemplo, el tipo de maquinarias y equipos que se emplearan, los
procesos y subprocesos a seguir para llevar a cabo la producciéon de la manera
mas eficiente, el area local, la cual debe estar acorde a los procesos productivos,
entre otros aspectos que son relevantes para el 6ptimo funcionamiento de la
planta de produccion y de los recursos disponibles.
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3.3.1. Ficha técnica del producto

Tabla 60 Ficha técnica del producto — Collar Telarafia

Producto principal

Conjunto de joyas, elaborado en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla.

Disefio

Collar Telarafia: Collar largo, con perfil de alta joyeria utilizado
como accesorio de lujo, para diversas ocasiones, elegantes,
formales e informales.

Denominacion del bien: Joyeria de plata con piedras preciosas
Denominaciéon comercial: Collares, colgantes, aretes

Unidad de medida: Pieza

Descripcion general: Conjunto de Joyas elaborado en plata Ley 925 con Bafio de Rodio
Esmeralda morralla, compuestos por Collar, colgante (largo) y aretes.

Descripcion del Conjunto:

Medidas: Collar de 45 cm de largo, 2 colgantes de

15y 18 cm cada uno y aretes de 4 cm.
Peso: Aproximado de 50 gr. por conjunto.
Material: Plata 925, rodio y morralla.

Descripcion de la Gema:

Familia: Berilos, Silicato de berilio
Denominacion: Morralla
Corte: Irregular
Tamafio: 8/10mm.
Peso: 2.5 Carats la morralla central y 1.5 Ct. las de los colgantes y aretes
Color: Verde, abarcando desde el claro al oscuro, con ligeros matices que
pueden ser grises, azulados o amarillosos.
Especificaciones Dl,Jreza: o 8enla esc_:ala de Mohs
técnicas Formyla gquimica: (Be3AI2(SiO3)6)
Densidad: 2,7
Origen: Minas de Muzo — Colombia
Tratamiento: pulido y embellecimiento conservando caracteristicas naturales de extraccion.
Usos y aplicaciones: Manufacturas en plata con piedras preciosas destinadas al ornato|
personal.
Zona de produccién: Bucaramanga — Santander
Categoria: Alta joyeria
[Técnica: proceso de produccion a la cera perdida con engarce
Normas de calidad: Certificado de Pureza de la Plata Ley 925 y Certificado de origen.
Empaque Estuche en acetato con dimensiones de 14*30*1,5 cm de alto
Las joyas pueden tener una vida Util de 5 a 6 afios, 0 mas dependiendo del cuidado de las|
mismas. Para mantener y prolongar la duracién, se requiere seguir las recomendaciones para|
el cuidado de las joyas contenidas en la parte inferior del empaque. A continuacion se|
lexpondran algunas de ellas:
Vida util

Evitar contacto con agua de mar, material de limpieza y productos quimicos en general.
Evitar que la pieza sufra golpes, tirones y roces.

Limpiarla inmediatamente después de cada uso con un pafio o franelita.

Guardar la pieza en un lugar protegido para evitar el roce con otros metales y el

contacto con el sulfuro de hidrogeno presente en el aire.

Fuente: Disefio de Autora
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Tabla 61 Ficha técnica del producto — Collar Vina

Producto principal

Conjunto de joyas, elaborado en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla.

Disefio

Collar Vinar: Collar corto, con perfil de alta joyeria utilizado
como accesorio de lujo, para diversas ocasiones, elegantes,
formales e informales.

Especificaciones técnicas

Denominacion del bien: Joyeria de plata con piedras preciosas

Denominacién comercial: Collares, colgantes, aretes

Unidad de medida: Pieza

Descripcion general: Conjunto de Joyas elaborado en plata Ley 925 con Bafio de
Rodio y Esmeralda morralla, compuestos por Collar, colgante (corto) y aretes.

Descripcion del Conjunto:

Medidas: Collar de 45 cm de largo, 1 colgantes de
4 cm. y aretes también de 4 cm.

Peso: Aproximado de 15 gr. por conjunto.

Material: Plata 925, rodio y morralla.

Descripcion de la Gema:

Familia: Berilos, Silicato de berilio

Denominacion: Cabuchén

Corte: Triangular

Tamafio: 8/10mm.

Peso: 3 Carats la morralla del colgante y 2.2 Ct. las de los aretes

Color: Verde, abarcando desde el claro al oscuro, con ligeros matices que|
pueden ser grises, azulados o amarillosos.

Dureza: 8 en la escala de Mohs

Formula quimica: (Be3AI2(SiO3)6)

Densidad: 2,7

Origen: Minas de Muzo — Colombia

Tratamiento: pulido y embellecimiento conservando caracteristicas naturales de
extraccion.

Usos y aplicaciones: Manufacturas en plata con piedras destinadas al ornato
personal.

Zona de produccién: Bucaramanga — Santander

Categoria: Alta joyeria

ITécnica: Proceso de Engarce

Normas de calidad: Certificado de Pureza de la Plata Ley 925 y Certificado de origen.

Empaque

Estuche en acetato con dimensiones de 14*16*1,5 cm de alto

Vida atil

Las joyas pueden tener una vida Util de 5 a 6 afios, 0 mas dependiendo del cuidado de
las mismas. Para mantener y prolongar la duracién, se requiere seguir las|
recomendaciones para el cuidado de las joyas contenidas en la parte inferior del
lempaque. A continuacion se expondran algunas de ellas:

. Evitar contacto con agua de mar, material de limpieza y productos quimicos en
general.

. Evitar que la pieza sufra golpes, tirones y roces.

e Limpiarla inmediatamente después de cada uso con un pafio o franelita.

. Guardar la pieza en un lugar protegido para evitar el roce con otros metales y el

contacto con el sulfuro de hidrogeno presente en el aire.

Fuente: Disefio de Autora
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3.3.2. Descripcién técnica del proceso. La fabricacion de joyeria es un proceso
complejo, debido a la variedad de piezas a elaborar individualmente para su
finalidad, en especial en alta joyeria, donde cada proceso demanda un tiempo
considerable, si lo que se quiere lograr, es una joya de acabado perfecto y de
excelente calidad. Para las joyas a producir en este proyecto se describe a
continuaciéon detalladamente las etapas del proceso de fabricacion, el cual varia
significativamente de un disefio a otro, teniendo en cuenta el modelo de las joyas,
el tamafio y la decoracion.

Cabe resaltar que para la elaboracion de las joyas se dispondra de algunos
materiales no fabricados por la empresa, como son la cadena, los ganchos o
pescadores, herrajes centrifugados de 10*15 mm., entre otros materiales de
menor importancia, (argollas y los broches), que por el tiempo y los costos que
conlleva la fabricacion de los mismos, resulta mejor comprarlos a otros
distribuidores.

e Disefio: Para la elaboracion del disefio se requiere de un conocimiento previo
en cuanto a moda, estilos y tendencias que predominaran durante la temporada;
pues el conocer las actitudes de compra de los consumidores, dar4 una pauta
para el éxito en lo creado. Consecutivamente se contard con herramientas
tecnoldgicas y personal calificado, que mediante software especializado
Rhinoceros y 3D Studio Max, lograra plasmar los bocetos de las joyas a fabricar.

Luego de creado el disefio, se esbozan las piezas individualmente para facilitar la
compresion al personal encargado de su fabricacion.

Figura 8 Disefo de las joyas

Fuente:http://www.lapaz.bo/ES/Oficialias/PromoEconomica/CITE_Joyeria/Paginas/DISE%C3%910
DEJOYASASISTIDOPORCOMPUTADORA.aspx
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e Andlisis de los metales: El paso a seguir en el proceso de fabricacion de las
joyas, es la identificacion o comprobacién de pureza de la plata, teniendo en
cuenta que ésta, sera comprada a comerciantes locales, que en ocasiones no son
muy confiables; y una merma o aleacion en los metales, podria ocasionar como
resultado, plata de ley inferior a 925, y por consiguiente la baja calidad del
producto terminado.

Para conocer si la plata obtenida es realmente pura, se somete al siguiente
andlisis:

Se toman dos frascos de vidrio y se adicionan a cada uno 10 mililitros de acido
nitrico al 50% de agua y se les identifica con una etiqueta, afiadiendo al primer
frasco, 2 gramos de la plata que ha sido comprada para el objeto de la produccion,
y al segundo, 2 gramos de plata pura, de la cual ya se tenga certeza de su pureza,
dejando ambos frascos al aire libre durante 45 minutos o hasta que se disuelva
completamente la plata. Posteriormente se analizan, advirtiendo que la plata pura
en la solucion con el acido, no reacciona vigorosamente, produciendo burbujas, ni
tampoco presentando cambio en su color inicial (transparente), mientras que Si
sucede lo contrario, en el caso de no ser pura, reaccionara tornandose el agua de
color Azul intenso.

Figura 9 Analisis de plata fina o pura

Raul vbarra
wonn raulybiarra.com

10 » »
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Fuente: http://www.raulybarra.com/notijoya/archivosnotijoya/analisis_plata.htm

Elaborado el disefio, se procede a fundir los metales que se encuentran en estado
sélido granulado o compacto, para destinarlos segun los requerimientos.

e Fundicién de la plata: Previo a este proceso es indispensable prepara tanto
los equipos como los insumos que se emplearan durante la fundicién como son el
soplete, la chapera, la cuchara, la sal y el bérax.

116



Se alista la chapera con la guia de bronce segun la medida de la barra o varilla
gue se requiera, posteriormente se calienta con el soplete con oxigeno y gas
propano, con el fin de eliminar las impurezas y evitar que el material se adhiera;
luego se realiza el mismo procedimiento con la cuchara hasta que tome un color
rojo, inspeccionando que no queden residuos.

Figura 10 Precalentamiento de los elementos

Fuente: Autora del proyecto

Fundicién y transformacion de la plata 999 a 925: Cuando la cuchara esta lo
suficientemente caliente, se agrega el metal o plata pura (999) con la liga al 7,5%,
para este caso liga americana, aplicando constantemente el calor, se adiciona
inmediatamente la sal y el bérax agitdndose continuamente hasta que la mezcla
esté totalmente liquida y se vierte en la chapera sin retirara el calor de la cuchara
hasta que se halla destilado por completo; al ir vaciando el material se va
solidificando inmediatamente dentro de la chapera. Al terminar ésta se desarma,
obteniendo el producto deseado, el cual se introduce en una solucién de acido
sulfarico por unos minutos, se enjuaga con abundante agua, se seca y se lleva a
pesar para el control de mermas.

Figura 11 Fundicién y transformacién de la plata

Fuente: Autora del proyecto

e Elaboracion del hilo de plata: Este proceso consta de 2 subproceso, trefilado
e hilado, estos son también conocidos en joyeria como procesos de deformado en
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frio, cuya finalidad es alterar o cambiar la estructura de los metales como la
disminucion en la ductilidad y el aumento de la dureza, la reduccion de los
lingotes, entre otros.

Trefilado. Este proceso se utiliza para reducir las medidas de la unidad del lingote
hasta alcanzar el espesor requerido. Posteriormente, obtenida la varilla en el
proceso anterior de fundido, cuya medida aproximada es de 8 milimetros de
didmetro por 9 cm. de largo, con un peso promedio de 100 gramos, se inicia el
treflado pasandola varias veces por el palacio o las ranuras del trefilador
moldeando el estado inicial de la varilla, disminuyendo su grosor hasta lograr el
didmetro deseado para la siguiente etapa.

Figura 12 Trefilado del hilo

Fuente: Autora del proyecto

Hilado. En esta etapa se inicia pasando el hilo cierto nimero de veces por los
agujeros de la hilera, hasta conseguir el grosor o dimension deseada, cuyo grosor
requerido para el proyecto en mencién es calibre 60 o 60 milésimas.

Figura 13 Hilado del hilo

Fuente: Autora del proyecto
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Cada lingote o varilla proporciona aproximadamente 15 metros de Hilo de plata,
descontando la merma sufrida en los procesos de fundido y trefilado, la cual es del
2% Aproximadamente.

e Elaboracion de esferas de plata: Este proceso comprende varios
subprocesos, laminado, troquelado, cortado, estampado, perforado, soldadura,
acabados y limpieza.

Laminado. En joyeria, la produccién de piezas a partir de la plata laminada se
conoce con el nombre de conformado, cuyas caracteristicas en cuanto a
fabricacion varian de los productos elaborados por fundicién y forja en su
ductilidad, maleabilidad, menor peso y variabilidad.

En la elaboracién de piezas por conformado se sufre una merma del 5%, donde
un 2% es recuperable.

Este subproceso cumple la misma funcion que el trefilador, pero en vez de
reduccién de varillas se utiliza para la reduccion de barras o laminas. Se empieza
pasando la barra obtenida en el anterior proceso de fundido, cuyas medidas
aproximadas son de 20 milimetros de ancho por 9 cm. de largo y peso aproximado
de 100 gramos, por los rodillos del laminador, realizando esta accion varias veces
hasta conseguir el espesor deseado para la conformaciébn de las chapas;
seguidamente se miden con un tornillo micrometro para comprobar el calibre, el
cual para esta seccion es de 30 milésimas, obteniendo un largor en la lamina de
aproximadamente 1,50 metros.

Figura 14 Laminado de la barra

Fuente: Autora del proyecto
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Troquelado. Mediante este proceso se dara la forma y el tamafio a las piezas
requeridas para la elaboracion de las esferas. Esta seccion requiere del disefio de
varios troqueles los de cortado y el los estampado, teniendo en cuenta que cada
troquel es disefiado para una labor especifica, por lo que no podra utilizarse en
aplicaciones diferentes para las cuales fue elaborado.

Figura 15 Disefio de troqueles

Fuente: Autora del proyecto

Cortado. Se empieza instalando en la prensa el troquel que contiene la figura de
la circunferencia, luego se inserta la lamina en medio, apoyandola sobre la matriz
de corte, ejecutando inmediatamente la prensa troqueladora, la cual baja
rapidamente a chocar contra ésta, aplicando presion hasta cortar el material,
obteniendo finalmente los modulos o circunferencias de 14mm.

Figura 16 Corte de las circunferencias

Estampado. Para el estampado es necesario realizar previamente un proceso de
recocido, el cual inicia con el precalentamiento de las circunferencias en el soplete
a 700°C hasta tomar un color rojo vivo, y después se sumergen en alcohol por 2
minutos, se extraen y se secan. Posterior a este procedimiento se pasa al

120



estampado ubicando la lamina sobre la cavidad de la matriz o lado negativo,
empujando el metal hacia la cavidad de éste con el punzén o lado positivo,
aplicando presion con la troqueladora. Terminado el proceso se obtendran las
denominadas casquillas o medias esferas.

Debido a que las casquillas en esta etapa no quedan completamente redondas, se
complementan con un proceso de recocido y se introducen en los dados
aplicando presion para darles la forma y luego se lijan para emparejarlas.

Figura 17 Estampado y recocido

Fuente: Autora del proyecto

Perforado. Es el siguiente paso en el cual se perforan todas las casquillas
mediante el uso de un taladro eléctrico o perforador, al cual se instala una broca
segun la dimension del hueco que se necesite. Se toma la casquilla y se ubica
sobre una superficie plana, después se sostiene el perforador situandolo en el
centro del metal y se ejecuta aplicando un poco de presion hasta lograr un
agujero.

Figura 18 Perforado de las esferas

Fuente: www.flickr.com
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Soldadura. Dado que para la soldadura existen muchas clasificaciones, para el
presente proyecto se utilizara soldadura fuerte, cuya ley de material de relleno es
la plata 710%, compuesta por 710 partes de plata pura (999), 220 partes de cobre
y 70 partes de zinc; obtenida la liga, se procede a la union de las partes, mediante
la utilizacion del fuelle o equipo de soldadura.

Figura 19 Soldadura o union de esferas

Fuente: Autora del proyecto

Acabado. Teniendo en cuenta que este Ultimo proceso es el que determina la
presentacién de las piezas, se emplearan tres procedimientos como el lijado,
pulido y abrillantado.

- Lijado: Se introducen dentro del tanque de la maquina lijadora piezas de
ceramica de forma triangular y conica circular, se agrega agua y shampoo para
joyas, y por ultimo se incorporan las esferas. Posteriormente se programa la
maquina, indicando el tiempo de duracion de la operacion, el cual es de 2 horas
aproximadamente para una carga de material de 390 gramos, peso promedio de
216 esferas. Al terminar, se lavan con abundante agua para retirar el jabén y se
secan para continuar con el siguiente paso.

- Pulido: Se utilizard un procedimiento llamado tierra, para eliminar cualquier
imperfeccion en la superficie proveniente del lijado como rayas, porosidad, entre
otras. Este procedimiento requiere de una maquina con sistema centrifugo en
seco, en la cual se adiciona crema para desbaste o pulimento y cascara de nuez,
gue es un tipo de carga similar a la del lijado y se programa la duracién, que para
éste, es también de 2 horas, teniendo en cuenta que esta maquina posee los
mismos estandares de capacidad que la lijadora.
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- Abrillantado: Con este procedimiento finaliza el proceso de acabado, y se
realizara de forma manual utilizando una maquina aspiradora o motor, al que se le
instalan unos discos de fieltro o felpa amarilla que proporcionan el brillado
mediante el uso de pulimento, ya sea crema twinkle, pasta blanca o tiza roja.

Figura 20 Lijado, pulido y abrillantado de las piezas

Fuente:http://www.raulybarra.com/notijoya/archivosnotijoya4/4pulido_mecanico.htm,
http://www.youtube.com/watch?v=y21Zi MY9wA&feature=related y autora del proyecto.

Limpieza. Es el proceso final en la elaboracion de las esferas de plata, empleado
para retirar las impurezas que adquieren las piezas tras la manipulacion sufrida en
el proceso de fabricacion. Este se realiza seguidamente del abrillantado mecénico,
por medio de un dispositivo llamado ultrasonido, el cual consta de una base y un
contenedor, en el cual se introducen las esferas vertiendo agua y shampoo,
calentando a una temperatura promedio de 70°C, entre 5 y 10 minutos, luego se
lavan con abundante agua y se secan con el secador.

Figura 21 Limpieza de las esferas

Fuente:http://www.den-electromedicina.com/DEN/Limpieza%20por%20ultrasonidos.html

e Elaboracion de herrajes centrifugados: Se hacen mediante un proceso
llamado fundicion a la cera perdida, cuyo nombre obedece a que en el
procedimiento la cera es eliminada o evaporada para ser reemplazada por el
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metal. El disefiador realiza mediante computadora el modelo o matriz en 3D de las
piezas que necesite, que para este caso son dos (para el herraje central y para las
arafas o herrajes finales) y se manda a tallar en cera original a otro taller
especializado. Teniendo la matriz original, se hace una fundicibn en metal y se
aplican los arreglos necesarios; luego se toma esta matriz en metal y se saca un
caucho o molde en caucho fabricado a través de un molde de aluminio, el cual es
rellenado con macilla de caucho hasta la mitad, para colocar la matriz original
dentro y después se termina de rellenar, luego se corta en dos con un bisturi y se
retira la matriz, quedando asi un molde en caucho.

Figura 22 Matriz original para elaboracion de los moldes en caucho

Fuente: Autora del proyecto

Obtenido el molde se inyectan mediante una inyectora de cera la cantidad de
copias que se requieran.

El paso a seguir en la fabricacion es el armado del arbol, que se hace empleando
una base de caucho, sobre la cual se insertan todas las copias en cera para luego
ser introducido en un cubilete para fundicion o cilindro de hierro, mientras se
prepara la solucion a base de yeso, la cual no debe quedar ni muy solidificada, ni
muy suave, y se vierte en los cubiletes que contienen dentro los arboles, hasta
rellenar por completo, luego se colocan en el vaccum para hacer que las burbujas
salgan y el yeso logre cubrir todos los vacios; cuando este procedimiento termina,
se sacan los cubiletes, se dejan secar 4 horas en promedio y se pasan al horno de
centrifuga, donde se someten a una temperatura de 700° farengein por espacio de
1 horay % con el fin de evaporar la cera; se sacan y se colocan nuevamente en el
vaccum, vertiendo plata liquida en los cubiletes, cuya funcion es ocupar el lugar de
la cera; luego se sacan y se dejan reposar por 1 hora, y por ultimo se sumergen en
agua para retirar el yeso, logrando de esa forma las piezas en plata.
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Figura 23 Proceso de fundicién ala cera perdida

Fuente: autora del proyecto

Se continua con el corte para retirarlas del arbol, utilizando el corta frio y luego la
segueta para cortar los palitos que han quedado adheridos a las piezas,
seguidamente se liman empleando limas bastas en un principio y limas musas al
final, se lijan manualmente iniciando con la lija 400, después con la 600 y por
altimo con la lija 1200, se pulen y se abrillantan en la aspiradora y luego se lavan
para retirar las impurezas, se vuelven a abrillantar y nuevamente se lavan.

e Elaboracion de herrajes figuras geométricas: El principio del proceso es el
mismo que el del troquelado debido al uso de matrices y dados para la
conformacion de las piezas.

En la elaboracién de estos herrajes, al igual que en de las esferas, se debe
primero realizar el proceso de fundido y luego el de laminado para el troquelado de
las piezas, las cuales a diferencia de las esferas pasan inmediatamente a los
procesos de acabado y limpieza.

e Proceso de transformaciéon de las gemas: Este proceso consta de 2
subprocesos, pulido y embellecimiento.

Pulido: Se seleccionan las morrallas de acuerdo a la calidad, tamafo, y
cristalinizacion, luego se procede a darle la forma, dependiendo del tipo de disefio
al que se vaya a destinar; para ello se requiere de una maquina talladora que
contiene unos discos diamantados de diferentes calibres, cuya finalidad es
proporcionarle la forma y el pulido. Para el caso del cabuchon, piedra empleada en
el collar Vinar, teniendo en cuenta que posee una forma especifica, la gema inicial
debe tener un peso superior al establecido, debido al desgaste sufrido durante el
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proceso de transformacion, en el cual se pierden entre el 25 y 30% del peso; lo
mismo sucede con las morrallas donde el desgaste es del 15% aproximadamente.

Embellecimiento: Continuando con el proceso, teniendo las piedras pulidas, se
vierten en una solucién compuesta por 65% de Acido clorhidrico, 25% de Acido
Nitrico y 10% de Alcohol Etilico durante 120 minutos, para limpiar las piedras de
impurezas. Para efectos del proyecto solo se utilizara el Alcohol Etilico, con la
finalidad de conservar el tono rastico natural. Se sacan y se lavan en agua, para
volver a introducir nuevamente en el Alcohol, esta vez por 60 minutos para quemar
residuos de acido que queden en las piedras; claro esta si se ha empleado acidos
inicialmente, accion que no utilizamos para nuestro proyecto como mencionamos
anteriormente. Al lavar con agua por primera vez, teniendo en cuenta que
omitimos los &cidos, se dispone al secado, colocando en un horno a gas, a
temperatura promedio de 200°C, durante 10 minutos, evitando dejar residuos de
agua.

Al finalizar el secado, se introducen en una matraz con 1 cm. de aceite de cedro,
en promedio de 20 a 30 piedras, dependiendo el tamafio de estas, se taponan, y
se colocan a calentar a una temperatura de 300°C, después con un vaccum, se
les hace vacio presionando a un peso de 200 libras, para llenar todas las grietas
de las piedras, posteriormente se sacan y se dejan enfriar en el mismo aceite
durante 30 minutos. Se sacan y se limpian con un pafio de lanilla o algodon.

e Distribucion de materiales y entrega a operario: Una vez elaboradas todas
las piezas y recepcionadas, se distribuyen segun los lotes a producir y se entregan
a cada operario todos los materiales pesados y contados; tanto los de corte, como
los de ensamble.

e Verificacion de materiales y herramientas: El paso a seguir luego de la
entrega de materiales a los operarios, es la inspeccion por parte de ellos, para
corroborar que los materiales entregados estén completos, para evitar
inconvenientes y retrasos en el proceso de armado.

e Corte de materiales: Utilizando las pinzas especiales de joyeria, se procede
al corte de la cadena, para lo cual, se engarza en un alambre de acero obteniendo
un corte parejo en todos los fragmentos. Luego se prosigue con el hilo, empleando
para su corte una muestra o0 medida estandar, de acuerdo a la parte del disefio en
la que se vaya a utilizar.

126



Los materiales como gemas, herrajes, entre otros, que no precisan de este
proceso, se guardan para la siguiente etapa.

e Armado o Ensamble: Teniendo las piezas cortadas, el siguiente paso es el
armado, cuyo proceso precisa de herramientas como alicates punta plana delgado
y punta redonda delgado de joyeria, utilizadas para la union o engarce y ajuste de
las piezas.

En esta etapa de proceso se inicia uniendo primero las parte inferior del collar, es
decir, los colgantes o colgante, continuando con la parte posterior, asegurandose
gue las uniones queden perfectamente ajustadas, de modo que el collar no corra
riesgo de soltarse o desarmarse. Luego se sigue con el armado de los aretes,
realizando el mismo procedimiento, iniciando de la parte inferior o colgante hasta
su culminacion o parte posterior.

e Bafio de rodio: Este proceso requiere que las joyas a rodinar estén
perfectamente pulidas y lavadas en ultrasonido, para evitar que queden marcas o
imperfecciones sobre la superficie de las joyas, teniendo en cuenta que el rodio no
las cubrird y las exaltara mucho més.

Para efectuar el desengrase de los collares se vierte agua y jabon (detergente
industrial, shampoo para joyas, etc.), en un vaso de precipitado y se coloca a
calentar en el horno a gas o estufa hasta que esté proximo a hervir y se retira,
seguidamente se vierte el rodio en otro vaso de precipitado y se procede a
preparar el aparato de rodio conectando en el lado positivo de éste o (dnodo) una
lamina de platino de 3gr y en el lado negativo (catodo) un alambre de cobre en
forma de gancho para poder sujetar bien el collar.

Teniendo preparado el aparato y listas las soluciones, se toma la joya a rodinar
con el alambre de cobre y se sumerge en el vaso de precipitado que contiene la
solucion desengrasante, la cual se conserva aun caliente, sumergiendo también la
lamina de platino que esta conectada al positivo, en el mismo vaso de precipitado,
aplicando corriente aproximada de 15 voltios para las joyas grandes (collares
telarafia) y 5 voltios para las joyas pequefas (collares vinar), por un lapso de
tiempo no superior a 10 segundos; luego se saca la joya con el cuidado de no
tocarla con los dedos y se lava con agua limpia. Este procedimiento se vuelve a
repetir una vez mas con el proposito de dejar las prendas totalmente limpias.

El paso a seguir es el bafio de rodio, el cual se realiza mediante el mismo
procedimiento que en el desengrase, pero empleando el vaso de precipitado del
rodio utilizando una corriente de 2 a 4 voltios por 15 o0 40 segundos dependiendo
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del tamafio de la prenda, efectuando este procedimiento una sola vez, luego se
retira, se lava mediante ultrasonido y se enjuaga con agua caliente, adquiriendo de
esta forma los collares rodinados.

e Engarce de piedras: En este proceso se precisa al montaje de las morrallas
en los herrajes centrifugados, para completar el armado de los collares telarafia,
distribuyendo las piedras en juegos, de modo que se asemejen en su tamafo y
tonalidad, en consecuencia a que por su naturaleza tienden a ser muy irregulares.

Para los collares Vinar estas piedras no van engarzadas, sino colgadas o unidas a
otras piezas, proceso que se realiza en el ensamble, pero después de haber
realizado el bafio de rodio.

e Control de calidad: Después de armado el lote completo es entregado al
personal encargado del control de calidad, para inspeccionar que todos los juegos
estén perfectamente armados y sin maltratos; si en éste, se encuentran joyas
imperfectas, 0 en mal estado a causa de la manipulacién en el armado, o piezas
que a pesar de defectuosas fueron utilizadas, se devuelven para su posterior
arreglo, que puede ir desde ajustes, hasta reemplazos de algunas piezas.

Seguido del control de calidad se regresan nuevamente los lotes a los operarios,
para el lavado y sacado.

e Lavado y secado: Teniendo en cuenta que las joyas durante el proceso de
produccién se exponen a un alto grado de manipulacion, haciendo que las mismas
pierdan el brillo y se opaquen, son sometidas a un proceso de limpieza, donde son
lavadas en ultrasonido, adicionando shampoo para joyas, con el propdsito de
retirar las impurezas obtenidas durante su elaboracion procurando no mezclarlos,
para evitar se confundan, debido a que en el proceso de engaste fueron
seleccionadas por juegos. Posteriormente son expuestas al secador a una
temperatura moderada con el fin de no causar dafios a las gemas, durante 20 a 30
minutos evitando que quede humedad en las piezas, puesto que podria generar
manchas o alteraciones en el material.

e Empaque y almacenamiento: Es la ultima etapa del proceso, en la cual las
joyas son revisadas ligeramente por Ultima vez, para descartar dafios ocurridos
durante el proceso de lavado y secado, y empacados por juegos en estuches
modelo cristal, elaborados en material acrilico. Por ultimo son almacenados en
archivadores de madera, protegiéndolos del aire y las impurezas del ambiente.
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3.3.3 Diagrama de Operaciones, Proceso y Procedimiento

Figura 24 Diagrama de Operaciones Collar Telarafia
DIAGRAMA DE OPERACION
Tipo de producto: Collar Telarafia
Ref.: CL - 001 Lote: 24 Juegos
Elaborado: Patricia R. Revisado: Zoraida M.
Flata pura, momrzsllas, cadena, hemrajes, angollss,
breches, pescadores, liga, dcido nitrico, Scido
sulfrice. alcohol, sal, borsx, oxigeno, gas
propano, soldadura, sceite de cedro, sto.
|
Fundicidon vy transformacion l"/:_‘l\ 60 min
de la plata pura a 825 - J )
[
Elaboracidn del hilb y los /? £.810 min
hamajes - : )
I
Transformacion de las 1,200 min
gemsas ’ i
Distribucidon de matersles y 3
entrega a operaros 1 30 min.
Verficacion de matenales y 1 10 rmin
hermamientas ’
Corte de matersles (Hio y 28 min
cadenal. :
=] -
Ensamble d= las joyss 4 480 min.
Bafio de Rodio /—5-\ 144 min.
W
Engarce de piedras @ 120 mmin.
Recibo e inspeccion del .
ensamble de las joyas 2 G0 mmin.
Resumen
Lavado y secado de las 40 min. 6 5. 734 min.
joyas @ e E:j
Estuches=s D 1 30 mnin.
[] 2 7O min.
Empagque [ G 40 min. O 2 T
7 1 .
Traslado y almacenamiento v B min. Sl
Tiempo total para 24 Juegos = 9.024 minutos
Tiempo por Juego = 376
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Figura 25 Diagrama de Operaciones Collar Vinar

DIAGRAMA DE OPERACION
Tipo de producto: Collar Telarafa

Ref.: CL — 001 Lote: 24
Juegos

Elaborado: Patricia R. Revisado:
Zoraida M.

Plata pura, morrallas, cadena, argollas,
broches, pescadores, liga, Acido nitrico,
alcohol, sal, barax, oxigeno, gas propano,
aceite de cedro,

_D_

Fundicidny transformacion 13 min
de la plata pura a 525 b A ’
|
Elaboracion _l:h_a herrajes {2 510 min.
figuras geometricas 'w\_
I
Transformacion de las @ S00 min.
gemas
Distribucion de materiales y )
entrega a operarios 1 15 min.
Werificacion de materiales y ]
herramientas 1 L
Corte _u:le materiales 10 min.
(cadena).
E ble delas | "fdﬁ\ 144 mi
nsamble de las joyas I\_ min.
]
. N )
Bano de Rodio 5 S0 min.
\_I,/
Recibo e inspeccion del .
ensamble de las joyas 2 20 min.

Resumen
Lavado v secado de las 15 min
joyas ’ i 1.677 min.
Estuches
1 15 min.

Empaque /@ 20 min. I:l 2 25 min.
b
O 2 25 min.
Trasladoy almacenamiento 5 min. S 1 5 min.

Tiempo total para 24 juegos =1.747 minutos
Tiempo por jueqo = 72,79 minutos

130




3.3.4. Control de calidad. XIBZA, Joyas y Accesorios operara bajo estrictos
estandares de calidad, apoyados en las normas ISO, para lograr tanto el éxito de
la organizacion, como el alcance de su objetivo primordial, la satisfaccion total del
cliente.

Todas estas normas seran tenidas en cuenta con el fin de minimizar el riesgo en la
obtencion de prendas defectuosas o accidentes ocupacionales que pongan peligro
la imagen y estabilidad de la empresa. Ademas de recurrir a estos métodos,
XIBZA contara con una serie de medidas y controles de calidad establecidos para
el adecuado funcionamiento de cada proceso:

e Inspeccibn de materias primas, lo cual debe realizar el departamento
comercial, tanto para el material de plata, verificando su pureza y brillo, como para
la pedreria, examinando su legitimidad y calidad en tonos, formas vy
presentaciones, en la adquisicién de cada pedido, para evitar alteraciones futuras
del producto.

e Estandarizacion de aleaciones de materiales, establecida por el departamento
de produccion; esto, con el fin de no alterar la calidad de ley en la plata 925, la
cual debe estar siempre compuesta por un 95% de plata pura y un 5% de otras
aleacion.

e Controlar que el material de plata utilizado para la elaboracién de las diversas
piezas, esté debidamente pesado al momento de entregar al operario u operarios
encargados de su fabricacién, evitando retrasos en el proceso por falta del mismo
o por el contrario desperdicios generados por el exceso.

e Revisar cada lotes de piezas elaborado (hilo de plata, esferas, herrajes),
descartando imperfecciones. Si se encontraran algunas fallas o maltratos en las
piezas, durante la revision, se devuelven las unidades 0, el lote completo para el
caso del hilo.

e Observar que las gemas estén debidamente pulidas y sin fisuras, que puedan
sufrir o provocar deterioros en posteriores procesos.

e Verificar que los materiales entregados para ensamble estén debidamente
contados y pesados, al igual que las herramientas completas, labor realizada por
el jefe de produccién, en compafiia con el operario a recibir y elaborar el lote.

e Con relacion a los residuos o sobrantes obtenidos durante la ejecucion de los

cortes de algunos materiales de plata como el hilo y la cadena, estos son
recolectados por los operarios en bolsitas de celofan y devueltos al jefe de
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produccién y de compras, teniendo en cuenta que este es reutilizado, siendo
fundido y recuperado nuevamente, como plata pura.

e Examinar que las joyas estén perfectamente armadas, las uniones bien
ajustadas y sin deterioro alguno a causa de la manipulacion durante el ensamble,
tarea de la que se encarga también el jefe de produccion y de compras, al
momento de recibir el lote. De no cumplir con los estdndares de calidad se
devuelven para posterior arreglo o reemplazo.

e Revisar las joyas antes y después del proceso de limpieza, asegurandose que
no queden residuos de agua o impurezas, 0 que no tengan maltratos.

e Para el caso del empaque, se verificara que las joyas estén identificadas por
juegos, es decir que coincidan las piedras en su tonalidad, que estén bien
organizados dentro del estuche y la etiqueta anexada debajo este colocada
perfectamente con el contenido visible. De no cumplir con los criterios
establecidos, se devolveran para ser nuevamente empacados.

e En cuanto a la maquinaria y los equipos, se efectuara mantenimiento
periédico, con el proposito de preservar la vida atil y evitar dafios en el
funcionamiento, que paralicen el proceso productivo.

Medicidn, andlisis y mejora: aqui se sitian los requisitos para los procesos que
recopilan informacién, la analizan, y que actlan en consecuencia. El objetivo es
mejorar continuamente la capacidad de la organizacion para suministrar productos
que cumplan los requisitos. El objetivo declarado en la Norma, es que la
organizacion busque sin descanso la satisfaccion del cliente a través del
cumplimiento de los requisitos.

Requisitos generales.

Seguimiento y medicion.

Control de producto no conforme.

Andlisis de los datos para mejorar el desempefio.
Mejora.

aghrhonpRE

ISO 9001:2008 tiene muchas semejanzas con el famoso “Circulo de Deming o
PDCA”; acrénimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
Esta estructurada en cuatro grandes blogques, completamente légicos, y esto
significa que con el modelo de sistema de gestion de calidad basado en ISO se
puede desarrollar en su seno cualquier actividad. La 1ISO 9000:2008 se va a
presentar con una estructura valida para disefiar e implantar cualquier sistema de
gestion, no solo el de calidad, e incluso, para integrar diferentes sistemas.
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ISO 9001 forma parte de la Familia de Normas ISO 9000:

Rasgos y Beneficios

Ventaja competitiva. Segun la ISO 9001, deberia ser la Direccién General la que
se asegure de que los directores de los distintos departamentos se estan
acercando a un sistema de gestion. Nuestra evaluacién y el proceso de
certificacion aseguran que los objetivos del negocio se alimentan del sistema dia a
dia, favoreciendo las mejores practicas de los trabajadores y de los procesos.

Mejora del funcionamiento del negocio y gestién del riesgo. La ISO 9001
ayuda a sus gerentes a mejorar el funcionamiento de la organizacion y a
diferenciarse de aquellos competidores que no usan el sistema. La certificacion
también hace mas facil medir el funcionamiento y gestionar los posibles riesgos.

Atrae la inversion, realza la reputacion de marca y elimina las barreras al
comercio. la certificacion ISO 9001 mejorara su reputacion de marca y puede ser
utilizada como una herramienta de marketing. Manda un mensaje claro a todos los
accionistas de que la compafiia estd comprometida con las normas y la mejora
continua.

Ahorro de costes. La experiencia nos ensefia que los beneficios financieros de
las compafias que han invertido en un sistema de gestion de calidad ISO 9001
han sido los siguientes: una mayor eficiencia operacional, incrementando sus
ventas, con un retorno en la inversion de los activos y una mayor rentabilidad.

Mejora la operaciéon y reduce gastos. La auditoria del sistema de gestiéon de
calidad esta focalizada en el proceso operativo. Esto anima a las organizaciones a
mejorar la calidad de los productos y de los servicios prestados, ayuda a reducir el
gasto, asi como las devoluciones y reclamaciones de los clientes.

Aumenta la comunicacién interna y eleva la moral. La ISO 9001 permite que
los empleados se sientan mas involucrados a travées de una mejora en las
comunicaciones. Las visitas de evaluacién continua pueden destacar cualquier
deficiencia en las habilidades de los empleados y destacar cualquier problema en
el desarrollo del trabajo en equipo.
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Incrementa la satisfaccion del cliente. La estructura “planear, realizar, revisar y
actuar” (plan, do, check, act) de la ISO 9001 asegura que las necesidades de los
clientes van a seguir siendo consideradas y conocidas..

Familia de normas I1SO 9000. ISO 9001 : Contiene la especificacion del modelo
de gestion. Contiene "los pre-requisitos" del Modelo. La norma 1SO 9001:2008
contiene los requisitos que han de cumplir los sistemas de la calidad,
contractuales o de certificacion.

e 1SO 9000 : Son los fundamentos y el vocabulario empleado en la norma ISO
9001. Actualmente en version 2005 (ISO 9000:2005).

e ISO 9004: Es una directriz para gestionar el éxito sostenido en una
organizacion. Actualmente en version 2009 (ISO 9004:2009)

e SO 19011: Especifica los requisitos para la realizacion de las auditorias de un
sistema de gestion 1SO 9001,y para el sistema de gestion medioambiental
especificado en ISO 14001.

De todo este conjunto de Normas, es ISO 9001 la que contiene el modelo de
gestion y la Unica certificable por entidad de certificacion acreditada.

Técnicas estadisticas. La organizacibn debe establecer y mantener
procedimientos documentados para la identificacion de las suficientes técnicas
estadisticas necesarias para el control y la verificacion de:

La capacidad del proceso. Las caracteristicas del producto.

Asi mismo, la organizacion debe definir en procedimientos documentados el modo
en que habran de aplicarse las técnicas estadisticas identificadas, asi como el
control de las mismas.

Las técnicas estadisticas son herramientas utiles en:

El disefio de los productos, los servicios y los procesos. El control durante el
proceso de fabricacion. La prevencion de no conformidades. El analisis de
problemas. La identificacién de las causas de los problemas. La definicion de las
tolerancias de productos y procesos. La estimacion del rendimiento/ los resultados
futuros. La verificacion. El seguimiento de los parametros de la calidad. La
determinacion del nivel de la calidad de un lote de productos (inspeccion de
muestras).

134



Inspeccidn de control. Los procedimientos de la organizacién para la inspeccion
de muestras deben tomar en consideracién factores como:

-Los métodos de recopilacion e identificacion de lotes. EI método de seleccion
aleatoria de muestras. Los criterios de aceptacion. Los criterios de rechazo. Las
reglas para ajustes del alcance de la inspeccion. Las reglas para la separacion y
clasificacion de lotes rechazados.

La errénea aplicacion de las técnicas estadisticas podria indicar un nivel erréneo
de la calidad del producto.

Para poder llevar a cabo una correcta inspeccion se han de seguir diferentes
normas para la elaboracion de planes de muestreo. Algunas de ellas, entre otras
muchas, son:

ISO 2859: Hace referencia a los atributos. ISO 3951: Hace referencia a las
variables. ISO 8422: Hace referencia a la inspeccion secuencial.

Control estadistico del proceso. Con las herramientas que proporciona la norma
ISO 9001, se tiene la capacidad de monitorizar la salida de cualquier proceso
industrializado, controlando la conformidad del mismo. Estableciendo los ensayos
convenientes y con los criterios de aceptacion deseados, se puede registrar el
proceso, para observar las posibles diferencias con respecto al modelo deseado /
esperado. Para obtener una buena aceptacion del producto, se debe asegurar que
cumpla con los requisitos de calidad esperados. Para poder controlar un sistema,
es necesario seleccionar una variable, que sera la que controlara el estado del
proceso, un dispositivo que nos permita analizarla, una herramienta para mostrar
sus resultados obtenidos, y finalmente un protocolo para decidir las acciones a
realizar en funcion de los datos presentados.

Mediciéon del proceso. La naturaleza de cada proceso sera la que nos indique
cual serd la variable a controlar. Los equipos de medicion actuales permiten
controlar temperaturas, dimensiones, pesos, densidades, caudales, potencias,
tensiones, pH y un largo etcétera de variables. Para ello se utilizan balanzas,
caudalimetros, polimetros, galgas extensométricas, medidores laser, etc.. Cada
proceso contara con una unidad de control, que a la postre definira las cualidades
del producto o proceso a controlar. Por ejemplo, para el control del proceso de
fabricacion de una linea ceramica podemos observar que en distintas fases, se
controlan distintas variables.

135



Por ejemplo; en la fase de atomizado de los polvos, se controlan la humedad y la
fluidez; en el prensado es la fluidez y la densidad aparente los pardmetros que se
monitorizan, para el secado se controla la temperatura del horno y las
contracciones de las piezas, etc.

En la medicién y control de un proceso, existe un nivel de incertidumbre de los
equipos de medicion a la hora de establecer los criterios de aceptacion. Esta
incertidumbre se puede describir como la posible dispersién de los valores que
razonablemente se podrian atribuir al mensurando. Cuanta menor sea esta
incertidumbre, mayor sera la confiabilidad en los datos registrados en el proceso.
Es especialmente importante disponer de una correcta calibracion de los aparatos
de control, inspeccion y ensayo. Es necesario tener protegidos los equipos de
posibles fuentes de dispersion de los datos y de condiciones ambientales
inadecuadas para su funcionamiento. Un correcto registro de las inspecciones de
los equipos conducira a una toma de datos mas confiable, pudiendo verificar la
validez de los resultados obtenidos. En caso de haber realizado alguna medida
gue indicara un posible fallo en la calibracién del aparato utilizado, sera necesaria
una nueva toma de datos, con el objetivo de poder verificar los resultados de las
inspecciones y los ensayos realizados previamente, una vez subsanado el error de
calibracion del aparato.

La norma ISO/IEC 17025 aplica cualquier tipo de laboratorio de calibracion o
ensayos (pruebas), independiente de su tamafio o actividad; y se integra por una
serie de requisitos agrupados en 25 secciones. Las primeras 15 secciones
corresponden a los requisitos relativos a la gestion (administrativos) y se
caracterizan por su gran similitud con normas de la serie ISO 9001. El resto de las
secciones un enfoque meramente contienen los requisitos que el laboratorio debe
cumplir para demostrar su competencia técnica y asegurar la validez de sus
resultados.

Herramientas de analisis de datos. Después de efectuar el proceso de toma de
datos, se monitoriza la efectividad del proceso, la evolucién del mismo en el
tiempo y la satisfaccion del cliente. Utilizando las técnicas estadisticas que
permiten controlar estos datos, como los histogramas, gréficos de barras o de
dispersion. Una vez obtenidos los datos necesarios, se deben estudiar los mismos
para obtener las causas de las posibles variaciones respecto del modelo ideal.

Principalmente se pueden realizar dos tipos de acciones. Acciones correctivas, en
las que tras investigar las causas de la variacién del proceso, se determinan y
corrigen los puntos del proceso en que se genera esta variacion. Prestando
atencion a la efectividad de los cambios realizados, y haciendo un seguimiento del
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proceso. Acciones preventivas, en este caso, se investigan las causas potenciales
de variacion, determinando nuevamente las acciones correctivas, e
implementandolas. Del mismo modo que en las acciones correctivas, se realiza un
seguimiento de la efectividad de estas acciones.

Otros enfoques distintos para gestionar un proceso, son el método de mejora
continua y también el método six sigma

3.3.5 Recursos
3.3.5.1 Recurso humano. El personal requerido para las diversas areas de la

empresa se presentan a continuacion en el siguiente cuadro:

Tabla 62 Recurso humano

Gerente 1
Contador (Honorarios) 1
Secretaria Auxiliar Contable 1
Administrativa
Jefe de mercadeo y ventas 1
Vendedor 1
Servicios generales 1
Disefladora 1
Jefe de produccién y compras 1
Produccion
Operarios, procesos de transformacion 3
Operarios de ensamble (a destajo) 2

Fuente: Autora del proyecto

3.3.5.2. Recurso fisico. Es toda la maquinaria, equipos, muebles y enseres,
equipos de oficina y herramientas requeridos para el funcionamiento de la
empresa.
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Tabla 63 Maquinaria 'y equipos

Maquina Lijadora Vibradora Capacidad 40 litros Nacional 1
Maquina talladora 1
Maquina de Vacio (Vaccum) 1
Prensa troqueladora de pedal 1
Laminador doble eléctrico Nacional ED 110 1
Inyectora de cera Americano 1
Equipo Ultrasonido de limpieza EIma E30H 1

Equipo de rodinado, planta de 25 amperios, incluye cables

anodo y catodo. 1
Aspiradora doble nacional sin motor 1
Horno evaporador de ceras Americano 1
Estufa a gas industrial de un puesto - quemador con doble 1
piloto

Fuelle (Equipo de soldadura) 1
Hilera Tungsteno 39 palacios 1
Micro motor colgante marca Foredom K.2230 Serie SR 1/6 HP 1
18000 rpm Reversible

Soplete Oxigas M24 con 4 picos y arrestallamas incorporado 1
Gramera digital eléctrica de 3000 a 5000g 0.01 1
Gramera digital portatil — Tanita 1
Secadores Oster HD 120 (1500 W) 2

Fuente: Herramientas e Insumos & CIA. Ltda., F.W. Insumos, Mercado Libre y Almacenes Exito
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Tabla 64 Muebles E enseres

Escritorios Gerencial en L dimensiones 1,40 x 90 x 80 de alto

Escritorios tipo Secretaria Estandar

Mesas plasticas Rimax de 4 puestos

Cajones para Joyeria

Silla Ergonémica Gerencia Krom - Presidente

AW | W[N] ®

Silla Ergondmica Secretarial Basica

Sillas Interlocutoras Is6sceles 12

Sillas plasticas Rimax

Estantes exhibidores en madera

Archivadores Metalicos 2 Gavetas

NN | N[ O

Organizadores

Dispensador de agua 1

Fuente: Oriental de Muebles Ltda., Almacén Casa Hermes Ltda., Aimacenes Exito y Rimax.

Tabla 65 Equipos de oficina

Computadores INTEL Core i3 con Licencia W 7 Profesional +
Estabilizador 1000 + Padmouse + camara web 8.0 mp, Micréfono, 4
manos libres, forros

2
Computador Portatil INTEL Core Marca HEWLETT PACKARD

2
Impresora HP Multifuncional TX220 con sistema de tintas

6

Teléfonos Panasonic KX TS-500

Camara de seguridad W-2010 SILVER de 450 lineas, Tarjeta con 1
sistema IP y Balum

1

Aire tipo Split LG de 12.000 BTU Plasma a 220V
Fuente: Skynet, Almacenes Exito, Ingsecom Ltda., Punto electrénico y Refrigeracion del sur & CIA.
Ltda.
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Tabla 66 Herramientas

Chapera de bronce

Tornillo Micrometro

Troqueles

Rlo|R |k

Juego de dado y punzén

(o))
o

Cucharas de barro medianas

o2}
o

Cucharas de barro Pequefias

Discos de fieltro

Set de pinzas para joyeria

Set de limas bastas pequefio

Set de limas Musas pequefio

Corta frio

Bistur{

Bases de caucho para centrifugado

Cilindros de hierro

Vasos de precipitado

Segueta

Set de brocas para joyeria

Set de fresas para pulido

Cautin

Matraz

PP RP|RP|IFP[FPINININ® OO W|W[N|[W

Equipos de seguridad

Frascos de vidrio 2

Fuente: Herramientas e Insumos, Troqueles el Oriente, Solfequipos de Santander Ltda., Didactica
Suministros S.A., Soldeseg Ltda., y Proto Ferreteria Industrial S.A.

3.3.5.3. Recurso de insumos. La cantidad de insumos difiere significativamente
de acuerdo a cada disefio, teniendo en cuenta que se manejaran dos lineas, una
sencilla y una lujosa, con el animo de hacer el producto mas asequible al cliente
final.

Para determinar la necesidad de materias primas se presenta a continuacion las
requeridas para la elaboracion de cada disefio:

140



Tabla 67 Materias irimas iara collar Telarafa

Morrallas de 3 Ct. 1 0,6 0,60
Morrallas de 1,7 Ct. 4 0,34 1,36
Esferas de 14 mm. 9 1,69 15,21
Herrajes centrifugados 3*11mm 10 0,5 5,00
Cadena Rollon 52 52
Dije central de 45*45 mm 1 10,53 10,53
Herrajes arafia 10*15 mm 4 3 12
Hilo 4 4
Pescadores por par 1 0,33 0,33
Argollas 11 0,06 0,69
Broches 1 0,33 0,33
Rodio 0,1 0,1
Total 55,35

Fuente: Eleazar Ospina, la Isla de la Fantasia, Edgar Rincon — Minero, Inocencio Lopez Gémez y
F.W. Insumos.

Es preciso recordar que en los procesos de elaboracion de los collares se sufren
en promedio unas mermas o disminuciones en los materiales como se explico
anteriormente, las cuales varian sus porcentajes de un disefio a otro,
presentandose de la siguiente manera para el collar telarafa:

Merma del 15% en las piedras

Merma del 5% en las piezas de fabricacion
Merma del 3% en cadena

Piezas compradas hechas
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Tabla 68 Materias prima para collar VinarijError! Marcador no definido.

Morrallas de 4 Ct. 1 0,8 0,80
Morrallas de 3 Ct. 2 0,6 1,20
Cadena Olimpica 4,1 4,10
Herrajes troquelado circulo 3 0,35 1,05
Herrajes troquelado rectangulo 3 0,35 1,05
Argollas grandes 3 0,0833 0,25
Argollas pequefias 9 0,0625 0,56
Pescadores por par 1 0,33 0,33
Broches 1 0,33 0,33
Rodio 0,05 0,05

Total 9,72

Fuente: Eleazar Ospina, la Isla de la Fantasia, Edgar Rincon — Minero, Inocencio Lopez Gémez y
F.W. Insumos.

Las siguientes son las mermas promedio en porcentajes para el collar Vinar:

Merma del 25% en las piedras

Merma del 5% en las piezas de fabricacion
Merma del 3% en cadena

Piezas compradas hechas

Para determinar los requerimientos de materias primas, considerando el tipo de
producto a elaborar, se decide realizar los célculos de las cantidades en gramos
con el fin de definir de los precios tanto para las piezas elaboradas en plata, como
para las gemas, cuyo unidad de medida en Carat, es traducida a gramos para fijar
una unica unidad de medida y facilitar los calculos.

Con respecto a las materias primas calculadas anteriormente, en ellas se incluyen
las mermas respectivas para cada disefio, con el fin de simplificar los procesos de
calculo.

Teniendo en cuenta que en los procesos de transformacion de la plata se requiere
de un insumo indispensable para obtener plata de ley 925, cuya composicion
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corresponde a 7,5 partes de aleacion de otro material y 92,5 partes de plata pura;
este insumo se toma como parte de la materia prima, asumiéndose implicitamente
en los calculos anteriores y se halla a través de la siguiente ecuacion:

P.G.U*0.075 =
P.G.U* (P.G.U *0.075) / P.G.U + (P.G.U * 0.075) "=
P.G.U-P.G.U* (P.G.U*0.075) / P.G.U + (P.G.U * 0.075)

P.G.U: Peso en gramos por unidad

Para lograr una mayor comprension de lo planteado, se presenta a continuacion
los célculos de los porcentajes de cada material para obtener plata ley 925, los
cuales serviran de base para el calculo de las cantidades totales y de los precios
en el estudio financiero.

Tabla 69 Calculo de aleaciones para plata ley 925 collar Telarafia

Morrallas de 3 Ct. 0,6
Compradas para transformacion

Morrallas de 1,7 Ct. 0,34
Esferas de 14 mm 1,69 1,57 0,12
Herrajes 3*11 mm 0,5

Comprado hecho
Cadena Roll6n 5,2
Dije central de 45*45 mm 10,53 9,80 0,73
Herrajes arafia de 10*15mm 3 2,79 0,21
Hilo 4 3,72 0,28
Pescadores par 0,33
Argollas 0,69 Comprado hecho
Broches 0,33
Rodio 0,1 Comprado puro

Fuente: Autora del proyecto
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Tabla 70 Calculo de aleaciones para plata ley 925 collar Vinar

Morrallas de 4 Ct. 0,8 .
Compradas para transformacion
Morrallas de 3 Ct. 0,6
Cadena Olimpica 4,1 Comprada Hecha
Herrajes circulo 0,35 0,33 0,02
Herrajes rectangulo 0,35 0,33 0,02
Argollas grandes 0,08
Argollas pequefias 0,06
Comprados Hechos
Pescadores par 0,33
Broches 0,33
Rodio 0,05 Comprado puro

Fuente: Autora del proyecto

Con el fin de determinar los requerimientos totales de materias primas por tipo de
disefio, para efectuar las respectivas proyecciones, se presenta a continuacion los
célculos en unidades y en gramos para la produccién del primer afio:

Tabla 71 Total materias primas afio 1 collar Telarafia

Morrallas 3 Ct. 1 934 934 0,6 560 a7
Morrallas 1,7 Ct. 4 934 3.736 0,34 1.270 106
Esferas de 14 mm. 9 934 8.406 1,69 14.206 1.184
Herrajes 3*11 mm 10 934 9.340 0,5 4.670 389
Cadena Rollén 934 934 5,2 4.857 405
Dije central 45*45 mm 1 934 934| 10,53 9.835 820
Herrajes arafia 10*15 mm 4 934 3.736 3 11.208 934
Hilo 934 934 4 3.736 311
Pescadores por par 1 934 934 0,33 308 26
Argollas 11 934 10.274 0,06 642 54
Broches 1 934 934 0,33 308 26
Rodio 934 934 0,1 93 8

Total 51.695 4.308

Fuente: Autora del proyecto
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Tabla 72 Total materias

rimas afo 1 collar Vinar

Herrajes troquelado circulo | 3 4822 14.466 0,35 5.063 422

Herrajes troquelado | 5 4822 14.466| 0,35| 5.063 422

rectangulo

Pescadores por par 1 4822 4.822 0,33 1.591 133

Broches 1 4822 4.822 0,33 1.591 133

Rodio 4822 4.822 0,05 241 20

Total 46.881 3.907
Fuente: Autora del proyecto
Tabla 73 Proyeccidén de materias primas en unidades por disefio

Morrallas 3 Ct. 934 1.028 1.130 1.243 1.367
Morrallas 1,7 Ct. 3.736 4.112 4.520 4,972 5.468
Esferas de 14mm. 8.406 9.252 10.170 11.187 12.303
Herrajes 3*11 mm 9.340 10.280 11.300 12.430 13.670
Cadena Rollon 934 1.028 1.130 1.243 1.367
Dije central 45*45 934 1.028 1.130 1.243 1.367
Herrajes arafia 3.736 4,112 4520 4,972 5.468
Hilo 934 1.028 1.130 1.243 1.367
Pescadores par 934 1.028 1.130 1.243 1.367
Argollas 10.274 11.308 12.430 13.673 15.037
Broches 934 1.028 1.130 1.243 1.367
Rodio 934 1.028 1.130 1.243 1.367
Morrallas de 4 Ct. 4.822 5.304 5.835 6.418 7.060
Morrallas de 3 Ct. 9.644 10.608 11.670 12.836 14.120
Cadena Olimpica 4.822 5.304 5.835 6.418 7.060
Herrajes circulo 14.466 15.912 17.505 19.254 21.180
Herraje rectdngulo 14.466 15.912 17.505 19.254 21.180
Argollas grandes 14.466 15.912 17.505 19.254 21.180
Argollas pequefia 43.398 47.736 52.515 57.762 63.540
Pescadores par 4.822 5.304 5.835 6.418 7.060
Broches 4.822 5.304 5.835 6.418 7.060
Rodio 4.822 5.304 5.835 6.418 7.060

Fuente: Autora del proyecto
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Tabla 74 Proyeccién de materias primas en gramos por disefo

Morrallas 3 Ct. 560 617 678 746 820
Morrallas 1,7 Ct. 1.270 1.398 1.537 1.690 1.859
Esferas de 14mm. 14.206 15.636 17.187 18.906 20.792
Herrajes 3*11 mm 4.670 5.140 5.650 6.215 6.835
Cadena Rollon 4.857 5.346 5.876 6.464 7.108
Dije central 45*45 9.835 10.825 11.899 13.089 14.395
Herrajes arafia 11.208 12.336 13.560 14.916 16.404
Hilo 3.736 4.112 4.520 4.972 5.468
Pescadores par 308 339 373 410 451
Argollas 642 678 746 820 902
Broches 308 339 373 410 451
Rodio 93 103 113 124 137
Morrallas de 4 Ct. 3.858 4.243 4.668 5.134 5.648
Morrallas de 3 Ct. 5.786 6.365 7.002 7.702 8.472
Cadena Olimpica 19.770 21.746 23.924 26.314 28.946
Herrajes circulo 5.063 5.569 6.127 6.739 7.413
Herraje rectangulo 5.063 5.569 6.127 6.739 7.413
Argollas grandes 1.205 1.273 1.400 1.540 1.694
Argollas pequefia 2.712 2.864 3.151 3.466 3.812
Pescadores par 1.591 1.750 1.926 2.118 2.330
Broches 1.591 1.750 1.926 2.118 2.330
Rodio 241 265 292 321 353

Fuente: Autora del proyecto

Las cantidades o requerimientos de insumos, se estimaran por lotes de
produccion, de acuerdo a su uso en cada disefio, teniendo en cuenta que los
procesos productivos varian dependiendo de las piezas o meterias primas que
cada uno requiera. Para calcular la produccion estimada de lotes por mes, se
divide el total de la produccion de cada afio en 12, y el resultado a su vez en 24
gue corresponde al nimero de unidades a fabricar por lote, obteniendo el total de
lotes a producir por mes, asi:
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Tabla 75 Lotes a producir por mes

5.756 480

20

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 76 Insumos ior lote

Acido Nitrico (Por Kilo) 0,004 0,08 1
Acido Sulfarico Garrafa de 5 Litros 0,008 0,17 2
Alcohol Etilico Galén por 3,6 Litros 0,004 0,08 1
Sal de Nitro (Por Kilo) 0,021 0,42 5
Boérax (Por Kilo) 0,021 0,42 5
Aceite de cedro 0,013 0,25 3
(I;/Ieaglrlgocfzrgzg(rﬂ:j% |$.:]1:]1a de 7cm de ancho x 50cm 0,051 017 5
Yeso para Centrifuga Bulto x 50 Kilos 0,077 0,25 3
cp(;%?éiigg) Oxigeno x 200 Libras fje Presion (S.O'IO 0,029 0,58 -
I(Dslgle;acodneter(w;igg) propano x 100 Libras de Presion 0,042 0,83 10
Soldadura liquida x 25gr 0,874 2,83 34
Shampoo para Joyas x 5 Litros 0,008 0,17 2
Crema Twinkle x 124 gr 0,167 3,33 40
Pafio para brillado de joyas de 25*25 cm. 0,050 1,00 12
Lija 400 x pliego 0,025 0,50 6
Lija 600 x pliego 0,025 0,50 6
Lija 1200 x pliego 0,025 0,50 6

Fuente: Suquin Ltda., Distridcidos Ltda., Herramientas e Insumos & CIA. Ltda., Quimpo Ltda., y

Ferreteria Técnica S.A.

Con respecto a la proyeccion de los insumos, se estima que aumente en un 10%

por afio de acuerdo al crecimiento de la produccion.
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Tabla 77 Proieccién total de insumos

Acido Nitrico (Por Kilo) 1 1 1 1 1
Acido Sulfurico Garrafa de 5 Litros 2 2 2 3 3
Alcohol Etilico Galén por 3,6 Litros 1 1 1 1 1
Sal de Nitro (Por Kilo) 5 6 6 7 7
Bérax (Por Kilo) 5 6 6 7 7
Aceite de cedro 3 3 4 4 4
Macilla de caucho lamina de 7cm de ancho x

50cm de largo, grosor de 7mm 2 2 2 3 3
Yeso para Centrifuga Bulto x 50 Kilos 3 3 4 4 4
(Pslgclect)ac c?r?te(r?i)élg;no X 200 Libras de Presion 7 8 8 9 10
e " w0 [ w | 2 | n | o1
Soldadura liquida x 25gr 34 37 41 45 50
Shampoo para Joyas x 5 Litros 2 2 2 3 3
Crema Twinkle x 124 gr 40 44 48 53 59
Pafio para brillado de joyas de 25*25 cm. 12 13 15 16 18
Lija 400 x pliego 6 7 7 8 9
Lija 600 x pliego 6 7 7 8 9
Lija 1200 x pliego 6 7 7 8 9

Fuente: Autora del proyecto

3.3.6. Andlisis de proveedores. A continuacion se relacionan los proveedores de
maquinarias, equipos, muebles y enseres, equipos de oficina, herramientas,
materias primas e insumos, los cuales se seleccionaron en concordancia con las
politicas internas de compras de la empresa y segun los parametros establecidos
por la misma, para el cumplimiento cabal de sus funciones:

Tabla 78 Proveedores de maquinarias y equipos

Herramientas e insumos Calle 36 No. 31 — 39 Local 101 6459478
CIA. Ltda. Centro Empresarial Chicamocha
F.W. Insumos Carrera 17 No. 59 - 114 6415134
(. Avenida La Rosita Local 262
Almacén Exito Mundo Vivo 6913548
Mercado Libre Colombia www.mercadolibre.com

Fuente: Autora del proyecto
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Tabla 79 Proveedores de muebles i enseres

Oriental de Muebles Ltda. Calle. 22 No. 20 - 65 6341789
Almacen nga Hermes Carrera 17 No. 36 — 23 6308888
Almacén Exito Avenida La Rosng Local 262 6913548
Mundo vivo
Rimax Calle 56 No. 32 — 99 6571289
Fuente: Autora del proyecto
Tabla 80 Proveedores de equipos de oficina
Carrera 33 No. 48 — 109 local
Skynet 222 Centro Comercial Gratamira 6436363
Ingsecom Ltda. Calle 19 No.32D — 39 San Alonso 6455264
L. Avenida la Rosita Local 262
Almacén Exito Mundo Vivo 6913548
Punto electrénico Avenida la Rosita No. 24 — 74 6458502
Refrigeracion del sur & CIA. Calle 29 No. 32 — 74 cafaveral 6781005

Ltda.

Oriental — Floridablanca

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 81 Proveedores de Herramientas

Herramientas e insumos

Calle 36 No. 31 — 39 Local 101

S.A.

CIA. Ltda. Centro Empresarial Chicamocha 6459478
Troqueles el Oriente Carrera 12 No. 30 — 59 6526240
Solfequipos te Santander Carrera 19 No. 39 — 34 6338254
Didéactica Suministros S.A Calle 48 No. 22 - 56 6422121
Soldeseg Ltda. Carrera 14 No. 23 — 54 6306360
Proto Ferreteria Industrial Calle 36 No. 28 — 07 local 1 6352171

Fuente: Autora del proyecto

149




Tabla 82 Proveedores de materias Erimas

311-
Eleazar Ospina — Minero Bogota 533312
4
. Local 5 - 06 3° piso Centro
la Isla de la Fantasia Comercial Sanandresito la Isla 6446792
315-
Edgar Rincon — Minero Carrera 23 No. 18 — 01 373105
3
Inocencio Lépez Gomez Carrera 82 W No. 58 — 21 6415148
F.W. Insumos Carrera 17 No. 59 — 114 6415134

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 83 Proveedores de Insumos

Suquin Ltda. Calle 33 No. 20 —59 Local 1 6708550
Distriacidos Ltda. Calle 28 No. 10 — 23 B. Girardot 6702868
Herramientas e Insumos & Calle 36 No. 31 — 39 Local 101 6459478
CIA. Ltda. Centro Empresarial Chicamocha
Quimpo Ltda. Carrera 23 No. 19 - 20 6359280
Ferreteria Técnica S.A. Carrera 16 No. 22 — 17 6305156

Fuente: Autora del proyecto

Tabla 84 Proveedores de Emiaiues

Solestuches Calle 31 No. 11 - 59 6424678

Interestuches Calle 31 No. 11 - 59 6424678

Fuente: Autora del proyecto

En el caso de los empaqgues, aunque solo se negociara con Solestuches se cuenta
con otro proveedor como Interestuches, para el caso que se requiera.

3.3.7 Distribucion de planta. Es la organizacion del medio fisico, aplicada para
lograr un flujo de trabajo eficiente. Dado que los productos a desarrollar en la
nueva empresa requieren de un proceso productivo complejo, se debe disponer de

150



una distribucion optima de los espacios, que permita un manejo eficiente tanto de
materias primas e insumos, como de maquinarias, y equipos, ya que esto
generara un impacto considerable en la productividad de la empresa y por
consiguiente en su rentabilidad.

Teniendo en cuenta que la distribucion de la planta debe seguir una secuencia
l6gica que proporcione condiciones de trabajo 6ptimas y seguras, y en relacion al
tipo de producto a desarrollar, se determinara una distribucién por proceso, en un
espacio fisico de 175 m?, los cuales seran divididos entre las areas de produccion
y administrativas como se muestra a continuacion:

Figura 26 Distribucién de las areas de XIBZA
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Fuente: Autora del proyecto

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

e La empresa de joyeria XIBZA, ofrecera al mercado dos tipos de disefio uno
sencillo y uno lujoso de la linea de joyeria fina, en metales y piedras preciosas,
disponibles en conjuntos de tres piezas, que incluyen collar, colgante y aretes,
tomando como referencia los resultados obtenidos en la investigacion de
mercados realizado en el capitulo anterior.
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e La capacidad utilizada se proyectdé en 5.756 juegos para el afio 1, que de
acuerdo a los tiempos estimados de produccién para cada disefio, se distribuy6 en
50% el tiempo para cada uno, obteniendo una produccion de 934 juegos de
collares lujosos y 4.822 juegos de collares sencillos, cuya totalidad corresponde al
50% de la capacidad instalada, donde se atendera el 23% de la demanda efectiva
en el primer afios y durante los siguientes 4 afios consecutivos, asumiendo un
crecimiento anual del 10%, criterio establecido en base al comportamiento de la
demanda, y paralelo al crecimiento del sector de joyeria el cual es del 9,655%,
logrando para el 5 afio la utilizacion del 73% de la capacidad instalada.

e Para la localizacién de la empresa, se utilizé el sistema de ponderacion,
seleccionando tres sitios para el analisis, teniendo en cuenta factores tales como,
el tamafo de las instalaciones, costos de arriendo, costos de servicios publicos, la
cercania con el mercado objetivo, entre otros. De acuerdo con el sistema, se
determind que el lugar mas apropiado para el establecimiento de la empresa es el
ubicado en la calle 15 No. 17 — 34 del Barrio San Francisco.

e Los calculos tanto de capacidad como de tiempos de procesos e ingenieria, se
realizaron en base a un lote minimo de 24 unidades o juegos por disefio,
determinando asi la cantidad de insumos y los diagramas de procesos para cada
disefio; la produccion se realizard bajo oOrdenes de pedido, se emplearan
herramientas tecnoldgicas para la creacion de los disefios, se contara con
personal calificado en todas las areas y se operard bajo estrictos controles de
calidad para asegurar la calidad de las joyas.

e En base al tamafio y necesidades del proyecto, se determiné la cantidad de
recurso requerido para la puesta en marcha de la empresa, precisando de un total
de recurso humano de 13 personas y del suministro de maquinarias, equipos,
muebles y enseres, equipos de oficina, herramientas y demas materias primas e
insumos que hacen parte indispensable del recurso fisico para su funcionamiento.

e El sector de la joyeria es uno de los méas importantes y privilegiados de la
ciudad, por lo tanto cuenta con diversos proveedores en el departamento, que
suministren todo los recursos fisicos requeridos en los mejores términos de
negociacion, confiabilidad y calidad.

e La distribucion de la planta se realizo de acuerdo al tamario del area del local y
a las necesidades de la empresa, para lograr un flujo de trabajo eficiente, tanto a
nivel productivo como administrativo, contando con un &rea total de 175 m? ,
donde se logro distribuir equitativamente y segun los requerimiento, las areas de
produccién, ensamble y fundido al igual que las oficinas de gerencia, sala de
juntas, secretaria, entre otras, siguiendo un orden ldgico que permitiera una
adecuada organizacion y optimizacion del tiempo y de los espacios.
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e Para puntualizar, realizado el analisis técnico a cada uno de los aspectos que
intervienen en el estudio, desde la determinacion de las capacidades, localizacién,

recursos, etc., hasta la distribucion, se puede asegurar la viabilidad del proyecto,
desde el punto de vista técnico.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La empresa se constituird como sociedad de responsabilidad limitada®’, entre
minimo dos personas y maximo veinticinco, cuyo capital estara dividido en cuotas
sociales de igual valor que deberan ser pagadas en su totalidad al momento de la
conformacion. La responsabilidad de los socios estara circunscrita exclusivamente
al capital aportado por cada uno.

La constitucion se hard mediante escritura publica registrada ante la Camara de
Comercio de Bucaramanga y tendréa caracter privado.

4.1.1. Procedimiento para la constitucion'®. Los tramites y paso a realizar para
constituir legalmente XIBZA son:

e Comerciales. Tramites en Notaria y Camara de Comercio

- Reunir los socios para constituir la sociedad

- Verificar en la Camara de Comercio que no exista un nombre o razon social
igual o similar al establecimiento de comercio

- Elaborar la minuta de constitucion y presentarla en la notaria

Obtener la escritura publica autenticada en la notaria e inscribirla ante la Camara
de Comercio Matricular e inscribir la empresa en el registro mercantil de la
Camara de Comercio; para ello se requiere cumplir con los siguientes requisitos:

- Presentar copia de la escritura publica de constitucion conferida por la notaria
- Formulario de matricula mercantil diligenciando, junto con el volante de
“consulta de nombres” aprobado.

" La Sociedad de Responsabilidad Limitada es una entidad mercantil de tipo capitalista. El capital
social esta integrado por las aportaciones de todos los socios y se encuentra dividido en
participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden incorporarse a titulos
negociables ni denominarse acciones. Los socios no responden personalmente de las deudas
sociales, la responsabilidad se limita al capital aportado.

'® http://contabilidadvisual.com/actualidad/a00.htm
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- Carta de cada una de las personas nombradas, representantes legales, junta
directiva y revisor fiscal, si lo requiere el documento.

- Documento de identificacion del representante legal.

- Registrar los libros mercantiles en la Camara de Comercio, auxiliar, caja —
diario, mayor, inventario y balance, registro de aportes, actas.

- Realizada la inscripcion, se podra solicitar a la Camara de Comercio, el
certificado de existencia y representacion legal.

e Tributarios. Tramites de orden nacional.

- Solicitar formulario de Registro Unico Tributario — RUT, ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.

- Solicitar el numero de identificacion tributaria, NIT, ante la DIAN, presentando
fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal y certificado de
existencia y representacion legal de la Camara de Comercio (no mayor a tres
meses de su solicitud).

- Inscribir la sociedad en el registro unico tributario, RUT, como responsable del
impuesto al valor agregado, (IVA), y su pertinente clasificacion de Régimen ya sea
simplificado o comun.

- Establecer el tipo de agente, a través de la presentacion del Certificado de la
Camara de Comercio, no mayor a tres mese de su solicitud y fotocopia de la
cedula de ciudadania del representante legal de la sociedad.

e Tramites de Orden distrital

- Inscribir la sociedad en la Tesoreria Distrital o Municipal, diligenciando el
formulario respectivo y anexando el NIT y el Certificado de la Camara de
Comercio.

e Funcionamiento.

- Solicitar, si es necesario, la Licencia Ambiental
- Tramitar el concepto técnico de Bomberos

e Seguridad laboral.

- Inscribirse ante la Administracion de Riesgos Profesionales (privada o ISS).
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- Tramitar ante las entidades promotoras de salud, EPS, y de fondo de
pensiones las afiliaciones de los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de
Pensiones.

- Tramitar la afiliacion de los trabajadores a los fondos de cesantias.

- Inscribirse a una caja de compensacion familiar (pagar ICBF (3% del valor de
la ndmina), SENA (2%), y cajas de compensacion familiar (4%).

4.1.1.1 Datos basicos para la constitucion

e Razdn social: La sociedad se denominaréa “XIBZA Limitada”.

e Identificaciéon de los socios, nacionalidad y domicilio: Patricia Rugeles
Villadiego, de nacionalidad Colombiana, identificada con cédula de ciudadania
namero 63.277.523 de Bucaramanga, domiciliada en la ciudad de Bucaramanga,
Zoraida Astrid Manco Villadiego, de nacionalidad Colombiana, identificada con
cédula de ciudadania numero 32.258.682 de Medellin, domiciliada en la ciudad de
Bucaramanga.

e Objeto social: La sociedad tendrd como objeto principal la produccion y
comercializacién de joyas finas elaboradas en plata ley 925 bafiadas en rodio y
acompafiadas de esmeraldas morrallas.

e Domicilio: ElI domicilio principal de la sociedad serd la ciudad de
Bucaramanga y su direccion para notificaciones judiciales sera la calle 15 niamero
17 — 34 Barrio San Francisco de la ciudad de Bucaramanga.

e Clase de sociedad: Se constituirA como Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

e Término de duracién: Se fija en 5 afios, contados desde la fecha de
otorgamiento de la escritura. Este periodo de término podra ser prolongado o
disuelto antes que dicho término expire, mediante reforma emanada por la junta
de socios.

e Aportes de capital: El capital suscrito corresponde a la totalidad de la
inversion, dividido en cuotas sociales de igual valor que deberan ser pagadas en
su totalidad al momento de constituir la sociedad.

e Representante legal y facultades: Estara delegada por una de las socias,
quien asumira la gerencia de la sociedad y su vez la faculta para administrara las
finanzas, mientras, la otra administrara la parte comercial.
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o Designaciéon de cargos: La administracion al igual que la asignacion de
cargos Yy seleccion de personal, estara a cargo de los socios, quienes designaran
el personal idoneo para laborar en las diversas areas administrativas y de
produccién de la sociedad.

o Clases de reuniones de los 6rganos sociales: Convocatoria para las
actas, reuniones periddicas y reuniones extraordinarias semanales, programadas
previamente al inicio de cada afio, para tratar temas de orden normativo u
administrativo.

o Distribuciéon de utilidades: Las utilidades se repartiran en partes iguales
anualmente, realizado los inventarios y balances que determinen la totalidad de
utilidades obtenidas.

o Causales de disolucion: La sociedad se disolvera segun los estatutos
acordados por la junta de socios, y demas causales sefialadas en la ley.

4.2. CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1. Vision. XIBZA Ltda para el afio 2014 se posicionara en Santander como la
principal empresa productora de alta joyeria, de la linea plateria rodinada con
esmeraldas morrallas, reconocida en el medio como signo de distincion y
exclusividad por sus disefios contemporaneos e innovadores, enfocados a superar
las expectativas y necesidades de sus clientes.

4.2.2. Misién. XIBZA Ltda., es una empresa santandereana dedicada a la
produccidén y comercializacién de joyas finas en plata 925 con bafio de rodio y
esmeraldas morrallas, elaboradas con altos estandares de calidad, materiales
colombianos y arte orfebres 100% santandereano, contando con variadas técnicas
de elaboracién en piezas, procesos ajustados y recurso humano calificado, que
incorporan el arte y la belleza en cada una de las creaciones, ofreciendo disefios
contemporaneos elegantes y exclusivos que permiten satisfacer el mercado y
generar altos indices de rentabilidad para el crecimiento como empresa y
bienestar de la comunidad.

4.2.3. Objetivos administrativos.
» Alcanzar el liderazgo en un periodo de tiempo no mayor a 5 afios en el mercado

de la produccion y comercializacion de joyas finas en plata 925 con bafio de rodio
y esmeraldas morrallas.
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» Propender por un clima y ambiente laboral capaz de generar sinergia entre
colaboradores, directivos y clientes en pro de cumplimiento de las metas
propuestas.

» Capacitar permanentemente al personal operativo en lo relacionado con la
produccidén y comercializacién de joyas finas en plata 925 con bafio de rodio y
esmeraldas morrallas, con calidad y en permanente adecuacion y cambio.

» Contribuir al desarrollo social y econémico de la region del Municipio de
Bucaramanga.

» Propender por mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de
Bucaramanga, El Carmen de Chucuri, ofreciendo productos sanos, inocuos e
innovadores.

4.2.4. Politicas

4.2.4.1 Politicas de personal

e El personal se reclutard mediante anuncios colocados en prensa

e EIl reclutamiento estara a cargo de los socios, quienes seleccionaran el
personal que consideren competente para formar parte de la empresa, segun el
perfil requerido y la experiencia en el campo.

e Para la preseleccién se estudiaran las hojas de vida de los aspirantes, donde
se tendrd especial énfasis en los conocimientos, habilidades y experiencia en
cargos anteriores iguales o similares.

e La seleccion se hara mediante pruebas psicotécnicas y practicas aplicadas a
los aspirantes.

e La contratacibn se realizara mediante contrato a término fijo a 1 afio,
reglamentado con todas las prestaciones de ley para las personas que estaran
vinculadas de forma permanente, y contrato de prestacién de servicios para el
personal por honorarios.

e La contratacion de las armadoras se realizard mediante pago a destajo o por
produccién, segun lo pactado con el personal (diario o semanal), cancelando lo
concerniente solo a mano de obra.

4.2.4.2 Politicas de compras. Se seleccionaran solo proveedores regionales y
nacionales que proporcione:

Materias primas con calidad 100% nacionales
Garantia en las materias primas e insumos ofertados
Cumplimiento en la entrega de los pedidos solicitados
Precios competitivos
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e Plazos para pagos entre 15y 30 dias

e Previo a cada pedido se solicitaran por escrito las cotizaciones para pactar con
los proveedores, segun los precios actuales, advirtiendo que algunas materias
primas se cotizan segun el precio del ddlar.

4.2.4.3. Politicas de ventas

e Para XIBZA Ltda., lo primordial es el cliente

e Los pedidos se efectuaran de forma directa mediante visita del vendedor o
asesor comercial a las joyerias, mediante orden de compra enviada a la empresa
0 a traveés del sitio Web siguiendo los pasos establecidos.

e Los pedidos se atenderan en estricto orden de llegada y se entregaran o
despacharan después de 6 dias habiles a la orden de pedido.

e XIBZA Ltda., se hara cargo del transporte o entrega de la mercancia
directamente en la joyeria o lugar requerido por el cliente, siempre y cuando esté
ubicado dentro del &rea metropolitana de Bucaramanga.

e XIBZA Ltda., garantizara la correcta entrega de todos los productos. Si alguno
sufriera algan dafio por manipulacion u otro, los productos estaran sujetos como
siempre a las Politicas de Garantia y Procedimientos vigentes.

e En caso de reclamos o devolucion de algun producto, se analizaran las causas
de devolucion para determinar el motivo y la responsabilidad, si cumple con los
términos y condiciones, el plazo maximo estimado para aceptar la devoluciéon
seran 30 dias calendario, a partir del envio de la mercancia.

e Se otorgaran créditos de 10 y 15 dias a las joyerias que realicen pedidos con
mas frecuencia.

e La empresa dispondra de una base de datos donde se consignara informacion
relevante de los clientes para seguimiento postventa.

e Se permitira al cliente evaluar los productos y servicios mediante el sitio Web,
para analizar su nivel de satisfaccion y tomar correctivos de ser necesarios.
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4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1.0rganigrama

Figura 27 Organigrama de XIBZA Ltda.
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Fuente: Autora del proyecto

4.3.2. Descripcion y perfil de cargos. Para cumplir a cabalidad con las
actividades de la empresa, a continuacion se describen las funciones y el perfil

requerido para cada cargo.

Esta descripcion contiene las labores especificas a realizar cada empleado,
permitiendo tanto a administrativos, operarios y al nuevo personal conocer las
funciones a desarrollar, con el fin de evitar inconvenientes futuros que afecten el

buen funcionamiento de la empresa.
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Tabla 85 Descriﬁcién ‘ Eerfil del carﬁo Gerente

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Gerente
Nivel: Ejecutivo Division: Administrativa

Reporta a: Junta de socios Supervisa a: Todos los cargos
No. De cargos iguales: 1

Il. FINALIDAD DEL CARGO
Organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento y desarrollo de la empresa, en concordancia
con las politicas y objetivos empresariales establecidos por la junta de socios, ejerciendo su
representacion legal.

Ill. FUNCIONES
Proponer a la junta de socios y dirigir la aplicacion de planes, presupuestos,
organizacion, estrategias, metas y objetivos empresariales

e Planear, orientar y dirigir las diversas actividades de la empresa encauzadas a cumplir
su visién misién y objetivos.

e  Supervisar y evaluar el desempefio de las demas oficinas a su cargo, en base a la
politica y objetivos empresariales establecidos.

e Dirigir e inspeccionar las acciones de mejora y redisefio de procesos de la empresa, la
calidad del servicio y la productividad empresarial

e Evaluar y aprobar en coordinacién con el jefe de produccion las colecciones a realizar en
cada temporada, en consideracién con los costes de produccion establecidos.

e Definir en concordancia con los miembros de la junta, la implementacion de
disposiciones, reglamentos y normas que regira la empresa

e Dirigir y coordinar en compafiia de los socios los procesos de seleccion y contratacion
de personal

e Delegar atribuciones y tomar las decisiones que sean necesarias para el normal
desarrollo de la empresa

e Participar en los procesos de contratacion con proveedores al igual que en la
negociacion con los clientes.

e Liderar y coordinar en compafiia con los miembros de la junta y demés oficinas la
participacion en las ferias y eventos de moda a nivel nacional.
IV. PERFIL DEL CARGO
Educacién: Profesional en Gestién Empresarial o areas afines, estudios complementarios en
contabilidad y conocimientos en el campo de la joyeria

Formacion y habilidades: Integridad moral y ética, responsable, comprometido
emprendedor, proactivo, capacidad de andlisis y de sintesis, relaciones humanas y
capacidad de liderazgo y manejo de personal.

Experiencia: Mas de 5 afios en cargos similares.
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Tabla 86 Descriicic')n i Eerfil del cario Contador

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Contador
Nivel: Ejecutivo Division: Administrativa

Reporta a: Gerente Supervisa a: Secretaria Auxiliar contable
No. De cargos iguales: 1

II. FINALIDAD DEL CARGO

Revisar, asesorar y orientar el manejo contable y financiero de la empresa,
contribuyendo con el patrimonio y el cumplimiento de los aspectos legales.

lll. FUNCIONES

Revisar los movimientos contables elaborados por la secretaria auxiliar contable,
verificando los estados y registros.

o Elaborar y presentar periédicamente a la gerencia los estados financieros.
e Preparar en coordinacion con la secretaria auxiliar contable los reportes y
documentos para la declaracion de renta, pago de aportes, retefuente e IVA, en

las fechas estipuladas.

e Orientar a la empresa en los aspectos legales y fiscales, para el cumplimiento
cabal de sus obligaciones

Cumplir con las demas funciones asociadas a su cargo

IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Profesional en contaduria publica, estudios complementarios en
legislacion mercantil y fiscal o legislacion tributaria.

Formacién y habilidades: Integridad moral y ética, responsable, comprometido,
habilidades de comunicacién, emprendedor, dinamico y capacidad de analisis y
sintesis.

Experiencia: Experiencia laboral de 3 afios en el cargo.
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Tabla 87 Descripcion erfil del cargo Secretaria Auxiliar Contable

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Secretaria auxiliar contable

Nivel: administrativo Division: Administrativa

Reporta a: Gerente Supervisa a: Ninguno

No. De cargos iguales: 1

Il. FINALIDAD DEL CARGO

Manejar y llevar los registros contables y financieros al dia, para ser revisados por el
asesor contable y cumplir fielmente las funciones que le solicite la gerencia.

Ill. FUNCIONES

1. Cumplimiento de la mision, vision, los principios y valores organizacionales de la
empresa.

2. Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucién de los procesos en
gue se encuentra comprometida.

3. Cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos vigentes en la
empresa.

4. Relacionar y desarrollar los estados financieros y la demas contabilidad de la
empresa.

5. Organizacion y archivo de la documentacion de la empresa (facturas, recibos,

etc.)

Organizacion y almacenamiento de informacion relacionada con produccion y

ventas del producto en medios informéticos y electronicos.

Atender amablemente al cliente e informarlo en lo que desee.

Entregar la publicidad de la empresa al cliente que lo requiera.

Responder por los activos que tiene a su disposicion.

0. Manejar con responsabilidad y confiabilidad los recursos econémicos que pueda

llegar a manejar en la prestacion del servicio.

11. Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por la gerencia y tengan
relacién con la naturaleza de su cargo.

12. Responsable del manejo de la caja menor de la empresa.

13. Elaborar todos los registros de entradas y salidas.

14. Liquidar némina

15. Efectuar pagos y cobros.

16. Llevar la contabilidad al dia

e Redaccion de documentos (cartas, memorandos, etc).

o

BHwooN

IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: CAP SENA, O secretariado, auxiliar contable, o estudiante de
contabilidad primeros niveles. . Conocimientos en sistemas y manejo de
herramientas informaticas.

Formacion y habilidades: Competencias: Integridad moral y ética, responsable,
comprometido, habilidades de comunicacién, emprendedor, dinamico y capacidad de andlisis
y sintesis.

Experiencia: Experiencia laboral de 3 afios en el cargo.
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Tabla 88 Descriicién i ierfil del cario Jefe de Produccion i Comiras

I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Jefe de Produccién y Compras
Nivel: Ejecutivo Division: Comercial
Reporta a: Gerente Supervisa a: Disefiadora y operarios
No. De cargos iguales: 1

Il. FINALIDAD DEL CARGO
Responsable sobre el funcionamiento del area productiva y los procesos de compra de la
empresa; asi mismo sobre el cumplimiento de los estandares de calidad de productos y
procesos que contribuyen en la consecucion de los objetivos y politicas establecidas por la
misma.

Ill. FUNCIONES
Planear y desarrollar estrategias de alianzas con proveedores que garanticen el
aprovisionamiento continuo a precios favorables.

e Planear, coordinar y ejecutar los procesos de compra de materias primas e insumos.

e  Optimizar y planificar los recursos productivos de la empresa en concordancia con los
condicionantes y especificaciones de calidad.

e Evaluar y aprobar en coordinacion con la gerencia las colecciones a realizar en cada
temporada, en conformidad con los costes de produccién establecidos.

e  Evaluar el rendimiento tanto de los operarios de transformacion, como los operarios de
armado

e Organizar y hacer seguimiento a la ejecucién de todos los trabajo dentro del ciclo de
produccion, garantizando que se cumpla con las especificaciones y estandares de
calidad establecidos

e Gestionar y dar cumplimiento a los pedidos en los plazos de entrega pactados con el
area comercial.

e Liderar y establecer acciones correctoras y preventivas en aras de una mayor
productividad y calidad de los productos

Coordinar, inspeccionar y controlar las actividades de almacenaje, tanto de materias
primas como de productos terminados.

IV. PERFIL DEL CARGO
Educacion:: Profesional en ingenieria industrial, estudios complementarios sobre Gestién de
la produccion o Gestion de Compras y Stocks.

Formacion y habilidades: Persona honesta, responsable y comprometida, con actitud de
liderazgo y alto nivel de negociacion, buenas relaciones interpersonales, capacidad de tomar
decisiones e identificar y solucionar problemas, capacidad para coordinar y dirigir personal,
capacidad para trabajar en equipo y bajo presién.

Experiencia:: Experiencia laboral minima de 2 afios en el cargo. Conocimientos en alta
joyeria.
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Tabla 89 Descripci6 erfil del cargo Jefe de Mercadeo y Ventas

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Jefe de Mercadeo y Ventas

Nivel: Ejecutivo Division: Comercial

Reporta a: Gerente Supervisa a: Vendedor

No. De cargos iguales: 1

Il. FINALIDAD DEL CARGO

Dirigir y coordinar de manera integral la labor de mercadeo y ventas, garantizando un
crecimiento continuo en ventas, la vinculacion constante de clientes y el posicionamiento de
empresa.

[ll. FUNCIONES

e  Brindar atencién especializada a los clientes

Preparar y coordinar los planes de mercadeo, realizar visitas peridédicas y seguimiento a
los clientes.

e Programar y supervisar el recorrido mensual de visitas del vendedor, evaluando el
servicio otorgado y la satisfaccién del usuario.

. Mantener la base de datos de clientes actualizada, con toda la informacién basica.
e Llevar un perfecto control de los pedidos, preparacion y entrega de los mismos.

e Realizar estudios de mercado sobre las preferencias, tendencias y necesidades de los
consumidores finales, al igual que nuevas maneras de ofrecer el producto.

e Desarrollar estrategias para promover los productos en el mercado

e Coordinar y llevar a cabo campafias publicitarias para posicionar la empresa en el
mercado

Cumplir con las demas funciones inherentes al cargo

IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Profesional en Gestion Empresarial, estudios complementarios sobre mercadeo
y ventas o ventas y publicidad.

Formacion y habilidades: Persona amable, honesta y comprometida. Alto nivel de
negociacion y orientacion al cliente, habilidades en disefio de planes comerciales, capacidad
para asumir responsabilidades y cumplir metas, habilidades de comunicacion y habilidades
para gestionar y tomar decisiones.

Experiencia: .Experiencia 5 afios en cargos similares..
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Tabla 90 Descripcion erfil del cargo Disefadora

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Disefiadora

Nivel: Operativo Division: Administrativa
Reporta a: Jefe de produccién y compras Supervisa a: Ninguno
No. De cargos iguales: 1

Il. FINALIDAD DEL CARGO

Crear las colecciones para los diferentes periodos del afio, de acuerdo con los costos de
produccion establecidos, las tendencias de moda en accesorios y las preferencias y
necesidades de los clientes finales.

Ill. FUNCIONES

Planear y elaborar los disefios para las tres colecciones del afio. Cada una con dos
lineas como minimo, sin sobrepasar los costos establecidos.

Indagar sobre las tendencias de moda en accesorios a nivel nacional e internacional

Apoyar, coordinar y participar en las ferias y eventos de moda a las que asista la
empresa, con el fin de asesorarse, innovar e impactar en las siguientes colecciones.

e Resolver con creatividad la demanda de las joyerias, a través de la creacién de estilos
propios con identidad cultural.

e Aplicar creatividad a los disefios, sin perder conciencia del cliente al cual va dirigido el
producto.

e Incorporar instrumentos, técnicas, imaginacion, razonamiento y tecnologia en los
disefios.

e Proponer e implementar ideas que potencialicen el mejoramiento continuo de los
productos.

Actualizarse constantemente en el campo de la disciplina y las tecnologias.

Realizar todas las demas labores relacionadas a su cargo.

IV. PERFIL DEL CARGO

Educacién: Disefiador de modas. Estudios complementarios en Técnicas de joyeria o
disefio de joyas.

Formacion y habilidades: Persona honesta con responsabilidad ética y profesional.
Capacidad para crear e innovar, capacidad para interpretar, transformar y dar soluciones,
capacidad de adaptacién a los cambios socioculturales.

Experiencia: Experiencia laboral minima de 1 afios en cargo similar. Manejo de software
para disefio de joyas por ordenador.
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Tabla 91 Descripcion erfil del cargo Vendedor

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Vendedora

Nivel: Ejecutivo Division: Comercial

Reporta a: Jefe Mercadeo y Ventas Supervisa a: Ninguno

No. De cargos iguales: 1

Il FINALIDAD DEL CARGO

Responsable por los procesos de venta, asesorias, entrega de pedidos, cobro de cartera y
demas requerimientos del cliente, objeto primordial de la empresa para el logro y
cumplimiento de sus metas.

Ill. FUNCIONES

Brindar atencion especializada a los clientes

e Efectuar las visitas en las fechas estipuladas por el jefe de mercadeo y ventas para
ensefiar las colecciones y tomar los pedidos, o cuando el cliente lo requiera.

e Reportar los pedidos al jefe inmediato.
e llevar un control de registro de ventas por periodo.
e Estar atento a las fechas de cobro y recuperar la cartera vencida.

e Reportar al jefe inmediato sobre la vinculacién de nuevos clientes para el ingreso a la
base de datos.

e  Apoyar y participar en las labores de investigacién de mercados, campafias publicitarias
y demas acciones encaminadas a fortalecer las ventas e imagen de la empresa.

e Realizar todas las labores asignadas por el jefe de mercadeo y ventas.

IV. PERFIL DEL CARGO

Educacién: Tecndlogo en areas de mercadeo.

Formacion y habilidades: Estudios complementarios en servicio al cliente. Persona amable,
carismatica, honesta y comprometida. Alto nivel de negociacion y orientacién al cliente,
habilidades de comunicacién y capacidad para asumir responsabilidades y cumplir metas.

Experiencia: Experiencia laboral de 2 afios en cargos similares. Excelente presentacion
personal.
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Tabla 92 Descripcio erfil del cargo Operario de Transformacion

I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Operario de Transformacion

Nivel: Operativo Division: Produccién
Reporta a: Jefe Produccion y compra Supervisa a: Ninguno
No. De cargos iguales: 3

Il. FINALIDAD DEL CARGO
Llevar a cabo los procesos de transformacion de materias primas, velando por el
cumplimiento éptimo de la labor bajo los estandares de calidad establecidos.
lll. FUNCIONES
e Realizar las labores de fundicién, laminado, troquelado, estampado, perforado, corte,
centrifugado y rodinado optimizando los recursos.

e Desarrollar la produccién segun las ordenes de pedido procedidas por el jefe de
produccién y compras

e Efectuar los procesos de acabado en las piezas inspeccionando que no queden
imperfecciones.

e Ejecutar los procesos de liga de materiales bajo los porcentajes establecidos, acatando
siempre las disposiciones y estandares de calidad.

e Realizar los procesos de rodinado con especial cuidado siguiendo las especificaciones y
estandares de tiempo y calidad establecidos.

e Cuidar y vigilar que las maquinarias y equipos estén en perfecto estado al inicio y final
de cada labor.

e Cuidar y responder por los elementos de trabajo, (herramientas y elementos de
seguridad industrial).

e Reportar al jefe de produccién y compras sobre cualquier eventualidad en los procesos
productivos.

e Elaborar y entregar al jefe inmediato los pedidos de piezas en los tiempos estipulados y
segun el orden solicitado.

e Desarrollar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato.

IV. PERFIL DEL CARGO
Educacién: Técnico profesional en elaboracion de joyeria, procesos de conformado de joyas
ylo procesos de centrifugado. CAP — SENA

Formacion y habilidades: Persona responsable, honesta y comprometida. Habilidades en el
manejo de maquinarias del sector joyeria, desarrollo de procesos y manipulacién de metales.

Experiencia: Experiencia laboral de 2 afios en cargo similar.
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Tabla 93 Descri erfil del cargo Operario de Armado

|. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Operario de Armado

Nivel: Operativo Division: Produccion
Reporta a: Jefe Produccién y compra Supervisa a: Ninguno
No. De cargos iguales: 2

II. FINALIDAD DEL CARGO

Llevar a cabo los procesos de armado de las joyas, velando por el cumplimiento 6ptimo de la
labor bajo los estandares de calidad establecidos.

Ill. FUNCIONES

Ejecutar los procesos de armado de las joyas inspeccionando que queden perfectamente
ensamblados.

e Desarrollar la produccion segun las ordenes de pedido procedidas por el jefe de
produccién y compras

e  Efectuar los procesos de limpieza en las joyas, inmediatamente de su elaboracion.

e  Cuidar y responder por las herramientas de trabajo.

e Reportar al jefe de produccién y compras sobre cualquier eventualidad en los procesos
productivos.

e Elaborar y entregar al jefe de produccion y compras los pedidos de joyas en los tiempos
estipulados y segun el orden solicitado.

Desarrollar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato.

IV. PERFIL DEL CARGO

Educacién: Técnicos profesional en produccion de joyeria. CAP — SENA

Formacion y habilidades: Persona responsable, honesta y comprometida. Habilidad y
destreza manual para el ensamble de joyas.

Experiencia: Experiencia laboral de 1 afios en cargo similar.
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Tabla 94 Descripcion erfil del cargo Servicios Generales

I. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Servicios Generales

Nivel: Operativo Divisién: Administrativa

Reporta a: Secretaria auxiliar contable Supervisa a: Ninguno

No. De cargos iguales: 1

II. FINALIDAD DEL CARGO

Mantener en perfecto estado de limpieza y desinfeccion las instalaciones de la empresa; asi
mismo apoyar las labores de servicio a clientes y personal interno.

Ill. FUNCIONES

. Realizar las labores de aseo y desinfeccion en todas las instalaciones de la empresa
(oficinas, bafios y area de produccion)

. Ordenar, limpiar y organizar todos los puestos de trabajo.
. Velar por la conservacion, apariencia y buen estado de las instalaciones.

. Brindar atencion a las necesidades y requerimientos de clientes, directivos y demés personal
interno.

. Administrar los insumos que le sean suministrados para llevar a cabo las labores de limpieza
y hacer los reportes de necesidades de los mismos con anticipacion.

. Realizar las demas labores que le sean asignadas.

IV. PERFIL DEL CARGO

Educacion: Bachiller Académico Titulado.

Formacién y habilidades: Persona responsable, honesta y comprometida. Habilidad y destreza
en las labores de limpieza.

Experiencia: Experiencia laboral de 1 afios en labores similares.

Asignacion salarial. Los salarios se establecerdn en funcion a las labores
desempefiadas y el tipo de contrato estipulado.
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Tabla 95 Asignacion salarial

Gerente 1 A término fijo 1.100.000
Contador 1 Honorarios 350.000
Secretaria auxiliar contable 1 A término fijo 535.600
Jefe de mercadeo y ventas 1 A término fijo 800.000
Jefe de produccion y 1 A término fijo 800.000
compras
Disefiadora 1 Prestacion de SEIVICIoS 1.000.000
(Por cada coleccion)
Vendedora 1 A término fijo 650.000
Operarios de L
transformacion 3 A término fijo 535.600
. 1.500 Collar
Operarios de armado 2 A deSt"?‘JO (Por prendas Telarafia 800
producidas) )
Colar Vinar
Servicios generales 1 Prestacion de servicios 300.000

Fuente: Autora del proyecto

La contratacidon de la disefiadora se hara por medio de prestacién de servicios, y
se clasificara como mano de obra directa considerando el impacto que tiene la
labor en el desarrollo de la produccion. La contratacion se efectuara 3 veces en el
afio cuyo concepto de pago obedecera a la realizacion de cada coleccion.

La contratacion de los operarios de armado se realizard a destajo y se les
cancelaran por produccion el valor correspondiente a $1.500 por ensamble del
collar telarafia y $800 el collar vinar. Estos se consideran como mano de obra
directa aunque sin asumir prestaciones de ley.

Teniendo en cuenta las normas de ley regidas para la contratacién directa en las
empresas en relacibn a la asignacion salarial minima y prestaciones de ley
vigentes, se presenta a continuacion el cuadro de carga prestacional que debe
asumir el empleador:
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Tabla 96 Prestaciones sociales

Prestaciones Base en %
Cesantias 8.33%
Prima de servicios 8.33%
Vacaciones 4.17%
Intereses sobre las cesantias 1% mensual
Total carga prestacional 21.83%
SENA 2%
I.C.B.F 3%
Cajas de Compensacién Familiar 4%
Total aportes parafiscales 9%
Salud 8.5%
Pension 12%
Riesgos profesionales 2,44% riesgo lll.
Total seguridad social 22.94%
Dotacion 7%

Fuente: http://consultas-laborales.com.co

4.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

La viabilidad administrativa se basa en las siguientes conclusiones:

e Para el funcionamiento y pleno desarrollo de las actividades de produccién y
mercantiles, XIBZA, hara parte de las entidades privadas y se constituira como
sociedad de responsabilidad limitada, cumpliendo a cabalidad con todas las
normas y estatutos de ley. Ilgualmente desarrollard planes, y estrategias acorde
con su mision y vision, orientados a lograr los objetivos y metas propuestas.

e Considerando el tipo de actividad a realizar y el desempefio que se desea
lograr, XIBZA Ltda., establece una estructura organizativa interna de tipo Lineal,
centralizada y sencilla, que permita un funcionamiento estable y la comprension
objetiva de las responsabilidades y autoridad de cada cargo; asi como las
relaciones entre ellas; a su vez, esta estructura estara conformada por 8 personas
directas y 5 externas, contratadas por honorarios, prestacion de servicios y a
destajo, a las que se liquidara de acuerdo a las prestaciones de ley cuando el
contrato asi lo requiera.

e Finalmente para llevar a la practica sus funciones de la manera mas eficiente,
establece politicas de ventas, de compras y de personal, encaminadas a
fortalecer las actividades e imagen de la empresa y a evitar posibles
inconvenientes que puedan desestabilizar en determinado momento su buen
funcionamiento.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

El presente capitulo tiene por objeto hacer una presentacion amplia y rigurosa de
cada uno de los elementos que participan en la estructuracion financiera del
proyecto, como las inversiones necesarias para ponerlo en funcionamiento, los
costos que incurren en la elaboracién, administracion, venta y financiacion de la
nueva empresa productora y comercialziadora.de joyas en plata ley 925 con bafio
de rodio y esmeralda morralla en Bucaramanga y su area metropolitana, ademas
de los ingresos derivados de las ventas de los mismos; toda esta informacion
proyectada a cada uno de los periodos que comprometen el horizonte del
proyecto.

Como resultado de la identificacion y estudios previos de mercados, técnico,
administrativo y legal, se propone un modelo financiero, que partiendo de un
formato de entradas de datos basicos y especificos, conduce a consolidar los
estados de resultados para su evaluacion, determinando su conveniencia o
inconveniencia para los futuros inversionistas.

5.1 INVERSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos de los diferentes estudios del mercado
del producto, la técnica empleada y su organizacion, se provee la informacion
pertinente para la determinaciéon de las inversiones para la nueva empresa
productora y comercializadora de joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y
esmeralda morralla en Bucaramananga y su area metropolitana,

Estas inversiones se clasifican en fijas, diferidas y de capital de trabajo.

5.1.1 Inversion Fija. De acuerdo con los requerimientos del proyecto y las
necesidades de inversion de activos fijos, se calcula el valor total de bienes
tangibles necesarios para la puesta en marcha de la nueva empresa.

5.1.1.1 Maquinaria y equipo. Se requiere de la compra de la siguiente maquinaria
y equipos, para la operacion normal de la empresa, como se muestra a
continuacion:
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Tabla 97 Maiuinariai eiuiios

Maquina Lijadora Vibradora 1 11.484.000 11.484.000
Magquina talladora 1 2.100.000 2.100.000
Maquina de Vacio (Vaccum) 1 3.480.000 3.480.000
Prensa troqueladora de pedal 1 1.740.000 1.740.000
ﬁl{)ninador doble eléctrico Nacional ED 1 6.960.000 6.960.000
Inyectora de cera Americano 1 1.914.000 1.914.000
Eggi'ﬂ)o Ultrasonido de limpieza Elma 1 1.276.000 1.276.000
Equipo de rodinado 1 837.000 837.000
Aspiradora doble nacional sin motor 1 638.000 638.000
Horno evaporador de ceras Americano 1 2.784.000 2.784.000
Estufa a gas industrial de un puesto 1 300.000 300.000
Fuelle (Equipo de soldadura) 1 30.000 30.000
Hilera Tungsteno 39 palacios 1 255.200 255.200
Micro motor colgante marca Foredom 1 725.000 725.000
Soplete Oxigas M24 con 4 picos 1 220.000 220.000
OG.Ba-fLmera digital eléctrica de 3000 a 50009 1 3.445 200 3.445.200
Gramera digital portatil — Tanita 1 243.600 243.600
Secadores Oster HD 120 (1500 W) 2 58.000 116.000

Total 38.548.000

Fuente: Herramientas e Insumos & CIA. Ltda., F.W. Insumos, Mercado Libre y Almacenes Exito

5.1.1.2. Muebles y enseres. Tanto para el area administrativa como operativa se
requiere de unos muebles y enseres necesarios a tener en cuenta para el
funcionamiento normal de la nueva empresa. En el presente cuadro se estima las
cantidades necesarias y el valor unitario incluido el IVA.
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Tabla 98 Muebles i enseres

Escritorios Gerencial en L 3 580.000 1.740.000
Escritorios tipo Secretaria Estandar 4 281.532 1.126.128
Mesas plasticas Rimax de 4 puestos 2 60.000 120.000
Cajones para Joyeria 3 140.000 420.000
Silla Ergondmica Gerencia Krom - Presidente 3 517.318 1.551.954
Silla Ergondmica Secretarial Basica 4 206.480 825.920
Sillas Interlocutoras Is6sceles 12 114.724 1.376.688
Sillas plasticas Rimax 5 28.000 140.000
Estantes exhibidores en madera 2 1.500.000 3.000.000
Archivadores Metalicos 2 Gavetas 2 391.715 783.430
Organizadores 2 35.000 70.000
Dispensador de agua 1 140.000 140.000

Total 11.294.120

Fuente: Oriental de Muebles Ltda., Almacén Casa Hermes Ltda., Aimacenes Exito y Rimax.

5.1.1.3 Equipo de oficina. La empresa requiere invertir en equipos de computo y
electrénicos, importante para un excelente desempefio de los funcionarios en su
parte administrativa y operativa.

Tabla 99 Eiuiios de oficina.

Computadores INTEL Core i3 con Licencia W 7

Pfofesmnal + Estab|I|zado_r }OOO + Padmoyse + 4 1.549.000 6.196.000

camara Web 8.0 mp, Micr6fono, manos libres,

forros

Computador Portatil INTEL Core marca HP 2 1.299.000 2.598.000

Impresora HP Multifuncional con sistema de > 170.000 340.000

tintas

Teléfonos Panasonic KX TS-500 6 43.500 261.000

Céamara de seguridad W-2010 SILVER 1 371.500 371.500

Aire tipo Split LG de 12.000 BTU Plasma a 220V 1 1.370.000 1.370.000
Total 11.136.500

Fuente: Skynet, Almacenes Exito, Ingsecom Ltda., Punto electronico y Refrigeracion del sur & CIA.
Ltda.
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5.1.1.4 Herramientas: Se requerird de la compra de ciertas herramientas, basicas
en la manufactura y ensamble de este tipo de prendas.

Tabla 100 Herramientas

Chapera de bronce 1 160.000 160.000
Tornillo Micrémetro 1 32.000 32.000
Trogqueles 6 55.000 330.000
Juego de dado y punzén 1 45.000 45.000
Cucharas de barro medianas 60 1.500 90.000
Cucharas de barro Pequeias 60 1.000 60.000
Discos de fieltro 3 8.000 24.000
Set de pinzas para joyeria 2 30.000 60.000
Set de limas bastas pequefio 3 15.000 45.000
Set de limas Musas pequefio 3 17.000 51.000
Corta frio 5 5.500 27.500
Bisturi 3 2.000 6.000
Bases de caucho para centrifugado 2 28.000 56.000
Cilindros de hierro 2 32.600 65.200
Vasos de precipitado 2 60.000 120.000
Segueta 1 65.000 65.000
Set de brocas para joyeria 1 11.000 11.000
Set de fresas para pulido 1 18.000 18.000
Cautin 1 33.000 33.000
Matraz 1 35.000 35.000
Equipos de seguridad 1 273.480 273.480
Frascos de vidrio 2 6.000 12.000

Total 1.619.180

5.1.1.5 Total de inversion fija. Para la operacion y administracion normal de la
nueva empresa productora y comercializadora.de joyas en plata ley 925 con bafio
de rodio y esmeralda morralla, se requiere de una inversion fija de $62.591.800.
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Tabla 101 Total inversién fi"a

Maquinaria y equipos 38.548.000
Muebles y enseres 11.294.120
Equipo de oficina 11.136.500
Herramientas 1.619.180

Total 62.597.800

5.1.2 Inversion diferida. Se presentan a continuaciébn los costos y gastos
necesarios intangibles, pre operativos que incurrira la nueva empresa productora y
comercializadora de joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda
morralla, antes de iniciar las actividades normales, como estudios previos,
constitucion, gastos notariales y registros, adecuaciones locativas, costos del
lanzamiento de la empresa, disefios, entre otros)

Tabla 102 Inversion diferida.

Estudio de factibilidad 2.000.000
Gastos de constitucién 600.000
Gastos notariales y de registro 500.000
Adecuaciones locativas 1.500.000
Publicidad de lanzamiento 4.550.000
Disefio 15.000.000

Total 24.150.000

Fuente: Camara de comercio, Litografia Corona, Hotel Chicamocha, Interlineaplus

5.1.3 Inversion de capital de trabajo Partiendo de la definicibn de capital de
trabajo, que es prever o mantener en caja el efectivo necesario para cubrir los
costos y gastos de funcionamiento normal de la nueva empresa productora y
comercializadora.de joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda
morralla, para un periodo de tiempo dado, segun sea la politica de ventas, para
los primeros, dos (2), meses de operacion. De ahi la importancia de precisar
claramente el presupuesto que incurrird, teniendo en cuenta su estructura y la
capacidad inicial y proyectada).
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5.1.3.1 Costos de produccidén. Hacen parte de los costos de produccion las
materias primas, la mano de obra directa y los CIF, que se incurren para la
produccidn de joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla

5.1.3.1.1 Materias Primas. Para la elaboracion de las joyas en plata ley 925 con
bafio de rodio y esmeralda morralla, se parte de los dos disefios y colecciones a
producir de acuerdo a los requerimientos y necesidades de los clientes como son:
el Collar telarafia y el collar vinar, es importante agregar que hay materiales ya pre
- elaborados como el caso de herrajes, pescadores, broches, argollas y cadenas,
igualmente se tiene en cuenta las rebajas o0 mermas en cada uno de ellos.

Por lo anterior se prevé un costo de materias primas de $31.169.112, equivalente
en $15.863.971 para el collar telarafiay $15.305.141 para el collar vinar.

Tabla 103 Materias prima para collar Telarafa

Morrallas de 3 Ct. 1 934 934 0,6 560 800 448.320
Morrallas de 1,7 Ct. 4 934 3.736 | 0,34 | 1.270 800 1.016.192
Esferas de 14mm. 9 934 8.406 | 1,69 |14.206| 1.687 |23.965.758
Herrajes centrifugados de 10 934 9.340 0,5 4.670 | 2.600 |12.142.000
3*11 mm
Cadena Rolon 934 934 5,2 4.857 | 2.800 |13.599.040
Dije central de 45*45 mm 1 934 934 10,53 | 9.835 | 1.687 |[16.591.679
Herrajes analogia arafia 4 934 3.736 3 11.208| 1.687 |18.907.896
de 10*15 mm
Hilo 934 934 4 3.736 | 1.687 | 6.302.632
Pescadores por par 1 934 934 0,33 308 2.500 770.550
Argollas 11 934 10.274 | 0,0625| 642 600 385.275
Broches 1 934 934 0,33 308 3.300 | 1.017.126
Rodio 934 934 0,1 93 400 37.360
Total 51.695 95.183.828
Total mes 7.931.986
Total para dos meses 15.863.971

Fuente: Eleazar Ospina, la Isla de la Fantasia, Edgar Rincon — Minero, Inocencio Lopez Gémez y
F.W. Insumos.

Merma del 15% en las piedras

Merma del 5% en las piezas de fabricacion
Merma del 3% en cadena
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Piezas compradas

Tabla 104 Materias primas para collar Vinar

Morrallas de 4 Ct. 1 4822 | 4.822 0,8 3858 800 3.086.080
Morrallas de 3 Ct. 2 4822 | 9.644 0,6 5.786 800 4.629.120
Cadena Olimpica 4822 | 4.822 4,1 19.770 2.800 |55.356.560
Herrajes troquelado 3 4822 | 14.466 | 0,35 5.063 1.687 8.541.450
circulo
Herrajes troquelado 3 4822 | 14.466 | 0,35 5.063 1.687 8.541.450
rectangulo
Argollas grandes 3 4822 | 14.466 | 0,08 1.205 600 723.011
Argollas pequefias 9 4822 | 43.398 | 0,06 2.712 600 1.627.425
Pescadores por par 1 4822 | 4.822 0,33 1.591 2.500 3.978.150
Broches 1 4822 | 4.822 0,33 1.591 3.300 5.251.158
Rodio 4822 | 4.822 0,05 241 400 96.440
Total 46.881 91.830.843
Total mes 7.652.570
Total para dos meses 15.305.141

Fuente: Eleazar Ospina, la Isla de la Fantasia, Edgar Rincén — Minero, Inocencio Lépez Gomez y
F.W. Insumos.

5.1.3.1.2 Mano obra directa. Para la elaboracion de las joyas, se tendran dos
tipos de contratacién, tres (3) operarios de contratacion directa para la
transformacion y elaboracién de prendas y dos (2) operarios a destajo para el
ensamble de piezas, este Ultimo se pagaran $1500 por cada collar telarafia y $800
por el vinar, dando como resultado un monto de $3.195.739 por mes, equivalente
a $6.391.479, para los dos primeros meses.
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Tabla 105 Mano de obra directa

Sueldo mes 1.606.800
Subsidio de transporte 189.000
Prima 8,33% 133.846
Vacaciones 4,17% 67.004
Cesantias 8,33% 133.846
Intereses cesantias 1% 1.338
Caja de Compensacion Familiar 4% 64.272
I.C.B.F. 3% 48.204
SENA 2% 32.136
Salud 8,5% 136.578
Pensién 12% 192.816
Riesgos Profesionales 2,44% 39.206
Dotacion 7% 112.476
Total mes 2.757.523
Total afio 33.090.274

Fuente: Calculos de la autora

Tabla 106 Mano de obra directa a destajo

Collar Telarana 934 1.500 1.401.000 116.750
Collar Vinar 4.822 800 3.857.600 321.467
Total 5.258.600 438.217
Fuente: Calculos de la autora
Tabla 107 Total mano de obra directa.
Mano de obra directa 2.757.523 5.515.046
Mano de obra directa a destajo 438.217 876.433
Total 3.195.739 6.391.479

Fuente: Calculos de la autora
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5.1.3.1.3. Costos indirectos fabricacién. Hacen parte de los CIF, la mano de
obra indirecta, materiales indirectos, insumos, mantenimiento, depreciacion, otros
C.I.F (seguros, arriendo), que fueron calculados para el primer afio de la siguiente
manera.

e Mano de obra indirecta: Se considera mano de obra indirecta, los que
intervienen indirectamente en la produccion y realizan funciones de supervision y
control, como es el caso del Jefe de produccion, el cual se liquida su salario y
todas y cada una de las prestaciones de ley y parafiscales, para el mes y afio.

Tabla 108 Mano de obra indirecta

Sueldo mes 800.000
Subsidio de transporte 63.000
Prima 8,33% 66.640
Vacaciones 4,17% 33.360
Cesantias 8,33% 66.640
Intereses cesantias 1% 666
Caja de Compensacion Familiar 4% 32.000
I.C.B.F. 3% 24.000
SENA 2% 16.000
Salud 8,5% 68.000
Pension 12% 96.000
Riesgos Profesionales 2,44% 19.520
Dotacion 7% 56.000
Total mes 1.341.826
Total afio 16.101.917

Fuente: Calculos de la autora

e Materiales indirectos. Como materiales indirectos hace parte todo lo
relacionado con los estuches donde se empacara cada una de las joyas, tomando
como referencia la cantidad de juegos a producir y vender por su valor unitario,
tanto para el aflo como al mes.
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Tabla 109 Materiales indirectos

Collar Telarafia 934 700 653.800 54.483
Collar Vinar 4.822 600 2.893.200 241.100
Total 3.547.000 295.583

Fuente: Eleazar Ospina, la Isla de la Fantasia, Edgar Rincén — Minero, Inocencio Lépez Gomez y
F.W. Insumos.

Insumos: Se consideran

joyas, como es el caso de:

Tabla 110 Costo de insumos.

insumos,

los elementos
transformar la materia prima en producto terminado, en la elaboracién de las

requeridos para

Acido Nitrico (Por Kilo) 1 1.160 1.160
Acido Sulfurico Garrafa de 5 Litros 2 25.000 50.000
Alcohol Etilico Galén por 3,6 Litros 1 21.000 21.000
Sal de Nitro (Por Kilo) 5 10.000 50.000
Bérax (Por Kilo) 5 6.000 30.000
Aceite de cedro 3 300.000 900.000
Macilla de caucho lamina de 7cm de ancho x

50cm de largo, grosor de 7mm 2 25.000 50.000
Yeso para Centrifuga Bulto x 50 Kilos 3 250.000 750.000
Pipeta de Oxigeno x 200 Libras de Presién

(Solo contenido) 7 72.000 504.000
Pipeta de Gas propano x 100 Libras de Presién

(Solo contenido) 10 87.000 870.000
Soldadura liquida x 25gr 34 43.000 1.462.000
Shampo para Joyas x 5 Litros 2 18.000 36.000
Crema Twinkle x 124 gr 40 13.000 520.000
Pafio para brillado de joyas de 25*25 cm. 12 5.000 60.000
Lija 400 x pliego 6 1.100 6.600
Lija 600 x pliego 6 1.100 6.600
Lija 1200 x pliego 6 2.000 12.000
Total afio 5.329.360
Total mes 444.113

Fuente: Suquin Ltda., Distriacidos Ltda., Herramientas e Insumos & CIA. Ltda., Quimpo Ltda., y
Ferreteria Técnica S.A.
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o Amortizacién de diferidos para la produccién. Se amortiza el valor base
de diferidos para el area de la produccion Por un valor de $15.000.000, a 5 afios.

Tabla 111 Amortizacion de diferidos iara la iroduccién.

Diferidos 15.000.000 5 3.000.000 250.000

TOTAL 15.000.000 3.000.000 250.000
Fuente: Calculos de la autora

o Depreciacion de maquinaria y equipos y herramientas. El sistema de
depreciacion utilizado sera el método de linea recta, donde se toma en cuenta el
valor del activo de maquinaria y equipo y las herramientas empleados en la etapa
de produccion de las joyas, tomando como base la vida util del bien desde el punto
de vista contable, por otra parte se calcula el valor del salvamento para aquellos
gue tiene una vida de mas de cinco afios

Tabla 112. Deireciacién maiuinaria, eiuiios i herramientas.

Magquinaria y equipos | 38.548.000 10 3.854.800 321.233 19.274.000
Herramientas 1.619.180 5 323.836 26.986 0
TOTAL 40.167.180 4.178.636 348.220 19.274.000

Fuente: Calculos de la autora

o Mantenimiento para produccion. Se preve, para mantenimiento el 5% el
valor del activo de la maquinaria y equipos y de las herramientas a utilizar en la
etapa de produccioén de joyas.

Tabla 113 Mantenimiento de produccidon

Maquinaria y equipos 38.548.000 0,05 1.927.400|  160.617
Herramientas 1.619.180 0,05 80.959 6.747
TOTAL 40.167.180 2.008.359|  167.363

Fuente: Céalculos de la autora
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Otros C.I.F: Se consideran como otros CIF, el seguro de maquinaria y equipos, y
herramientas equivalente al 1% del valor del bien por cada afio y el 70% del valor
total de arrendamiento cargado a la produccion de joyas.

Tabla 114 Costo de seguros para magquinaria, equi herramientas.

Maquinaria y equipos 38.548.000 0,01 385.480 32.123
Herramientas 1.619.180 0,01 16.192 1.349
TOTAL 40.167.180 401.672 33.473

Fuente: Calculos de la autora

Total costos indirectos de fabricacion. En resumen y de acuerdo con los
célculos anteriores se calcula el valor de los CIF, correspondiente a mano de obra
indirecta, materiales indirectos, insumos, depreciaciones, mantenimiento y otros
CIF, (Seguros y la provision de arriendo para el &rea de produccion).

Tabla 115 Total CIF

Mano de obra indirecta 1.341.826 16.101.917
Materiales indirectos 295.583 3.547.000
Insumos 444113 5.329.360
Depreciacion 348.220 4.178.636
Mantenimiento 167.363 2.008.359
Amortizacion de diferidos de pcc 250.000 3.000.000
Otros CIF: Seguro 33.473 401.672
Arriendo (70%) 1.050.000 12.600.000
Total 3.930.579 47.166.944

Fuente: Calculos de la autora

184



5.1.3.1.4 Total costos de produccion. Se presenta a continuacion el resumen de
los costos de produccion para los dos primeros meses y su proyeccion afo a afio,
gue incurrira la empresa para la elaboracion de las joyas.

roduccion

Tabla 116 Total costos de

Materias primas 187.014.671 15.584.556 31.169.112
Mano de obra directa 38.348.874 3.195.739 6.391.479
CIFS 47.166.944 3.930.579 7.861.157
Total 272.530.488 22.710.874 45.421.748

Fuente: Calculos de la autora

Tabla 117 Costo de

roduccion

royectados a 5 afnos

Materias primas 187.014.671| 205.716.138| 226.287.752| 248.916.527| 273.808.180
Mano de obra

directa 38.348.874 42.183.761 46.402.137 51.042.351 56.146.586
CIFS 47.166.944 51.883.638 57.072.002 62.779.202 69.057.122
Total 272.530.488 | 299.783.537 | 329.761.891| 362.738.080| 399.011.888

Fuente: Calculos de la autora

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. Se consideran como gastos de

administracion y ventas,

los correspondientes a ndémina administrativa, la

depreciacién de muebles y enseres y equipo de oficina, amortizacion de diferidos
y los gastos generales.

¢ NOmina administrativa: Se calcula los gastos que incurrird la empresa en la
noémina correspondiente al Administrador, con su respectiva carga prestacional

para el mes y afo.
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Tabla 118 Némina administrativa

Sueldo mes 1.100.000 800.000 650.000 535.600
Subsidio de transporte - 63.000 63.000 63.000
Prima 8,33% 91.630 66.640 54.145 44.615
Vacaciones 4,17% 45.870 33.360 27.105 22.335
Cesantias 8,33% 91.630 66.640 54.145 44.615
Intereses cesantias 1% 916 666 541 446
Caja de Compensacion Familiar 4% 44.000 32.000 26.000 21.424
I.C.B.F. 3% 33.000 24.000 19.500 16.068
SENA 2% 22.000 16.000 13.000 10.712
Salud 8,5% 93.500 68.000 55.250 45.526
Pensién 12% 132.000 96.000 78.000 64.272
Riesgos profesionales 0,522% 5.742 4.176 3.393 2.796
Dotacién 7% - 56.000 45.500 37.492
Total mes 1.660.288 1.326.482| 1.089.579 908.901
Total afio 19.923.460 15.917.789| 13.074.953 10.906.818

Fuente: Calculos de la autora

o Depreciacion administrativa: Se incluye la depreciacion de muebles y

enseres y equipo de oficina requeridos para el area administrativa.

Tabla 119 Depreciacién administrativa

Muebles y enseres | 11.294.120 10 1.129.412 94.118 5.647.060
Equipo de oficina | 11.136.500 5 2.227.300 185.608 -
Total 22.430.620 3.356.712 279.726 5.647.060

Fuente: Calculos de la autora

e Amortizacion de diferidos administrativo. Se amortiza la inversion diferida
para el area administrativa a 5 afios.
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Tabla 120 Amortizacion de diferidos administrativo

Diferidos

9.150.000

1.830.000

5

152.500

TOTAL

9.150.000

1.830.000

152.500

Fuente: Céalculos de la autora

o Gastos generales.

servicio.

Se

incluyen

Tabla 121 Mantenimiento de administracion

los demés gastos generales,
correspondientes a honorarios del contador, publicidad, mantenimiento, seguros,
gastos del vehiculo, servicios publicos y demas, para la prestacion de un mejor

Muebles y enseres 11.294.120 0,05 564.706 47.059
Equipo de oficina 11.136.500 0,05 556.825 46.402
TOTAL 22.430.620 1.121.531 93.461

Fuente: Calculos de la autora

Tabla 122 Seiuros Administrativos

Muebles y enseres 11.294.120 0,01 112.941 9.412
Equipo de oficina 11.136.500 0,01 111.365 9.280
TOTAL 22.430.620 224.306 18.692

Fuente: Calculos de la autora. La Previsora S.a

Tabla 123 Gastos ienerales

Honorarios 350.000 4.200.000 700.000
Prestacion de servicios 300.000 3.600.000 600.000
Publicidad 1.097.000 13.164.000 2.194.000
Arriendo (30%) 450.000 5.400.000 900.000
Mantenimiento 93.461 1.121.531 186.922
Seguros 18.692 224.306 37.384
Servicios publicos 300.000 3.600.000 600.000
Papeleria 80.000 960.000 160.000
Aseo y cafeteria 50.000 600.000 100.000
Total 2.739.153 32.869.837 5.478.306

Fuente: Calculos de la autora

187




Tabla 124 Resumen iastos de administracion i de ventas

Némina 59.823.019 4.985.252 9.970.503
Depreciacion administrativa 3.356.712 279.726 559.452
Amortizacién de administracién 1.830.000 152.500 305.000
Gastos generales 32.869.837 2.739.153 5.478.306
Total 97.879.569 8.156.631 16.313.261

Fuente: Calculos de la autora

Tabla 125 Gastos de administracion i ventas iroiectados a5 anos

Némina 59.823.019 | 59.823.019 |59.823.019 | 59.823.019 | 59.823.019
Depreciacion 3.356.712 | 3.356.712 | 3.356.712 | 3.356.712 | 3.356.712
administrativa

Amortizacion de| 1 830.000 | 1.830.000 | 1.830.000 | 1.830.000 | 1.830.000
administracion

Gastos generales 32.869.837 | 32.869.837 | 32.869.837 | 32.869.837 | 32.869.837
Total 97.879.569 | 97.879.569 | 97.879.569 | 97.879.569 | 97.879.569

Fuente: Calculos de la autora

5.1.3.3. Gastos Financieros (Intereses), Se incluye en este numeral los gastos
de intereses que se incurriran en los dos primeros periodos, por concepto de
crédito bancario y el valor proyectado correspondiente a los préximos 5 afios

Tabla 126 Gastos financieros

Intereses primer mes 1.512.000
Intereses segundo mes 1.486.800
Total 2.998.800

Fuente: Calculos de la autora

Tabla 127 Gastos financieros Eroiectados a5 afos

Intereses

16.480.800

12.852.000

9.223.200

5.594.400

1.965.600

Total

16.480.800

12.852.000

9.223.200

5.594.400

1.965.600

Fuente: Calculos de la autora. Banco de Occidente. Mayo de 2.011
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5.1.3.4. Total Capital de trabajo. Corresponde al efectivo necesario para cubrir
los dos primeros meses de funcionamiento, que se debera tener en caja o0 en
bancos, antes de percibir ingresos, descontando aquellos valores que en dichos
periodos no generaran salida de dinero, como el caso de depreciaciones,
amortizacion de diferidos y prestaciones.

Tabla 128 Caiital de traba’io

Costos de produccion 43.218.626
Gastos de administracién y ventas 14.463.208
Gastos financieros 2.998.800
Total 60.680.634

Fuente: Calculos de la autora

5.1.4. Inversién total. En este numeral se tienen en cuenta la inversion fija,
inversion diferida y el capital de trabajo.

Tabla 129 Inversion tota

Inversion fija 62.597.800
Inversién diferida 24.150.000
Capital de trabajo 60.680.634
Total 147.428.434

Fuente: Calculos de la autora

5.1.5. Fuentes de financiacion Para una inversion total se $147.428.434, se
contara con unas fuentes de financiacion equivalente al 61% de un crédito
bancario y el restante 39% de recursos propios.

Tabla 130 Fuentes de financiamiento

Recursos crédito 90.000.000 61
Recursos propios 57.428.434 39
Total 147.428.434 100

Fuente: Célculos de la autora

Estudiadas las diferentes fuentes, se opto tomar como base de evaluaciéon un
crédito ante el Banco de Occidente, el cual consta de las siguientes condiciones:
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Entidad: Banco de Occidente
Monto total solicitado: $90.000.000.
Plazo: 60 meses 5 afos
Tasa anual del 20,16%
Tasa mensual: 1.68%

Tabla 131 Amortizacion del crédito

0 90.000.000 90.000.000
1 1.512.000 1.500.000 3.012.000 88.500.000
2 1.486.800 1.500.000 2.986.800 87.000.000
3 1.461.600 1.500.000 2.961.600 85.500.000
4 1.436.400 1.500.000 2.936.400 84.000.000
5 1.411.200 1.500.000 2.911.200 82.500.000
6 1.386.000 1.500.000 2.886.000 81.000.000
7 1.360.800 1.500.000 2.860.800 79.500.000
8 1.335.600 1.500.000 2.835.600 78.000.000
9 1.310.400 1.500.000 2.810.400 76.500.000
10 1.285.200 1.500.000 2.785.200 75.000.000
11 1.260.000 1.500.000 2.760.000 73.500.000
12 1.234.800 1.500.000 2.734.800 72.000.000
Subtotal 16.480.800 18.000.000 34.480.800 72.000.000
13 1.209.600 1.500.000 2.709.600 70.500.000
14 1.184.400 1.500.000 2.684.400 69.000.000
15 1.159.200 1.500.000 2.659.200 67.500.000
16 1.134.000 1.500.000 2.634.000 66.000.000
17 1.108.800 1.500.000 2.608.800 64.500.000
18 1.083.600 1.500.000 2.583.600 63.000.000
19 1.058.400 1.500.000 2.558.400 61.500.000
20 1.033.200 1.500.000 2.533.200 60.000.000
21 1.008.000 1.500.000 2.508.000 58.500.000
22 982.800 1.500.000 2.482.800 57.000.000
23 957.600 1.500.000 2.457.600 55.500.000
24 932.400 1.500.000 2.432.400 54.000.000
Subtotal 12.852.000 18.000.000 30.852.000 54.000.000
25 907.200 1.500.000 2.407.200 52.500.000
26 882.000 1.500.000 2.382.000 51.000.000
27 856.800 1.500.000 2.356.800 49.500.000
28 831.600 1.500.000 2.331.600 48.000.000
29 806.400 1.500.000 2.306.400 46.500.000
30 781.200 1.500.000 2.281.200 45.000.000
31 756.000 1.500.000 2.256.000 43.500.000
32 730.800 1.500.000 2.230.800 42.000.000
33 705.600 1.500.000 2.205.600 40.500.000
34 680.400 1.500.000 2.180.400 39.000.000
35 655.200 1.500.000 2.155.200 37.500.000
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36 630.000 1.500.000 2.130.000 36.000.000
Subtotal 9.223.200 18.000.000 27.223.200 36.000.000
37 604.800 1.500.000 2.104.800 34.500.000
38 579.600 1.500.000 2.079.600 33.000.000
39 554.400 1.500.000 2.054.400 31.500.000
40 529.200 1.500.000 2.029.200 30.000.000
41 504.000 1.500.000 2.004.000 28.500.000
42 478.800 1.500.000 1.978.800 27.000.000
43 453.600 1.500.000 1.953.600 25.500.000
44 428.400 1.500.000 1.928.400 24.000.000
45 403.200 1.500.000 1.903.200 22.500.000
46 378.000 1.500.000 1.878.000 21.000.000
47 352.800 1.500.000 1.852.800 19.500.000
48 327.600 1.500.000 1.827.600 18.000.000
Subtotal 5.594.400 18.000.000 23.594.400 18.000.000
49 302.400 1.500.000 1.802.400 16.500.000
50 277.200 1.500.000 1.777.200 15.000.000
51 252.000 1.500.000 1.752.000 13.500.000
52 226.800 1.500.000 1.726.800 12.000.000
53 201.600 1.500.000 1.701.600 10.500.000
54 176.400 1.500.000 1.676.400 9.000.000
55 151.200 1.500.000 1.651.200 7.500.000
56 126.000 1.500.000 1.626.000 6.000.000
57 100.800 1.500.000 1.600.800 4.500.000
58 75.600 1.500.000 1.575.600 3.000.000
59 50.400 1.500.000 1.550.400 1.500.000
60 25.200 1.500.000 1.525.200 -
Subtotal 1.965.600 18.000.000 19.965.600
Total 46.116.000 90.000.000 136.116.000

Fuente: Banco de Occidente. Mayo de 2.011

5.2 COSTOS

La estructura de costos y gastos se dividen en fijos y variables, que de acuerdo a
las dos colecciones bases de evaluacion se prorratea de acuerdo a la participacion
de la produccién y de los ingresos, es asi que se distribuyen los costos y gastos
para el juego de collar telarafia en un 16.2% y para collar vinar el 83,8%, a saber:

5.2.1 Costos y gastos fijos. Son aquellos que se deberan aprovisionar y
cancelar, produzcase o no y que no sufren variacion en el tiempo, distribuidos

segun su participacion en los collares tipo telarafia y vinar.
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Tabla 132 Costos i iastos fiios

Nomina administrativa 59.823.019 9.691.329 50.131.690
Honorarios 4.200.000 680.400 3.519.600
Prestacion de servicios 3.600.000 583.200 3.016.800
Publicidad 13.164.000 2.132.568 11.031.432
Arriendo 18.000.000 2.916.000 15.084.000
Papeleria 960.000 155.520 804.480
Aseo y cafeteria 600.000 97.200 502.800
Depreciacién 7.535.348 1.220.726 6.314.622
Mantenimiento 3.129.890 507.042 2.622.848
Amortizacién de diferidos 4.830.000 782.460 4.047.540
Seguros 625.978 101.408 524.570
Gastos financieros (Intereses) 16.480.800 2.669.890 13.810.910
Total costos y gastos fijos 132.949.035 21.537.744 111.411.292

Fuente: Calculos de la autora

5.2.2. Costos y gastos variables. Se toman como variables porque tienen
variacion en el tiempo y fundamentalmente, porque en la medida en que se
incrementen las unidades a producir se incrementan su costos y gastos,
igualmente distribuidos en las dos presentaciones de collares base telarafia y
vinar.

Tabla 133 Costos y gastos variables.

Materias primas 187.014.671 95.183.828 91.830.843
Mano de obra directa 38.348.874 6.212.518 32.136.356
Mano de obra indirecta 16.101.917 2.608.511 13.493.406
Materiales indirectos 3.547.000 653.800 2.893.200
Insumos 5.329.360 863.356 4.466.004
Servicios publicos 3.600.000 583.200 3.016.800
Total costos y gastos variables 253.941.822 106.105.212 147.836.609

Fuente: Calculos de la autora

5.2.3. Costos totales unitarios. Se estima el costo total unitario para cada una de
los dos juegos de collares telarafia y vinar, tomando como base las unidades a
producir y vender en el primer afio de vida del proyecto.
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Tabla 134 Costo total unitario

Costos y gastos fijos 132.949.035 21.537.744 111.411.292
Costos y gastos variables 253.941.822 106.105.212 147.836.609
Total costos y gastos 386.890.857 127.642.956 259.247.901
Unidades a producir 934 4822
Costo por unidad 136.663 53.764

Fuente: Calculos de la autora

5.3 PRECIO DE VENTA

El precio de venta de cada uno de los juegos de collares telarafia y vinar, joyas en
plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda murralla, se determina tomando
como base el costo unitario sobre uno menos el margen de utilidad esperada, este
margen se determina buscando una rentabilidad adecuada para la empresa y
teniendo en cuenta que el producto va a ser altamente competitivo en precio con
respecto a los demas joyeros de la region. De acuerdo a lo anterior se espera
obtener una utilidad del 10%, hallando de esta manera el precio de venta segun
la formula:

Pv = Cu/(1-mg) donde,
Pv: precio de venta

Cu.: Costo unitario

mg: margen de ganancia

Tabla 135 Precio de venta por tipo de collar

Total costos y gastos

Costo por unidad 136.663 53.764
Precio de venta 151.847 59.737
Fuente: Calculos de la autora

5.4 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

De acuerdo con las estructura de costos, gastos e ingresos, se presentan los
estados de resultados basicos proyectados a 5 afios, el cual se calcularon a pesos
constantes, solo se evidencia incrementos en aquellos costos directos que tienen
incidencia con los crecimientos estimados en la capacidad utilizada y proyectada,
estos son: el estado de ganancias y pérdidas, el flujo de caja y el balance general.
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5.4.1 Estado de resultados proyectados a 5 afios. El estado de resultados o de
ganancias y pérdidas, se calcula tomando como base las proyecciones de los
respectivos costos y gastos e ingresos en la produccion y comercializacion de
collares telarafia y vinar, joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda
morralla.

El estado de ganancias y pérdidas, se determina con financiamiento del 61%

Tabla 136. Estado de resultados iroiectado

Ingresos
Ingresos por ventas 429.878.730| 472.945.764 | 520.154.705| 572.140.307 629.320.731
Tota Ingresos 429.878.730 | 472.945.764 | 520.154.705| 572.140.307 629.320.731
Costos de produccién | 272.530.488 | 299.783.537 | 329.761.891| 362.738.080 399.011.888
Utilidad Marginal 157.348.242 | 173.162.227 | 190.392.814 | 209.402.227 230.308.843
Gastos de
administracion y
ventas 97.879.569| 97.879.569| 97.879.569 97.879.569 97.879.569
Gastos Financieros 16.480.800| 12.852.000 9.223.200 5.594.400 1.965.600
Utilidad antes de
Imp. 42.987.873| 62.430.658| 83.290.045| 105.928.258 130.463.674
Impuestos 33% 14.185.998 | 20.602.117| 27.485.715 34.956.325 43.053.012
Utilidad Neta 28.801.875| 41.828.541| 55.804.330 70.971.933 87.410.662
Reserva legal 10% 2.880.187 4.182.854 5.580.433 7.097.193 8.741.066
Utilidad por
distribuir 25.921.687| 37.645.687| 50.223.897 63.874.740 78.669.595

Fuente: Calculos de la autora

5.4.2 Flujo de Caja Proyectado. Para la estructura de flujo de caja, se obtienen
de las diferentes proyecciones de los costos de produccion, gastos de
administracion y ventas y de los gastos financieros, estimados en cada uno de los
items de la estructura desarrollada en puntos anteriores. El flujo de caja constituye
una de los resultados mas importantes base para evaluacion del proyecto a traves
de los flujos netos de cada periodo de vida Gtil del proyecto.

Para la maquinaria y equipos y activos que tiene una vida util de 10 afios se
deprecia a 10 afios y como el proyecto se evalla a 5 afios, el saldo se coloca
como valor de salvamento.
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Tabla 137 Flu'lo de ca'la Ero‘ectado

Entradas

Efectivo

Ingresos
ventas

por

429.878.730

472.945.764

520.154.705

572.140.307

629.320.731

Aporte de
S0Cios

57.428.434

Crédito

90.000.000

Total de
Entradas

147.428.434

429.878.730

472.945.764

520.154.705

572.140.307

629.320.731

Salidas

Maquinaria vy
equipos

38.548.000

Muebles y
enseres

11.294.120

Equipo de
oficina

11.136.500

Herramientas

1.619.180

Total inversiéon
fija

62.597.800

Inversion
Diferida

24.150.000

Costos de
produccién

272.530.488

299.783.537

329.761.891

362.738.080

399.011.888

Gastos de
administracion

97.879.569

97.879.569

97.879.569

97.879.569

97.879.569

Gastos
Financieros

16.480.800

12.852.000

9.223.200

5.594.400

1.965.600

Impuesto renta

14.185.998

20.602.117

27.485.715

34.956.325

43.053.012

Reserva legal

2.880.187

4.182.854

5.580.433

7.097.193

8.741.066

Total salidas

86.747.800

403.957.043

435.300.077

469.930.808

508.265.567

550.651.135

Saldo
(Entradas
salidas)

60.680.634

25.921.687

37.645.687

50.223.897

63.874.740

78.669.595

Mas
depreciaciéon

7.535.348

7.535.348

7.535.348

7.535.348

7.535.348

Mas
Amortizacion
diferidos
administrativo

4.830.000

4.830.000

4.830.000

4.830.000

4.830.000

Mas Reserva
legal

2.880.187

4.182.854

5.580.433

7.097.193

8.741.066

Menos pago a
Principal

18.000.000

18.000.000

18.000.000

18.000.000

18.000.000

Total saldo

neto

60.680.634

23.167.223

36.193.889

50.169.678

65.337.281

81.776.010

Recuperacion
de inversion

57.428.434

Inversion
residual de
activos

24.921.060

Total flujo neto

23.167.223

36.193.889

50.169.678

65.337.281

164.125.504

Saldo Inicial

60.680.634

83.847.857

120.041.746

170.211.424

235.548.705

Saldo Final

60.680.634

83.847.857

120.041.746

170.211.424

235.548.705

317.324.715

Fuente: Calculos de la autora
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5.4.3. Balance General a 5 afos. Igualmente se presenta el balance general
inicial y proyectado a 5 afios, de acuerdo a los resultados de la estructura de
costos y gastos e ingreso estimados para la produccion y comercializacion de
collares, de joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda

Tabla 138 Balance general proyectado

ACTIVOS

Activo corriente

Caja y Bancos 60.680.634 83.847.857 120.041.746 | 170.211.424 | 235.548.705| 317.324.715
Total activo corriente 60.680.634 83.847.857 120.041.746 | 170.211.424 | 235.548.705| 317.324.715
ACTIVO FIJO

Maguinaria y equipos 38.548.000 38.548.000 38.548.000 38.548.000 38.548.000 38.548.000
Muebles y enseres 11.294.120 11.294.120 11.294.120 11.294.120 11.294.120 11.294.120
Equipo de oficina 11.136.500 11.136.500 11.136.500 11.136.500 11.136.500 11.136.500
Herramientas 1.619.180 1.619.180 1.619.180 1.619.180 1.619.180 1.619.180
Total inversion fija 62.597.800 62.597.800 62.597.800 62.597.800 62.597.800 62.597.800
Menos Dep. Acumulada. 7.535.348 15.070.696 22.606.044 30.141.392 37.676.740
Total activo fijo 62.597.800 55.062.452 47.527.104 39.991.756 32.456.408 24.921.060
Diferidos 24.150.000 24.150.000 24.150.000 24.150.000 24.150.000 24.150.000
Menos Amortizacion dife.

Acumulada 4.830.000 9.660.000 14.490.000 19.320.000 24.150.000
Total Activos diferidos 24.150.000 19.320.000 14.490.000 9.660.000 4.830.000 -
TOTAL ACTIVOS 147.428.434 158.230.309 182.058.850 219.863.180 272.835.113 342.245.775
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones a corto plazo 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000 -
Total pasivo corriente 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000 18.000.000 -
Pasivo no corriente

Obligaciones a largo plazo 72.000.000 54.000.000 36.000.000 18.000.000 - -
Total pasivo no

corriente 72.000.000 54.000.000 36.000.000 18.000.000 - =
Total Pasivos 90.000.000 72.000.000 54.000.000 36.000.000 18.000.000

Patrimonio

Aporte de socios 57.428.434 57.428.434 57.428.434 57.428.434 57.428.434 57.428.434
Reserva legal 2.880.187 7.063.042 12.643.475 19.740.668 28.481.734
Utilidades del ejercicio 25.921.687 37.645.687 50.223.897 63.874.740 78.669.595
Utilidades del ejercicio

anteriores 25.921.687 63.567.374 | 113.791.272 | 177.666.011
PATRIMONIO 57.428.434 86.230.309 128.058.850 | 183.863.180 | 254.835.113 | 342.245.775
Total

(Pasivo+Patrimonio) 147.428.434 158.230.309 182.058.850 219.863.180 272.835.113 342.245.775

Fuente: Calculos de la autora

196




5.5 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

o De acuerdo con los parametro estimados en los estudios de mercados,
técnico y administrativo, la inversion requerida para la creacion de una empresa
para la produccion y comercializacion de joyas en plata ley 925 con bafio de rodio
y esmeralda morralla, en Bucaramanga y su darea metropolitana, es de
$147.428.434, distribuido en fija $62.597.800, diferida $24.150.000 y capital de
trabajo para dos meses de $60.680.34.

o Estudiadas las diferentes fuentes de financiamiento se pretende que de la
inversion total, el 61% sera mediante un crédito bancario, con la entidad banco del
Occidente, que corresponde a $90.000.000, pagadero mensualmente a 5 afios y
con una tasa efectiva anual del 20,16%, el restante 39% seran aportados por los
futuros inversionistas en partes iguales.

o De acuerdo con los disefios y juegos, modelos a producir y vender se logro
estimar el costo total unitario, es decir, para el collar tipo telarafia tendria un costo
total unitario de $136.663 para ser vendidos a $151.847, y el collar vinar a un
costo de $53.764 y con precio de venta de $59.737, considerados competitivos
con respecto a la competencia y a los requerimientos de los futuros clientes.

o De acuerdo con la estructura de inversion, costos y gastos e ingresos , se
presentan los estados de resultados base como el de ganancias y pérdidas, flujo
de caja, y balance general, proyectados a 5 afios, donde se trabajaron a pesos
constantes y solo se tomaron en cuenta los incremento de las unidades estimadas
para producir y vender, en aquellas cuentas que tiene incidencia en los
incrementos de capacidad, de los cuales son tomados como base para su
evaluacion financiera del proyecto para la produccion y comercializacion de joyas
en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla, en Bucaramanga.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO
6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

“El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que son exactamente iguales
los beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y variables™®

Existen diferentes técnicas para calcular el punto de equilibrio, por lo cual al
tratarse de diferentes presentaciones, se utilizara el método de punto de equilibrio
para multi - producto. Es una herramienta basica que examina la relacion de los
costos vy las utilidades con el volumen de produccion en la cual se puede
determinar el numero de unidades minimo a vender que es de 30.566 juegos de
collares, que proporcionalmente seran distribuidas por tipo de presentacion a
producir y comercializar, donde generan unas ventas en punto de equilibrio de
$324.843.508, unos costos variables unitarios de $191.894.473 y un margen de
contribucién de $132.949.035, que iguala a los costos fijos y su utilidad es cero,
en el primer afo.

Tabla 139 Distribucién del Producto ior iresentacién

Collar Telaraia 934 16,2
Collar Vinar 4.822 83,8
Total 5.756 100,0

Fuente: Calculos de la autora

Tabla 140 Margen de contribucion

Precio de venta 151.847 59.737
Costo variable unitario 113.603 30.659
Margen de Contribucién 38.244 29.079

Fuente: Calculos de la autora

19 Evaluacion de proyectos. Baca Urbina Gabriel, Mc Graw Hill, quinta edicién. 2008, pagina 143
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Tabla 141 Margen de contribucion ponderadojError! Marcador no definido.

Collar Telaraia 38.244,4 16,2 6.206
Collar Vinar 29.078,5 83,8 24.360
Total 67.322,9 100,0 30.566

Fuente: Calculos de la autora

Tabla 142 Unidades en el Eunto de eiuilibrio

Costos fijos 132.949.035
Margen de contribucién ponderada 30.566
Punto de equilibrio en Uds 4.350

Fuente: Calculos de la autora

Tabla 143 Distribucién de unidades en el iunto de eiuilibrio

Collar telarana 4.350 16,2 706
Collar Vinar 4.350 83,8 3.644
Total 100,0

Fuente: Calculos de la autora

Tabla 144 Comﬁrobacién del iunto de eiuilibrio

Ventas 107.172.307 217.671.201 324.843.508
Costos variables 80.179.797 111.714.675 191.894.473
Margen de Contribucién 26.992.510 105.956.526 132.949.035
Costos fijos 132.949.035
Utilidad en P.E -

Fuente: Céalculos de la autora

6.2 IMPACTO SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Desde el punto social el proyecto para la produccion y comercializacion de joyas
en plata rodinada con esmeralda morralla en Bucaramanga, el aspecto mas
relevante que se evidencia, es la de contribuir a disminuir el alto indice de
desempleo de la region, al generar un total de 13 empleos, el cual estan
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distribuidos en 8 directos, como el gerente, jefes de ventas y de produccion,
operarios, vendedor y secretaria y 5 indirectos como el contador, operarios a
destajo, disefiadora y servicios generales, fuera de las familias y empresas que se
verian beneficiadas como proveedores de la futura empresa.

Por otra parte, la poblacién en general igualmente se beneficiaria, indirectamente,
con los aportes, parafiscales, impuestos del orden regional y nacional, que la
nuevas empresa pagaria, y que cierto momento dado serian retribuidos a la
comunidad en posibles proyectos de infraestructura, salud y educacion, etc.,

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

El impacto ambiental que generara la nueva empresa productora vy
comercializadora de joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla

en la ciudad de Bucaramanga, serd el siguiente:

Tabla 145 Matriz de impacto ambiental de XIBZA Ltda.

Entrada

Recurso suministrado por el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga, utilizado en aseo de instalaciones,
personal, aseo de sanitarios, cafeteria y procesos
productivos.

AGUA Transformaciones En agua negras debido al uso en las actividades
Salida Salen por los desagties del alcantarillado
Se estima un consumo promedio mensual de 40 m®,
SIAU valor por metro cubico $1.271 para estrato 3.
40 m*” $1.271= $50.840
*Por medio de las instalaciones que permiten la libre
Entrada ventilacion
* Aire acondicionado.
AIRE Transformaciones :glo presenta transformaciones
e transforma en agua.
. *Medio ambiente. Contaminacion media
Salida A o . .
gua reutilizada para aseo en instalaciones.
SIAU No posee indicador
Recurso suministrado por la Electrificadora de
Santander ESSA, para el funcionamiento de
ENERGIA Entrada maquinarias, computadores e impresoras, equipos,

velas fluorescentes, bombillos ahorradores, aire
acondicionado, entre otros.

Transformaciones

Contaminacion electromagnética emitida por o
computadores, gases contaminantes de los equipos y
magquinarias, desechos peligrosos por el uso de las
velas y bombillos.

Salida

Emisién de gases a la atmosfera.
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Se considera un consumo mensual de 800 KWh/mes,
SIAU valor por KWh $325,64 para estrato 3.
800 KWh/m * $325,64 = 260.512
Entrada Local ubicado en el Nororiente .de Bucaramanga,
calle 15 No. 17 — 34 B/. San Francisco. Estrato 3
Transformaciones No aplica
SUELOS Salida No aplica
La zona destinada para la ubicacién de la empresa,
SIAU se ajusta a las condiciones del Plan de Ordenamiento
Territorial.
*Materias primas empacadas en bolsas, material
Entrada ialcrilico. L - -
nsumos empacados en cartdn, recipientes plasticos,
de vidrio, bolsas.
*Mermas o desperdicios de materias primas,
. obtenidas durante los procesos de produccion.
Transformaciones *Los | L . :
0s insumos como &cidos se convierten en residuos
peligrosos.
*Empaques de cartdn, bolsas, acrilico, recipientes
RESIDUOS | Salida Elésticos y de vidrio )
Mermas empacadas en bolsa de celofan.
*Residuos peligrosos neutralizados.
*Los empaques se seleccionan para posteriores uso
de la industria del reciclaje.
*Las mermas son recuperables en un 3% del total
SIAU desperdiciado, y procesadas para ser reutilizadas
nuevamente en los procesos.
*Los residuos peligrosos luego de ser neutralizados
pueden ser arrojados a los suelos como agentes
minerales.
Entrada Magquina talladora, troqueladora y motor de lijado,
Transformaciones Contaminacién auditiva
Salida Esparcimiento en el ambiente
RUIDO Aislamiento de las de mas oficinas productivas,
SIAU utilizacién de protectores auditivos para el personal
inmerso en el ambiente contaminante y mantener
encendida las maguinas solo cuando se requiera.

Fuente: Autora del proyecto.

6.4 IMPACTO FINANCIERO

6.4.1 Valor presente neto. “Es el valor monetario que resulta de restar la suma
de los flujos netos actualizados, descontados a la inversién inicial”?°

20 Gabriel Baca Urbina, Evaluacion de proyectos, Mac graw hill, quinta edicion, 2.008. pag 181
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Se considera como la verdadera utilidad marginal del capital que resulta de la
diferencia entre ingresos y egresos o excedentes netos, situada en el presente.

Para el célculo del VPN, se requiere determinar la tasa minima atractiva de
retorno, TMAR, gque es lo minimo que un inversionista espera le rente sus aportes,
donde se compare y analiza si le dard mas incursionar en el mercado financiero o
en el proyecto, es decir es lo que espera le rinda su inversibn comparada con las
tasas o indices ofrecidos por el mercado bursatil o entidades financieras o terceros

Para el calculo de la TMAR, se tiene la siguiente formula:
TMAR = (1+Fl)x(1+TR))—1 x 100
Donde:

FI: Inflacién de 2.010 fue de 3,17%

TR: Se toma como tasa de riesgo el 10%, EIl nivel de riesgo de la empresa
solicitante, de acuerdo con ese flujo de caja, con el fin de determinar los montos y
plazos adecuados para cada financiacion. Segun estas mismas variables, se
definen los puntos basicos que han de sumarse a la tasa DTF, para asi obtener la
tasa de financiacion del crédito®

TMAR = ((1,0317) x (1,10)) — 1 x 100 = 13,487%

TMAR = (13,487 x 0.39) + (0,61 X (20,16 x (1 — 0.33))

TMAR = 13,5%

Dado que el analisis se hace con pesos constantes se procede a deflactar la
TMAR, sin los efectos inflacionarios, a través del siguiente procedimiento.

TMAR deflactada:

(1+TMRA 1.135
TMRA= ————1#%100—m= ————1=100— 10.01%
(1+TL) 1.0317

2 http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion3/finanzas/mas-barato-comprar-por-

leasing.htm

202



Las utilidades netas actualizadas, resulta de traer a pesos de hoy los excedentes
estimados en los cinco afios de vida del proyecto, para determinar el valor del
proyecto con el costo de capital a pesos constantes. El valor presente neto se
calcula a partir de los resultados obtenidos afio tras afio durante la vida util del
proyecto, teniendo en cuenta la inversion inicial en el afio base, la tasa minima
aceptable de rendimiento de los inversionistas es del 10,01% anual sin tener en
cuenta la inflacion por trabajar pesos constantes en los flujos netos actualizados.

Tabla 146 Valor presente neto. VPN

(1+1)
0 147.428.434 -147.428.434
1 23.167.223 0,9090 21.059.006 21.059.006
2 36.193.889 0,8263 29.907.010 29.907.010
3 50.169.678 0,7511 37.682.445 37.682.445
4 65.337.281 0,6828 44.612.295 44.612.295
5 164.125.504 0,6206 101.856.287 101.856.287
Total 338.993.575 235.117.044 87.688.610

Fuente: Calculos de la autora

VPN = Fondos Netos Actualizados - Inversion

VPN = Y (EXN) (1+)" - K(1+)*

VPN = $235.117.044 — $147.428.434

VPN = $87.688.610

El VPN de $87.688.610, al ser superior a cero (0), se concluye que el proyecto es
rentable y conveniente para su futura puesta en marcha. Valor relativamente alto
si se tiene en cuenta que los excedentes netos no se distribuyen y se van
reinvierten en el desarrollo mismo del proyecto, afio tras afio.

6.4.2 Tasa Interna Retorno (TIR.).22 La TIR es aquella tasa de descuento que
hace que el VAN sea iguale a la inversion aproximadamente y su utilidad sea igual
a cero o en otros términos que iguale la suma de los flujos netos descontada la
inversion inicial.

2 Op cit. Gabriel Baca Urbina, Evaluacién de proyectos, Mac graw hill, quinta edicién, 2.008. pag
183
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Formula:

TIR. = Y(FNE) (1+n) "=k (1+n)*
r = Tasa Interna de Retorno
F.N.E.= Flujos netos de efectivo
K = Inversion

Periodo de afos 1, 2, 3, 4, 5.

La tasa estimada y aproximada donde se alcanza que los flujos netos de efectivo
actualizados sean aproximadamente igual a la inversién total de $147.428.434,
es del 25, 1208%, reflejando que por cada peso invertido en la producciéon y
comercializacion de collares, de joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y
esmeralda retorna $0,251208; siempre y cuando las utilidades no se repartan y se
vuelvan a reinvertir en el proyecto.

La tasa del 25,1208%, comparada con la tasa minima de retorno de los
inversionistas, (TMAR) del 10,01%, y de los indicadores del mercado financiero
como de las diferentes variables econémicas es relativamente superior, por tanto
se concluye que el proyecto es rentable desde el punto de vista financiero y
conveniente para su futura ejecucion.

Tabla 147 Tasa interna de retorno TIR

(1+r)
0 147.428.434 147.428.434 - 147.428.434
1 23.167.223 0,7992 18.515.245 18.515.245
2 36.193.889 0,6388 23.120.656 23.120.656
3 50.169.678 0,5105 25.611.621 25.611.621
4 65.337.281 0,4080 26.657.611 26.657.611
5 164.125.504 0,3261 53.521.327 53.521.327
Total 147.426.459 1.975

Fuente: Calculos de la autora

Para mayor claridad la TIRM, sin inflacion seria de 21,28, donde seguira siendo
superior a la tasa de oportunidad de 10,01%, en conclusion el proyecto es
conveniente para su futura ejecucion y puesta en marcha.
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6.4.3 Periodo de recuperaciéon. Es el periodo de tiempo en el cual se cubre el
monto total de la inversion, con los flujos netos de efectivo actualizados a una
tasa de 10,01%.

El periodo de tiempo donde la inversion total de $147.428.434, se recuperara es
aproximadamente de 4 afios, 1 mes y 20 dias aproximadamente, tiempo
relativamente corto dada la inversion, sin embargo esto se daria siempre y cuando
se reinvirtieran los excedentes netos afio tras afio en el desarrollo del proyecto y
no hubiese redistribucion de los mismos.

12 101.856.287
X - 14.167.677
X= - 1,67
1 30

0,67 X
X = 20,1

Tabla 148 Periodo de recuperacién

0 147.428.434 (147.428.434)
1 21.059.006 (126.369.428)
2 29.907.010 (96.462.418)
3 37.682.445 (58.779.973)
4 44.612.295 (14.167.677)
5 101.856.287 87.688.610

Fuente: Calculos de la autora

6.4.4 Andlisis de las Razones Financieras. *’Los bloques de razones financieras
gue se tomaran como base para el andlisis son las siguientes:

% Bloque de razones de liquidez

% Bloque de razones de endeudamiento

8 Administracion financiera I, Insed, primera edicién 1.996, pagl3
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% Bloque de razones de actividad

% Bloque de razones de rentabilidad

> Blogue de razones de liquidez. Miden la capacidad de la empresa de
generar recursos para atender sus compromisos corrientes o de cortos plazos,
tanto operativos como financieros.

% Razon corriente. Se obtiene dividiendo los activos corrientes sobre los pasivos

corrientes.

Tabla 149. Razén corriente

ANO 1%

Razon corriente Activo corriente

Pasivo corriente

4,66

Fuente: Calculos de la autora

Por cada peso $1 que la empresa de produccion y comercializacion de collares,
joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y esmeralda debe en el corto plazo,
posee $4,66, representados en activos corrientes, para afrontar sus compromisos,
en un corto plazo.

> Blogue de razones de endeudamiento. Se entiende como aquella
actividad en la cual la empresa usa dineros suministrados por terceras personas
con fines de financiar la empresa y producir mas utilidades.

“ Nivel de endeudamiento. Indica el porcentaje de participacion de los

acreedores dentro de la empresa. Se determina dividiendo los pasivos totales por
los activos totales.

Tabla 150 Nivel de endeudamiento

ANO 1%

Nivel de endeudamiento Total pasivos

2,20
Total activos

Fuente: Calculos de la autora

Al finalizar el primer periodo contable, la razén indica que por cada peso que la
empresa tiene invertidos en activos el 0,22 queda como remanente de la
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financiacién de los acreedores, en otras palabras los acreedores (Banco) son
duefios del 22% de la empresa en el primer afio

> Blogue de razones de actividad. Este bloque es denominado de actividad
o de rotacion, mide la efectividad con que la empresa esta usando sus recursos.

La efectividad estd medida por la generacion de liquidez de ciertas cuentas
especificas con fines de pagar las obligaciones a medida que lleguen los
vencimientos.

% Rotacion de activos totales. Corresponden a los activos totales sin descontar

la depreciacion, se calcula dividiendo las ventas en los activos totales brutos.

La rotacion de los activos totales de la empresa para el afio 1 fue de 5,97 veces
otra interpretacion es que por cada peso que se tiene invertido en activos se
generaron unas ventas de $5,97.

Tabla 151 Rotacién de activos

ANO 1%
Rotacién de activos
Ingresos por venta 5.97
Total activos
Fuente: Calculos de la autora
> Blogue de razones de rentabilidad. La aplicacion de este bloque da la

idea de la efectividad de la efectividad de la administracion para tener control
sobre los costos y gastos y convertir las ventas en utilidades.

La rentabilidad se encuentra asociada con las ventas, los activos y el capital. Para
medir la rentabilidad se analizaron las siguientes razones:

% Margen bruto de ganancias. Es decir, la utilidad bruta dividida por las ventas
netas.

Para el primer afio el margen bruto de ganancia es aceptable, debido a que por
cada peso que la empresa venda se genera una utilidad bruta antes de impuestos
del 10%, el cual es conveniente
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Tabla 152 Margen bruto de ganancias

ANO 1%

Margen bruto de ganancia Utilidad antes de impuestos

Ingresos totales

10,00

Fuente: Céalculos de la autora

o

% Margen neto de ganancias. Este se calcula dividiendo la utilidad neta por las
ventas netas.

Esta raz6n muestra un margen aceptable de utilidad después de haber realizado
todas las erogaciones sobre las ventas. Para el primer afio la utilidad neta es del
6,7% lo que demuestra que por cada peso vendido la empresa gano $0,67 pesos.

Tabla 153 Margen neto

ANO 1%

Utilidad Neta Utilidad neta

6,7

Ingresos totales

Fuente: Calculos de la autora

6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL
PROYECTO.

o Desde el punto de vista social la futura empresa para la produccién y
comercializacion de joyas elaboradas en plata rodinada con esmeralda morralla en
Bucaramanga y su area metropolitana., generara un alto impacto social, donde
contribuiria a la disminucion de los indices actuales de desempleo al generar un
total de 13 empleos tanto directos como indirectos.

o Para una inversion total de $147.428.434, financieramente el proyecto es
factible y rentable, al arrojar unos indices financieros que estan por encima de los
indices normales de la banca, del mercado financiero y bursatil, como son; un
valor presente de $87.688.610; una TIR del 25,12% y un periodo de recuperacion
de 4 afios, un mes y 20 dias aproximadamente, con una tasa de oportunidad del
inversionista de 10,01%
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7. CONCLUSIONES

En conclusion una vez efectuados los prondésticos y estimativos del panorama
propuesto en los diferentes componentes o estudios como de mercados, técnico,
administrativo, legal y financiero, el proyecto para la produccion y comercializacion
de joyas elaboradas en plata rodinada con esmeralda morralla, en Bucaramanga y
su area metropolitana, se considera viable, factible y rentable, y por ende
conveniente para su futuro disefio y puesta en marcha, al obtener un mercado
potencial y efectivo que estaria dispuesto a adquirir la lineas de productos; al igual
que contar con todos y cada uno de los recursos tanto humanos vy fisicos para la
elaboracion de las joyas, productos que pertenecen a uno de los sectores mas
fuertes de la region, donde también se evalud, financieramente y se comprobé es
altamente rentable.

209



8. RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar la alternativa de maquila en ciertos procesos para
disminuir los tiempos de produccién de las joyas.
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ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL

Encuesta dirigida a joyerias de Bucaramangay su area metropolitana

Objetivo: Realizar una investigacion de mercados que permita la recoleccién de
informacién relacionado con el nivel de aceptacion de una empresa productora y
comercializadora de joyas en plata Ley 925 con bafio de rodio y esmeralda
morralla, para el mercado de joyerias de Bucaramanga y su area metropolitana.

Nombre del establecimiento: Teléfono:
Nombre del propietario:

1. ¢Cuéanto tiempo tiene de estar en el mercado de joyeria?

2. ¢En qué tipo de material estan elaboradas las joyas que comercializa en su
establecimiento?

a. Oro

b. Plata

C. Oro y plata

d. Goldfi

e. Plata ordinada

f. Otro ¢ Cual?

3. ¢,De las joyas que comercializa, cual es la de mayor preferencia por sus
clientes?

a. Oro

b. Plata

C. Oro y plata

d. Goldfi

e. Plata ordinada

f. Otro ¢ Cual?

4. ¢, C6mo acostumbra a comprar las joyas?

a. En gramos

b. Por docenas

C. Ambos

d. Otro__ Cuél?
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~0 00T

¢, Qué tipo de prendas acostumbra a compra para comercializar en su
negocio?

Solo collar

Collar con aretes

Collar, aretes y pulsera

Collar, aretes y anillo

Collar, aretes, pulseray anillo

Otro_ ¢Cudl?

6. ¢Cuantas unidades mensuales compra por tipo de joyas y material?

TIPO DE MATERIAL

Oroy Plata
TIPO DE JOYA oro Plata plat | Goldfi rnoaoc'; Otro
a
a

Solo collar

Collar con aretes

Collar con aretes y pulsera

Collar, aretes y anillo

Collar, aretes, pulsera 'y

anillo
Otro
7. ¢En promedio cuanto paga, segun tipo de joya y material?
TIPO DE MATERIAL $/Ud.
Oroy
TIPO DE JOYA Oro Plata plat | Goldfi Plata . Otro
a rodinada

Solo collar

Collar con aretes

Collar con aretes y pulsera

Collar, aretes y anillo

Collar, aretes, pulsera 'y
anillo

Otro

Qoo

¢A quién acostumbra a comprar las joyas?
A productores directos

A talleres satélites independientes

A comercializadores internacionales

A distribuidores locales
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e. Otro ¢ Cual?

9. ¢, Qué inconvenientes ha tenido con los proveedores actuales?

10. ¢,De qué forma cancela sus pedidos a los proveedores de joyas?

a. Contado

b. Crédito 30 dias

C. Crédito 60 dias

d. Otro__ Cual?

11. ¢, Tiene conocimiento sobre las joyas en plata ley 925 con bafio de rodio
elaboradas con esmeralda morralla?

a. Si_

b. No__ ¢Porqué?

12. ¢Ha adquirido joyas elaboradas en plata Ley 925 con bafio de rodio y
esmeralda morralla?

a. Si_

b. No __ ¢Porqué?

13. ¢Estaria dispuesto a comprar y comercializar joyas elaboras en plata Ley
925 con bafio de rodio y esmeralda morralla?

a. Si___ favor pasar a la pregunta 14

b. No __ Termina la encuesta

14. ¢Qué tipo de joya estaria dispuesto a comprar para su comercializacion en
plata Ley 925 con bafio de rodio y esmeralda morralla?

TIPO DE JOYA Preferencia

Solo collar

Collar con aretes

Collar con aretes y pulsera

Collar, aretes y anillo

Collar, aretes, pulsera y anillo
Otro
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15. ¢Cuéantas unidades segun el tipo de joya estaria dispuesto a comprar al
mes?

Joyas en plata ley 925 con bafio de rodio y
esmeralda morralla

TIPO DE JOYA UNIDADES / mes

Solo collar

Collar con aretes

Collar con aretes y pulsera

Collar, aretes y anillo

Collar, aretes, pulsera y anillo
Otro

16. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por cada unidad?
$/ unidad

TIPO DE JOYA

Solo collar

Collar con aretes

Collar con aretes y pulsera

Collar, aretes y anillo

Collar, aretes, pulsera y anillo

Otro

16. ¢ Bajo qué condiciones estaria dispuesto a adquirir las joyas en plata ley 925
con bafio de rodio y esmeralda morralla?
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ANEXO B. COTIZACION DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS

@ Herramientas
e Insumos

Eadioad Profosianal

BUCARAMANGA, MARZIO 23 DE 2011

SENORES:
MURANY ACCESORIOS
ATENCION: PATRICIA RUGELES

IMPORTADC
HERRAMIENT

PARA LA INDUSTR

LA CIUDAD
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | VR UNITARID
1|Maguina LWjadora Fimor Vibradora Capacidad 2 Kg 1] 13,500,000.00
2|Maguina Lijadora Vibradora Capacidad 40 litras Nalonal 1 2,900,000.00
3|Maguina talladora de piedras dos discos 1 %
4|Maquina de Vado [Vacourm) 1 3,000,000.00
5|Prensa troqueladora de pedal 1 1,500, 000.00
f|Laminador doble eléctricn Nacional ED 110 1 6,000 D00.00
7|Inyeciora de cera Americann 1 1,650,000.00
B|Eguipo Ultrasonido de limpiera Elma E30H 1 1,100,000.00
9|Aspiradora doble nadonsl $in_ motor 1 550,000.00
10|Horno evaporador de céras Americans 1 2,400, 000.00
11|Hilera Tugsteno 39 palacios 1 220,000.00
Micromotor colgante marca Foredom K.2230 Serie SR 1/6
12|HP 18000 rpm Rversible ! 6.5,000.00
13|Gramera digltal eledrica d¢& 3000 a 5000g 0.01 1 2,970,000.00
14[Gramera digital portall] - Lanila 1 210,000.00
SUB TOTAL
IVA
TOTAL

Calle 36 No. 31-39 local 101 Chicamocha Centro Empresarial Telefono 6459478 Fax 6327877 Bucaramanga

Email info@herrainsumas.com
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IR MAYORISTA DE
TAS Y PRODUCTOS
IA DE LA JOYERIA

YR TOTAL
13,50:0,000.00
5,900,000.00

3,000,000.00
1,500,000.00
6,000,000.00
1,650,000.00
1,100.000.00

550,000.00
2,400,000.00

220,000.00

625,000.00

2,970,000.00
210,000.00
#3,625,000.00
6, 980,000.00
50,505,000.00

Calle 36 No. 31-39 local 101 Chicamocha Centro Empresarial Telefone 6459478 Fax 6327877 Bucaramanga
Email infoi@herrainsumos com
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ANEXO C. COTIZACION DE COMPUTADORES;iError! Marcador no definido.

0 I“ B{

o

BUCARAMANGA

Seliores

COTIZACION

Promoesiz:

[ CORIPUTALOR INTEL INTEL

[ TEC R OLOGLL TNTEL Celeren dusl care TNTEL Celren dusl care
—mrrmﬁ\m— Er

[DISCODURD | 2 GE Uk W GE e

SITLTIRIEDIL GUEMADCE DWD 0k | y

CATA ATR (fotme 100w) UL koo amx ATR (fotme 100w) UL koo amx

[ TIDED TN SoARD CH BOARD

Eny TICH GoARD T1CR GOARD

TED 0T Ml T Ml

Techde e da W da

Aome Nedzoroll dmxca Hedzoroll dmca

ACTETOTIE fadmonse padmonse

PARTALLA LCD 1S mmoanz O LG LID 1S mmonz O LG
Trabibmder 100 T pad mome Erabimador 1000 T pad mome
Amaeh My tad moa Bres | g eeb 50 Mo + and moocs Hores

[~ TR AR 330,000, 930.000.

I¥A

SIETEMA OFERATIVD

Licenca de = T starier £ 0000

Licescia dew Thome £ 170,000

LICENCIA W T HOME FREMIUM 1 3000

LICENCIA W T FROFESICNAL 119000

EIETEMIA OFTMATICA

Office home ASTUDENT 119500

CFFICE BWE. & BUSINESS £ 37000

CFFICE FROTESIONAL 2007 £ 71000

IMPRESCRA HP MULTIFURCIONAL F2030 £170.000.
IMPRES0ORA HP MULTIFURCIONAL TX IO 1m0

CONDICIONES

Tiempo de eoireza | diax khilag

P Amticipo 40P comin emrem

Ganota 12 meses (por defecios del fabeicane)

Cordal safado

CMAR ALVARADD
TECNOLOGIA Y COMPUTADORES SEYNET LOCAL 232 TEL 6436363

WWW_.SKYNET.COM.CO.
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Gamasta 11 meses (por defecics del fabeicame)

BUCARAMANGA
SaTinres
Asunta: COTIZACTON
Pruﬁu: EECOMENDADO
I TECROLTH=IA TNTEL INTEL IRTEL
| FROCERATIOR Core 13 Core 13 Core 17
30 1333 6b 29 ghe| 2300 1333 &b 2.8 zhz 2600 1333 5b2.9 zhe
BOARD Tih=% T8 1533 HiTH FoB 1333 H6'H FoB 1333
[ MIEMORIA | DDRS dGBBu: s DDR 3 6B Bus
1333MHz 1333MHz 1333MHz
| DISCO DUED 1000 =h 1000 =h T500 =h
CATA ATH ATX ATX
VIDED Impal hiz Izl IitH Ingzl his
MORITOR LG EEE TF1 LGIT EEE TF1 LI EEE TF1
A O BOARD ON BOARD ON BOARD
RED T8 1070 Mbps 10 T00. Mbps 10/ 100 Mbps
TECLADD MULTIMEDIA MULTIMEDTA KMULTIMEDIA
| RIOTEE Hetzorall aptice Hetscrall aptica Hatsomoll aptica
TPARTANTES 20 20 20
ACCESORIOE | Dadmouse +camafz | Dadmouss + cahafa wab | Dadimoluss + Canes wab
weh Baomp . Bomp ~ bomp
hicrofono manos Aicrofono manos libres | Microfono manos libges
libses forros farmos fogros
estabilizador [ sstabilizador [UH) esfabilizador LU
T30 0. T 300 000, TH30000.
CONDICTONES
CONFIEMAR DNWENTARID
Tiemmo de exirega 1 diax ibdles
60FE Auicipo 40°% comra emtrazy

WWW.SKYNET.COM.CO.
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ANEXO D. COTIZACION DE MUEBLES DE OFICINA

M Oirtal deMuchtes / 142,

FROTHIC L MG & DA NS TOH Fams
ESTABL NHTOE EOUDATIYEE +  CRICINAS

PROPUESTA ECONOMICA

DESCRIPCION CANTIDAD VrUNIT VA Vr TOTAL
PUESTO DE TRABAJO GERENCIA
LINEA NEXUM 1 T70.000 124840  5003.640
PUESTO DE TRABAJO SECRETARIA
ESTANDAR 2 242700 38.832  $563.084
ARCHIVADOR 2 GAVETAS
[METALICO 1 337.086 54020  $301.715
SILLA INTERLOCUTORA PRISMA
{OPCION 1) (i 102.000 16320 708820
SILLA INTERLOCUTORA IS0OSCELES
{OPCION 2) 1 93.000 15800 3687702
SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL
BASICA [OPCION 1) 1 178.000 28.4B3 5206503
SILLA ERGONOMICA SECRETARIAL
STAR MEDIA (OPCION 2) 1 244300 30081  $283.341
SILLA ERGOMOMICA GERENCIA KROM
PRESIDENTE 1 445700 71.318 3517.058

CONSIDERACIONES DE LA PROPUESTA:
FORMA DE PAGOD: Contado confra entrega
TIEMPO DE ENTREGA: 20 dias
VALIDEZ PROPUESTA: 30 dias

GARANTIA: 1 ARD POR EVENTUALES DEFECTOS DE FABRICACION
MERCANCIA PUESTA EN EL AREA URBANA DE BUCARAMANGA

Cordialmente,

LEYBERTH RUMBO

CALLE 22 N* M8, BUCARAMANDA
TELFAX: BMEM — B31TES — BEXIGRE
Cormen Eleotronieo: orientaldemusbiscgmall oom
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ANEXO E. COTIZACION DE TELEFONOS

Bucaramanga, 24deMarzode 2011

Safom
ZORAIDA MANCO
Bucaramanga, Santandsr

REF: COTIZACION C-011C-11
Respatads safiora Zoraida,

Parz INGSECOM LTDA., =5 grato pressntar 2 su consideracion nuesira propussts
comercial, con el fin de  satisfacer las necesidades achuakes de su onganizacion,

TELEFONO ALAMBRICO

El Panasonic KX TS-500 es un tekéfono fijo de mesa; trae botones esperiales como redial,
flashy pauss, que hacen de este producto 2l idzal para su empresa,

Tipo: Fijo de masa
Tono-Pulso: Si
Flash: Programabla
Volumen: &nivales

Especiales: Redizl Flash, Pause

PRECIC™unit{Hasta 3 Unidades), . 54500000
=ALDE AT Tid LT
PRECICO*unit{4 Unidades o mas), . £37.500.00

AL BRAT THA LS
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INGSECDH LD

e
oy 3 FET-
o MRS LS L

._I._

CITOFONO

Modelo dlang, ds=flo moderno.  Cobor Slanco.  Garantia 1 afo por defectos de Tabricackdn del
mquipn. Mo inchay= dafios provocados por descargas atmosfénicas, ni mal w=o dada.

PRECTOFUNR oo ectrmeemeeenbseeees s ereomseseseeseeseesessenesoeroneeee ' 35000, 00

SIALCH AN TiA L

COMDICIONES COMERCIALES
¥ Foma dez pago: Contado,
¥ Tiempo de entrega: Inmediato,

v Garantiz: 1 ano por defectos de fabricacion, Mo incheye fallas provecadas por
descangas atmostenicas, ni mal wso dado,

v Validez de |3 oferta: 10 dis.

Si esta cotizacion es conforme, favor emviar orden de compra al 8455284 - 8833062, o
comeo electronico ingsecom. [tda@gmail.com

Aoradecemos su atencion v quedamos a b espera de su respuesta para brindarke un

excelents servicio 3 Su onganizacian,

Cordialmente,

AMDRES CRTIZ QUINTERD
DIPTO. COMERCIAL

INGENIERTA AL SERVICIO DE LAS COMUNICACIONES LTDA
all= 19, 32D - 3 Zan Alonso - Bucommanga, Zontander

.........
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ANEXO F. COTIZACION DE AIRE

B s complets @eaton de Refuigouacisie REFRIGERACION DEL

Bucaramanga, 24 de marzo del 2011

& CIA. LTDA.

Senor{es):

ZORAIDA MAMCO

Ate WILSOMN ACOSTA
E-mail:zoraidamanco@vahoo.com
Tels. 6458416

Ciudad

De acuerdo a su amable solicitud nos permitimas presentar a su consideracion la cotizacidn
carrespondiente a:

*  Aire tipo Split LG de 9.000 BTU a 110-220 V % 870.000

*  Aire tipo Split LG de 12.000 BTU Plasma a 220V % 1'370.000

* Aire tipo Split Blue Line de 9.000 BTU a 110-2230V % 670.000
*  Aire tipo Split Blue Line de 12,000 BTU a 110-220V $ 750,000

PRECIOS CON IVA INCLUIDO
GARANTIA: 1 AND

FORMA DE PAGOD: DE CONTADD

Atentamente,

WILSON ACOSTA ALVAREZ
Gerente

Palle ¢ T.22-FF caaesal suietal - Pwatalassa 67 5N005-E2FFE0- 6595597
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ANEXO G. CERTIFICADO DE PUREZA DE JOYAS

CERTIFICADO

REFERENCIA: CL — 001

MATERIAL: PLATA LEY 825 CON BANO DE RODIO

GEMA: ESMERALDA MORRALLA

PESO JUEGO: 50 gramos sprox.

DESCRIPCION GEMAS:

MORRALLA CENTRAL: 1 momailla de §*10 mm. Peso total de 2.5
Carat

MORRALLAS FINALES: 4 momallas de §°8 mm. Pesp 1,5 Ct. ofu.

Jopas. 1009 Colominlanes.. Fabdcades. por XIEZA, LTDA, Bocammangs — Colombls

Cofle 15 Mo, 17 - 34 - (57 (FIET1 5287/ (57) 307 4415712 - Burarmmanga - Colombdls
W Wi, com
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CERTIFICADO

REFERENCIA: CC - 01

MATERIAL: PLATA LEY 925 CON BANO DE RODIO

GEMA: ESMERALDA CABUCHON

PESO JUEGO: 15 gramos aprox.

DESCRIPCION GEMAS:

CABUCHON CENTRAL: 1 momslla de 810 mm. Peso total de 3 Carat

CABUCHON FIMALES: 2 morallas de 6°8 mm. Peso 2,2 Ct. oiu.

dioyas 100% Cofomibianes Fabvicades por XIEZA, LTDA, Bocammanga — Coloemibla

Colle 15 Mo, 17 - 34 - (57 (71671 5207 7 (57 307 4415712 - Bucarmmsanda - Colombalo
W e LD DO

228




	FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	TABLA DE CONTENIDO
	LISTA DE FIGURAS
	LISTA DE GRAFICOS
	LISTA DE TABLAS
	LISTA DE ANEXOS
	GLOSARIO
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÒN
	1. GENERALIDADES
	1.1 PANORAMA GENERAL DEL SECTOR.
	1.2 CONTEXTO GEOGRÁFICO
	1.3 MARCO REFERENCIA LEGAL
	2. ESTUDIO DE MERCADOS
	2.1 OBJETIVOS
	2.2 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO
	2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO
	2.4 DEMANDA
	2.5 OFERTA
	2.6. RELACIÓN ENTRE DEMANDA Y OFERTA
	2.7. CANALES DE COMERCIALIZACIÓN
	2.8 PRECIO
	2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION
	2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO
	3. ESTUDIO TÉCNICO
	3.1 TAMAÑO DEL PROYECTO
	3.2 LOCALIZACION
	3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
	3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TÉCNICA DEL PROYECTO
	4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
	4.1 FORMA DE CONSTITUCIÓN
	4.2. CONSTITUCIÒN DE LA EMPRESA
	4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	4.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
	5. ESTUDIO FINANCIERO
	5.1 INVERSIONES
	5.2 COSTOS
	5.3 PRECIO DE VENTA
	5.4 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 AÑOS
	5.5 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO
	6. EVALUACIÓN DEL PROYECTO
	6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO
	6.2 IMPACTO SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
	6.3 IMPACTO AMBIENTAL
	6.4 IMPACTO FINANCIERO
	6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL
	7. CONCLUSIONES
	8. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFIA
	WEBGRAFIA
	ANEXOS

