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Resumen
Titulo: Diversidad e inclusion educativa como reflejo del lenguaje docente en una institucion
publica del Area Metropolitana de Bucaramanga.
Autor: Loren Stefany Ruiz Sierra ' 2
Palabras clave: Inclusion, exclusion, diversidad, educacion, xenofobia, reconocimiento del
otro, identidad discursiva.

Descripcion:

La presente investigacion tuvo por objeto proponer un analisis frente a la importancia
de la diversidad e inclusion educativa y la forma en que el lenguaje facilita o dificulta estos
procesos en el aula de clase desde el marco de las practicas pedagogicas realizadas en una
institucion educativa de carécter publico en el area metropolitana de Bucaramanga. De modo
que, mediante una investigacion accion, se llevd a cabo encuentros presenciales con 35
estudiantes de grados octavos y, mediante este contacto y una observacion participante, se
recolectaron elementos experienciales en diarios de campo, entrevistas semiestructuradas
—realizadas a cinco docentes de distintas areas y diez estudiantes del grado octavo— y
grabaciones de audio sobre los cuales se realiza el presente andlisis semiotico. Los resultados
se organizaron en torno a dos categorias principales: la primera, en forma de explicacion
respecto a las categorias del hacer y el deber ser de la educacion y de la creacion identitaria
de los docentes como orientadores y actores principales en la realizacion de la diversidad e
inclusion educativa y, la segunda, se propone diferenciar el deber ser de los maestros,
propuesto en el “Manual de Convivencia” de la institucion educativa, las leyes y decretos del
Estado colombiano, de su hacer en el aula de clase frente a la diversidad e inclusion
educativa. Como conclusion, se logré comprender que la inclusion dentro de las instituciones
educativas y sociales juega un papel fundamental puesto que su ausencia o presencia influye
directamente en los comportamientos y la creacion de identidad de los sujetos. Dentro de la
instituciéon educativa, en la que se llevaron a cabo las practicas y las observaciones
analizadas, la inclusién sigue siendo un ideal dificil de conseguir en la cotidianidad, pero a

pesar de esto, se reconocen los intentos de los docentes por llegar a los otros.

! Trabajo de grado
2 Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Idiomas. Licenciatura en Literatura y Lengua
Castellana. Director: Luis Fernando Arévalo Viveros. Doctor de Lenguas, Literatura y Civilizaciones Romanas
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Abstract

Title: Diversity and educational inclusion as a reflection of the teaching language in a public
institution of the Metropolitan Area of Bucaramanga.

Author: Loren Stefany Ruiz Sierra °

Key words: Inclusion, exclusion, diversity, education, xenophobia, recognition of the other,

discursive identity.
Description:

The purpose of this research was to propose an analysis of the importance of
diversity and educational inclusion and the way in which language facilitates or hinders
these processes in the classroom within the framework of the pedagogical practices carried
out in a public educational institution in the metropolitan area of Bucaramanga. Thus,
through action research, face-to-face meetings were held with 35 eighth grade students and,
through this contact and participant observation, experiential elements were collected in
field diaries, semi-structured interviews - conducted with five teachers from different areas
and ten eighth grade students - and audio recordings on which the present semiotic analysis
is based. The results were organized around two main categories: the first one, in the form
of an explanation regarding the categories of the "to do" and "to be" of education and the
creation of the identity of teachers as guides and main actors in the realization of
educational diversity and inclusion, and the second one, it is proposed to differentiate the "to
be" of teachers, proposed in the "Coexistence Manual" of the educational institution, the
laws and decrees of the Colombian State, from their actions in the classroom in the face of
educational diversity and inclusion. As a conclusion, it was possible to understand that
inclusion within educational and social institutions plays a fundamental role in the

educational process.

3 Faculty of Human Sciences. School of Languages. Bachelor's Degree in Literature and Spanish Language.
and Spanish Language. Director: Luis Fernando Arévalo Viveros. Doctor of Languages, Literature and Roman
Civilizations.
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Introduccion

La inclusion y la diversidad desde su nacimiento histdrico y social han perseguido, de
forma incesante, el ideal de la igualdad y equidad que llevan a un reconocimiento de los
sujetos y sus particularidades emocionales, fisicas, cognitivas, de género, de diversidad
étnica y cultural como elementos positivos para el conocimiento y el aprendizaje propio y del
mundo. La inclusion, de la mano de la diversidad, ha intentado ser vista y escuchada como
un elemento constitutivo del ser humano y sus sociedades, pero en muchas ocasiones ha sido
escuchada a medias o simplemente ignorada.

Colombia es un pais en el que la inclusion y la diversidad, como meta social y
humana, empiezan a desmoronarse por las pocas posibilidades de una igualdad
socioeconomica. Existe un historial de violencia de mas de 50 afios que contintia
prolongandose y que puede ser reconocible en las siguientes cifras: el porcentaje actual de
desempleo en Colombia, segin el DANE y el Ministerio de Trabajo, es de un 14,6% que
corresponde a 3,552 millones de personas, y el porcentaje de informalidad es de un 42,5%
que representa a 4,148 millones de personas. Ademas de esto, el indice global de crimen
organizado (2021), que clasifica y evalta los niveles de criminalidad y resiliencia de todos
los estados que hacen parte de la ONU clasifica a Colombia, junto con Congo, en el primer
puesto con un 7,66 de una escala de 1 a 10 en criminalidad. Dentro de esta categoria
predominan temas como la trata de personas, el comercio de cannabis y otras sustancias
psicoactivas.

Este historial se acrecienta a medida que la poblacion va en aumento . Durante el afio
2015 el presidente venezolano Nicoldas Maduro cerr6 de forma unilateral la frontera entre
Colombia y Venezuela (Koechlin, 2018) y, debido a esto, se dio inicio al éxodo de
ciudadanos venezolanos a muchos de los paises de Latinoamérica por la crisis alimentaria y

sanitaria que esta decision generd para los habitantes del pais, y posteriormente para los
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habitantes de otros paises, ya que “la movilidad humana ha seguido siendo uno de los
principales motores del crimen organizado, impulsada en gran medida por la inestabilidad,
los conflictos, la desigualdad y el cambio climatico” (GI - TOC, 2021, p. 40).

Ya en el afio 2020, el 42,5% de la poblacion colombiana se encontraba en situacion de
pobreza, 3,55 millones de personas mas que el afio precedente (Forbes, 2021). A su vez, en la
actualidad segun cifras del DANE (2022), en Colombia hay 2,2 millones de migrantes
venezolanos de los cuales, entre enero y febrero de 2022, un 85,0% ha tenido dificultades
para tener un trabajo pago, lo cual hace persistir e incrementar la falta de oportunidades, de
vivir dignamente y de combatir la pobreza. Sumado a estas problematicas sociales y
econdmicas, existen escenarios de discriminacion y desconocimiento frente a la diferencia
cultural y étnica en donde el 47,8% de los migrantes ha experimentado discriminacioén por
parte de la sociedad colombiana, debido a estigmas y prejuicios sociales.

Este tipo de situaciones afectan directamente los procesos educativos, los imaginarios
respecto a los mismos, la manera en que se relacionan socialmente los unos con los otros y,
en este caso concreto, el uso del lenguaje y las acciones educativas que llevan o no a cabo los
docentes en los procesos de inclusion y diversidad dentro de las aulas de clase, Al tiempo que
propician la falta de reconocimiento del otro en su condicidon de diversidad y dan pie a la no
inclusion. Estas situaciones anteriormente mencionadas pasan de ser aspectos generales a
elementos especificos visibles dentro del marco de las practicas educativas que se propician
en 8°, 9° y 10° semestre de la Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana en la
Universidad Industrial de Santander, en las cuales se reconoce la necesidad de observar y
analizar los procesos de inclusion y diversidad educativa con el fin de evidenciar la
importancia de la aceptacion y el reconocimiento de la diferencia como un elemento esencial
en el crecimiento de todo ser humano. Y a su vez, comprender la forma en que el uso del

lenguaje por parte de los docentes facilita o dificulta estos procesos en el aula de clase, junto
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con el papel de los espacios educativos en este proceso de formacion.

En lo que respecta a los espacios educativos y a las politicas colombianas frente a la
inclusion y la diversidad, si bien existen leyes y decretos con el fin de dar las pautas para un
desarrollo optimo de los estudiantes en sus procesos educativos, estas no son puestas en
practica. Existe el decreto 1421 del 2017 que exalta la inclusion en aspectos como el
curriculo y también vela por la permanencia y atencion de quienes tienen alguna(s)
discapacidad(es). Ademas de esto, en la Constitucion Politica de Colombia se menciona que
el Estado es responsable del cumplimiento y la mejora de la formacion moral, intelectual y
fisica de los aprendices (1991). A pesar de la existencia de estos documentos en un papel,
dentro de la institucion educativa de basica-media en donde se llevd a cabo la practica —las
observaciones ¢ intervenciones'— Unicamente se tienen en cuenta algunas de las medidas
que pueden clasificarse como inclusivas en el aula de clase. Por esta razon hay estudiantes
con acompafiamiento del PIAR y existe un trato adecuado, en la medida en que el docente
esté presente, de aquellos estudiantes con discapacidad.

En lo que es referente a la diversidad educativa, que es definida por el Ministerio de
Educacion (2018) como “una caracteristica inherente no solo al ser humano sino a la vida”,
existen politicas curriculares en atencién a la diversidad cultural, politicas y programas para
la formacion docente en etnoeducacion, politicas de gestion y participacion social en
atencion a la diversidad cultural. Sin embargo, no hay una garantia de que estas se integren
en los curriculos de las instituciones educativas. Por esta razén y, a su vez, por la falta de
garantias en la aplicacion de estos proyectos educativos, existen problemas a la hora de
integrar a un estudiante con condiciones de diferencia étnica, fisica o emocional dentro de un
aula de clase. Aqui entra la xenofobia como uno de los factores a analizar dentro de este

trabajo de investigacion, ya que es una forma de negacioén hacia la diferencia, hacia la

“No se menciona el nombre de la institucion educativa, debido a términos éticos y de tratamiento de informacién

y privacidad (politica de tratamiento de informacion de datos personales, 2020)
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diversidad y refleja el poco tratamiento que esta tematica ha tenido en los medios educativos.
Este fenomeno no se da, en todos los casos, dentro del aula de clase debido al miedo de los
estudiantes a ser reprendidos, pero se puede ver en las formas en que estos se expresan o
califican algunas caracteristicas de pobreza y desnutricion frente a los estudiantes extranjeros
de la institucion.

La xenofobia cobra aqui importancia debido a que, en las instituciones educativas de
Bucaramanga que son de caracter oficial, “en el 2019 se matricularon [...] 3.369 estudiantes
provenientes del vecino pais; la cifra a corte de 10 de febrero de 2020 aument6 a 4.833”
(Alcaldia de Bucaramanga, 2020). Esta cifra ha seguido aumentando ya que en el Sistema de
Matricula Estudiantil de Educacion Media y Basica (SIMAT) hay un total de 496.027
estudiantes venezolanos que se encuentran registrados en las bases de datos. Ademas de la
existente necesidad de reconocer la diferencia, el Estado y las instituciones educativas se
encuentran en el deber de realizar ajustes razonables y mejoramientos para, asi, adecuarse a
las necesidades de cada estudiante, ya que se entiende que estos son miembros importantes y
valiosos para la sociedad.

Debido a la cantidad visible de estereotipos sociales que las redes y los medios de
comunicacion han ido entretejiendo frente a los extranjeros de origen venezolano, ademas de
la dificultad observada en los docentes para aceptar y reconocer las diferencias como un
aspecto positivo que conlleva a una mejora, es necesario observar y analizar como se dan los
procesos de inclusion y diversidad dentro del aula de clase con el fin de reconocer la
problemadtica e intentar darle una solucidn. de estas problematicas nace la siguiente pregunta:
(Como se dan los procesos de diversidad e inclusion educativa en una institucion de
educacion basica y media del area metropolitana de Bucaramanga? Para llegar a dar
respuesta a la interrogante, se propuso observar y analizar como el uso del lenguaje facilita o

dificulta los procesos de diversidad e inclusion educativa en el aula de clase dentro de una
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institucion de educacion bésica y media de Bucaramanga.

En este sentido, la razon de ser de esta investigacion se justifica en tanto que realiza
aportes a tres ambitos: 1) educativo, en tanto que se analiza la importancia de la educacion
como un elemento fundamental que genera cambios en los sujetos y en la sociedad. 2) social,
en cuanto aporta al reconocimiento de la inclusion y la diversidad educativa como elementos
fundamentales a la hora de convivir en cualquier ambiente que implique un contacto
sociocultural; 3) semiotico, ya que aporta al lenguaje y los discursos educativos un valor
relevante en los procesos de diversidad e inclusion educativa. Ademas de esto, el presente
trabajo de investigacion aporta a las crecientes y recientes investigaciones sobre la inclusion
y la diversidad educativa. De esta forma nacen los objetivos que orientaron la ejecucion del

proyecto:



LENGUAIJE, INCLUSION Y DIVERSIDAD EDUCATIVA 11

1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Analizar la importancia de la inclusion y la diversidad educativa y la forma en que el
uso del lenguaje facilita o dificulta estos procesos dentro del aula de clase desde el marco de

las practicas educativas.

1.2 Objetivos especificos

Identificar las formas en que los docentes perciben la diversidad e inclusion

educativa.

Reconocer la presencia o ausencia del liderazgo en los docentes frente a los procesos

de inclusion y diversidad en el aula de clase.

Evidenciar la influencia del uso del lenguaje en los procesos de diversidad e inclusion

educativa dentro del aula de clase.
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2. Marco tedrico

Esta investigacion tuvo un enfoque critico social, debido a que planteé una
problematica sobre los procesos de diversidad e inclusion educativa y la forma en que estos
afectan, de forma positiva o negativa segun su presencia o ausencia, los procesos educativos.
A partir de la intervencién y observacion realizada, se pone en didlogo el fendmeno y la
teoria sobre la diversidad e inclusion educativa con el fin de lograr una conciencia reflexiva y
critica que mejore la comprension frente a estos fendmenos como aspectos esenciales para
una sociedad armonica, respondiendo asi a un enfoque teodrico multirreferencial. Para esto, se

tuvo en cuenta los siguientes fundamentos conceptuales y referentes legales:

2.1 La inclusion educativa

La educacion es un derecho que el Estado colombiano promulga e intenta garantizar
para todo tipo de poblaciones, etnias o culturas que se encuentren dentro del territorio, como
esta dicho en la Constitucion Politica de Colombia®. Ahora bien, si es complicado llevar a
cabo estas garantias de forma general, junto con el Ministerio de Educacién y otras entidades
que estan al tanto, es mucho mas dificil garantizar una educacidn inclusiva, que se define
desde el Decreto 1421 del 2017 como:

“un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente a la diversidad

de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los nifias, nifos, adolescentes,

jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y participacion, con

pares de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje comun, sin discriminacién o

exclusion alguna, y que garantiza, en el marco de los derechos humanos, los apoyos y los

ajustes razonables requeridos en su proceso educativo, a través de practicas, politicas y
culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo” (p.5)

SARTICULO 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio piiblico que tiene una funcién social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la

proteccion del ambiente (C.P. Art. 67.1991, Colombia).
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Esta definicion va de la mano con el cumplimiento de los derechos de las personas,
independientemente de si estas se encuentran en condicion de discapacidad o no. Para lograr
que los ambientes educativos sean inclusivos y accesibles a todas las personas, es necesario
que el Estado invierta en la formacion docente y en el mejoramiento de las condiciones
socioeconomicas de los colombianos que se encuentran dentro de los estratos medio-bajos y
bajos. Solo asi se lograra cumplir con el objetivo que la UNESCO, en sus “Orientaciones
para la Inclusion” (2008), menciona para la educacion inclusiva, el cual consiste en “velar
por la participacion plena de todos los educandos, con independencia de su sexo,
condicion econdmica o social, origen €tnico o racial, situacién geografica, necesidades
especiales de aprendizaje, edad o religion” (p. 3).

Ademas de esto, en la Ley 361 de 1997 “para la integracion de las personas con
limitaciones, la asistencia y la proteccion necesaria” se ratifica, en el Capitulo II, el deber del
Estado de garantizar el acceso a la educacion, en todos los niveles, sin discriminacion alguna
en aulas regulares, adoptando las acciones pedagogicas necesarias para su integracion social
y académica (Congreso de la Republica de Colombia, 1997). Todo lo anterior sirve de base
frente a la inclusion e inclusion educativa en la presente investigacion al momento de analizar
las situaciones reales dentro del aula de clase y las distancias que estas tienen frente a la
teoria.

A esta separacion entre lo que se hace y lo que se debe hacer dentro del aula de clase
se debe agregar el hecho de que el término inclusion se delimita, en ambitos legales y
practicos, a la discapacidad como tnica condicion que requiere de una inclusion o integracion
por parte de la sociedad y los sistemas educativos. Esta delimitacién del término inclusion, en
cuestion de su sentido social y conceptual, no permite entrever el valor de la inclusion como
relativo a las relaciones humanas, sino que se reduce al mero trato con la discapacidad. Por

esta razén, en la presente investigacion se comprende la diversidad como un elemento
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inseparable de la inclusion, puesto que se reconoce su importancia y necesidad a la hora de

llevar a cabo un proceso educativo satisfactorio.

2.2 Inclusion o integracion

Es fundamental mencionar las diferencias conceptuales entre un proceso de inclusion
y uno de integracion, de forma que se logre analizar los actos de habla a partir de esta
diferenciacion de términos y su influencia al momento de llevar a cabo el acto educativo.

En un primer momento tenemos que la integracion y la inclusién semanticamente no
tienen significados muy diferentes, pues segiin la RAE la definicién de integrar es la de
“hacer que alguien o algo pase a formar parte de un todo” y la palabra incluir, que tiene sus
origenes en el latin “includére”, “significa poner algo dentro de otra cosa o dentro de sus
limites; contener una cosa o llevarla implicita” (Liliana Sinisi, 2010, p. 12). A partir de estas
definiciones, se esclarece que no es por su significado que se ha pasado de usar el concepto
“inclusion” en vez del concepto “integracion”, pues este cambio se ha dado a medida que la
sociedad replantea sus valores éticos y politicos, que van de la mano junto a los paradigmas
existentes, entendiéndose estos como un tipo de lente:

“creada por la cultura que nos permite ver las cosas segun un sistema de valores que se
sustenta en las creencias de una sociedad determinada y que se perpet@ia en el tiempo por
efecto de la educacion, las vivencias, el conocimiento y las practicas” (Liliana Sinisi, 2010, p.
12).

De esto se entiende que el cambio de paradigma respecto a la integracion - inclusion
se basa en una transformacién de los principios éticos y politicos de una sociedad al momento
de pensar en los nifios, nifias y comunidades que hacen parte de los sectores sociales mas
desfavorecidos y que tienen un historial de exclusion a lo largo de la historia. De aqui que se
entienda que el proceso de inclusion como una aceptacion y reconocimiento de la diversidad,
y el proceso de integracion como una negacion de las diferencias y condiciones que cada ser

humano trae consigo o adquiere a lo largo de su vida. Dentro del proceso de investigacion-
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accion se reconoce la no diferenciacion conceptual y practica por parte de los docentes en sus
procesos educativos y la delimitacion del término diversidad a un concepto abstracto. De aqui
la necesidad de ahondar al respecto de las distintas aplicaciones y funcionalidades del

término diversidad.

2.3 La diversidad

Asi como la inclusiébn es un area amplia, tanto en conocimientos como en
aplicaciones, la diversidad no se queda atras, puesto que de ella nacen todos los siguientes
espectros: la diversidad cultural, educativa, de género, social, funcional, lingiiistica, sexual y
¢tnica. Es necesario, pues, definir y entrelazar estas diversidades y reconocer la forma en que
influyen en la educacion.

En un primer momento esta la diversidad cultural, entendida desde la UNESCO, en su
“Convencion sobre la Proteccion y Promocién de la Diversidad de las Expresiones
Culturales" (2005), como “un patrimonio comun de la humanidad que debe valorarse y
preservarse en provecho de todos” (p.1) . En la presente investigacion este concepto es
necesario ¢ importante, debido a que Colombia ha sido a lo largo de la historia un pais
multicultural y pluriétnico en el cual existen aproximadamente 87 pueblos indigenas y
comunidades afrodescendientes. Ademas de esto es un pais que, en los ultimos afios, ha
tenido sus puertas abiertas para los migrantes de distintos paises que buscan un refugio o ven
en Colombia un destino en el cual pueden construir su futuro. Por estas razones existen leyes,
decretos y politicas especificas para proteger la diversidad cultural del pais, entre estas se
encontraron las siguientes:

e Ley 397 de 1997 (ley general de cultura) Por la cual se desarrollan los Articulos 70,

71y 72 y demés Articulos concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas



LENGUAIJE, INCLUSION Y DIVERSIDAD EDUCATIVA 16

sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de

la Cultura y se trasladan algunas dependencias.

e Ley 1185 de 2008 y el Decreto 2941 de 2009 que reglamenta lo referente a las
comunidades afrodescendientes junto a los pueblos indigenas.

A estas leyes se suma la Ley 2136 del 2021, “por medio de la cual se establecen las
definiciones, principios y lineamientos para la reglamentacion y orientacion de la politica
integral migratoria del estado colombiano”. A partir de estas leyes se establece un recorrido
sobre el papel de la diversidad cultural y su importancia en el pais.

La diversidad cultural se aplica dentro del dmbito de la educacion y, por ello, se
entrelaza con la diversidad educativa, la cual es entendida como una inclusién educativa ya
que “la diversidad no hace referencia Uinicamente a los estudiantes que tienen alguna
discapacidad sino hace referencia a todos. De alli que haga alusion directa al hecho de que la
inclusion se trata del reconocimiento del otro” (Montanchez, M., Carrillo-Sierra, S. M., &
Barrera, E. 2017, p. 275). Desde esta concepcion se desliga la diversidad y la inclusion
educativa de la discapacidad como Unico elemento diferenciador, a su vez que se abren sus
puertas a las distintas condiciones existentes que conllevan a una diferenciacion de
identidades y representaciones individuales.

En este ver al otro como un individuo distinto y sujeto a condiciones internas y
externas que constantemente van variando, también se reconoce su capacidad de creacion de
un yo, proceso que incluye tanto la diversidad de género, como la diversidad sexual. La
sexualidad se crea a partir de una informacion propioceptiva que proviene de “extremidades,
tronco y cabeza, [y] va creando una zona de integraciéon en una de las grandes areas de
asociacion, ubicada en la unidon de los lobulos parietal, temporal y occipitales, del lado
derecho” (Salin-Pascual, R. J, 2015, p. 148), y la creacion de género esta asociada a

elementos auto perceptivos de esta estructura biologica que se mezclan con factores de
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crianza como “la asignaciéon de nombres, papeles en juegos infantiles, colores en las
vestimentas, tipo de educacidon escolar e interaccion con los adultos y compafieros de
infancia” (Salin-Pascual, R. J, 2015, p. 148) que determinan y contribuyen a la creacion de
una identidad sexual y de género. A partir de esto se entiende que ambas diversidades buscan
el reconocimiento de una creacion del yo que no esté necesariamente basado en los
paradigmas estereotipados respecto a una autopercepcion condicionada por una corporalidad
asignada genética y bioldgicamente. Ademas que el reconocimiento de estas diferencias
suponen un cambio en los patrones sociales existentes que, a lo largo de la historia, se han
creado y basado en relacion con la concepcion de la masculinidad y la feminidad.

Recurrentemente estas significaciones que construyen las sociedades, bien sea
respecto al género, la sexualidad, la discapacidad o la educacion e incluso de la misma vida
en sociedad, van tornandose en ideas que, aunque sean cambiantes, traen consigo el mismo
sentido. En el caso de la discapacidad, los avances tedricos y conceptuales son significativos
—no hay forma de afirmar lo mismo en los practicos— y esto es visible en el surgimiento del
concepto de diversidad funcional, el cual pretende reemplazar el de la discapacidad
entendida como una minusvalia, ya que reconoce las implicaciones negativas de este, y pone
sus bases en las siguientes ideas:

Las personas no tienen deficiencia, sino diversidad, de lo cual se deduce que lo que sufren no
es discapacidad, sino marginacion e injusticia debido a su diversidad. Considera que la
sociedad no sélo construye la discapacidad, como sostiene el paradigma biopsicosocial, sino
también la deficiencia, y que lo que deberia ser percibido como otra manera de ser y de hacer
las cosas, lo es como un déficit no deseable, como una de-ficiencia y dis-capacidad (Canimas
Brugué, J. 2015, p. 82).

En consecuencia, lo que busca la diversidad funcional es reconocer las diferencias
como aspectos positivos que conllevan a un enriquecimiento propio y social, de forma que se
logre ver al otro desde conceptos renovados y cambiantes que, al tiempo, sean significativos
respecto a su aporte humano y conceptual. Se entiende aqui el lenguaje como elemento

fundamental en la creacion de sentido e identidad y, por ende, parte elemental en la
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construccion de las relaciones humanas hay que trasladarse a la diversidad lingliistica que
hace referencia a las distintas formas en que se puede dar uso a las lenguas, comprendidas
como “los signos mas indicativos de la identidad colectiva y por eso se erigen en uno de los
elementos basicos que constituyen la realidad social y cultural” (Gamez, R. A. J. 2017, p. 31).
Esta diversidad, de la mano con la diversidad étnica, busca la apropiacion de la cultura como
un elemento cambiante y que se encuentra condicionado a factores geograficos que implican
cambios en esta y, a su vez, en la forma en que esta se construye. por ende, la necesidad de
un reconocimiento que, partiendo de la diferencia, no niegue la individualidad.

También es importante agregar aqui el término de la interculturalidad, puesto que
implica la convivencia o no convivencia, por ende la inclusion, que se da entre la diversidad
existente en Colombia. Catherine Walsh (2010) menciona tres perspectivas importantes a
tener en cuenta sobre la interculturalidad: 1) La perspectiva relacional, que hace referencia al
contacto e intercambio entre culturas “De esta manera, se asume que la interculturalidad es
algo que siempre ha existido en América Latina porque siempre ha existido el contacto y la
relacion entre los pueblos indigenas y afrodescendientes™ (p.3); 2) La perspectiva funcional,
que es aquella que busca y promueve un reconocimiento del otro que conlleve a un proceso
de inclusion social y cultural dado por una estructura social establecida, de forma que es
funcional al sistema ya existente que no cuestiona las verdaderas razones de la desigualdad,
la pobreza y la corrupcion y; 3) La perspectiva critica, que se reconoce, no desde el problema
de la diversidad en si, sino desde un problema estructural- colonial-racial, en donde los
blancos estan en la cima y los indigenas o los pueblos afroamericanos al final de la escala.

A partir del reconocimiento del desarrollo conceptual y legal del término diversidad,
se entiende que Latinoamérica, en este caso especifico Colombia, utiliza los conceptos de la
diversidad y el respeto como una forma de dominacién y que, ademas de esto, las leyes y

propuestas educativas no propician a estos valores por interés en el mejoramiento de la
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poblacion, sino por mitigar dafios sociales y estructurales en su organizacion. Esto encasilla a
la diversidad colombiana en la esclavitud frente a su funcionalidad. Y es que siempre ha
existido contacto, bien sea por necesidad o por gusto, con otras culturas, mas estas se
mantienen en el limbo de la desigualdad por su condicioén de extranjerismo, condicion que las
leyes, decretos y proyectos del Estado toca de forma tedrica, pero que en los actos sociales e
individuales no se trata desde la raiz, aun cuando reconocen los inicios y el devenir de esta

enfermedad.

2.4 La discriminacion

Al reconocer en el proceso de investigacion una distancia entre las leyes y su
aplicacion en los ambitos sociales y educativos, nace la necesidad de mencionar que esta
distancia se torna, en la mayoria de los casos, como un espacio para la discriminacion,
entendida aqui como:

“Una conducta, culturalmente fundada, y sistematica y socialmente extendida, de desprecio
contra una persona o grupo de personas sobre la base de un prejuicio negativo o un estigma
relacionado con una desventaja inmerecida, y que tiene por efecto (intencional o no) dafar sus
derechos y libertades fundamentales” (Rodriguez Zepeda, J. 2006, p. 26)

A pesar de que la discriminacion se de en el aula de clase de forma individual e
incluso se presente como una manera de expresion o de posicionamiento frente a ciertos
temas o preferencias, esta se trata de un tema social y cultural, puesto que no nace en la
persona como individuo, sino en el contacto con las ideas externas que se presentan como
estereotipos que han sido aceptados de forma abierta por la cultura. Ademas, se considera
como una desventaja inmerecida, debido a que las personas que se enfrentan a la
discriminacién no han llevado a acabo ningtn acto frente a la justicia retributiva para merecer

ser excluidos o maltratados.
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La discriminacion se puede reflejar y representar de muchas maneras, pero las
principalmente observadas a lo largo de la investigacion en la institucion son las siguientes:
discriminacion de género, social, economica y étnica. Ya que este tipo de fendmenos se dan
dentro del aula de clase, es importante mencionar el papel de las instituciones educativas en
la reproduccion de practicas de socializacion ya que estas son “esencial[es] para la
asimilacion de conocimientos, el reforzamiento de patrones culturales, la configuracion de
identidades, y la transmision de atributos, estereotipos y roles de género” (Flores-Hernandez,
A., Espejel-Rodriguez, A., & Martell-Ruiz, L. M. 2016, p. 49). La primera discriminacion a
tratar, puesto que en las entrevistas realizadas y en las observaciones se observa una
normalizacién hacia la misma, es la discriminacion de género. Aqui, el papel del hombre y
de la mujer son entendidos practicamente como destinos que se crean a partir de estereotipos
que denigran la condicién de humanidad, como el pensar en la mujer como aquella que
depende del hombre para lograr su realizacion. El factor de normalizacion frente a la
discriminacion de cualquier tipo, se da debido a que “la violencia y la desigualdad social
cumplen una funcién politica en tanto factores que imponen una disciplina social sustentada
en la persuasion, la naturalizacion, la invisibilizacion, la disciplina escolar”
(Flores-Hernandez, A., Espejel-Rodriguez, A., & Martell-Ruiz, L. M. 2016, p. 50). De esta
forma se logra comprender que, aunque conceptualmente la discriminacion se enmarque
como social, de género, étnica o economica, son producto del mismo acto de rechazo hacia
un otro por su mera condicion de diversidad. De aqui que la discriminacidon economica y
social sean producto de un mismo hecho de desigualdad en donde “muchas veces los pobres
y discriminados asumen el lenguaje y los valores de los sectores dominantes, tornandose
discriminadores respecto de otros grupos sociales — en el amplio espectro de la fragmentacion

social y cultural — supuestamente menos favorecidos” (Margulis, M., & Urresti, M. 1999.
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p.11), fenomeno recurrente dentro de las aulas de clase de la institucion en que se realizo el

proceso investigativo.

2.5 Los actos de habla

Todos estos aspectos hacen parte de un discurso, bien sea educativo o cultural, en el
que se realizan actos de habla. Por ello es importante definir qué son estos y cudles son sus
conceptos clave al momento de realizar un analisis del proyecto de investigacion realizado.
Teun Van Dijk, en su libro Estructuras y funciones del discurso (2005) nos dice que estos son
una forma de uso del discurso y que parten de una emisién que tiene unas funciones
especificas en el contexto en que se encuentran. Por ello, son utilizadas para realizar
acciones. Estas emisiones reproducen acciones al momento en que se enuncian y a estas
acciones se les denominan actos de habla o actos ilocutivos, locutivos y perlocutivos. Para
que estos existan, es necesario que haya un emisor y un oyente; y si ademas, se quiere que
estos sean actos de habla sociales, es relevante que se den en un contexto comunicativo o
contexto pragmatico que Van Dijk define como “un conjunto de datos a base del cual se
puede determinar si los actos de habla son o no son adecuados” (p. 59).

Esta definicion de adecuado o no adecuado va de la mano con el factor de la
satisfaccion, ya que un acto de habla es satisfactorio, segiin Van Dijk, cuando el resultado y
las consecuencias concuerdan con la intencidn y el proposito del agente. Si ademas de esto el
acto de habla logra su proposito, que es el de ser funcional o interaccional, es decir, logra que
el oyente haga o no haga algo, se puede decir que es un acto de habla sumamente
satisfactorio. Ademas, hay que mencionar que estos actos de habla se evaluan a partir de un
especificar las condiciones pragmaticas que se deben cumplir para que cuente como
adecuado. Junto al factor de satisfaccion, hay otras condiciones importantes a tener en cuenta

cuando se intenta categorizar como adecuado o no un acto de habla y son las siguientes: las
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condiciones cognoscitivas, que se formulan a partir del conocimiento, creencias
(suposiciones), deseos y evaluaciones que emiten tanto el hablante como el oyente; y las
condiciones sociales de tipo jerarquico o institucional. Este concepto es especialmente
importante en el presente texto, debido a que el modelo de andlisis de la experiencia es de
tipo semiodtico y, por ende, implica reconocer en el lenguaje y las formas de expresion de este
las formas de percepcion y autopercepcion en la accidon y en la conceptualizacion frente a la

diversidad e inclusion escolar.

2.6 Identidad discursiva

Al existir un discurso existe también una identidad que se crea a partir de este. Y por
ello es necesario definir la identidad y la identidad discursiva, pues tienen un papel
fundamental en las acciones y repercusiones de un sujeto y una sociedad. La identidad, segiin
Greimas y Courtés (1990, p.212), se construye desde la “oposicion a la igualdad que
caracteriza a los objetos que poseen exactamente las mismas propiedades cualitativas”,
puesto que esta sirve para designar los rasgos— o el rasgo— que tienen en comun ciertos
objetos o sujetos.

Esta identidad discursiva, al ser parte de un sujeto y al tiempo de una sociedad, se
compone, segun Arévalo (2021, p. 310), de un cuerpo, un caracter y unas representaciones
sociales y culturales. El cuerpo se convierte en un elemento discursivo en el momento en que
es objeto de significacion social e individual, lo que genera imaginarios y proyecciones frente
al mundo, el espacio que ocupa en este y el otro existente. A esto se le suma el caracter,
entendido como “el conjunto de signos distintivos que permiten identificar de nuevo a un
individuo humano como siendo el mismo [...]. El caracter, diria yo hoy, designa el conjunto
de disposiciones duraderas en las que reconocemos a una persona” (Ricceur citado por

Arévalo, 2021). En consecuencia, el cardcter es un signo que genera una diferencia entre los
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sujetos y regula, nutriendo, la identidad de cada uno de estos. Su relacion con el cuerpo esta
en la somatizacion de algunas costumbres o elementos identificadores relacionados con las
pasiones de los sujetos, que pueden ser euforicas o disforicas, frente a un estimulo, accion o
valor que le presenta el mundo. Estas representaciones del mundo, de las que nacen las
costumbres y los elementos identificadores, brotan de la dimensién cultural, puesto que

somos animales incompletos o inconclusos que nos completamos o terminamos por obra de la
cultura, y no por obra de la cultura en general sino por formas en alto grado particulares de
ella: la forma dobuana y la forma javanesa, la forma hopi y la forma italiana, la forma de las
clases superiores y la de las clases inferiores, la forma académica y la forma comercial
(Geertz, p. 55)

Al reconocer la importancia de estas representaciones del mundo en la creacion de
identidad y en el relacionarse con los otros, es necesario reconocer cuales son las formas que

adoptan los docentes de la institucion educativa frente a la diversidad e inclusion educativa.

3. Disefio metodologico

El presente trabajo de grado respondi6 a una investigacion-accion, de tipo cualitativa
descriptiva, realizada en el marco de las practicas pedagogicas en una institucion educativa de
caracter publico en Bucaramanga. Como muestreo se seleccionaron treinta y cinco
estudiantes de estrato socioecondmico uno, dos y tres que se encontraban entre los doce y
dieciséis afios cursando el grado octavo, puesto que fueron los participantes activos en el
proceso de las practicas pedagogicas que se llevaron a cabo en la presencialidad y dentro de
los espacios institucionales que fueron brindados a los practicantes. Y como muestra se
seleccionaron diez estudiantes, de forma aleatoria, y cinco docentes de distintas areas. Los
instrumentos para la recoleccion de datos fueron: 15 entrevistas semiestructuradas, diez a
estudiantes del grado octavo y cinco a profesores de la institucion, diarios de campo y
observaciones e interacciones con los estudiantes y docentes en el aula de clase.

Respecto a los recursos y técnicas de andlisis aplicados a las entrevistas realizadas,

fueron matrices de doble entrada, junto al proceso de categorizacidon por tematicas recurrentes
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en las entrevistas que pasaron por un proceso de transcripcion, subrayado y relectura, en el
que se reconocieron nueve tematicas recurrentes que fueron expresadas como categorias:
relacion con la lectura, concepciones de escritura, contexto familiar, efectos post pandemia,
interaccionismo docente - estudiante, metodologia de clase, colegio - espacio escolar, tiempo
libre e inclusion. De estas categorias so6lo se tomd la de inclusion —con sus respectivas
entrevistas— para realizar el presente informe a partir de un analisis semidtico de la
experiencia. Al momento de realizar la transcripcion de las entrevistas se llevd a cabo una
codificaciéon que tiene por fin el mantener la privacidad de los entrevistados y los
entrevistadores, de forma que no se afecte de ninguna forma su integridad. Estos codigos
fueron creados a partir de las iniciales del nombre del area que dicta el docente y el numero
de la entrevista, ejemplo: docente 1, espafiol = D1ES y asi consecutivamente. Y en el caso de
los entrevistadores a partir de la inicial E y el nimero 1 y 2, ejemplo: Entrevistador 1 = ENI1.
Dentro de las entrevistas realizadas a estudiantes la codificacion seleccionada fue la inicial

del nombre del estudiante.

Tabla 1

3.1 Etapas de implementacion de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo dentro del espacio de las practicas pedagogicas y por

ende se realiza de forma presencial y se basa en los siguientes parametros cronologicos:

Etapa 1: Observacion

Durante dos semanas se realizaron campo, de algunos elementos pedagogicos

encuentros con los estudiantes dentro del
aula, con el fin de conocer un poco sobre
los mismos y su ambiente escolar. Al

tiempo se tomd nota, en un diario de

que resaltaban en el aula de clase y de las
formas en que se daba o no la inclusion y
el proceso de reconocimiento de la

diversidad. Todo esto con el fin de conocer
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las formas en que los docentes y
estudiantes proyectaban su deber ser y
hacer a partir de actos de habla o de
acciones especificas. A partir de esto se

reconocieron elementos importantes sobre

la inclusion y la poca presencia de esta en
el lenguaje y los comportamientos de los
estudiantes y docentes pertenecientes a la

institucion educativa.

Etapa 2: Inmersion

A partir de estas dos semanas, y luego de
tener un contacto directo con los
estudiantes y docentes, se hizo una
eleccion al azar, impuesto por Ila
disponibilidad y disposicion de algunos de
ellos, para realizar una entrevista corta de
tipo semi estructural en donde se indagaba

sobre sus condiciones etnograficas y la

forma en que concebian la inclusion y la
diversidad. En estas entrevistas realizadas
se encontraron dificultades para lograr un
reconocimiento del otro, tanto en
docentes, dadas

estudiantes como

principalmente por el ambito
socio-econdmico que rodea la institucion e

impregna a sus componentes humanos.

Figura 2

3.2 Cronograma de seguimiento del proceso de investigacion e implementacion del trabajo

de grado

Ademas de las etapas de realizacion, se disefid un cronograma, de acuerdo con los

momentos estipulados por la universidad y por el docente encargado, para asi poder llevar un

seguimiento de las actividades y avances en el proceso de investigacion e implementacion del

presente trabajo de grado.

Fecha
Tema Compromisos
Mes Dia
Semana I 21 de Mayo Construccion  del | Revision
problema cronograma
Semana 11 9 de Junio Construccion de | Elaboracion de la
objetivos contextualizacion
Semana I1I 23 de Junio Construccion de | Elaboracion del
antecedentes y | marco tedrico
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revision tedrica
Semana IV 1 de Agosto Construccion Entrega del disefio
metodologica metodologico
Semana V 16 de Agosto Entrega del | Primera  entrega
proyecto de | del proyecto
investigacion
Semana VI 8 de Septiembre Trabajo de campo | Intervencion
Semana VII 29 de Septiembre Trabajo de campo | Intervencion
Semana VIII, XIX, | 6 de Octubre Trabajo de campo | Intervencion
X, XI —
25 de Noviembre
Semana XII 8 de Enero Construccion  del | Entregar la
informe final redaccion del
analisis y
resultados
12 de Enero Conclusiones  del | Revision de
Semana XIII y XIV proyecto redaccion del
proyecto
8 de Junio Entrega final del | Entrega final
proyecto

4. Resultados y analisis

4.1 El deber ser y hacer de la educacion diversa e inclusiva desde la propuesta

institucional

Para iniciar es necesario plantear las practicas educativas, diversas e inclusivas en la
escuela desde dos planos semioticos: el deber ser, que representa lo ideal de una situacion
especifica y la forma en que esta deberia desarrollarse; y el hacer, que representa la forma
actualizada y realizada en que las situaciones se dan debido a variables internas, es decir,

aspectos axiologicos, pasionales, cognitivos y contextuales. A partir de lo anterior, el andlisis
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inicia con el deber ser de la educacion, para después tratar la diversidad e inclusiéon como
aspectos que, idealmente, deberian ir de la mano.

La educacion ha tenido varios rostros, formas de comprenderse y reestructurarse a lo
largo del tiempo, por ende esta ligada a una forma de comprender filos6ficamente al hombre
y al mundo. En ese sentido, la fuerza de su discurso forma parte de una filosofia de su
tiempo. Se entiende aqui por discurso un acto comunicativo el cual inventa una forma de
concebir una relacion del hombre frente a si mismo, a las relaciones que crea con el mundo y
con los otros y, asi, la produccion e institucionalizacion de esas relaciones®. Al acercarse al
tropo de la educacion, se logra aproximarse a ella como forma de creacion representacional:
una idea que, al decirse a si misma, dice al hombre y al mundo.

De ahi que se entiende por educacion a la formacidon cuando esta ocurre en contextos
institucionalizados (Vasco, C. 1990), de forma que esta tiene, principalmente, dos actantes
que son el docente y el estudiante’. Estos comparten un mismo codigo verbal vy, al tiempo,
buscan resolver sus necesidades a partir del contacto con el otro, de forma que existe una
relacion que se da, en la mayoria de los casos, a partir de unos supuestos construidos a través
de la historia frente a lo que son las acciones y valores asignados a docentes y estudiantes,
construyendo de esta forma un sistema de valores y una identidad cultural llena de
significaciones atemporales que adquieren permanencia en su repeticion. Dicho esto, es
importante enunciar los supuestos identitarios, es decir, las formas en que las leyes
colombianas y la institucién educativa —en la que se realizaron las observaciones y
entrevistas de esta investigacion— perciben y describen idealmente el cumplimiento del rol

docente frente a la diversidad e inclusidn educativa.

® Esta forma de concebir el discurso es tomada y reestructurada de la forma en que Derrida (Psyché: invenciones
del otro) define el tema de la invencion.

7 Se entiende el término “Actor” como aquella figura que tiene una identidad concreta y ejecuta un proceso y se
entiende por “Actante” a una representacion abstracta de quien ejecuta un proceso. (Semidtica del discurso,

Jacques Fontanille, 2001).
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En el Articulo 45 de la Constitucion Politica de Colombia se menciona a los
adolescentes como sujetos de derechos en proteccion y formacion integral, al tiempo que se

(13

exponen los responsables de llevar a cabo el cumplimiento de la presente disposicion: “el
Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los jovenes en los organismos
publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud”.
Dentro de la educacion, los responsables de brindar los procesos de ensefanza y de
aprendizaje son los docentes. De acuerdo con esto su rol es el de “formar al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y para la proteccion del
ambiente” (Articulo 67).

Asi mismo, la Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion,
profesa en el Articulo 91, lo siguiente: “ El alumno o educando es el centro del proceso
educativo y debe participar activamente en su propia formacion integral. El Proyecto
Educativo Institucional reconocera este caracter”. A esta Ley General de Educacion hay que
agregarle el aspecto legal inclusivo que en las leyes colombianas es tratado y aplicado desde
la discapacidad, entre estos se encuentra el Decreto 1421 de 2017, la Ley 2216 de 2022 en los
que ‘“se reglamenta la atencion educativa a la poblacion con discapacidad y se promueve el
desarrollo integral de personas con trastornos especificos de aprendizaje”. A estas se les
suman las siguientes leyes y decretos relacionados a la inclusion y la diversidad en Colombia:
la Ley 361 de 1997 “para la integracion de las personas con limitaciones, la asistencia y la
proteccion necesaria”, La Ley 762 de 2002 “por medio de la cual se aprueba la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon contra las
Personas con Discapacidad”, la Ley 1145 de 2007 “por medio de la cual se organiza el
Sistema Nacional de Discapacidad y se dictan otras disposiciones”, la Ley 1346 de 2009 “por

medio de la cual se aprueba la Convencién sobre los Derechos de las personas con
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Discapacidad", la Ley 1618 de 2013 “por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad” y el
Decreto 366 de 2009 “por medio del cual se reglamenta la organizacion del servicio de apoyo
pedagdgico para la atencion de los estudiantes con discapacidad y con capacidades o con
talentos excepcionales en el marco de la educacion inclusiva”. A las que se anexan las leyes
de género, etnia y extranjerismo: Ley 823 de 2003 “por la cual se dictan normas sobre
igualdad de oportunidades para las mujeres”, Ley 21 de 1991 “por medio de la cual se
aprueba el Convenio numero 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes” y la Ley 2136 de 2021 “por medio de la cual se establecen las definiciones,
principios y lineamientos para la reglamentacion y orientacion de la politica integral
migratoria del estado colombiano”.

Ademas de estas leyes, es importante mencionar y tener presente en este trabajo las
normas institucionales educativas que se encuentran en el “Manual de Convivencia” de la
institucion en la que se realizo la investigacion. En este se plantea el ideal de una educacioén
para la convivencia que tiene como fin la “equidad en las relaciones interpersonales, que han
de ser solidarias, respetuosas, democraticas y afectivas, reconociendo y valorando las
diferencias y la diversidad de formas de ser” (p.l1); en donde los docentes han de ser
conscientes de su sentido de vocaciébn como maestros, ser investigadores y estudiosos
permanentes de sus dareas y de la pedagogia, conocer y responder a la realidad de los
estudiantes y, por ultimo, ser comprensivos y ayudar de forma activa a los estudiantes en sus
procesos de creacion escolar.

A la par de las propuestas institucionales —tanto educativas como legales— los
docentes entrevistados para la presente investigacion han creado para si mismos un deber ser
y hacer respecto a la educaciéon inclusiva e intercultural, que parte de su concepcion y

significacion del término inclusion:
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DA4FS — Hay muchos jovenes que ingresan de inclusion. Inclusion es porque tienen alguna
incapaci... discapacidad... alguna dificultad en algo.

Aqui el docente reconoce la existencia del término inclusién, mas lo relaciona
unicamente con la discapacidad entendida como minusvalia: “Inclusiéon es porque tienen
alguna incapaci... discapacidad...”, lo cual implica una integraciéon basada en un no
reconocimiento de la diversidad, en el que la relacion que crea el docente con estos
estudiantes se da a partir de ver al otro desde sus deficiencias. Ademas queda claro, a partir
de la relacion que crea entre el concepto de incapacidad y discapacidad, que el docente
considera como su deber ser el solucionar o solventar una dificultad ocasionada por la
discapacidad comprendida como una enfermedad que requiere de un tratamiento especial®. A
partir de esta vision, el docente trata de “conciliar modelos patologicos con la educacion, lo
que constituye una busqueda médica de soluciones pedagbgicas” (Misischia, B. S. 2017, p.
101) y como este no tiene a la mano las herramientas médicas que le permitan tener una
vision completa de la discapacidad, como una condicion’ y no como una enfermedad,
considera oportuno integrar a los estudiantes con discapacidad a través del trato distintivo:

D4FS — Con uno o dos se vuelve imposible porque ti tienes que parar todo y dedicarte a ellos

dos, venga manito, qué le pasa, qué mas podemos hacer, como podemos trabajar. Sobre todo

cuando es asi social, ;no? Cuando es cognitivo, pues aca no tengo tanto problema. ;si? Tengo

dos nifias o tres nifias cognitivas y les explico la teoria lo mas suelto posible, lo mas sencillo o

especial para ellos, cositas basicas y ya.

A partir de este acto de habla se observa que el docente considera debe tener un trato
especial para con las personas que ingresan “de inclusion”: “Con uno o dos se vuelve

imposible porque ti tienes que parar todo y dedicarte a ellos dos”. Este trato implica una no

inclusion y un no reconocimiento de la diversidad educativa, ya que el docente propone

8 Esta forma de ver remite al paradigma de la rehabilitacion en el que se “concibe a las personas con
discapacidad desde el punto de vista de sus deficiencias y considera que la actuacion ha de basarse en la
rehabilitacion y atencidn médica adecuada a las deficiencias en pro de la normalizacion” (Velazquez, E. D.
2009, p. 87)

® El término condicidn se aleja de la enfermedad en el presente trabajo, puesto que sera usado para referirse al
conjunto de caracteristicas que definen alguna situacion en la que se encuentra una o varias personas.
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actividades basicas: “les explico la teoria lo mas suelto posible, lo mas sencillo o especial
para ellos, cositas bésicas y ya”, esto ocasiona una negacion y no implementacion de la
politica inclusiva en términos pedagdgicos ya que, como se menciona en el Decreto 1421 de
2017 en el Articulo 5, debe existir un curriculo flexible que “mantiene los mismos objetivos
generales para todos los estudiantes, pero da diferentes oportunidades de acceder a ellos, es
decir, organiza su ensefianza desde la diversidad social, cultural, de estilos de aprendizaje de
sus estudiantes”, de forma que el docente debe realizar ajustes razonables a sus formas
pedagdgicas para evitar alejar a los estudiantes en condicion de discapacidad de los demas

estudiantes y asi poder brindar una inclusion educativa.

4.2 El ser y hacer docente actualizado y situado dentro del aula de clase

Después de conocer el deber ser de los docentes frente a la diversidad e inclusion
educativa planteado por ellos mismos en sus actos de habla y, al tiempo, expuestos en el
“Manual de Convivencia” de la institucion, las leyes y decretos establecidos por el Estado,
nos acercamos al hacer de estos en sus procesos de ensefanza dentro del aula de clase,
teniendo siempre en cuenta la presencia o ausencia de la diversidad e inclusion educativa. En
las entrevistas realizadas —y en las observaciones— se encontraron aspectos importantes
frente a la manera en que los docentes crean la identidad de sus estudiantes, sus contextos
socioculturales y familiares y la forma en que esto afecta de forma directa el desarrollo de sus
practicas pedagdgicas diversas e inclusivas, su creacion identitaria y sus pasiones:

DIES — Aunque uno no quiera el estrato social también marca mucho porque en los colegios
privados también joden, no, toman del pelo, pero hay un compromiso porque hay unos papas
detras respaldando con dinero eso que el chino esta ahi sentado haciendo. Entonces aca si
pierden el afio, no... no, no pierden mucho, pero en un colegio privado si se pierde... una
suma.

En la asercion anterior es visible que la docente, al reconocer la presencia activa y

significativa de los padres de familia en los procesos aprendizaje de sus hijos, percibe a los
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estudiantes de forma diferente, pues los considera valiosos para alguien y ve en ellos un
futuro que los recursos econdmicos sustentan. Este acto de habla: “hay un compromiso
porque hay unos papas detras respaldando con dinero eso que el chino esta ahi sentado
haciendo. Entonces acd si pierden el afio, no... no, no pierden mucho” presenta la
segregacion escolar por nivel socioeconémico como un factor que distancia y dificulta la
inclusion, ya que “los grupos de alumnos de distinto origen social se distribuyen de manera
desigual entre las escuelas” (Kriiger, N. S. 2019, p.4). Ademas de esto, las dinamicas
metodologicas y pedagogicas en el sistema educativo privado son diferentes, ya que en estos
se les brinda a los docentes los materiales a tratar en cada una de las sesiones y, en ellos, esta
explicita la busqueda del mejoramiento de las capacidades de lectura y escritura de los
estudiantes para que obtengan niveles altos en las pruebas del estado, lo cual se ve reflejado
en las pruebas PISA del 2018 en las que “los estudiantes con ventaja socioecondémica
superaron a los estudiantes desfavorecidos en lectura por 86 puntos” (OCED, 2019, p. 6) y
“cerca de 3% de los estudiantes favorecidos de Colombia, y un porcentaje insignificante de
estudiantes desfavorecidos, se ubicaron como los de mejor rendimiento en lectura” (OCED,
2019, p. 6), ademas de que “los estudiantes de bajo rendimiento se agrupan en ciertas
escuelas [...] y los estudiantes de alto rendimiento a menudo se agrupan mas”(OCED, 2019,
p. 6) lo cual implica y demuestra una segregacion escolar y desigualdad que conlleva a una
no inclusién y dificulta el reconocimiento de la diversidad.

Sumado a esto, se logrd reconocer una lucha de poder dentro del aula de clase en la
cual el docente debe imponerse con su conocimiento (sujeto) y ver a los estudiantes como
aquellos seres que reciben informacion de forma pasiva (objetos), pues sus comportamientos
y lenguaje a la hora de participar en el aula de clase no eran considerados como un aporte

sino, por el contrario, como una interrupcion, ya que acentuaban la indisciplina y el desorden:
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EN1- Profe, y en cuanto al estado animico o respecto a los estudiantes cuando por ejemplo
hay, porque supongo que nos va a pasar en algin momento, que van a haber salones o dias de
dias en los que los estudiantes dicen como que...

EN2 — Bueno, hoy no le prestemos atencion e ignoremoslo al cien por ciento y continuemos
con nuestra vida...

DIES — (se rie) no a estos nifios yo creo que para que eso no pase lo toca a uno presionar un
poco con las notas, realmente si toca presionar con las notas y que todo lo que se haga sea
calificable para que ellos sientan que todoooo, todo importa, porque qué pasa a veces, en
algunas clases ellos sienten que lo importante es la evaluacion, entonces pasar la evaluacion
es lo que importa.

D. Caliope — A ellos, pues, les cuesta mucho trabajo, les cuesta salirse de su entorno para
llegar aqui y expresarse de forma distinta. De la misma manera, ellos leen cualquier texto y a
veces no lo entienden, la mayor parte de los textos no lo entienden. - Ellos tienen que
aprender a leer el mundo en el que estan, a tomar decisiones, ser criticos, eso pienso que les
falta mu::cho a esos pelaos. Ellos van como en una direccion, les dice uno alla esté el abismo
y si sefiora, alla voy y se tiran.

Estas dinamicas de poder y de control se dan, en algunos casos, por las condiciones
sociales en las que habitan los estudiantes pues los docentes, al reconocer ciertas dificultades
que ocasionan estas circunstancias de vida, suponen en los estudiantes una actitud poco
receptiva respecto al aprendizaje: “ellos sienten que lo importante es la evaluacion, entonces
pasar la evaluacion es lo que importa”. Esto conlleva a una falta de comunicacion y por ende
una no inclusion, en tanto que esta implica un reconocimiento del otro desde sus diferencias y
no un asumir a los deméas como “diferentes que se deben homogeneizar a un grupo para
poder permanecer en este”’(Agudelo, J. E. B. 1991, p.180), pues los intentos de actos de habla
quedan reducidos a un proceso enunciativo en el que se pone en escena un discurso que no
busca la interaccion con el otro como agente externo (receptor), sino con una creacién mental
del yo (emisor), que vendria representando al receptor ideal —homogéneo— de quien emite
el discurso: “De la misma manera, ellos leen cualquier texto y a veces no lo entienden, la
mayor parte de los textos no lo entienden”. En este sentido, el docente crea una imagen ideal
y general del estudiante —un actante— y termina por ignorar al real pues lo desconoce en sus
particularidades: “Ellos van como en una direccion, les dice uno alla esta el abismo y si

sefora, alla voy y se tiran”.
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Esto no es visible unicamente a partir de los factores socio econémicos, sino también
en las percepciones y significaciones que los docentes crean respecto a los roles de género,
como es visible en los siguientes fragmentos tomados de las entrevistas realizadas a docentes:

EN1 — ;Hoy la jornada no estuvo tan mal?

D2B — No no no, hoy es un dia chévere porque son los chiquitos y los chiquitos
trabajan bien ellos molestan mas pero trabajan mejor mas bonito, los grandes tienen
otras prioridades, conseguir novio, conseguir quién la saqué a vivir, sin hacer nada...
ya las prioridades son diferentes.

Aqui el docente de biologia expone lo que €I, a través de su contacto con los
estudiantes y sus experiencias educativas dentro de esta institucion, reconoce como las
prioridades de los estudiantes de grados mas elevados, especialmente de las estudiantes
femeninas: “los grandes tienen otras prioridades, conseguir novio, conseguir quién la saqué a
vivir”. Este tipo de afirmaciones representan

“el caracter historico de la desigualdad entre los géneros el punto de partida del arbitrario
cultural de la subordinacion de las mujeres, pero también son el poder y la desigualdad los
elementos que sustentan la naturalizacion e invisibilizacion de la violencia en el aula”
(Flores-Hernandez, A., Espejel-Rodriguez, A., & Martell-Ruiz, L. M. citando a Mora, 2016,
p. 50)

Estos se presentan como prejuicios creados a partir de un concebir la feminidad como
sinébnimo de debilidad y dependencia puesto que, a lo largo de la historia, esta condicion ha
cargado consigo la desventaja, como es visible en los siguientes datos: a principios del afio
2022 “la tasa global de participacion (TGP) de las mujeres fue de 51,4% y de los hombres de
76,5%, una brecha de 25 puntos porcentuales” (DANE, 2022, p. 6) a lo que se suma que “la
tasa de desempleo (TD), también a principios de 2022, era mas alta entre las mujeres (17,1%)
que entre los hombres (10,4%)” (DANE, 2022, p. 6). De esta forma se puede afirmar que el
docente al expresar la siguiente idea: “conseguir quién la saqué a vivir, sin hacer nada...”
parte del desconocimiento del otro, en este caso la mujer y su condicion de feminidad, y por
ende no es inclusivo ni reconoce la diversidad como actos que se alejan de los prejuicios

sociales y culturales para acercarse al otro como individuo.
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Ademés, en los didlogos del docente, se puede ver que existe un concepto sobre los
estudiantes de grados altos que influye sobre su disposicion emocional y predispone sus
actitudes en el momento de llevar a cabo sus clases: ”” — ;Hoy la jornada no estuvo tan mal?, —
No no no, hoy es un dia chévere porque son los chiquitos y los chiquitos trabajan bien ellos
molestan mas pero trabajan mejor mas bonito”. Todos estos fenomenos afectan los procesos
de ensefianza y de aprendizaje y el papel del docente, puesto que para guiar a los estudiantes
es necesario no crear sobre ellos estigmas frente a las condiciones que permean su realidad,
pues esta creacion lleva a una resignacion en la cual el docente deja de intentar ensefiar a los
estudiantes las herramientas necesarias para que se desliguen de aquel destino impuesto por
su entorno. Aqui entra el concepto de la esperanza como elemento faltante en los procesos
educativos continuos de los docentes, entendida esta como aquella que “toma en serio las
imposibilidades que quieren presentarse en todo lo que es real [y] orienta hacia aquello que
todavia no tiene lugar y que puede llegar a tenerlo” Ahlert, (2008).

Todo lo anterior deja en claro la dificultad social, economica y emocional que
conlleva lograr el objetivo educativo que se propone la institucion en la que se realizaron las
observaciones y practicas educativas. A su vez, es notable lo ideal y utopico de la situacion

frente al deber ser de los docentes en los procesos de diversidad e inclusion educativa.

4.2.1. ;Inclusion o exclusion dentro del aula de clase?

La comunicacion, entendida como un elemento esencial a la hora de garantizar una
integracion e inclusion educativa, requiere de mucho més que una intencion y hablar un
mismo codigo verbal, pues es necesario el reconocimiento del otro —la empatia— para
lograr generar un ambiente de aprendizaje positivo. Estos elementos comunicativos e
inclusivos se relacionan desde:

“la congruencia empatica inclusiva [que] alude a una comunicacion efectiva que se establece
a partir de actitudes comunicativas inclusivas, donde tiene lugar un verdadero intercambio,
dialogo, en el cual el personal docente asume un estilo comunicativo flexible, porque de ello
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depende, en gran medida, la congruencia entre lo que se expresa y como se expresa, y la

manera en que se percibe por el estudiantado con necesidades educativas diversas”

(Fernandez, Véliz y Ruiz, 2016, p. 10)

A partir de esto, se entiende a la inclusién como un elemento que puede evidenciarse
en las formas en que los docentes se expresan y actian a través de la practica del lenguaje. En
las entrevistas realizadas se evidencia cierta dificultad de parte de los docentes a la hora de
reconocer al otro en su totalidad, lo cual es visible en el trato que existe entre estas partes
involucradas dentro del aula de clase. Al tiempo que la mayoria de los docentes significan, en
un deber ser, a la educacidén como una accion inclusiva en si misma, en donde hablar de una
educacion para todos es equivalente a una inclusion para todos; este discurso, en el que la
inclusion es un elemento per se de los procesos educativos, parte de las siguientes creencias
(suposiciones):

DIES — En un salén uno debe entender que uno tiene cuarenta ahi sentados y son cuarenta
mundos diferentes, cuarenta seres humanos diferentes, cuarenta personas diferentes y cuarenta
modos de ver el mundo diferentes.

DI1ES — Entonces, pretender que todos tienen que hablar lo mismo, decir lo mismo, contestar
lo mismo, eso es muy... yo lo veo muy utdpico

Aqui se hace patente la necesidad del reconocimiento del otro como una realidad
educativa: “en un salén uno debe entender que uno tiene cuarenta ahi sentados y son cuarenta
mundos diferentes, cuarenta seres humanos diferentes, cuarenta personas diferentes y
cuarenta modos de ver el mundo diferentes”. Aqui la docente reconoce la diversidad existente
en las aulas de clase y enfatiza en el caracter utdpico de la igualdad como condicion inherente
en el ser humano, pues: “pretender que todos tienen que hablar lo mismo, decir lo mismo,
contestar lo mismo, eso es muy... yo lo veo muy utdpico”, es negar la diversidad existente en
la humanidad.

Estas creencias se unen a las experiencias vividas, a un conocimiento en el area
educativa y al tiempo a una valoracion sobre la forma en que estos procesos se dan, y llevan a

lo siguiente:
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DI1ES - Yo creo que si, lo que lo motiva a uno, lo que siento que me gusta de lo que hago...
es que... uno puede impactar la vida de.... de algunos, no de todos, pero por lo menos si de
algunos estudiantes. Y eso va a repercutir en su... calidad de vida ehhh, en lo que elijan ser,
si? en las decisiones que tomen ya a manera profesional... creo que eso es lo gratificante.

En este caso, la docente realiza un reconocimiento tanto positivo como negativo,
(euforico - disforico): positivo (euférico) ya que logra, mediante la ensefianza, un cambio
axioldgico respecto a las concepciones y creencias existentes sobre la educacion en algunos
estudiantes que, posteriormente, puede verse reflejado en la toma de decisiones de estos.
Negativo (disférico), en tanto que reconoce aquellos limites de su entorno enunciativo y de su
practica educativa que le impiden lograr que su acto de habla cumpla con su propdsito en
todos los estudiantes.

Ademas de esto, hay axiomas o sistemas de valores que son necesarios en los
procesos de inclusion dentro del aula como lo son la escucha, la empatia y el reconocimiento
del otro. Elementos que, a su vez, son importantes respecto a la capacidad de interpretar los
actos de habla correctamente, al reconocer que estos tienen una intencionalidad creada por su
agente y emisor, como es visible a continuacion:

D2B — Hay nifios de estrato uno, entonces entre ellos mismos la convivencia es fregada
porque la forma de vida es bien diferente, por el contexto, en un contexto en donde se da el
respeto a los golpes, pelaos sin valores de casa, es fregado y pues ahi, lo que yo hago es la
empatia, de que les guste venir, porque sino tampoco, un chino de esos va a querer venir,
porque s6lo pelean, solo me regafan, entonces...

Se puede entrever aqui las formas en que el docente pone de manifiesto sus intentos
de llevar a cabo un proceso de reconocimiento de la diversidad e inclusion en el momento en
que reconoce y se acerca a la realidad contextual y familiar de algunos de sus estudiantes: "’lo
que yo hago es la empatia, de que les guste venir”, ademas que lleva a cabo acciones que
considera necesarias para lograr esta inclusion, como el no reganarlos, gritarlos o hacerlos
sentir incomodos dentro de su clase, acto que implica una comunicaciéon empdtica y un

reconocimiento del otro: “tampoco, un chino de esos va a querer venir, porque s6lo pelean,
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solo me regafian, entonces...”. De esta manera, pretende crear un ambiente positivo y
agradable para que sus estudiantes quieran asistir y sientan gusto al hacerlo. Ademas de esto,
el docente expone de forma constante su intencion de ser inclusivo y de reconocer las
diferencias de sus estudiantes, como se puede ver en las siguientes afirmaciones:

D2B — La idea es tratar de hablar con ellos, hay chinos que vienen y me cuentan cosas que ni
a los papas le cuentan, sus problemas, las peleas, que si consumen, a mi me gusta este trabajo
es por eso porque le da a uno la oportunidad de echarle la mano un chico y después verlo
graduarse, verlo salir.

D2B — Si uno los recibe en este periodo casposos, groseros, mal hablados, altaneros y cuando
uno le va stper bien entonces al finalizar el afio vuelve a ver al chico y el chico es respetuoso
pasan y te saludan, si te encuentran en la calle lo hacen con gusto “Hola profe”... (hace un
saludo de apreton con las manos)

Estos actos de habla expuestos son satisfactorios e inclusivos, ya que cumplen con su
intencion de hacer mas amena la estadia en las aulas de clase al tiempo que, en algunos casos,
logran su propésito de llegar a los estudiantes a través de las condiciones propuestas: “la idea
es tratar de hablar con ellos”, y que estos tengan presente el trato y la empatia para con las
personas que los rodean, puesto que existe una reciprocidad que motiva a esta accion: ““si uno
los recibe en este periodo casposos, groseros, mal hablados, altaneros y cuando uno le va
super bien entonces al finalizar el afio vuelve a ver al chico y el chico es respetuoso”. Aqui se
cierra este macroacto de habla, ya que se logra reconocer una intencién unanime en los
anteriores actos de habla enunciados por los docentes frente a la inclusion y el discurso
educativo. Hacen parte también del macroacto de habla los dialogos presentados y analizados
en donde los docentes exponen y explican, a partir de caracteristicas, la forma en que
conciben su deber ser como educadores desde las significaciones contextuales, pasionales y
¢ticas que han creado a lo largo de su carrera profesional.

Contrario a los actos de habla anteriormente mencionados en este apartado, que tienen
como fin el incluir y reconocer a los otros, existen discursos educativos creados por algunos
docentes que se basan en la diferencia como un factor negativo dentro del aula de clase, pues

conlleva esfuerzos adicionales y retos que muchas veces no estan dispuestos a solucionar o
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tratar. Dentro de los docentes entrevistados —y a partir de las observaciones en el aula—, se
pudieron reconocer algunas de estas concepciones negativas que, finalmente, conllevan a
pasiones disforicas, pues contemplan la diferencia unicamente desde las dificultades que
puede conllevar en el desarrollo de sus practicas educativas. Esto se puede observar en los
siguientes actos de habla:

D — Es muy complicado detenerme con ellos en el salon porque me atraso con los demas. Son
duros los vacios.

D — No hay que esforzarse mucho con los nifios venezolanos que ellos ya esta con mucho
retraso

ENI1- ;Coémo usted hace la enseflanza, por ejemplo, o sea, para las nifias que tienen
problemas cognitivos en comparacion... o sea, incluyéndolas dentro del grupo que es general?
Porque me imagino que es...

EN2 — ;hace la explicacion con ellas ahi o hace la explicacion aparte?

D4FS— Toda. No, no se puede aparte porque uy, se te forma una locura. Toca hacer la
explicacion general con ellos.

D2B — Hay un déficit, uno se da cuenta cuando uno hace un dictado y uno va pasando y se da
cuenta que confunden letras lap conlablassconlascladconlab

El segundo enunciado cumple con la funcion de afirmar que existe una dificultad
dentro del aula de clase a la hora de avanzar en las teméticas debido a los vacios que algunos
estudiantes presentan por su condicion de extranjerismo o por su condicion de discapacidad:
“no hay que esforzarse mucho con los nifios venezolanos que ellos ya estd con mucho
retraso”. Al tiempo, deja entrever incertidumbre frente al manejo de estas diferencias, pues
las condiciones que se presentan en un aula de clase —donde el docente no puede avanzar
por miedo a retroceder o, en su defecto, no lograr su meta frente a las rejillas curriculares y
las exigencias de la institucion— son las de la generalizacion: “toca hacer la explicacion
general con ellos”, en la que los supuestos frente a la dificultad de los estudiantes se imponen
a la realidad y se pierde la nocion de las necesidades individuales y los ritmos propios en los
avances educativos: “hay un déficit, uno se da cuenta cuando uno hace un dictado y uno va
pasando y se da cuenta que confunden letras la p con la b las s con las ¢ la d con la b”. Los
supuestos del docente estan relacionados con una imagen de incapacidad - discapacidad en

los estudiantes puesto que el término déficit es la “falta o escasez de algo que se juzga



LENGUAIJE, INCLUSION Y DIVERSIDAD EDUCATIVA 40

necesario” segin la RAE. Esta concepcion conlleva a una exclusion en términos de
desigualdad estructural'®, ya que algunos estudiantes tienen ciertos conocimientos educativos
que los demas no, lo cual se agrava si agregamos a esto las dificultades econémicas, sociales,
cognitivas y comportamentales que enfrentan los estudiantes en condicion de extranjerismo o
discapacidad.

Finalmente los actos de habla analizados cumplen con su intencionalidad afirmativa
—excluyente—, ya que aquello que se dice se lleva a cabo en el aula de clase y los
estudiantes, en condicidon de extranjerismo o de discapacidad, al percibir y comprender esta
desigualdad estructural en el campo educativo modifican sus formas de accidon y
participacion: su intervencion es casi nula cuando no hay una interdiccion de por medio y su

autopercepcion es negativa puesto que la de sus compafieros y docentes también lo es.

4.2.2. ;Integracion o inclusion?

Hasta aqui se han reconocido y analizado las diferencias existentes entre el deber ser y
el ser que se ve reflejado en el hacer respecto a la educacion como forma de inclusion en la
labor docente. Y aunque existan demandas y supuestos frente a las capacidades ideales de un
docente, existen muchos vacios educativos en el desarrollo profesional, cultural, emocional y
social que les impide cumplir o acercarse a aquella representacion de un yo ideal. Entre estos
factores, resalta la falta de conocimiento e informacion respecto a los términos de inclusion y
diversidad y, por esta razon, es visible su uso de forma poco distintiva y su ausencia en las
practicas docentes. Aqui es necesario reconocer en los docentes entrevistados cuéles de sus
actos hacen parte de una concepcidn integrativa o inclusiva frente a la realidad educativa y

sus necesidades:

1% Desigualdades dinamicas (originadas en evoluciones técnicas, juridicas y econdmicas) que se entrecruzan con
la persistencia de desigualdades estructurales (de ingresos, patrimonio, educacion). Fitoussi y Rosanvallon,

2010, citado por Aldo Mascareiio y Fabiola Carvajal, 2015.



LENGUAIJE, INCLUSION Y DIVERSIDAD EDUCATIVA 41

D1S — {Como hace para que su ejercicio docente funcione?

D1S — ;Yo cémo lo hago?

DI1S — En todo mi ejercicio docente intento que asi sea como a la fuerza

DI1S — Porque me pasa algo gracioso, yo creo que les pasa como el tiktok ese que mientras se
les habla, el alma estd con la musiquita bailando, bueno asi -Rie-. Yo creo que eso les pasa a
muchos, que uno les habla y estdn ahi mirandolo a uno, pero por alla en la mente quién sabe
donde

Esta es una afirmacion que la docente realiza cuando se refiere a la forma en que
maneja las dificultades en el aula de clase respecto a la inclusion: “En todo mi ejercicio
docente intento que asi sea como a la fuerza. Aqui se reconoce el intento de la docente para
que las cosas funcionen de acuerdo a su planeacion y su eleccion frente al uso de su jerarquia
en las relaciones de poder dentro del aula para que todo salga de forma correcta. En muchas
ocasiones este acto se basa en la afirmacidon “eso es la integracion” y con ello se valida la
fuerza que se ejerce en las aulas de clase, aunque esta imposicion se base en negar al
individuo, sus sentimientos, sus necesidades y sus intereses, convirtiéndolo en un mero
significado (estudiante) que debe responder a sus obligaciones independientemente de lo que
esté viviendo o las condiciones por las que esté pasando, pues es su deber el ser competente
ya que se presupone que tiene igualdad de condiciones con sus compafieros.

A partir de este intuir una igualdad de condiciones respecto a las capacidades de los
estudiantes dentro de un canon de normalidad en el actuar educativo, el docente niega de
forma abierta la diferencia que implican las condiciones socioecondémicas, étnicas y
territoriales y por ende la inclusion es concebida desde su enfoque en la discapacidad
unicamente:

D4FS — Con ese personal de inclusion también tenemos ayuda, unas ayudas que da el
gobierno. mandan a una persona que se encarga de estar mirando a ver como esta atendiendo
a ellos. Eso también sirve aunque verdaderamente lastima que hubieran acabado lo que habia
en el Real de Minas que habia un centro exclusivo para las personas de inclusion y habia
personal especializado en eso, nosotros como profesores no nos preparamos para ello.

DA4FS — Hay muchos jovenes que ingresan de inclusion. Inclusion es porque tienen alguna
incapaci... discapacidad... alguna dificultad en algo.
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A partir de estos didlogos, se puede entender el porqué se le da tan poca relevancia a
la xenofobia y a la exclusion presente dentro de las aulas educativas, y es debido a que estos
actos no se reconocen como tal, es decir como limitadores individuales y sociales, y si esto no
sucede no puede existir un cambio, pues no se hace visible y latente una necesidad o un

problema que deba solucionarse.
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5. Conclusiones

En cuanto a las conclusiones de las observaciones y andlisis realizados a lo largo de la
investigacion y de la escritura del presente documento se reconocen los siguientes aspectos:

e [a educacién para la convivencia que plantea la instituciéon educativa se acerca
sustancialmente a los criterios y formas de la educacion inclusiva e intercultural que
el presente trabajo propone como punto de referencia. A partir de estas similitudes en
los aspectos positivos y significativos respecto a la inclusion, también se reconoce la
distancia de su realizacion en el aula de clase, puesto que representa un ideal por su
dificultad y complejidad a la hora de ser llevada a la realidad.

e [os estudiantes en condicion de discapacidad o de extranjerismo, al igual que los
demas que se diferencian ya sea en cuestiones de género, etnia o socioecondémicas, se
reconocen en desigualdad de condiciones y por ende tienen conflictos a la hora de
crear su identidad, lo que implica un bajo autoestima y una autopercepcion negativa y
esto ocasiona que se cree una barrera entre el yo y los otros.

e Los docentes entrevistados tienen dificultades para reconocer la inclusion desde su
teoria y esto se ve reflejado directamente en sus practicas educativas, ya que algunos
realizan una integracidon, mas no una inclusion, lo cual implica que los procesos de
ensefianza no se daran con equidad frente a todos los estudiantes, ya que no se tienen
en cuenta sus condiciones particulares que implican medios y formas distintas de
aprendizaje.

e Finalmente, es innegable que existen relaciones de poder dentro del aula de clase que
condicionan los comportamientos de los estudiantes y de los docentes a la hora de
relacionarse, lo cual conlleva a una incomunicaciéon puesto que no se reconocen los

motivos del hablante ni del receptor.
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Con todo lo anterior, queda por decir que la diversidad e inclusiéon dentro de las
instituciones educativas y sociales juega un papel fundamental puesto que su ausencia o
presencia influye directamente en los comportamientos y la creacion de identidad de los
sujetos implicados. Dentro de la institucion educativa, en la que se llevaron a cabo las
practicas y las observaciones analizadas aqui, la inclusion y la diversidad siguen siendo un
ideal dificil de conseguir en la cotidianidad, pero a pesar de esto, se reconocen los intentos de

los docentes por llegar a los otros desde sus posibilidades y condiciones individuales.
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