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RESUMEN

TITULO: SEGUNDO FASE DE LA CAMPANA AMBIENTAL Y PRIMERA FASE DE LA
CAMPANA DE SALUD OCUPACIONAL Y CONTROL DE PERDIDAS."

AUTOR: ALBA PATRICIA DELGADO DELGADO™

PALABRAS CLAVES:
Contaminacion Ambiental, Legislacion Ambiental, ISO 14001, Tratamiento de residuos,
Salud Ocupacional, Control de Pérdidas, Medicina Preventiva, Higiene y seguridad Industrial

DESCRIPCION

Este trabajo presenta el contenido de dos programas de Fortalecimiento, uno en cultura
Ambiental, el otro en Salud Ocupacional y Control de Pérdidas, los cuales tienen como
objetivo capacitar, sensibilizar y concientizar a los trabajadores de ECOPETROL Gerencia
Llanos.

Estos programas han sido disefiados para tratar temas relevantes de la Gerencia Llanos
sobre el medio Ambiente y los impactos que puede tener la industria sobre este, la Salud
Ocupacional y el Control de Pérdidas, todo esto con multiples beneficios, tanto econdmicos,
como de orden legal y de bienestar para sus trabajadores.

La metodologia empleada durante el desarrollo del proyecto se fundamento en charlas
grupales, charlas personalizadas y talleres los cuales debian ser expuestos de una forma
comprensible, ya que iban dirigidas a trabajadores de diferentes cargos.

Este trabajo cumplié con las exigencias y expectativas de la empresa, ya que logro el
objetivo de llegar a los participantes de las campafias de forma clara y conciza.

! Proyecto de grado.

" Facultad de Ingenierias Fisicoquimicas, Escuela de Ingenieria de Petréleos, Zuly Calderon
Carrillo.
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SUMMARY

TITLE: SECOND PHASE OF THE ENVIRONMENTAL CAMPAIGN AND FIRST PHASE OF
THE CAMPAIGN OF OCCUPATIONAL HEALTH AND LOSSES CONTROL.’

AUTHOR: ALBA PATRICIA DELGADO DELGADO"

KEY WORDS:
Environmental contamination, Environmental legislation, 1ISO 14001, residuals treatments,

Occupational health, Losses Control, Preventive medicine, Hygiene and Industrial security.

DESCRIPTION
This work presents the content of two programs of Invigoration, one in Environmental culture,
the other one in Occupational Health and Losses Control, which have the objective of qualify,

to sensitize and let know the workers of ECOPETROL Gerencia Llanos.

These programs have been designed to treat excellent topics of the Gerencia Llanos on the
environment and the impacts that the industry the can have on this, the Occupational Health
and the Losses Control, all this with multiple benefits, so much economic, like legal order and

of well-being for their workers.

The methodology used during the development of the project you was based in chats
groupies, personalized chats and shops which should be exposed in a comprehensible way,

because they were for workers of different positions.

The work fulfilled the exigencies and expectations of the company, since profit the objective

to arrive at the participants of the campaigns of clear and brief form.

" Graduation work

" Petroleum Engineering school, Zuly Calderén Carrillo.
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INTRODUCCION

Los problemas Ambientales han dejado de ser preocupacion de otros para
convertirse en prioridades de cada una de las personas, no solo porque la
legislacion ambiental asi lo dispone, sino también porque previniendo y
controlando los impactos que podemos causar con nuestras tareas diarias al

medio ambiente, podemos mejorar nuestra calidad de vida a largo plazo.

Los riesgos profesionales han tomado gran importancia en las empresas, ya
que sus gerentes se han dado cuenta que identificandolos, se puede
disminuir los accidentes en los puestos de trabajo y por ende los costos que

estos representan.

Estas campafas pueden ser llevadas a cabo en cualquier empresa, que
tenga como objetivo capacitar y concientizar a sus empleados sobre
diferentes temas, los cuales pueden estar enfocados a libre disposicion

segun las necesidades y prioridades de cada compaiiia.

14



1 DESARROLLO DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO EN LA
CULTURA AMBIENTAL

La Segunda fase de la Campafia Ambiental es un programa de
fortalecimiento en la Cultura Ambiental que se desarrollo en ECOPETROL
Gerencia Llanos, incluyendo jornadas de capacitacion, sensibilizacion,
concientizacion y entrenamiento de todo el personal administrativo, operativo

y contratista.

Al iniciar la segunda fase del programa de fortalecimiento de la cultura
ambiental se realizo una encuesta para diagnosticar el nivel de conocimiento
y sensibilizacion ambiental del personal que participo en la campafa. De esta
forma se establecieron las areas del programa en las cuales era necesario
hacer mayor énfasis y los temas con mayor conocimiento por parte del

personal.

Se elaboro una cartilla como soporte informativo, teniendo en cuenta que los
participantes de la campafa son personas de diferentes cargos y posiciones
es necesario utilizar un lenguaje claro, que sea de conocimiento para todos,

con el fin de mantener su interés.
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2 TEMATICA CAMPANA AMBIENTAL

El programa comprende cinco modulos que cubren la totalidad de
trabajadores de la compania, incluyendo a los contratistas relacionados con
la industria. Para que la informacién llegue eficientemente a las diferentes
dependencias, la capacitacion se desarrollara bajo dos esquemas:

e Capacitacion grupal

e Capacitacion personalizada

La capacitacion grupal o personalizada depende de las facilidades de reunir
a los trabajadores o de que estos se retiren de sus puestos de trabajo.

Los cinco modulos contienen diferentes temas o charlas, los cuales se daran

a conocer a los participantes de la campana.

Tabla 1. Contenido de la campaifa ambiental.

MODULO No. CHARLA TEMAS
. CONTAMINACION Introduc. Politica CASSO.
AMBIENTAL Y SUS Contaminacion
EFECTOS 1 Ambiental (agua, aire y
suelo).

Efectos Ambientales de
2 los principales

contaminantes.

16




Legislacion Ambiental
Colombiana aplicable a
la GLL.

Il. SISTEMAS DE
GERENCIAMIENTO
AMBIENTAL

Generalidades sobre
sistema de gestion
ambiental con base en
la NTC ISO 14001.

Aspectos Ambientales
Significativos de la GLL,
afno 2003.

Objetivos, metas y
programas ambientales
de la GLL, afio 2003.

lll. FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Aporte del personal de
la gestion ambiental.
(Funciones y

responsabilidades).

IV. ESTRATEGIAS
PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS

Estrategias para el
manejo de residuos

solidos.

Estrategias para el
manejo de residuos

liquidos.

10

Estrategias para el
manejo de residuos

especiales y peligrosos.

11

Divulgacion del manejo
y disposicion de

residuos de la GLL.
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Manejo Contingencias
V. MANEJO DE

CONTINGENCIAS

12 Ambientales en la

Industria Petrolera.

Fuente: ECOPETROL Gerencia Llanos
Los temas correspondientes a cada uno de los modulos propuestos, pueden
ser modificados de acuerdo a las necesidades de la industria contratante del

programa.
2.1 CONTAMINACION AMBIENTAL Y SUS EFECTOS

2.1.1 Politica de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional
Gerencia Llanos (CASSO)?

En la Gerencia Llanos desarrollamos la explotacion competitiva de los
hidrocarburos del area Apiay-Ariari y la operacion eficiente de la
infraestructura a cargo, teniendo siempre en cuenta la proteccion del
personal, de la propiedad y del medio ambiente. Para llevar a cabo esta

mision nos apoyamos en los siguientes principios:

1°  Enmarcamos nuestra operacion dentro del cumplimiento cabal de la
legislacion vigente y las mejores practicas recomendadas en la industria.

2° Fortalecemos la calidad y el mejoramiento continuo de todas nuestras
actividades a través de los programas de Gerenciamiento Ambiental y de
Control de Pérdidas.

3° Trabajamos en procura de disminuir a los niveles mas bajos posibles los
riesgos de derrame, incendio y explosion, para asi eliminar o minimizar los

dafos a las personas, la propiedad y prevenir la contaminacién.

2 ECOPETROL Gerencia Llanos
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4°  Estimulamos el compromiso y el liderazgo de todos los niveles
gerenciales, y operativos en la promocion y desarrollo de una cultura de
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

5° Buscamos mejorar la calidad de vida de los trabajadores y contratistas, a
través de la creacion de una conciencia de auto-cuidado y proteccion de su
entorno.

6° Generamos, a través de la difusion, divulgacién y disponibilidad de
nuestra politica, un ambiente de compromiso, que haga comprender que el
logro de estos principios solo sera posible mediante el trabajo conjunto de

todos los niveles de la organizacion y de sus contratistas.

2.1.2 Contaminacion Ambiental (Agua, Aire y Suelo)

A pesar de que los recursos naturales poseen una capacidad de asimilacion
o auto purificacion natural, el hombre ha tenido problemas en la
interpretacion de la capacidad natural de asimilacion, sobrepasando los
limites de los procesos naturales, su expansién sobre el planeta ha
generado mas sustancias nocivas de las que el planeta puede ser capaz de

manejar.

Contaminacion del agua.’
La contaminacion del agua resulta de la descarga no controlada de efluentes
(vertimientos) industriales y domésticos. Esta contaminacién puede ser de

tres tipos: fisico, quimica y bioldgica.

« Contaminacion fisica del agua.

Tabla 2. Contaminantes fisicos del agua.

CONTAMINACION FISICA CARACTERISTICAS

2 Manual de contaminacion Ambiental, Fundacion MAPFRE, ITSEMAP AMBIENTAL,

Editorial MAPFRE, 1994, Madrid (Espafia).
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Color

Las aguas contaminadas pueden
tener diversos colores dependiendo
de las sustancias que estén

presentes en ella.

Olor y sabor

Los fenoles, hidrocarburos, cloro,
materia organica descompuesta,
esencias de algas u hongos, sales o
minerales dan olores y sabores muy

fuertes al agua.

Sélidos

Cambio generado por vertimientos

con residuos solidos al agua.

« Contaminacién quimica del agua. EIl siguiente cuadro resume los

principales contaminantes quimicos y sus caracteristicas sobre los cuerpos

de agua.

Tabla 3. Contaminantes quimicos del agua.

CONTAMINANTES QUIMICOS

CARACTERISTICAS

Fenoles

Los fenoles pueden estar en el agua
como resultado de los vertimientos

industriales.

Grasas y aceites

Los aceites y grasas procedentes de
restos de alimentos o de procesos
industriales (automdviles, lubricantes,
etc.) son dificiles de metabolizar por
bacterias y flotan formando peliculas
en el agua que danan a los seres

vivos.
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Detergentes

Generalmente contienen agentes
tenso-activos (formadores de

espuma).

Contaminacion inorganica

Son basicamente todos los
compuestos  derivados de los
vertimientos de procesos industriales
y los mas comunes son acidos bases,

sales y oxidos.

Contaminacién organica

Derivados de oxigeno, carbono e
hidrogeno, son los mas importantes
en magnitud y sus principales fuentes
son de origen domestico, industrial,
agricola y ganadero. Los dos indices
mas comunes a la hora de medir este
tipo de contaminacion son DQO vy
DBO.

Aniones

Como cloruros, nitratos, nitritos,
fosfatos,  sulfuros, cianuros vy
fluoruros, generalmente son de origen
industrial 'y provocan: salinidad,
contaminacion agricola y actividad

bacteriolégica, entre otras.

Cationes

De sodio, calcio, magnesio amonio y
metales pesados, entre otros.. El ion
calcio es el mayor elemento en las
salmueras y el mas importante
porque se combina facilmente con
iones carbonatos o sulfatos y

precipitan para formar sélidos en
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suspension.

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO). La Demanda Quimica de Oxigeno
es la cantidad de oxigeno consumido por las materias existentes en el agua,
oxidables en unas condiciones determinadas. Las aguas no contaminadas
tienes valores de DQO de 1 a 5 ppm, o algo superiores. Las aguas
residuales domeésticas suelen contener entre 250 y 600 ppm y en las agua

residuales industriales la concentracién depende del proceso de fabricacion.

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO). La Demanda Bioquimica de
Oxigeno es una prueba que mide la cantidad de oxigeno consumido en la
degradacién bioquimica de la materia organica mediante procesos biologicos
aerobios. Existen diversas variantes de la determinacién de la DBO, entre
ellas las que se refieren al periodo de incubacion. La mas frecuente es la

determinacion a los cinco dias DBOS5.

« Contaminacién Dbiolégica del agua: producida por los
microorganismos, ha sido la causa de las grandes epidemias que se han

producido a lo largo de la historia de la humanidad.

« Industria del petréleo: contaminacién de aguas®
Las instalaciones petroleras pueden impactar las aguas superficiales a través
de la descarga de: aguas de sistemas de enfriamiento, agua producida,

derrames, y descargas de escurrimientos.

3 ALCONSULT. Seminario: Monitoreo, control y cumplimiento ambiental en la industria

petrolera colombiana. Santa Fe de Bogota (Colombia), 1994.
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Las aguas superficiales y subterraneas también pueden ser contaminadas a
causa de la contaminacion subterranea por instalaciones petrolera como:

pérdidas en ductos y tanques de almacenamiento.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones que permiten

disminuir la contaminacion del agua en actividades de la industria petrolera:

» Controlar con regularidad, las pérdidas (mantenimiento preventivo).

» Usar diques alrededor de los tanques de almacenamiento y de
instalaciones ubicadas en areas sensibles.

~ Controlar las aguas antes de proceder a su descarga.

» Construir nuevas instalaciones lejos de los cuerpos superficiales de agua.

~ Limitar el uso de pesticidas cerca de los cuerpos de agua.

Las plantas de tratamiento de aguas residuales en la industria del petroleo se

disefian para eliminar el aceite, desulfurar, destruir los fenoles, reducir los

sélidos disueltos y reducir la DBO.

Contaminacién del aire.*

Se habla de aire contaminado cuando ciertas sustancias y/o energias
alcanzan concentraciones o0 niveles elevados sobre su nivel ambiental
normal, que pueden producir dafios y/o molestias a las personas,
ecosistemas o bienes. La contaminacién del aire puede ser causada por
emisiones industriales rutinarias, descargas catastréficas de gases, o

resultar de actividades secundarias tales como movimiento de transporte.

Al igual que los cuerpos de agua, el aire puede ser contaminado por agentes:

fisicos, bioldgicos y quimicos.

4 Manual de contaminacion ambiental. Fundacion MAPFRE, ITSEMAP AMBIENTAL,

Editorial MAPFRE, 1994, Madrid (Espafria).
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Fisicos:

~ Ruido: ocasionado por los medios de transporte y la industria.

~ Radiaciones ionizantes: Rayos X, particulas alfa, beta y gamma.

Biolégicos:

» Organismos vivos como bacterias, virus, hongos, etc.

~ Provenientes de animales principalmente domésticos: pelos, plumas,
etc.

Quimicos:

Los agentes quimicos pueden ser de dos tipos:

~ Primarios: emitidos directamente a la atmodsfera por los focos
contaminantes (industria, vehiculos, aeronaves, buques, etc.).

~ Secundarios: se originan en la misma atmésfera por reaccion entre dos
0 mas contaminantes primarios o por reaccién de los constituyentes

normales del aire.

Los principales contaminantes quimicos, del aire, se resumen a continuacion:

Tabla 4. Contaminantes quimicos del aire.

EMISION FUENTE DE EMISION

Pueden estar formadas por diversas sustancias como:

metales, carbon, alquitran, resinas, polen, hongos,

Particulas _ o .

bacterias, o6xidos, nitratos, cloruros, sulfatos,
carbonatos, etc.
Se forman principalmente como consecuencia del
proceso de combustion del azufre contenido en el

Compuestos ) )
carbén y el petroleo.

de azufre (SO, .
El H,S ocurre naturalmente en muchas formaciones de

S0;3, H,S)

hidrocarburos.

El SO, es un derivado natural del proceso de remocion
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de azufre en operaciones de gas agrio. Proviene de la
de H.S

guemadores, incineradores de gas agrio).

combustion (chimeneas de ventilacion,

Producidos por la combustién de combustibles fosiles

Oxidos de _ ,
en todas las operaciones de gas o petroliferas
carbono . o
(chimeneas de humo, incineradores, motores de
(CO,COy) o .
combustion, recipientes quemados y fugas de equipos).
. Producidos por la combustion de combustibles fosiles.
Oxidos de N - o
L Son emitidos por motores a combustidon y recipientes
nitrégeno
quemados.
Producidos por la combustion de combustibles fosiles.
Compuestos | Son emitidos por motores de combustion interna,
organicos aviones, hornos, incineradores, uso de fertilizantes,

volatiles COV’s

incendios de bosques, instalaciones industriales, etc.

Forman el smog de las grandes ciudades.

El ozono es un contaminante primario o secundario, el

ozono puede emitirse directamente por distintos focos,

Ozonoy . _ .
. aunqgue siempre en muy pequenas cantidades, o puede
oxidantes . L
también formarse de distintas maneras y en
condiciones especificas en presencia de la luz solar.
De las diferentes sustancias que contienen halégenos
Compuestos |[en su molécula, cabe destacar por su poder

halogenados

contaminante el cloro, el fluoruro de hidrégeno, el

cloruro de hidrogeno y ciertos haluros.

Teniendo en cuenta la contaminacion atmosférica, los

Metales metales pesados mas contaminantes son: el mercurio,

pesados el cadmio, el cromo, el cobre, el cinc, el plomo, el
arseénico, etc.

Dioxinas y | Familia de compuestos aromaticos clorados triciclitos,
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furanos con propiedades quimicas similares. Provienen
fundamentalmente de la combustion de compuestos

quimicos clorados.

« Industria del petréleo: contaminacién atmosférica®

Las emisiones al aire provenientes de operaciones petroleras se refieren a
las emisiones gaseosas resultantes del manejo, procesamiento y quemado
de combustibles fésiles. Entre las fuentes de emisiones al aire se encuentran
las siguientes:

» Chimeneas de quemado

~ Chimeneas de ventilaciéon

~ Valvulas de alivio

~ Incineradores

~ Roturas de lineas

~ Derrames y pérdidas varias.

Algunas recomendaciones que permiten reducir las emisiones al aire son:

» Conocer las autorizaciones y licencias operativas requeridas.

~ Ultilizar las temperaturas adecuadas en los equipos de operacion.

~ Asegurar que todas las valvulas, accesorios, cabezales de pozos,
recipientes y tuberias, sean a prueba de pérdidas.

» Utilizar motores eléctricos.

~ Realizar programas de monitoreo ambiental.

~ Asegurar que los cambios de ingenieria y proceso consideren los efectos
de las emisiones al aire.

~ Asegurar una capacitacion adecuada y continua para los empleados.

® ALCONSULT. Seminario: Monitoreo, control y cumplimiento ambiental en la industria

petrolera colombiana. Santa Fe de Bogota (Colombia), 1994.
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~ Conectar los sistemas de alivio de presion al sistema de quemado.

Contaminacion del suelo®

Los principales contaminantes del suelo son:

« Contaminantes organicos: grupo formado por un elevado numero de
sustancias en su mayoria producidas por el hombre. Entre ellas pueden
destacarse los compuestos aromaticos, hidrocarburos policiclicos,

hidrocarburos clorados, pesticidas, etc.

e Los residuos: son aquellos productos de desecho, sodlidos, liquidos y
gaseosos generados en las actividades de produccion y consumo que no

tienen un valor econémico.

« industria del petréleo: contaminacién del suelo’

Las instalaciones petroleras pueden contaminar los suelos a partir de las
siguientes fuentes:

 Sitios de relleno

~ Fosas de quema

~ Unidades de procesamiento

~ Lineas y tanques subterraneos

~ Sitios de derrames

» Sitios de erosion

~ Aplicaciones de herbicidas y pesticidas

~ Sistemas de aguas negras

6 Manual de contaminacion ambiental. Fundacion MAPFRE, ITSEMAP AMBIENTAL,

Editorial MAPFRE, 1994, Madrid (Espafia).

" ALCONSULT. Seminario: Monitoreo, control y cumplimiento ambiental en la industria
petrolera colombiana. Santa Fe de Bogota (Colombia), 1994.
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Algunas recomendaciones para reducir la contaminacion del suelo, en la

industria petrolera son:

~ Reparar goteos y pérdidas inmediatamente, o proveer métodos de
contencion (mantenimiento preventivo).

»~ Organizar y segregar todos los residuos.

~ Asegurar que las fosas de quema no se utilicen para la disposiciéon de
residuos liquidos.

~ Proveer métodos alternativos de tratamiento y almacenamiento de
residuos liquidos.

~ Controlar la aplicacion de herbicidas y pesticidas.

» Utilizar métodos de control de erosion.

2.1.3 Efectos ambientales de los principales contaminantes

La degradacion de los recursos naturales, por efecto de la contaminacion,
afecta directamente la salud humana, las plantas y animales, y los procesos
industriales. A continuacion se presentan los principales efectos ocasionados

por la contaminacion de las aguas, del aire y de los suelos.
Efectos de la contaminacion de las aguas
El siguiente cuadro resume los principales efectos ocasionados, por la

contaminacion de las aguas.

Tabla 5. Efectos de la contaminacién del agua.?

SALUD PLANTAS Y
CONTAMINANT. INDUSTRIA
HUMANA ANIMALES
Reacciones e Disminuyen | Corroen los
fisiolégicas la actividad | materiales y

8 Manual de contaminacion ambiental. Fundacion MAPFRE, ITSEMAP AMBIENTAL,
Editorial MAPFRE, 1994, Madrid (Espafa).
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SOLIDOS EN

molestas en el

fotosintética.

encarecer el

SUSPENSION consumidor e Obstruyen | costo de
ocasional. los cauces | depuracién del
embalses y | agua.
lagos.
En las plantas de | Son Encarecimiento
cloracion se dan | acumulables en | del tratamiento
lugar a los | los peces. de aguas
FENOLES clorofenoles, industriales.
proporcionando
mal sabor al
agua.
Algunos aceites | Disminuyen el | Encarecen los
suelen ser | oxigeno disuelto | tratamientos de
toxicos. y absorben la | depuracion.
GRASAS Y radiacion  solar
ACEITES afectando la
fotosintesis y la
respiracion  de
los animales.
Son téxicos vy | Dificulta el | Tratamiento de
contienen micro- | acceso de | depuracion
contaminantes oxigeno al agua | costoso.
DETERGENTES | de enorme | afectando la
accion fotosintesis y la
cancerigena. respiracion  de
los animales.
HIDROCARBUR Son e Causan Encarece los
cancerigenos, asfixia en los | tratamientos de
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toxicos y
venenosos lo
que puede

causar la muerte

del consumidor.

animales

e Se

impregna en las
plumas de las
aves generando
Su muerte,
disminuyen el
oxigeno disuelto
y reducen la
de

luz lo que afecta

transmision

la fotosintesis vy

la respiracion

depuracién del

agua.

acuatica.

Hace imposible | Disminuye el | Dificulta el uso

el consumo del | oxigeno disuelto | del agua para
MATERIA agua porque | lo que ocasiona | procesos
ORGANICA produce olores y | que industriales.

sabores desaparezca la

desagradables. | vida animal.

Pueden ser | Disminuyen la | Dificulta la

toxicas, también | concentracion utilizacion  del

puede causar | de oxigeno lo | agua para
MATERIA dificultad que hace que | procesos
INORGANICA | respiratoria y a | desaparezca la | industriales

largo plazo | vida animal en

puede producir | el agua.

cancer.
ORGANISMOS | Causan
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PATOGENOS | infecciones,
epidemias,
inflamaciones
cutaneas y

oculares.

Efectos de la contaminacién al aire®

La accién nociva de la contaminacion atmosférica sobre el hombre se
efectua principalmente a través de la respiracion. Si el aire tiene impurezas,
estas son retenidas por el filtro pulmonar y posteriormente son transportadas
por todo el organismo. La contaminacion del aire puede estar asociada a

alergias, asmas, irritaciones, cancer e intoxicaciones cronicas y agudas.

Principales efectos ocasionados por la contaminacién atmosférica.

Tabla 6. Efectos de la contaminacion atmosférica.

PLANTAS Y
CONTAMINANTE SALUD HUMANA INDUSTRIA
ANIMALES

Perdida gradual de la | Migracion de
RUIDO capacidad auditiva | especies.

(hipoacusia).

Ocasionan la muerte

de células en los
RADIACIONES

IONIZANTES

seres vivos, hasta
causar la muerte.

Cancerigenas.

o Manual de contaminacion ambiental. Fundacion MAPFRE, ITSEMAP AMBIENTAL,

Editorial MAPFRE, 1994, Madrid (Espafria).
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Penetran en el cuerpo | Se acumulan | Las
humano a través del | sobre las | particulas
PARTICULAS tracto respiratorio. | hojas lo que [ con ayuda
Pueden ser toxicas. dificulta  la | del viento
funcion generan
fotosintética. | erosion.
Causan infecciones | Manchas Pueden
respiratorias en los | lechosas en | producir
ninos. las hojas, | deterioro en
COMPUESTOS perdidas de | los |
DEL AZUFRE color, materiales.
alteraciones
en la
reproduccion
de plantas.
Reducen la capacidad | Si el tiempo | La
de la sangre para el | de exposicion
transporte de oxigeno | exposicion de tintes a
a los tejidos | es largo | atmésferas
OXIDOS DE afectando el tiempo | pueden contaminada
CARBONO de reaccidon y la | presentar s con Oxidos
sensibilidad visual de | alteraciones | de nitrdgeno
la persona. como decoloran
defoliaciones | las prendas.
y clorosis.
Pueden producir
HIDROCAR- irritaciones  en las
BUROS membranas mucosas.

Son considerados
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posibles compuestos
cancerigenos y

mutagénicos.

Irritacion de mucosas | Manchas Desintegraci
oculares, respiratorias | blancas o 6n del

y de Ila piel. Se | punteadas caucho e

pueden presentar | claros sobre | influye en la
OZONO Y
edemas pulmonares. | las hojas, | corrosion de
OXIDANTES _
i tintura los metales.
FOTOQUIMICOS
plateada o

vidriosa en
el envés de

la hoja.

Efectos mutagénicos,
trastornos
enzimaticos,
COMPUESTOS | cardiovasculares,
ORGANICOS | lesiones hepéticas y
neuroldgicas. Son
muy toxicos y

bioacumulables

Efectos de la contaminacion del suelo™
La contaminacion del suelo es seria. Las sustancias quimicas y los metales
pesados que contaminan el suelo pueden introducirse en el suministro de

agua subterrdnea o pueden ser absorbidos por las plantas (cultivos), e

10 Manual de contaminacién ambiental. Fundacion MAPFRE, ITSEMAP AMBIENTAL,

Editorial MAPFRE, 1994, Madrid (Esparia).
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ingresar en la cadena alimentaria humana. Los resultados puede ser el
envenenamiento, con sintomas inusuales que pueden no ser reconocidos por
los médicos, o una acumulacion gradual de una sustancia en el cuerpo la
cual puede resultar, o no, inofensiva durante el transcurso de la vida de la

persona.

Industria del petréleo: efectos de los principales contaminantes’
Tabla 7. Principales contaminantes producidos por la industria

petrolera y sus efectos ambientales.

CONTAMINANTE EFECTO AMBIENTAL

Aceite (HC) Pelicula superficial que impide desarrollo de la

vida vegetal, convirtiendo el suelo en arido.

Sulfuros, fenoles,

acidos minerales y | Toéxicos.

organicos, bases, | Impiden el desarrollo de la vida vegetal.
sales y metales Generan erosion.

pesados

2.1.4 Legislacion Ambiental Colombiana aplicable a la GLL."

Con el fin de aplicar correctamente la legislacion ambiental colombiana es
necesario conocer Yy entender las normas que rigen todas las actividades
relacionadas con nuestro quehacer diario. A continuacion se presentan
algunas de las principales leyes y regulaciones aplicables a la Gerencia

Llanos.

" ALCONSULT. Seminario: Monitoreo, control y cumplimiento ambiental en la industria

petrolera colombiana. Santa Fe de Bogota (Colombia), 1994.

12 . .
www.minambiente.gov.co
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Agua

Decreto 1594 de 1984: Todo vertimiento a un cuerpo de agua debera

cumplir, por lo menos, con las siguientes normas (Carga maxima permisible —

Articulos 74 y75):

Tabla 8. Normas para vertimientos a cuerpos de agua.

Referencia Usuario existente Usuario nuevo
PH 5 a 9 unidades 5 a 9 unidades
Temperatura <40°C <40°C
Material flotante Ausente Ausente

Grasas y aceites

Remocioén > 80% en

carga

Remocidén > 80% en

carga

Sélidos suspendidos,
domésticos o

industriales

Remocién > 50% en

carga

Remocién > 80% en

carga

DBO para desechos

domésticos

Remocién >30% en

carga

Remocién >80% en

carga

DBO para desechos

industriales

Remocion >20% en

carga

Remocion >80% en

carga

Fuente: www.minambiente.gov.co

Decreto 901 DEL 1 DE ABRIL DE 1997: Por medio del cual se reglamentan
las tasas retributivas por la utilizacion directa o indirecta del agua como

receptor de los vertimientos puntuales y se establecen las tarifas de éstas.
° Aire

Decreto 02 de 1982: Norma de calidad de aire. Aplica a particulas en

suspensién, dioxido de azufre (SO;), mondxido de carbono (CO), oxidantes
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fotoquimicos como ozono (O3), 6xido de nitrégeno (en forma de didxido de
nitrégeno NOy).

Decreto 948 de 1995: Proteccion y control de la calidad del aire. (Emisiones,
ruido, olores). Establece qué fuentes requieren permiso de emision.

Decreto 2107 de 1995: Prohibicion del uso de crudos pesados, quemas
abiertas en areas rurales, emisiones vehiculos diesel, requerimientos y
cumplimiento de los diagndsticos para la verificacion de las emisiones de las
fuentes moviles, permiso de emisiones en la licencia, adopcién de

tecnologias limpias, sanciones para vehiculos.

¢ Ruido
Los niveles sonoros maximos permisibles para prevenir y controlar las
molestias, las alteraciones y las pérdidas auditivas, ocasionadas en la

poblacion, son:

Tabla 9. Niveles sonoros permisibles.

| Zona | residencial | 65 45
Zona Il comercial 70 60
Zona lll Industrial 75 75
Zona IV de tranquilidad 45 45

Fuente: www.minambiente.gov.co
e Flora

La legislacion de flora es muy amplia, pero los decretos mas aplicables a la
GLL son:
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Decreto 2278 de 1953, régimen forestal de los bosques.

Ley 2 de 1959, se establece para el desarrollo de la economia forestal y
proteccion de los suelos y la vida silvestre.

Decreto 1791 de 1996, regula las actividades de la administracién publica y
de los particulares respecto al uso, manejo, aprovechamiento y conservacion

de los bosques y la flora silvestre con el fin de lograr un desarrollo sostenible.

e Fauna

Al igual que la flora su normatividad es muy amplia, pero se enuncian los
decretos que aplican a la GLL y las costumbres culturales de los llanos
orientales:

El decreto 2811 de 1974 se refiere la fauna terrestre y a la caza.

La resolucion 438 de 2001 establece el salvoconducto unico nacional para
movilizacién de especimenes de la diversidad biolégica que se realice en le
territorio nacional, excluida las especies de fauna y flora doméstica, la
especie humana, los recursos pesqueros y los especimenes o muestras que
estén apareadas por un permiso de estudio con fines de investigacion

cientifica.

« Residuos y desechos sélidos y liquidos

El Decreto Ley 2811 de 1974 establece el manejo de residuos, basuras,
desechos y desperdicios.

La resolucion 2309 de 1986, dicta normas especiales para la cumplida
ejecucion de las leyes que regulan los residuos solidos y concretamente los
residuos especiales.

Ley 9 de 1979, establece que los productores de desechos especiales seran
responsables de su recoleccion, transporte y disposicion final.

El articulo 81 de la carta politica prohibe la introduccién al territorio nacional

de residuos nucleares y de desechos téxicos.
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La resolucion 541 de 1994 regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales, elementos,
concretos y agregados sueltos de construccidon, demolicion y capa organica,

suelo y subsuelo de excavacion.

« Principales autorizaciones y permisos otorgados a la gerencia
llanos™

Resolucion 373 de 1999. Se establece un Plan de Manejo para los
residuos solidos industriales, domésticos, especiales e institucionales de
la GLL:

Resolucion 753 de 2000. Se otorga permiso de emisiones atmosféricas
a ECP — GLL, area Apiay por 5 afios.

Resolucion 737 de 2002. Por medio de la cual se establece el plan de
Manejo Ambiental para los campos de area Apiay

Resolucion 332 de 2000. Otorga permiso de emisiones atmosféricas

para el campo Castilla por un término de 5 afos.

2.2 SISTEMAS DE GRENCIAMIENTO AMBIENTAL

2.21 Generalidades sobre sistemas de gestion ambiental con base en
la NTC ISO 14001™

La norma 1SO-14001 contiene los requisitos que pueden ser auditados
objetivamente con propdsitos de certificacion/registro y/o auto declaracion;
no establece requisitos categoricos para el comportamiento ambiental, mas
alla del compromiso declarado en la politica ambiental, del cumplimiento de

la legislacién y de la normatividad aplicable al mejoramiento continuo.

'3 ECOPETROL Gerencia Llanos

14 .
Www.sica.gov.ec
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La norma ISO 14001 especifica los requisitos necesarios para que un
sistema de gestion ambiental sea implementado por una organizacion, y que
formule sus politicas y objetivos, tomando en cuenta los parametros legales y
la informacién acerca de los impactos ambientales significativos. Se aplica a
aquellos aspectos ambientales que la organizacion puede controlar y sobre
los que puede esperarse que tenga influencia.

Beneficios de la NTC ISO 14001

e AREA LEGAL: evita multas y sanciones, demandas y costos judiciales, al
reducir los riesgos de incumplimiento de la normativa legal aplicable. Ordena
y facilita el cumplimiento de las obligaciones formales y materiales exigidas
por la legislacion ambiental aplicable.

e INVERSIONES Y COSTOS AMBIENTALES: permite optimizar las
inversiones y costos derivados de la implantacién de medidas correctivas. El
sello ISO 14001 facilita el acceso a las ayudas econdémicas de proteccion
ambiental.

o AREA DE PRODUCCION: ISO 14001 reduce los costos productivos al
favorecer el control y el ahorro de las materias primas, la reduccién del
consumo de energia y de agua, y el aprovechamiento y minimizacion de los
residuos.

o AREA DE GESTION: integra la gestién ambiental en la gestién global de
la Empresa favoreciendo la comunicacion e informacion.

o AREA FINANCIERA: aumenta la confianza de legisladores, accionistas,
inversores y compafias de seguros.

o AREA COMERCIAL Y DE MARKETING: facilita el aumento de la cuota de
mercado y el incremento de los margenes comerciales, al mejorar la imagen

comercial de la Empresa.
Requisitos para implementar un SGA.

Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental: La alta direccion

de la Organizacion debe definir su politica ambiental asegurandose que:
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a. Sea apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos o servicios

b. Incluya un compromiso de mejoramiento continuo y prevencion de la
contaminacion

c. Incluya un compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacién
ambiental aplicable y con otros requisitos que la Organizacion suscriba.

d. Sea capaz de proporcionar el marco para establecer y revisar los
objetivos y metas ambientales

e. Esté documentada, implantada, actualizada y comunicada a todos los
empleados.

f. Esté editada a disposicidon del publico.

Para establecer un sistema de gestion ambiental se debe tener en
cuenta:

a. Planificacion. Establecer y mantener al dia el o los procedimientos para
identificar los aspectos ambientales. Para esto debe:

¢ I|dentificar los aspectos ambientales de la organizacion.

e Conocer todos los requisitos, legales o no, existentes.

e Establecer objetivos y metas que persigan controlar estos aspectos
ambientales.

e Definir los Programas ambientales que lleven a cumplir los objetivos y
metas planteadas por la organizacion.

b. Implantaciéon y Funcionamiento.

e Definir su estructura y las responsabilidades de sus miembros.

e Formar, sensibilizar y capacitar al personal en la linea ambiental.

e Documentar el Sistema de Gestion ambiental.

e Controlar el manejo de esta documentacion.

e Realizar el control operacional.
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e Elaborar planes de contingencia y tener la adecuada la capacidad de
respuesta

c. Comprobacién y Accién Correctiva. En esta fase se requiere establecer:
e El seguimiento y la medicion de acciones.

¢ La no conformidad, accion correctiva y accién preventiva.

e Los registros ambientales.

e La auditoria del Sistema de Gestién ambiental.

2.2.2 Aspectos ambientales significativos en la Gerencia Llanos 2003'°
¢ Qué es un aspecto ambiental? La norma ISO 14001 define Aspectos
Ambientales como aquellos elementos de actividades, productos y servicios

de una organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Un aspecto ambiental significativo es un aspecto ambiental, el cual tiene o

puede tener un impacto ambiental significativo.

¢Qué es un impacto ambiental? Con base en la norma, un impacto
ambiental es cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial, como resultado de las actividades, productos o

servicios de una organizacion.

La Gerencia Llanos, con el fin de identificar y controlar los impactos
ambientales ocasionados por sus areas y teniendo en cuenta los parametros
establecidos en su sistema de Gerenciamiento Ambiental, actualizé su lista
de Aspectos Ambientales. La actualizacion trajo como resultado la definicion

de 374 aspectos ambientales.

15 ECOPETROL Gerencia Llanos
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Una vez definidos los aspectos se procedié a la calificaciéon de los impactos

que generan o pueden generar con el propdsito de establecer su

significancia. La significancia se obtuvo al ponderar los siguientes criterios:

v Severidad: Mide el grado de incidencia del impacto sobre el Medio
Ambiente.

v Extension: Corresponde al area de influencia del impacto.

v Duracion: Tiene que ver con el tiempo de permanencia del impacto.

v Reversibilidad: Mide el retorno del medio a las condiciones originales.

Evaluados estos criterios y relacionados con la probabilidad de ocurrencia,
se obtuvo la significancia del impacto.
La significancia de un aspecto esta dada por la suma de las significancias de

los impactos que tiene relacionados.

Departamento de produccion: se establecieron 59 aspectos de los cuales
10 se consideraron significativos. Los aspectos de mayor significancia en
esta area son:

v Vertimiento de aguas residuales industriales.

v Obras civiles en estaciones de recoleccion.

v Derrames accidentales de crudo en transporte de fluidos.

v

Derrames accidentales de crudo en tratamiento de fluidos.

Departamento de proceso: se contemplaron 82 aspectos de los cuales se
identificaron 21 como significativos. Los de mayor significancia son:

v Derrames accidentales de asfalto y crudo reducido en area de despacho.
v Acople a vehiculos en area de cargue y descargue.

v Quema de gas seco por accidentes operacionales.
v

Vertimiento de aguas residuales industriales.
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Departamento de mantenimiento: se evaluaron 50 aspectos de los cuales
13 fueron identificados como significativos. Estos son:

v Montaje de equipos generadores.

v Lubricacion y engrase de equipos en campo.

v Lavado de instrumentos (usando bencina, desincrustantes, aerosoles)

v

Limpieza de equipos en el taller de mantenimiento.

Departamento de soporte logistico: en esta area la evaluacion tuvo en
cuenta 17 aspectos de los cuales seis se consideraron significativos. Estos
son:

v Derrames accidentales de productos quimicos en area de
almacenamiento.

v Accidentes por manipulacion de productos quimicos.

v' Compra de productos quimicos.

v' Compra de baterias.

Coordinacidén casso: se consideraron 18 aspectos para la evaluacion de
esta area y se identificaron 3 como aspectos significativos. Estos son:

v Acumulacién de residuos por dafio en el horno incinerador.

v Gestion de residuos generados en curaciones.

v Operacion de pozos sépticos.

Departamento de operaciones castilla: se tuvieron en cuenta 136
aspectos de los cuales 28 se catalogaron como significativos. Los mas
relevantes:

v' Cambio de baterias.

v Montaje de equipos generadores en instalaciones.

v Vertimiento de aguas residuales industriales.
v

Accidentes por manipulacién de productos quimicos y lubricantes.
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2.2.3 Objetivos metas y programas ambientales 2003

Teniendo en cuenta las definiciones de la ISO 14001 sobre objetivos, metas
y programas ambientales, la GLL realizo un analisis exhaustivo de los
diferentes programas y acciones necesarias para cumplir algunas metas
relacionadas con los impactos ambientales mitigables a corto y mediano
plazo. El documento presentado en la Campafa Ambiental fase | fue
actualizado para dar cumplimiento a los objetivos y metas propuestos para el
ano 2003.

POLITICA AMBIENTAL: declaracion por parte de la organizacién, basados
en la politica, los objetivos y las metas ambientales.

OBJETIVO AMBIENTAL: propodsito ambiental global, surgida de la politica
ambiental, que una organizacién se propone lograr, y que se cuantifica
cuando sea aplicable.

META AMBIENTAL: requisito detallado de desempeio, cuantificable siempre
que sea posible, aplicable a la organizacion o a parte de ella, que surge de
los objetivos ambientales y que se necesita que sea establecida y cumplida
con el fin de lograr estos objetivos.

Tabla 10. Objetivos, metas y programas ambientales de ECOPETROL

Gerencia llanos.

PROGRAMAS Y
OBJETIVOS METAS
ACCIONES
CUMPLIMIENTO Ajustar la oper_aci()n a Ad.ecuacién altura 2
los requerimientos chimeneas
NORMATIVO legales ambientales |calentadores Estacion
Castilla 2

Ingenieria y diseno

Adecuacion altura

Adecuacion altura dos
chimeneas calderas

16 ECOPETROL Gerencia Llanos
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Planta de Asfalto

Ingenieria y diseno

Adecuacion altura

Cumplir el 100% de los
requerimientos
ambientales para el
2003 solicitados en
actos administrativos de
la GLL

Reforestacion de 1 Ha
en el rio Orotoy

Elaboracién términos
para contratacion

Siembra de especies en
1 Ha

Reforestacion de 4 Ha
concertadas

Concertacion
comunidad/autoridad
ambiental

Elaboracién términos
para contratacion

Siembra de especies en
1 Ha

Suspension uso del
sistema de tratamiento
de AR.L Estacion
Castilla 1 y Castilla 2

Informar suspension de
vertimientos cano
Grande

Informar suspension de
vertimientos cano
Cacayal

Seguimiento y control

a vertimiento rio
Orotoy
Informar fecha inicio

vertimiento rio Orotoy

Establecer necesidad de
instalar red de
piezometros del nuevo
sistema

Adoptar medidas para
impermeabilizar
piscinas de aspersion

Ingenieria sistema de
de aguas  estacion
Chichimene
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Reforestacion Cuenca
Guamal

Elaboracién términos
para contratacion

Siembra de especies

PREVENCION Y
CONTROL DE LA
CONTAMINACION

Minimizar fugas de:
marcador de ACPM,
amoniaco y gas y vapor
(etapa de
precalentamiento), crudo
en tanques estacion
Castilla 2

Instalacion sistema de
inyeccién automatico

Seleccion del sistema

Compra

Instalacion

Optimizacion del
sistema de inyeccion
de amoniaco

Estudio de alternativas

Ejecucién

Control de fugas en
los precalentadores

Cambio de
empaquetaduras

Taponamiento de tubos
averiados

Ajuste operacion
estacion Castilla 2

Evaluacion desempeio
tanques de tratamiento

Modificacion y/o ajuste
de la operacion

Sefializacion del 100%
de los pozos para
prevenir accidentes por

terceros

Diagnéstico
senalizacion de pozos

para prevenir
accidentes por
terceros

Hacer diagnostico del

estado de seRalizacion
de pozos en pozos

Solicitud de recursos

Mejorar el sistema de
almacenamiento de
productos quimicos y
lubricantes en la

Gerencia en la vigencia

Reposicion de 14000 m
de lineas de flujo de 6"
y 6000m de 4"

Compra de lineas

Instalacién de lineas

Mejorar el sistema de
almacenamiento de

46




del 2003

productos quimicos y
lubricantes en los
sitios pertinentes de
las areas Apiay-
Castilla

Identificacion de sitios
de almacenamiento

Elaboraciéon de matriz de

compatibilidad de
productos quimicos
(donde apligue)
Diagndstico de
requerimientos para
almacenamiento de
productos (diques,
techos, ventilacion, etc.)
Almacenamiento de

productos quimicos de
acuerdo con matriz de
compatibilidad

Desarrollo de las
acciones requeridas
para el almacenamiento
adecuado

OPTIMIZACION DE LA
GESTION DE
RESIDUOS

Ajustar el manejo de
residuos de la GLL de
acuerdo con los
requerimientos internos
y legales en el 2003

Ajustar manejo de
residuos en la GLI
Recoleccion de
informacion

Identificacion de sitios
de generacion de
residuos peligrosos y
especiales

Elaboracion ficha(s) de
manejo y disposicion:
liquidos de laboratorio,

residuos de talleres,
residuos con
hidrocarburo, baterias

de Ni y Cd, elementos
eléctricos con gases,
residuos de

sandblasting, residuos
hospitalarios
Consignar otras
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tener en
segun

acciones a
cuenta
actualizacion PMA

Determinar los
requerimientos de
recipientes y sitios de
almacenamiento

temporal

Suministro de
facilidades para el
almacenamiento
temporal

Disminuir el consumo de

vasos desechables

Reducir en un 80% el
consumo de vasos
desechables

Compra de mugs

Disminuir en la vigencia
del 2003 el consumo de
resmas a 1365y de

toner a 279 unidades

Reducir en un 30% el
consumo de material y
suministros (papel y
toner)

Control de compra de
papeleria, generada por
las dependencias

Seguimiento a la meta
programada

Campana de ahorro de
papeleria en areas

Disminuir consumo de

fotocopias en la vigencia

Reducir en un 20% las
fotocopias

Establecer el consumo
afno 2002

2003 a 382915 Control de fotocopias,
generada por
dependencias
Programa Cultura
Ambiental fase Il

o Disefo de campaiia
FORTALECIMIENTO | Sensibilizar el 100% de Capacitacion  personal
DE LA CULTURA los cargos criticos | @dministrativo
_ Capacitaciéon  personal
AMBIENTAL ambientales de la GLL operativo

Evaluacion final
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RACIONALIZACION DE
LOS RECURSOS

Establecer esquema
para la reduccion de
quema de gas humedo y

Seco

Establecer % de
reduccion de quema
de gas

Determinar linea base
del volumen de gas
quemado en el 2002
Establecer e
implementar logistica
para intercambiar
informacién proceso-

mantenimiento

Analisis para determinar
meta reduccion quema

Establecer el consumo
de agua en la GLL en el
2003

de gas

Establecer linea base
de captacién y
consumo para

diferentes usos (areas
Apiay-Castilla)

Instalar contadores en
los puntos de captacion
de agua de la GLL

Establecer programa de

medicion  del  agua
captada y usos
Eliminacion de
_ hidrocarburos
. o)
Reduccion del 95% de presentes  en las

los hidrocarburos
presentes en las borras

aceitosas

borras aceitosas

Elaboracién de términos
de referencia para la
contratacion

Estudio de alternativas

Desarrollo del programa

Eliminar el area del
Relleno sanitario en la

vigencia del 2003

eliminar el area del
relleno sanitario

Clausura de zanjas del
antiguo relleno sanitario

Restaurar el area (si se
piensa empradizar u otra
accion)

Eliminar fugas de agua

Adecuacion
profundo Apiay 1

pozo
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en el pozo profundo

Apiay 1

Elaboracion estudio de
ingenieria

Obras civiles de
adecuacion

Disminucién fugas de
agua usadaen la

generacion de vapor

Eliminar fugas de las
lineas de vapor

Elaborar términos de
referencia

Mantenimiento de lineas
de vapor

Fuente: ECOPETROL Gerencia Llanos.

2.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.3.1 Aporte del personal en la Gestion Ambiental

Funciones y responsabilidades:

El aporte del personal es el factor mas importante para que un sistema de

Gestion Ambiental se consolide. La participacion de todos los trabajadores

es la mejor manera de mantener vigente un sistema de Gestion Ambiental.

En

la Gerencia Llanos se encuentran descritas

las funciones y

responsabilidades de todos los funcionarios en cuanto hace referencia el

sistema.

Tabla 11. Funciones y responsabilidades ambientales de los empleados
de ECOPETROL Gerencia Llanos.

CARGO

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

GERENTE LLANOS

Establecer y asegurar que la Politica CASSO sea

divulgada y del conocimiento de todo el personal

vinculado a la Gerencia.

Liderar la implementacion y afianzamiento del SGA;

designar el Representante de la Gerencia para el

50




SGA y tomar las decisiones estratégicas que se

requieran.

Lograr la participacion activa y el compromiso de todo
el personal en la implementacion y mantenimiento del
SGA.

Lograr la satisfaccion completa de las partes
interesadas mediante el desempefio ambiental en el

desarrollo de las actividades, productos y servicios.

Asignar los recursos necesarios para la
implementaciéon, mantenimiento, evaluacion 'y

mejoramiento del SGA.

Mantener el control y un monitoreo permanente sobre
la implementacion, mantenimiento, evaluacion vy

mejoramiento del SGA.

Aprobar los objetivos, metas y programas
ambientales de la GLL y destinar los recursos

necesarios para su implementacion.

Realizar la revision del SGA después de cada

proceso de auditoria.

COORDINADOR
CASSO

Desarrollar, mantener y mejorar el SGA.

Orientar a la Gerencia, Dependencias responsables,
personal, contratistas y proveedores en el
cumplimiento de los requerimientos establecidos por
la Norma ISO 14001.

Programar y coordinar con la Gerencia la asignacion

de recursos para el desarrollo del SGA.

Facilitar la divulgacién de la Politica Ambiental entre

el personal vinculado a GLL.

Liderar el proceso de identificacion y evaluacion de
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Aspectos e Impactos Ambientales y sus

actualizaciones.

Identificar los requisitos legales ambientales de la

GLL y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Asesorar en la Identificacidon de las necesidades de

capacitacion en el SGA del personal de GLL.

Incentivar las comunicaciones entre las partes

interesadas y el SGA.

Elaborar, mantener y aplicar el Manual del SGA de la
GLL.

Adiestrar al personal vinculado en el uso del Manual y

los procedimientos del SGA.

Realizar el control de documentos y registros del
SGA.

Consolidar el avance de los Objetivos, Metas y

Programas Ambientales de GLL.

Mantener actualizado el Plan de Contingencia y

realizar simulacros y entrenamiento de brigadas

Programar y documentar las auditorias del SGA.

Participar en la revision del SGA y documentarla.

JEFES DE
DEPARTAMENTOS
OPERATIVOS Y
DE NEGOCIOS

Conocer y apoyar el desarrollo y la aplicaciéon del
SGA; Liderar y orientar el desarrollo de las
actividades de proteccibn ambiental en sus

Dependencias.

Participar en el establecimiento y revisiones de la
Politica CASSO de la Gerencia Llanos.

Facilitar la divulgacién de la Politica Ambiental entre

el personal vinculado a GLL.

Adelantar en su Dependencia la identificacion vy
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evaluacion de aspectos e impactos ambientales y sus

actualizaciones.

Definir objetivos, metas y programas ambientales en

su Dependencia a corto y mediano plazo.

Garantizar la elaboracion de procedimientos,
estdandares y/o instrucciones requeridos para
controlar las actividades y/o operaciones relacionadas
con los aspectos ambientales significativos de su

dependencia.

Verificar controles y presentar recomendaciones

tendientes a mejorar el desempefio ambiental.

Conocer los planes de contingencia y propiciar su

divulgacion al interior de su Dependencia.

Analizar la informacién relacionada con los

accidentes e incidentes de contaminacion.

Analizar causas de no conformidades con el SGA y el

desempefio ambiental de su Dependencia.

Asegurar que se implementen las medidas
preventivas y correctivas generadas del analisis de
las no conformidades del SGA y del desempefio

ambiental de su dependencia.

Llevar los registros del SGA a su cargo.

JEFE DEPARTA-
MENTO DE
SOPORTE
LOGISTICO

Conocer y apoyar el desarrollo y la aplicacion del
SGA; Liderar y orientar el desarrollo de las
actividades de proteccion ambiental en su

Dependencia.

Participar en el establecimiento y revisiones de la
Politica CASSO de la Gerencia Llanos.

Facilitar la divulgacién de la Politica Ambiental entre
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el personal vinculado a GLL.

Adelantar en su dependencia la identificacion vy
evaluacién de aspectos e impactos ambientales y sus

actualizaciones.

Establecer objetivos, metas y programas ambientales

para su Dependencia a corto y mediano plazo.

Garantizar la competencia del personal
relacionado con los aspectos ambientales
significativos de la GLL en términos de

capacitacion

Desarrollar el programa de capacitacién ambiental

para el personal de la Gerencia.

Garantizar que en el proceso de compra se
involucran las directrices ambientales pertinentes

establecidas por la Gerencia.

Garantizar la elaboracion de procedimientos,
estdandares y/o instrucciones requeridos para
controlar las actividades y/o operaciones relacionadas
con los aspectos ambientales significativos de su

Dependencia.

Verificar controles y presentar recomendaciones
tendientes a tomar las medidas correctivas

adecuadas para mejorar el desempefio ambiental.

Conocer los planes de contingencia y propiciar su

divulgacion al interior de su Dependencia.

Analizar la informacién relacionada con los

accidentes e incidentes de contaminacion.

Analizar causas de no conformidades con el SGA y el

desemperfio ambiental de su Dependencia.
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Asegurar que se implementen las medidas
preventivas y correctivas generadas del analisis de
las no conformidades del SGA y del desempefio

ambiental de su dependencia.

Llevar los registros del SGA a su cargo.

Participar en el establecimiento y actualizaciones de
la Politica CASSO de la GLL.

Participar en la aprobacion de objetivos, metas y

programas ambientales de la GLL.

Hacer seguimiento al avance de objetivos, metas y

GRUPO programas ambientales de la GLL.
GERENCIAL Hacer seguimiento a la implementacion y al desarrollo
(Comite CP y SGA) |del SGA y establecer las medidas preventivas y
correctivas cuando sea pertinente.
Hacer seguimiento al avance de la implementacion de
acciones preventivas y correctivas derivadas de las
auditorias y revisiones del SGA y del desempefio
ambiental de la GLL.
COORDINA- Participar en los grupos conformados para la
DORES Y PROFE- |identificacién y evaluacion de aspectos e impactos
SIONALES ambientales.

Divulgar los procedimientos e instrucciones de trabajo

desarrollados bajo el SGA.

Adiestrar al personal a cargo en los procedimientos,
estandares e instrucciones de trabajo desarrolladas
para el control de actividades y/o operaciones
relacionadas con los aspectos ambientales

significativos.

Informar a su jefe inmediato sobre las condiciones y
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practicas que conlleven riesgo ambiental.

Conocer los planes de contingencia y participar
activamente en simulacros y atencién de

emergencias.

Participar en la capacitacion y entrenamiento

programada para sus cargos.

Investigar los accidentes e incidentes de

contaminacion.

Conocer y participar en el desarrollo de los

programas ambientales de la Gerencia.

Conservar los registros ambientales a su cargo.

SUPERVISORES

Participar en los grupos conformados para la
identificacion y evaluacién de aspectos e impactos

ambientales.

Participar en la capacitacion y entrenamiento

programada para sus cargos.

Conocer y participar en el desarrollo de los

programas ambientales de la Gerencia.

Adiestrar al personal a cargo en los procedimientos,
estandares e instrucciones de trabajo desarrolladas
para el control de actividades y/o operaciones
relacionadas con los aspectos ambientales

significativos.

Desarrollar su trabajo siguiendo los procedimientos e
instrucciones de trabajo establecidos para controlar o

minimizar el riesgo ambiental.

Liderar la atencion a contingencias de primera linea,
en el area de su responsabilidad y participar como

apoyo en las otras areas de la Gerencia, cuando sea
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pertinente.

Formar parte del equipo investigador de accidentes e
incidentes  ambientales  en su area de

responsabilidad, cuando sea pertinente.

Presentar recomendaciones sobre el manejo

ambiental de las tareas a su cargo.

TECNICOS,
OPERADORES,
TRABAJADORES
EN GENERAL

Conocer y participar en el desarrollo de los

programas ambientales de la Gerencia.

Participar en la capacitacibn y entrenamiento

programada para sus cargos.

Desarrollar su trabajo siguiendo los procedimientos e
instrucciones de trabajo establecidos para controlar o

minimizar el riesgo ambiental.

Informar a su jefe inmediato acerca de condiciones,
practicas y comportamientos que conlleven riesgo

ambiental.

Presentar recomendaciones sobre manejo ambiental

de las tareas a su cargo.

Participar en la atencion de contingencias en el area
de su responsabilidad y participar como apoyo en las

de otras areas de la Gerencia, cuando sea pertinente.

Fuente: ECOPETROL Gerencia Llanos.

2.4 ESTRATEGIA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS

2.41 Estrategias para el manejo de residuos soélidos

Se requiere dar a los residuos el destino mas adecuado desde el punto de

vista ambiental. La seleccion de una estrategia de manejo de residuos

solidos debe ser el resultado de un estudio.
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Tratamiento de los residuos sélidos'”

1. Relleno sanitario: Consiste en Disponer los residuos sdlidos en lugares
controlados, siguiendo un esquema de enterramiento en fosas adecuadas
para la labor. La eleccién de los lugares de disposicion debe realizarse
adecuadamente de forma que no se produzca contaminacion ambiental, bien
sea en la superficie o en los acuiferos subterraneos. Dado que los residuos
se exponen a la descomposicion anaerdbica (en ausencia de aire) se genera
metano, resultado de la fermentacion llevada a cabo por los organismos
anaerobios. Las concentraciones altas de metano pueden producir
explosiones, por lo cual deben disenarse ductos de salida para el citado gas.

Algunos paises manejan instalaciones que aprovechan estos gases.

Para la ubicacion de un relleno sanitario se debe tener en cuenta lo

siguiente:

e Debe estar cerca de la poblacion, pero sin causarle problemas sanitarios.

e Debe tener capacidad suficiente de almacenamiento, para el periodo de
funcionamiento que se haya proyectado.

e Debe ser accesible desde la red de carreteras.

e No debe romper el entorno paisajistico, ni apreciarse desde zonas
alejadas.

e Debe garantizar la calidad de las aguas superficiales y subterraneas.

2. Incineracién: Es un proceso de combustion térmica controlada con el fin

de transformar el contenido organico de los residuos sélidos en cenizas y

gases. Su fin primordial es reducir el volumen de los residuos. No es un

sistema de eliminacion total ya que genera cenizas, escorias y gases.

Resulta impopular porque en la combustion de determinadas materias se

7 http://lemgrisa.es/tematicos/residuos
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generan contaminantes muy peligrosos. Por ello, los incineradores deben

cumplir prescripciones muy estrictas.

Una planta de incineracién debe realizar las siguientes operaciones:

e Recepcion, pesaje y almacenamiento de las basuras.

¢ Alimentacion y dosificacion de hornos de combustion.

e Extraccidon de cenizas y escorias.

e Refrigeracion y tratamiento de gases de combustion.

e Transporte de escorias.

3. Compostaje: Proceso que transforma los residuos de naturaleza
organica en un producto organico, denominado compost y/o humus, el cual
se utiliza generalmente como fertilizante y contiene principalmente nitrégeno,
fésforo y potasio; puede ser utilizado en la agricultura como un elemento
simple o anadido a otros productos para la preparacién y conservacion de
suelos fértiles.

4. Reciclaje de residuos sdlidos: El reciclaje es el procedimiento de
disposicibn mas ecologico. Existen diversas formas de recuperar los
materiales reciclables, dependiendo de su naturaleza (metales, tejidos,
cristal, restos organicos, etc.). Cuando los materiales no han sido
previamente clasificados es necesario proceder a su separacion.

Los materiales ligeros como textiles, papel o carton, se envian a sistemas de
reciclaje. Por su parte, el vidrio es altamente reutilizable, hasta 50 veces
pueden ser reciclados y reutilizados los envases construidos con este

material.

Industria del petréleo: aplicaciones de tratamientos de residuos
sélidos."®

8 ALCONSULT. Seminario: Monitoreo, control y cumplimiento ambiental en la industria
petrolera colombiana. Santa Fe de Bogota (Colombia), 1994
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1) Manejo de los cortes de perforacion o fluidos base agua. Estos
tratamientos pueden realizarse de la siguiente manera:

e Confinamiento o esparcimiento en el suelo.

e Inyeccibn en acuiferos no aprovechables, yacimientos de

hidrocarburos o acuiferos asociados.

2) Manejo de basuras. Durante cualquier fase de la actividad petrolera se
generan desechos solidos. Los métodos recomendados de disposicion de
dichos desechos son el relleno sanitario y la incineracion.
3) Manejo de desechos de metal. Incluye: Chatarra, latas, cilindros
contenedores de productos, protectores de tuberias, partes de bombas,
cables, etc., deben limpiarse satisfactoriamente de contaminaciéon quimica,
sal o hidrocarburos antes de su disposicion. Pueden ser comercializados o

almacenados en bodegas para su reutilizacion.

2.4.2 Estrategias para el manejo de residuos liquidos™®

Los procesos industriales generan una gran variedad de aguas residuales
que pueden tener origenes muy distintos: lavado de equipos,
transformaciones quimicas con agua como disolvente, procesos fisicos de

filtracion o destilacion, etc.

A continuacion se describen los principales métodos de tratamiento de las

mismas:

Tratamientos fisicos

e Desbaste por rejillas. Eliminacion de los solidos gruesos presentes en el
agua. Se ubican en la entrada de la planta, evitando obstrucciones en
conductos y los efectos negativos que se ocasionarian en el tratamiento

biolégico.

19 http://emgrisa.es/tematicos/residuos
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Sedimentacion. Consiste en la separacion por gravedad de los solidos
en suspension presentes en el agua y cuya densidad sea superior a la
misma.

Homogenizacion. Tiene por objeto uniformizar los caudales vy
caracteristicas del efluente en vertimientos irregulares. Para conseguir la
homogenizacion y evitar la sedimentacion de solidos, el depdsito debe
estar provisto de un sistema de agitacion, mecanico o por aire.

Flotacion natural o provocada por aire. Este proceso puede eliminar
material en suspension con menor densidad que la del agua. Consiste en
inyectar en el agua aire a presion, procedimiento que permite que los
sélidos se adhieran a las burbujas, formando asi nata que puede retirarse
con una malla que la barre.

Evaporacion. Es el procedimiento empleado para hacer hervir y evaporar
agua pura. El vapor se utiliza para produccion de energia y si esta
condensado se puede utilizar para calefaccion o simplemente se pierde
en la atmésfera.

Adsorcion. Se usa para eliminar microcontaminantes. La adsorcién es la
propiedad de ciertos solidos de fijar en su superficie moléculas organicas
extraidas de la fase liquida en la que se encuentran. El adsorbente mas
utilizado es el carbén activo, en este se fijan bien las moléculas mas
pesadas, los compuestos aromaticos, los hidrocarburos, etc.

Proceso de separacién por membranas. Son procesos que se utilizan
para eliminar materia disuelta en el agua a tratar. Las membranas pueden

ser de diversos tipos: semipermeables, didlisis, etc.

Tratamientos quimicos

Neutralizacion. Consiste en dosificar una base o un acido en una
cantidad tal que neutralice el exceso de acido o base, respectivamente,

hasta llevar el agua a un pH de 7.
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Coagulacion-floculaciéon. Se usa cuando existe dificultad para la
sedimentacion de las particulas coloidales en suspensidn presentes en un
agua. Los inconveniente que plantea este proceso, son el costo de
reactivos y principalmente el gran volumen de lodos que produce la
floculacion.

Oxidacion-reduccién. Estas reacciones se utilizan para modificar el
estado de oxidacién de ciertos elementos, con objeto de hacerlos
insolubles o no téxicos.

Intercambio idnico: Se utiliza para quitarle la dureza al agua.

Tratamientos bioldgicos

Tratamientos aerobios. Son aquellos en que la biomasa esta constituida
por microorganismos consumidores de oxigeno. Existen distintos tipos de
procesos aerobios, cuya seleccion depende del volumen, concentracion,
caracteristicas de las sustancias disueltas, variabilidad del vertido y del
coste de la energia.

Fangos activados. Consiste en desarrollar un cultivo bacteriano disperso
en forma de floculo en un depdsito agitado, aireado y alimentado con el
agua a depurar. La agitacion evita sedimentos y homogeniza la mezcla
de las bacterias con el agua residual. La aireacion tiene por objeto
suministrar el oxigeno necesario tanto a las bacterias como al resto de los
microorganismos aerobios.

Digestion anaerobia. Es una fermentacion en ausencia de oxigeno que
estabiliza las materias organicas transformandolas, en el mayor grado
posible, en gas metano y gas carbonico.

Lagunaje. Se desarrolla en lagunas artificiales expuestas al aire libre,
donde se producen diversas reacciones biologicas (procesos anaerobios,
aerobios o facultativos, segun el tipo de laguna) que provocan la

estabilizacion de la materia organica.
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¢ Filtro biolégico. Esta formado por un reactor, en el cual se ha situado un
material de relleno sobre el cual crece una pelicula de microorganismos
aerobios con aspecto de limo. El agua residual se descarga en la parte
superior y a medida que el liquido desciende a través del relleno entra en
contacto con una corriente de aire ascendente y los microorganismos. La

materia organica se descompone, dando mas material celular y COs.

Aplicaciones en la industria petrolera. Operaciones de produccion.?

El agua de produccién debe pasar por diferentes equipos hasta obtener las
caracteristicas fisicas y quimicas permitidas por la ley para su vertimiento o
inyeccion. Dentro de los principales equipos para el tratamiento de aguas de
produccion se pueden mencionar: Oil skimmers, unidades de flotacion,
unidades de filtracion, decantadores, desnatadores, lechos de secado y

separadores API, entre otros.

2.4.3 Estrategias para el manejo de residuos especiales y peligrosos?'

La industria moderna y la mineria son las principales fuentes de desechos
peligros, sobre todo en los paises industrializados. La generacion de
desechos peligrosos esta asociada tanto a la industria a gran escala como a

las pequefas industrias.

Tratamiento de residuos especiales (toxicos y peligrosos)

Residuos especiales son aquellos que poseen caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables y/o patogénicas, riesgosas para la
salud publica o el ambiente. Se les denomina asi por el cuidado que debe

tenerse en su disposicion.

20 ALCONSULT. Seminario: Monitoreo, control y cumplimiento ambiental en la industria

petrolera colombiana. Santa Fe de Bogota (Colombia), 1994.

21 http://emgrisa.es/tematicos/residuos
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Tratamientos fisico-quimicos
1. Tratamiento para acidos y alcalis. El tratamiento de acidos y alcalis es
muy similar 'y normalmente requiere de las siguientes fases:

homogeneizacion, neutralizacion, floculacion y filtracion.

2. Tratamiento de residuos cromicos. El tratamiento de residuos crémicos
consiste en la reduccién del Cromo hexavalente (VI) a Cromo trivalente (ll1),

cuya toxicidad es mucho menor. Se logra ajustando el pH a un valor de 2.

3. Tratamiento de residuos cianurados. El tratamiento de cianuros consiste

en la oxidacion de estos a cianatos y a continuacion a CO; y nitrogeno.

4. Tratamiento de emulsiones aceitosas. Este tratamiento se desarrolla

asi:

e Romper la emulsion por medio de un surfactante (acido sulfurico o soda,
dependiendo de la emulsion) y calentando a temperatura entre 40 y 70°C.

e Separar la fase aceite-agua, lo cual puede hacerse mediante

decantacion. Posteriormente, el agua se enfria y se somete a una filtraciéon

final.

5. Tratamiento de solidificacién y estabilizacion. El objetivo de este

método es convertir el residuo en una masa inerte, estable, con bajos

lixiviados y con suficiente resistencia mecanica para permitir su disposicion

en tierra.

6. Regeneracion de aceites usados. La regeneracion de aceites usados es

la operacion mediante la cual se obtiene de ellos, un nuevo aceite

comercializable.

Pretratamiento: Consiste en eliminar una parte importante de los
contaminantes del aceite usado como son el agua, hidrocarburos ligeros,

lodos y particulas gruesas.
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Tratamiento: En esta segunda fase hay que eliminar los aditivos, metales
pesados y fangos asfalticos.

Acabado: Como en las etapas anteriores, cada tecnologia utiliza un sistema
diferente, asi unos emplean tierras decolorantes, otros hidrotratamiento
catalitico seguido de destilaciones, tratamiento con zeolitas o destilacion al

vacio.

Tratamientos térmicos

La destruccidon térmica de residuos peligrosos es un proceso mediante el

cual las moléculas de un residuo, expuestas a temperaturas elevadas

normalmente 900 °C o mas o menos y por lo general en un medio oxidante,

se rompen para originar otras de menor tamafio y con menor impacto

ambiental.

Tipos de tratamientos térmicos

e Incineracion: Aunque la incineracion de solidos domésticos y sanitarios
produce sustancias contaminantes, en realidad los mas peligrosos son los
residuos téxicos procedentes de la industria, que producen a su vez
nuevas sustancias contaminantes y peligrosas, tales como acidos,

dioxinas y metales pesados.

« Coincineracion: Se utiliza en algunos residuos que necesitan un gran
aporte de calor para su destruccion, tratando de no afectar al resultado
final de los mismos. Se usa mucho en residuos de las fabricas de
cemento. La temperatura del material llega hasta los 1200 °C y la de los

gases de combustion a 1500 °C.

« Radiacion infrarroja: Este tipo de radiacion inicialmente seca el residuo,
rompiéndolo seguidamente en sus constituyentes. Los gases producidos
en la combustién son depurados en un lavador antes de salir por la
chimenea, mientras que las cenizas son recogidas en una tolva para su

posterior gestidon
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e Pirdlisis: Este proceso consiste en la descomposicion térmica de
productos complejos en ausencia de oxigeno, para generar unidades mas

simples.

Tratamientos biolégicos

Se basan en la destruccion de la materia organica con base en agentes
bioldgicos, tales como bacterias o levaduras.

Se han usado en derrames de crudo en el mar y en derrames en terrenos
cuya descontaminacion en plantas de tratamiento es muy costosa.

También se han empleado tratamientos bioldgicos para la rotura de
emulsiones, tratamiento de disolventes, resinas en disolucion, protectores de
la madera, etc.

Tipos de tratamientos bioldgicos.

Compostaje: Este sistema de tratamiento se aplica a residuos peligrosos
provenientes de actividades agricolas y a residuos industriales organicos,
normalmente en forma de lodos (fondos de tanques de combustible, tierras
contaminadas por hidrocarburos, etc.)

Lechos Bacterianos: Este proceso es adecuado para aguas contaminadas
con disolventes, halogenados o no, que sean biodegradables. También se
aplica en aguas provenientes de la industria lactea, mataderos, etc.

Filtro Verde: Consiste en el bombeo de aguas contaminadas
organicamente, sobre un lecho de terreno herbaceo o lefioso. La depuracion
se consigue por la accién conjunta del suelo, microorganismos y plantas. Se
aplica en aguas con carga organica y un bajo contenido de metales pesados.
Depuracion por Microorganismos Genéticamente Modificados: Se ha
comprobado que son efectivos para el tratamiento de residuos peligrosos
que tengan una composicion uniforme. Se han obtenido éxitos en la
degradacién de dioxinas, hidrocarburos de varios tipos y en la rotura de

emulsiones particularmente resistentes.
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2.4.4 Estrategias para el manejo de residuos en ECOPETROL Gerencia
Llanos

La Gerencia Llanos tiene establecido y en actualizacion un plan de Manejo
Integral de Residuos (MIR), con el propdsito de incorporar nuevas areas y
desarrollar un manejo estandarizado y eficaz en todas sus areas
administrativas y operativas.

Con la implementacion de la nueva estrategia, se dara solucion a cerca del
25% de los aspectos ambientales significativos identificados den la GLL dado
que tosas las dependencias coincidieron en calificar los aspectos
relacionados con el manejo de residuos como unos de los de mayor grado

significativo.

Manejo integral de residuos

El plan se apoya en la Guia técnica colombiana GTC — 24 de ICONTEC, la
cual es el marco de referencia para establecer el manejo integral de residuos
de la GLL.

La guia posee un cédigo de colores que a continuacion se describe:

Verde: papel plastificado, icopor, papel carbon, entre otros.

Gris: carton, papel, plegadiza, periodico o similares.

Blanco: para toda clase de vidrio limpio.

Azul: para plasticos (polipropileno, polietileno, bolsas, garrafas, entre otros).
Negro: piezas anatomopatoldgicas (amputaciones, muestras de laboratorio).
Rojo: residuos peligrosos. (Jeringas, gasas, termometros, entre otros —
hospitalarios; pilas, pafales desechables, recipientes de insecticidas, toallas
higiénicas, papel higiénico, residuos aceitosos.

Crema: residuos vegetales y restos de comida.

Café: residuos metalicos y chatarra.

Cabe anotar que en la Gerencia Llanos se manejara una codificacion que

aunque apoyada en la guia, estara depurada de acuerdo con el tipo de
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residuos generados, caracterizaciéon hecha por la coordinacion CASSO. La
codificacion se extiende a toda la Gerencia e incluye todas las instalaciones
de manejo de residuos.

ESCOMBRERA: dispone residuos de construccion.

PATIO BIODEGRADACION: tratamiento de lodos aceitosos.

HORNO INCINERADOR: para disponer residuos organicos.

2.5 CONTINGENCIAS AMBIENTALES

2.5.1 Manejo de contingencias ambientales en la industria petrolera®
Quienes exploren, exploten, manufacturen, refinen, transformen, procesen,
transporten o almacenen hidrocarburos o sustancias toxicas que puedan ser
nocivas para la salud, los recursos naturales o el medio ambiente, deben
estar provistos de un plan de contingencia.

Fases de un plan de contingencias

Las actividades normales de un PDC se enmarcan en la prevencion del daio
y se componen de dos fases bien diferenciadas:

- La prevencion propiamente dicha a partir del analisis del riesgo.

- La mitigacion de la afectacion para evitar el dafio (6 la contaminacion).

Fig 1. Fases de un plan de Contingencia ambiental.

PREVENCION
' N
HH REMEDIACION
Prevencion. Mitigacion: Atencién de la
Tener el PDC. i|: emergencia
HE A
~
Correccion - Descontaminacion
22 ‘s CONTAMINACI ON : e .
Gestiop en | N a. CapmeensacPaHéviepipmeipnSeptiembre de
/ DANO
1992.
—

~—
FASES DEL PDC

68



Fuente: Gestion Ambiental en la industria petrolera. Curso — Taller
Apiay Septiembre de 1992.
Responsabilidades de la empresa
Tabla 12. Responsabilidades de la empresa ante una emergencia

ambiental.

CLASE DE FALLA RESPONSABILIDADES

- La Empresa debe iniciar la mitigacion.

- Si la falla causd contaminacion, la

Empresa debe corregir, descontaminar,

Falla operativa: remediar.

Acciones de operacion/ - Si el dano ambiental es de gran
mantenimiento, voluntarias magnitud, se debe restablecer el
o involuntarias. equilibrio ecoldgico o compensar.

- Si se hay perjuicio a una persona o
comunidad, y se acciona civilmente, se

puede llegar a indemnizar.

- Actos ajenos a la|En cualquiera de estos casos la Empresa

empresa: unicamente debera realizar hasta las
Fuerza mayor, caso fortuito, acciones de atenciéon y mitigacion
hecho de un tercero o por establecidas en el PDC.
culpa exclusiva de Ila

victima.

Fuente: Gestion Ambiental en la industria petrolera. Curso — Taller
Apiay Septiembre de 1992.

69



Grupos de apoyo del plan de contingencia de la empresa.

Cada industria debe tener grupos de apoyo (brigadas) establecidos segun su
PDC, con funciones y responsabilidades especificas. Su mision es contar
con un numero de personas comprometidas con los programas de
prevencion de riesgos y entrenadas para responder en forma efectiva ante

una emergencia, contribuyendo a recuperar el equilibrio operativo.

Comportamiento de los derrames de hidrocarburo®
Una vez ocurrido el derrame, el hidrocarburo sufre una serie de cambio
fisicos y quimicos que dependen de sus caracteristicas y de las condiciones

ambientales.

Derrames en Agua: El hidrocarburo se extiende sobre la superficie formando

una pelicula que impide el intercambio de oxigeno y causa la muerte de los
organismos.

Derrames en tierra: Parte del hidrocarburo se esparce sobre la superficie y

otra penetra en el subsuelo, esto implica contaminacion de las aguas

subterraneas.

El primer gran derrame ocurrié en 1967, cerca de la costa de Inglaterra,
donde el buque TORREY CANYON derram6 aproximadamente 630.000
barriles de crudo. Desde esa fecha han sido numerosos los accidentes de

buques-tanque, generando un incalculable perjuicio ambiental.

Tabla 13. Responsabilidades de los grupos de apoyo ante una

emergencia.

23 ECOPETROL — Vicepresidencia de Transporte, guia practica para la elaboracion de PDC
en las instalaciones de la VIT — plan estratégico.
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- Evitar el regreso
de personas y el
uso de
ascensores

- Verificar la lista
del personal en
el sitio de
reunion

Fuente: Gestion Ambiental en la industria petrolera. Curso — Taller
Apiay Septiembre de 1992.

3 DESARROLLO DEL PROGRAMA SALUD OCUPACIONAL

La Primera fase de la Campafa de Salud Ocupacional es un programa de
cultura en Salud Ocupacional y Control de Perdidas que se desarrollo en
ECOPETROL Gerencia Llanos, incluyendo jornadas de capacitacion,
sensibilizacion, concientizacion y entrenamiento de todo el personal

administrativo, operativo y contratista.

Al iniciar la primera fase del programa de Salud Ocupacional y Control de
Perdidas se realizo una encuesta para diagnosticar el nivel de conocimiento
y sensibilizacion en estos temas, del personal que participo en la campafa.
De esta forma se establecieron las areas del programa en las cuales era
necesario hacer mayor énfasis y los temas con mayor conocimiento por parte

del personal.

Se elaboro una cartilla como soporte informativo, teniendo en cuenta que los

participantes de la campafa son personas de diferentes cargos y posiciones,
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por lo cual fue necesario utilizar un lenguaje claro, que sea de conocimiento

para todos, con el fin de mantener su interés.

4 TEMATICA CAMPANA DE SALUD OCUPACIONAL Y CONTROL DE
PERDIDAS

El programa comprende tres modulos que cubren a la totalidad de
trabajadores de la compania, incluyendo a los contratistas relacionados con
la industria. Para que la informacién llegue eficientemente a las diferentes
dependencias, la capacitacion se desarrollo de forma personalizada en los

puestos de trabajo.

Tabla 14. Contenido de la Campana de salud Ocupacional.
MODULO CHARLA TEMAS

1 Politica CASSO y compromiso gerencial.

Impacto en el mundo, en el paisy en la
I INTRODUCCION empresa.

Objetivos, metas y programas de Salud

Ocupacional y Control de Pérdidas.

Il SALUD Legislacion Colombiana y Convencion
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Colectiva de Trabajo.

Medicina Preventiva y del trabajo, Higiene y
OCUPACIONAL Seguridad Industrial.

6 Comité Paritario de salud ocupacional.

7 Factores de Riesgo.

Filosofia del programa de Control de

Pérdidas.
Il CONTROL DE

PERDIDAS 9

Elementos del Programa de Control de
Pérdidas.

10  |Funciones y responsabilidades.
Fuente: ECOPETROL Gerencia Llanos.

Los temas correspondientes a cada uno de los modulos propuestos, pueden
ser modificados de acuerdo a las necesidades de la industria contratante del

programa.

41 INTRODUCCION CAMPANA DE SALUD OCUPACIONAL

4.1.1 Compromiso gerencial

El ser humano ha ido incorporando a su diario vivir una gran cantidad de
elementos cientificos y técnicos que le han deparado un mejor modo de vida
en algunos casos o, en otros, le han permitido utilizar los recursos naturales
como medio para procesos de transformacion que enriquecen y facilitan su

contacto con el mundo y sus congéneres.
Sin embargo, esa marcha hacia el progreso hace que con frecuencia se

olvide de si mismo, de su razon de ser y se arriesgue a conseguir sus metas

antes de pensar y actuar para su propia proteccion y cuidado.
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La Salud Ocupacional (Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y
Seguridad Industrial) y el Control de Pérdidas, constituyen sin lugar a dudas,
los mejores caminos hacia la preservacion de las vidas y bienes en funcion
de la productividad en todo momento, a todo nivel y en cualquier lugar de
trabajo, debido a que tienen como base los valores humanos, tienden a la
dignificacion del esfuerzo y a la prevencion de todo aquello que atente contra
la integridad del hombre y la comunidad. Es por esto, que la Gerencia
Llanos ha centrado su esfuerzo en su desarrollo, apoyando su

implementaciéon de modo que puedan verse materializados estos principios.

Al dar inicio a esta Campafa de fortalecimiento de la Cultura en Salud
Ocupacional y Control de Pérdidas, se hace indispensable el compartir
nuestro compromiso y lograr la participacién de todos en la consolidacién de
nuestros esfuerzos, para lograr el deseo que sin excepcidon, estamos

buscando: La preservacion de vidas y bienes en el trabajo.

OSCAR VILLADIEGO MEDINA
GERENTE

POLITICA DE CALIDAD, AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL**

En la Gerencia Llanos desarrollamos la explotacion competitiva de los
hidrocarburos del area Apiay-Ariari y la operacién eficiente de la
infraestructura a cargo, teniendo siempre en cuenta la proteccion del

personal, de la propiedad y del medio ambiente.

Para llevar a cabo esta mision nos apoyamos en los siguientes principios:

24 ECOPETROL Gerencia Llanos, Base del programa de salud Ocupacional de Contratistas,

Febrero de 1997.
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1 Enmarcamos nuestra operacién dentro del cumplimiento cabal

de la legislacion _vigente y las mejores practicas

recomendadas en la industria.

2 Fortalecemos la calidad y el mejoramiento continuo de todas

nuestras actividades a través de los programas de
Gerenciamiento Ambiental y de Control de Pérdidas.

3 Trabajamos en procura de disminuir a los niveles mas bajos
posibles los riesgos de derrame, incendio y explosion, para asi
eliminar o minimizar los dafios a las personas, la propiedad y

prevenir la_ contaminacidén, teniendo en cuenta la preparacion

y atencidn de emergencias que puedan resultar de las
operaciones de la Gerencia Llanos.

4 Estimulamos el compromiso y el liderazgo de todos los niveles
gerenciales y operativos, en la promocion y desarrollo de una
cultura de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacional.

5 Buscamos mejorar la calidad de vida de los trabajadores y
contratistas, a través de la creacion de una conciencia de
autocuidado y proteccion de su entorno.

6 Generamos a través de la difusion, divulgacion y disponibilidad
de nuestra politica, un ambiente de compromiso, que haga
comprender que el logro de estos principios solo sera posible
mediante el trabajo conjunto de todos los niveles de la

organizacion y de sus contratistas.

41.2 Impacto
Aunque los esfuerzos en el mundo por la prevencién de accidentes son
grandes, aun las lesiones en el trabajo son causa de muerte, incapacidad o

invalidez de los trabajadores. La Organizacién Internacional del Trabajo
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(OIT) ha estimado que en América Latina y el Caribe ocurren 36 accidentes
de trabajo por minuto, y que aproximadamente, 300 trabajadores mueren
cada dia como resultado de los accidentes ocupacionales. Igualmente,
indica que cerca de cinco millones de accidentes ocupacionales suceden

anualmente, y que de éstos, 90.000 son mortales.

Diversas organizaciones internacionales han establecido estrategias con el
fin de optimizar los programas de salud ocupacional en el mundo, pero
dichos esfuerzos por mejorar la salud de las poblaciones laborales no han
logrado contribuir al alcance de una mejor calidad de vida laboral. Segun la
OMS, el 30 al 50 por ciento de todos los trabajadores estan expuestos a
factores de riesgos fisicos, quimicos o biolégicos y a una carga fisica de
trabajo demasiado alta para su capacidad, los cuales pueden afectar su
salud o su rendimiento de trabajo. Otros empleados, experimentan en su
trabajo otro tipo de sobrecarga de tareas que producen estrés laboral.

La accidentalidad laboral y las enfermedades de origen profesional,
constituyen en el mundo entero uno de los principales problemas de los
trabajadores, por su alto costo en vidas humanas y las secuelas que
usualmente producen, pues ademas de disminuir la capacidad laboral,
determinan consecuencias graves en la calidad de vida de los empleados y

sus familias.

Como resultado de esta situacion, se estima que cada afio ocurren en el
mundo 120 millones de accidentes de trabajo y 200.000 muertes. Los costos
meédicos, sociales y las pérdidas en productividad de estas lesiones se
estiman en mas de 500.000 millones de ddlares cada ano. En algunas
actividades econdmicas como la mineria, la silvicultura, la construccion y la
agricultura, el riesgo es desmedido y anualmente de una quinta a una tercera
parte de estos trabajadores sufren lesiones en su trabajo. Actualmente, un

tercio de todas las lesiones no fatales y una sexta parte de todas las fatales
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en adultos entre 20 y 65 afios, ocurren en los ambientes de trabajo. Los

costos estimados corresponden al 4% del PIB mundial.?®

Accidentes en el mundo

“Doce y cinco de la noche del 03 de Diciembre de 1984, una fulgurante nube
de gas toxico se escapa de una fabrica norteamericana de pesticidas
construida en el corazon de la antigua ciudad India de Bhopal, causa treinta
mil muertos y quinientos mil heridos. Es la catastrofe mas grave de la

historia”2®

Accidentes en Colombia

En Colombia se presentaron 211.189 accidentes de trabajo en el afio 2000 y
los costos entre indemnizaciones, pérdida de productividad y atencion al

trabajador, llegaron a los 220.000 millones de pesos.*’

Accidentalidad en VEP

En el 2002, la Vicepresidencia de Exploracién y Produccion de Ecopetrol
registrd6 106 accidentes de trabajo con 884 dias perdidos, 1 fatalidad y los
costos de accidentalidad alcanzaron los 500 millones de pesos. La Gerencia
Llanos report6 5 accidentes de trabajo, con un ausentismo de 62 dias y unas
pérdidas de 13.4 millones de pesos. Porcentualmente representa el 4.7% de

los accidentes, el 7% del ausentismo y el 2.6% de los costos en la VEP.

Los cimientos de los conceptos de Salud Ocupacional, estan fundamentados

en la participacion de empleados comprometidos y en las competencias para

25
www.suratep.com

26
www.suratep.com

2" periodico El Colombiano. Medellin, Colombia. Mayo 23 de 2001
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asumir sus cargos. Ninguna estrategia para el control de los procesos
relacionados con la calidad y la seguridad se logra, si las personas no
cuentan con dichas competencias o no se les hace participe del analisis y la
solucién de los problemas. Un elemento que evidencia la falta de
competencias del personal, es ver como se comportan los indicadores de
calidad y accidentalidad cuando no se realiza una adecuada induccion a los
trabajadores nuevos que ingresan a la Empresa.

Para poder realizar un trabajo de manera eficiente, se necesita estar en
buenas condiciones fisicas y mentales. Si un trabajador logra mantener un
equilibrio en su salud, sera una persona responsable, organizada y
consciente en su sitio de trabajo, por este motivo es indispensable que él

conozca la forma de cuidar y controlar sus condiciones de salud.

“El hombre y su seguridad deben constituir la preocupacion
fundamental de toda aventura tecnolégica. No olvidéis esto nunca
cuando estéis metidos de lleno en vuestros planos y en vuestras
ecuaciones”.

Albert Einstein

4.1.3 Objetivos, metas y programas de Salud Ocupacional y Control de
Perdidas en la Gerencia Llanos?®

Control de pérdidas

Con el fin de verificar el avance en la implementacion del programa de
Control de pérdidas, cada afo la Gerencia Llanos establece unos objetivos
de implementacion y fundamentacion del mismo, los cuales estan bajo la

responsabilidad de los Jefes de Departamento y Lideres del Programa.

28 ECOPETROL Gerencia Llanos, Base del programa de salud Ocupacional de Contratistas,
Febrero de 1997.
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Los objetivos generales del programa de Control de Pérdidas son:

Identificar todas las exposiciones a pérdidas.
Evaluar el riesgo de cada exposicion.
Desarrollar un plan para tratar cada exposicion.
Implementar el plan.

Monitorear, dirigir y controlar.

Para cada elemento del programa se tienen establecidas metas que

aseguren su implementacion. Entre las principales se encuentran:

Liderazgo y Administracion

v

Desarrollar reuniones de seguimiento y revision de avance del programa
Control de pérdidas.

Definir actividades realizadas por el personal para dar cumplimiento a la
politica.

Definir las leyes que debe cumplir cada cargo, informar y entrenar al
personal en su cumplimiento.

Revisar y evaluar cumplimiento de los estandares de desempefio de

todos los cargos de GLL.

Inspecciones planeadas y Mantenimiento

v

Definir plan de accién para las mayores exposiciones a pérdidas de las
diferentes areas.

Identificar areas y partes criticas y establecer cronograma de
inspecciones.

Dar cumplimiento a las recomendaciones generadas por inspecciones

planeadas e informales.

Anidlisis y procedimiento de tareas criticas

v

Definir las tareas criticas de las areas que lo requieran.
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Completar los inventarios de tareas criticas, incluyendo actualizacién de
procedimientos.

Desarrollar analisis y procedimientos de las tareas criticas que estan
pendientes e implementarlas.

Verificar el ahorro propuesto en el analisis de tareas criticas analizadas

en anos anteriores.

Reporte e Investigacion De Accidentes e Incidentes

v

Investigar, analizar y difundir los accidentes e incidentes de alto potencial
de pérdida de GLL.

Hacer seguimiento a la implementacion de acciones correctivas producto
de las investigaciones.

Evaluar la calidad de las investigaciones realizadas.

Reglas Y Permisos De Trabajo

v
v

Discutir las reglas mas importantes con cada empleado nuevo.

Definir las reglas especializadas de las tareas criticas analizadas y
sefalizarlas.

Dar a conocer el procedimiento para tratar con cumplidores e
incumplidores de reglas.

Evaluar en todo el personal el cumplimiento de las reglas generales.

Entrenamiento de Empleados

v

Dar induccion a empleados nuevos y/o reubicados el primer dia de
trabajo.

Realizar reinduccién a los trabajadores que manejen segmentos criticos
de Control de Pérdidas.

Lograr el entrenamiento y orientacién requeridos para el desarrollo del

trabajo de todo el personal.
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v Dar entrenamiento formal y de repaso en Control de Pérdidas a todo el

personal que lo requiera.

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

v' Definir controles en la fuente para evitar la continua dependencia del
trabajador a los EPP.

v' Entregar los equipos de proteccion personal por rotacion y no por
dotacion.

v Dar instruccion sobre la necesidad y uso de los EPP para cada trabajador
en particular.

v' Garantizar que todo el personal (incluye contratistas) utilice los EPP

requeridos.

Comunicaciones Grupales y personales

v Definir y desarrollar durante el afio los temas propuestos para cada
reunién de Control de Pérdidas.

v' Verificar la utilizacién del procedimiento de Contactos Personales.

v' Hacer seguimiento a trabajadores nuevos y transferidos para revisar
aspectos claves de la induccién.

v' Hacer seguimiento a las inquietudes planteadas en las reuniones de
Control de Pérdidas.

Administracion de Materiales y Servicios

v' Definir especificaciones de compra para todos los equipos, materiales y
sustancias quimicas que deben ser adquiridas.

v Verificar que las habilidades de los contratistas coinciden con los

requisitos del trabajo.
Programa regional de salud ocupacional

Tabla 15. Programa de Salud Ocupacional de ECOPETROL Gerencia

llanos.
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OBJETIVO

INDICADORES

1. Asegurar la gestion de riesgos
dela GLL

Actualizar panorama de riesgos

Castilla

Intervenir los riesgos mas relevantes

en todas las areas de GLL

Actualizar matrices de riesgos GLL

Participar  en de

brigadas 2003

competencia

2. Desarrollar esquemas de
evaluacion de gestion en salud

ocupacional para contratistas

Definir conceptos de SO para labores

contratadas

Implementar esquema de evaluacion

de proponentes en SO

Desarrollar auditoria en la gestién de

SO de contratos mayores.

3. Ejecutar acciones de salud
industrial para funcionarios de la

Gerencia Llano

Desarrollar EPS a funcionarios de la
GLL

Realizacion de visitas médico

industriales

Vigilancia epidemioldgica ocupacional

4. Mantener un esquema que
permita atender o implementar las

recomendaciones del CPRSO

Atender propuestas del CPRSO
surgida de reuniones
Atender propuestas surgidas de

visitas del CPRSO

Mantener base de datos de contro.

5. Establecer un esquema que
permita medir la gestién del
COPASO

Realizacion de reuniones del CPRSO

Realizacion de visitas a las areas

operativas
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6. Desarrollar capacitacion en
Salud Ocupacional para
funcionarios y contratistas de la

Gerencia Llanos

Realizar cursos de SO para

funcionarios y contratistas

Desarrollar programa de cultura en
SO

Desarrollar curso para interventores

Desarrollar curso de capacitacion
para el CPRSO

Asegurar la cobertura en
capacitacion establecida por la
CCTV

Garantizar 12 dias de capacitacion
para el CPRSO

Garantizar 8 H/H de capacitacion

para funcionarios

Garantizar 8 h/h de capacitacion

para interventores

Garantizar 4 h/h de capacitacion para

contratistas

7. Desarrollar programas para
propender por el bienestar de los

trabajadores y sus familias.

Desarrollar acciones culturales y

deportivas

Desarrollar programa de Ergonomia.

Fuente: ECOPETROL Gerencia Llanos, Base del programa de salud

Ocupacional de Contratistas, Febrero de 1997.

4.2 SALUD OCUPACIONAL

4.2.1 Legislacion colombiana en salud ocupaciona

29
www.ucauca.edu.co

|29
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Entre las principales normas que reglamentan la Salud Ocupacional en

Colombia se encuentran:

Ley 9a. de 1979: Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.
Resolucion 2400 de 1979: Estatuto General de Seguridad.

Decreto 614 de 1984: Establece las bases para la organizacion y

administracion de la Salud Ocupacional en el pais.

Resolucion 2013 de 1986: Establece la creacion y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las

empresas.

La Resolucion 1016 de 1989: Establece la forma y funcionamiento de

los Programas de Salud Ocupacional en las empresas.

Ley 10 de 1990: Reestructuré el Sistema Nacional de Salud,
interrelacionando las actividades de salud general con las de Salud
Ocupacional, a fin de lograr la cobertura total de las personas respecto
a las condiciones y riesgos existentes en su vida laboral, social y

familiar.
Ley 100 de 1993: Establecid la estructura de la Seguridad Social en el
pais.

Decreto Ley 1295 de 1994. Reglamenta el Sistema general de
Riesgos Profesionales.
Decreto 1346 de 1994: Reglamenta la integracion, financiaciéon vy

funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Decreto 1772 de 1994: Por el cual se reglamenta la afiliacion y las

cotizaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994: Por el cual se adopta la Tabla de

Enfermedades Profesionales.
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e Decreto 1834 de 1994: Por el cual se reglamenta el funcionamiento

del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales.

e Decreto 2100 de 1995: Adoptdé la nueva tabla de clasificacion de

actividades econdmicas.

« Ley 776 DE 2002: organizacién, administracion y prestaciones del

sistema General de Riesgos Profesionales.

La Convencion Colectiva de Trabajo de ECOPETROL contempla, dentro de
su capitulo 10, una serie de articulos que buscan lograr el aseguramiento del
proceso de Salud Ocupacional en la Empresa, estableciéndola como “la base
de un proceso industrial saludable, seguro y humanizado”. La Convencién
desarrolla 4 subprogramas:

= Salud Industrial.

» Seguridad Industrial.

» Ergonomia.

» Higiene Industrial (incluye ecologia).

Con esto se pone de manifiesto el interés, la importancia y el compromiso
que tanto administracion como Sindicato le entregan a la Salud Ocupacional

como proceso de mejoramiento continuo en la Empresa.

4.2.2 Medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial
Medicina preventiva y medicina del trabajo’’: tienen como finalidad
principal la promocién, prevencion, y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales; ubicandolo en un sitio
de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisioldgicas y manteniéndolo en
aptitud de produccién del Trabajo (Resolucién 1016 de 1989, art 10).

30 Compendio de Normas Legales sobre la salud Ocupacional. Articulos de seguridad S.A.,
mayo de 2000.
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La promocién de la salud esta orientada a la educacion para el auto cuidado

mediante la modificacion de los comportamientos, habitos, actitudes,

creencias, estilo de vida, forma de alimentarse, ejercicio, vida en familia, etc.

Las principales actividades de la Medicina preventiva y del Trabajo son:

Realizar examenes médicos, clinicos y paraclinicos para admision,
ubicacion segun aptitudes, cambios de ocupacidén, reingreso al trabajo,
retiro y otras situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgos para
la salud de los trabajadores.

Desarrollar actividades de vigilancia epidemioldgica, conjuntamente con
el subprograma de Higiene y Seguridad Industrial, que incluiran como
minimo accidentes de Trabajo, enfermedades profesionales y panorama
de riesgos.

Desarrollar prevencion, deteccion y control de enfermedades
profesionales, accidentes de trabajo y educacion en salud a empresarios
y trabajadores.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias.

Informar a la Gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y
las medidas para la prevencion de las enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo.

Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias
en proceso, indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los
trabajadores.

Colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de la
empresa.

Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos
relacionados con la patologia laboral, emitiendo informes a la Gerencia,

con el objeto de establecer los correctivos necesarios.
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e Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y
mortalidad de los trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus
actividades.

e Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con
incapacidad temporal y permanente parcial.

e Promover actividades de recreacion y deporte.

Higiene industrial y seguridad industrial

Comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificacion,
evaluacion y control de los agentes y factores del ambiente de trabajo que
pueden afectar la salud de los trabajadores. (Decreto 614 de 1984, Art. 9).
La Seguridad Industrial es ademas, el conjunto de actividades destinadas a
la prevencion, identificacion y control de las causas que generan accidentes
de trabajo, en tanto que la higiene industrial esta dirigida a prevenir y

controlar enfermedades profesionales.

Enfermedad profesional: Es todo estado patolégico permanente o temporal
que sobrevenga como consecuencia obligada o directa de la clase de trabajo
que desempenfa el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar y que haya sido determinada como enfermedad profesional por el
gobierno Nacional. (Dec. 1295/94)

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién
organica, una perturbacion funcional invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de ordenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su

autoridad, aun fuera del lugar de trabajo y horas de trabajo. Igualmente se
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considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los

trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,

cuando el transporte lo suministre el empleador. (Dec 1295/94).

Las principales actividades del subprograma de Higiene y Seguridad

Industrial son:'

Elaborar un panorama de riesgos para tener informacién en los sitios de
trabajo de la empresa, que permita su localizacion y evaluacion, asi como
el conocimiento de la exposicién a que estan sometidos los trabajadores
afectados por ellos.

Identificar los agentes de riesgo fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, ergondmicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros
agentes contaminantes, mediante inspecciones periddicas a las areas,
frentes de trabajo y equipos en general.

Evaluar con la ayuda de técnicas de medicidn cualitativas, la magnitud de
los riesgos, para determinar su real peligrosidad.

Conceptuar sobre los proyectos de obra, instalaciones industriales y
equipos en general, para determinar los riesgos que puedan generarse
por su causa.

Inspeccionar y comprobar la efectividad y el buen funcionamiento de los
equipos de seguridad y control de los riesgos.

Estudiar e implantar los sistemas de control requeridos para todos los
riesgos existentes en la Empresa.

Conceptuar sobre las especificaciones técnicas de los equipos y
materiales cuya manipulacién, transporte y almacenamiento generen

riesgos laborales.

31 Compendio de Normas Legales sobre la salud Ocupacional. Articulos de seguridad S.A.,

mayo de 2000.
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Establecer y ejecutar las modificaciones en los procesos u operaciones,
sustitucion de materias primas peligrosas, encerramiento o aislamiento de
procesos, operaciones u otras medidas, con el objeto de controlar en la
fuente y/o en el medio los riesgos.

Estudiar e implantar los programas de mantenimiento preventivo de las
maquinas, equipos, herramientas, instalaciones locativas, alumbrado y
redes eléctricas.

Supervisar y verificar la aplicacién de los sistemas de control de los
riesgos ocupacionales en la fuente y en le medio ambiente y determinar la
necesidad de suministrar elementos de protecciéon personal, previo
estudio de puestos de trabajo.

Analizar las caracteristicas técnicas de disefo y calidad de los elementos
de proteccion personal, que suministren a los trabajadores, de acuerdo
con las especificaciones de los fabricantes o autoridades competentes,
para establecer procedimientos de seleccion, dotacién, uso,
mantenimiento y reposicion.

Investigar y analizar las causas de los accidentes e incidentes de trabajo
y enfermedades profesionales a efectos de aplicar las medidas
correctivas necesarias.

Elaborar, mantener actualizadas y analizar las estadisticas de los
accidentes de trabajo, los cuales estaran a disposicion de las autoridades.
Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y
vias de circulacion y sefializar salidas, salidas de emergencia, resguardos
y zonas peligrosas de las maquinas e instalaciones de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.

Organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las
siguientes ramas:

a. RAMA PREVENTIVA
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Aplicacién de las normas legales y técnicas sobre combustibles, equipos
eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad

econdmica de la empresa.

b. RAMA PASIVA O ESTRUCTURAL

Disefio y construccion de edificaciones con materiales resistentes, vias de
salida suficientes y adecuadas para la evacuacién, de acuerdo con los
riesgos existentes y el numero.

c. RAMA ACTIVA O CONTROL DE LAS EMERGENCIAS

Conformacion y organizacion de brigadas (seleccion, capacitacion, planes
de emergencia y evacuacion), sistema de deteccion alarma
comunicacion, seleccion y distribucion de equipos de control fijos o
portatiles (manuales o automaticos), inspeccionar sefalizacion vy
mantenimiento de los sistemas de control.

Estudiar y controlar la recoleccién, tratamiento y disposicion de residuos y
desechos, aplicando y cumpliendo con las medidas de saneamiento
basico ambiental.

Promover, elaborar, desarrollar y evaluar programas de induccion y
entrenamiento, encaminados a la prevencibn de accidentes vy
conocimiento de los riesgos en el trabajo.

Asesorar y colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad
Industrial de la empresa.

Elaborar y presentar a las directivas de la empresa para su aprobacion el
subprograma de Higiene y Seguridad Industrial y ejecutar el plan

aprobado.
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4.2.3 Comité Paritario de Salud Ocupacional - COPASO*?

¢ Qué es el comité paritario de Salud Ocupacional - COPASO?

Es un grupo de personas conformado por Representantes de los patronos o
empleadores y de los trabajadores, quienes trabajan con el fin de alcanzar
objetivos comunes en beneficio de la salud y la seguridad de todos los
miembros de la Empresa. Se llama Paritario, porque esta integrado por

IGUAL numero de representantes tanto del patrono como de los trabajadores

¢ Cual es la normatividad del COPASO?

[ El Decreto 614 de 1984 establece las bases para la organizacién y
administracion de la Salud Ocupacional en el pais, crea los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, los que se deben constituir en

todas la instituciones publicas y privadas.

La Resolucion 2013 de 1986 establece: “todas las Empresas e
instituciones publicas o privadas que tengan a su servicio diez 0 mas
trabajadores estan obligados a conformar un Comité de Medicina, Higiene

y Seguridad Industrial.

El decreto 1295 de 1994 cambia el nombre del Comité de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial (Art. 25 del Decreto 614 de 1984) por el de

“Comité Paritario de Salud Ocupacional”.

¢ Cual es el numero de integrantes del COPASO?
Depende del numero de trabajadores al servicio de la Empresa, asi:
(Resolucion 2013 de 1986)

32 SALUD OCUPACIONAL: Proteccién integral de los trabajadores. Ministerio de trabajo y
seguridad social, julio de 2001.
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De 10 a 49 trabajadores, un representante por cada una de las partes
(Patrono y empleados).

De 50 a 499 trabajadores, dos representantes por cada una de las partes

De 500 a 999 trabajadores, tres representantes por cada una de las partes.
De 1000 a mas trabajadores cuatro representantes por cada una de las

partes.

Las empresas con menos de 10 trabajadores deben tener un vigia
ocupacional, quien cumplira las mismas funciones del Comité.

La eleccidon de los integrantes se hace por un periodo de dos afios. (Art.63
Dec. 1295 de 1994)

¢ Qué se requiere para ser miembro del COPASO?
t Ser trabajador de la Empresa.
t Haber demostrado en el ejercicio de su trabajo sentido de
responsabilidad.
t Tener una actitud proactiva frente a las acciones de Salud

Ocupacional.
¢ Quién nombra a los representantes patronales?
El patron debera designar a sus representantes, tanto principales como
suplentes. (Resolucién 2013 de 1986).
¢ Quién nombra a los representantes de los trabajadores?
Son elegidos directamente por los trabajadores a través de votacion directa y

secreta. Seran designados SUPLENTES y PRINCIPALES.

¢Quién nombra al Presidente y al Secretario del comité?
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El presidente es designado por el empleador, escogiéndolo de los
representantes que él nombro; el Comité en pleno elegira al secretario entre

sus miembros.

¢ Qué funciones estan a cargo del Presidente?
t Convocar a las reuniones.
t Preparar los temas que van a tratarse en cada reunion.
t Dirigir las reuniones.
# Dar a conocer al patrono y demas miembros directivos de la Empresa,
las recomendaciones aprobadas por el Comité.
¢ Coordinar todo lo necesario para el adecuado funcionamiento del

Comité.

¢ Qué funciones estan a cargo del Secretario?

t Verificar la asistencia a las reuniones.

¢ Tomar notas de los temas tratados y elaborar el acta de cada reunion,
la cual debe contener. fecha y hora, orden del dia, participantes,
desarrollo de los contenidos incluyendo los acuerdos tomados,
asignacion de tareas y responsabilidades, cierre de la reunién y firmas
del Presidente y el Secretario.

t Llevar el archivo de las actividades realizadas y suministrar toda la
informacién requerida a las personas y autoridades competentes que la

requieran.
¢ Quién cita a las reuniones y con qué frecuencia?
Los miembros del Comité seran citados por el Presidente. A las reuniones

deben asistir los miembros principales y en su ausencia los suplentes.

El comité se reunira en forma ordinaria como minimo una vez al mes, en un

sitio determinado de la Empresa y durante el horario de trabajo. En forma
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extraordinaria dentro de los cinco dias siguientes a la ocurrencia del hecho,
cuando ocurra un accidente de trabajo o alguna situacion de riesgo que lo
requiera, y debe contarse con la presencia del responsable del area donde

ocurrio el accidente o se determiné el riesgo.

¢ Se requiere quérum para que el comité pueda sesionar?

El quérum para sesionar estara constituido por la mitad mas uno de sus
miembros. Pasados treinta minutos contados a partir de la hora sefialada
para comenzar la reunién, el Comité sesionara con los miembros presentes y
sus decisiones tendran plena validez.

¢ Qué deberan hacer los representantes una vez se hayan elegido?

Se reuniran para levantar el acta de constitucion del COPASO. En esta
misma reunion el comité definira la manera de dar cumplimiento a sus
funciones, establecidas en el Decreto 614 de 1984, en la Resolucion 2013 de
1986 y en el Decreto 1295 de 1994, estableciendo un plan de trabajo con

objetivos y metas concretas.

¢ Cuales son las funciones del COPASO?

t Investigar las causas que afectan la salud de los trabajadores.

i Proponer la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que
procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

¢ Proponer y participar en actividades de capacitacion en Salud
Ocupacional.

¢ Colaborar con el analisis de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales o indicar las medidas correctivas a que haya lugar para
evitar su ocurrencia.

t Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de medicina,
higiene y seguridad industrial, debe realizar la Empresa, de acuerdo

con las normas vigentes.
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¢ Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud
ocupacional, en las actividades que estos adelanten en la Empresa.

t Todas las demas contempladas en la Resolucién 2013 de 1986.

éPertenecer al COPASO representa alguna remuneracién extra para sus
miembros?

Ninguna, los representantes realizan gratuitamente las actividades a su
cargo. Los patrones tienen la obligacion de facilitar el trabajo del Comité y

apoyar el desempenio de sus labores.

¢, Como Funciona La Conformacién De Estos Comités En ECOPETROL?
ECOPETROL garantiza el funcionamiento de doce Comités Regionales de
Salud Ocupacional, los cuales se reuniran mensualmente y tendran la
composicion que establezca la ley vigente. Los Comités Regionales
seguiran las orientaciones del Comité Nacional De Salud ocupacional,
vigilaran el cumplimiento del programa Regional de Salud Ocupacional en el
respectivo Distrito o Superintendencia y apoyaran la gestion de los Comités

Locales de Salud Ocupacional.

ECOPETROL constituira 24 Comités Locales de Salud Ocupacional para
conjuntos de dependencias: (Gerencia Llanos cuenta con 1). En cada uno
de los Comités Locales participara un representante elegido por los
trabajadores sindicalizados. Los comités Locales se reuniran cada 2 meses,
para atender y dar solucion a las situaciones presentadas por la

administracion o por los trabajadores.

4.2.4 Factores de riesgo®

3 Manual de Educacién y capacitacidon para la prevencion de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales. ISS. Julio de 1998.
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Factores de riesgo: son todos aquellos elementos presentes en el ambiente
de trabajo con potencial de producir lesiones personales (Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales), al igual que pérdidas materiales

para la Empresa.

Para evitar los accidentes debemos identificar los riesgos que se

presentan en nuestro lugar de trabajo.

Clases de riesgo que se pueden encontrar en una Empresa: riesgos
fisicos, quimicos, ergondémicos, biolégicos, psicosociales, de seguridad,

saneamiento y medio ambiente.

® Factores de riesgo fisicos: Son los derivados de la exposicion a:
< Radiaciones ionizantes y no ionizantes.
<« Temperaturas extremas (frio y calor).
< lluminacién inadecuada.
< Presiones anormales.
< Vibraciones.
< Ruido.
Enfermedades o lesiones que pueden producir: fatiga visual, lesiones en la
piel y nervios, musculos, articulaciones, enfermedades del sistema

sanguineo, entre otras.

® Factores de riesgo quimicos: son los generados por la exposicion a:
#& Gases.
& Vapores.
& Humos.
& Liquidos.
& Solidos.

& Polvos.
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Enfermedades o lesiones que pueden producir: quemaduras de piel, ojos,

problemas respiratorios, cancer e intoxicaciones.

® Factores de riesgo biolégicos: son los producidos por exposicion a:

Xa

Virus.

pC: ]

Hongos.

Yo

Bacterias.

pC: ]

Parasitos.

pC: ]

Plantas y animales.
Enfermedades o lesiones que pueden producir: infecciones pulmonares,

de piel, ojos y en diferentes partes del cuerpo.

® Factores de riesgo ergonémicos: son los producidos por una

inadecuada interacciéon entre el hombre, la maquina y su puesto de
trabajo, dentro de ellos encontramos:

t Posturas y movimientos inadecuados.

¢ Disefo inadecuado del puesto de trabajo.

t Manejo de cargas en forma inadecuada.
Enfermedades o lesiones que pueden producir: fatiga muscular, dolores
de espalda, desviaciones de la columna entre otras.

® Factores de riesgo psicosociales: son los originados por la mala
interaccion de las condiciones de trabajo y las caracteristicas de cada
persona, dentro de ellos se consideran:
& Ritmo de trabajo.
& Contenido de las tareas.
& Trabajo repetitivo.
& Incentivo de produccion.

& Sobrecarga de trabajo.
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& Conflicto de autoridad.

& Dificultad para la comunicacion.

Enfermedades o lesiones que pueden producir: fatiga mental, estrés o

tension. Pueden llegar a producir enfermedades psicosomaticas.

® Factores de riesgo de seguridad: son los que se presentan en las

instalaciones de la Empresa o puestos de trabajo que pueden producir

accidentes, dentro de estos tenemos:

®

@ @ @ ®

@

®
®

Punto de transmision de fuerza sin proteccion.

Maquinas, equipos y herramientas defectuosas.

Punto de operacién sin proteccion.

Sistema de alimentacion sin proteccion.

Eléctricos (contactos con lineas o puntos energizados o cables en mal
estado).

Almacenamiento, transporte y manipulacién de materiales en forma
inadecuada.

Incendio y explosion (manipulacién inadecuada de sustancias
inflamables).

Instalaciones locativas defectuosas (escaleras, defectos del piso,
obstaculizacion de la vision, falta de senalizacion).

Falta de orden y aseo.

Factores de riesgo propios del transporte.

Accidentes que pueden producir: fracturas, amputaciones, quemaduras,

atropamientos, electrocucion, cortaduras, golpe, caidas de alturas y

asfixia.

® Factores de riesgo de saneamiento y medio ambiente

«& Mala disposicion de basuras.

ud Suministro y disposicién de aguas.

«& Servicios sanitarios en mal estado.
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u«& Emisiones ambientales.
Accidentes o lesiones que pueden producir: infecciones en diferentes partes

del cuerpo, intoxicaciones, generacion de plaga, contaminacién ambiental.

¢Como se previenen los factores de riesgo presentes en la Empresa?

& Realizando controles a nivel de la fuente de riesgo, en el medio de trabajo

y en el trabajador.

< Realizando supervision de las medidas de control sugeridas.

& Actualizando el Panorama de Factores de Riesgo e identificando nuevos
factores de riesgo.

< Enfatizando la importancia del AUTOCUIDADO vy el reporte oportuno de
cualquier riesgo.

& Comprometiéndose con la salud y la seguridad propias y de los demas
miembros de la organizacion.

& Cumpliendo las normas de seguridad existentes en la empresa.

Todas estas acciones se pueden organizar, desarrollar y controlar en los

Programas de Salud Ocupacional de las empresas.

4.3 CONTROL DE PERDIDAS

4.3.1 Filosofia del programa de control de pérdidas®

El Control de Pérdidas es la practica administrativa que tiene por objeto
controlar los dafios fisicos o dafios a la propiedad que resultan de los
accidentes relacionados con los peligros de las operaciones. Es, por lo tanto,
cualquier cosa que se haga por reducir las pérdidas provenientes de los

riesgos puros del negocio

Modelo de causalidad de pérdidas

3 Procesos Industriales. Programas de postgrado en salud ocupacional. UMB 2001.
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Tabla 16. Modelo de causalidad de pérdidas.

Falta de Causas Causas : .
. . Incidente Pérdida
Control Basicas Inmediatas
Programas Actos Contacto Personas
inadecuados Factores & con Propiedad
> —> - —» |
Personales Condiciones energia Proceso
Programas Substandar o] Planeta
Inadecuados sustancia
del programa Factores
—> —» —p —»
de
Cumplimiento trabajo
Inadecuado
de estandares

Fuente: DNV. Administracion Moderna de la Seguridad y el Control de
Pérdidas. 1999.

Accidente: Acontecimiento no deseado que resulta en dafo a las personas,

dafo a la propiedad o pérdidas en el proceso.

Incidente: es un acontecimiento no deseado, el que bajo circunstancias
ligeramente diferentes, podria haber dado como resultado lesiones a las

personas, dafo a la propiedad o pérdida en el proceso.

Acto Subestandar: se relaciona con el factor humano y son aquellos que se
presentan al omitir o alterar un procedimiento comunmente considerado
como seguro, pudiendo generar asi un accidente de trabajo. Los principales

factores personales se relacionan con:
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Condicion Subestandar: se relaciona con el factor técnico, constituyéndose
en una condicién, estado o caracteristica de materiales, herramientas, equipo
y area locativa, que pueden causar un accidente de trabajo y que es
susceptible de corregirse previamente.

Factores Personales

» Capacidad fisica/ fisioldgica inadecuada.

» Capacidad mental/sicolégica inadecuada.

= Tension fisica o fisiologica.

» Tension mental o sicoldgica.

» Falta de conocimiento y habilidad.

= Motivacion deficiente.

Factores del trabajo/sistema

= Supervision y liderazgo deficientes.

» Ingenieria inadecuada.

= Deficiencia en las adquisiciones.

» Herramientas y equipo inadecuados.

» Normas deficientes de trabajo.

» Mantenimiento deficiente.

Falta de Control: Un Sistema de Control de Seguridad puede ser
inconveniente debido a que las actividades del sistema no son suficientes, o
son inadecuadas, los estandares no son suficientemente claros vy/o

exigentes.

Fig. 2. Estudio de la proporcion de ocurrencia de accidentes (Piramide
Bird)

— LESION SERIA O 6RAVE

.
& ) LESION MENOR SPT
ACCIDENTES CON DARO
30 IEEE)> A LAPROPIEDAD
600 INCIDENTES SIN
L o



Fuente: DNV. Administracion Moderna de la Seguridad y el Control de
Pérdidas. 1999.

Consecuencias
Las consecuencias de los incidentes de trabajo se resumen a pérdidas y por

consiguiente tienen costos.

Fig. 3. Costos de las pérdidas.

COSTOS DE LESION

Medicos
Costfos de Compensgcion
$1 (Asegurados) |
< 7
~ 1

- Arriendo de equipos danados
- Dafio edificios, equipos,

£5-50 , .
herramientas, material, etfc.
= Interrupcion y retrasos de
produccion, gastos legales, et
$1-3 - Tiempo de invetigacion

- Salarios pagados no trabajado:
- Sobretiempo, extras superviso.
- Disminucion produccion

- Pérdida pretigio.

Fuente: DNV. Administracion Moderna de la Seguridad y el Control de
Pérdidas. 1999.
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Los costos de un accidente se manifiestan como un iceberg, en el cual sélo
una pequefna fraccion de los costos es evidente y los demas permanecen
ocultos. De acuerdo con la figura, por cada peso perdido directamente en el

accidente, pueden generarse entre 6 y 53 pesos de costos ocultos.

4.3.2 Elementos del programa de control de pérdidas®

Inspecciones Planeadas y Mantenimiento

Una inspeccidén se define como una actividad de reconocimiento disefiada
con anticipacién para identificar y evaluar el potencial de pérdidas por
condiciones subestandares y tomar las medidas preventivas y/o correctivas

necesarias.

Las inspecciones se utilizan entre otras cosas para:

» Identificar los problemas que no se previeron durante la ingenieria y
construccion de las instalaciones.

» |dentificar las deficiencias de equipos y herramientas por uso, abuso o
deficiencias de mantenimiento.

» |dentificar acciones inapropiadas en métodos y practicas de trabajo.

= |dentificar el efecto que producen las reformas o cambios en los procesos.

» |dentificar la efectividad de las acciones correctivas.

» Efectuar la autoevaluacion de la administracion.

» Efectuar autoevaluacién en cuanto orden y aseo.

Clases de inspecciones

%5 ECOPETROL Gerencia Llanos. Protocolos y Procedimientos Programa Control de
Pérdidas.
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v Informales no planeadas: actividad de reconocimiento que no fue
disenada con anticipacién, puede darse cuando ha ocurrido un
accidente de trabajo.

v Planeadas generales: Se define como wuna actividad de
reconocimiento disefiada con anticipacién para descubrir problemas y
evaluar riesgos antes que ocurran accidentes u otras pérdidas.

v' Planeadas de partes criticas: Son inspecciones que se centran en
componentes de equipos, materiales, estructuras o areas que ofrecen
mayor probabilidad de ocasionar un problema o pérdida cuando se

dafian, se gastan o no se tratan en la forma adecuada.

Reporte e Investigacion de accidentes e Incidentes

Es una actividad encaminada a definir las causas basicas de los accidentes,
a establecer con precision lo que realmente ocurrid, proporcionar la base
para evitar su repeticion, establecer los controles adecuados para minimizar

o eliminar sus raices e identificar tendencias y la seguridad del personal.

Accidente: Acontecimiento no deseado que da como resultado un dafo fisico
(lesion o enfermedad ocupacional) a una persona o un dafo a la propiedad
(equipos, materiales y/o ambiente). Generalmente es la consecuencia de un
contacto con una fuente de energia por encima de la capacidad limite del
cuerpo o estructura.

Incidente: Suceso no deseado que, bajo circunstancias ligeramente

diferentes, podria haber resultado en dafo personal o dafo a la propiedad.

Entre los eventos a reportar e investigar se encuentran: Lesiones de trabajo
con fatalidad, con incapacidad y sin incapacidad; accidentes con pérdida de
tiempo dentro del trabajo; incidentes con alto potencial de pérdidas; falla en

algun equipo critico; accidentes ambientales; accidentes de transito;
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accidente con dafio a la propiedad; pérdida de un equipo de proteccidn

personal.

El procedimiento para investigacion de un accidente es:

S N N N N N N W N NN

Si

Dar respuesta inicial.

Definir el potencial de pérdida.
Conformar el equipo investigador.
Activar la investigacion.
Recopilar informacion.

Analizar causas basicas.
Formular acciones.

Elaborar informe.

Archivar la informacion.

Difundir la leccién aprendida.

Realizar seguimiento a las acciones correctivas.

se investiga adecuadamente, se toman los correctivos necesarios y se

hace la difusion de la leccién aprendida, se esta previniendo la repeticion de

eventos similares, disminuyendo costos por accidentes.

Andlisis y procedimientos de Tareas Criticas

Este elemento plantea una metodologia para identificar todos los cargos de

una dependencia, inventariar las tareas de cada cargo paso a paso y

examinarlas sistematicamente para identificar todas las exposiciones a

pérdidas presentes durante su desarrollo, desarrollar controles para cada

paso Yy finalmente crear procedimientos o practicas de trabajo estandar.

Toda tarea que tenga potencial de pérdidas, ya sea dafios personales, a la

propiedad, pérdidas por calidad o produccion, deben ser calificadas de

acuerdo a su criticidad, la cual se determina por tres criterios:
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Gravedad: depende del dafio o costos de pérdidas que se pueden derivar de
las tareas mal ejecutadas.

Repetitividad: numero de veces que la tarea es ejecutada por cada persona.
Probabilidad: de pérdida si la tarea se ejecuta en forma incorrecta, (remota,
ocasional, frecuente).

Los puntos asignados a cada variable son sumados, su resultado sefiala una
escala de criticidad que va de 0 a 10, si el resultado es mayor a 6, la tarea
sera considerada como critica.

Para identificar las exposiciones a pérdida en cada paso de la tarea critica,
se debe considerar la seguridad, la calidad y productividad asociadas a la

gente, los equipos, los materiales y el ambiente.

Equipos De Proteccion Personal (EPP)

Es cualquier elemento destinado al trabajador, para que le proteja de los
peligros que pueden amenazar su salud o seguridad en el trabajo. Su
objetivo es minimizar o eliminar el efecto de un determinado agente externo
que puede llegar a producir un accidente de trabajo o una enfermedad

profesional a largo plazo.

El equipo de proteccién personal esta disefiado para proteger diferentes
partes del cuerpo incluyendo los ojos, la cara, la cabeza, las manos, los pies

y los oidos.

Reglas y Permisos De Trabajo
La naturaleza de ciertas operaciones de alto riesgo es tal que se deben
controlar a través de la aplicacion de esfuerzos especiales tales como las

reglas, los permisos y los certificados de trabajo.
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Reglas: son guias del comportamiento del empleado sobre actividades que
realiza y que representan un riesgo critico. En la Gerencia se tienen
establecidas reglas generales de seguridad y especializadas de acuerdo a

las areas y tareas.

Permiso de Trabajo: Autorizacion escrita que se otorga para realizar
actividades susceptibles de riesgo. Certifica que las personas, sitios, equipos
y métodos a utilizarse son los adecuados y ofrecen condiciones seguras para

ejecutar la labor.

En la Gerencia Llanos existen dos tipos de permiso: en caliente y en frio. Su
diferencia radica en que los primeros se emplean para trabajos en lineas y
areas operacionales donde se use equipo eléctrico y/o fuentes de ignicion,
por tanto requiere prueba de gas y los permiso en frio se tramitan en trabajos

en areas operacionales libres de fuentes de ignicion.

Certificado de Trabajo

Documento suplementario adjunto al Permiso, que dependiendo del riesgo,
podra exigirse a criterio de quien autoriza la labor. Tiene como objeto
registrar las medidas de prevencion operativas y técnicas tomadas para
garantizar condiciones adecuadas y minimizar la materializaciéon de los
riesgos propios de la actividad.

En la Gerencia se han establecido certificados de trabajo para: actividades
con fuentes de energia, excavacion, espacios Confinados, en altura, manejo

de cargas y manejo de quimicos y materiales peligrosos.

Preparacion para emergencias
Su finalidad es establecer un sistema que asegure la existencia de un plan
general de emergencias basado en las necesidades identificadas por la

organizacién, el cual establece procedimientos de evacuacion, asigna
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responsabilidades a individuos especificos, provee la notificacién a entidades
externas, establece los medios de comunicacion y provee reaccion interna a

emergencias.

Luego de establecer los planes de contingencia la Gerencia debe asegurar
que los integrantes de las diferentes brigadas conformadas reciban la
capacitacion suficiente para atender cualquier emergencia que pueda
presentarse. Como parte del proceso, también se desarrollan simulacros de

diferente indole para verificar el tiempo y efectividad de respuesta

La Gerencia Llanos cuenta con una brigada de emergencia que durante los
ultimos cinco afnos se ha destacado a nivel nacional por su alto nivel de

preparacion.

Entrenamiento

Elemento que busca preparar a los funcionarios mediante un procedimiento
determinado, para que realicen bien su trabajo, creando un aprendizaje
continuo que implica la necesidad de entender el pasado — para evitar la
repeticion de los errores, capacitarse en el presente, y prepararse

adecuadamente para enfrentar el futuro con las mejores herramientas.

Propicia el crecimiento integral de las personas mediante el aprendizaje

permanente, para alcanzar un alto nivel de compromiso y desempefio.

Administracién de Materiales y Servicios
Elemento relacionado con todas las disposiciones que deben tenerse en
cuenta al ejecutar compras tanto de bienes como servicios, para asegurar la

mayor calidad posible de los productos y minimizar los riesgos.
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Existe al tiempo de la compra/contratacion una excelente oportunidad para
controlar las pérdidas que resultan del equipo, materiales y servicios
subestandares en el lugar de trabajo. Este elemento esta disefiado para
evaluar los programas y procedimientos formales que existen y funcionan
para asegurar que las exposiciones a pérdidas relacionadas con las compras
y las contrataciones se controlan con anterioridad a la entrega de los bienes
y servicios en el lugar de trabajo y se cumple a satisfaccion con el objeto

para el cual fue contratado.

4.3.3 Funciones y responsabilidades del personal
La siguiente tabla muestra cada cargo de la Gerencia Llanos con su

respectiva responsabilidad ante el programa de Salud Ocupacional.

Tabla 17. Funciones y responsabilidades de los trabajadores de

ECOPETROL Gerencia Llanos frente al programa de Salud Ocupacional.

CARGO FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Establecer y asegurar que la Politica CASSO sea
GERENTE LLANOS | del conocimiento de todo el personal vinculado a la

Gerencia.

Nombrar el Coordinador del programa vy los

encargados de cada elemento.

Definir con los lideres de los elementos y el
coordinador los objetivos de Control de Pérdidas

anualmente.

Lograr la participacion activa y el compromiso de

todo el personal en la implementacion vy
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mantenimiento del Programa.

Realizar una reunién mensual de Control de
Pérdidas donde se evalue los objetivos vy

estandares del programa.

Asignar los recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento, evaluacion del

Programa Control de Pérdidas

Garantizar la identificacion anual de todas las
exposiciones de mayor potencial de pérdidas que
puedan afectar a las personas, los equipos, los

procesos y el medio ambiente, en la GLL

Definir con el coordinador del programa los
estandares de Control de Pérdidas para el grupo
gerencial y lograr que los demas niveles

gerenciales establezcan los propios.

Ajustar semestralmente los objetivos del programa

de acuerdo a los avances.

Elaborar y ejecutar plan de entrenamiento del
Grupo Gerencial, requerido para su correcto

desempefio

Realizar 6 inspecciones planeadas de nivel |

anualmente.

COORDINADOR
CASSO

Desarrollo, promocién, coordinacion y control del
programa, haciendo énfasis en fomentar la cultura

de la prevencion al interior de la GLL.

Guiar a la gerencia para la formulacion de metas y
estrategias a fin de cumplir con los objetivos

fijados.

Seleccionar los elementos y la metodologia para
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desarrollar, estandarizar y controlar los elementos
y actividades involucradas en el programa de
Control de Pérdidas.

Guiar permanentemente a los lideres de los

elementos en la implementacién de los mismos.

Involucrar la asesoria externa necesaria para
implementar adecuadamente el programa en sus

aspectos administrativos y técnicos.

Dirigir las auditorias internas y externas.

Establecer un procedimiento eficaz para medir el
impacto en seguridad del programa de Control de
Pérdidas.

JEFES DE
DEPARTAMENTO

Conocer y apoyar el desarrollo y la aplicacién del

Programa Control de Pérdidas

Participar en el establecimiento y revisiones de la
Politica CASSO de la Gerencia Llanos y facilitar su

divulgacion.

Definir objetivos y metas del Programa en su

Departamento.

Asistir y garantizar la realizacion de las reuniones

de Control de Pérdidas en su Departamento.

Definir el programa de inspecciones.

Programar y desarrollar inspecciones planeadas

nivel 1.

Verificar controles y presentar recomendaciones
para tomar medidas correctivas adecuadas

tendientes a controlar los riesgos

Liderar la actualizacion de los estandares, revisar

y ajustar los estandares de coordinadores y definir
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controles para lograr su cumplimiento.

Identificar y evaluar anualmente las exposiciones
de pérdida de sus dependencias que afecten a las
personas, los equipos, los procesos y al medio

ambiente.

Liderar la identificacion y ejecucion del
entrenamiento necesario para el personal a su

cargo.

Llevar los registros del Programa Control de

Pérdidas a su cargo.

LIDERES DE LOS

Liderar la implementacion del Elemento a su cargo

y coordinar acciones con respecto al programa.

Dar a conocer los aspectos relevantes de su

elemento a todo el personal de la Gerencia Llanos.

ELEMENTOS
Establecer metas a corto y mediano plazo.
Verificar mensualmente los avances en la
implementacién del elemento.
Participar en el establecimiento y actualizaciones
de la Politica CASSO de la GLL.
Participar en la aprobacion de objetivos y metas

GRUPO del Programa Control de Pérdidas.
GERENCIAL Hacer seguimiento al avance de objetivos y metas

(Comité CP y SGA)

del Programa.

Hacer seguimiento a la implementacion y al
desarrollo del programa y establecer las medidas

preventivas y correctivas cuando sea pertinente.

COORDINADORES

Revisar y actualizar los estandares de trabajo de

los supervisores y trabajadores a su cargo.
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Y
PROFESIONALES

Divulgar los procedimientos e instrucciones de

trabajo.

Adiestrar al personal a cargo en los
procedimientos, estandares e instrucciones de
trabajo desarrolladas para el control de actividades
y/o operaciones relacionadas con los aspectos

ambientales significativos.

Informar a su jefe inmediato sobre las condiciones

y practicas que conlleven riesgo ambiental.

Conocer los planes de contingencia y participar

activamente en simulacros y emergencias.

Participar en la capacitacion y entrenamiento

programada para su cargo.

Investigar los accidentes e incidentes de

contaminacion.

Conocer y participar en el desarrollo de los

programas ambientales de la Gerencia.

Conservar los registros ambientales a su cargo.

SUPERVISORES

Interesarse por el Programa de Control de
Pérdidas, participar activamente en el desarrollo
de la cultura de la prevencion y asistir a las
reuniones y entrenamientos de seguridad

programadas.

Adiestrar al personal a cargo en los
procedimientos, estandares e instrucciones de
trabajo desarrolladas para el control de actividades

y/o operaciones

Desarrollar su trabajo siguiendo los

procedimientos e instrucciones de trabajo
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establecidos para controlar o minimizar los riesgos

Liderar la atencion a contingencias de primera
linea, en el area de su responsabilidad y participar
como apoyo en las otras areas de la Gerencia,

cuando sea pertinente.

Formar parte del equipo investigador de
accidentes e incidentes en su area de

responsabilidad, cuando sea pertinente.

Dar instrucciones completas a los trabajadores

antes de la asignacién de tareas

Conocer los procedimientos para emergencia

establecidos para su area.

TECNICOS,
OPERADORES,
TRABAJADORES
EN GENERAL

Interesarse por el Programa de Control de
Pérdidas, participar activamente en el desarrollo
de la cultura de la prevencién y asistir a las
reuniones y entrenamientos de seguridad

programados.

Desatrrollar su trabajo siguiendo los
procedimientos y reglas de seguridad y asumir un
papel activo respecto a la propia seguridad, la de

sus compafneros Yy la de la Gerencia Llanos.

Informar a los supervisores o jefes inmediatos
condiciones, practicas y comportamientos
peligrosos en los lugares de trabajo, que puedan

desencadenar una pérdida.

Presentar recomendaciones de seguridad vy
eficiencia que permitan minimizar el impacto de los

factores de riesgo.

Participar en la atencién de contingencias en el
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area de su responsabilidad y participar como
apoyo en las de otras areas de la Gerencia,

cuando sea pertinente.

Utilizar de manera adecuada el equipo de

proteccion personal que se le suministre.

Reportar los incidentes/accidentes ocurridos en su
puesto de trabajo y recordar a sus companeros la

obligacién de hacerlo ellos también.

Realizar con el supervisor las tareas criticas del
puesto de trabajo.
Fuente: ECOPETROL Gerencia Llanos

5 MATERIAL DE MOTIVACION PARA LAS CAMPANAS

Campaia Ambiental

Durante el desarrollo de la campana y al terminar cada modulo se obsequia a
los participantes un incentivo alusivos al tema ambiental y como forma de
recordatorio para su concientizacion.

En la segunda fase de la Campafia Ambiental se entrego:

¢ Un colgapuertas con los logos de Ecopetrol Gerencia Llanos, la UIS, la
frase “es vital, es cultura ambiental” y un disefio representativo de la
campana.

e Una bolsa de basura para el carro en lona impermeable color verde con
los logos de Ecopetrol Gerencia Llanos y la UIS.

e Una agenda (Tali), la cual lleva impresa una hoja de informacion
personal, otra de legislacion ambiental importante y una tabla de conversion

de unidades.
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e Una camiseta la cual lleva bordados los logos de Ecopetrol Gerencia
Llanos, la UIS y la frase “es vital, es cultura ambiental” y el disefio

representativo de la campafia.

Campaia de Salud Ocupacional y control de Pérdidas

Durante el desarrollo de la campania y al terminar cada modulo se obsequia a
los participantes un incentivo alusivos al tema Salud Ocupacional y como
forma de recordatorio para su concientizacion.

En el programa de Salud Ocupacional y Control de Pérdidas se entrego:

¢ Una bolita antiestrés de color amarillo.

e Un Path Mouse ergonémico

e Un boligrafo ergonémico el cual lleva el logo de ECOPETROL Gerencia

Llanos vy la frase: “Campana de Salud Ocupacional 2003”.

6 EVALUACION Y CERTIFICACION DE LOS PROGRAMAS

Al finalizar los programas se realiza una encuesta a todos los participantes
para establecer los niveles de conocimiento y concientizacién adquiridos por
cada uno de ellos, durante el desarrollo de las campanas y también recibir

sugerencias sobre el trabajo realizado.
Los organizadores de las campainas expiden y entregan a cada participante

de las campanias, una certificacion en la cual consta la asistencia, duracion y

nombre del programa desarrollado.
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7 JUSTIFICACION DE LA INVERSION DE CADA CAMPANA

Campaina Ambiental

Un proyecto de concientizacion Ambiental es importante no solo en las

empresas petroleras sino en todas las empresas ya que son multiples los

beneficios que se pueden obtener previniendo y controlando los impactos
que se pueden causar al ambiente por ejemplo:

v Se pueden evitar multas y sanciones ya que la campafia les da a conocer
la legislacion ambiental colombiana, les ayuda a entender las normas
mas importantes y las que rigen las actividades relacionadas con su diario
quehacer.

v' Se pueden evitar costos e inversiones en medidas correctivas.

v" Se pueden reducir costos de produccion al favorecer el control y el ahorro

de energia y agua.
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v Se pueden aprovechar y minimizar los residuos.

Campana de Salud Ocupacional y Control de Perdidas

El programa de Salud Ocupacional es muy util para las empresas ya que
instruye a sus trabajadores en diferentes temas como la medicina preventiva,
la higiene y la seguridad industrial, elementos importantes a la hora de
prevenir y evitar enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Ensefia a identificar los diferentes factores de riesgo que pueden presentarse
al ejercer sus actividades, o por mal estado del lugar de trabajo, esto ayuda a

la empresa a evitar accidentes y los costos que estos representarian.

8 CONCLUSIONES

e Se elaboraron dos Campanas, una de fortalecimiento en la Cultura
Ambiental y otra de Fortalecimiento en Salud Ocupacional y Control de
Pérdidas, que cumplieron con las exigencias planteadas por la Gerencia
llanos de ECOPETROL de capacitar, sensibilizar y concientizar a sus
participantes sobre diferentes temas de gran importancia para la

Gerencia.
e Se extrajo lo mas importante de cada tema que fue asignado por la
empresa, pero se hubiera podido profundizar mas, si se dispusiera de un

presupuesto mas amplio para la elaboracion de las cartillas.

e Estas campanfas son una experiencia importante para el ingeniero ya que

pueden ser dadas a conocer en otras empresas haciendo ver sus
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multiples beneficios de tipo legal, econémico y de bienestar para sus

trabajadores.

e Estos temas deben ser de conocimiento de todos los Ingenieros de
Petroleos ya que nos abren puertas para poder desarrollarnos en

diferentes areas de la industria.

ANEXOS

ENCUESTA PARA LA SEGUNDA FASE DE LA CAMPANA AMBIENTAL
Con el fin de poder evaluar los alcances de la campafia ambiental, es

necesario obtener la siguiente informacion:

1) ¢Sabe usted de alguna(s) fuente(s) de contaminacion del agua, del aire

y/o del suelo, en la GLL?

No []
Si [] Mencionelas:
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2) ¢ Podria identificar los principales contaminantes originados en su area de

trabajo?
No [ ¢ Por que?
Si [ Menciénelos

3) ¢ Tiene conocimiento de algunas leyes Colombianas, de normatividad

ambiental, aplicables a la Gerencia Llanos?

No [
Si [ Mencidonelas:

4) ;Sabe usted que es la NTC ISO 140017

¢, Sabe que beneficio puede traer a la GLL?
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5) ¢Que aspectos ambientales significativos de la GLL cree usted que
podrian mitigarse a corto y mediano plazo?

Corto plazo

Mediano plazo

6) Teniendo en cuenta su participacion en la campafa ambiental: “Mi cultura
es ambiental’. Mencione las funciones y responsabilidades ambientales que
usted asumira en su casa y en su area de trabajo, durante el presente afo.
CASA:

TRABAJO:

7) Cree usted que la Gerencia Llanos, podria adoptar eficientemente un
sistema general de manejo y disposicion de residuos sélidos, liquidos vy

especiales y peligrosos.

Si [ (Por  qué?
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No [] ¢ Por qué?

8) La GLL cuenta con seis zonas especificas para la disposicion final de
residuos solidos, liquidos y especiales. Enuncie un residuo dispuesto en
cada uno de estos sitios.

Horno incinerador: Escombrera: Pozo séptico:

Centro de acopio: Area de biodegradacién: | Rio/cafio:

9) ¢ Ha participado alguna vez en la elaboracion o en el simulacro de un plan
de contingencia?

No [

Si [ ¢Encual? ;En donde?:

10) ¢ Cree usted que alguna actividad de su area de trabajo, requiere del
disefio de una contingencia?
Si [ ¢ Cual?

No []
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11) Que programa y/o accion ambiental plantearia con el fin de ayudar a

cumplir una meta ambiental

No sé[_|

12) ¢Realmente se siente motivado para poner en practica y cumplir los
lineamientos de esta nueva campafa ambiental, que va ha realizar?

Si [

No [] ¢Porque?

COMENTARIOS GENERALES
Espacio para hacer observaciones o comentarios relacionados con esta

nueva campana ambiental.
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Nombre:

Cargo: Dpto.:

Fecha:
ENCUESTA INICIAL PARA LA CAMPANA DE SALUD OCUPACIONAL Y
CONTROL DE PERDIDAS

1. ¢ Tiene usted algun conocimiento en el area de Salud Ocupacional?
Si No

En qué temas:

2. ¢ Conoce el compromiso de la GLL frente a Salud Ocupacional?
Si No

¢ A qué se refiere este compromiso?

3. ¢Cdomo participa usted para prevenir dafios a su salud en el lugar de

trabajo?

4. ;Tiene conocimiento sobre cuales son los factores de riesgo presentes en

su lugar de trabajo causantes de accidentes o enfermedades?
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Si No

Enuncie algunos de ellos:

5. ¢Conoce el manual de seguridad e higiene industrial de su empresa?
Si No

Mencione algunos aspectos que considere son importantes:

6. ¢Participé usted en el proceso de eleccidn de los representantes por
parte de los trabajadores ante el comité paritario de salud ocupacional
COPASO de la GLL?

Si_ No

¢ Por qué?

7. ¢Sabe usted que es control de pérdidas y como se desarrolla este
programa en la empresa?

Si__ No

8. ¢Qué conoce sobre los siguientes temas?

Inspecciones

Investigaciones
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Analisis de tarea

Permisos de trabajo

9. ¢Sabe como actuar en caso de presentarse una emergencia en su lugar
de trabajo?
Si_ No

explique

10. ¢ Considera importante utilizar los elementos de proteccion personal
durante la ejecucion del trabajo?

Si_ No

¢ Por qué?

11.¢Tiene conocimiento de alguna(S) norma(S) LEGAL Colombiana
relacionada con salud ocupacional y que se esté aplicando en la GLL?

Si_ No

¢ Cual?

12. ¢ Conoce los estandares de desemperio de la GLL
Si__ No

Enuncie algunos de ellos:

13. ¢ Considera importante que en su empresa exista un programa de Salud

Ocupacional?
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Si No_

¢ Por qué?

14.;Sabe cuales son sus responsabilidades frente al programa de Salud
Ocupacional de la GLL?
Si_ No_

Mencione una de ellas:
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Fecha: Cargo:

Departamento o seccion: Género: M__ F_
ENCUESTA FINAL DE LA CAMPANA DE SALUD OCUPACIONAL Y
CONTROL DE PERDIDAS

1. Considera que la GLL estd comprometida con el bienestar de los
trabajadores, la operacion y el medio ambiente

Si__ No__

2. ¢lLas acciones de salud ocupacional emprendidas en los ultimos cuatro
afos en GLL, han impactado positivamente los factores de riesgo y la salud
de los trabajadores?

Si No

¢ Cual?

3. Conoce los objetivos del Programa de Salud Ocupacional 2003 de la
GLL? Si No

Haga un comentario

4. Enuncie el propésito del Subprograma HIGIENE INDUSTRIAL, del
Programa de Salud Ocupacional.
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5. ¢Qué actividades se realizan dentro de un Subprograma de Medicina

Preventiva y del trabajo?

6. Conoce el Manual de Seguridad de la GLL?
Si No

Mencione algunos aspectos que considere son importantes:

7. ¢Participé usted en el proceso de eleccion de los representantes, por
parte de los trabajadores, del Comité Paritario Regional de Salud
Ocupacional, COPASO de la GLL?

Si__ No__

¢ Porqué?

8. ¢ Tiene conocimiento sobre cuales son los principales factores de riesgo
presentes en su lugar de trabajo causantes de accidentes o enfermedades?
Si No

Enuncie tres de ellos:

9. ¢Sabe usted que es Control de Pérdidas y codmo se desarrolla este

programa en la GLL?
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Si No

Cite un ejemplo

10.En forma breve enuncie el objetivo de:

Inspecciones planeadas

Investigacion de Accidentes

Analisis de tareas criticas

Reglas y permisos de trabajo

11.¢Sabe cdémo actuar en caso de presentarse una emergencia en su lugar
de trabajo?
Si___No

explique

12.;Sabe cuales son sus responsabilidades frente al programa de Salud
Ocupacional de la GLL?
Si No
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Mencione una de ellas:

13. Considera usted que la campafia de Salud Ocupacional y Control de
Pérdidas logré:

A. Crear una conciencia de auto-cuidado.

SI__ NO
B. Fomentar la participacion del personal en la Gestion de Salud Ocupacional
de la GLL. S| NO
C. Conocer en general la gestion del Programa de Salud Ocupacional y
Control de Pérdidas dela GLL. SI__ NO__

D. Sensibilizar y fortalecer la cultura en salud ocupacional de los funcionarios
y contratistas de la GLL. SI__ NO___

14. De acuerdo con el desarrollo de la Campana de Salud Ocupacional,

identifique como fortalezas (F) o debilidades (D) cada uno de los siguientes

aspectos:

A. Temas tratados )
B. Disefo del material y obsequios )
C. Estrategias y ayudas audiovisuales utilizadas )
D. Personal a cargo de la campana )

15. Comentarios generales. Espacio para hacer observaciones o

comentarios relacionados con esta campana.
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Nombre:

Cargo: Dpto.:

Fecha:
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