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RESUMEN

TiTULO: BANCOS MODULARES PARA ESPACIOS URBANOS EN
CONSTRUCCIONES ARQUITECTONICAS DESARROLLADAS POR
LA EMPRESA INACAR S.A”

AUTOR: JONATHAN LEAL QUIROGA™

PALABRAS Urbanismo — arquitectura — mobiliario — modulo — recordacion de
CLAVE: marca.

Descripcion:

Los mobiliarios en espacios urbanos son elementos donde habitantes y visitantes de la zona pueden
descansar, comunicar, jugar, cubrirse de la lluvia y otras series de actividades que aportan
positivamente al ocio y la convivencia de la sociedad. En estos espacios que forman parte del paisaje
de una ciudad o estructura arquitecténica, se busca desarrollar un banco modular que permita
recordar la marca y haga parte de la identidad corporativa de la empresa Inacar S.A. por medio de
la experiencia de los usuarios dentro de las construcciones arquitecténicas, tomando en cuenta que
no solo sera un elemento decorativo 0 meramente estético, también es disefiado con un propdsito
funcional y con durabilidad en el tiempo. Considerando que es un producto que se instala en espacios

abiertos, debe ser desarrollado de tal forma que soporte las diferentes condiciones ambientales.

Con esta premisa la empresa Inacar S.A. se vincula con la Universidad Industrial de Santander, en
conjunto con la escuela de Disefio Industrial, para planear el proyecto sefialado donde por medio de
la modalidad de practicas empresariales como proyecto de grado, se inicia con un proceso
metodoldgico para llegar al planteamiento, disefio y desarrollo de un banco modular para espacios
urbanos que genere recordacion de marca y a su vez que tenga coherencia formal con respecto a
los demas elementos estructurales dentro de las construcciones arquitectonicas desarrolladas por la

empresa Inacar S.A.

* Trabajo de grado.

" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Director: Javier Mauricio Martinez Gémez,
Disefiador Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: MODULAR BENCHES FOR URBAN SPACES IN ARCHITECTURAL
CONSTRUCTIONS DEVELOPED BY THE COMPANY INACAR S.A."

AUTHOR: JONATHAN LEAL QUIROGA™
KEYWORDS: Urbanism - architecture - furniture - module - brand recall.
DESCRIPTION:

Furnishings in urban spaces are elements where inhabitants and visitors of the area can rest,
communicate, play, get covered in the rain and other series of activities that contribute positively to
leisure and the connivance of society. In these spaces that are part of the landscape of a city or
architectural structure, it seeks is to develop a modular bench that allows the brand to be remembered
and become part of the corporate identity of the company Inacar S.A., by means of the user's
experience within architectural constructions, taking into account that not only will it be a decorative
or merely aesthetic element, it is also designed with a functional purpose and with durability over
time. Considering that it is a product that is installed in open spaces, it must be developed in such a

way that it supports the different environmental conditions.

With this premise the company Inacar S.A., is linked to the Industrial University of Santander, in
conjunction with the School of Industrial Design, to plan the project indicated, where through the
modality of business practices as a bachelor thesis, is begins with a methodological process to arrive
at the approach, design and development of a modular bench for urban spaces that generates brand
recall and at the same time that has formal coherence with respect to the other structural elements

within the architectural constructions developed by the company Inacar S.A.

* Bachelor Thesis

* Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Director: Javier Mauricio Martinez Gomez,
Disefiador Industrial.
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INTRODUCCION

La Industria de la construccién ha incrementado los ultimos afios siendo el principal
motor de la economia nacional. Mas aun si se tiene en cuenta la desaceleracion
que registro la actividad petrolera en Colombia tras el desplome de los precios
internacionales del crudo, a mediados del 2014. Segun la Camara Colombiana de
Infraestructura (CCIl) Se espera que en este afio se mantenga el crecimiento

cercano al 12%.1

Las principales constructoras en el pais son las que tienen amplios y numerosos
proyectos contemplando todo tipo de edificacién urbana. Son reconocidas por sus
excelentes ventas y desarrollo de construccién, arquitectura y disefio por diferentes
entidades estatales, financieras y publicaciones econémicas nacionales e
internacionales. Estas empresas buscan que sus construcciones arquitectdonicas
generen un gran impacto visual en todo su conjunto de elementos, tanto en su

interior como en el ambiente urbano.?

En el siguiente proyecto se busca reforzar la arquitectura corporativa por medio del
disefio de un banco modular para espacios urbanos, que exprese la identidad de la
empresa Inacar S.A. la cual es especializada en el disefio y construccion de grandes
proyectos de infraestructura, queriendo resaltar la estética de sus construcciones
arquitectonicas y espacios urbanos como factor diferenciador, disefiados de
acuerdo con los principios de la compafia, comunicando de esta manera a los
usuarios que accedan al banco modular, que no es solo un sitio de descanso sino

una experiencia que proyecta la imagen y valores de la empresa.

1 Constructores  esperan  mantener  crecimiento  del 12% en el 2017 [En linea]: <URL:
http://www.portafolio.co/economia/infraestructura/constructores-esperan-mantener-crecimiento-en-el-2017-501800

2 ELITE BROKERS, Constructoras mas grandes en Colombia [En linea]: <URL:
http://www.elitebrokers.com.co/venta/constructoras-mas-grandes-colombia/
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La estructura y los ambientes arquitectonicos transmiten los valores de la firma a
sus potenciales clientes; y si sus espacios, ademas de estar disefiados en pro de
los principios empresariales; son funcionales, agradables y confortables, la imagen
en sus publicos sera la de seguridad eficacia y profesionalismo, entre otros. Por lo
tanto, se considera importante mencionar que la arquitectura corporativa es un
elemento de la identidad que funciona como herramienta competitiva a grandes
escalas, donde sus instalaciones y dependencias fisicas en general, son
transmisores de mensajes a los distintos publicos, fundamentales, ya que ayudan a

fortalecer la imagen integral de la empresa.3

La recordacion de marca por medio del banco modular para espacios urbanos, se
planea en conjunto con el disefio arquitecténico y el mobiliario urbano existente en
la empresa para que haya una relacion de coherencia formal y estética. Los objetos
dispuestos para servir a la gente en los paisajes de la ciudad y en estructuras
arquitectonicas son mobiliarios urbanos instalados en el espacio publico, entre ellos
se encuentran: bancos, kioscos, pasamanos, luminarias, cercas, pérgolas,
paraderos, entre otras. Los disefios de los mobiliarios urbanos son muy variados y
novedosos debido a la influencia cultural, politica, artistica, marketing y de otros

factores de la regién donde se encuentren instalados.

La constructora Inacar S.A. es reconocida a nivel nacional por su innovacion,
calidad, cumplimiento y respeto tanto con el medio ambiente como con el entorno
sociocultural. Por eso para cumplir con los objetivos del proyecto planteado la
empresa se vincula con la Universidad Industrial de Santander, especificamente con
la escuela de Disefio Industrial en donde sus estudiantes tienen el perfil profesional
mas adecuado para lo que se busca en este proyecto, la escuela hace parte de la
facultad de Fisicomecéanicas, brindando a sus estudiantes los conocimientos

fundamentales en ingenieria, a diferencia de carreras de Disefio Industrial en otras

3 ZAPATA URAN, Claudia Helena. (2015) Escritos en la Facultad N°104: Arquitectura Corporativa: un instrumento al servicio
de la comunicacion, pag. 115. Proyecto de Graduacion Edicion XXIX: 15 de abril de 2015.
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Universidades del pais, o que supone una relacién de entendimiento mas completo

con Arquitectos e Ingenieros que realizan proyectos de infraestructura.

La importancia de este proyecto para con la constructora va mas alla de un interés
propio de dar a conocer su imagen y vender sus productos, esta pensado para el
beneficio de las comunidades que la habitan, resaltando que las zonas sociales son
mas que una normativa dentro de los proyectos urbanos y pueden formar parte de

la cultura de la region gracias a disefios innovadores y diferenciadores.
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1. MARCO TEORICO

1.1. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

Recordacién de marca

Recordacion de marca, es el grado en que el consumidor identifica, asocia y
recuerda uno o varios aspectos de una marca. El objetivo principal es hacer que la
marca sea la primera en la mente del consumidor a la hora de comprar o adquirir un

producto o servicio.*
Impacto que tiene larecordacién de marca

La imagen corporativa se refiere a la percepcién que los consumidores tienen sobre
una compafia, sea buena 0 mala, una mezcla entre reputacion y coherencia que se
manifiesta desde su promesa de valor y el posicionamiento que logra en la mente
del consumidor. En este sentido, el branding debe construir una imagen de marca
gue aumente la lealtad del mercado, garantice la calidad, refuerce la popularidad,

transmita valor y brinde pertenencia e identificacion.

Un ejemplo sobre el impacto que tiene la recordaciéon de marca, es el caso de la
empresa de Plasticos Rimax S.A, que lleva mas de 60 afios de actividades
productivas y que a finales de los afios 80 incursion6 en el mercado de muebles con
su tradicional silla blanca. Hernando Chacén, gerente general de la compaiiia,
comenta que la asociacién de los consumidores de ese producto con la marca

Rimax es tan fuerte, que “el publico asimila que toda silla plastica es Rimax.

Referente al valor de la marca, un producto trae consigo una serie de cualidades
gue hacen que este tenga un valor, lo que se conoce como valor percibido por el

consumidor, este se refiere a la relacién que existe entre la calidad y el precio del

4 RODRIGUEZ RIOS, Felipe. Periodista grupo Franja, contenido gremial y mercadeo [En linea]: <URL:
http://grupofranja.com/index.php/negocios/item/1517-recordacion-de-marca
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producto, comparando los beneficios recibidos por el cliente contra el riesgo que

asume la empresa por la incertidumbre de éxito.°

Identidad corporativa

La identidad implica a aquella serie de informaciones y de rasgos que singularizan
y distinguen algo o a alguien y que como tales sirven para confirmar lo que es y lo
que propone. En tanto, esta singularizacién y distincién puede efectuarse también
en instituciones y empresas, para claro, distinguirse de la competencia.
Cuando hablamos de identidad corporativa estamos haciendo referencia a los
diferentes elementos que una empresa, una marca o una compafia utiliza para

distinguirse del resto.®
Arquitectura corporativa

La arquitectura corporativa comprende el disefio y habilitacion de la sede fisica de
una empresa con base en la identidad y cultura empresarial para transmitir a los
clientes, empleados y proveedores el mismo mensaje que se transmite con el logo,

el sitio web, y los enunciados de mision, visién, politica de calidad y su filosofia.”
Mobiliario urbano

Se considera “mobiliario urbano” todo elemento complementario, ubicado en
espacios publicos, con propésito de facilitar las necesidades del ciudadano
(peatdn), mejorando su calidad de vida y fomentando el uso adecuado de los
espacios publicos, asi como servir de apoyo a la infraestructura y al equipamiento
urbano, formando parte de la imagen de la ciudad.

5 ZULUAGA, Cristina. Observatorio de mobiliario SENA, revista El mueble y la madera. [En linea]: <URL:
https://issuu.com/observatoriodemobiliario/docs/art__culo_importancia_del_branding

6 BEMBIBRE, Cecilia. Identidad Corporativa. Sitio: Definicién ABC. [En linea]: <URL:
https://www.definicionabc.com/negocios/identidadcorporativa.php

” Arquitectura corporativa en arquitectura inteligente [En linea]: <URL: http://arquitectura.co/servicios/arquitectura-corporativa/
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Los elementos del mobiliario urbano (Figura 1), pueden ser permanentes, moviles,
fijos o temporales y segun su funcion, se clasifican en: Para el descanso, la
comunicacioén, informacion, necesidades fisiolégicas, comercio, seguridad, higiene,

servicio y de jardineria.®

Figura 1. Mobiliario en espacio publico

METALCO, Mobiliario Urbano de Madera. PROTECMA, Proteccién de la madera. Esinal Ediciones, S.L.C/ Zigordia n° 51
28800 Zarautz (Gipuzkoa) (Recuperado en 16 octubre 2017) Disponible en: http://protecciondelamadera.com/mobiliario-
urbano-de-madera/

Disefio Arquitectdnico

El disefio arquitectonico tiene como cometido, satisfacer las demandas por espacios
habitables, tanto en lo estético, como en lo tecnoldgico. Presenta soluciones

técnicas, constructivas, para los proyectos de arquitectura. Entre los elementos a

8 RAMIREZ, Stephanie. Publicado por Seminario de Espacio Publico. Jueves, 19 de marzo de 2009 MOBILIARIO URBANO
[En linea]: <URL: http://espaciopublico-ep.blogspot.com.co/2009/03/mobiliario-urbano.html
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tener en cuenta para el disefio arquitectdnico, estan la creatividad, la organizacion,

el entorno fisico, la construccion y entre otros.

En la actualidad, el disefio arquitectonico debe satisfacer las necesidades de
espacios habitables para el ser humano, en lo estético y lo tecnoldgico. El disefio
arquitectonico, presenta soluciones técnicas y constructivas para los proyectos de
arquitectura. Algunos de los aspectos que se tienen en cuenta para el disefo
arquitectonico son la creatividad, la organizacion, el entorno fisico, la funcionalidad,

la construccion y viabilidad financiera.

El disefio arquitectdnico debe ser apropiado, emplear la tecnologia en los sistemas
estructurales, buscar la eficiencia y la productividad, permitir la accesibilidad a todos

los segmentos sociales.®
Coherencia formal

Podemos definir la coherencia formal como la interaccién de los elementos que
integran una unidad. Esta interaccion se manifiesta como concordancia y
compatibilidad entre los elementos, contribuyendo a que puedan ser reconocidos

COomo un sistema.

La coherencia formal se basa en el uso de elementos geométricamente
descriptibles, que, estando repetidos o formalmente relacionados, son capaces de
generar una configuracion. La relacion formal entre los elementos esta
caracterizada por la igualdad o semejanza de los mismos, pero también puede
darse con elementos que, sin ser iguales ni semejantes, presentan detalles formales
similares, haciendo que puedan ser percibidos formando parte de un mismo

sistema.10

® Disefio arquitectonico, [En linea]: <URL: http://www.arquitecturatecnica.net/diseno/diseno-arquitectonico.php
10 PEPE, Eduardo. Identidad & Disefio. Comunicacion visual, Disefio tipografico. [En linea]: <URL:
https://tiposformales.com/2010/09/04/coherencia-formal-y-sistema/
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Disefio modular

El disefio modular es el disefio basado en la modulacién reticular de espacios que
permitan optimizar el tiempo de construccion y debido a que son transportables,
desarmables y re-organizables permiten impulsar multiples funcionalidades y su

reutilizacion al generar un nuevo uso diferente al que fueron fabricados.!?

Figura 2. Ensamblaje modular

G |
&I

Drexel University Design Charrette, Disefio modular. (Recuperado en 16 Octubre 2017) Disponible en:

i) G

http://www.wikiwand.com/es/Dise%C3%B1o_modular
Semiotica

La semidtica logra producir pertenencia, por qué se dedica a distinguir y jerarquizar
un cierto numero de niveles homogéneos de descripcion. Se encuentra de nuevo
con la busqueda de lo que es invariante en relacion con lo variable, de lo que es
necesario, pero también suficiente, para definir un concepto, o cierto uso de un
concepto que constituye la originalidad y especificidad de la comunicacion de una
marca para definir una determinada organizacion narrativa qué servira de bosquejo
a un discurso institucional o, al menos un cierto tratamiento de formas colores y
volimenes que constituira el disefio propio de una marca o de una gama de

productos. Asi, la semiética puede contribuir a dominar la evolucion o la adaptacion

11 Oyarzun, Amber. Disefio Modular. [En linea]: <URL: http://wiki.ead.pucv.cl/index.php/Dise%C3%B1o_Modular

22



de un mensaje a los distintos medios tanto del punto de vista de su contenido como

desde su expresion.!?

1.2. ANTECEDENTES DE LA SITUACION DE ESTUDIO

Como antecedente a la situacion de estudio se tomaran en cuenta algunas

empresas destacadas en Colombia.

KONKRETUS, es una compafia que se dedica al mobiliario urbano y otros
productos que se manejan en espacios publicos en la ciudad de Medellin. Ha sido
acreedor de dos premios lapiz de acero los cuales son el reconocimiento mas

importante al disefio en Colombia.

Figura 3. Mobiliario urbano Konkretus

Konkretus, Mobiliario urbano (Recuperado en 16 octubre 2017) Disponible en: https://www.konkretus.co/

12 FLOCH, Jean Marie, Semidtica, marketing y comunicacién, Bajo los signos, las estrategias, 1ra edicion 1993, Espaiia, p.28.
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Mobiliario Urbano Distribuciones Imagen Bogota D.I.B. LTDA, fue creada desde
la implementacion del mobiliario urbano en la ciudad de Bogota. Entendiéndose por
mobiliario urbano como el conjunto de elementos complementarios colocados a

instancias de la administracion para el servicio, uso y disfrute del espacio publico.

M-40 banca modular en concreto, se caracteriza por su versatilidad y su capacidad
de formar diferentes agrupaciones, dando la posibilidad de generar desde

elementos aislados hasta lineas rectas o sinuosas de gran formato.

Figura 4. Banca M-40

Banca modular M-40, Mobiliario Urbano Distribuciones Imagen Bogota D.I.B. LTDA (Recuperado en 16 octubre 2017)
Disponible en: http://www.mobiliariourbanoimagenbogota.com/quienes.html

DISENOS URBANOS LTDA, nace a principios del afio 2004 como una empresa
dedicada a la fabricacion, instalacion y comercializacién de mobiliario urbano para
la ciudad de Bogota. Unos afios mas tarde, llevaron los productos a diversos
municipios del pais, para los cuales aun se fabrica e instalan elementos de
Mobiliario. En cuanto al mobiliario urbano fabrican diferentes elementos empleados
en el espacio publico para toda Colombia, cumpliendo con las especificaciones

técnicas requeridas por el cliente.
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Figura 5. Banca Colonial

Banca colonial, DISENOS URBANOS LTDA. (Recuperado en 16 octubre 2017) Disponible en:
http://www.disenosurbanosltda.com/images/stories/virtuemart/product/m31.jpg

1.3. ESTADO DEL ARTE

Figura 6. Banca VIRO
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Precio
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Disefio Eso es Queso / KONKRETUS. . (Recuperado en 16 octubre 2017) Disponible en: https://www.konkretus.co/

VIRO es una banca elaborada de una pieza de concreto que en base a angulos

ergondémicos se repite y gira, logrando una posicion invertida del mismo.

Su estética y funcionalidad fue reconocida por el premio colombiano "Lapiz de
Acero" el aflo 2015 en la categoria Producto, como mejor mobiliario del afio,
destacandose por la innovacion y la creatividad en el uso del concreto prefabricado

para el desarrollo de equipamiento urbano.

La banca VIRO es un sistema de mobiliario basado en la premisa de obtener un alto
valor estético a través de una funcionalidad perfectamente sintonizada en todos sus
aspectos. Para esto se vale del principio de modularidad, basado en una Unica pieza
disefiada especialmente para ser repetida y asi formar superficies que cumplan la

funcién de sentarse.

26



Figura 7. Banca MC
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Disefio Eso es Queso / KONKRETUS. . (Recuperado en 16 octubre 2017) Disponible en: https://www.konkretus.co/
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Los estudios colombianos de disefio y construccién Konkretus y Eso es Queso,
presentan un mobiliario urbano en concreto, banca MC. Elaborada en una sola
pieza. Gracias a su disefio fue reconocida por el premio colombiano "Lapiz de

Acero" el afio 2016 en la categoria Producto, como mejor mobiliario del afio.

Figura 8. Banca SAMLE
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Disefio Eso es Queso / KONKRETUS. . (Recuperado en 16 octubre 2017) Disponible en: https://www.konkretus.co/
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Se trata de la Banca Samle, mobiliario construido en el afio 2015 a partir de piezas
de concreto en forma de pentdgono. Que ademas, de revelar una identidad estética,
cuenta con grandes ventajas de instalacion, pues las piezas que la componen
pueden ser trasladadas de manera independiente hasta el sitio de colocacion y

finalmente, ser apoyadas.

Figura 9. Banca NAGUISA
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Naguisa es un banco de hormigdn disefiado para ser integrado en un entorno
urbano o un gran parque, el disefio de este banco se basa en un sector de arco
largo de cuatro metros, tiene superficies excavadas y pulidas para la formacion de
asientos. La zona central mas alta de la banqueta estd configurada como un
respaldo con formas sinuosas, mientras que la parte inferior del volumen es

recogida, lo que permite diferentes reflexiones de la luz.*®

Cabe resaltar que este banco ha sido concebido también como un elemento urbano
idoneo para una calle peatonal estrecha asi como para espacios naturales de
pequefia escala. El arquitecto Toyo Ito ha disefiado NAGUISA con la colaboracién
de Escofet, incorporando en el mercado un producto que en su conjunto destaca

por permitir un alto grado de libertad de uso.

Esta pieza de mobiliario urbano ha sido merecedora del Delta de Plata en los
Premios Delta ADI-FAD 2007, otorgado por la Asociacién de Disefiadores de

Industriales del Fomento de las Artes Decorativas (ADI-FAD).

13 ITO, Toyo. 2004. Elementos de Paisaje. [En lineal: <URL:
http://www.escofet.es/pages/productos/ficha_productos.aspx?ldP=58
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Figura 10. Banca EQUAL
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GASPON, Joseph 2004. Elementos de Paisaje. (Recuperado en 16 octubre 2017)
http://www.escofet.es/pages/productos/ficha_productos.aspx?ldP=58
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EQUAL es un elemento que combina el hormigon y la madera de geometria lineal y
gue hace de la proporcion y el equilibrio un espacio para estar y compartir.

Equilibrio de sus volumenes, que constituyen el juego que conforma la base del
banco que emerge como respaldo. Equilibrio entre sus planos inclinados y sus
planos ortogonales, creando una geometria sencilla y sorprendente. Equilibrio entre
dos materiales unidos para destacarse el uno al otro: el frio del hormigon y la calidez

de la madera.

Y finalmente, equilibrio entre sus posibilidades de usos, ya que permite sentarse
con o sin respaldo. Su peso le permite ser instalado sin anclajes y sus casi 3 metros

de longitud ofrecen una superficie comoda y atractiva.

Equal fue disefiado por el arquitecto Joseph Gascon junto a Escofet en el afio 2009.

Figura 11. Banca TWIG
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LOTERSZTAIN, Alexander 2004. Elementos de Paisaje. (Recuperado en 16 octubre 2017) Disponible en:
http://www.escofet.es/pages/productos/ficha_productos.aspx?ldP=58

TWIG es un sistema de bancas que sintetiza los conceptos de modularidad,
interactividad y conexién. Por medio de su modularidad y conectividad, TWIG

potencia la diversidad, la fluidez y la interactividad entre sus usuarios.

Se construye en hormigon armado moldeado con un acabado decapado suave.
Debido a su gran peso se apoya sutilmente sobre el terreno sin necesidad de
anclajes. Sus aristas levemente redondeadas y la suavidad de sus superficies son
caracteristicas de esta banca que seduce e invita a ser utilizada. Las esquinas de
los tres brazos que la componen presentan la misma geometria y seccion, lo que
favorece la agregacion de las piezas de un modo arbitrario. De esta manera se
generan diversas composiciones formales que proponen un lenguaje y una
situacion diferente dentro de cada contexto.
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El arquitecto Alexander Lotersztain disefio junto a Escofet esta pieza de mobiliario
urbano que ya ha sido seleccionada por la Australian International Design Awards
2008 y por los Premios Delta del ADI-FAD 2009.

Conclusiones

Desde que los grupos de trabajo se fijaron en que los usuarios no compran los
productos basados solo en la calidad y funcionalidad, optaron por una serie de
metodologias y estudios de disefio, mercadeo, publicidad, entre otras formas de
llegarle al cliente para ser preferidos sobre otras empresas competidoras. En un
afan de brindar a los usuarios una experiencia agradable que los acercara cada vez
mas a los productos y servicios de la compafiia, surgio la identidad corporativa la
cual es la unificacion de todos los elementos que comunican lo que representa una

empresa.

Cada empresa busca una diferenciacion en sus productos que los lleve a resaltarse
sobre su competencia, buscan generar un impacto positivo en los usuarios para que

recuerden su marca.

Con los redisefios del mobiliario urbano en construcciones arquitectonicas, la
empresa Inacar S.A. busca en todos sus elementos estructurales una coherencia
formal que transmita a los usuarios la identidad y cultura empresarial, resaltando las

formas y la experiencia funcional.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE DISENO

Problema: El proyecto a realizar se sustenta en el continuo deseo de innovacion y
mejora de la empresa Inacar S.A. en cuanto a la construccion de entornos e imagen
corporativa, uno de los enfoques que se quiere abordar es el mobiliario urbano, ya
gue el existente no transmite la imagen de la empresa y carece de coherencia formal

con respecto a los demas elementos estructurales.

Sector: Espacios publicos dentro de las construcciones arquitectonicas de la

empresa Inacar S.A.
Usuarios: Residentes y visitantes.

Objetivo: Disefiar un banco modular propio de la empresa para espacios urbanos,
que satisfaga las demandas de su mercado actual, basandose en el disefio, la
innovacion y la versatilidad, logrando que por medio de este se genere recordacion

de marca.

Para que los usuarios asocien el proyecto del banco modular para espacios urbanos
con la imagen corporativa de Inacar S.A., se debe tener en cuenta el logo de la

empresa, las formas arquitecténicas y el espacio publico donde se va a desarrollar.

El objetivo principal del proyecto es hacer que la marca de la empresa sea
recordada en la mente de los usuarios a la hora de interactuar con el banco modular,
para lograrlo hay que resaltar no solo las formas y colores del producto, sino que
hay que ir més all4, hay que generar emociones y apuntar a valores diferenciadores
que al final hagan destacar la empresa sobre sus competidores.

35



Figura 12. Logo Inacar S.A.

INACAr.
constructora

Logo Inacar S.A. (Recuperado en 16 octubre 2017) Disponible en: http://inacar.co/

El concepto de recordacién de marca puede ser ambiguo; si un cliente ha tenido
una mala experiencia con un producto, las probabilidades de recordar la marca
aumentaran de manera negativa, de igual forma ocurre si tiene una experiencia
positiva, la recordacion puede ser igual o mayor que la negativa, alterando los
resultados esperados por la empresa de generar una recordacion positiva que se

vea reflejada en el incremento de las ventas.'4

La estructura y los ambientes arquitectonicos transmiten los valores de la firma a
sus potenciales clientes; y si sus espacios, ademas de estar disefiados en pro de
los principios empresariales; son funcionales, agradables y confortables, la imagen
en sus publicos sera la de seguridad eficacia y profesionalismo, entre otros. Por lo
tanto, se considera importante mencionar que la arquitectura corporativa es un
elemento de la identidad que funciona como herramienta competitiva a grandes

escalas, donde sus instalaciones y dependencias fisicas en general, son

14 ZULUAGA, Cristina. Observatorio de mobiliario SENA, revista El mueble y la madera. [En linea]: <URL:
https://issuu.com/observatoriodemobiliario/docs/art__culo_importancia_del_branding
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transmisores de mensajes a los distintos publicos, y fundamentales, ya que ayudan

a fortalecer la imagen integral de la empresa.'®

Figura 13. Proyecto Inacar San Lorenzo reserva
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Proyecto Inacar San Lorenzo reserva (Recuperado en 16 octubre 2017) Disponible en: http://inacar.co/

En la figura 13 se muestra uno de los conjuntos residenciales construidos por la
empresa Inacar S.A donde se puede percibir principalmente por medio de las formas
y colores algunas caracteristicas formal estéticas de su marca, denotando una
arquitectura similar al logo de la compafiia. Sin embargo, esto no se ve reflejado en
los ambientes urbanos de la misma, ya que el mobiliario es seleccionado por

catalogo y los disefios no son propios de la empresa.

15 ZAPATA URAN, Claudia Helena. (2015) Escritos en la Facultad N°104: Arquitectura Corporativa: un instrumento al servicio
de la comunicacion, pag. 115. Proyecto de Graduacion Edicion XXIX
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La empresa Inacar S.A. cuenta con sucursales en Bogota, Giron, Cali,
Bucaramanga, Barranquilla e Ibagué y ha realizado proyectos en mas de 17
municipios del pais, donde se han evidenciado los problemas de coherencia formal

y recordacion de marca por medio del mobiliario urbano.

2.1. INACAR S.A.
Misién

En INACAR S.A. construimos vida, familia, historia futuro y empresa, a través del
disefio, construccion y gestion de soluciones inmobiliarias generando en todos sus
productos y servicios, confianza y bienestar para nuestros clientes, colaboradores,

proveedores y rentabilidad para nuestros accionistas
Vision

En el 2020, seremos una empresa reconocida como marca constructora a nivel
nacional, cumpliendo cada vez mas con la expectativa de nuestros clientes

consolidando nuestro diferencial con procesos, productos y disefios innovadores.
Politica de calidad

En INACAR S.A. nos dedicamos al disefio, construccion y gestion de soluciones

inmobiliarias.

Nos encontramos comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores, sus
familias, comunidad, el logro de los resultados previstos y el mejoramiento continuo

del sistema de gestidn de calidad.

Gracias al desarrollo del potencial humano, al disefio e implementacion de
estrategias y procesos adecuados, garantizamos el cumplimiento de los requisitos
aplicables de nuestros clientes, generando credibilidad, confianza y rentabilidad

para nuestros accionistas.
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2.2. ALCANCES

Disefiar y desarrollar propuestas de bancos modulares para espacios urbanos en
las construcciones arquitectonicas de la empresa Inacar S.A., teniendo en cuenta
principalmente la coherencia formal entre los componentes que conforman el
espacio publico y el efecto que tendra la experiencia de los usuarios con las
propuestas.

Este proyecto me permitira lograr finalizar mis estudios como Disefador Industrial
en la Universidad Industrial de Santander y ganar experiencia en el &mbito laboral,
por parte de la escuela se logra fortalecer los vinculos de trabajo y cooperacion

entre la academia y la empresa.

2.3. JUSTIFICACION

El impacto visual que se genera a través de las estructuras arquitectonicas y sus
mobiliarios tanto internos, como urbanos, es un aspecto importante para generar
recordacion de marca. Donde cabe resaltar la armonia visual en su conjunto, esto
quiere decir que, si todos sus elementos no concuerdan, se hallaran anomalias al

contemplar el sistema en su totalidad.

En el caso de la empresa Inacar S.A. las construcciones arquitectonicas son
disefiadas por sus ingenieros, los cuales dejan ver en sus trabajos una marca
identificable en las formas y colores de las edificaciones. No es el caso del mobiliario
urbano, en donde los disefios son independientes del resto de sus estructuras, ya
qgue en ese sector se subcontrata y se escogen los disefios por medio de catalogo.

Formulacion de la pregunta de disefio:

¢, Como lograr que los usuarios del mobiliario urbano instalado en los proyectos de

la empresa Inacar S.A. reconozcan, identifiquen y recuerden su marca?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar propuestas de bancos modulares para los diferentes espacios urbanos
dentro de las construcciones arquitectonicas de la empresa Inacar S.A., que tengan
coherencia formal como conjunto estructural y generen recordacion de marca en los

usuarios.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ I|dentificar los diferentes rasgos formales que distinguen a la empresa Inacar
S.A. para incorporarlos en el disefio del banco modular, por medio de un
estudio semiotico de su marca.

¢ Definir los requerimientos ergondémicos de disefio necesarios para el banco
modular urbano mediante un analisis de medidas antropométricas.

e Proponer alternativas de forma y de materiales que conformaran el banco
modular, por medio de planos y render de cada una de las propuestas, asi
como un estudio del material propuesto.

e Seleccionar alternativa final con apoyo de un grupo de trabajo conformado
por profesionales de la empresa Inacar S.A. y el director de proyecto de
disefio de la Universidad Industrial de Santander.

e Evaluar si el producto final instalado tiene impacto en el usuario, respecto a
la apreciacion de sus formas, colores y recordacion de marca, para ello se
realizard una prueba de percepcién en algunos usuarios que habitan dentro

del conjunto residencial San Lorenzo Reserva.
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4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto “BANCOS MODULARES PARA ESPACIOS
URBANOS EN CONSTRUCCIONES ARQUITECTONICAS DESARROLLADAS
POR LA EMPRESA INACAR S.A.” se empleara la metodologia de “Diagrama de
Gantt y gestion de proyectos” buscando un desarrollo ordenado de los objetivos con
el fin de cumplirlos de manera Optima teniendo en cuenta los factores que pudieron

incidir sobre el desarrollo de estos.

El Diagrama de Gantt es, desde hace décadas, el método mas utilizado en la gestion
de proyectos. Lo sencillo de su configuracion, el gran valor que aporta como
instrumento de comunicacion y su idoneidad para llevar a cabo las tareas implicitas
a la fase de planificacion de proyecto hacen que sea una opcién verdaderamente

interesante.

Se plantean actividades para cada uno de los objetivos especificos, con el fin de

cumplirlos de una manera detallada y organizada.

4.1. OBJETIVO1

“Identificar los diferentes rasgos formales que distinguen a la empresa Inacar S.A.
para incorporarlos en el disefio del banco modular, por medio de un estudio

semiotico de su marca”.

e Actividad 1: Investigar como fue el proceso de disefio para el logotipo de la
empresa Inacar S.A., entrevistando o solicitando detalles del proceso a los

disefiadores de la misma.
e Actividad 2: Relacionar e identificar las formas, colores, proporciones y

demas rasgos del logotipo con las construcciones desarrolladas por la

empresa que generan recordacién de marca.
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4.2.

Actividad 3: Realizar un estudio semiotico del proyecto arquitectonico San
Lorenzo Reserva, en el cual se identifique lo que quiere comunicar la
empresa a sus usuarios y los requerimientos semiéticos para aplicar en el

desarrollo del producto.

OBJETIVO 2

“Definir los requerimientos ergondmicos de disefio necesarios para el banco

modular urbano mediante un analisis de medidas antropométricas”.

4.3.

Actividad 4: Relacionar las medidas ergondmicas establecidas para bancos
urbanos y aplicarlas.

Actividad 5: Identificar las zonas comunes mas concurridas dentro del
conjunto residencial, realizando una serie de visitas al proyecto. Teniendo en
cuenta el posicionamiento y la sombra para la ubicacion de las bancas dentro

de los espacios urbanos.

OBJETIVO 3

“Proponer alternativas de forma y de materiales que conformaran el banco modular,

por medio de planos y render de cada una de las propuestas, asi como un estudio

del material propuesto”.

Actividad 6: Presentar alternativas de forma y color basados en los

requerimientos semioticos y ergonémicos estudiados previamente.

Actividad 7: Reconocer procesos, herramientas y materiales utilizados por
la empresa para explorar sus alcances tecnoldgicos en el desarrollo de los

diferentes elementos estructurales.

43



4.4. OBJETIVO 4

“Seleccionar alternativa final con apoyo de un grupo de trabajo conformado por
profesionales de la empresa Inacar S.A. y el director del proyecto de disefio de la

Universidad Industrial de Santander”.

Actividad 8: Reunir un grupo de trabajo involucrado con el desarrollo del

proyecto, para la seleccion mas adecuada del producto final.

e Actividad 9: Fijar especificaciones finales del producto, teniendo en cuenta
requerimientos de resistencia mecanica simulados en el software de disefio

SolidWorks y aportes e ideas adicionales del grupo de trabajo.

e Actividad 10: Disefiar planos técnicos para la construccion del producto.

e Actividad 11: Seguir el proceso de desarrollo del producto, tomando

imagenes de cada una de las actividades, evidenciando fallos y correcciones.

4.5. OBJETIVO 5

“Evaluar si el producto final instalado tiene impacto en el usuario, respecto a la
apreciacion de sus formas, colores y recordacion de marca, para ello se realizara
una prueba de percepcion en algunos usuarios que habitan dentro del conjunto

residencial San Lorenzo Reserva.”

e Actividad 12: Realizar la prueba de percepcion a una cantidad de usuarios
aleatoriamente, mediante encuestas en los sectores donde estan instaladas

las bancas urbanas.
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5. RESULTADOS

5.1. OBJETIVO1

“Identificar los diferentes rasgos formales que distinguen a la empresa Inacar S.A.
para incorporarlos en el disefio del banco modular, por medio de un estudio

semiobtico de su marca”

e Actividad 1: Investigar como fue el proceso de disefio para el logotipo de la
empresa Inacar S.A., entrevistando o solicitando detalles del proceso a los

disefiadores de la misma.
Identidad Béasica

La identidad de la empresa esta definida a partir de tres elementos esenciales, el
simbolo, el logotipo y la gama cromatica.
Plano técnico y proporcién aurea

El plano técnico define las proporciones exactas de la identidad y facilita la
reproduccion manual. El simbolo ha sido concebido a partir de la proporcion aurea

lo que genera identidad con una condicion estética coherente y equilibrada.

Figura 15. Proporciones logo Inacar
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Referencias de color y tipografia

El color como elemento de identidad esta concebido a partir de dos componentes:
el naranja y el gris. La tipografia complementaria estéd concebida para brindar a la
aplicacion un lenguaje visual coherente con la identidad. Las fuentes Arial y Myriad
Pro son las recomendadas para ser aplicadas en piezas de caracter corporativo e

institucional.

Figura 16. Pantone logo Inacar

Referencia Process
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e Actividad 2: Relacionar e identificar las formas, colores, proporciones y
demas rasgos de las construcciones desarrolladas por la empresa que

generan recordacion de marca.

Se identificaron las formas mas representativas de las estructuras encontradas
dentro del conjunto residencial San Lorenzo Reserva, las cuales seran tomadas
como referencia para el proceso de disefio de las bancas modulares. Se destacan
las formas rectas, el contraste, el color, la repeticién de forma y la modularidad,

conceptos aplicados para la presentacion de propuestas formales.
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Figura 17. Lobby del conjunto residencial San Lorenzo Reserva.

En la entrada de San Lorenzo Reserva se encuentra una estructura que contrasta
por su tamafo y forma, los cuales fueron sustraidos y simplificados en proporcion

aurea respecto al logo, se hace uso del color corporativo.

Figura 18. Fachada de zona humeda conjunto residencial San Lorenzo Reserva
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En la zona social se encuentran ubicadas dos piscinas, cancha sintética, zona de
parrilla y el gimnasio, en esta zona se visualizan dos formas planas que resaltan por
el tamafio y color del logo de la empresa. Esto se hizo con el fin de resaltar la

identidad corporativa.
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Figura 19. Balcones Edificio San Lorenzo Reserva
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Los edificios generan contraste por medio de modulos en repeticidon de forma y

tamanfo distribuidos verticalmente a lo largo de la estructura.

e Actividad 3: Realizar un estudio semidtico del proyecto arquitectonico San
Lorenzo Reserva, en el cual se identifique lo que quiere comunicar la
empresa a sus usuarios y los requerimientos semiéticos para aplicar en el

desarrollo del producto.
Semiotica de la Arquitectura

Con el tiempo, el estudio de la semidtica se desarroll6 y mas que el lenguaje, se
empez0 a estudiar el significado de la figura, materiales, colores, entre otros. Hoy
en dia la semidtica en la arquitectura estudia su significado, el porqué de sus
elementos, formas y colores. Se analiza el elemento en todo y sus partes para darle

un significado total.

El arquitecto a la hora de disefiar una casa o edificio, escoge sus formas, acabados
y recorridos, por lo que esto le da caracter y significado a la misma estructura. El
lenguaje que un arquitecto escoja en su proyecto sea abstracto o concreto va a
crear ciertas emociones en los que lo ven y su significado sera diferente
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dependiendo de esto mismo. El significado y razon de una obra viene de cdmo este

mismo se exprese, y lo que se quiere dar a entender y expresar.

Mas que un significado y un porqué de un proyecto arquitectonico, tiene que ver con
lo que hace a una persona sentir, que percibe uno al entrar a un espacio, se sentira
asfixiado o libre, frio o calor, acogedor o insignificante, todo esto depende del
lenguaje que el mismo arquitecto quiera transmitir. Cada elemento nos hace sentir
de alguna manera, nos devuelve algo, sea negativo o positivo, algo se siente. Sea
una escalera en espiral, una columna gigante donde no se espera, una division, la
entrada a una construccion, hasta el mismo acabado de los elementos, sea lo que

sea, crea sentimientos y hace al espectador sentirse de cierta manera.

Sea cual sea el lenguaje que se quiere usar en un trabajo, tiene que ser el mismo a
lo largo de este. Es importante usar un mismo lenguaje para crear union, unificacion;
que al entrar a un lugar, y al recorrerlo, se sienta como uno solo, no se pierda ese

cordén de unién.

El significado y lenguaje de una obra arquitectonica es muy importante ya que esta
se ve como mas que solo una construccion, es arte, es sentimientos y sensaciones.
La arquitectura paso de ser una vivienda a un espacio arquitecténico agradable para
todos sus usuarios y es importante ver la diferencia. A la hora de encontrar un
significado, union y ver la obra como una sola, es porque esta tiene suma
importancia artistica y se quiere lograr transmitir el mensaje del arquitecto y lo que

este quiere dar a relucir.
Arquitectura, comunicacién y semiética.

Disfrutamos de la arquitectura como acto de la comunicacion, sin excluir su
funcionalidad. Producto manufacturado y espacio promueven una funcién,
comunica la funcion que realizan y como deben de usarse; los dos objetos

comunican incluso sin ser usados. En este sentido, lo que permite el uso de la
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arquitectura, no solamente son las funciones posibles, sino sobre todo los

significados vinculados a él, que te predisponen para su uso.®

La arquitectura es un sistema de reglas retéricas hechas para hacer lo que ya se
espera. Es una operacion dirigida a personas para satisfacer sus exigencias y
persuadirlos a actuar de una forma. Por lo que la podriamos definir como
comunicacién de masas y mas por sus caracteristicas similares como que es
persuasiva, psicologica, se disfruta no necesita de nuestra atencién, sociedad de

mercado entre otros.’

5.1.1. Analisis semiético. Estudio semiético del proyecto arquitectdénico San

Lorenzo Reserva.

El analisis semidtico consiste en conocer que nos dice la estructura de acuerdo a la

relacion que existe entre forma — significado y forma — funcion.

Todos los componentes del entorno tales como, formas, lineas, colores, texturas,
volimenes, seran considerados como elementos significantes, es decir, como

susceptibles de ser portadores de sentido. (Grafico 1).

En la accion del hombre sobre el mundo, no hay una relacion inmediata y directa,
puesto que estamos tan envueltos en formas linglisticas, mitos, imagenes
artisticas, ritos religiosos, en suma, en lo que se denomina formas simbdlicas, que
no podemos ver nada o conocer nada sino es a través de este sistema mediador

qué es el aparato simbdlico.

16 MERCHAN, Zuleika, Semiética de la arquitectura, Instituto politécnico Santiago Marifio, abril 2015
17 GONZALEZ OCHOA, Cesar, El significado del disefio y la construccion del entorno. Capitulo 3: La semidtica narrativa. Un
enfoque sobre la significacion del disefio.
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Gréfico 1.Relacion forma, significado y funcion
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Para poder hacer un correcto analisis semiético se debe conocer el entorno lo

suficiente en cuanto a su época, el lugar y la funcién.
Proyecto San Lorenzo Reserva

Es uno de los Ultimos proyectos construidos por la empresa Inacar hasta la fecha,
es un conjunto residencial de estrato 4 que se encuentra ubicado en el sector de
Provenza en Bucaramanga, en un punto estratégico porque tiene dos vias de
acceso por la avenida 105 de Provenza, la cual comunica a Bucaramanga con Girén
y por la autopista hacia Cafaveral. Ademas esta cercano a los sectores comerciales
de la ciudad. El terreno se encuentra ubicado metros adelante del Proyecto San
Lorenzo 1y 2, (Figura 20) esta rodeado por una reserva forestal que permite un
excelente clima y a futuro asegura la tranquilidad de la zona debido a que no es

viable el desarrollo de otros proyectos alrededor.

El proyecto San Lorenzo Reserva, consta de Dos Torres, cada una con 15 Pisos y
150 Apartamentos, para un total de 300 Apartamentos. Ubicado en la Carrera 21

No 21 — Impar en el Barrio Granjas de Provenza, Bucaramanga. El area total es de
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37.077.042 m?, incluye zonas comunes tales como piscinas, cancha de futbol, salén
social, parque infantil y Skate park.

La duracion del proyecto es de 38 meses, iniciado el 01 de octubre de 2015, se
realizaron entregas de apartamentos de la torre 1 en mayo de 2017 y terminando
obra en diciembre de 2018.

Figura 20. Proyecto San Lorenzo Reserva

Proyecto Inacar San Lorenzo reserva (Recuperado en 16 octubre 2017) Disponible en:

http://inacar.co/propiedad/sanlorenzolareserva/
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Anélisis formal

Consiste en conocer que nos dice el elemento estructural de acuerdo a la forma que

tiene, colores y estilo. (Gréfico 2) Ver aspectos sobresalientes como: tamafio,

dimension, textura, volimenes y planos.®

Gréfico 2. Andlisis formal
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Funcién referencial: Transmite informaciones sin intentar hacer valoraciones o

provocar una reaccion en el usuario.

e Las estructuras transmiten unificacion como conjunto, es decir, transmite el

mismo lenguaje en cualquiera de los espacios donde se encuentre el usuario.

18 ANALISIS SEMANTICO DE LA ARQUITECTURA RELACION FORMA-SIGNIFICADO FORMA-FUNCION. [En linea]:
<URL: https://es.scribd.com/presentation/234510425/La-Semantica-en-La-Arquitectura
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e El conjunto residencial esta conformado por formas rectangulares que
representan la solidez y bases fuertes de las estructuras, crean un espacio

seguro y reflejan estabilidad.

Funcién conativa: se espera que el receptor o usuario reaccione a partir del

mensaje que trata de transmitir la estructura.

e Las caracteristicas del conjunto residencial transmite al usuario la necesidad

de habitar dentro en él.

Funcién expresiva o emotiva: Es la funcion que permite exteriorizar sentimientos,

deseos e intereses a través de los elementos. El centro de esta funcion es el emisor.

e Los encargados del proyecto quieren que los usuarios perciban un ambiente
libre y tranquilo cuando se encuentren en los espacios del conjunto

residencial.

Figura 21. Conceptos de disefio mas representativos encontrados en el proyecto.
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5.2. OBJETIVO 2

“Definir los requerimientos ergondmicos de disefio necesarios para el banco

modular urbano mediante un analisis de medidas antropométricas”

e Actividad 4: Relacionar las medidas ergonémicas establecidas para bancos
urbanos y aplicarlas.

Ergonomia

Por su forma y funcion la directriz mas relevante en la creacion de una banca es el
establecimiento de la altura poplitea. Se entiende por altura poplitea, la altura entre
el nivel del suelo y la nalga de la persona. Usado para establecer, la altura mas baja
de la silla que permita la comodidad y mejor disposicion de la columna. Partiendo
de un uso sin restricciones por edad de usuarios para el tipo de mobiliario, se
acompafa la propuesta con tablas de factores Humanos proporcionadas por el
laboratorio de ergonomia de la Facultad de artes de la Universidad Nacional.®

Tabla 1. Altura Piso — poplitea

ALTURADEL | ALTURADEL |INCLINAGIONDEL | ANCHODEL | LARGODEL | PERMANENCIA
TIPO PERFIL ASIENTO RESPALDO RESPALDO ASIENTO ASENTO | ENHSEGIN
Silla 43 cm 75cm 115° 61cm 45 cm 0.35h
M
Silla % 43 cm 75cm 110° 62 cm 44 cm 0.35h
Banca _@_ 45cm Sin respaldo | Sin respaldo 60 cm 90 cm 020h
Banca E 45cm 735¢cm 110° 65 cm 240m 030h
Banca % 45cem 72 cm 112° 65 cm 240m 0.35h
Banca Jj‘% 45¢cm 74 cm 115° 65 cm 1.20m 0.35h

19 ROSAS CHAVES, ANDRES. Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Artes, Escuela de Arquitectura y Urbanismo

Maestria en Construccién. Bogota, Colombia. 9 Diciembre 2014
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Dimensiones antropométricas

Se toman las dimensiones antropométricas de hombres y mujeres colombianos con
edades entre 20 y 39 afios, ya que estos datos representan las medidas mas altas
en promedio. Se hace uso del percentil 95 para la altura de la zona poplitea ya que
la banca urbana serda un elemento disefiado para el descanso y no para la
permanencia, los usuarios haran uso de este elemento por tiempos de 20 a 40
minutos aproximadamente. Para el espacio que ocupa cada persona a lo largo del
mobiliario cuando tome asiento, se utiliza el percentil 50 de la anchura codo a codo.

Figura 22. Poblacion laboral sexo femenino 20 a 39 afios en posicion sedente.

AVILA CHAURAND, Rosalio; PRADO LEON Lilia Roselia; GONZALES MUNOZ, Elvia Luz. Dimensiones Antropométricas,
Poblacion Latinoamericana. Centro Universitario de Arte, arquitectura y Disefio. Universidad de Guadalajara 1993-1999.

56



Tabla 2. Medidas antropométricas mujer

3 L 20 - 29 afios (n 233) 30 - 39 afios (n= 256)

o 15 Percentiles Percentiles
B ¥ ) o] SRR 5 50 95 i D.E. 5 50 95
6 | Altura sentado normal 82.5 3.01 77.4 82.4 87.1 81.9 2.80 77.4 81.7 86.7
7 | Altura sentado erguido 83.7 2.80 78.8 83.6 88.4 83.0 2.59 79.0 82.9 87.7
8 | Altura de los ojos 73.4 2.82 68.7 73.4 78.2 73.0 2.58 68.7 72.9 77.4
11 | Altura acromial 55.4 2.30 52.1 55.5 59.2 55.0 2.21 51.3 55.1 58.5
15 | Altura radial 233 2.06 20.1 23.4 26.7 23.0 2.11 19.3 23.2 26.4
16 | Altura del muslo 13.9 1.22 12.1 13.8 16.2 14.0 1.25 11.9 14.1 16.3
17 | Altura de la rodilla 48.5 2.32 45.2 48.5 52.4 48.4 2.29 45.2 48.4 52.4
18| Afturadelafosapoplitea | 386| 191 359| 385| 420 383| 198| 355| 384 416
28 | Anchura codo a codo 39.0 4.09 33.0 38.9 46.6 40.9 4.16 34.6 0.4 48.0
29 | Anchura de las caderas 36.8 2.98 32.4 36.8 42.1 37.4 2.80 32.6 37.5 42.4
41 | Largura nalga - fosa poplitea 45.8 2.62 41.6 45.6 49.9 46.2 2.69 42.1 46.0 50.8
42 | Largura nalga - rodilla 54.7 2.64 50.8 54.4 59.2 55.0 2.52 51.2 55.0 59.5
46 | Perimetro bideltoideo 101.4 6.12 91.9| 1010 1131 103.8 6.63 92.7| 103.3 115.8
47 | Perimetro Mesoesternal 86.2 5.58 77.3 85.5 96.5 88.4 6.07 78.6 88.4 99.5
51 | Perimetro brazo flexionado 26.6 2.55 23.1 26.4 31.0 27.9 2.7 23.5 21.7 32.5

AVILA CHAURAND, Rosalio; PRADO LEON Lilia Roselia; GONZALES MUNOZ, Elvia Luz. Dimensiones Antropométricas,
Poblacién Latinoamericana. Centro Universitario de Arte, arquitectura y Disefio. Universidad de Guadalajara 1993-1999.

Figura 23. Poblacion laboral sexo masculino 20 a 39 afios en posicion sedente.
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AVILA CHAURAND, Rosalio; PRADO LEON Lilia Roselia; GONZALES MUNOZ, Elvia Luz. Dimensiones Antropométricas,
Poblacion Latinoamericana. Centro Universitario de Arte, arquitectura y Disefio. Universidad de Guadalajara 1993-1999.
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Tabla 3. Medidas antropométricas hombre.

20 - 29 afios (n= 487)

30 - 39 affos (n= 447)

—— 3 Percentiles Percentiles

A ; dBE 5 50 95 % D.E. 5 50 95
6 | Altura sentado normal 86.5 3.58 80.6 86.3 92.6 86.3 3.51 80.3 86.3 92.1

7 | Altura sentado erguido 89.0 3.31 83.8 89.0 94.7 89.0 3.14 83.7 88.9 94.2

8 | Altura de los ojos 78.6 3.31 73.5 78.6 84.1 78.8 3.17 73.6 78.9 83.6

11 | Altura acromial 58.8 2.78 54.3 58.8 63.6 59.0 2.73 54.5 59.2 63.2

15 | Altura radial 23.6 2.42 19.4 23.7 27.4 24.1 2.4 19.9 24.2 28.1

16 | Altura del muslo 14.8 1.30 12.7 14.8 17.0 15.1 1.19 13.2 15.2 17.1

17 | Altura de la rodilla 52.9 2.56 48.9 52.8 56.9 52.4 2.49 48.3 52.6 56.3

18 | Altura de la fosa poplitea 43.0 2.21 39.5 42,9 46.5 42.2 2.21 38.5 42.3 45.7

28 | Anchura codo a codo 42,9 4.25 36.7 42.2 50.5 45.3 4.24 38.1 45.5 52.4

29 | Anchura de las caderas 364.3 2.59 30.5 34.3 38.5 35.2 2.49 31.1 35.1 39.2

41 | Largura nalga - fosa poplitea 47.0 2.52 42,9 47.2 51.2 46.8 2.30 43.1 46.8 50.5

42 | Largura nalga - rodilla 57.2 2.64 53.0 57.1 61.6 57.0 2.44 52.8 57.1 61.0

46 | Perimetro bideltoideo 111.7 7.00 101.3 111.2 124.1 114.5 6.55 103.6 114.8 124.8

47 | Perimetro mesoesternal 94.2 6.49 84.6 93.6 105.4 97.3 6.08 87.4 97.3 106.9

51 | Perimetro brazo flexionado 30.5 2.66 26.3 30.5 35.1 31.5 2.47 27.6 31.5 l 35.6

AVILA CHAURAND, Rosalio; PRADO LEON Lilia Roselia; GONZALES MUNOZ, Elvia Luz. Dimensiones Antropométricas,
Poblacién Latinoamericana. Centro Universitario de Arte, arquitectura y Disefio. Universidad de Guadalajara 1993-1999.

Factores de disefio y accesibilidad

Otros aspectos a tener en cuenta en el disefio de elementos de descanso son los
relacionados con el tacto de las superficies de tal modo que resulte agradable su
contacto y se eliminen los posibles deslizamientos en las superficies de apoyo. Hay
gue tener en cuenta y valorar la temperatura y la conduccién de los materiales con

el fin de evitar que las temperaturas excesivamente frias o calidas de su exposicion

a la intemperie, los inutilicen para el uso.

De igual modo es importante considerar la estabilidad y fijacién firme al sueloy a la
propia estructura ya que, como se ha indicado con anterioridad, la estabilidad es
necesaria para que se produzca el apoyo y la relajacion. Los cantos de los listones

0 bordes que estén en contacto directo con el usuario deberan tener un radio de

redondeo minimo que evite cualquier dafo.
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Es conveniente utilizar materiales resistentes al envejecimiento y la corrosion, definir

el sistema de colocacion y también la reposicion de componentes con el fin de que

ésta sea sencilla y facilite su mantenimiento en buenas condiciones.

Otro aspecto relativo a la configuracion de estos elementos es la modulacién, que

permite la composicion de productos de mayores dimensiones a partir de elementos

parciales o, sencillamente, que el elemento pueda ser desmontado. Esto facilita la

manipulacion independiente de las distintas partes asi como su manejo y apilado.

Estas cuestiones tienen gran incidencia en el transporte y en el montaje de los

productos.?°

Requerimientos ergonémicos

v
v

La altura de bancos en la zona poplitea estara entre los 43 - 45cm.

El espacio para cada usuario tomando la medida codo a codo, estara entre
los 39 — 42 cm.

Los elementos que los compongan tendran los cantos pulidos vy
redondeados, sin aristas o0 esquinas que puedan provocar roces o cortes.
Su disefio permitird que el agua de lluvia o riego pueda drenar con facilidad.
A ambos lados del banco se dejara espacio suficiente (90cm) para que pueda
colocarse una persona usuaria de silla de ruedas o un carrito de nifio.
Delante del banco o asiento habra un espacio de giro y maniobra
sensiblemente horizontal de como minimo 150cm de diametro.

En su fabricacibn se evitardn materiales demasiado deslizantes o
excesivamente rugosos, asi como aquellos que puedan -calentarse
excesivamente bajo alguna fuente de calor (como la iluminacién solar

directa).

20 PUYUELO CAZORLA, Marina y MERINO SANJUAN, Lola. Bancos y otros elementos de descanso para el uso publico.
Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio.
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e Actividad 5: ldentificar las zonas comunes mas concurridas dentro del
conjunto residencial, realizando una serie de visitas al proyecto. Teniendo en
cuenta el posicionamiento y la sombra para la ubicacion de las bancas dentro

de los espacios urbanos.

Se realiza una visita al conjunto residencial San Lorenzo Reserva y se identifican
las zonas mas espaciosas, son referidas por medio de observaciones en medio de

la construccion del proyecto.

Figura 24. Zonas verdes conjunto residencial San Lorenzo Reserva

La zona de juegos infantiles (figura 24) es un lugar obligatorio para la instalacion de
las bancas urbanas, ya que sera un entorno recreativo, social y de descanso para
la familia. Las areas recreativas son fundamentales en la calidad de vida de las
personas, promueven la cohesion social, generan espacios de encuentro, deporte

y entretenimiento, lo que implica un impacto positivo en la salud de las personas.

Las bancas seran ubicadas en una zona donde se genera sombra gracias a los
edificios, exepto en horarios de iluminacion solar directa comprendidos entre las
12:00 my 4:00 pm
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Figura 25. Zonas verdes conjunto residencial San Lorenzo Reserva

En la zona del Skate Park (Figura 25 izq.) también se ubicaran bancas urbanas ya
gue es una zona de esparcimiento (el estudio de posicionamiento estara en los

planos de planta, pero puede haber cambios a lo largo del proyecto).

Algunos lugares con espacio no estan ubicados en zonas comunes (Figura 25 der.),
por eso no se considera apropiada la instalacién de bancas en esa zona.

Figura 26. Zonas comunes
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Entre la zona de piscinas y parrilla (Figura 26 izg.) hay un espacio ideal para la
ubicacién de una banca urbana, ya que es una zona social y no se interpone en el
paso peatonal, se plantea ubicarlo junto a un arbol para aprovechar la sombra que

genera, y asi disminuir la iluminacion directa en las horas de la mafiana.

En el espacio ubicado entre las dos torres (Figura 26 der.) a unos pasos de la
entrada del conjunto residencial, es bastante amplio, ademas por este sector la
iluminacién directa solo se presenta en el horario de 12:00 m a 3:00 pm y posee una
agradable vista hacia la reserva forestal, un lugar ideal para la socializacion y

comunicacion.

Para determinar las posiciones correctas, se tuvo en cuenta los planos técnicos de
planta, disefiados por los arquitectos para el Proyecto San Lorenzo Reserva (Figura

27) y se establecieron los puntos idoneos para la instalacién del mobiliario urbano.

En el plano se hace un esquema de la posible ubicacion del sol para corroborar que
las zonas elegidas son las més indicadas, asi como las posiciones que se

determinaron respecto a la sombra que generan los edificios.
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Figura 27. Plano detallado, Proyecto San Lorenzo Reserva
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5.3. OBJETIVO 3

“Proponer alternativas de forma y de materiales que conformaran el banco modular,
por medio de planos y render de cada una de las propuestas, asi como un estudio

del material propuesto”.

e Actividad 6: Presentar alternativas de forma y color basados en los

requerimientos semidticos y ergondmicos estudiados previamente.
5.3.1. Esquemas alternativas de disefio

Para la presentacion de alternativas se tienen en cuenta los analisis formales y de
colores presentados en las actividades 1 y 2, en donde se resaltan la proporcién
aurea, y formas representativas de las estructuras en el conjunto residencial San
Lorenzo Reserva, asi mismo las actividades 3 y 4 donde se establecen los

requerimientos semioéticos y ergonémicos.

Para el proceso de disefio se toma como base la proporcion aurea y la sustraccion
de las formas encontradas en las diferentes estructuras del proyecto. Como se
menciond anteriormente la identidad de la empresa esta definida a partir de tres
elementos fundamentales, y de ellos se tuvo en cuenta el logotipo y la gama

cromatica.

El logotipo esta basado en la seccién aurea, concepto que data de mucho tiempo
atrés, pero que también es aplicado en la arquitectura contemporanea para el
disefio de plantas, de tal forma que se logren ambientes arménicos y proporcionales
al tamafio total de la planta, de esta forma se aplican separaciones y tamafios
acordes para estancias, jardines, escaleras, etc., mediante las secciones y

gradacion de un rectangulo aureo.

Inicialmente se extrae un modulo simplificado y se juega con las formas y
proporciones, para que de esta manera se puedan explorar las diferentes

composiciones.
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ALTERNATIVA 1

Figura 28. Fachada zona humeda.
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Con base a la forma sustraida de la fachada de la zona hiumeda del conjunto (Figura
28) se simplifica un médulo, y se aplican los conceptos de proporcion aurea de
manera que pueda formarse una figura en 3 dimensiones (paso 1), seguido a eso
se tienen en cuenta las euritmias, combinando de manera armonica las
proporciones y lineas (paso 2), se realiza un vaciado de acuerdo a la forma
planteada y se llega a un modulo base (paso 3y 4), tomando la distribucién de forma
y color del logo de la empresa Inacar, se organizan los médulos disefiados de tal

forma que en la vista frontal se aprecie la proporcion aurea (paso 5).
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Figura 29.Render alternativa 1
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ALTERNATIVA 2

Figura 30. Fachada entrada del conjunto residencial
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Para el disefio, se utilizan composiciones planas en proporcién aurea (pasol) luego
se aplica un acento del color corporativo respecto al logo (paso 2), igualmente se
aplican en las vistas frontal y lateral, para esta alternativa se extrajo un modulo en

base a la fachada de la entrada del conjunto residencial (pasos 3y 4).
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Figura 31. Render alternativa 2
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ALTERNATIVA 3

Figura 32.Logo Inacar y fachada zona hiumeda

En esta propuesta se toman las composiciones rectas de la fachada en proporcién
y forma del logo de Inacar, para hacer un disefio desde una vista de planta, (paso 1
y 2), se hace una extrusion de la forma compuesta para llegar al disefio final,
aplicando los conceptos anteriormente mencionados (paso 3y 4).
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Fig. Render alternativa 3

|
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ALTERNATIVA 4

Figura 33. Balcones Edificio San Lorenzo Reserva

\

d

En base a la forma del balcon, se proponen formas rectangulares para el disefio en
planta, dispuestas de acuerdo a la sucesion de Fibonacci, (paso 1y 2).
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Luego de tener una forma base se realizan sustracciones y complementos (paso 3
y 4) para dar lugar a un médulo el cual se puede configurar de diferentes maneras

en el espacio, aprovechando sus multiples distribuciones (paso 5).
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Figura 34. Render alternativa 4
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ALTERNATIVA 5

Figura 35. Fachada entrada del conjunto residencial

Para este disefio se tuvo en cuenta la otra parte de la entrada del conjunto, se

referencia respecto a la forma resaltada, y se propone un médulo. (Paso 1)



Al moédulo establecido se le aplica una traslaciéon en la parte superior para disminuir
la sensacion de rigidez (paso 2), y se alinea el borde superior e inferior para que
queden paralelos. (Paso 3), luego de establecer el médulo modifica el disefio desde
una vista superior para generar un angulo de 7.7° (paso 4), se ordenan los médulos
consecutivamente y se hace una reflexion para resaltar la proporcion aurea,

aplicando un acento con el color corporativo en 2 de los moédulos.
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Figura 36. Render alternativa 5
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Alternativa 6

Figura 37. Fachada zona humeda.

i
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Se toman en cuenta la forma de la fachada y el logo de la empresa en vista frontal
para luego ordenarlos en proporcion aurea, (pasos 1y 2) a su vez el color y la forma,

para aplicarlos y distinguirlo en uno de los modulos (paso 3).

La altura del espaldar esta en proporcién respecto a la base del asiento, en el cual
se le realiza un corte en diagonal para resaltar las diferentes correlaciones de la

curva aurea (paso 4)

Se ordenan los médulos consecutivamente de modo que aplique el concepto de
repeticion de forma, encontrado en el analisis formal de las estructuras del conjunto

(paso 5).
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Figura 38. Render alternativa 6
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e Actividad 7: Reconocer procesos, herramientas y materiales utilizados por
la empresa para explorar sus alcances tecnolégicos en el desarrollo de los

diferentes elementos estructurales.
5.3.2. Estudio de materiales

Los materiales mas utilizados dentro de las construcciones de la empresa son el
hormigdn o cemento armado y el acero, se decide utilizar estos materiales porque
la empresa puede ocuparse del desarrollo total del producto, ademas es un material
idéneo para resistir las inclemencias del clima y tiene una conductividad térmica
baja, el cual es un requerimiento ergondmico necesario para el desarrollo de este
tipo de mobiliario. EI hormigdn es un material moldeable que permite cantos pulidos
y redondeados, sin aristas o0 esquinas que puedan provocar roces o cortes. En su
fabricacion se tiene en cuenta que el material no sea deslizante o excesivamente

rugoso.
Hormigén armado

El hormigén o cemento armado es un material compuesto que, habitualmente, se

utiliza en todo tipo de construcciones gracias a que es sumamente versatil.

Esta formado por un aglomerante al que, después, se le afiaden fragmentos o
particulas de un agregado determinado, de agua y de ciertos aditivos especificos.
Dicho aglomerado suele ser cemento y, en concreto, cemento Portland ya que, al

mezclarse con el agua, genera una reaccion de hidratacion.

Por norma general, el hormigén se utiliza, en la construccion, para realizar
pavimentos y estructuras de edificios. Sin embargo, cabe sefialar que, actualmente,
se pueden distinguir varios tipos que varian, fundamentalmente, en su peso
especifico. Por ello, si pesa méas de 3200 kilogramos por metro cubico, se denomina
hormigon pesado vy, si por el contrario, pesa menos de 2200 kilogramos por metro
cubico, recibe el nombre de hormigén ligero. Entre ambos valores se sitla el

considerado como 'normal’.
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Otra caracteristica fundamental del hormigbn es que ofrece unas prestaciones
absolutamente excelentes en términos de compresion. De hecho, es capaz de
soportar esfuerzos de muy alta intensidad en este sentido. Sin embargo, no tiene
un buen comportamiento respecto a la flexion y a la traccion. Por ello, es frecuente
gue se presente con armaduras de acero en su interior. En estos casos, lo normal

es denominarlo como hormigén armado o cemento armado.??

Figura 39. Construccion de columna de hormigon armado

WVarillas
de acero

Vertido
de hormigén \\

Formaleta

N

Filar
de harmigen
armado

Hormigbn armado, Cementos y hormigones (Recuperado en 28 enero 2018) Disponible en:

https://sites.google.com/site/cemyhor/-que-es-el-hormigon/el-hormigon-armado

2l UMACON S.A., Zaragoza. 2016 Construccion. . [En linea]: <URL: http://www.umacon.com/noticia.php/es/que-es-el-
hormigon-o-cemento-armado/409
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Mobiliario Urbano en concreto

A pesar de la existencia de nuevos materiales, se hace uso del concreto debido a
la resistencia de cargas, posibilidad de ser mano portable, durabilidad ante la
intemperie y sobre todo por las bondades al permitir la plasticidad y manejabilidad
deseada. Esta piedra liquida luego endurecida permite mas alla de tallarlo moldearlo
a un uso, mimetizarlo a un entorno y que pueda ser el complemento o herramienta

para las actividades del espacio abierto.??
CARACTERISTICAS

Se deben tener en cuenta los siguientes factores que afectan el aspecto del

concreto, para una correcta visualizacion.
Apariencia

El concreto arquitectonico, es el que permanentemente esta expuesto o a la vista 'y
que por consiguiente requiere un cuidado especial en la seleccion de sus materiales
(Textura y colores), formaletas (forma, estilo, tamafio, textura, sistemas de
colocacion, técnicas de moldeo, procedimientos de compactacion y técnicas de

moldeo); a fin de obtener la apariencia arquitecténica deseada.
Color

En el concreto, el color del cemento es el dominante a excepcion de una superficie
tratada donde se aprecien los agregados. Ademas de los cementos portland grises
es factible colorearlos a base de cemento blanco y la adicion de pigmentos.

22 DE GUZMAN, Diego Sanchez. Libro Tecnologia del Concreto y del Mortero. Bogota: BHANDAR EDITORES, 2001.
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Acabado

Debido a que por lo general los concretos a la vista de textura lisa son bastante
fluidos, requieren formaletas mas herméticas y con una mejor calidad de fabricacion
gue las que generalmente se utilizan en el concreto estructural. Las consideraciones

para elegir esta formaleta son si es 0 no absorbente y si la absorcion sera uniforme.

5.4. OBJETIVO 4

e “Seleccionar alternativa final con apoyo de un grupo de trabajo conformado
por profesionales de la empresa Inacar S.A. y el director del proyecto de

disefio de la Universidad Industrial de Santander”.

Actividad 8: Reunir un grupo de trabajo involucrado con el desarrollo del proyecto,
para la seleccion mas adecuada del producto final.

5.4.1. Seleccioén de alternativa final

Para la seleccion de la alternativa final a desarrollar, se tomaron en cuenta las
opiniones y criticas de las personas directamente involucradas con el proyecto. Se

exponen sus caracteristicas y estudio de formas.

Tabla 4. Alternativas seleccionadas por el grupo de trabajo.

NOMBRE Y CARGO | ALTERNATIVA SELECCIONADA CONCLUSION
Alternativa 5 v La ventaja de esta
alternativa es que se
Arquitecto Senior puede realizar con un
mismo disefo de
Emerson Avila , olliziEiiz, -
{ﬂ \ ; v' Se aprecia la proporcion
E L . aurea desde la perspectiva

(Jefe area de disefio) superior y frontal.

v Disefio sobrio y acorde a la
imagen corporativa.
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Arquitecto Junior

Edward Arenas

Arquitecto Junior

Jonathan Portilla
(Disefiador conjunto
residencial San

Lorenzo Reserva)

Arquitecto auxiliar

Jenny Romero

Arquitecto Junior

Oscar Carrefio

Alternativa 6

e
e
*

JEL

Alternativa 5

Alternativa 2

Alternativa 5

—
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Su disefio se asemeja mas
al logo de la compaifiia.

El disefio del espaldar
posee coherencia formal
con el conjunto estructural.
Tiene relacion con el
concepto de repeticion de
forma usado en el disefio
del conjunto.

Las formas de los médulos
son acordes al disefo
arquitectonico del
conjunto.

Cambio de disposicion de
los médulos.

Se ahorra material por no
tener espaldar.

Refleja mejor las formas
gue mas resaltan dentro
del conjunto residencial.
Su disefio rectilineo es
conforme al logo de la
compaiiia.

El disefio de las formaletas
no es complejo.

Facilidad de construccion.
Los modulos estan
simplemente apoyados al
piso lo cual le proporciona
versatilidad

Se sugiere reducir la
longitud de la base para
evitar tropiezos.



Arquitecto Junior

Javier Pinzén

Ingeniero Civil

Julian Duefas

Ingeniero Civil

Néstor Viviescas

Ingeniero civil

Henry Herrera

Alternativa 4

Alternativa 6

Alternativa 1

Alternativa 5
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La banca puede ser
conformada por un solo
modulo.

Permite diferentes
configuraciones en el
espacio.

Facilidad de instalacion, ya
gue no necesita anclaje.

Disefio armoénico con el
entorno.

Transmite seguridad a
pesar de que los modulos
son delgados.

Se percibe mayor
comodidad gracias al
espaldar.

Permite diferentes
disposiciones de los
modulos para crear otras
configuraciones.

El espaldar tiene una
inclinacién adecuada para
el descanso.

Se puede aprovechar el
espacio para ambientarlo
con las plantas.

Gracias a los &ngulos
laterales en los maddulos,
se genera un super modulo
con la curvatura de la
proporcién aurea.

Se transmite recordacion
de la marca por medio del
color y la forma.

Cumple el margen de
presupuesto establecido
por la empresa.



Disefiador

Industrial

Vaslak Rojas

(Director de Proyecto)

Conclusiones

Alternativa 5

w " 2) :

La simplicidad de la forma
permite distintas
disposiciones del méddulo
para adaptarse a los
espacios en diferentes
zonas del proyecto
urbanistico.

La lectura visual del objeto
invita a usarlo de una
manera natural y directa a
diferencia de otras formas
donde podria haber
elementos criticos.
Permite no solo un material
a la hora de fabricar, ya
que en futuras
presentaciones podriamos
pensar en  polimeros
reciclados o concretos con
agregado grueso
reciclado.

De acuerdo a la tabla de alternativas seleccionadas por el grupo de trabajo, la

alternativa que mejor cumple con los objetivos del proyecto y los requerimientos

previamente establecidos es:

Alternativa 1
Alternativa 2
Alternativa 3
Alternativa 4
Alternativa 5

Alternativa 6

1/10
1/10
0/10
1/10
5/10

2/10
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La opcién seleccionada es la Alternativa 5, la cual va a ser construida e
implementada en los espacios propuestos del conjunto residencial San Lorenzo

Reserva.

Figura 40. Alternativa Seleccionada

e Actividad 9: Fijar especificaciones finales del producto, teniendo en cuenta
requerimientos de resistencia mecanica simulados en el software de disefio

SolidWorks y aportes e ideas adicionales del grupo de trabajo.
Especificaciones finales del producto

v" Uno de los requerimientos sugeridos por el grupo de trabajo es la reduccion de
longitud en la base del médulo, de esta manera la parte superior del médulo

sobresale con respecto a la base.
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Aplicando algunas de las modificaciones sugeridas, se reduce la longitud de la base
del modulo para evitar que los usuarios se tropiecen, aun con las modificaciones
aplicadas, la base debe tener una longitud mayor al de la parte superior del médulo

para que haya mayor estabilidad (paso 1y 2).

v' Se ajustan las medidas de acuerdo a las especificaciones ergonémicas sin
perder la proporcion.

v" Los maddulos se disponen simplemente apoyados al suelo, no necesitan anclaje.

v Se hicieron modelos en cartén de los médulos en tamafio real, para determinar

si las dimensiones y caracteristicas son las correctas o esperadas.

Figura 41. Modelos de los modulos en cartén
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ANALISIS ESTATICO

Con la forma definida del médulo se procede a un estudio de resistencia mecanica,
simulados en el software de disefio SolidWorks con los siguientes datos.

> El m3 de hormigén armado pesa 2400 kg
> El volumen total de la pieza es de 0.02457035 m?3

Entonces el peso del modulo es de 58,96884 Kg

Propiedades de masa de Modelado_1
Configuracidn: Predeterminado
Sistema de coordenadas: -- predeterminado --

Densidad = 2,40 gramaos por centimetro clbico
Masa = 58%69.28 gramos

Volumen = 24570.53 centimetros clbicos

Area de superficie = 7016.63 centimetros cuadrados

Centro de masa: [ centimetros )
¥=2244
¥=2219
Z=11.75

Ejes principales de inercia y momentos principales de inercia: [ gramas * cen
Medido desde el centro de masa.

Ix = [{0.64, 0.77, 0.00) Px = 794843269

ly = (-0.77, 0.64, 0.00) Py = 19885439.56

lz = (0.00, 0.00, 1.00) Pz = 2369770149

Momentos de inercia: [ gramos * centimetros cuadrados |
Obtenidos en el centro de masa y alineados con el sistema de coordenadas

boc = 15058791.17 Ly = 5858259.16 bz = 0.00
Lyx = 5858259.16 Lyy = 12775081.08 Lyz = 0.00
Lz = 0.00 Lzy = 0.00 Lzz = 236597701745

Momentos de inercia: [ gramos * centimetros cuadrados)
Medido desde el sistema de coordenadas de salida.

it = 5223344647 Iy = 35214519.99 Iz = 15545474.72
lyx = 35214519.99 lyy = 50599434.05 lyz = 15374404.24
lze = 15545474.72 lzy = 15374404.24 lzz = 82413817.75

Anadlisis estatico lineal en SolidWorks

Con los datos tabulados y la pieza modelada en SolidWorks (Anexo A. Andlisis
estatico) se realiza una simulacion con el material hormigon sin estructura de acero

(ya que el software no realiza la simulacion con hormigén armado).

A través de un analisis estatico podemos obtener el valor tensional en diferentes
zonas de la pieza, sus desplazamientos en el espacio, la deformacion, fuerzas de

reacciones y el factor de seguridad de la pieza.
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Cuando se aplican cargas a un solido, el sélido se deforma y el efecto de las cargas
se transmite a través del solido. Las cargas externas inducen fuerzas internas y
reacciones para renderizar el soélido a un estado de equilibrio. El analisis estatico
lineal calcula los desplazamientos, las deformaciones unitarias, las tensiones y las

fuerzas de reaccion bajo el efecto de cargas aplicadas.
e Andlisis tension nodal

Los nodos en la estructura son las conexiones entre cada segmento del modulo,
es decir, donde se forman aristas. Los puntos donde se aplican mayor fuerza se

indican con colores naranja y rojo.

Figura 42. Analisis tension nodal

Nombre del modelo:Modelado_1 von Mises (N/mA2)
Nombre de estudiofnilisis 300(-Predeterminado-)

Tipo de resuttado: Andlisis estatioo tensidn nodal Tensiones1 1,593¢+005

Escala de deformacion: 1 l e tros

. 1.302e+005

. 1192+ 005

. 1056e+ 005

. 932704004

. 793%e00d

! A657e+ 004

5.330e+ 004

. 39%es004

2.655e+ 004
1.333es 004
7828+ 000

P Linite elbsticor 1.100e+ 009

e Desplazamiento estatico
Los analisis estaticos, se realizan bajo dos condiciones:

1. Suposicion Estética: Esto implica que las cargas se aplican lenta y
gradualmente hasta que alcanzan sus magnitudes completas. A partir de este punto,

las cargas permaneceran constantes.
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2. Linealidad: Es decir, la relacién entre cargas y la respuesta del material es
lineal. Cuando se duplica la carga, también lo haran las deformaciones unitarias,

desplazamientos o las tensiones.
La suposicion de linealidad:

e Se cumple la ley de Hooke en los materiales a estudiar. Esto implica que la
tension es directamente proporcional a la deformacion unitaria.

e Los desplazamientos provocados son lo suficientemente pequefios para que
no se tenga en cuenta la rigidez que es causada por la carga.

e Las condiciones de contorno no variaran durante el proceso de carga del
sistema. Estas cargas deben ser constantes en magnitud, direccion y

distribucion, y por tanto no cambiar durante la deformacion del modelo.

Figura 43. Desplazamiento estatico

Nombre del modelo:Modelado_1

Nombre de estudio:An3lisis 300(-Predeterminado-) URES fene

Tipo de resultado: Desplazamiento estitico Desplazamientost

Escala de deformacion: 1 5.972e+ 00

. 5.475e+000

. 497er000

. A47% 00
. 398%e+ 00
. 3434e+ 000
. 2%B6es+000
243%+000
1.997e+000

. 1431e+0

2954e.001
4977001
1.000¢-030

e Deformacién unitaria

La deformacién unitaria es cualquier cambio en la forma o apariencia de un cuerpo
o material al ser sometido a una fuerza exterior. En la gréafica se indica que el punto

mas critico es la zona rojiza, donde podria haber una fisura si se aplica mas fuerza.
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Figura 44. Deformacion unitaria

Nombre del modelo:Modelado_1

Nombre de estudio:Andlisis 300(-Predeterminado-) )

Tipo de resultado; Deformacidn unitaria estitics Deformaciones unitariast ESTRN

Escala de deformacion: 1 25196.003

' 2.310e-003

. 2.100e-003

. 16320003

. 1.80e-00)

. 1470e 003
e 1260e-003
L 1.050e-00%
8400004

. 6300e-004

4200804
2.102e-004
2371007

Conclusiones

La carga méaxima aproximada soportada por la pieza antes de presentar fisura es
de 300N (300Kgf) distribuida en la superficie superior del médulo, se tiene en cuenta
gue el analisis fue realizado simulando el material hormigdon sin estructura de acero,
por lo que la pieza podria soportar mas cargas. En vista a los resultados se puede
afirmar que el material y la forma son adecuados para cumplir la funcion de asiento,

sin riesgo a que la estructura colapse.

e Actividad 10: Disefiar planos técnicos para la construccién del producto.

Se disefié un banco con mdédulos en repeticion de forma y tomando conceptos de
disefio encontrados en las estructuras de su entorno, la primera disposicion de es
de 9 mddulos ordenados desde una vista superior en proporcion aurea y la segunda
son 12 moédulos en simetria. Los mdédulos de color naranja estan en proporcion al

logo de la empresa. (Anexo B. Planos técnicos)
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e Actividad 11: Seguir el proceso de desarrollo del producto, tomando

imagenes de cada una de las actividades, evidenciando fallos y correcciones.

Construccioén de la formaleta

Luego de presentar los planos técnicos del banco urbano, donde se resalta todas
las medidas y angulos del médulo, se autoriza la fabricacion de 4 formaletas
metalicas. La empresa Inacar S.A. contrata los servicios de Cortesander S.A.S.
(Anexo C. Facturas de mano de obra) una empresa especializada en el corte de

laminas metdlicas, a la cual se le da instrucciones especificas tales como:

v Fabricar 4 laminas metalicas dobladas y una lamina plana de base.

v' El Calibre de las laminas metalicas es de 1/2 in (pulgadas), para que no se
doblen al verter el material.

v' Cantos y bordes redondeados.

v" Formaleta con una tapa de fondo para verter el material desde la cara lateral
del modulo.

v Placas dispuestas para permitir una mejor extraccion del médulo.

Figura 45. Primera formaleta
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Al fundir los primeros médulos con la formaleta metalica se detectaron 2 problemas,
el primero es, la dificultad de extraccion del material una vez esta seco, la direccion
de las placas no era la correcta, esto causaba que los bordes del modulo se
partieran (Figura 46 izq.). El segundo problema se presenta con los médulos
extraidos dispuestos en sentido contrario, los cuales muestran un desnivel de altura.
(Figura 46 der.)

Figura 46. Correccion de formaleta

Luego de la correccién de errores se fabrica la formaleta final, esta cumple con todos
los requerimientos propuestos y puede iniciarse el proceso para fundir el médulo

correctamente.
Proceso de fundicion en la formaleta

Para empezar se arma la formaleta en la ldmina base apoyada sobre el suelo, se
aseguran las laminas dobladas con las chapetas en los orificios de las placas, y se
recubren las caras internas de la formaleta con aceite, para facilitar la extraccién del
modulo una vez la mezcla este seca (paso 1), una vez armada la formaleta, se
introduce una armadura de varillas de acero con 5/8 in (pulgadas) de didmetro.
(Paso 2)
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Figura 47. Formaletas redisefiadas

1

A continuacién se mezclan los componentes con agua y se aflade la mezcla liquida

(paso 3) con las siguientes proporciones:

» 2 partes de arena blanca
» 1 de cemento portland blanco

» 1 parte de fragmentos o particulas de piedra

Al paso de 24 horas la mezcla ya esta seca, se retiran las chapetas y las laminas

metalicas para extraer el médulo de hormigdn armado (paso 4)

Figura 48. Fundicion del modulo en la formaleta.
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Para fundir el modulo naranja se utilizan los mismos componentes que el modulo
blanco, con la diferencia de que a la mezcla se afiade un pigmento colorante para
hormigon. Pero tras varias pruebas, el material perdia sus propiedades de

resistencia mecanica y el modulo se dafiaba al aplicarle fuerza.

Figura 49. Fundicion del modulo pigmentado.

Se decide aplicar el color naranja con la pintura koraza, una vez la banca esta
instalada. Esta pintura es la misma que se utiliza para pintar las fachadas de los
edificios y estructuras del conjunto residencial San Lorenzo Reserva, entre sus

caracteristicas estan:

La proteccion contra el ataque de hongos.
Forma una barrera plastica que la hace impermeable a la lluvia.
Tiene bloqueador solar.

Ofrece una duracion de hasta 5 afos.

NN

Para uso exterior de alta resistencia, cumple con la Norma Técnica
Colombiana 5828.
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Instalacion de los bancos urbanos

Para la instalacion de las bancas en las zonas verdes, se hizo una base delgada de
cemento, en los espacios donde se ubicarian las bancas, para nivelar el suelo. Una
vez dispuestos los modulos se recubren los espacios con cemento blanco, para
evitar que el agua se filtre, y se nivela la base con la forma de la banca. Las bancas

sobre concreto no necesitan base.

Figura 50. Instalacion de las bancas en zonas comunes.

Una vez instaladas las bancas se procede a pulir los cantos y bordes, para

finalmente pintar los modulos indicados en naranja.
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Figura 51. Banca Aurea
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Figura 52. Banca Aurea en simetria
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Figura 53. Usuario Banca Aurea

Figura 54. Usuarios Banca simetria
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Figura 55. Usuarios Banca Simetria en zona de juegos
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5.5. OBJETIVO 5

“Evaluar si el producto final instalado genera recordacion de marca, para ello se

realizara una prueba de percepcion en algunos usuarios.”

e Actividad 12: Realizar la prueba de percepcién a una cantidad de usuarios

aleatoriamente, mediante render y fotografias.
5.5.1. Analisis lenguaje de la forma

Funcién referencial: Transmite informaciones sin intentar hacer valoraciones o

provocar una reaccion en el usuario.

v Las bancas urbanas informan al usuario que su forma curvada y el espacio
donde se encuentran ubicadas son lugares principalmente para socializacién

y descanso.
v" Reconocerlo como un disefio original de la empresa Inacar.

Funcién conativa: se espera que el receptor o usuario reaccione a partir del

mensaje que trata de transmitir la estructura.

v La lectura visual del objeto invita a usarlo de una manera natural y directa.
v La banca al no tener espaldar, comunica al usuario que es un lugar para un
descanso temporal.

v' Reconocimiento como punto de encuentro dentro del conjunto residencial.

Funcién expresiva o emotiva: Es la funcion que permite exteriorizar sentimientos,

deseos e intereses a través de los elementos. El centro de esta funcion es el emisor.

v' Las bancas comunican la idea de integraciéon con el ambiente que lo
rodea.
v' Transmite la sensacion de tranquilidad y seguridad.

v" Permiten compartir en un espacio al aire libre, sin abandonar el entorno.
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Encuestas

Luego de ser instaladas las bancas en los lugares planteados, se realizaron
encuestas a 30 usuarios que se encontraban presentes en el conjunto residencial.

Formato encuesta (Anexo D. Formato de encuestas)
Resultados de las encuestas
Pregunta 1: ¢ Qué tipo de apreciacion inmediata le genera este elemento?

Un elemento para Jugar

Un elemento de Decoracién

Un elemento para Sentarse

Un elemento estructural

Un elemento que indica una Zona social
¢,Otra? ¢ Cual?

nTmoow>

Gréfico 3. Resultados pregunta 1

P1. ¢ Qué tipo de apreciacion inmediata le genera la forma
de este elemento?
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Pregunta 2. ¢ Qué le transmite el color de este elemento?

Sensacion de calidez

Identidad corporativa

Conexioén con las estructuras del entorno
Contraste con el ambiente

Ninguna de las anteriores

¢,Otra? ¢ Cual?

nmoow»

Gréfico 4. Resultados pregunta 2

P2. ¢ Qué le transmite el color de este elemento?
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Pregunta 3. ¢ Este elemento comunica la idea de integracion con el ambiente que
lo rodea?

A. Si
B. No

Gréfico 5. Resultados pregunta 3

P3. ¢ Este elemento comunica la idea de integracién con el
ambiente que lo rodea?
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Pregunta 4. ¢ Seleccione qué sentimientos le genera este elemento?

Gréfico 6. Resultados pregunta 4

P4. ¢ Seleccione qué sentimientos le genera este elemento?
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Pregunta 5. ¢Considera que este elemento se puede reconocer como un
componente representativo de la empresa Inacar S.A.?

Gréfico 7. Resultados pregunta 3

P5. ¢ Considera que este elemento se puede
reconocer Como un componente representativo de la
empresa Inacar S.A.?
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5.5.2. Conclusiones de las encuestas

En la pregunta 1 “¢;Qué tipo de apreciacién inmediata le genera este
elemento?” Los items con mayor puntuacion fueron un “elemento para Sentarse”
(27) y un “elemento que indica una Zona social” (22) lo cual nos indica que los
usuarios perciben el significado de la banca propuesta. En la pregunta se planted la
banca como un “elemento” para no indicar a los encuestados su funcién. Una de las

apreciaciones de este es que se podia utilizar para hacer ejercicio.

En la pregunta 2 “;Qué le transmite el color de este elemento?” Los items con
mayor puntuacion fueron “sensacion de calidez” (15), “identidad corporativa” (16), y
“‘conexion con las estructuras del entorno” (13) respectivamente. Lo cual nos
muestra que los usuarios interpretan el color naranja como parte integra de las
estructuras desarrolladas por Inacar.
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En la pregunta 3 “¢;Este elemento comunica la idea de integracién con el
ambiente que lo rodea?” el 83 % de los encuestados respondieron Sly el 17%
respondieron NO, lo que denota que las formas y el color propuestos, si funcionan

coherentemente con el espacio que lo rodea.

En la pregunta 4 “¢ Seleccione qué sentimientos le genera este elemento?” los
sentimientos mas representativos segun los usuarios son, tranquilidad y seguridad,
los cuales se efectuan segun lo planteado en el andlisis del lenguaje de la formay
cumplen con la funcidn expresiva, ademas se resaltan otras percepciones como lo

es, la igualdad el orden y la autenticidad.

En la pregunta 5 “¢ Considera que este elemento se puede reconocer como un
componente representativo de la empresa Inacar S.A.?” El 87% de los
encuestados estuvieron de acuerdo con afirmar que la banca urbana puede
simbolizar una unidad caracteristica de la empresa, lo que quiere decir, que no solo
apuesta por la construccion de edificaciones, sino por el mobiliario urbano, lo cual

es un valor agregado en la industria de la construccion.
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ANEXOS

Anexo A. Andlisis estéatico

Andlisis estéatico con una carga distribuida en la superficie superior de 300N

Mombre del modelo:Modelado_1

Mombre de estudio:nilisis 300-Predeterminado-] wan Mizes [Mim™2]
Tipo de resutkado: Andlisis estatioo tensidn nodal Tensiones]

Escala de deformacidn: 1 1.593e+005

1456+ 003
. 1.331erd0S
o 11992+ 005
. 1.056e+ 005
. 2327e+00
F.020 e+ 00
. afale+ 004
_ 5.330e+004
. 3Ee+00g
26558+ 004
1.337e+004
V.82 0+ 000

— Limite eldstico: 1,100e+D09
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Mombre del modeloitadelado_1

Mombre de estudio:fnalisis 300[-Predeterminado-)

Tipo de resultado: Desplazamiento estitica Desplazamientos
Escala de deformacdion: 1

URES [mmi
5,97 2e+ 000
547 5e+ 000
. A5 Ter 00
- AT De D00
. 30eles 00O
. 24842+ 000
. 2 SRAe+ 000
248 %+ 000
L 19972+ 000
_ 1493e+000
2554 e-001
<,97 1e-001

1.000e-030

Mombre del modelo:Modelado_1
Nambre de estudiofnilisls 300(-Predeterminado-]
Tipo de resultado: Deformacion unitaria estatica Deformaciones unit

E:cala de deformacidn: 1 ESTRM

2,51 %003

2, 310e-0035

. 2.1D0e-003
. 1.820e-003
. 1.ee0e-003
_ 1.470e.003
. 1.280e.003
- 1.0R0e-003%
L 8400004
. B300e-004

4 207e-004

2 102e-004

2372007
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Andlisis estético con una carga distribuida en la superficie superior de 100 N

Mombre del modelo:Modelado_1

Mombre de estudio:snalisis estatico 4[-Predeterminado-)
Tipo de resultado: &ndlisis estatico tensidn nodal Tensionest
Escala de deformacion: 1

von Mises (N/m#2)
5,329e+004

l 4.885e+004
4.441e+004
3.997e+004
3.553e+004
3.10%+004
H 2.665e+004
2.221e+004
1.777e+004
- 1.333e+004
§.885e+003
4.444e+003
2.610e+000

— Limite eldstico: 1.100e+009

Mombre del modeloiModelado_1

MWombre de estudio:&nalisis estatico 4(-Predeterminado-)

Tipo de resultado: Desplazamiento estitico Desplazamientos
Escala de deformacion: 1

URES (mm]
1.991e+000
I 1.825e+000
- 1.658e+000
1.493e+000
1.327e+000
1.161e+000
- 9.954e-001
§.295e-001
6.63 6e-001
_ 4.977e-001
3.318e-001
1.65%e-001

1.000e-030
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Mambre del modelo:Modelado_1

Mombre de estudio:Analisis estatico 4(-Predeterminado-)

Tipo de resultado: Defarmacidn unitaria estatica Deformaciones unit:
Escala de deformacion: 1

ESTRN
8,3%6-004
l 7.698e-004
£.999-004
£.299-004
5.599-004
48996004
! 4.199¢-004
B 3.500e-004
2.800e-004
_ 2.100-004
1.400e-004
7.006e-005

7.906e-008

Andlisis estético con una carga distribuida en el borde frontal de 100 N

Mombre del modelo:Modelado_1

Mombre de estudioAnalisis Carga fijal-Predeterminado-)
Tipo de resultado: Analisis estatico tensidn nodal Tensiones
Escala de deformacion: 1

von Mises (N/m#~2)
1.881e+005
l 1.724e+005
- 1.567e+005
. 1.411e+005
. 1.254e+005
_ 1.097e+005
! 9.404e+004
_ 7.837e+004
_ 6.270e+004
_ 4.702e+004
3.135e+004
1.563e+004
4.421e+000

— Limite eléstico: 1.100e+009
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Mombre del modelo:Modelado_1

Mambre de estudiaAndlizis Carga fijal-Predekerminado-]

Tipo de resultada: Desplazamiento estatico Desplazamientos
Escala de deformacidr 1

URES [mml
51526+ 000
4731e+000
. A 3DTe+ 000
o 287 e+ Q00
o 244 e+ 000
. 20112+ 000
. 2E5B1e+000
_ 2157e+000
_ 172 7e+000
12206+ 000

&.603e-001

4.3071e-001

1.000e-C30

Maombre del modeloiModelado_1

Mombre de estudicinalisis Carga fijal-Predeterminado-)

Tipa de resultado: Deformacidn unitana estatica Deformacianes unit
Escala de deformaddn: 1

ESTRM
2.237e-003

2.055e-003

. 1.861e-003
. 1.693e-003
. 1.5DGe-0032
_ 1.317e.002
. 11209003
. R4Dee-04
. ¥520e-004
. 5.644e-004

3. 753e-004

1802e-004

1.359-007
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Anexo B. Planos Técnicos
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Anexo C. Facturas de mano de obra

Orden de Compra

Pégina 1 de |

INACAR S.A.
800086042-0
Calle 94 No. 11 A - 73 Piso 6

623 6675
BOGOTA D.C.

DOCUMENTO IMPRESO EN OBRA

FECHA Y HORA DE IMPRESION: 25/01/2018 03:22:05 p.m.
Fecha 16/11/2017 ORDEN DE COMPRA No. 321522
Proveedor  CORTESANDER SAS " Telefonos 6719515
N.I.T. 900611290 Fax
Direccién CLL19 A 1352 Contacto
Ciudad BUCARAMANGA Condiciones de Pago 30 Dias
Proyecto San Lorenzo Reserva Telefono
Direccién de Entrega Provenza Ciudad BUCARAMANGA
Fecha de Entrega 15/11/2017
céd. | Descripcién U.M.[Cant.|Vr. Unitario|%Desc.| % | 1IVA | Total
10785 |FORMALETA METALICA ESPECIAL UN 4.00| 336,136.00 0.00[19.00{255,463.36/1,600,007.36
Subtotal|1,344,544.00
Descuento 0.00
IVA| 255,463.36
el SO TOTAL[1,600,007.36

Son:

Observaciones:

COMPRA DE FORMALETA PARA NUEVO DISENO DE BANCA, LEGALIZACION DE FACTURA 3808 CORTE SANDE

FAVOR FACTURAR A NOMBRE DE: INACAR S.A. NIT: 800086042-0 OBRA: San Lorenzo Reserva

RS.A.S

Elaboré: Erika Marcela Enriquez Osorlo

Cargo: Auxiliar de Compras

Autorizé: Henry Herrera Sarmiento

=]

Cargo: Director Técnico de Proyectos

Firma y sello del cliente:

https://www.sincoerp.com/sincoinmcarbone/ERPNET/ADPRO/Reportes/Almacen/Fo
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Anexo D. Formato de encuestas

e @ rlﬁ

Disenador: Jonathan Leal Quiroga
Material: Hormigon armado
Color: Blanco y naranja

iBuen dia! Soy un estudiante de Disefo Industrial de la Universidad Industrial de Santander,
y solicito amablemente realizarle la siguiente encuesta en la que se desea recolectar
informacion para comprobaciones de un proyecto de grado. Se evaluara la percepcion de
un elemento instalado en el conjunto residencial San Lorenzo Reserva desarrollado por la
constructora Inacar S.A.

Las respuestas son de opcion mdltiple.

P1. ;Qué tipo de apreciacion inmediata le genera la forma de este elemento?

Un elemento para Jugar

Un elemento de Decoracion

Un elemento para Sentarse

Un elemento estructural

Un elemento que indica una Zona social
;Otra? ;Cual?

~O OO0 T

P2. ;Qué le transmite el color de este elemento?

Sensacion de calidez

Identidad corporativa

Conexion con las estructuras del entorno
Contraste con el ambiente

;Otra? ;Cual?

oTan T

P3. ;Este elemento comunica la idea de integracion con el ambiente que lo
rodea?
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P4. ;Seleccione qué sentimientos le genera este elemento?

o ¢Otro? ;Cual?

Sl NO
Tranquilidad
Seguridad
Confort
Libertad
Inseguridad
Ansiedad
Desagrado
Igualdad
Inclusion
Orden
Desequilibrio
Autenticidad

P5. ;Considera que este elemento se puede reconocer como un componente

representativo de la empresa Inacar S.A.?

o Si
o No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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