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Trabajo de Grado: Plan de negocio para la creacion de empresa peletizacion plastico
reciclado en el Area metropolitana de Bucaramanga.

Autor: Edgar David Rangel Arango
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PALABRAS CLAVE: plan de negocios, canvas, demanda, oferta, peletizacion
plastico reciclado.

DESCRIPCION:

El peletizado convierte plastico reciclado en pellets uniformes, de facil manejo en diversas
industrias. Este proceso tiene beneficios econdmicos y ambientales al mejorar la gestion de
plésticos reciclados, generar valor al convertirlos en pellets y ser versatiles en usos industriales y
comerciales. Ademads, reduce la necesidad de materias primas virgenes y cumple regulaciones
ambientales al minimizar residuos plasticos y su impacto climatico. Bucaramanga enfrenta
desafios en la gestion de residuos plasticos, con solo un 2% de reciclaje formal y alrededor del
10% en la informalidad. Aunque se mejor6 la cadena de reciclaje, persiste una alta acumulacion
de plastico no gestionado (Alcaldia de Bucaramanga, 2022). El proceso de peletizacion podria ser
clave en la gestion de plasticos en Bucaramanga. Convertirlos en pellets no solo mejoraria el
manejo y uso de los materiales, sino que también reduciria la acumulacion de plastico y cumpliria
regulaciones. Para una gestion sostenible, es crucial colaborar entre cooperativas, autoridades y
empresas para aumentar tasas de reciclaje y fomentar practicas amigables con el medio ambiente.
Por lo tanto, el proposito de trabajar en estos aspectos a través de la creacion de una empresa de
produccion de pellets a partir de plastico reciclado puede contribuir en la solucién de
reutilizacion del plastico reciclado al abordar la problematica de los residuos plasticos y
convertirlos en un recurso valioso y versatil, al mismo tiempo que contribuye a la sostenibilidad
ambiental y econdémica de la ciudad y de las partes involucradas en este segmento de la economia
circular al demandar pellets uniformes y de alta calidad, para la utilizacion en diversas
aplicaciones industriales y comerciales ayudando de esta forma a reducir la acumulacion de
plastico no gestionado y a minimizar su impacto ambiental.

Palabras claves: Plastico, Peletizado, Pellets, Produccion, Reciclado, Residuos plésticos

* Trabajo de grado

** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y
Empresariales

Ingenieria Industrial. Directora: Especialista en evaluacion y gerencia de proyectos.
Ivonne Paola Hincapi¢ Zarate

Abstract
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Degree Project: Business plan for the creation of a recycled plastic pelletization
company in the metropolitan area of Bucaramanga,

Author: Edgar David Rangel Arango

Faculty of Industrial Engineering, School of Industrial and Business Studies, Director
Ivonne Paola Hincapié Zarate Specialist in project evaluation and management.

Key Words: business plan, canvas, demand, supply, recycled plastic pelletization.
Description:

Pelletizing converts recycled plastic into uniform pellets, easy to handle in various
industries. This process has economic and environmental benefits by improving the management
of recycled plastics, generating value by converting them into pellets, and being versatile in
industrial and commercial uses. In addition, it reduces the need for virgin raw materials and
meets environmental regulations by minimizing plastic waste and its climate impact.
Bucaramanga faces challenges in the management of plastic waste, with only 2% formal
recycling and around 10% informal. Although the recycling chain was improved, a high
accumulation of unmanaged plastic persists (Alcaldia de Bucaramanga, 2022). The pelletizing
process could be key in the management of plastics in Bucaramanga. Converting them into
pellets would not only improve the handling and use of materials, but also reduce plastic
accumulation and comply with regulations. For sustainable management, it is crucial to
collaborate between cooperatives, authorities and companies to increase recycling rates and
promote environmentally friendly practices. Therefore, the purpose of working on these aspects
through the creation of a company for the production of pellets from recycled plastic can
contribute to the solution of reusing recycled plastic by addressing the problem of plastic waste
and converting it into a valuable and versatile resource, at the same time that it contributes to the
environmental and economic sustainability of the city and of the parties involved in this segment
of the circular economy by demanding uniform and high-quality pellets, for use in various
industrial and commercial applications helping in this way to reduce the accumulation of
unmanaged plastic and to minimize its environmental impact.

Keywords: Plastic, Pelletized, Pellets, Production, Recycling, Plastic waste

* Degree work

**Faculty of Industrial Engineering, School of Industrial and Business Studies, Director
Ivonne Paola Hincapié Zarate Specialist in project evaluation and management.

Introduccion
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El peletizado es un proceso en el cual el plastico reciclado se convierte en pequeios
granulos o pellets. Estos pellets tienen una forma uniforme y compacta, lo que facilita su manejo,
transporte y uso en diversas aplicaciones industriales. Ademas, este proceso ofrece multiples
ventajas tanto econOmicas y bajo impacto ambiental, puesto que este producto presenta
caracteristicas como: facilidad de manejo y transporte, mayor valor agregado al convertir el
plastico reciclado en pellets, versatilidad al poder utilizarse en una amplia variedad de
aplicaciones, tanto industriales como comerciales e igualmente se promueve una reduccion del
consumo de materias primas virgenes. Al mismo tiempo, la peletizacion del plastico reciclado
puede ayudar a cumplir con las regulaciones y estdndares ambientales en uso de pléstico en
cuanto a la minimizacion de residuos s6lidos que contribuyen al calentamiento global.

Teniendo en cuenta lo anterior y debido a los grandes volimenes de desechos de plastico
que se generan en la ciudad de Bucaramanga y segun informes de (confecoop, 2022), “en la
capital santandereana no se aprovecha ni el 5% de los residuos sélidos que genera la poblacion”,
pero de acuerdo con las estadisticas mas recientes de la Alcaldia de Bucaramanga, se ha
potenciado la cadena de reciclaje, puesto que indica que las tres cooperativas de reciclaje
formalmente constituidas en la ciudad clasifican al mes mas de 600 toneladas de aprovechables
solamente en la estacion de Clasificacion y Aprovechamiento de residuos sélidos (ECA) y la
Empresa de Aseo de Bucaramanga, Emab, alrededor de 60 toneladas mas.

No obstante, hay que destacar que en lo que respecta al reciclaje de plastico, segun la
Alcaldia de Bucaramanga las tres organizaciones formales que agrupan a recicladores, alcanzan
la cifra del 2% de reciclaje, 12 toneladas dia. Mientras que en la informalidad la cifra se acerca al
10% de reciclaje, que equivale a 55 toneladas dia, sin tener en cuenta que el volumen de desechos

plasticos sin reciclar es muy superior a estas cifras (Alcaldia de Bucaramanga, 2022).
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Teniendo en cuenta lo descrito en los parrafos anteriores se destaca como problema la
gestion inadecuada de los residuos plasticos que representa un desafio creciente en el contexto
actual, con graves implicaciones ambientales, econdmicas y sociales. La ciudad de Bucaramanga
y sus alrededores enfrentan una situacion preocupante en términos de acumulacion de plasticos
no gestionados, lo que ha generado una serie de problemas que requieren una solucién efectiva y
sostenible.

A pesar de los esfuerzos de algunas cooperativas y entidades locales para fomentar el
reciclaje, las estadisticas muestran que la tasa de reciclaje en la region es insuficiente. Segun
(Alcaldia de Bucaramanga, 2022), puesto actualmente solo se recicla un Porcentaje relativamente
bajo de los residuos plasticos generados en la ciudad, lo que significa que una gran cantidad de
estos materiales terminan en vertederos o en el medio ambiente, contribuyendo a la
contaminacion y al cambio climatico.

Este panorama problematico se agrava por la falta de una infraestructura solida para el
reciclaje de plasticos. La mayoria de los plasticos recolectados no se transforman adecuadamente
en productos utiles, lo que limita su valor y su capacidad para ser reintroducidos en la economia.
Ademas, se observa una brecha en la cadena de valor del reciclaje, donde la conversion de
plasticos reciclados en productos finales es escasa.

En este contexto, se considera justificable la creaciéon de una empresa productora de
pellets de pléstico reciclado, la cual emerge como una posible solucion para abordar estos
desafios. Sin embargo, antes de establecer tal empresa, es fundamental identificar y analizar en
profundidad los problemas subyacentes que justifican su necesidad. Por lo tanto, se plantean
como objeto la creacion de una empresa productora de pellets de plastico reciclado en el area
Metropolitana de Bucaramanga, que promueva la sostenibilidad ambiental, la generacion de

empleo formal y la produccion de productos rentables y utiles para diferentes industrias, con el
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propésito de transformar estos desafios en una oportunidad para impulsar esta empresa en la
region.

Teniendo en cuenta lo bosquejado anteriormente y con base en la necesidad de estructurar
un Plan de Negocio se han tenido en cuenta los siguientes capitulos:

Marco referencial en el cual se bosqueja los antecedentes afines con investigaciones que
tienen relacion con pellets de plastico y estructuracion de empresas de produccion.
Adicionalmente se desarrolla un marco teérico en el cual se determina el concepto de plastico,
clasificacion y usos, el reciclaje, beneficios y tipos.

En el capitulo posterior se determina la metodologia definiendo el tipo de investigacion,
disefio, procedimiento y fuentes de informacion. Consecutivamente se realiza un analisis macro y
micro del entorno de la empresa propuesta, para lo cual se utiliza la metodologia PESTEL y las 5
fuerzas de Porter.

En el capitulo siguiente se realiza el estudio de mercado para determinar demanda, oferta,
analisis de resultados a la encuesta aplicada y conclusion, plan de mercadeo, mix de marketing
aplicacion de las 4 Ps,

Se realiza un capitulo de andlisis técnico para definir Macro y micro localizacion, Mapa
de procesos proceso de la empresa a crear, distribucion en planta, descripcion de procesos,
equipos y maquinaria, capacidad instalada.

En el andlisis organizacional se define la estructura de la empresa, costo del personal y
manual de funciones.

El andlisis legal tiene en cuenta la legislacién y normas pertinentes para la estructuracion
de la empresa propuesta. Esto con el fin establecer el marco de las operaciones y los servicios que

brindara.
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En lo que respecta al andlisis de responsabilidad social y ambiental se definen aspectos
como: Gestion de residuos, Eficiencia energética, Control de emisiones y vertidos,
Responsabilidad en la cadena de suministro, Participacién comunitaria, Responsabilidad Social.
Analisis financiero, se realizan los calculos de Inversiones maquinaria equipo y herramientas,
inversiones, costos y gastos, financiamiento, proyecciones financieras. El analisis estratégico, con
el analisis DOFA, planteamiento de estrategias y ventajas competitivas. Por tltimo, se realizan

las conclusiones y recomendaciones del Plan de Negocio propuesto.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa de peletizacion de plasticos
reciclados en el area Metropolitana de Bucaramanga, que promueva la sostenibilidad ambiental,
la generacion de empleo formal y la produccion de productos rentables y utiles para diferentes

industrias.

1.2 Objetivos Especificos

1. Efectuar un analisis del macroentorno y microentorno de la industria de plastico reciclado
para identificar variables que puedan incidir en la idea de negocio.

2. Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda potencial de los pellets de
pléstico reciclados, las necesidades de los potenciales clientes y la competencia actual,
para crear estrategias de penetracion y posicionamiento de la empresa en el AMB.

3. Efectuar un estudio técnico para determinar los recursos requeridos, la tecnologia a
implementar y los costos de operacion asociados al proceso de peletizacion de plastico
reciclado; definiendo las especificaciones de los diversos canales de recoleccion,
clasificacion y procesamiento de los residuos plésticos para su transformacion en granulos
0 resinas.

4. Realizar una estructura organizacional donde se establezca el manual de funciones,
organigrama y estructura salarial.

5. Efectuar un analisis sobre las implicaciones legales, determinando requerimientos,
reglamentacion y figura juridica para el funcionamiento de la empresa.

6. Determinar el impacto ambiental y social de la implementacion de la empresa.
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7. Elaborar un andlisis financiero para evaluar la viabilidad de la produccion y
comercializacién de granulos o resinas de pléstico reciclado por escenarios en valor de
inversiones, teniendo en cuenta el desarrollo de indicadores financieros, andalisis de punto
de equilibrio, estado de pérdidas y ganancias y flujo de efectivo para demostrar la
continuidad, sostenibilidad y permanencia del negocio.
8. Realizar el plan de direccion estratégico de la compaiiia, teniendo en cuenta las estrategias

a seguir para lograr el reconocimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado.



18

CREACION EMPRESA PELETIZACION PLASTICO RECICLADO

2. Cuerpo del Trabajo

2.1 Marco Referencial

2.1.1 Marco de antecedentes

(Guerrero, 2018), realiz6 un proyecto de tesis partiendo de la premisa de que en Colombia
hay pocas empresas dedicadas a la peletizacion de botellas. Sin embargo, se ha observado un
aumento en el consumo de bebidas como agua, gaseosas, aceites de consumo y productos de
aseo, lo cual ha generado un incremento en el volumen de estos elementos. Por lo tanto,
considerd justificado formular un plan de negocio que pueda competir en el sector de los
plasticos utilizando materia prima recuperada, centrdndome en el reciclaje de botellas PET en

Bogoté y su transformacion en nueva materia prima.

Con este objetivo en mente, disefio la estructuracion y planificacion de la empresa con el
fin de analizar factores técnicos, de mercado, administrativos, legales y financieros. El proposito

fue determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto en su conjunto.

El enfoque del proyecto de tesis se centrd en investigar y evaluar los aspectos técnicos del
proceso de peletizacion de botellas PET, asi como en analizar el mercado y la demanda de
productos plésticos reciclados en Bogotd. También se abordaron aspectos administrativos y
legales relacionados con la creacion y operacion de la empresa, asi como los requerimientos

financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto de manera exitosa.

El objetivo final fue establecer si la creacion de una empresa de peletizacion de botellas
PET recicladas en Bogoté era factible y viable desde diferentes perspectivas. El proyecto de tesis

proporcion6 un marco de andlisis completo para tomar decisiones informadas sobre la
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implementacion de la idea de negocio, considerando tanto las oportunidades como los desafios

que podrian surgir en el proceso.

(Castro & Vargas, 2018), realizaron un estudio de prefactibilidad técnica y financiera en el
sector de reciclaje en Barrancabermeja, destacando que este ha sido considerado como una
alternativa para coadyuvar a solucionar la problematica ambiental afrontada por el bajo nivel de
aprovechamiento de residuos sélidos recuperables, y las iniciativas no han sido implementadas;
por lo tanto, se realizaron el estudio de prefactibilidad para el sector: el polietileno tereftalato
reciclado —RPET, con el proposito de analizar la viabilidad técnica y financiera de un
emprendimiento, que aporte a la disminucion de residuos solidos en el relleno sanitario

municipal.

(Garzén & Estrada, 2019), presentaron un proyecto que evalua la viabilidad econdmica,
ecologica y social de una empresa industrial especializada en el reciclaje de plastico PET, tanto
en su fase de triturado como en su etapa de post-consumo, con un enfoque en el uso intensivo de
este tipo de residuo solido. En este proyecto, el proceso de peletizado se destaca por ofrecer un
producto eficiente caracterizado por su pureza y calidad, logrado a través de la adquisicion de una

maquina adecuada para esta finalidad.

La fabricacién de esta mdaquina requirid una investigacion exhaustiva para obtener
informacion precisa sobre los procesos mecanicos necesarios en cada una de sus partes y
configuraciones. Se tuvieron en cuenta las diversas opciones disponibles en términos de rotores,
cuchillas y tecnologias de corte en las trituradoras de plastico. El objetivo fue identificar las
especificaciones Optimas para garantizar un funcionamiento eficiente y de alta calidad en el

proceso de peletizado del plastico PET.
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En resumen, el proyecto presentado por Garzén y Estrada, se enfoca en la viabilidad de
una empresa especializada en el reciclaje de plastico PET, destacando el proceso de peletizado
como una etapa clave para obtener productos de calidad. La investigacion realizada permitio
identificar las mejores opciones en términos de maquinaria y tecnologia para garantizar

resultados Optimos en la produccion de pellets de pléstico reciclado.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 El plastico

El concepto de los plasticos se remonta a 1920, cuando el profesor Staudinger introdujo la
idea de las macromoléculas. Durante las décadas de 1940 y 1950, hubo un aumento significativo

en la investigacion de los polimeros y sus mecanismos de formacion (Elias & Jurado, 2017).

Aunque el plastico es un material relativamente nuevo en términos industriales, ya que su
produccion a nivel industrial comenzé en 1907, en la actualidad es omnipresente en productos

industriales y de consumo, y la vida moderna depende en gran medida de ¢l (Jache, 2017).

Por otra parte, segiin (Martinez, Ruiz, & Gavilan, 2020), el concepto de material plastico
se define como resinas plasticas o polimeros, que son cadenas largas de moléculas repetidas
llamadas meros. Estos materiales tienen una amplia variedad de aplicaciones en los sectores
industrial, comercial y doméstico debido a sus propiedades unicas, como la capacidad de cambiar
de forma y mantenerla de manera permanente. Es importante destacar que, si bien los términos
"polimero" y "plastico" se utilizan indistintamente, existen polimeros que no son considerados
plasticos, como la seda. El plastico se obtiene principalmente del petroleo, aunque también se
utilizan otras materias primas como el carbon y el gas natural. Aproximadamente el 4% de la

produccion mundial anual de hidrocarburos se destina a la fabricacion de plésticos.
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2.2.2 Clasificacion y usos

Existen diferentes clasificaciones para los plasticos, siendo las mas comunes las
siguientes: a) termoplasticos, b) termoestables, c) elastomeros. Los termoplésticos tienen la
propiedad de fundirse cuando se calientan y solidificar al enfriarse, y este proceso se puede
repetir sin que el material pierda sus propiedades originales. Estos plasticos representan
aproximadamente el 85% del consumo total y son reciclables (Rubiano, 2015). Se utilizan en una
amplia gama de aplicaciones, como tuberias, mangueras, peliculas de embalaje, suelas de

calzado, vasos, bolsas y utensilios de cocina, entre otros.

Por otro lado, los termoestables o termo rigidos se moldean mediante calor y presion, y
una vez que se enfrian, mantienen su forma y no pueden ser moldeados nuevamente. Estos
plésticos presentan dificultades en el proceso de reciclaje, ya que su estructura molecular debe ser
destruida para fundirlos, lo que altera sus propiedades originales. En lugar de fundirse, estos
plésticos tienden a quemarse cuando se someten a temperaturas elevadas (Jache, 2014, pp.
19-20). Se utilizan en la fabricacidon de aparatos eléctricos, pegamentos, dispositivos telefonicos,

espumas de colchones, entre otros productos.

Por ultimo, los elastdbmeros son plasticos que exhiben una alta elasticidad y resistencia a
diferentes tipos de esfuerzos, como traccion, compresion, torsion y flexion. Se deforman bajo
tension, pero recuperan su forma original cuando se deja de aplicar fuerza. Sin embargo, estos
pléasticos no toleran bien el calor, lo que dificulta su reciclaje debido a su degradacién a
temperaturas relativamente bajas (Jache, 2014, p. 20). Estos se utilizan en la fabricacion de trajes

de inmersion, neumaticos, tuberias y mangueras, entre otros productos.
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2.2.3 Reciclaje

Segun (Reyes, Pellegrini, & Reyes, 2017), el reciclaje es una de las contribuciones mas
significativas para la proteccion del medio ambiente, ya que reduce la contaminacién y el
volumen de residuos al transformarlos en nuevos productos utiles, al mismo tiempo que se
conservan los recursos naturales y la energia. Al hablar de reciclaje, se pueden mencionar
numerosos materiales que pueden ser procesados para su reutilizacion. Esta amplia lista incluye
materiales como plastico, vidrio, papel, acero, latas, madera, restos de alimentos, baterias, entre

otros.

- Beneficios del reciclaje

Segun Velasquez (2015), el reciclaje ofrece una serie de beneficios que abarcan tanto
aspectos sociales como ambientales y econdmicos. En cuanto a los beneficios ambientales, se
destacan la reduccion en la explotacion de los recursos naturales, la disminucion de residuos con
impacto ambiental negativo, la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y la
promocién de la sostenibilidad ambiental. En cuanto a los beneficios sociales, se destaca la

generacion de empleo y oportunidades laborales.

Dentro de los beneficios econdmicos, se resalta que el material reciclable tiene la
posibilidad de ser vendido en el mercado, lo cual permite a las empresas adquirir materia prima
de calidad a un precio mas favorable. Ademads, el reciclaje conlleva un significativo ahorro

energeético.

2.2.4 Tipos de reciclaje
Aun cuando se pueden mencionar varias formas de reciclaje, de acuerdo a la manera en
que se los clasifique, dos sobresalen entre ellas, que son el reciclado quimico, y el reciclado

mecanico.
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En este ultimo se destaca el peletizado, el cual es un proceso consistente en la formacion
de granulado de material pléastico. Para lograr esto, se utiliza una extrusora, la cual emplea como
material de consumo, el previamente aglutinado. Aplicando presion y calor, se funde el material
plastico en una cadmara disenada para tal fin dentro de la cual se encuentra un tornillo, el cual
facilita la fundicion y el transporte del plastico fundido hasta una boquilla donde se da forma
cilindrica al material que sale de la boquilla, se enfria en un tanque de refrigeracion, se jala el
material por medio de un jalador rotatorio y se parte en trozos pequefios con una maquina
picadora. De esta manera, los residuos de pléstico se suelen vender en forma de granza, pero si
esto no sucede, se deben convertir a granza para poder introducirlos en los equipos de reciclaje

(Gester, 2021).

3. Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta que el objetivo del presente proyecto estd orientado formular un plan
de negocio para la creacién de una empresa productora de pellets a partir de plastico reciclado.
Por lo tanto, se realizard bajo un enfoque de tipo explicativo, complementado con aspectos de
tipo descriptivo. Puesto que (Achaerandio, 2014), define la investigacién descriptiva como
aquella que estudia, interpreta y refiere los fendmenos, relaciones, correlaciones, estructuras,
variables independientes y dependientes. Abarca todo tipo de recoleccion cientifica de datos con
el ordenamiento, tabulacion, interpretacion y evaluacion de estos.

Por otra parte, el estudio de tipo explicativo se orientara a encontrar las razones o causas
que ocasionan ciertos fendmenos. Su objetivo Ultimo sera explicar por qué ocurre un fendmeno y
en qué condiciones se da éste (Ander-Egg, 2018). Ademas, este tipo de estudio implica andlisis,

sintesis e interpretacion. Puesto que los resultados de la investigacion se orientardn a establecer
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con base en los aspectos tedricos y la informacion primaria y secundaria, proponer la viabilidad
existente para la creacion de una empresa productora de pellets de plastico reciclado en la ciudad

de Bucaramanga y area metropolitana por medio del disefio de un plan de creacion de empresa.

3.2 Disefio

La investigacion se basa en la recopilacion de informacion tanto primaria como
secundaria, dado que permite obtener informacion de manera cuali-cuantitativa, mediante el
analisis del estado del arte y el marco tedrico, asi como la utilizacion de instrumentos especificos
para la obtencion de datos primarios. Ademas, se emplea un enfoque cuantitativo para recopilar
datos estadisticos. Este enfoque de investigacion se lleva a cabo utilizando el target de empresas

de la industria del plastico reciclado en la ciudad de Bucaramanga.

3.3 Procedimiento

En primer lugar, se lleva a cabo un andlisis exhaustivo de la literatura existente, asi como
de investigaciones previas relacionadas con el tema de produccion de pellets de plastico
reciclado, basandose en los fundamentos teéricos y practicos relacionados con este campo. Esta
etapa se inicia con una revision bibliografica y documental de los fundamentos
tedrico-conceptuales vinculados al tema, con el propdsito de fundamentar el estudio y el andlisis
del problema en cuestion. Durante este proceso, se examinan ideas, conceptos y teorias relevantes
para el desarrollo del estudio, con el fin de establecer una base tedrica solida.

Ademas, se utilizan documentos derivados de investigaciones relacionadas con el plastico,
el reciclado, la economia circular y la produccion de pellets de plastico reciclado, para enriquecer

aun mas el fundamento teorico.
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Por otro lado, en el contexto de la investigacion de tipo descriptivo, se realiza un trabajo
de campo para recopilar informacioén primaria. Esto se lleva a cabo mediante la aplicacion de un
instrumento de recoleccion de datos, que puede ser administrado de forma presencial o virtual,
dirigido a empresas pequefias y medianas que forman parte del Cluster de pléstico en la ciudad de

Bucaramanga (Cédmara de Comercio de Bucaramanga).

3.4 Enfoque
Teniendo en cuenta el tipo de investigacion, el enfoque de este estudio es de tipo mixto, es
decir, integra ambos enfoques cualitativo y cuantitativo, argumentando que a través de dos

métodos pueden obtenerse resultados mas confiables (Hernandez, Méndez y Mendoza, 2014).

3.5 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de investigacion estd conformada por el target de las Pymes del
segmento de pléstico reciclado que se encuentran ubicadas en la ciudad de Bucaramanga y su
area metropolitana. Por lo tanto, debido al numero de empresas en este caso 12, estas se

constituiran como poblacidén y muestra pues todas seran analizadas.

3.5.1 Muestra

Para el caso especifico se tiene que la muestra es igual a la poblacion objeto, por lo tanto:

El término que describe estadisticamente la situacion en la que cada elemento de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra se
llama "muestreo aleatorio simple" o "muestreo aleatorio simple sin reemplazo". En este tipo de
muestreo, cada elemento de la poblacion tiene una probabilidad igual y conocida de ser incluido
en la muestra, y la muestra suele tener el mismo tamafio que se desea para la poblacion. Esto

garantiza que la muestra sea representativa de la poblacion en su conjunto (Levin, Fox, & David).
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3.6 Fuentes de informacion

Tal como se ha mencionado anteriormente se tendran en cuenta fuentes de informacion
primaria y secundaria

3.6.1 Informacion secundaria

Para obtener informacidén bibliografica y documental relacionada con el tema de
investigacion, se realiza una busqueda a través de internet en portales y sitios web de
investigacion relacionada con, manejo de plastico recicla dado, economia circular a nivel de
mercado, produccion transformacion y manejo ambiental entre otros, como también en libros,
trabajos y estudios cientificos, acerca del tema objeto de plan de creacion de empresa.

Los criterios de inclusion para la seleccion de la literatura son:

Validez de los resultados: Se evalua si los métodos del estudio, son adecuados para

responder el problema planteado, siguiendo el método cientifico de manera rigurosa.

3.6.2 Informacion primaria y trabajo de campo

La informacioén primaria se obtiene a través del disefo y la aplicacion de un instrumento
de medicion requerido tanto para el estudio de mercado como para el plan de comercializacion, el
cual se estructura con base en la aplicacion de encuestas que van dirigidas a los empresarios en
Bucaramanga que utilizan el plastico reciclado como materia prima para la produccion de sus
articulos o elementos y que en este caso son los clientes objeto para los pellets que se proponen
producir en la empresa objeto de este plan de negocio.

Para su aplicacion son preferiblemente asincronicas para que la poblacion objeto pueda
responder desde su computador o celular, lo cual le da dinamismo al trabajo de campo en cuanto

a recoleccion de informacion.
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En lo referente al trabajo de campo para las encuestas asincronicas se caracteriza por
permitir a los encuestados responder las preguntas en momentos distintos, sin necesidad de estar
presentes de manera simultdnea. Para llevar a cabo este tipo de encuestas, es necesario seguir una
serie de pasos:

Disefio del cuestionario: El primer paso es disefiar el cuestionario de la encuesta. Se
deben definir claramente los objetivos de la encuesta y elaborar preguntas claras y concisas que
permitan obtener la informacion requerida.

Seleccion de la plataforma de encuestas: Seleccionar una plataforma de encuestas en
linea que permite crear cuestionarios asincronicos y que ofrezca opciones de personalizacion y
analisis de resultados.

Invitacion a los participantes: Una vez que el cuestionario esté listo, se invita a los
participantes a responder la encuesta. La invitacion puede realizarse por correo electronico, redes
sociales WhatsApp, u otros medios digitales.

Plazo de respuesta: Es importante establecer un plazo para que los participantes
completen la encuesta. Esto asegura que la recopilaciéon de datos se realice en un periodo
determinado y se obtengan resultados en un tiempo razonable.

Seguimiento: Es posible que algunos participantes no respondan la encuesta
inmediatamente después de recibir la invitacion. Por lo tanto, es recomendable enviar
recordatorios amigables a aquellos que aun no han completado el cuestionario.

Analisis de resultados: Una vez finalizado el periodo de respuesta, se procede al andlisis
de los resultados obtenidos. Las plataformas de encuestas suelen ofrecer herramientas para

tabular y analizar los datos de manera sencilla.
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Informe y conclusiones: Con los resultados analizados, se elabora un informe que
incluye las conclusiones y hallazgos de la encuesta. Este informe puede servir como base para la

toma de decisiones y la planificacion de estrategias.

3.7 Analisis de resultados de la encuesta aplicada al target

El analisis de resultados de la encuesta aplicada al target de demandantes potenciales de
pellets de plastico reciclado es esencial para comprender las necesidades y preferencias de este
grupo especifico de potenciales clientes.

Tras analizar detenidamente las respuestas obtenidas de la encuesta dirigida a los
demandantes potenciales de pellets de plastico reciclado, se han identificado varios puntos clave

que proporcionan una vision valiosa sobre las preferencias y necesidades de este grupo objetivo.
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4. Analisis del macro y micro entorno

4.1 Analisis con base en la metodologia PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico,

Ambiental y Legal).

Inicialmente se realiza un andlisis del macroentorno en que opera la empresa, teniendo en
cuenta factores como las decisiones politicas, la estabilidad gubernamental y las regulaciones que
pueden afectar la empresa, la situacidon econdmica en la que opera la empresa, los aspectos
socioculturales que pueden impactar en la organizacidon, avances tecnologicos y cambios en la
tecnologia que pueden afectar a la empresa, cuestiones como la sostenibilidad, las politicas de
energia verde, la gestion de residuos y el impacto ambiental de las operaciones de la empresa,
factores involucran el marco legal y regulatorio en el que opera la empresa. Las cuales se

describen en la siguiente tabla:

Tabla 1
Analisis del macro entorno PESTEL

ASPECTOS VARIABLES IMPACTO EN EL PROYECTO
Colombia ha implementado regulaciones Esto puede influir en la promocion del
ambientales mas estrictas en los ltimos afios para reciclaje v uso del plastico reciclado en la
abordar la contammacion y fomentar practicas gestion adecuada de los desechos plasticos.
sostenibles.

Politicas de Incentivos fiscales para Esto es un factor daterminante para la
las empresas que se dediquen implementacion de empresas que promuevan
POLiTICO 2lreciclaje de plastico, la economia circular del reciclaje

En Colombia, ¢l horizonte financiero y politico de  El panorama politico para ¢l desarrollo

los recientes afios ha impactado de manera positiva del proyeeto resulta bastante favorable, ya

al comercio de plasticos, especialmente de PEAD, que el pais se ha dado cuenta de la necesidad
PEBD y PP, debido al aumento de flexibles delreciclaje plastico, lo que puede estimular la
utilizados Principalmente en empaques y envases. inversion y la expansion de esta industria.




30

CREACION EMPRESA PELETIZACION PLASTICO RECICLADO

ASPECTOS VARIABLES IMPACTO EN EL FPROYECTO
El mejorarmienta de la ecanamia calombiana puede Un crecimienta econdmico postiva podria
afectar la mversidn v la demanda de praductos de  beneificiar a la empresa propuesta al
plasticao de un zala uza. aummentar la demanda de hienss envasadaos en
plasticos recicladas, la que a su vez padria
infhur enla aferta v demanda de este tipa de
plastica.
Las costos asaciadas con la recoleceoidn, Esta puede pueden afectar los castos
clasificacidn v reciclaje de plasticas pueden vanar. de produccian de pellets de plastica reciclada
v, por la tanta, la remtabilidad
Existe una tendencia a la demmanda de Esta tendencia puede inhiir en puede influir en
ECONOMICG broductas respetunsas con el media ambiente. la demmanda de pellets de plastica reciclada.
El segmenta del reciclaje se incluve comao una El pravecta sera fusnte de emplea
actividad generadaora de ingresaos que beneficia a v garantizard un aparte al desarrallo
la poblacidn dedicada a esta labor en Caolambia, sociaecanormica de la ciudad v departamenta.
mtegrada por empresas consalidadas, camo de
recicladares individuales.
Las altos costos de materias pricnas v las Esta variale s favarale para la aferta
problemas logisticas, han hecho que la industria del de pellets a este mercada.
plastico muestre mayar mterés par abastecerse de
maternial reciclada,
Eznste una creciente canciencia publica sabre Esta puede generar una mavyar demanda de
las prablemas ambierntales praductas reciclados v sustentahles.
Los cansurmidares buscan apaovar <l usa de plastico Hay un incrementa de la demanda de
reciclada. praductas fabncados con plastica reciclada.
SOCIAL El gobierno calombiano ha unplementada Existe una amplia variedad de
regulariaones v paoliticas para ahardar la gestidn de  resinas plasticas que na estan debidamentes
residuas v la protecoidn del media amhbiente, la que identificadas en el mernada, la que resulta en
wmcluye miciativas para famentar el reciclaje de una falta de conocumienta sohre su maneja
plastica v reducir su itnpacta amhbiental despuss del consuma, pera son de utilidad
para reciclarlas.
La mvestigacian v el desarralla de nuevas Puede abrir apartumdades para la
imatenales a partir de plastica reciclada diversificarian del negocia.
Avances tecnaldgicas en métados de reciclaje Puede mejarar la eficiencia v la calidad
¥ pracesarmienta de plasticas de los pellets recicladas.
Avrances en tecnaologia de autamatizacidn Se mejora la eficiencia v la precisidn en
¥ maguiriana especializada la produccian de pellets de plastica reciclada.
La impresidn 3D estd avanrzanda en la Las pellets de plastica reciclada padrian
utilizaridn de materiales reciclados. usarse corma material de smpresidn en la
fabricacidn aditiva, la que abre nuevas
TECNOLOGICC apartunidades en industrias cama la

Las maquinas POLYSTAR, madelas HNT-V,

parareciclaje de plasticos en un solo paso son de

alta eficiencia, estan disefiadas para el
repracesamienta de palietilena (HDPE, LDFE,

LLDPE) y materiales de paliprapilena (PP, EBOPE),

Unpresos ¥ 10 4npresas.

Investigacian v <l desarralla de nuevas
tecrialagias de reciclaje.

. Este sistema de paolttizado con carte
integrado (MOLINC-COMPACTADOR-
SHREDDING DRURM) elirruna la necesidad
de cartar previamente el material, requiere
terags espacio ¥ energia para ggerar,
praducienda un pellet de alta calidad con una
incamparahle productividad.

La piralisis, la ludrdlisis v la depalimerizacian,
podrian ofrecer métadas més eficientes v
sasteribles para conwvertir los plasticas en
pellets recicladaos.
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ASFECTOS VARIABLES IMFACTO EN EL FROYECTO
Existe una creciente preocupacion por la Sirve para mpulsar la demanda de plasticos
contarminacion reciclados como una forma de reducir 1a
plastica v sus efectos en los ecosisternas acuaticos dependencia de los plasticos virgenes.

y terrestres

Las empresas ¥ los consumnidores MMuchas de las empresas ndustriales en la

podrian priotizar cada vez mas productos v actualidad estan llevando procesos de re

ervases fabricados con matetiales reciclados como marufacturs, rewtilizacion v logistica rversa

parte de sus esfuerzos por ser mas sostenibles. para dismnuir su huella ambiental

El gobierno colombiano ha la demanda de plastico reciclado se impulsa

impletnentado regulacionss y politicas para abordar por un carmbio de actitud hacia la

la gestin de residuos v la proteceion del medio sostenibilidad, regulaciones gubermnamentales

armbiente, lo que neluye niciativas para fomentar  mas estrictas y el compromiso de las

elreciclaje de plastico y reducr su mmpacto empresas con practicas mas responsables.

ECOLOGICO armbiettal

se han creado multiples ermpresas, Este tpo de organizaciones promusve la

fundaciones v ONJs, que han desarrollado economia cireular v uso de plastico reciclado

carmpafias v productos en pro del cuidado del cormo forma de minimizar el inpacto

medio ambients. ambiental existente

cooperativas organizadas de recicladores, las Estas pequefias empresas, no solo

cuales han logrado transformar el panorama de le estan aportando al cuidado v conservacion

esta actividad agregandole valor v aportandole a la delmedio ambiente sno que aportan materia

conssrvacion al ecosisterna. prirma para la produccion de pellets ds plastico
reciclado

Avances en tecnologias de reciclaje v la La demanda de plastico reciclado se mmpulsa

diversificacion de fuentes de materiales reciclados por un cambio de acttud hacia la

promovidos por la economia eireular sostenibilidad, regulaciones gubermnamentales
mas estrictas v el compromiso de las
empresas con practicas mas responsables.

Ley 2232 de 2022 (la Ley)} "por medio de la cual se Incetva 1a sconamia ercular v el crectmisto

establecen medidas tendientes a la reduccion de empresas que promusven la utilizacion de

gradual de la produceion v consumo de ciertos plsatico reciclado.

productos plasticos de un solo uso y se dictan otras

disposiciones

La resolucidn 1407, conla cual &l Se preve que con esta NOKMA 5& Neorporen

Gobierno reglamenta la gestion ambiertal v los desechos de nuevo al ciclo econdmico vy

L EGAL establece el compromiso que tienen las empresas  se cumpls conunas metas de captacion que

de recoger los empadques v etwvases de papel,
carton, plastico, widrio v rmetal que ponen en el
mercado, excluyendo los usados en el ssetor
farmacéutico.

Ley 274 de 2020 tiene por objeto

prohibir en elterritorio nacional 1a fabricacidn,
importacion, exportacion, comercializacion v
distritucion de plasticos de un solo uso.

cormienzan con el 1004 en 2021, para luego
aurmentar en 2% v 3% hasta llegar al 3004 al
cierre de 2030

Incetva la econamia cireular
v el crecimisto de empresas que promueven
la utilizacion de plsatico reciclado

Nota: Adaptado de Pestel con base en informacion del macroentorno
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La estrategia de marketing, o estrategia de mercadeo, es fundamental para el éxito de

cualquier empresa o negocio. El modelo Porter, desarrollado por Michael Porter, es una

herramienta ampliamente reconocida para el analisis de la competencia y la formulacion de

estrategias empresariales. Aunque no estd disefiado especificamente para el marketing, se puede

utilizar de manera efectiva como parte de una estrategia de marketing mas amplia (Porter, 2012).

Aqui se muestra la aplicacion especifica de la estrategia en el plan de mercadeo para la empresa

propuesta:

Tabla 2

Aplicacion de las 5 fuerzas de Porter

ASPECTOS VARTABLES

IMPACTO EN EL PROYECTO

Este sector presenta un nivel de concentracién alto,

va que los procesos de recoleccion de residuos plisticos
es realizada por las cooperativas de reciclaje

La competencia local de oferta de pellets no es ntensa

A nivel nacional hay empresas productoras que ofrecen
Rivalidad entre competidores. pellets a los productores de elementos plasticos de

Rucaramanga

ElNumero y poder en el mercado de produccion de

pellets de plastico reciclado de los productores

competidores nacionales es un factor que debe tenerse en

cuenta.

Esta competencia puede incidir en una oferta
adecuada de materia prima para la empresa

Esto puede favorecer el mercadeo de Pellets

de la empresa propue sta

Con este segmento de empresas la competencia
es intenga por tanto se debe conisiderar el
desarrollo de  estrategias solidas de mercadeo

Esto puede impactar el segmento de mercado
donde pretende infervenir la empresa

Este sector presenta un nivel de concentracién alto,

va que los procesos de recoleccion de residuos plsticos
es realizada por las cooperativas de reciclaje
destacandose en mportancia Reciclin, Coopreser,
Cooresan, Resur Ltda, compitiendo ellos por la
recoleccidn de este msumo requerido para la
trasformacion en pellets y otros productos mas derivados
de este nsnmo,

El poder de negociacion de los proveedores es relativo
pues anngue compiten por precio y beneficios existen

Esta competencia entre log proveedores puede
mcidir en una oferta adecuada de materia prima
para la empresa mejorando e podwer de
negociacion de la empresa frente atodos los
proveedores,

voliimenes significattvos de residnos plasticos y
una conciencia cre ciente sobre la necesidad de

Poder de negociacion de Proveedores politicas de proteccion del medivambiente tque promueven reciclaje, aspectos que favorecen los ojetivos del

s labor.

plan de negocio.

Elpoder de negociacion de los proveedores en la industria 8ihay un crecmiento a futnre de muchos

del plistico reciclado puede variar segfin la disponibilidad
v la calidad de las fuentes de plistico reciclado,

Si los proveedores logran un gran poder, podrian
nflnir en los costos v la disponibilidad de los materiales,

proveedores de plastico reciclado disponibles, el
poder de negociacion de los proveedores puede
ser bajo afectando posivamente a la empresa,
Esto podria requerir la bisqueda de relaciones
golidas o la diversificacién de proveedores.
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ASPECTOS

VARIABLES

IMPACTO EN EL PROYECTO

Amenaza de nuevos competidores

La flictuacion econdmica y de polticas ambientales

que vive Santander y la cvdad de Bucaramanga hace
atractiva la entrada de nuevos campetidores en elnegocio

de reciclado de plastico
No existen barreras de entrada en la nidustria de
produceidn de pellets de plastico reciclade.

Podrian llegar al mercado nuevos competidores
a nivel nacional.

Nuevos competidares con marcas reconocidas a nivel

nacional & mternacional

Esto implica que la empresa propuesta debe
mchir nversimes en equipes, tecnologia,
regulaciones y economias de escala

Invertir en tecnologia y equipos especializados
que los nvevos competidores pueden encontrar
costosos o dificiles de obtener.

Se deen Establece alianzas estratégicas can
proveedores clave para asegurar el acceso a
materias prinas a precios preferenciales.

para construir una tarea sdlida y reconoeble en
elmercads.

Poder de negociacion de consumidores

Posee un alto poder de negociacion debido a la gran
cantidad de oferta de productos que se obtienen del

plastico reciclade, que se ajstan a las necesidades de los
consumidores del msumeo ntermedio que son los pellets de

plastico reciclado.
Los compradores tienen la capacidad de cambiar
facimente a otros proveedores o sustiutos.

Elpoder de negociacidn de los compradores en la
mdustria del pellet de plastico reciclado podria ser

los clientes pueden estar enfocados en obtener
los pellets de plastico reciclado de alta calidad a
precios competiivos lo que mplica tener en
cuerita producir pellts de alta calidad

Esto implica qpe la empresa debe desamollar
efientes estragias de mercadeo

Offecer productos v servicios de alta calidad que
superen las expectativas de los compradores,

moderado a alto. Agregar valor através de servicios
complementarios, garantias extendidas v opciones

de personalizacion,

Los plasticos vigenes a menudo tienen
Los plasticos nuevos y st reciclar pueden propedades inifarmes y pueden ser preferidos en
ser n sustito directo de los pellets de plastico reciclado  ciertos casos, afectando el mercdo de pellets de

en muchas aplicaciones, plastico reciclada.
Los bioplisticos, que se fabrican a parti de materiales  Estos elementos afectan el mereado de pellets
biodegradables v renovables, pueden actuar como de plastico reciclado

Productos sustitutos ) L .
sustiutos en aplicaciones dende se valora la sostenibilidad

Los materiales compuestos que combiian

plasticos con otros materiales, camo fibras de vidrio o
fitra de carbone, pueden ser utilizados come sustiutos en
aplicaciones que requieren propiedades especificas, como
resigtencia v dorabilidad

Estos elementos afectan el mercado de pellets
de plastico reciclado

Nota: Adaptado de Porter con base en informacion del entorno

A través del modelo de las cinco fuerzas de Porter se analiza la industria en la que se planea entrar
al crear la empresa de pellets de plastico reciclado. Esto con el fin de comprender la dindmica competitiva

y desarrollar estrategias efectivas en el plan de negocio.
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4.2 Proveedores de insumo de plastico reciclado

La oferta de residuos plasticos es suministrada por varias cooperativas de reciclaje
destacandose Reciclin, Coopreser, Cooresan, Resur Ltda, empresas dedicadas a la recoleccion y
clasificacion de los mismos y todas aquellas Cooperativas y entidades dedicadas al reciclaje, las
cuales trataron cerca de 94 toneladas de plastico mensual en 2022 siendo este el insumo requerido
para la transformacion en pellets.

Por otra parte hay que destacar que la estadistica de oferta para la ciudad de
Bucaramanga, es realizada a nivel global de residuos, por tanto, se recurrié a informacion de
empresas de reciclado con el fin de establecer la oferta de estas empresas de plastico reciclado.
Puesto que seglin se constatod con datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga, no se cuenta
con informacién de empresas cuyo objeto sea la transformacion de plastico reciclado en pellet,
solamente segun los datos obtenidos la mayor competidora es Replasander debido a que procesa
el pléstico hasta transformarlo en granulos. Pero son pocos los clientes en el area metropolitana
de Bucaramanga, debido a que la mayoria prefieren comprar a entidades nacionales

especialmente de Medellin y Bogotd y a otras empresas internacionales.
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5. Estudio de mercado

5.1 Analisis de la demanda

En el caso del plastico reciclado en grado de procesamiento pellet a nivel nacional, no se
cuenta con cifras especificos de la cantidad demandada; siendo necesario remitirse a datos
obtenidos de la Encuesta Anual Manufacturera sobre el sector de los plasticos (DANE , 2021) y a
la investigacion de mercados con empresas del sector de plastico de la Ciudad de Bucaramanga,
puesto que en lo que respecta a la produccion de pellets de plastico reciclado Santander no se
encuentra referenciado como productor, puesto que este tipo de empresas se encuentran en su
gran mayoria en Bogotd y Medellin y las empresas productoras de articulos de plastico reciclado
son celosas con el otorgamiento de informacion. Por lo tanto, hay que destacar que se presentaron
dificultades en la obtencion de informacion.

Sin embargo, en lo que respecta a nivel a nivel nacional segun la informacidon que muestra
Greenpeace (2021), destaca que los elementos plasticos tienen una alta penetracion en el mercado
colombiano. Puesto que, segun este informe, en el pais, se consumen aproximadamente 24 kg per
capita, lo que implica un volumen anual de consumo de plasticos de 1.250.000 toneladas. No
obstante, investigaciones mas recientes indican que este consumo ha aumentado a 1.400.000
toneladas anuales, lo que es equivalente a un consumo per capita de 26 kg. Todo esto, a pesar de
las restricciones vigentes en el uso de plasticos. (Acoplasticos, 2022).

Por otra parte, segin la estadistica a nivel nacional se establece el calculo del porcentaje
de participacion de Santander en el mercado nacional con base en los parametros de la siguiente

tabla:
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| iQue tantos LQue tan I
| competidores | similares son ser su
| tienes? susproductos | porcentaje?
compelidores? a los :
1 Grandes I uchos Sirmitare
2 Grandes | Algunos
3 Grandes | Lno
4 Grandes | [T S
4 Gran | Alc 3
[ Gran [
7 Fegu ] Sirmnilares )
3 Peguenos Similares 10%-15%
2] Pequenos i 10%-15%
10 Algunos o
11 Uno A
12 Peguerios Uno Diferentes 0%
13 Sin Sin 5 B0%-100%
competencia | competencia | competencia

Figura 1.
Participacion en el mercado

Teniendo en cuenta que la demanda potencial a nivel nacional es de 1.250.000, el
porcentaje de demanda real, se establece con base en el volumen anual de consumo de plésticos y
se determina con los datos de la fila 2 de la figura anterior, dando los anteriores resultados 6.250
ton anuales que multiplicados por el porcentaje de la fila 2 da el equivalente a 520.83 ton

mensuales.

- Analisis del Target

A nivel general el target o publico objetivo para este plan de negocio de produccion de
pellets de pléstico reciclado puede variar segin varios factores; ubicacion geografica, tipo de
plastico reciclado que se utilice y el mercado al que se dirige el producto final terminado.
Teniendo en cuenta las variables anteriores y la ubicacion de la empresa en la ciudad de
Bucaramanga se consideran como grupos de interés y publico objetivo los siguientes:

1. Fabricantes de productos a partir de plastico reciclado: Las empresas que
fabrican productos plasticos, como algunos envases, contenedores, juguetes, muebles y otros
articulos, pueden ser un publico objetivo importante. Los pellets de pléstico reciclado se pueden

utilizar como materia prima para la produccion de nuevos productos, lo que puede ayudar a
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reducir la dependencia de plasticos virgenes y contribuir a la sostenibilidad ambiental.
Destacandose los siguientes

- Tifanyy: Fabricante de articulos de pléstico en la ciudad de Bucaramanga.

- TornoPLAST: empresa lider en la produccion de insumos de corseteria en
Bucaramanga.

- Tornoplasticos. Produccion de ganchos plésticos.

- Carlixplast Ltda. fabricantes y distribuidores de articulos plasticos en
Bucaramanga y a nivel nacional.

Trefilados De Colombia Ltda. Fabricante de Plastico

- Plastiandes Ltda. Fabricante de Pléstico.
- Productora Y Comercializadora De Empaques Plasticos De Santander S A S.
Fabricacion de plasticos en formas primarias

- PladeSan. Especializados en Partes y Ensambles de Precision Materiales

Poliméricos.

- FAPLASHER: Produccion de productos plasticos para el hogar.

- Manufacturas En Plastico Ltda Manuplasticos Ltda. Fabricacién de articulos de
plastico.

- Productos Plasticos Famoplast S A S

2. Empresas de empaquetado: Las compafias que producen envases y embalajes

podrian estar interesadas en utilizar pellets de plastico reciclado para fabricar productos mas
respetuosos con el medio ambiente y cumplir con las regulaciones relacionadas con el reciclaje y
la reduccion de residuos plasticos.

- Replasander LTDA. Compafiia de fabricacion de pléstico en Giron.

- Plastiandes S.A.S. Produccion bolsas de pléstico reciclado.
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5.1.1 Evolucion historica de la demanda
La Encuesta Anual Manufacturera del DANE permitio consultar el numero de
establecimientos del sector de fabricacion de productos plasticos y su evolucion historica tal

como se muestra en la siguiente figura

Figura 2.
Evolucion historica de los establecimientos del sector de fabricacion de productos plasticos. /

EAM-DANE

Esta se determina a través del comportamiento que han tenido las empresas productoras
de articulos en plastico, conformada por industrias que elaboran bolsa plastica, envases plasticos,
accesorios, ganchos, elementos plasticos, envases, contenedores, juguetes, muebles de jardin y

otros tipos de muebles y demas elementos plasticos enunciados en el target.

5.1.2 Demanda actual

Para el caso particular de la ciudad de Bucaramanga los demandantes potenciales de los
pellets de plastico reciclado son como se ha mencionado, Fabricantes de productos a partir de
pléstico reciclado, empresas que fabrican elementos plasticos, envases, contenedores, juguetes,

muebles de jardin y otros articulos, compaiiias que producen envases y embalajes.
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Por lo tanto, con el fin de determinar la demanda potencial y real del producto, el estudio
se divide en dos etapas; primero andlisis de la informacion secundaria consultada y luego a partir
de la informacion recolectada con el instrumento de medicion disefiado.

En lo que respecta a la obtencidon de la informacién primaria de la demanda actual, se
disefid y aplicé una encuesta dirigida al target de empresas definidas como cliente potencial,
orientada a determinar el interés por el producto final que podrian tener de la planta de pellets
propuesta y al mismo tiempo conocer el volumen de plésticos procesados por estas empresas.
Ademés, el instrumento se realizé utilizando la herramienta de formularios de Google Forms y se
envio a través de WhatsApp o correo electronico estimando que es una forma eficiente de

recopilar informacién y opiniones de forma asincronica.

5.1.3 Disefio de la encuesta para realizar el estudio de mercados al target.

Teniendo en cuenta que el target que se definio se considera como la poblacion objeto, por
lo tanto, en este caso el objetivo es encuestar a las 12 empresas especificas que constituyen el
target, las cuales se constituyen tanto como poblacion y muestra. En otras palabras, no se esta
seleccionando una muestra de un grupo mas grande; se estd encuestando a todas las empresas que
componen el publico objetivo.

En este caso, no se hizo necesario distinguir entre poblacion y muestra, ya que se esta
recopilando informacion de todas las empresas que son relevantes para el plan de negocio. Pues
esto es comun en investigaciones y estudios de mercado cuando el niimero de entidades o
empresas en el grupo objetivo es pequefio y es posible acceder y encuestar a todas ellas. Por lo
tanto, estas empresas se definen como "la muestra" o "la poblacién". Por consiguiente, es

aceptable usar ambos términos de manera intercambiable.
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Ficha Técnica del Estudio de Encuesta a Empresas

Titulo del Estudio: [Plan de negocio para la creacion de empresa peletizacion plastico

reciclado en el area metropolitana de Bucaramanga]

1.

Objetivo del Estudio: [Determinar el nivel de aceptacion que puede tener

el producto o insumo]

2.

Poblacion de Estudio: [Tifanyy, TornoPLAST, Carlixplast, Tornoplasticos

S.A.S, Trefilados De Colombia Ltda, Plastiandes Ltda, Productora Y Comercializadora

De Empaques Plasticos De Santander S A S., FAPLASHER, Manufacturas En Plastico

Ltda Manuplasticos Ltda, Productos Plasticos Famoplast S A S, Replasander LTDA.,

Plastiandes S.A.S. ]

3.

4.

5.

Muestra: [La misma poblacion]

Metodologia de Recoleccion de Datos:

° Tipo de encuesta: [Encuesta en linea, asincronica .|

° Fechas de recoleccion de datos: [mes de agosto de 2023]
. Instrumento de encuesta: [Formulario de google forms ]
° Tamafo de la muestra: [12 empresas]

Procedimiento de Muestreo: [En este caso, no hubo un procedimiento de

muestreo en el sentido tradicional, se enviaron los links de google forms a través de

wasap|

Analisis de Datos: [estadisticas descriptivas, en excel]
Consideraciones Eticas: [consentimiento de las empresas para participar]
Limitaciones del Estudio: [Sesgo cultural o geografico:]

Responsables del Estudio: [Edgar David Rangel Arango]
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Esta ficha técnica proporciona una vision general de los detalles clave del estudio de
encuesta a las empresas y ayuda a garantizar la transparencia y la comprension de la metodologia
utilizada.

El analisis de resultados de la encuesta aplicada al target de demandantes potenciales de
pellets de plastico reciclado es esencial para comprender las necesidades y preferencias de este
grupo especifico de potenciales clientes el cual se muestra en el (Apéndice A Resultados y

diagramas).

5.1.4 Analisis de resultados de la encuesta aplicada al target

De las preguntas realizadas en la aplicacion de la encuesta se obtuvo el siguiente analisis:

1. Uso de Plastico en la Produccion:

El 87,5% de las empresas encuestadas utiliza plastico reciclado en su proceso de
produccion, indicando un interés en productos sostenibles y respetuosos con el ambiente.

2. Consumo Mensual de Plastico Reciclado:

Predomina el consumo de entre 10 y 30 toneladas de pléstico reciclado mensualmente.

3. Calidad del Producto Comprado:

El 71,4% considera que la calidad de la materia prima comprada es buena, lo que destaca
la importancia de la calidad en las decisiones de compra.

4. Conocimiento sobre Pellets de Plastico Sostenible:

El 100% de los encuestados estan familiarizados con los pellets de plastico como
alternativa sostenible para reutilizar plasticos, lo cual indica que existe una demanda potencial de
este insumo.

5. Beneficios del Uso de Pellets de Plastico Reciclado:
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Los principales beneficios que se destacan son la sostenibilidad ambiental y la reduccion
de costos al utilizar pellets de plastico reciclado en lugar de plastico virgen. En términos de
sostenibilidad ambiental, el uso de pellets de plastico reciclado contribuye a la disminucion de la
acumulacion de desechos plasticos en vertederos, rios y océanos, ademas de requerir menos
energia y recursos naturales en comparacion con la produccioén de pléstico virgen. Asimismo,
tiende a generar menos emisiones de gases de efecto invernadero en comparacion con la
produccion de plastico virgen.

En cuanto a la reduccion de costos, los pellets de plastico reciclado suelen ser mas
economicos que el plastico virgen, lo que puede generar ahorros significativos para las empresas
que optan por utilizarlos. Por ultimo, destaca la facilidad de manejo, ya que los pellets reciclados
pueden ser adaptados para cumplir con especificaciones técnicas especificas, lo que los hace
versatiles y adecuados para diversas aplicaciones industriales.

6. Disposicion a Cambiar a Plastico Reciclado:

Las empresas el (12,5%) estan dispuestas a considerar el cambio a pléstico reciclado, lo

que puede reducir la dependencia de materias primas virgenes, pues el 87,4% ya lo esta haciendo.

7. Factores que Influyen en la Decision de Cambio:

Para el 87% el precio y la disponibilidad de material de alta calidad despiertan el mayor
interés de los encuestados, siguiéndole en un 50% el interés porque exista una oferta constante
del insumo. Actualmente las empresas deben solicitar cupo para acceder a esta materia prima. Y
en el caso de no conseguir el insumo en el pais, recurren a empresas en el extranjero.

8. Frecuencia de Compra de Pellets de Plastico Reciclado:
El 75% de las empresas compra pellets de pléstico reciclado mensualmente, indicando una

demanda constante.
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9. (Estarian interesados en explorar la posibilidad de utilizar pellets de
plastico reciclado a través de una nueva empresa productora que estard funcionando en
Bucaramanga?

En esta pregunta es importante destacar que, aunque el (100%) de las empresas
encuestadas estan interesadas en explorar la posibilidad de utilizar pellets de plastico reciclado.
Se observa con base en la pregunta 1 que ya un 87,5% esta usando pléstico reciclado, por tanto el
12,5% se incluye en esta nueva tendencia de uso. Por lo tanto, esto genera buenas expectativas
para el montaje de una empresa que intervenga en este mercado.

10. Capacidad de Produccion Mensual:

. El 50% tiene una capacidad de 10 toneladas, lo que sugiere una demanda potencial
para pellets.
I1. Preferencia de Empaque para Entrega en Planta:

El 87,5% prefiere bultos para la entrega en planta, mientras que el 12,5% prefiere bolsas.

12.  Frecuencia de Pedidos:

La frecuencia de los pedidos varia segin las necesidades, con un porcentaje que prefiere
pedidos quincenales para una gestion de inventario mas agil.

13.  Forma de Pago:

El 75% prefiere un periodo de pago de 30 dias, lo que puede fortalecer relaciones, pero
también implica riesgos de incobrabilidad.

- Conclusion del analisis

Con base en los resultados de la encuesta realizada, se han identificado varios puntos

clave que proporcionan una vision valiosa sobre las preferencias y necesidades de este grupo

objetivo, las cuales se describen a continuacion:
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Demanda de Plastico Reciclado: La encuesta revela que una gran mayoria de las empresas
ya estan incorporando plastico reciclado en sus procesos de produccion. Esto refleja una creciente
conciencia ambiental y una demanda considerable de productos sostenibles.

Calidad y Preferencia por la Sostenibilidad: La mayoria de las empresas encuestadas
consideran que la calidad de la materia prima reciclada es buena. Ademas, es evidente que la
sostenibilidad ambiental es un factor determinante en la eleccion de utilizar pellets de plastico
reciclado.

Disposicion para Cambiar: Todos los encuestados expresaron su disposicion a considerar
la transicion de plastico virgen a pellets de plastico reciclado, lo que sugiere que existe un
mercado potencial solido para este tipo de producto.

Factores de Influencia en la Decision: El precio de los pellets reciclados y Ia
disponibilidad de material reciclado de alta calidad, junto con una infraestructura de reciclaje en
la regidn, son factores criticos en la toma de decisiones.

Frecuencia de Compra: La mayoria de las empresas adquieren pellets de plastico reciclado
mensualmente, lo que indica una demanda constante.

Preferencia de empaque: El empaque en bultos es la opcion preferida para la entrega en
planta, seglin los encuestados.

Frecuencia de Pedidos: La frecuencia de los pedidos varia, con un 75% de las empresas
prefiriendo pedidos a 30 dias y algunas optando por pedidos quincenales, dependiendo de sus
necesidades y la variabilidad en las 6rdenes de produccion.

Forma de Pago: La mayoria de las empresas favorece términos de pago de 30 dias, lo cual
puede ser ventajoso para construir relaciones solidas, siempre y cuando se administre de manera

efectiva para evitar posibles problemas de cobro.
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En resumen, los resultados de la encuesta indican un mercado prometedor para la
produccion y comercializacion de pellets de pléstico reciclado, con una alta demanda y una
disposicion significativa para cambiar hacia materiales mas sostenibles. Ademas, con base a estas
conclusiones, se hacen las siguientes recomendaciones:

Enfoque en la Sostenibilidad: Dado el interés y la preferencia por productos sostenibles, la
empresa debe centrarse en resaltar su compromiso ambiental y sus ventajas sostenibles en sus
estrategias de marketing.

Gestion de Calidad: Mantener estandares de calidad elevados en los pellets de plastico
reciclado es esencial para atraer a clientes que valoran la calidad de los materiales.

Estrategia de Precios: Ofrecer precios competitivos en comparacion con el plastico virgen
puede ser un factor clave para ganar clientes.

Infraestructura de Reciclaje: Si es factible, considerar inversiones en infraestructura de
reciclaje local para asegurar un suministro constante de material reciclado de alta calidad.

Gestion de Inventarios: Gestionar de manera eficiente los inventarios para adaptarse a las
fluctuaciones de la demanda y mantener relaciones solidas con los clientes.

Gestion de Pagos: Controlar con cuidado los términos de pago para garantizar la solvencia
de la empresa y minimizar el riesgo de incobrabilidad.

Exploracion de Oportunidades: Aprovechar el fuerte interés de las empresas en utilizar

pellets de plastico reciclado y explorar oportunidades de colaboracion con estas empresas.

5.1.5 Demanda potencial proyectada para Bucaramanga.
Por otra parte para la proyeccion de la demanda de pléstico reciclado se tiene en cuenta la
informacion secundaria, primaria y en especial los datos histdricos proporcionados por un

segmento de empresas productoras:
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Tabla 3.

Demanda historica

_ Toneladas Toneladas
DEMANDA ANOS
Mensuales Anuales
2.018 1 61 732
2.019 2 67 804
2.020 3 71 852
2.021 4 74 888
2.022 5 79 948

Nota: Tomado de Informacién empresas Santander.

A partir de toda la informacion analizada, se realizé una proyeccion de demanda asi:
Proyeccion lineal de la demanda futura con base en minimos cuadrados se obtienen los

siguientes resultados.
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Figura 3.
Proyeccion de la demanda historica Tons. Anuales / célculo minimos cuadrados con base en
demanda historica

Tal como se puede observar en la demanda histérica y proyectada se obtiene para 2023 un
valor de 1154 toneladas. No obstante, a través de la encuesta aplicada a las 13 empresas se
observa que presentan una demanda promedio de 15 tons., lo cual da un total de demanda real
mensual de 195 ton. Mensuales y anualmente de 2340 Ton. Por lo tanto la empresa estaria en
posibilidad de participar segun el tamafio de la planta con 50,7 Ton mensuales, que es

equivalente al 26% del mercado.



47

CREACION EMPRESA PELETIZACION PLASTICO RECICLADO

5.2 Analisis de Oferta

El objetivo del estudio de la oferta es analizar como se han satisfecho y como se podra
satisfacer en el futuro las demandas y necesidades del segmento objeto de estudio. La oferta es
influenciada por diversas variables, como los costos y la disponibilidad de los insumos, las
restricciones gubernamentales, los avances tecnoldgicos, los cambios climaticos, los precios de
bienes sustitutos y complementarios, y la capacidad instalada de los competidores. En lo que

respecta a la oferta nacional segiin Acoplasticos se destacan las siguientes empresas:
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Tabla 6.

Andlisis de la oferta
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No obstante, hay que destacar que se tiene informaciéon de dos competidores: Codesarrollo
y PET y solo PET S.A. ubicados en la ciudad de Bogotd, evidenciando que su enfoque al
mercado textil y envases para productos alimenticios, diferente al segmento del mercado definido
para el estudio actual. El grupo de competidores restante presenta politicas de confidencialidad

para la informacion.

5.2.1 Evolucion historica de la oferta de plastico reciclado

En lo que respecta al sector de reciclaje de residuos de plastico proveniente de la cadena
productiva de los plasticos virgenes y los productos procesados de esta materia prima y que es el
principal insumo para la produccién de pellets, en lo que concierne a la ciudad de Bucaramanga,
presenta un dinamismo con un crecimiento considerable, debido a su condicion de actividad que
aporta insumos para consumo intermedio para muchas aplicaciones las cuales segiin el DANE en
el reporte de economia circular establece un crecimiento a tasas superiores al 7 % anual en los
ultimos afos (DANE, 2022).

En el ano 2022, segiin la Alcaldia de Bucaramanga, estipulo que se estd dando mayor
aprovechamiento a los residuos, puesto que la idea es mitigar la cantidad de residuos que a diario
se producen a través de las denominadas Rutas del Reciclaje, que recorren las diferentes
comunas, recolectando la materia aprovechable de las viviendas a través de las diferentes

cooperativas de recicladores o independientes, este crecimiento se muestra en la siguiente figura:
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Cifras en toneladas
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Figura 4.
Cantidad de estudios aprovechados por meses en Bucaramanga / Estas son las cifras en toneladas

de residuos totales, que han sido aprovechadas en 2022. Tomado de la Alcaldia de Bucaramanga (2022).

No obstante, de la informacion existente en la anterior figura, hay que destacar que segun
datos de la Alcaldia de Bucaramanga y cooperativas se recogen aproximadamente 94 toneladas
de elementos de plastico cada mes, de los cuales un 7% no es apto para reciclaje (6,5 toneladas).,
que va a dar al botadero Carrasco (Plataforma, 2022).

Ademés, a pesar de que el sector del plastico ha mostrado un buen desempefio ambiental,
segun el Ministerio de Ambiente, se enfrenta al desafio de la falta de programas de reciclaje
suficientes. Otra problemadtica que enfrenta el sector es la existencia de una amplia variedad de
resinas plésticas que no estan debidamente identificadas en el mercado, lo que resulta en una falta
de conocimiento sobre su manejo después del consumo.

En conclusion, se observa que este sector que se halla fundamentado en la economia
circular se ve reflejado en una creciente oferta de plastico reciclado de alta calidad, impulsada por
avances en tecnologias de reciclaje y la diversificacion de fuentes de materiales reciclados. Por
otro lado, la demanda de plastico reciclado se impulsa por un cambio de actitud hacia la
sostenibilidad, regulaciones gubernamentales mas estrictas y el compromiso de las empresas con

practicas mas responsables. Por lo tanto, se considera que del analisis preliminar del sector existe
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la viabilidad de poner en marcha la idea de negocio de una planta de peletizado de plastico
reciclado.

5.3 Relacion demanda VS oferta

En relacion a la oferta y demanda de pellets de plastico reciclado, segun los resultados de
la encuesta, se ha identificado que existe una demanda suficiente pero una oferta limitada. Puesto
que actualmente, hay empresas cooperativas que se encargan de la recuperacion y reciclado de
pléstico y produccion de pellets como Replasander y Riegoplas que combinan pero esta oferta es
limitada y se limita a los excedentes de insumo que no utilizan en produccion. No obstante, hay
que destacar que algunas empresas adquieren su materia prima de proveedores nacionales y
extranjeros, especialmente plastico granulado de alta y baja densidad, lo cual incrementa los
costos debido al transporte y las demoras en la entrega de la materia prima. Ademas, estas dos
empresas satisfacen las expectativas de algunos clientes locales, pero la mayoria de sus
consumidores se encuentran en ciudades como Bogota y Medellin. Esta situacion posiblemente

se debe a la falta de equipos o tecnologia necesarios para ofrecer un producto de mejor calidad.
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Figura 5.

Relacion demanda oferta en Tons. Anuales / Informacion obtenida empresas de reciclaje
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5.3 Plan de mercadeo

5.3.1 4 P's aplicadas al Mix de marketing

El mix de marketing, también conocido como las "4 P's del marketing", es un concepto
fundamental en la gestion de marketing que se utiliza para planificar y ejecutar estrategias de
marketing eficaces. Las 4 P's representan cuatro elementos clave que la empresa debe considerar
al desarrollar su estrategia de marketing. Por lo tanto, al planificar la estrategia de marketing, es
esencial tener en cuenta las 4 P y como se relacionan entre si para crear una estrategia coherente
y efectiva. Al adaptar estas variables a las necesidades del segmento de mercado objetivo. Esto
con el fin de mejorar la comercializacion de los productos y lograr un mayor éxito en el negocio.

Consecuentemente, para el plan de negocio propuesto se plantean las 4 p para describir los
elementos esenciales: Producto, Precio, Plaza (distribucion) y Promocion. A continuacion, realiza
una descripcion de cada una de las "4 P" aplicadas al plan de negocio para la produccion de

pellets de pléstico reciclado:

Producto:
Ficha técnica
A continuacidn, se proporciona una ficha técnica para pellets de plastico reciclado tipo

PET (tereftalato de polietileno), uno de los plésticos reciclados méas comunes y versatiles.

- Ficha técnica pellets de plastico reciclado tipo PET

Nombre del Producto: Pellets de Plastico Reciclado PET
Descripcion del Producto: Los pellets de plastico reciclado PET son pequeiias particulas
de plastico procesadas a partir de botellas y envases de PET reciclados. Estan diseniados para
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su uso en una variedad de aplicaciones industriales y de fabricacion, ofreciendo una solucion
sostenible para reducir la demanda de plastico virgen.

Especificaciones Técnicas: Materia Prima: PET reciclado de alta calidad.

Color: Transparente o ligeramente azulado, dependiendo de la pureza del material.

Forma: Pequenos granulos o cilindros.

Tamano de los Pellets: Tipicamente en el rango de 3 a 8 mm de diametro.

Densidad: Aproximadamente 1.38 g/cm?.

Resistencia a la Traccion: Varia segun el proceso de reciclaje, pero suele ser alta.

Temperatura de Fusion: Alrededor de 250-260°C.

Contenido de Humedad: Generalmente inferior al 1%.

Contenido de Impurezas: Minimizado durante el proceso de reciclaje y procesamiento.

Compatibilidad: Ampliamente utilizado en la industria de envases, textiles, automotriz
Yy mas.

Certificaciones: Cumple con las regulaciones ambientales y de calidad aplicables.

Usos Comunes:

- Envases y botellas reciclados.

- Fibra textil reciclada para la industria de la moda.

- Componentes automotrices, como alfombras y paneles.

- Fabricacion de peliculas plasticas.

- Envases de alimentos y bebidas y mas, dependiendo de las necesidades
del cliente.

Ventajas:

- Sostenibilidad ambiental al reducir la demanda de PET virgen.
- Cumplimiento de regulaciones ambientales.

- Versatilidad en aplicaciones industriales.

- Contribucioén a la economia circular.

Embalaje: Los pellets de plastico reciclado PET suelen envasarse en sacos de papel o
bolsas de plastico reciclable, en diferentes tamanos segun las necesidades del cliente.

- Ficha técnica pellets de plastico reciclado tipo PEAD

Los pellets de plastico reciclado tipo PEAD (polietileno de alta densidad), uno de los
tipos mas comunes de plastico reciclado, presentan las siguientes caracteristicas técnicas:

Nombre del Producto: Pellets de Plastico Reciclado PEAD

Descripcion del Producto: Los pellets de plastico reciclado PEAD son pequefias
particulas de pléstico procesadas a partir de envases y productos de PEAD reciclados. Son
conocidos por su resistencia y durabilidad, y se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones
industriales y de fabricacion como una alternativa sostenible al PEAD virgen.

Especificaciones Técnicas:

Materia Prima: PEAD reciclado de alta calidad.

Color: Generalmente blanco lechoso, aunque puede variar dependiendo de la fuente de
reciclaje.

Forma: Pequenios granulos o cilindros.

Tamafo de los Pellets: Tipicamente en el rango de 3 a 8§ mm de diametro.
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Densidad: Aproximadamente 0.95 g/cm3.
Resistencia a la traccion: Alta resistencia a la traccion, varia segin el proceso de
reciclaje.
Temperatura de Fusion: Alrededor de 120-130°C.
Contenido de Humedad: Generalmente inferior al 1%.
Contenido de Impurezas: Minimizado durante el proceso de reciclaje y procesamiento.
Compatibilidad: Ampliamente utilizado en la fabricacion de productos plasticos,
envases, tuberias, juguetes v mas.
Certificaciones: Cumple con las regulaciones ambientales y de calidad aplicables.
Usos Comunes:
- Envases y botellas reciclados.
- Tuberias para aplicaciones de agua y gas.
- Juguetes y productos de consumo.
- Contenedores de productos quimicos.
- Recipientes para alimentos y productos lacteos y mas, dependiendo de
las necesidades del cliente.

Ventajas:
- Sostenibilidad ambiental al reducir la demanda de PEAD virgen.
- Cumplimiento de regulaciones ambientales.
- Alta resistencia y durabilidad.
- Versatilidad en aplicaciones industriales.
Embalaje:

Los pellets de plastico reciclado PEAD suelen envasarse en sacos de papel o bolsas de
pléstico reciclable, en diferentes tamanos segun las necesidades del cliente.

- Ficha tecnica pellets de plastico reciclado tipo PEBD
Los pellets de plastico reciclado tipo PEBD (polietileno de baja densidad), uno de los

tipos mas comunes de plastico reciclado.

Nombre del Producto: Pellets de Plastico Reciclado PEBD

Descripcion del Producto: Los pellets de plastico reciclado PEBD son pequefias
particulas de plastico procesadas a partir de envases y productos de PEBD reciclados. Son
apreciados por su flexibilidad y versatilidad, y se utilizan en una variedad de aplicaciones
industriales y de fabricacidon como una opcion sostenible al PEBD virgen.

Especificaciones Técnicas: Materia Prima: PEBD reciclado de alta calidad.

Color: Varia segun la fuente de reciclaje, pero generalmente es translucido o de colores
brillantes.

Forma: Pequenos granulos o cilindros.

Tamarfio de los Pellets: Tipicamente en el rango de 3 a 8 mm de diametro.

Densidad: Aproximadamente 0.92 g/cm?.

Resistencia a la traccion: Depende del proceso de reciclaje, pero suele ser
moderadamente alta.
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Temperatura de Fusion: Alrededor de 100-115°C.

Contenido de Humedad: Generalmente inferior al 1%.

Contenido de Impurezas: Minimizado durante el proceso de reciclaje y procesamiento.

Compatibilidad: Ampliamente utilizado en bolsas de plastico, envases, peliculas,
productos agricolas v mas.

Certificaciones: Cumple con las regulaciones ambientales y de calidad aplicables.

Usos Comunes:

- Bolsas de plastico reciclado.

- Envases para productos alimenticios y agricolas.

- Peliculas plasticas recicladas.

- Productos de consumo, como juguetes y utensilios.

- Tubos y mangueras seglin las necesidades del cliente.

Ventajas:

- Sostenibilidad ambiental al reducir la demanda de PEBD virgen.

- Cumplimiento de regulaciones ambientales.

- Flexibilidad y versatilidad en aplicaciones industriales.

- Embalaje: Los pellets de plastico reciclado PEBD suelen envasarse en
sacos de papel o bolsas de plastico reciclable, en diferentes tamafios segin las

necesidades del cliente.

o los tipos de plasticos reciclados que se produciran como pellets,
. ¥y Pl _ | B
. & " h h‘
Pellets tipo filamento Pellets por anillo de agua  Pellets bajo agua
« Cilindricos, planos * Redondeados pero « Esféricos
» Las caras planas pueden planos (como una = Mayor densidad aparente
aglomerarse aspirina) y mejores caracteristicas

de flujo para manejo de
materiales

. Beneficios ambientales y sostenibles de utilizar pellets de plastico

reciclado en comparacion con el plastico virgen.
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1. Reduccion de la Demanda de Materias Primas: El uso de pellets de pléstico
reciclado reduce la necesidad de producir plastico virgen a partir de materias primas no
renovables, como petroleo o gas natural. Esto disminuye la extraccion de recursos naturales y
contribuye a la conservacion de los mismos.

2. Ahorro de Energia y Emisiones de Carbono: La produccion de plastico virgen es
un proceso energéticamente intensivo. Al utilizar pellets de plastico reciclado, se ahorra energia
significativa, lo que a su vez reduce las emisiones de gases de efecto invernadero y contribuye a
la mitigacion del cambio climético.

3. Reduccion de Residuos y Contaminacion: Al reciclar plastico y convertirlo en
pellets, se evita que los residuos plasticos terminen en vertederos o en el medio ambiente. Esto
ayuda a reducir la contaminacion del suelo, agua y aire asociada con la acumulacion de plasticos
no degradables.

4. Promocion de la Economia Circular: El uso de pellets de plastico reciclado en
productos nuevos fomenta la economia circular, en la que los materiales se mantienen en uso
durante mas tiempo y se reducen los flujos de residuos. Esto es esencial para una gestion
sostenible de los recursos.

5. Conservacion de Agua: La produccion de plastico virgen suele requerir grandes
cantidades de agua. Al reducir la demanda de plastico virgen a través del uso de pellets
reciclados, se contribuye a la conservacion de recursos hidricos escasos.

6. Preservacion de la Vida Marina y Terrestre: Al reducir la cantidad de plasticos en
el medio ambiente, se disminuye el riesgo de dafios a la vida marina y terrestre. Los animales no
confundiré los pellets plasticos con alimentos y habrd menos riesgo de ingestion y asfixia.

7. Concientizacion y Cambio Cultural: El uso de pellets de plastico reciclado puede

ayudar a crear conciencia sobre la importancia del reciclaje y la reutilizacion en la sociedad. Esto
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puede influir en el comportamiento del consumidor y en la toma de decisiones corporativas mas
sostenibles.

8. Respuesta a la Demanda del Consumidor: Los consumidores estan cada vez mas
preocupados por el medio ambiente y buscan productos mas sostenibles. Utilizar pellets de
plastico reciclado puede ser una ventaja competitiva al satisfacer esta demanda.

9. Cumplimiento de Normativas: Utilizar pellets de plastico reciclado puede ayudar a
cumplir con estas regulaciones y mejorar la imagen de la empresa.

. Desarrollo de un proceso de control de calidad para garantizar que los
pellets cumplan con los estandares de calidad requeridos.

Desarrollar un proceso de control de calidad efectivo es esencial para garantizar que los
pellets de plastico reciclado cumplan con los estandares de calidad requeridos teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

1. 1 Recepcion de Materias Primas: Al inicio del proceso, se reciben los plasticos
reciclados provenientes de diversas fuentes. Es fundamental llevar un registro detallado de la
procedencia de estos materiales para poder rastrear su calidad.

2. Clasificacion y Separacion: Los materiales recibidos se clasifican y separan en
funcion de su tipo de plastico (por ejemplo, PET, HDPE, LDPE) y su grado de contaminacion. Se
eliminan las impurezas no deseadas como etiquetas, tapas, y otros contaminantes.

3. Trituracion y Limpieza: Los plasticos se trituran en pequefios fragmentos y luego
se lavan para eliminar cualquier residuo restante. Esto es esencial para garantizar que los pellets
finales sean limpios y de calidad.

4. Extrusion: Los fragmentos limpios se funden y extruye a través de una maquina
especializada para formar granulos o pellets. Durante este proceso, se pueden anadir aditivos,

pigmentos u otros compuestos segun las necesidades del producto final.
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5. Muestreo y Pruebas: Se toman muestras periodicas de los pellets para realizar
pruebas de calidad. Estas pruebas pueden incluir andlisis de densidad, resistencia a la traccion,
indice de fluidez, y pruebas de contaminacion. Se comparan los resultados con los estandares de
calidad predefinidos.

6. Control de Proceso: Se implementan sistemas de control de proceso para
monitorear de cerca las condiciones de operacion de la maquinaria. Esto incluye la temperatura,
la velocidad de extrusion y otros factores criticos que afectan la calidad de los pellets.

7. Aprobacion y etiquetado: Solo los pellets que cumplen con los estandares de
calidad establecidos son aprobados para su uso. Estos pellets se etiquetan adecuadamente para
rastrear su origen y calidad.

8. Almacenamiento y Distribucién: Los pellets aprobados se almacenan en
condiciones adecuadas para evitar la contaminacion y se distribuyen a los clientes.

9. Registro y Documentacién: Se mantiene un registro detallado de todas las etapas
del proceso de control de calidad, incluyendo los resultados de las pruebas y las acciones tomadas
en caso de desviaciones.

10. Mejora Continua: Se fomenta la mejora continua en el proceso de control de
calidad a través de la retroalimentacion de los resultados de las pruebas y la identificacion de
oportunidades para optimizar la eficiencia y la calidad.

Precio:

Para determinar el costo de produccion de los pellets de pléstico reciclado, es esencial
llevar a cabo un andlisis de costos completo. Esto implica considerar tanto los costos directos
como los indirectos asociados con la produccién. Ademas, es fundamental examinar
detenidamente los precios de mercado de los pellets de plastico virgen y otros materiales

alternativos, para asegurar que los precios sean competitivos. Al establecer los precios, se debe
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tener en cuenta el valor agregado de utilizar plastico reciclado, lo que puede ser un punto de
venta importante, y al mismo tiempo, poder asegurar obtener un margen de beneficio adecuado

que respalde la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Plaza (Distribucion):

- Identificar los mercados objetivo, como fabricantes de productos plasticos, empresas
de empaquetado u otras industrias que utilizan plastico.

- Establecer una red de distribucion eficiente que llegue a los clientes de manera
oportuna.

- Considerar opciones como la distribucion directa, a través de distribuidores o
mediante acuerdos de colaboracion con empresas afines.

Promocion:

- Crear una estrategia de marketing que destaque los beneficios ambientales y las
ventajas econdmicas de utilizar pellets de plastico reciclado.

- Utilizar canales de promocion como redes sociales, sitios web, ferias comerciales y
eventos de la industria.

- Ofrecer demostraciones de producto mostrando casos de éxito para ilustrar las
aplicaciones efectivas de los pellets de plastico reciclado.

- Considerar colaboraciones con organizaciones y asociaciones relacionadas con la

sostenibilidad y el reciclaje.
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5.3.2 Plan de comercializacion

60

OBJETIVO A ALCANZAR / IMPACTO ESPERADO ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION ECHAINICI  FECHA FINAL RESPONSABLE  COSTO RESULTADOD
Establecer &l precid el productn: Flunificar y ejecutar estrategios de promocion, como Hrea ltarbeparachél edzHeard
El objetivo esperadn de estableces el precindel producto e5 - descuentos terpovales, cupanes o ventas especiales, predocd pod doesaeerua
Iograr un equiibrioenire b renfabdided del negocioyls  para airaer cHentes y sumentar los ventas. poescnda diohatriopaa
competitividad ea ¢l mercadn. Fijucitn de precios dnamicos: En algunos casos, Isdianesamoparad regia
afustat [og precios segim ly demands y o 11203 Gestor del pla
disponibiidad puede se1 efectivo.
Esirategias de fidetizaciin: C onsiderar programas de
Ialfod que recompensen a los chentes frecuentes
con descuentos o benficiog especinles.
Pullicidad y promocicn: dar & Desarrcllo de wna estrateg de masca solids: Amaiocekshlidodelamaa
conocer lgs ventyjus o Deneficios del producto, desasrollar — Antes de lanar cualquier compadia publictaris, es homertoansueris
posicionaientn de f marca, edocar { fomiar sobre s fundamental establecer una identided de auarca sobdy hjoaalasadickdiais
muaners e usar el product genessr o modiicar actiwds  que commipe Dosvalores de sosteadidad, eafiady - 21102023 Gestr del pe Foteainiariocklaingndenaa
respecto e, dessrrollar moti aciones de ¢ ompr. Tesponsabibda d antbiental asociados con el vso de hjoacblaprepidvknaa
plisticose ciclado.
Anilisis de mediosTna de los obetvos principales es Sezmentacin de l sudiencia. hymidhlicydene lsshazs
comprender quignes son los clieates potenciles paralos  Seleccion de conales de medios. Esto podiia dnchuir cenateirgleg maunptionds
pelets de plistion recicladn Se empleasin conales de publicidad en redzs sociales, amncios en sitios web apgioyanateiastilickod
connicaciin gecesibles pars [os potenciales chiates relevantes, campadias de ¢ oreo electr inico, regioyyoclocs.
publicidad en television o radio, entre ofros. i Gestor il Mf:rpuiapmm:bnuuhﬂ
adidscenedospackaicha
anetrlaodacknacbd digila
cemmreadaliaasegeic
epadicosyoapairanéitoa
indsia
Estratesi e producto: gaia s foma de decisiones y La estrateia de comercistzacitn My adtacmecch
Bsezuras que los productos se on extosos en el mercadoy  pasalo empresa de pellefs de plistico reciclad lectterkcH dierie.
fortaleqer Ia perc epeidn de o marce enselacitn conls  basady en s eiratesia de producio se centr e Reidaamiarindmaa
competencia y asezwrarse de que Jos productos estén com presentas y promover Ios productos d manera Ardiaddncblabmecbdiates
dlineados ¢on g posicion. efectva. Apoyandose en log pizwentes aspectos: 4111203 Gestor delplea

Diferenciscitn del producto.
Sermentaciin del merca do.
Desamcllo de marca de icho.

Nota: Informacion Estrategia comercializacion
El primer paso crucial para lograr un disefio adecuado de los canales de comercializacion

consiste en identificar los grupos de poblacion a los que se desea llegar, es decir, la base de

clientes potenciales del proyecto. Con el fin de promocionar el producto, en este caso el plastico

granulado, se emplea el canal directo, lo que implica presentarlo directamente a las empresas

fabricantes de productos plasticos. Se hard hincapié en los clientes, destacando las ventajas de

adquirir productos de la nueva empresa.
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Este canal es la opcion mads directa, sencilla y rapida, ya que la venta del producto se
realizara directamente sin la intervencion de minoristas u otros intermediarios. Como resultado,
el precio del servicio no se ve afectado por los margenes de beneficio de intermediarios. Por lo
tanto, la empresa propuesta ha seleccionado el canal de comercializacion directo debido a que
minimiza los costos, especialmente considerando que la empresa estd en sus etapas iniciales y el
negocio es innovador. La venta de plastico granulado se llevara a cabo directamente por la

empresa, lo que garantiza un control total sobre el manejo de los productos.

5.3.3 Precio y estrategias de fijacion

El estudio de precios se refiere a las diferentes formas de pago de bienes o servicios, como
precios, tarifas o subsidios. Para establecer el precio del producto, fue necesario encontrar la
politica de fijacion de precios adecuada para su introduccion en el mercado. Esto implico
comparar los precios con la empresa Replasander, que ofrece productos similares, y proyectarlos,
ajustdndose de acuerdo con los costos. Los precios se incrementaran en los afios siguientes de
acuerdo con el indice del precio al consumidor, IPC.

En cuanto al andlisis de precios, se tomaron en consideracién los costos asociados al
tratamiento y comercializacion del pléstico para calcular un porcentaje de utilidad sobre el costo,
con el objetivo de obtener una rentabilidad aceptable. Se establecieron precios fijos, es decir,
precios iguales para todas las empresas, para evitar problemas o descontento entre los clientes.
Los objetivos de la empresa también desempefiaron un papel determinante en la fijacion del
precio del producto, buscando alcanzar una tasa de rendimiento sobre la inversion y maximizar
las utilidades, asignando un precio justo para los clientes y buscando lograr un mercado masivo.

En cuanto a las estrategias de fijacion de precios, se consideraron los factores de

produccidn, como la tierra, el trabajo, el capital y la capacidad empresarial, para estimar el precio
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de los bienes o servicios. Se tuvieron en cuenta tanto los costos explicitos como los costos de
oportunidad, tanto en la instalacion como en los diferentes niveles de operacion del proyecto. Se
utilizaron varias modalidades para fijar el precio: establecer un nivel de precios que permita
esperar un retorno previamente especificado sobre los costos totales calculados para un nivel de
ventas determinado; fijar el precio segiin un porcentaje de recargo sobre los costos, considerando
los margenes de comercializacion; y agregar los margenes de comercializacion a los costos
promedio de produccion y transporte. En el caso de la empresa propuesta, se trabajard con la

primera modalidad.

5.3.4 Publicidad y promocion

Los medios de comunicacién masiva como la prensa, television regional y radio son
fundamentales en la realizacion de campanas encaminadas hacia la educacion y mejoramiento
ambiental, como también es importante la inclusion de la empresa en internet y redes sociales.
Se programaran estrategias de publicidad disefiando una estrategia de medios en internet y otros
medios masivos locales de radio promocionando la creacion de la nueva empresa.

El objeto de promocion se fundamenta en los siguientes aspectos:

Notoriedad producto / marca / empresa, dar a conocer las ventajas o beneficios del
producto, desarrollar posicionamiento de la marca, educar / informar sobre la manera de usar el
producto, generar o modificar actitudes respecto p/m/e, desarrollar motivaciones de compra.

Ademas, se propone un logotipo para la empresa que tenga una orientacion ambiental para
lo cual se plantea un disefio minimalista con un fondo verde que motiva la proteccion del medio
ambiente y la sostenibilidad y el nombre de la empresa identifique su objetivo comercial. El

logotipo propuesto se muestra a continuacion:
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Figura 6.

Logotipo propuesto / Disefio autor

5.3.5 Analisis de medios.

Cuando se trata de comercializar un producto, la publicidad tiene un impacto directo y
enérgico en las personas. Esto es evidente cuando una empresa decide lanzar su producto al
mercado, ya que su objetivo principal como fabricante es vender su mercancia. Sin embargo, para
los publicistas es mas efectivo venderle al publico un estilo de vida en lugar de simplemente un
producto.

Se emplearan canales de comunicacion accesibles para los potenciales clientes, como el
directorio telefonico, la prensa local, internet y las redes sociales. Esto se debe a que la empresa
Plastipellets establecera su planta en la region y se dedicard al procesamiento de residuos
plésticos para obtener materia prima. Estos medios se consideran apropiados y econdémicos para
promocionar la empresa.

Al seleccionar los medios de comunicacion, es importante considerar varios factores:

El publico objetivo al que se desea dirigir. La cobertura, es decir, el porcentaje de la
poblacion objetivo que se espera que vea los anuncios. La imagen que se desea transmitir a traveés
de los medios seleccionados. Las capacidades técnicas de cada medio en particular. El costo

asociado a la utilizacién de cada medio.
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5.3.6 Estrategia de producto

Teniendo en cuenta que el producto a realizar son pequeias porciones de material de
plastico comprimido (pellet pléastico), obtenidos después de diferentes tratamientos de reciclaje
para la transformacion de residuos plasticos recuperados en resina plastica reciclada, la cual se
comercializa como materia prima para realizar productos finales en plastico, los cuales son
demandados por el publico en general.

El pellet de PET, PEAD y PEBD posee las caracteristicas mencionadas anteriormente,
asegurandose al cliente la calidad necesaria para sus procesos productivos, con un alto nivel de
pureza y dureza.

Como estrategia de producto se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

1. En la informacion se dard de forma clara qué tipo de pellets se produciran,
en este caso pellets de plastico y las especificaciones del producto, como tamano, forma,

calidad y cualquier caracteristica especial que lo diferencie de otros en el mercado.

2. Como propuesta de valor se destacan los beneficios y ventajas que ofrece

en comparacion con otros productos similares.

3. Se destacan los altos estdndares de calidad en la produccion de los pellets

que garantizan un producto confiable y consistente.

4. Packaging y presentacion: se proponen disefios de empaque funcional que
resalte las caracteristicas del producto y brinde informaciéon clara sobre su uso y

beneficios.
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5. Incluir las actividades de publicidad en medios relevantes que se han
mencionado anteriormente, participacion en ferias y eventos de la industria, marketing en
linea, colaboraciones con distribuidores y generacion de contenido informativo sobre los
beneficios de los pellets. (Ver Apéndice B resumen de todas las estrategias de mercadeo y

de ventas).

5.4 Segmento de mercado del pet reciclado — RPET

En el sector industrial se encuentran diversos mercados para el PET reciclado en pellet
como son: embalajes, packaging, productos pléasticos y los sectores textiles y de envases
alimenticios donde dirige la mayor demanda; sin embargo, siendo un proyecto de
emprendimiento, se decidid estudiar un mercado de facil acceso, con estandares de calidad y
volimenes bajos; enfocado a un desarrollo gradual de la empresa que permita generar
posteriormente nuevas incursiones en sectores mas exigentes. A continuacion, se presentan la
evaluacion de los criterios establecidos para la segmentacion del mercado:

- Comprension del mercado de demanda de plastico reciclado en pellet

Tabla 4.

Evaluacion para segmentacion de mercado

Mercados del Pellet
Criterios
Productos Requerimient Estandares Accesibili
os Volumen mensual  de Calidad dad Informacion
Envases Alto Alto Media
alimenticios

Packaging Medio Alto Baja
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Productos Bajo Medio Baja
plasticos
Sector textil Alto Alto Media

Nota: Tomado de informacion de Acoplasticos
Tabla 5.

Evaluacion para segmentacion de mercado

Base Categoria
Segmentacion

Tipo de Empresas dedicadas a la fabricacion de productos
organizacion plasticos que incluyan el plastico PET reciclado en pellet como

materia prima.

Ubicacion Mercado Nacional

Volumen Bajo 0-20000 Kilogramos de RPET en Pellet
mensual

Aplicacion del Jugueteria, elementos de aseo, productos de construccion
RPET en Pellet especialmente tejas, mangueras y papeleria entre las que se

encuentran ganchos legajadores y carpetas.

Nota: Tomado de informacion de Acoplasticos
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6. Analisis técnico

6.1 Macro y micro localizacion

La zona de influencia para el presente Plan de negocio es la Ciudad de Bucaramanga, y es
donde se encuentra principalmente la poblacion demandante de pellets de plastico reciclado que

ofertara el negocio propuesto, los cuales serian los clientes potenciales.
6.1.1 Macrolocalizacion.

La macrolocalizacion del proyecto tiene como objeto determinar la ubicacion regional y
territorial en la que el negocio tendra influencia con el medio.

Teniendo en cuenta las diferentes alternativas de localizacion de la empresa, para cubrir
las exigencias y requerimientos del proyecto contribuyendo a determinar las ventajas que
representa contar con una localizacion previa. Tal como se bosquejo anteriormente la localizacion
general de la empresa es el area metropolitana de la ciudad de Bucaramanga, la cual se halla
dividida de la siguiente forma:
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Figura 7.
Area metropolitana de Bucaramanga /

https://www.google.com/search?q=area+metropolitanat+de+bucaramanga
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6.1.2 Factores para la macrolocalizacion.

Para la localizacion de la planta propuesta, se realiza el ejercicio con el fin de medir las
ventajas o desventajas que representa las ubicacion previas, las cual cuentan con algunos factores

tales como:

— Proximidad y disponibilidad del mercado. El mercado objetivo de este proyecto

se encuentra ubicado en la ciudad de Bucaramanga, como se menciond en el estudio de
mercado, donde se desarroll6 todo el analisis y se pudo estipular que el mercado se encuentra

en dicha ciudad.

— Aspectos de Infraestructura. En Bucaramanga y area metropolitana, como casi

en la totalidad de su territorio cuenta con los servicios de agua potable, luz eléctrica, calles
pavimentadas, teléfono, transporte ciudadano, bancos, centros comerciales, hospitales,

centros educativos, etc.

— Disponibilidad de vias. Existencia de vias y servicio de transporte adecuado, para

el desplazamiento del personal de la empresa y los recorridos que esta debe realizar para la
distribucion de los productos, asi como el acceso para los clientes hacia las instalaciones de la

empresa.

6.1.3 Microlocalizacion

Teniendo en cuenta los aspectos definidos en la macrolocalizacion, la microlocalizacién

se refiere a la localizacion precisa donde tendré influencia el proyecto, siendo este el lugar para la
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operacion del negocio propuesto, permitiendo cumplir con los objetivos de ocasionar el minimo

costo.

6.1.4 Factores para la micro localizacion.

— Cercania a Clientes. Es importante tener un buen acceso al mercado objeto, este

factor es importante para la empresa, teniendo en cuenta los constantes desplazamientos para
logistica de la empresa, pero igualmente el negocio también debe tener la capacidad de

realizar la actividad de recoger insumos y materia prima.

— Seguridad. En todos los niveles posibles la seguridad industrial, seguridad fisica,

evitar posibles robos, ya que esto genera una mayor confianza entre los clientes y trabajadores

de la empresa.

— Disponibilidad de servicios publicos. La microlocalizacion se plantea en areas

pertenecientes al area metropolitana de Bucaramanga cuenta con todos los servicios publicos
necesarios para llevar a cabo las funciones que tienen como fin la produccion, distribucion y

comercializacion de pellets.

Tabla 7

Tarifa de servicios publicos estrato 2

Consumo
L U. de . . Valor Valor
Empresa Servicio . promedio Valor unidad
medida mensual anual
mes

AMB Agua m3 60 S 3.667 S 220.020 S 2.640.240
Electrificado Luz kw 700 S 457 S 319.900 S 3.838.800
Movistar Teléfono Int - o S 120.000 S 1.440.000

TOTAL $7.919.040
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Tabla 8

Tarifa de servicios publicos estrato 3

Consumo
. U.de . i Valor Valor
Empresa Servicio . promedio Valorunidad
medida mensual anual
mes
AMB Agua m3 60 S 3.967,00 S 238.020,00 S 2.856.240,00
Electrificado Luz kw 700 S 583,00 S 408.100,00 S 4.897.200,00
Movistar Teléfono Int - o S 120.000,00 S 1.440.000,00
TOTAL S 9.193.440,00

Se observa que la mejor opcidn en términos de costos para los servicios publicos, por el
estrato socio economico es el estrato 2.

El método utilizado de macro y microlocalizaciéon de la planta que se utiliza para la
planificacion y ubicacion de las instalaciones de produccion es el método cualitativo por puntos.
Este proceso implica la seleccion de la ubicacion general (macrolocalizacion) y la ubicacion
especifica dentro de esa area (microlocalizacion) donde operara la planta. A continuacion, se
describe en detalle este método:

Macrolocalizacion:

1. Identificacién de la Regién o Area Potencial: En esta etapa, se ha tenido en
cuenta previamente la regién de Santander como adecuada para la ubicacion de la planta. Como
factores clave a considerar incluyen la proximidad a los mercados, la disponibilidad de recursos
naturales, la infraestructura existente, la legislacion y regulaciones locales, el acceso a mano de
obra calificada y otros elementos relevantes para la industria en cuestion.

2. Analisis de Factores Clave: Se realiza un analisis de los factores que pueden
influir en la eleccidon de la ubicacidon macro, como los costos de transporte, los impuestos locales,
las condiciones climaticas, la estabilidad politica y otros. Esto implica la recopilacion de datos y

la evaluacion de criterios para determinar la idoneidad de cada ubicacion potencial.
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3. Seleccion de la Ubicacién General: Después de evaluar todas las opciones, se
eligié una ubicacion general que mejor cumpla con los requisitos y objetivos de la empresa. Esta
ubicacion general suele ser una region geografica amplia en este caso el Departamento de
Santander y mas especificamente la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

4. Analisis de Riesgos y Beneficios: Se evaltan los riesgos y beneficios asociados
con la ubicacion seleccionada. Esto incluye la identificacion de posibles problemas ambientales,
restricciones legales o regulaciones gubernamentales que puedan afectar la operacion de la
planta.

Microlocalizacion:

1. Identificacion de Sitios Especificos: Una vez seleccionada la ubicacion macro, se
procedi6 a la microlocalizacion, que implica la identificacion de sitios especificos dentro de esa
area que podrian ser adecuados para la planta. Esto incluye la busqueda de municipios
pertenecientes al area metropolitana y comunas donde existe cercania con el segmento
empresarial donde desarrollar la empresa su actividad e igualmente pueda contar con los insumos
para la produccion.

2. Evaluacion de Caracteristicas del Sitio: Se evaluan las caracteristicas del sitio,
como el tamafio, disponibilidad de servicios publicos (electricidad, agua, gas, alcantarillado, etc.),
la accesibilidad a carreteras y vias, y otros aspectos fisicos relevantes.

3. Costos de Desarrollo: Se evaltian las posibilidades de plantas fisicas que se
adapten a las necesidades de produccion de la empresa e infraestructura adicional, la conexion a
servicios publicos, y otros gastos relacionados.

4. Evaluacion de Vecindario y Comunidad: Se considera el entorno circundante
del sitio, incluyendo la disponibilidad de mano de obra local, la cercania a proveedores y clientes,

la calidad de vida para los empleados y otros factores sociales y comunitarios.
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5. Decision Final de Ubicacién: Después de evaluar todas las opciones de
microlocalizacidn, se toma la decision final sobre el sitio especifico donde se ubicara la planta
que en este caso por las caracteristicas seria en el barrio Gaitan por contar con la mayoria de los
requerimientos. Esta decision se basa en una consideracion cuidadosa de todos los factores

mencionados anteriormente y en como se alinean con los objetivos estratégicos de la empresa.

6.1.5 Evaluacion de las opciones de localizacion.

La ponderacion de los factores se muestra en la siguiente tabla, se observa que el factor
mas relevante es la facilidad de llegar a los clientes con un valor del 35%, seguido por el canon
de arrendamiento con un valor del 30%, la disponibilidad de servicios con un 15%, la
disponibilidad de vias con un 10% y terminando con la seguridad con un 10% cada uno.

De acuerdo con cada uno de los sitios seleccionados se establece un valor en escala,
siendo 1 el menor puntaje y 10 el de mayor importancia, tal como se observa en la siguiente

tabla.
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Tabla 9

Alternativas de localizacion

Alternativa Factor %o. Puntaje Calificacion Total
Cercania a clientes 33% 8 2,64
Canon . de 5% 7 175
Arrendamiento
Bucaramanga i ici
ga  Disp. SEIVIClo 13% 7 0,91 6,56
Comuna 4. piiblicos
Disp. de  vias 13% 7 0,91
publicas
Seguridad % 5 0,35
Cercania a clientes 33% 8 2,64
Canon _ de 5% 3 0.75
Arrendamiento
Piedecuesta D,lsblii' e BEE 13% 6 0,78 5.1
pliblicos
Disp.de vias 13% 5 0.65
publicas
Seguridad % 4 0,28
Cercania a clientes 35% 9 3,15
Canon _ de 5% 9 225
Arrendamiento
B . ..
ucaramanga D?Sp. Serviclo 17% . 1,19 8.44
Comuna 4. publicos
D]Sp.. de  vias 250% 6 15
publicas
Segunidad ) 5 0,35
Cercania a clientes 31% 7 2,17
Canon _ de 5% 6 15
Arrendamiento
Floridablanca Efbﬁi'coge SEvIclo 12% 6 0,72 5,01
Disp. e vias 11% 4 0,44
publicas
Seguridad 6% 3 0,18

Segiin la evaluacion realizada, la ubicacion mas adecuada es la comuna 4 en
Bucaramanga, por tener la mayor puntuacion ponderada y la cercania a las empresas y

recuperadoras de plastico con predominio de ubicacion en el barrio Gaitan.
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calle 15

calle1®

Dangond

calle1® Plastic

Ecorecicla Sas

Q'I-IM' ichira Ltda o

REVIPLASCO SAS Comprvents "

4 calle?4

Nota: tomado de Google Hearth

6.2 Mapa de procesos proceso de la empresa a crear

Este se considera una herramienta efectiva para visualizar y comprender como fluyen las
actividades a lo largo de toda la cadena de suministro, desde la fabricacion hasta la entrega al

cliente final. A continuacion, se muestra graficamente el mapa de procesos para esta cadena:
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

Recopilacion y Clasificacion de Materias
Primas

Produccion de Pellets de Plastico

Recopilar y clasificar de fuentes externas
portipo y calidad.

Producciony control de calidad en el

75

Reciclado proceso de produccion.

Empagque y Distribucion Coordinar|a logfstica de distrib. y envio.
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Gestion administrativa

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

PROCESOS DE EVALUACION

Control evaluacion y seguimiento

Figura 8.

Mapa de procesos / Autor con informacion de mercado

6.3 Distribucion en planta

Con el objeto de lograr una distribucion eficiente de las diferentes areas de trabajo la
planta, maquinarias, equipos, estaciones de trabajo, pasillos, almacenamiento, requerido para
todo el proceso de produccion. Esto con el fin de minimizar los movimientos innecesarios,
reducir los tiempos de espera y optimizar la utilizacion de los recursos. Por lo tanto, se plantea
una distribucion en planta flexible y adaptable que permite ajustarse a los cambios en la

demanda, los volimenes de produccion o las necesidades operativas. (Ver Apéndice C).
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6.4 Descripcion de los procesos

La empresa integra a los recicladores de y sus asociaciones en la ciudad de Bucaramanga,
en el proceso productivo, con el fin de asegurar un proveedor constante de materia prima, la
planta proyecta un acumulado promedio minimo de 4 toneladas mensual. Las etapas del proceso

se describen a continuacion:

1. La primera etapa implica la recoleccion de la materia prima por parte de los

recicladores de oficio, quienes venden el material a la empresa como centro de acopio.

2. El material se almacena y se realiza una segunda clasificacion manual por parte
del personal de la planta, considerando caracteristicas como tipo de plastico, deterioro y color. El
transporte se realiza mediante una banda transportadora hacia la tolva de almacenamiento del

molino.

3. El material se muele en un molino para reducir su tamafo, facilitando su manejo.
Se produce plastico molido uniforme de aproximadamente 3-6 mm. La calidad del plastico y las

condiciones del proceso afectan esta etapa.

4. El plastico molido se lava varias veces para eliminar impurezas, utilizando agua y

detergentes. Luego, se utiliza una centrifuga para eliminar la humedad residual.

5. El plastico triturado, limpio y seco se alimenta a una extrusora que derrite el

material y lo moldea en forma de cable a través de una boquilla con orificios circulares.

6. El material fundido se enfria con agua para solidificar y evitar deformaciones. Un

halador rotatorio lo transporta a la maquina peletizadora.



77
CREACION EMPRESA PELETIZACION PLASTICO RECICLADO
7. Una vez frio, el material se corta en pequenos pedazos, creando los pellets como

producto final. Si los pellets no cumplen con los tamafios predefinidos, se reintroducen en la

extrusora.

8. Los pellets se empaquetan segun las especificaciones de la maquina y se

almacenan o venden. A continuacion se muestra el diagrama del proceso de produccion de

pellets.
RECEPCION MATERIAL ALISTAMIENTO TRANSFORMACION
Embolsado W
' I
v
| Banda ;
R el
t
Cumple
v |
R Molienda
Inspeccién de gruesa
calidad
v
Recepcion | Carro Peletizado
materia prima

A
v Mo cumple

Lavado y .

secado Enfriado
Iy
| 02/‘ Extrusién  |————
A
W
Figura 8.

Diagrama del proceso de produccion de pellets de plastico reciclado / Realizado con base en

informacion técnica maquinaria.
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Ademas, se presenta el cursograma analitico con el fin de establecer la trayectoria lineal

del proceso productivo, sefialando las acciones sujetas a cada proceso tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 10

Cursograma analitico

O agrarenc. 1 Fo=1 MARAEDIFO
Producto: del FEUNVEN
Feles deFE, FED yFED | ~cti vi dad =ctividad =ctividad
Cperacicn O B
Irspeccian —l 5
~ctividad: Espera (]
Recid gede PET, FE2Dy FERD [Frarspote S
A receramienn 1
fVetodo:
Aoz Propueso
Di stanci a{mits)
Lugar: AFE% CEPRCDUCOON [T empolh)
(Operariofsk 5 Cesto
Vero dedbs
(Corpestopor: Fecr= Neend
“pratado por Fecde
[Totad
| 2ctivi dad O=envaciones
Descripoian Cantidad  [Distacia  [Tiempo O [ >
selecdicn — |Seleccién a criterio segin linea de produccién
—]
[Trasporte Mediante cinta transportadora
1
Col ocacian — Maguina de Molienda
Far=po= [Transporte en contenedores
~
| avaco Maquina de Lavado y secado
fecado ~— Que no haya humedad
——
I - I [Cinta transportadora
]
Moliends < Molienda
pacar mateni d trinurado P [rozos con dimensiones predeterminadas
—
[Treslader reenid Contenedor
'-—‘"—
) erermeenid riva I IMaquina de extrucion
Earcian L\ IMaterial homogenizado
febdor m=nn > Que no presente grumos
rfni ado ( Tubos de agua
[Peeriscon Maquina peletizadara
karar reteri al Pelatiarin // = famafio requerido
Ve=Eteg eso ( Plineado
[Tras!ader mexenid — Montacargas
(GLarder e Almacen de producto terminado
To=L 9 5 ] 1

Fuente: Realizado con base en informacion técnica maquinaria.
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6.5 Equipos y maquinaria

La creacion de la empresa productora de pellets de plastico reciclado requerira una
inversion en equipo y maquinaria adecuados para llevar a cabo el proceso de produccion de
manera eficiente y de alta calidad. A continuacion, se mencionan los equipos y maquinaria clave

que son necesarios los cuales se describen en la siguiente tabla:

Tabla 11
Equipo y capacidad mdxima
CAPACIDAD

EQUIPO CLAVE CANTIDAD MAXIMA PROVEEDOR
Molino de martillos 2 unidades 500 Kg/ h WIBA Colombia S.A.S
Banda transportadora 2 unidades 1000 Kg/ h Sinemco S.A.S.
Tuneles de friccion v limpieza 3 unidades - WIBA Colombia S.A.S
Extrusora de tornillo 1 unidad 450 Kg/ h Sinemco S.A.S.
Halador rotatorio 1 unidad 500Kg/h WIBA Colombia S.A.S
Peletizadora 1 unidad 500 Kg/ h WIBA Colombia S.A.S
Embolsadora 2 unidad 200 Kg/ h Sinemco S.A.S.
Montacargas eléctrico 1 unidades 2 Ton Hyster

Nota: Elaboracion con base en informacion de las empresas
En lo que respecta a los aspectos técnicos de los equipos requeridos estos se describen en

el (Apéndice D).

6.6 Abastecimiento

El proceso de abastecimiento de la empresa, se fundamentd a través del andlisis de
necesidades de materias primas y proveedores que para el caso especifico de la empresa
Plastipellets, se evaluan e identifican proveedores que suministren plasticos reciclados de calidad
para la produccion de pellets. Esto ha incluido la busqueda de proveedores locales, asi como la
evaluaciéon de su capacidad de suministro, calidad del material, precios y cumplimiento de

normativas ambientales.
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En lo que respecta a la oferta de materia prima segun la informacién obtenida en el item
de proveedores las empresas de reciclaje como Reciclin, Coopreser, Cooresan, Resur Ltda, que
son empresas dedicadas a la recoleccion y clasificacion de los mismos y todas aquellas
Cooperativas y entidades dedicadas al reciclaje, las cuales trataron cerca de 81 toneladas de
plastico al afio en 2022 siendo este el insumo requerido y disponible para la transformacion en
pellets de los cuales las empresas de la competencia demandaron en 2022, 52 Toneladas de
pellets de plastico reciclado, lo cual implica que la empresa no presenta dificultades para el

abastecimiento de materia prima.

6.7 Capacidad instalada

Para el logro de este plan de negocio, es imprescindible invertir en maquinaria esencial.
En primer lugar, se requieren dos molinos de martillo para procesar el plastico recuperado,
reducir su tamafio y homogeneizar la materia prima. Ademas, se necesita una lavadora y una
secadora para eliminar impurezas del plastico molido y secar el material, preparandolo para pasar
a la extrusora de tornillos. La extrusora, mediante el flujo continuo del material, la presion, la
temperatura y el empuje, funde el plastico y homogeneiza la mezcla, antes de pasar a la
peletizadora. Esta ultima méaquina clave corta las tiras de plastico extruido en pequefios pedazos
llamados pellets. Por ultimo, la embolsadora desempena un papel importante en la presentacion
final del producto para el consumidor. Ademas, la recepcion e inspeccion de la materia prima son
aspectos fundamentales en el proceso de produccion. Una vez completada esta etapa, el material
se traslada de una operaciéon a otra mediante bandas transportadoras y montacargas, y se
transforma utilizando las maquinas mencionadas anteriormente. En la tabla 8, se resume el

proceso de transformacion detallado por operaciones, el equipo necesario, la capacidad méaxima
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de cada maquina, el nimero de repeticiones de la actividad y el tiempo estimado por dia de
operacion.

Tabla 12

Proceso productivo caracterizado por operaciones y su maquinaria

Tiempo Capacidad Numero Frecue ., Tiempo
.. . Numero de
de maxima de ncia total por
Y . ., _— , obreros i
Operacion operacid maquina maquina por dia dia
Recepcion 24 Ton Las veces
PEOT plastico/ dia Bascula de
1 de residuos que sea
lasticos horaspor  1,5Ton necesario
P dia 1 1.5 2 hidlia,
Operacion
manual
Inspeccidn 2.4 Ton asistida con 2 banda
L : Plastico/ dia banda transportado
de residuos
st 1 hora por  transportado ra de 5
plasticos dia ra 1000 metros.
Kg'h Una vez 2 2 I/ dia
Molienda , 2 corridas al ,
3 Gruesa 1 hidia 500 Kg/' h 1 dia 2 6 W/ dia.
2 idas al
Alavado  05h/da  800Kg/ h djzom >a 1 1,51 dia.
2 idas al
5Secado  0Sh/dia  500Kg/h djzom >4 1 241 dia.
Molienda 2 idas al
6 o | Wdia 500 Kg/ h - cordasa 2 6 IV dia.
Fina dia
7 Extrusion 1 h/dia 450 Kg/' h 1 De corrido 1.5 6 b/ dia.
8 Enfriado 10 m/ dia 2400 Keg/ h 1 De comdo 1050 dia.
1 ida al
0 Peletizado 1 Wdia 500 Kg/ h 1 disom 4 1 6 I dia.
2 ida al
10 Embolsado 1 lvdia 200 Kg/ h ) djsom 4 2 121 dia.

Nota: Analisis con base en informacion
Ademas, Se considera una jornada laboral de 8 horas diarias con una hora intermedia de

almuerzo, para cumplir con la meta de produccion mensual promedio de 57 toneladas repartidas
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entre los tres tipos de pléstico, el trabajo de las maquinas se desarrollara con base en Operacioén
de la maquinaria en horas por dia.
7. Analisis organizacional

7.1 Estructura organizacional

La compafiia cumplird con las regulaciones establecidas por el codigo laboral de
Colombia al momento de contratar su personal. La estructura del equipo serd la siguiente: 1
Gerente General, 1 Supervisor de produccion, 5 Operarios, 1 Secretaria y 2 Técnicos comerciales.

Con el objetivo de reducir costos y contar con personal especializado, los servicios de contaduria,

mantenimiento y vigilancia seran contratados externamente.

Gerente

General

Aux. Admy
contable

produccién

Director

Comercial ventasy

mercadeo

Mantenimiento

Figura 9.

Organigrama estructura organizacional / Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el anterior organigrama a continuacion se describen las funciones de

cada uno:
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El Gerente General se encarga de establecer las politicas y estrategias de la empresa,
representa a la compaiiia frente a aliados y clientes, y garantiza el desarrollo operativo y el
cumplimiento de contratos. Ademas, administra los recursos de la empresa.

El Técnico Comercial se especializa en conocer el mercado, adaptarse a las necesidades
de los clientes, mantener y expandir la cartera de clientes, y brindar asistencia técnica y de
marketing.

El Supervisor de Produccion se encarga de supervisar y controlar cada etapa del proceso,
desde la recepcion de la materia prima hasta las pruebas de control de calidad, asegurando el
cumplimiento de las condiciones de trabajo y las normas de seguridad.

Los Operarios realizan diversas tareas como la inspeccion y recepcion de la materia
prima, el etiquetado y encajado del producto terminado, el mantenimiento de las méaquinas y el
transporte del producto.

La Secretaria se encarga de coordinar y evaluar las actividades financieras, elaborar
presupuestos, preparar documentacién, mantener la confidencialidad, y llevar a cabo tareas
administrativas como la coordinaciéon del mensajero interno y la atencion a proveedores (Ver

Apéndice F Manual de Funciones).

7.2 Costo de personal
En la siguiente tabla se determinan los costos del personal de la empresa propuesta

teniendo en cuenta los elementos constitutivos de salario por ley.
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Tabla 13

Costo recurso Humano

Cant. De
em pelados CARGO REMUNERACION  Remuneracion REMUNERACION CesariEs Int. De Prima de COSTO ANUAL
MENSUAL mensual total ANUAL cesnatias servicios TOTAL
operatrios
1 Gerente  $ 2.000.000,00 $ 200000000 $ 24,000.000,00 $2.000.000,00 $240.000,00 $2.000.000,00 $ 28240.000,00
1 Cogg?or $ 900.000,00 $ 90000000 $  10.800.000,00 $  10.800.000,00
1 Secretaria  $ 1.300.000,00 $ 1.300.000,00 $ 15.600.000,00 $ 1.300.000,00 $ 156.000,00 $ 1.300.000,00 $ 18.356.000,00
Asesores
2 comerciales $ 1.300.606,00 $ 260121200 $ 31.214.544,00 $ 31.214.544,00
(indirectos)
Operarios
5 . 130060600 § 650303000 % 78.036.360,00 $6.503.030,00 $780.36360 $6.503.030,00 $ 91.822.783,60
1 Vigilante  $ 1.300.000,00 $ 1.300.000,00 $ 15.600.000,00 $ 1.300.000,00 $ 156.000,00 $ 1.300.000,00 $  18.356.000,00
TOTAL $ 8.101.212,00 $ 14.604.242,00 $ 175.250.904,00 $ 198.789.327,60

Fuente: Elaboracion propia.

7.3 Mano de obra

Tras analizar la capacidad de cada maquina, el tipo de proceso (manual, semiautomatico y
automatico) y los tiempos de trabajo necesarios para cumplir con la demanda de las tres resinas,
se determina que se requieren 5 trabajadores en la planta y un supervisor. Se realiza este calculo
de mano de obra con el objetivo de garantizar una operacion eficiente y adecuada para satisfacer

las necesidades de produccion. Ver manual de funciones (Ver Apéndice F).
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8. Analisis Legal

La empresa propuesta se fundamenta legalmente en una S.A.S., propuesta por el autor del
proyecto David Rangel, con base en las siguientes normas: Inicialmente se define claramente la
actividad principal de la empresa. Esto con el fin establecer el marco de las operaciones y los
servicios que brindara la S.A.S. que para este caso sera una empresa de tipo industrial, por lo
tanto —se identifica con base en el codigo que corresponde con la actividad econdmica que va a
realizar la empresa, segun el CIIU (clasificacion industrial internacional uniforme).

Nombre de la empresa: que para este caso se ha definido como “PlastiPellets” verificando
con anterioridad si el nombre estd disponible y cumple con las regulaciones de registro de
empresas de Camara De Comercio.

Realizar la escritura publica de constitucion de la sociedad, ante notaria conforme lo
estipulado en el articulo 110 del cédigo de comercio. Diligenciar el registro unico tributario
(RUT), ante la direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN). Diligenciar el formulario de
registro con otras entidades (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2023).

El numero de socios es 1 por tanto como los aportes para creacion de la empresa seran por
este con apalancamiento financiero y las utilidades serdn para el emprendedor.

Capital social: Determina el capital social de la empresa, es decir, la cantidad de recursos
econdmicos que los accionistas aportaran a la sociedad en este caso 1. Estableciendo la division
del capital en acciones y define el valor nominal de cada una.

Accionistas: en este caso inicialmente contara con un solo accionista de la S.A.S.
Estableciendo que el posee el 100% del nimero de acciones y serd el Gnico que posteriormente

podré transferir o vender acciones.
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Aspectos contables y tributarios: Se cumple con las obligaciones contables y tributarias
establecidas por la ley. Registra adecuadamente los libros contables, presenta las declaraciones
fiscales y realiza los pagos de impuestos correspondientes.

Se tendran en cuenta los contratos y acuerdos necesarios para el funcionamiento de la
empresa, como contratos de trabajo, acuerdos de confidencialidad, contratos de arrendamiento,
entre otros.

Ademéds, se espera cumplir con todas las regulaciones y leyes aplicables al segmento
industrial al que pertenece la empresa en este caso procesamiento de plasticos. Esto incluye
aspectos como proteccion de datos, seguridad laboral, normas medioambientales, entre otros.

Estimulos fiscales. Ley Mipyme se refiere a los aportes parafiscales destinados al SENA,
ICBF, y a las cajas de compensacion familiar, a cargo de las empresas que se constituyan a partir
de la promulgacién de esta ley (Congreso de la Republica, 2000).

Legislacion de funcionamiento. Luego de la constitucion de la empresa es necesario
contactar otras entidades las cuales tienen relacion con el correcto funcionamiento de la empresa:

- Departamento administrativo de medio ambiente (DAMA); licencia
ambiental, registro de avisos. Direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN);
numeracion de facturas. Cuerpo oficial de bomberos; solicitud de revision técnica de

seguridad.

Facturacion electrénica DIAN: La facturacion electronica ante la DIAN (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales) en Colombia es un proceso que implica la emision y recepcion
de facturas en formato digital, cumpliendo con las regulaciones fiscales y las normativas

establecidas por la DIAN para lo cual se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
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1. Registro en la DIAN:

o Antes de iniciar la facturacion electronica, las empresas deben registrarse
en la DIAN y obtener un Certificado Digital de Firma Electronica, que se utiliza para

firmar digitalmente las facturas electrdonicas.

2. Seleccion de un Proveedor Tecnologico:

. Las empresas deben elegir un proveedor tecnoloégico autorizado por la
DIAN para implementar su solucion de facturacion electronica. Estos proveedores

proporcionan software o servicios para generar y transmitir las facturas electronicas.

3. Emision de Facturas Electronicas:

o Utilizando el software o servicio del proveedor tecnologico, la empresa
emite facturas electronicas, las cuales deben cumplir con los requisitos legales y técnicos

establecidos por la DIAN.

. Cada factura debe ser firmada digitalmente utilizando el Certificado Digital

de Firma FElectronica.

4. Transmision a la DIAN:

° Las facturas electronicas emitidas deben ser transmitidas a la DIAN en un
plazo establecido. Esto se hace a través de servicios web o plataformas proporcionadas

por el proveedor tecnolédgico.

5. Recepcion de Facturas Electronicas:
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o Las empresas también deben estar preparadas para recibir facturas
electronicas de sus proveedores. Estas facturas deben ser validadas y almacenadas

electronicamente.

6. Reportes a la DIAN:

° Las empresas deben enviar regularmente reportes a la DIAN, detallando las

facturas emitidas y recibidas, asi como otros datos fiscales requeridos.

7. Conservacion de Documentos:

o Las empresas deben conservar todas las facturas electronicas y
documentacion relacionada durante un periodo de tiempo determinado seglin las

regulaciones de la DIAN.

8. Auditorias y Cumplimiento:

o La DIAN puede realizar auditorias electronicas para verificar el
cumplimiento de las regulaciones fiscales. Las empresas deben estar preparadas para

proporcionar documentacion y registros cuando sea necesario (DIAN, 2022).
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9. Analisis de responsabilidad social y ambiental.

Con relacion al tema de responsabilidad social y ambiental puesto que esta industria tiene
un impacto significativo en el medio ambiente y en la sociedad en general se tendran en cuenta
los siguientes aspectos:

Gestion de residuos: La produccion de pellets de plastico genera residuos y subproductos.
Por tanto, se considera importante implementar medidas para reducir, reciclar y reutilizar estos
residuos de manera responsable. Esto puede incluir la implementacion de programas de reciclaje
internos, la promocién de la economia circular y la busqueda de alternativas sostenibles para el
manejo de los residuos plasticos.

Eficiencia energética: La produccion de pellets de plastico requiere una cantidad
considerable de energia. Por lo tanto, se debe mejorar constantemente la eficiencia energética de
los procesos de produccion, mediante la adopcion de tecnologias més eficientes, la optimizacion
de los flujos de trabajo y la reduccién del consumo de energia.

Materias primas sostenibles: En cuanto a este aspecto como los proveedores de insumo
son las empresas de reciclado de plastico en la ciudad de Bucaramanga se debe realizar una
seleccion previa y un manejo eficiente en la logistica de plastico reciclado.

Control de emisiones y vertidos: Es importante implementar sistemas de control de
emisiones y vertidos para minimizar el impacto ambiental de la produccion de pellets de plastico.
Esto implica cumplir con los estdndares ambientales y las regulaciones locales, monitorear
regularmente las emisiones y vertidos.

Responsabilidad en la cadena de suministro: Evalua la cadena de suministro de la empresa

para garantizar que los proveedores cumplan con estindares ambientales y sociales. Esto
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promueve la transparencia en la cadena de suministro y fomenta practicas responsables, como la
seleccion de proveedores que cumplan con criterios de sostenibilidad y ética.

Participaciéon comunitaria: Fomentar la participacion y colaboracion con la comunidad
local. realizando actividades de responsabilidad social, como programas de educacion ambiental.

Transparencia y divulgacion: Comunicar de manera transparente las practicas y resultados
en materia de responsabilidad social y ambiental. Publicar informes periddicos que describen las
acciones emprendidas, los resultados alcanzados y los desafios enfrentados. La divulgacion
transparente permitira que los stakeholders evaluen el desempefio de la empresa y promovera la
rendicion de cuentas.

Ademas de lo anterior se considera que se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Responsabilidad Social:

1. Creacion de empleo y desarrollo local: La empresa contribuye a la economia local
mediante la creacion de empleos en procesamiento y venta de pellets de plastico reciclado. Esto
ayuda a mejorar las condiciones de vida de las comunidades locales.

2. Formacion y capacitacion: Ofrecer oportunidades de formacion y capacitacion a
sus empleados, mejorando sus habilidades y aumentando su empleabilidad.

3. Salud y seguridad en el trabajo: Garantizar un entorno de trabajo seguro y
promover practicas seguras entre los empleados para prevenir lesiones y enfermedades laborales.

4. Etica empresarial: Operar de manera ética, cumpliendo con todas las regulaciones
y estdndares legales en cuanto a la produccién y comercializacion de productos de pléstico
reciclado.

5. Colaboraciéon con la comunidad: Establecer relaciones solidas con las
comunidades locales y apoyar iniciativas sociales, como programas de reciclaje comunitario o

proyectos de educacion ambiental.
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6. Transparencia: Comunicar de manera transparente las practicas de negocio, logros
y desafios en cuanto a la responsabilidad social, permitiendo que los stakeholders (partes

interesadas) estén informados.

Responsabilidad Ambiental:

1. Reduccion de residuos plasticos: La empresa contribuye significativamente a la
reduccion de la contaminacion por plasticos al reciclar materiales plasticos y convertirlos en
pellets reutilizables.

2. Conservacion de recursos naturales: Al reciclar plastico, la empresa disminuye la
necesidad de extraer recursos naturales, como petréleo, para la fabricacion de pléstico virgen.

3. Minimizaciéon de emisiones de gases de efecto invernadero: La empresa trabaja
para reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero en sus operaciones y en la cadena de
suministro.

4. Innovacion sostenible: La inversion en investigacion y desarrollo para mejorar los
procesos de reciclaje y la calidad de los pellets muestra un compromiso con la sostenibilidad y la
mejora continua.

5. Cumplimiento normativo: Cumple con todas las regulaciones ambientales locales
e internacionales, y busca superar los estindares minimos cuando es posible.

6. Responsabilidad de producto: Proporciona informacion a los clientes sobre la
sostenibilidad de sus productos y promueve su uso responsable y reciclaje.

Este analisis de responsabilidad social y ambiental puede servir como base para la
creacion de informes de sostenibilidad y para comunicar los compromisos y logros de la empresa

en estas areas. También es importante evaluar y mejorar continuamente las practicas y politicas
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relacionadas con la responsabilidad social y ambiental para seguir siendo una empresa lider en

sostenibilidad en su industria.

Matriz de Leopold

La Matriz Leopold se presenta como una herramienta interactiva que confronta los
factores ambientales con las actividades involucradas en la implementacion del proyecto y las
actividades posteriores que el proyecto llevara a cabo (Leopold, Clarke, & Hanshaw, 2001). Su
aplicacion representa un método ampliamente reconocido y utilizado para llevar a cabo la
evaluacion del impacto ambiental. En resumen, la creacion de la Matriz Leopold implicé seguir
los siguientes procedimientos:

° Identificacion de las actividades principales propuestas que podrian generar un
impacto ambiental y su registro en la primera fila de la matriz, que constituye la cabecera de las
columnas.

° Identificacion de los impactos ambientales asociados con estas actividades y su
registro en la primera columna, que constituye la cabecera de las filas.

° Evaluacion de la magnitud del impacto utilizando las tablas de "calificacion de la
magnitud e importancia". Es importante sefialar que esta calificacion se expresa como un numero
negativo para impactos negativos y como un namero positivo en caso de impactos positivos, con
un rango posible que oscila entre -10 y +10.

o Evaluacion de la importancia del impacto también utilizando las tablas de
"calificacion de la magnitud e importancia", donde esta calificacion siempre se expresa como un

nimero positivo, con un rango posible de +1 a +10.
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En el contexto de la matriz de Leopold, aquellos impactos o actividades que exhiben
valores que superan una desviacion estandar por encima de la media son los que requieren una
atencion prioritaria en términos de preocupaciones ambientales y la implementacion de planes de
gestion ambiental o medidas de mitigacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
debido a la posibilidad de que los valores positivos y negativos en las celdas se cancelen entre si
en una columna o fila especifica (y que no siempre es posible compensar completamente un
impacto negativo con uno positivo), es esencial prestar especial atencion a las actividades que
generan impactos con valores significativamente negativos, el desarrollo de la matriz se muestra

en el (Apéndice G Matriz Leopold).

10. Analisis financiero

En este capitulo se realizan las evaluaciones financieras del Plan, para determinar su
factibilidad o viabilidad econémica. En pocas palabras se puede decir que el estudio financiero
pretende determinar cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion
del Plan, cudl sera el costo total de la operacion de planta (abarca las funciones de produccion,

administracion y ventas).

Para realizar el balance inicial se tiene en cuenta los calculos de inversion inicial los

cuales se discriminan a continuacion:
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10.1 Inversiones maquinaria equipo y herramientas
La maquinaria y el equipo, muebles, enseres y herramientas necesarios para la empresa de

produccion de pellets de plastico reciclado se presenta en las siguientes tablas:

Tabla 14

Magquinaria y equipo

-

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Moline de martillos 2 $ 8.500.000,00 $ 17.000.000
Banda transportadora 2 $ 1.686.000,00 $ 3.372.000
Taneles de friccion y limpieza 3 § 120.000.000,00 $ 360.000.000
Extrusora de tornillo 1 $ 47.897.000,00 $ 47.897.000
Halador rotatorio 1 $ 105.000.000,00 $ 105.000.000
Peletizadora 1 $  110.000.000,00 $ 110.000.000
Embolsadora 2 $ 70.000.000,00 $ 140.000.000
Montacargas eléctrico 1 3 57.776.000.00 $ 57.776.000
TOTAL $ 841.045.000
Tabla 15
Muebles y enseres
CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO ~ VALOR TOTAL
Archivador 2 $ 300.000 $ 600.000
Escritorios 4 $ 720.000 $ 2.880.000
Sillas 8 $ 150.000 $ 1.200.000
TOTAL $ 4.680.000
Tabla 16
Equipos de oficina
CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO ~ VALOR TOTAL
Computadores 2 $ 1.700.000 $ 3.400.000
Computadores portétiles 2 $ 1.850.000 $ 3.700.000
Impresora 1 $ 522.373 $ 522.373
TOTAL $ 7.622.373
Tabla 17

Herramientas (o utensilios De valor considerable)
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]

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Llaves y llaves ajustables: 4 $ 50.000 $ 200.000
Destornilladores: 4 $ 20.000 3% 80.000
Martillo: 4 $ 23.000 $ 92.000
Alicates: 4 $ 20.000 $ 80.000
Juego de llaves hexagonales (Allen): 2 $ 45.000 $ 90.000
Multimetro: 2 % 70.000 3% 140.000
Pinzas de corte: 2 $ 30.000 $ 60.000
Grasas y lubricantes especiales: 2 $ 80.000 $ 160.000
Herramientas de corte y pulido: 2 $ 90.000 $ 180.000
Guantes de seguridad y gafas protectoras: 8 $ 90.000 3 720.000
Kit de herramientas eléctricas: 2 $ 60.000 $ 120.000
Documentacidn técnica: 4 $ 25.000 % 100.000

TOTAL $ 2.022.000

10.2 Inversiones

La inversion fija se refiere a los activos de la empresa que tienen una vida util prolongada
y se utilizan en la produccion de bienes o servicios a largo plazo. Estos activos se mantienen
durante un periodo considerable y no se destinan a la venta inmediata. Para la empresa de
produccion de pellets de plastico reciclado, la inversion fija se incluyen los siguientes elementos:

Tabla 18

Inversion Fija

CONCEPTO VALOR

Terreno Cuadro 1 $ -
Construcciones Cuadro 2 $ 19.000.000
Maquinaria y Equipos Cuadro 3 $ 841.045.000
Muebles y enseres Cuadro 4 $ 4.680.000
Equipos de oficina Cuadro 5 $ 7.622.373
Herraminentas Cuadro 6 $ 2.022.000

TOTAL $ 874.369.373

Por otra parte, la inversion diferida se refiere a gastos que la empresa incurre en el
presente, pero que generan beneficios o se extienden en el tiempo a lo largo de varios periodos
contables futuros. Estos gastos se diferencian de los gastos corrientes en que no se deducen
completamente en el periodo en el que se incurren, para el caso especifico de este plan de

negocio se discriminan los siguientes:
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Tabla 19

Inversion Diferida

CONCEPTO VALOR

Estudio de Factibilidad $ 1.000.000
Varios de Construccion (licencia, Registros y Escritura) $ 1.500.000
Legalizacion Construccion (Regitro) 3 3.500.000
Escritura de Constitucion $ 1.298.000
Registro de libros y documentos $ 2.600.000
Sofware contable $ 2.000.000
Adecuaciones -Remodelaciones $ 2.000.000
Publicidad Lanzamiento $ 25.000.000

TOTAL $ 38.898.000
Valor Amortizacion Anual (Por cinco anos) $ 7.779.600

10.3 Costos y gastos
Los costos estan directamente relacionados con la produccién y venta de bienes o
servicios de la empresa, mientras que los gastos son los gastos operativos, financieros y otros
gastos relacionados con la gestion y operacion general de la empresa. La distincion entre costos y
gastos es importante para evaluar la rentabilidad de la empresa y tomar decisiones financieras

adecuadas. Los cuales se discriminan en las siguientes tablas:

Tabla 20

Prorrateo de Costos y Gastos

o

PORCENTAJES DE PRORRATEO

SERVICIOS PUBLICOS Y ARRENDAMIENTOS OPERATIVO ADMINISTRATIVO

Gas 100,00% 0,00%
arriendo 90,00% 10,00%
Senvicio de acueducto, alcantarillado y aseo 90,00% 10,00%
Energia 90,00% 10,00%

Teléfono, interne 10,00% 90,00%
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Tabla 21

Costos y Gastos Mensuales
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SERVICIOS PUBLICOS

VALOR

PORCENTAJES DE PRORRATEO

OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Gas $ 120.000 $ 120.000 $ =
arriendo $ 2.000.000 $ 1.800.000 $ 200.000
Senvdcio de acueducto, alcantirillado y aseo $ 600.000 $ 540.000 $ 60.000
Energia $ 800.000 $ 720.000 $ 80.000
Teléfono, Internet $ 200.000 $ 20.000 $ 180.000
Tabla 22
Mano de obra directa
A hj Y A
: SUBSIDIO DE FACTOR ASIGNACION MENSUAL
[TEM CANTIDAD . TOTAL ANUAL
SALARIOBASICO  TRANSPORTE  PRESTACIONA  UNITARIO TOTAL
Operarios produccion 5 $ 1160000 § 140606 § 765472 § 2066078 § 10330388 § 123,964,660
; = X x :
$ - § - - §
g - X - -
TOTAL 5 $ 10.330.388 § 123.964.660
Tabla 23
Depreciaciones
iTEM VALOR TIEMPO A VALOR DE VALOR A DEPRECIACION
DEPRECIAR  SALVAMENTO  DEPRECIAR  DEPRECIACION MENSUAL ANUAL
Construcciones Cuadro 2 $ 19.000.000 2 $ 14.250.000 $ 4.750.000 $ 79.167 § 950.000
Maguinaria y Equipos Cuadro 3 $  841.045.000 10 $ 420.522.500 420522500 § 7.008.708 § 84.104.500
Muebles y enseres Cuadro 4 $ 4680.000 5 $ - $ 4680.000 § 78.000 § 936.000
Equipos de oficina Cuadro 5 $ 7.622.373 5 $ - 7622373 § 127.040 § 1.524.475
Herraminentas Cuadro 6 $ 2.022.000 5 $ - § 2.022.000 § 33.700 § 404.400
TOTAL $  439.596.873 § 7.326.615 § 87.919.375
Tabla 24
Prorrateo de Costos y Gastos
S PORCENTAJES DE PRORRATEO =
ARSI OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Construcciones 70% 30%
Maquinaria y Equipos 90% 10%
Muebles y enseres 90% 10%
Equipos de oficina 90% 10%
Herraminentas 90% 10%
DEPRECIACION VAI:OR DISTRIBUCION DEPRECIACION
ANO OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Construcciones $ 950.000 $ 665.000,00 $ 285.000,00
Maquinaria y equipo $ 84.104.500 $ 75.694.050,00 $ 8.410.450,00
Muebles y enseres $ 936.000 $ 842.400,00 $ 93.600,00
Equipo de oficina $ 1.524.475 $ 1.372.027,14 $ 152.447 ,46
Herramientas $ 404.400 $ 363.960,00 $ 40.440,00
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Tabla 25

Materia Prima
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CANTIDAD
MATERIALES UNIDAD MENSUAL CONSU.MO POR  VALORUNIDAD  COSTO POR COSTO ANUAL COSTO MENSUAL
unidad DE INSUMO UNIDAD
REQUERIDA
PET KILO 20000 17,6471 $ 350 § 6.176 § 84.000.000,00 $ 7.000.000,00
PEBD KILO 10000 8,8235 $ 350 § 3088 § 42.000.000,00 $ 3.500.000,00
PEAD KILO 10000 8,8235 $ 30§ 3.088 § 42.000.000,00 $ 3.500.000,00
TOTAL $ 12.352.94 § 168.000.000,00 $  14.000.000,00
Tabla 26
Costos Indirectos (De fabricacion)
ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mantenimiento 5% 3 3.504.354 % 42.052.250
Seguros 1% 3 652.610 $ 7.831.324
Depreciacidon Construcciones Cuadro 13 $ 55.417 3 665.000
Depreciacion Maquinaria y Equipos Cuadro 13 $ 6.307.838 $ 75.694.050
Depreciacién Muebles y enseres Cuadro 13 $ 70.200 3% 842.400
Depreciacion Equipos de oficina Cuadro 13 $ 114.336 $ 1.372.027
Depreciacién Herramientas Cuadro 13 $ 30.330 3 363.960
Servicios Cuadro 9 3 1.400.000 $ 16.800.000
Arrendamiento Cuadro 9 $ 1.800.000 $ 21.600.000
Otros $ =
TOTAL $ 13.935.084 $ 167.221.011
Tabla 27
Total costos del producto
ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mano de Obra Directa MOD Cuadro 11 $ 10.330.388 $ 123.964.660
Materia Prima Cuadro 14 $ 14.000.000 $ 168.000.000
Costos Indirectos Cuadro 15 $ 13.935.084 $ 167.221.011
TOTAL $ 38.265.473 $ 459.185.671
Tabla 28
Gasto de Personal Administrativo
: SUBSIDIO DE FACTOR ASIGNACION MENSUAL
ITEH CANTIDAD SALARIO BASICO  TRANSPORTE  PRESTACIONA  UNITARIO TOTAL TOTAL ANUAL
Gerente 1 $ 2.000.000 $ 1477100 § 3477100 § 3477100 § 38.125.200
Auxiiar contabilidad 1 $ 1.160.000 § 140606 § 765472 § 2.066.078 § 2.066.078 § 24.792.932
Secretaria 1 $ 1.160.000 $§ 140.606 $ 765472 § 2.066.078 § 2066.078 § 24.792.932
Auxiliar de sencios generales 1 $ 1.160.000 $ 140606 § 765472 § 2.066.078 § 2.066.078 § 24792932
Asesores comerciales 2 § 1160000 $ 10806 §  TEAR $ 2086078 § 415 5 4958586
Vigilante 1 $ 1.160.000 $§ 140606 $ 765472 § 2.066.078 § 2066.078 § 24792932
TOTAL 7 $ 7.800.000 § 703030 § 5004458 §  13.507.488 § 15.573.566 § 186.882.792
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Tabla 29

Gastos de Administracion

iTEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mantenimiento 5% 8 31.760 & 381.119
Seguros 1% $ 76.031 $ 912.369
Depreciacion Construcciones Cuadro 13 $ 23.750 $ 285.000
Depreciacion Magquinaria y Equipos Cuadro 13 % 700.871 % 8.410.450
Depreciacién Muebles y enseres Cuadro 13 $ 7.800 % 93.600
Depreciacién Equipos de oficina Cuadro 13 $ 12.704 % 152.447
Depreciacién Herramientas Cuadro 13 % 3.370 % 40.440
Armrendamiento Cuadro 9 $ 200.000 % 2.400.000
Senvicios Cuadro 9 "s 320.000 $ 3.840.000
Cafeteria $ 1.000.000 $ 12.000.000
Imprevistos % 500.000 $ 6.000.000
Publicidad de operacion $ 1.000.000 $ 12.000.000
Papeleria $ 150.000 $ 1.800.000
Amortizacion de Direridos % 648.300 "% 7.779.600
Contratacién Extemna (Senicios
Contables) $ 500.000 % 6.000.000

TOTAL $ 5.374.585 % 64.495.025

Tabla 30

Gasto de Personal Ventas

SUBSIDIO DE FACTOR ASIGNACION MENSUAL

iTEM CANTIDAD , TOTAL ANUAL
SALARIO BASICO  TRANSPORTE  PRESTACIONA  UNITARIO TOTAL 0 U
Asesores comerciales 2 $ 800000 $ 140606 § 553594 § 1494200 § 2008309 § 36860792
TOTAL 2 $ 800.000 § 140606 §  553.594 § 1.494.200 § 2.988.399 § 35.860.792
Tabla 31
Total Gastos de Administracion y Ventas
iTEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Gasto de Personal Administrativo Cuadro 17 $ 15.573.566 $ 186.882.792
Gasto de personal de ventas Cuadro 18 $ 2.988.399 3 35.860.792
Gastos de Administracion Cuadro 19 $ 5.374.585 $ 64.495.025
TOTAL $ 23.936.551 $ 287.238.609
Tabla 32
Gastos Financieros
GASTOS FINANCIEROS VALOR MES
Monto de Intereses mes 1 Cuadro 25 $ 5.699.454
Monto de intereses mes 2 Cuadro 25 $ 5.596.022

monto de intereses mes 3 Cuadro 25 $ 5.490.210
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Tabla 33
Capital de Trabajo

VALOR A

CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES NECESITAR

Costos del producto (Prestacion del

senvicio) Cuadro 16 $ 38.265.473 $ 38.265.473
Gastos de Administracién y Ventas Cuadro 20 $ 23.936.551 $ 23.936.551
Gastos Financieros Cuadro 21 $ 5.699.454 $ 11.295.476
Gravamen del 4 x 1.000 Cuadro 32 $ 311.010 $ 311.010
(Depreciaciones y amortizaciones) Cuadros 15y 19 $ 7.974.915 % 7.974.915
TOTAL $ 60.237.573 $ 65.833.595
Tabla 34
Inversion Total
INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija Cuadro 7 $ 874.369.373
Inversion Diferida Cuadro 8 $ 38.898.000
Inversion en Capital de Trabajo Cuadro 22 $ 65.833.595
TOTAL $ 979.100.968
Inversion Total $ 979.100.968 APORTES
Aportes de los socios 3$ 719.667.133 73,50% Socios
Crédito a solicitar $ 259.433.834 26,50% Deuda

10.4 Financiamiento

El financiamiento del plan de negocio para la produccion de pellets de plastico reciclado
es una parte crucial para poner en marcha y mantener la empresa. En la siguiente tabla se

presenta el calculo y proyeccion de la financiacion.

VALOR A PRESTAR $ 247.802.350
TIEMPO 36,00 Meses
TASA MENSUAL 2,30% Mensual

VALOR PAGO $ 10.196.518,24 Mensual
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Tabla 35

Estructura financiacion
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CUOTA PAGO INTERESES ABONO A CAPITAL SALDO
0 $ 247.802.350,00
1 $10.196.518,24 % 5.699.45405 % 4.497.064,19 § 243.305.285,81
2 $10.196.518,24 $ 5.596.021,57 $ 4.600.4%6,87 $ 238.704.789,14
3 $10.196.518,24 § 5.4980.210,15 % 4.706.308,05 3§ 233.998.481,04
4 $10.196.518,24 $ 5.381.965,06 % 4.814.553,18 % 229.183.927.86
5 $10.186.518,24 $ 5.271.23034 $ 4.925.287.90 § 224 .258.639,96
6 $10.196.518,24 % 5.157.648,72 % 5.038.569,52 § 219.220.070,44
7 $10.196.518,24 § 5.042.061,62 $ 5.154.456.62 § 214.065.613,81
8 $10.196.518,24 $ 4.923.509.12 % 5273.009.13 & 208.792.604,69
9 $10.196.518,24 $ 4.802.229,91 $ 5.394.288,34 $ 203.398.316,35
10 $10.196.518,24 $ 4.678.161,28 % 5518.356,97 §% 197.879.959,38
11 $10.196.518,24 $ 4.551.239,07 $ 5.645.279,18 % 192.234.680,21
12 $10.196.518,24 $ 4.421.397,64 $ 5.775.120,60 $ 186.459.559,61
13 $10.196.518,24 $ 4.288.569.87 % 5.9007.948,37 $ 180.551.611,23
14 $10.196.518,24 $ 4.152.687,06 $ 6.043.831,19 % 174.507.780,05
15 $10.186.518,24 $ 4.013.678,84 $ 6.182.839,3¢ § 168.324.940.75
16 $10.196.518,24 $ 3.871.473,64 3% 6.325.044.81 % 161.999.896,14
17 $10.186.518,24 § 372589761 $ 6.470.520,63 § 155.529.375,51
18 $10.196.518,24 $ 3.577.175.64 % 6.619.342.81 § 148.910.032,90
19 $10.196.518,24 $ 3.424.930,76 $ 6.771.587,49 $% 142.138.445,41
20 $10.196.518,24 $ 3.269.184.24 % 6.927.334.00 § 135.211.111,41
21 $10.196.518,24 $ 3.109.855,56 $ 7.086.662,68 % 128.124.448,73
22 $10.196.518,24 $ 2.946.862,32 % 7.249.655,92 § 120.874.792,81
23 $10.196.518,24 $ 2.780.120,23 % 7.416.398,01 % 113.458.394,30
24 $10.186.518,24 $ 2.609.543.08 $ 7.586.975,16 § 105.871.419,64
25 $10.196.518,24 $ 243504265 % 7.761.475,59 § 98.109.944,05
26 $10.196.518,24 $ 2.256.528,71 $ 7.939.989.53 % 90.169.954,52
27 $10.186.518,24 $ 2.073.808,85 $ 8.122.609,29 § 82.047.345,23
28 $10.196.518,24 % 1.887.088,94 % 8.300.429.3C % 73.737.915,92
29 $10.196.518,24 § 1.695.872,07 $ 8.500.546.18 § 65.237.369,75
30 $10.196.518,24 % 1.500.459.50 % 8.696.058,74 § 56.541.311,01
31 $10.196.518,24 $ 1.300.450,15 $ 8.896.068,09 $ 47.645.242,92
32 $10.196.518,24 % 1.095.840,59 % 9.100.677.66 § 38.544.565,26
33 $10.196.518,24 $ 886.525,00 % 9.309.993,24 % 29.234.572,02
34 $10.196.518,24 § 672.395,16 % 552412309 § 19.710.448,93
35 $10.196.518,24 % 453.340,33 % 9.743.177,92 % 9.967.271,01
36 $10.196.518,24 § 229.247.23 % 5.967.271.01 & 0,00
ANO PAGOS INTERESES ABONO A CAPITAL SALDO
1 $ 122.358.218,92 $ 61.015.428,53 $ 61.342.790,39 $ 186.459.559,61
2 $ 122.358.218,92 $ 41.770.078,96 $ 80.588.139,97 $ 105.871.419,64
3 $ 122.358.218,92 $ 16.486.799,29 $ 105.871.419,64 $ 0,00
TOTAL $ 367.074.656,77 $ 119.272.306,77 $ 247.802.350,00
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Las proyecciones financieras son una parte esencial del plan de negocio para la empresa

de produccion de pellets de plastico reciclado. Estas proyecciones ayudaran a evaluar la

viabilidad del negocio, atraer inversores y tomar decisiones estratégicas. A continuacion, se

describen todas las proyecciones y razones financieras requeridas:

Tabla 36
Estado de Resultados Proyectado

Ado Ado Afio Afo Ado
1 2 3 4 5

Ingresos Operacionales pur ventas b 33000330 § 07961868 § 1020665961 § 1.080.039.259 § 1136106222
TOTAL INGRESOS § 833020380 §  GTGEB1AGE § 1.028665.961 § 1.080.098.259 § 1134104222
Mano de Qbra Diracta MOD Cuadre 11 § 123064880 § 123064660 § 123954660 § 123.964.660 § 123.964.650
Metea Ping Cuatio 14 §HRO000S  17RA000 S 1852200008 194,481,000 $ 704205050
Costos Indirectes dz P. $ Fijos Cuadro 27 § 1780 § BATRON B 153781.111 § 193.781011 § 153781011
Costos Indirectos de P. S Variables Cuadre 28 § 1340000 § 402000 § 14817.600 § 15.558.480 § 16.336.404
C0STOS DE PRESTACION SERVICIO § 40485671 §  4GB26TET1 § 4Tisa ¢ BRI § 488287125
UTILIDAD ERUTA § 473B44678 §  SHAMAYT 550882690 § 56234108 § 535.817.087
(astos de Parsonal Cuadro 17 §10a8827H2 ¢ 1RRSEZTR § 186.862.792 § 186.882792 § 186,682 792
Gastos de Adninistracion Cuadro 18 § 644025 § 644900 § 64495.025 § 64435025 § 54,485,025
Gastos de Personal de Yentas Cladre 13 §  WSE0TH2 § 0 30Ee0TmR § 3860792 § 35.060782 § 30,860,792
GASTOS DEADMINISTRACIGN Y VENTAS §  WT.2G605 § 28728608 § BT 28,608 § 87238609 § 287238608
UTILIDAD OPERACIONAL § 136806070 § 224185588 § 263644080 § 305.075.499 § 348578488
(3asios Financieros Cuadro 26 § B0MB49 F 477007 § 16.485.799 § - § -
Gravamen del4 x 1.000 I WA VA 3918.727 § 4114.664 § £30397 § 4536417
Otros Ingresas

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO § 1288520 5 17R4%6T81 § 32618 § 0ETEAR § 3404207
Provisidn pera Impugstos 3% § 40232 DROBON § 80204.064 § 0929184 § 113.533.883
UTILIDAD NETA § 3166208 & 119592843 § 162838.55 § 01505918 § 230508188
RESERVAS 1% §  BaGAG21 § 11350284 § 16,283,895 § 2.190.582 § 23.050.819
UTILIDAD DEL EJERCICID § 73460688 § 107833588 § 146,554,698 § 181.355.326 § 207,457,358
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Tabla 37
Flujo de Caja Proyectado
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Afio Afie Afio Afio Afin Afi

0 i 2 3 i 5
Ingire sos ope mcionale s b URDEIAAD § 470 it BeR 1008 65061 § 10R0009 260§ 1 0% 104 200
Recuperacion de Cartera
Total de Inpresos Operacionales } 033030360 § 979,581,368 § {.0a6m961 § 1080.009.59 § 1.434.104.222
Papos e Costos
Pago de Mateia Pima Cuadra 14 } tgbpooDon § 17400000 § 1520000 § 154 40000 & 204 205050
Pago de Manode Obra Direct3 Cuadra 1 § o 10306660 § 175.064.660 % 125064 660 § 175068 860§ 193,064 660
Pago Costos Indirest g Fijos Cuadra 15 HI YA N VI 157001 % 19557801} ERL L AR
Depreciaciones Cuadra 1§ b TRBETANT RN 4T JRNT 43T TRUTAT } RN
Pagn Costos Indireet s  aiables Cugtr 1 b tadnnn WAL 4 17600 § 15.550480 § 16,36 404
Total Pagos de Costos Ope mcionale s §o3024823 § WA 333683 § 38477 3 219.349.6%
FLLUD DE CAJA OPERACIONAL BRLTD b SE2TELAMG 500,361,634 § 29820127 § GT1561586 § TABI5H
Papos te Gastos
Pagn de Gastos de Administrion Cugtr ] LY T P WA S BT SRR I R
Amnfizan nes Cuadra i H JIT0800 4 JIT0600 % JIT600 ST | -]
Depreciationes Cuadra 15 HI 11 AN BI85 % B0 % ST
Pago de Gastos de Wertas Cuptro ] 1Y LV WhG TN § J0.BE0 72§ EEL L I
Pago de mpuestos Cugtr ] H MRV 56803 030§ I VR
Total Pago tle Gastos Operacionales boommATn 0590.383 § T9.381.009 § BOMILIE § BOT6E
FLLUO CE CAJA OPERACIONAL METO boOMB2a05045 N5 0043118 § RSO0 § ME0EIM
M rsiones
Inversidn Fija Cuatra 1 I T 1
Inversidn ilerida Cuadro i A 11
Inversidn en Capital de Trbajo Cuatr b I Y R
Total e Inve rsione s b Who0bes -4 -4 -4 -4
FLLUO DE CAJA LIBRE §O@9.00098 § 282305045 6.5 § 043,118 § 057040 § M5.08.21
Financiation
Aputtes de Tos soins § D671
Crédito Finaneiero Cuadro & I IV
Dtms Fuentes M dor enlibros de Ativos )
Total Inpresos de Financiacion bO%TESE - -} -} -
Epresosde Financiacion
Abonos acapitd § o BLHLII g 566140 % 15871420 § -4
Pago i ntereses I T I EY Y 41770075 % 16,486,799 § -4 -
Grasamen del 4 1.000 H g THETT Y 4114 4§ Y] T A A
Pagu de tilidades
Total Eyre sos e Financiacion H - b 126090340 152045 % 125472883 § 1008 § 45640
FLLUD DE CAJA DE FINANCIACION boO®TH04m 26000040 } AR2BAE § 6472880 § 40097 § 45640
FLLUO HETQ DE CAJA boodimM4B f 1RE4T04 ) {51.384.304 § 13985205 § HEH003 § 0.1 08
Flujo de caja del pedndo I LY T L W ] 15530 504§ 173066 235§ G LT ]
Saldo antedor de Cgja y Bancos § o GSBERE0S § 0048000 % R4} S4U40B.630 §  BA.656 b5

SALDO FINAL DE CAJA'Y BANCOS §oWimdm ) 2204299 § w4063 § 59408838 §

Be5.c58.860 § 1.206.150.713
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TIR
TIR
ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3
-5 s s s
990.732.451,7 222.048.298,5 375.442.603,0 545.408.838,0
TIR 30,2%
Tabla 41
Balance General Proyectado
Afip Afio Afio Afip Afio
0 1 i 3 4
Cgjay Bances Cuadro 3 P BABI3A%T 5 221048299 § 375.442603 § 543.4088%8 § 65,628,851
Total Activo Corriente § 65833595 § 222048299 § 375442603 § 549.408828 § 865,658 851
Terrencs Cuadro 1 § - § - § - - °
Censtrucciones Cuadro Z g 19.000.000 § 19.000.000 § 19.000000 § 19.000000 § 19.000.000
Maguinaria y Equino Cuadro 3 b 841045000 5 B41.045.000 § B41.045000 § B841.045000 § 541,045,000
Wubles y Enserss Cuadro 4 § 4630000 % 4.660.000 § 4,680,000 § 4,680,000 § 4,630,000
Equipos de Cficing Cuadro 5 b 7622373 § 7622373 § 7622373 § 7622373 § 7622373
Herramigntas Cuadro B b 200200 % 2022000 § 2022000 § 2022000 § 2,022,000
Depreciacion Acumulada Cuadro 13 8 -5 BTHAS 8 75838749 § -263.758.124 § -351.677 498
Total Activo Fijo Neto § BM3A33 §  TE6.449.9% § B98.530624 § B10.611.249 § 522,691,815
Imersicn diferida Cuadro 8 § 3nGo8.000 § 38.898.000 § 808000 § .898000 § 36,898,000
Amorizecion diferic 5 1779600 § 5550200 § -23.338.800 § -31.118 400
Activo Diferido Neto §  38.808.000 § 118400 § 73338800 § 15559200 § 1,779,600
ACTIVO TOTAL § 970100868 § 1.029.615.697 § 1.097.312027 § 1.475.579.267 § 1,396.130,325
Obligacicnes Financieras b B1M2TI0 5 80538140 B 105.871.420 5 :
Impuestos per pagar g 4032 % 58903938 § 80.204.06¢ § 99.249.184
Total Pasivo Corrente § 0 BLM2T0 5 120801452 § 164.775.357 § 80.204.064 § 99,245,184
Obligaciones de Largo Plazo b 186439560 5 105671420 § 0% - § °
PASIVO TOTAL § B30 § Zeeagn § 164,775,357 § 80.204.064 § 99,245,184
Apories Sociales b TI9B67.133 & TA967.A33 B 719.667.133 § 719.667.133 § 719,667,133
Utilidaes Ejercicics Anteriores § 73480688 § 181414247 § 327.668.945
Utilidades del Presente Ejercicio 8 T3.4806% § 107.633559 § 145,954,699 § 181,355,326
Resenas | de las Uiiliades del ejercicic) 8 18451 § 0123805 § .407661 § 56,558 252
PATRIMONIO TOTAL §  TMOG6TM33 § 0122 § 920,905,185 § 1083143739 § 1,285 245 651
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO § 967469483 § 1.027.98.213 § 1.083.680.543 § 1.163.947.803 § 1.384.498 841
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Tabla 42
Razones financiera
RAZON CORRIENTE Afio Affo Afio Afio Afio
1 2 3 4 5
1,84 228 6,85 872 10,62
CAPITAL DE TRABAJO Afio Ao Ao Ao Ao
1 2 3 4 5
§ 10LMEMT § 2867246 § 4320474 $ 766409657 § 1092616.829
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Afio Affo Afio Afio Afio
1 2 3 4 5
21.80% 15,02% 6,82% 1.11% 6,92%
ROTACION DE ACTIVOS Afio Ao Ao Ao Ao
1 2 3 4 5
0.30 088 0.8 077 089
MARGEN BRUTO DE GANANCIA Afio Affo Afio Afio Afio
1 2 3 4 5
50,79% 52,20% 5355% 54.84% 55,06%
MARGEN NETO DE UTILIDAD Afio Afo Ao Aio Ao
1 2 3 4 5
8,75% 12.21% 15,83% 18 66% 20,33%

Razén Corriente Mayor a 1:
Una razon corriente mayor a 1 generalmente se considera favorable. Esto significa que la
empresa tiene mas activos corrientes que pasivos corrientes, lo que indica que, en teoria, puede

cubrir todas sus obligaciones de corto plazo.

Razon capital de trabajo
Una razén de capital de trabajo mayor a 1 generalmente se considera favorable. Esto
indica que la empresa tiene mas activos corrientes (capital de trabajo) que pasivos corrientes, lo

que sugiere que, en teoria, puede cubrir todas sus obligaciones de corto plazo.
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Una razon de capital de trabajo significativamente mayor a 1 puede indicar una fuerte

posicion financiera y una mayor capacidad para enfrentar contingencias.

Razon nivel de endeudamiento
Una razon de nivel de endeudamiento mayor a 1 indica que la empresa tiene mas deuda
que capital propio, lo que sugiere un mayor grado de apalancamiento financiero y un mayor

riesgo asociado con la carga de deuda.

Razon rotacion de activos
Una razon de rotacion de activos menor que 1 podria ser una sefial de ineficiencia

operativa o subutilizacidon de activos.

Margen bruto de ganancia

En general, un margen bruto de ganancia superior al 50% se considera favorable en
muchas industrias. Esto significa que la empresa esta generando una ganancia significativa en
cada venta después de cubrir los costos de produccion.

Margen neto de utilidad

Esta medida proporciona informacidon sobre la rentabilidad de la empresa después de
considerar todos los costos, incluyendo los costos de produccién, los gastos operativos y los
impuestos. Si el margen neto de utilidad aumenta con el tiempo, podria ser una sefial de que los
costos o los gastos operativos estan disminuyendo en relacion con los ingresos, lo cual es positivo

para la empresa.
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11. Analisis estratégico

La empresa propuesta se halla delimitada en el entorno de produccion de pellets a partir
de plastico reciclado donde se espera aprovechar una oportunidad de negocio y ofrecer la
posibilidad de fomentar la economia circular del plastico, con el fin de ofrecer un producto capaz

de cumplir con los estandares requeridos para la fabricacion de materiales plasticos.

Vision: Plastipellets de Bucaramanga (Santander) aspira a convertirse en una empresa
lider en la produccion de pellets a partir de residuos plasticos. Su objetivo es garantizar una
retribucion econdmica adecuada a los proveedores, asi como un ambiente solidario e integrador,

centrado en el beneficio social.

Mision: Generar industria en el area metropolitana de Bucaramanga, a través de la
creacion de valor agregado a los residuos plasticos industriales y callejeros. Busca contribuir a la
generacion de riqueza en la sociedad, respetando su cultura, valores y, sobre todo, el medio

ambiente.

Valores corporativos:
1. Sostenibilidad: Comprometidos con la proteccion del medio ambiente y la
promocion de practicas de produccion sostenibles.
2. Calidad: Buscamos la excelencia en la producciéon de pellets de plastico
reciclado, garantizando la calidad de nuestros productos en todo momento.
3. Innovacion: Fomentamos la innovacién constante para mejorar nuestros
procesos y productos, contribuyendo al desarrollo de soluciones mas eficientes y

ecologicas.
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4. Responsabilidad Social: Nos preocupamos por la comunidad y la sociedad

en general, y trabajamos para ser un actor responsable en el dmbito econdmico y

social.

5. Compromiso con los Clientes: Estamos enfocados en satisfacer las

necesidades de nuestros clientes, brindandoles productos de alta calidad y un excelente

servicio.
11.1 DOFA
Variables
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
Matriz DOFA F1 Oportunidad de D1 Inestabilidad
crecimiento en el mercado a laboral por parte de
nivel nacional. recicladores que son
F2 Proceso de facil | proveedores de insumos.
adaptacién a los D2 El mercado
requerimientos del mercado | jniciaimente es inestable.
de acuerdo a la normatividad .
D3 No tiene

establecida

F3 Horarios de
produccion flexibles

F4 Pagos oportunos.

F5 Cumplimiento con
el cbédigo sustantivo de
trabajo.

establecido clientes depende
de la estrategia de mercadeo

D4. La normatividad
legal no permite el uso del
plastico reciclado en envases
de alimentos.

D5 Falta de recurso
humano capacitado

OPORTUNIDADES
(0)

O1 Crecimiento
en el mercado local vy
nacional

02 La empresa
ofrece estabilidad laboral
a excepcion de los
contratos de prestacion

de servicios.

03 Generar
conciencia en la
comunidad sobre la
conservacion del medio
ambiente

04 Es una
empresa que a través de

Estrategias DO

Generar incentivos a
la comunidad que contribuye
en la seleccidon del material
antes de ser reciclado.

Implementar
actividades  enfocadas al
beneficio econdmico, social y
ambiental.

Implementacion  de
un sitio adecuado para realizar
el manejo y aprovechamiento
del material plastico.

Estrategias FO

Promover el uso de

material reciclado en la
fabricacién de nuevos
productos.

Desarrollar
estrategias de mercado para
el desarrollo del programa
de aprovechamiento de los
residuos plasticos.

Incursionar en
mercados internacionales.
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su estrategia de
mercadeo puede ser
reconocida a nivel
regional.

"O5 Incentivar la
importancia del reciclaje

AMENAZAS (A

Al La
desinformacion acerca de
la importancia de reciclar
el plastico

A2 Inicialmente
no cuenta con una cartera
de clientes que ayude a
estabilizar financieramente
la empresa

A3 La
desinformacion acerca de
la importancia de reciclar
el plastico

A4 La
desinformacién acerca de
la importancia de reciclar
el plastico

A5 Falta mas
tecnologia

Estrategias DA

Establecer rigurosos
controles de calidad, que
permitan  desarrollar mas
procesos para la materia prima
reciclada en diversos
productos de uso frecuente

Estrategias FA

Construir programas
enfocados en la educacién
ambiental, la importancia del
reciclaje y el
aprovechamiento del
material pldstico. Promover
la empresa en el sector de
produccion de elementos a
partir de plastico reciclado.

11.2 Planteamiento de estrategias y ventajas competitivas
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para la empresa de produccion de pellets a partir de plastico reciclado se plantean las

siguientes estrategias: Estrategias de produccion:

. Establecer procesos eficientes de recoleccion, clasificacion y

procesamiento de residuos plésticos para garantizar la calidad y pureza del material

reciclado.

. Implementar tecnologia avanzada en la fabricacion de pellets para obtener

un producto de alta calidad y consistencia.
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. Establecer alianzas estratégicas con proveedores de residuos plasticos para

asegurar un suministro constante y confiable de materia prima.

. Optimizar los procesos de produccion y logistica para reducir costos y

maximizar la eficiencia operativa.

2. Estrategias de comercializacion:

o Identificar y segmentar el mercado objetivo, como por ejemplo, fabricantes

de productos plasticos, industrias de embalaje, empresas de construccion, entre otros.

. Desarrollar un plan de marketing s6lido para promover los pellets de
pléstico reciclado, resaltando sus beneficios ambientales y su calidad comparable a los

materiales virgenes.

. Establecer relaciones comerciales solidas con los clientes, ofreciendo

servicios personalizados, entregas puntuales y asistencia técnica.

. Participar en ferias comerciales y eventos del sector para dar a conocer los

productos y generar oportunidades de negocio.

3. Ventajas competitivas:

° Sostenibilidad ambiental: Promover el uso de pellets de plastico reciclado
como una alternativa ecoldgica y sostenible a los materiales virgenes, lo que permitira a
las empresas clientes cumplir con objetivos de responsabilidad social y reduccion de

huella de carbono.
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o Calidad del producto: Garantizar la produccion de pellets de alta calidad
que cumplan con los estandares y especificaciones de la industria, lo que permitira a los

clientes obtener productos finales de calidad consistente.

. Costos competitivos: Gracias al uso de materia prima reciclada, la empresa
puede ofrecer precios competitivos en comparacion con los materiales virgenes, lo que

atraera a clientes interesados en reducir costos de produccion.

o Innovacién tecnoldgica: Mantenerse actualizado con las tltimas
tecnologias y practicas de produccion de pellets de pléstico reciclado para ofrecer un

producto diferenciado y de vanguardia en el mercado.

. Servicio al cliente: Brindar un excelente servicio al cliente, desde la
atencion al cliente hasta la asistencia técnica, para garantizar la satisfaccion y fidelidad de

los clientes.

Conclusiones
A través del plan de creacion de empresa realizado se han podido establecer los siguientes
aspectos:

1. Potencial de mercado: Existe una creciente demanda de materiales
plasticos reciclados debido a que se ha venido generando en los ultimos afios una
conciencia ambiental y la necesidad de reducir el uso de plasticos virgenes. Por tanto, la
empresa tiene la oportunidad de aprovechar este mercado en expansion y posicionarse

como un proveedor confiable de pellets de plastico reciclado.
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2. Ventajas competitivas: La empresa propuesta puede contar con ventajas
competitivas clave, como es la produccion de pellets con altos estandares de calidad,
fomentando la sostenibilidad ambiental y costos competitivos. Estas ventajas le
permitiran diferenciarse de la competencia y atraer a clientes que valoran el uso de
materiales reciclados en sus procesos de produccion.

3. Sostenibilidad econémica: El negocio de produccion de pellets de pléstico
reciclado ofrece una so6lida base econdmica a largo plazo. La empresa puede obtener
beneficios a través de la venta de pellets a fabricantes y empresas que buscan reducir
costos y cumplir con objetivos de sostenibilidad tanto a nivel local e incursionar en el
mercado nacional y en un futuro de exportacion.

4. Colaboraciones estratégicas: la empresa al establecer alianzas con
proveedores de residuos plasticos y clientes clave en diferentes sectores industriales,
puede fortalecer la cadena de suministro y garantizar la disponibilidad constante de
materia prima y clientes.

5. Innovacion continua: La empresa debe estar al tanto de las ultimas
tecnologias y practicas de produccion para mejorar la calidad del producto, optimizar los
procesos y mantenerse a la vanguardia de la industria.

6. Impacto ambiental positivo: La produccion de pellets de plastico reciclado
contribuye a la reduccion de residuos plésticos, la conservacion de recursos naturales y la
disminucién de emisiones de carbono. La empresa puede destacar su compromiso con la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, lo que puede ser un factor clave para

atraer a clientes y generar una buena reputacion en el mercado.



113

CREACION EMPRESA PELETIZACION PLASTICO RECICLADO

Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones, se plantean las recomendaciones para que la
empresa a futuro pueda competir en el segmento de mercado de pellets de plastico reciclado
donde planea intervenir:

Sostenimiento de un Plan de Marketing Sostenible: Dado el potencial del mercado y la
creciente conciencia ambiental, es fundamental desarrollar constantemente un plan de marketing
que destaque los aspectos sostenibles y ecologicos de tus productos y esté al tanto de las nuevas
tendencias del mercado. Considerando estrategias de branding y comunicacion que resaltan el
compromiso de la empresa con la reduccion de residuos y la sostenibilidad.

Inversion en Control de Calidad: Para mantener ventajas competitivas, es esencial invertir
de forma periddica en sistemas de control de calidad sélidos. Con el fin de asegurar de que los
pellets de plastico reciclado cumplan con los estandares mas exigentes de calidad y seguridad.
Esto ayudara a atraer a clientes que valoran la calidad y la consistencia en los materiales que
utilizan.

Exploracion de Mercados Internacionales: Considerar a futuro la posibilidad de expandir
la presencia mas alld del mercado local, regional y nacional. La produccion de pellets de pléstico
reciclado puede tener un mercado internacional, especialmente en regiones donde se promueve la
sostenibilidad y la reduccion de residuos. Por lo tanto, se debe investigar las oportunidades de
exportacion y adaptar la estrategia de marketing y logistica en consecuencia.

Establecimiento de alianzas estratégicas: Continuar buscando colaboraciones estratégicas
con proveedores de residuos plasticos y clientes clave. Estas alianzas pueden fortalecer la cadena
de suministro, garantizando un suministro constante de materias primas y una base de clientes

solida.
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Fomento de la Innovacion: Mantén un enfoque en la innovacion continua. Se debe invertir
en la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias y procesos que puedan mejorar la
calidad del producto y la eficiencia de la produccion. La innovacion ayudard a mantener la
posicion de liderazgo en la industria.

Gestion de Impacto Ambiental: promover el compromiso con el medio ambiente a través
de practicas sostenibles en todas las etapas de produccion. Considerando la certificacion
ambiental si es aplicable. Esto no solo atraerd a clientes con valores ambientales similares, sino
que también puede abrir puertas a oportunidades de negocio que valoran la sostenibilidad.

Planificacién Financiera Solida: Asegurar que la empresa cuente con una planificacion
financiera solida que respalde el crecimiento sostenible de la empresa. Esto incluye la gestion
eficiente de los costos, la asignacion de recursos adecuados y la diversificacion de los ingresos

cuando sea posible.
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