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Resumen
Titulo: Formulacién de un plan de negocios para la creacion de un servicio movil de belleza
y cuidado personal a domicilio en la ciudad de Bucaramanga, Santander. *

Autor: Mary Alejandra Hernandez Saavedra **

Palabras clave: Plan de negocios, estudio de belleza mdvil, Business Model Canvas, servicios
de belleza, emprendimiento, Bucaramanga.

Descripcion:

El presente trabajo desarrolla un plan de negocios para la creacion de un servicio movil de
belleza y cuidado personal en la ciudad de Bucaramanga, Santander. La propuesta plantea la
prestacion de servicios profesionales de maquillaje, peinado y manicure mediante una unidad
movil, ofreciendo atencidn personalizada en el lugar elegido por el cliente y respondiendo a
necesidades de comodidad, ahorro de tiempo y flexibilidad.

La viabilidad del proyecto se evalu6 mediante el andlisis del entorno y una investigacion de
mercados basada en fuentes primarias y secundarias, que permitié identificar el mercado
objetivo, las preferencias de los consumidores, la competencia y la demanda potencial. A partir
de estos resultados se desarrollaron los estudios técnico-operativo, organizacional y legal, asi
como la evaluacion de los impactos ambientales y sociales y el modelo de negocio mediante la
metodologia Business Model Canvas.

Los resultados obtenidos evidencian la existencia de una demanda potencial que permite
considerar viable la implementacion del servicio, junto con condiciones técnicas,
organizacionales y legales favorables para su desarrollo. En consecuencia, el proyecto
constituye una alternativa de emprendimiento orientada a mejorar la accesibilidad a los
servicios de belleza y responder a las necesidades de consumidores que valoran la comodidad,

la atencion personalizada y la optimizacion del tiempo.

*Proyecto de Grado
**Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Ingenieria
Industrial. Director: Oscar Armando Vargas Lépez. Magister en Gerencia de Negocios.
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Abstract

Title: Formulation of a Business Plan for the Creation of a Mobile In-Home Beauty and
Personal Care Service in the City of Bucaramanga, Santander.*

Author: Mary Alejandra Hernandez Saavedra **

Keywords: Business plan, mobile beauty studio, Business Model Canvas, beauty services,
entrepreneurship, Bucaramanga.

Description:

This study develops a business plan for the creation of a mobile beauty and personal
care service in the city of Bucaramanga, Santander. The proposal involves providing
professional makeup, hairstyling, and manicure services through a mobile unit, offering
personalized attention at the location chosen by the customer and responding to needs for
convenience, time savings, and flexibility.

The feasibility of the project was evaluated through an analysis of the environment and
market research based on primary and secondary sources, which made it possible to identify
the target market, consumer preferences, competition, and potential demand. Based on these
results, the technical-operational, organizational, and legal studies were developed, along with
the assessment of environmental and social impacts and the business model using the Business
Model Canvas methodology.

The results obtained demonstrate the existence of potential demand that supports
considering the implementation of the service feasible, together with favorable technical,
organizational, and legal conditions for its development. Consequently, the project represents
an entrepreneurship alternative aimed at improving access to beauty services and responding
to the needs of consumers who value convenience, personalized attention, and time

optimization.

*Degree Project
**Faculty of Physical and Mechanical Engineering, School of Industrial and Business Studies, Industrial
Engineering. Supervisor: Oscar Armando Vargas Lopez. Master's Degree in Business Management
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Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

13

Objetivo especifico

Cumplimiento

Objetivo especifico 1. Analizar el
macroentorno y el microentorno del sector de
servicios de belleza y cuidado personal en la
ciudad de Bucaramanga, considerando las
variables econdmicas, sociales, tecnoldgicas,
legales y competitivas del contexto regional y
nacional que puedan influir en la viabilidad del

proyecto.

Capitulo 4. Diagnéstico del entorno. Se
desarrolld el analisis PESTEL, las cinco fuerzas
de Porter y la matriz DOFA, permitiendo
identificar las condiciones externas e internas que

inciden en la viabilidad del proyecto.

Objetivo especifico 2. Realizar un
estudio de mercado a partir de fuentes primarias
y secundarias para identificar el perfil del
cliente, necesidades, tendencias de consumo,
segmentacion, tamafio de mercado y estimacion
de la demanda potencial del servicio movil de
belleza.

Capitulo 5. Andlisis de mercado. Se
caracterizO el mercado objetivo mediante
informacion primaria y secundaria, determinando
el perfil del cliente, la demanda potencial, la
competencia y las oportunidades comerciales

para Motion Glam.

Objetivo especifico 3. Disefiar el estudio
técnico-operativo del servicio mediante la
definicion de los procesos de prestacion,
capacidad instalada y localizacion, asi como la
distribucion de espacios, disefio y adecuacion del
vehiculo movil, su equipamiento, insumos y
requerimientos tecnoldgicos necesarios para
garantizar la funcionalidad del estudio de belleza

itinerante.

Capitulo 6. Estudio técnico-operativo. Se
definieron los procesos operativos, la capacidad
instalada, el disefio y adecuacion del remolque,
los recursos fisicos, tecnoldgicos y los
requerimientos necesarios para la prestacion del

servicio.

Objetivo especifico 4. Desarrollar un
analisis organizativo donde se defina el disefio
del organigrama, el manual de funciones y
procedimientos, la seleccion y captacion del
personal especializado requerido para la puesta

en marcha del estudio de belleza mévil.

Capitulo 7. Estudio organizacional. Se
establecio la estructura organizacional, el talento
humano requerido, los perfiles de cargo, el
proceso de seleccion y los costos asociados al

personal.

Objetivo especifico 5. Realizar el

analisis del marco legal y definir las

Capitulo 8. Marco legal. Se identificaron

las normas juridicas, tributarias, laborales,
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Objetivo especifico

Cumplimiento

caracteristicas juridicas, legales y reglamentarias
para la prestacion de servicios de belleza moviles

y las regulaciones sanitarias aplicables al sector.

sanitarias 'y  comerciales  aplicables al

funcionamiento de Motion Glam.

Objetivo especifico 6. Evaluar el
impacto ambiental y social generado por el
funcionamiento del estudio de belleza Motion

Glam en las comunidades atendidas.

Capitulo 10. Estudio ambiental y social.
Se analizaron los impactos ambientales y sociales
derivados de la operacién del estudio movil y se
propusieron estrategias para su mitigacion y

gestion responsable.

Objetivo especifico 7. Disefiar el

modelo de negocio del servicio mavil de belleza
mediante la metodologia Business Model
Canvas, definiendo la propuesta de valor,
segmentos de clientes,

canales, relaciones,

fuentes de ingresos, recursos, actividades,

alianzas clave y estructura de costos.

Capitulo 11. Modelo de negocio. Se
estructur6 el modelo de negocio mediante la
metodologia Business Model Canvas, integrando
los nueve bloques que sustentan la propuesta de
valor y la estrategia empresarial de Motion Glam.

Consolidado financiero del proyecto
(complementario a los objetivos especificos y
desarrollado como soporte para la evaluacién

de viabilidad econémica)

Capitulo 9. Consolidado financiero. Se

consolidaron las inversiones, costos, gastos,
estados financieros proyectados, flujo de caja,
balance general, indicadores de evaluacién
financiera (VPN, TIR, PRI y punto de equilibrio)
y el

determinar

analisis de escenarios, permitiendo
la factibilidad econémica y la

rentabilidad del proyecto.
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Introduccion

El sector de la belleza y el cuidado personal ha experimentado una transformacion
significativa durante los ultimos afos, impulsada por cambios en los estilos de vida, el
crecimiento del comercio digital y la busqueda de servicios que ofrezcan mayor comodidad,
flexibilidad y ahorro de tiempo. En ciudades como Bucaramanga, estas tendencias han
favorecido la aparicion de nuevos modelos de negocio orientados a acercar los servicios
directamente al consumidor, respondiendo a las necesidades de una poblacién con jornadas
laborales mas extensas y menor disponibilidad para desplazarse a establecimientos
tradicionales. En este contexto, los servicios mdviles de belleza representan una alternativa
innovadora que integra movilidad, personalizacién y experiencia del cliente, generando
oportunidades para el desarrollo de emprendimientos con propuestas de valor diferenciadas
dentro de un mercado altamente competitivo.

Con el proposito de evaluar la factibilidad de este modelo de negocio, el presente
trabajo desarrolla el plan de negocios para la creacion del Estudio de Belleza Mévil Motion
Glam en la ciudad de Bucaramanga, Santander. Para ello, se realiz6 un analisis del entorno
econdmico, social, tecnolégico, legal y competitivo, complementado con una investigacion de
mercados que permitié caracterizar el perfil del cliente, identificar las tendencias de consumo
y estimar la demanda potencial del servicio. Posteriormente, se estructurd el estudio técnico-
operativo mediante la definicion de los procesos de prestacion del servicio, la capacidad
instalada, el disefio y adecuacién del estudio mdvil, el equipamiento, los insumos y los
requerimientos tecnoldgicos. De igual manera, se desarrollaron el estudio organizacional, el
analisis del marco legal, la evaluacion del impacto ambiental y social, y el disefio del modelo
de negocio mediante la metodologia Business Model Canvas, integrando los elementos

estratégicos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.
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El documento se encuentra organizado en capitulos que desarrollan de manera
secuencial cada uno de los componentes del plan de negocios. Inicialmente se presenta el
analisis del entorno y el estudio de mercado, los cuales sustentan la oportunidad identificada y
el comportamiento del mercado objetivo. Posteriormente se desarrollan el estudio técnico-
operativo, el estudio organizacional y el analisis del marco legal, complementados con el
consolidado de inversiones y costos requeridos para la puesta en marcha del proyecto.
Finalmente, se exponen la evaluacién del impacto ambiental y social, el disefio del modelo de
negocio y las conclusiones derivadas de la investigacion, proporcionando una vision integral
sobre la viabilidad técnica, organizacional y estratégica de Motion Glam como propuesta

empresarial para el sector de la belleza en Bucaramanga.

1. Justificacion de la idea de negocio

1.1.Analisis preliminar de la idea de negocio

El sector de la belleza y el cuidado personal ha presentado un crecimiento constante en
Colombia durante los ultimos afios, impulsado por el interés de las personas en el bienestar, la
imagen personal y el autocuidado. Este comportamiento ha favorecido la creacion de nuevas
empresas Yy el fortalecimiento de los negocios dedicados a la prestacion de servicios estéticos,
convirtiendo este sector en una actividad con un importante aporte al desarrollo econémico y
al emprendimiento. Segun la Camara de la Industria Cosmética y de Aseo de la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI, 2023), la industria de cosméticos y productos
de aseo contintia mostrando una evolucién positiva, impulsada por el aumento en el consumo

de productos y servicios relacionados con el cuidado personal.
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Esta tendencia también se evidencia en Bucaramanga y su area metropolitana. De
acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022), a través
de la Encuesta de Micronegocios (EMICRON), en el Area Metropolitana de Bucaramanga
existian 162.484 micronegocios, de los cuales 7.459 correspondian a la actividad econémica
CIIU 9602: Peluqueria y otros tratamientos de belleza. Esto representa aproximadamente el 4,6
% del total de los micronegocios registrados en la region, ubicando esta actividad entre las de
mayor presencia dentro del sector servicios. Estas cifras permiten evidenciar que los servicios
de belleza hacen parte de un mercado consolidado y con una participacion importante dentro
de la economia local (DANE, 2022).

El crecimiento del sector también se refleja en el tejido empresarial formal. La Camara
de Comercio de Bucaramanga administra el registro mercantil de miles de empresas del
departamento y desarrolla programas especializados dirigidos al fortalecimiento del sector de
belleza y bienestar, promoviendo procesos de innovacién, formalizacién y competitividad
empresarial (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2026). Lo anterior demuestra que existe
un entorno favorable para el desarrollo de nuevos emprendimientos que aporten propuestas de
valor diferentes a las ya existentes.

Sin embargo, el analisis del mercado muestra que la mayor parte de la oferta continla
concentrandose en salones de belleza tradicionales, centros de estética y profesionales
independientes que prestan sus servicios desde establecimientos fisicos. Aungue también
existen servicios a domicilio, estos generalmente consisten en el desplazamiento del
profesional hasta la vivienda del cliente con los implementos necesarios para realizar el
procedimiento, dependiendo de las condiciones del espacio disponible. En muchos casos, esto
limita la comodidad durante la prestacion del servicio, dificulta la organizacion de los equipos

de trabajo y puede afectar la estandarizacién de los procesos.
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En este contexto, la oportunidad identificada para Motion Glam no consiste en atender
una demanda completamente desatendida, sino en ofrecer una alternativa diferente dentro de
un mercado ya establecido. La propuesta plantea un estudio de belleza completamente
acondicionado en una unidad movil, permitiendo prestar servicios de maquillaje, peinado y
manicure en un espacio disefiado exclusivamente para este propésito. De esta manera, el cliente
recibe un servicio con condiciones similares a las de un salon de belleza, pero con la ventaja
de que el establecimiento se desplaza hasta un lugar cercano o previamente acordado,
reduciendo tiempos de desplazamiento y facilitando el acceso al servicio.

Otro aspecto que respalda esta iniciativa esta relacionado con los cambios en los habitos
de vida de la poblacion. La Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENUT) del DANE (2023)
evidencia que una parte importante del tiempo diario de los colombianos se destina al trabajo
remunerado, las actividades domeésticas y las labores de cuidado. Esta situacion reduce el
tiempo disponible para realizar actividades personales, entre ellas el cuidado de la imagen.
Como consecuencia, cada vez adquieren mayor importancia aquellos servicios que permiten
optimizar el tiempo y acercar la oferta al consumidor.

Asimismo, la prestacion de servicios de belleza requiere el cumplimiento de
condiciones técnicas y sanitarias definidas por la normatividad colombiana. EI Ministerio de
Salud y Proteccion Social establece requisitos relacionados con la infraestructura, la limpieza
y desinfeccidn de equipos, el manejo de residuos y la bioseguridad, con el proposito de proteger
la salud de los usuarios y garantizar la calidad del servicio (Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2020). Disefiar una unidad movil teniendo en cuenta estos requisitos desde la etapa de
planeacion facilita el cumplimiento de la normatividad y fortalece la confianza del cliente.

Desde el punto de vista académico, este proyecto representa una aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos durante la formacion como Ingeniera Industrial. Su desarrollo

requiere integrar herramientas de planeacion estratégica, analisis del entorno, disefio de
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procesos, distribucion en planta, gestion de inventarios, planeacion de la capacidad,
programacion de operaciones, evaluacion financiera y formulacion de indicadores de gestion.
La integracion de estas herramientas permite estructurar un modelo de negocio que busca
utilizar de manera eficiente los recursos disponibles, mejorar la productividad y ofrecer un
servicio de calidad.

En consecuencia, la creacion del Estudio de Belleza Movil Motion Glam constituye una
propuesta pertinente para la ciudad de Bucaramanga, ya que responde a las caracteristicas del
mercado local, incorpora un modelo de prestacion del servicio diferente al tradicional y aplica
herramientas propias de la Ingenieria Industrial para disefiar una empresa técnica, operativa y

financieramente viable.

1.2. Analisis del sector

El sector de la belleza y el cuidado personal se ha consolidado como una actividad
econdmica importante en Colombia debido al crecimiento de la demanda de productos y
servicios relacionados con el bienestar y la imagen personal. De acuerdo con la Camara de la
Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI (2023), esta industria registrd ventas cercanas a
$58,7 billones durante 2022 y mantiene expectativas de crecimiento impulsadas por el aumento
del consumo y la innovacion en los modelos de negocio.

En Bucaramanga, el sector también presenta una participacion significativa dentro de
la economia local. Segun la Encuesta de Micronegocios (EMICRON), en el Area
Metropolitana de Bucaramanga existen 162.484 micronegocios, de los cuales 7.459
corresponden a la actividad econdémica CI11U 9602: Pelugueria y otros tratamientos de belleza,
equivalente aproximadamente al 4,6 % del total de los micronegocios registrados en la region
(DANE, 2022). Estas cifras evidencian que existe un mercado consolidado para la prestacién

de servicios de belleza.
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La oferta del sector estd conformada principalmente por salones de belleza, centros de
estética y profesionales independientes que desarrollan sus actividades desde establecimientos
fisicos 0 mediante servicios a domicilio. No obstante, la prestacion de servicios desde una
unidad mavil completamente acondicionada contintia siendo una alternativa poco comdn en la
ciudad, lo que representa una oportunidad para diferenciarse mediante un modelo de atencion
mas flexible y orientado a la comodidad del cliente.

Desde el punto de vista normativo, los establecimientos que prestan servicios de belleza
deben cumplir los requisitos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en
materia de bioseguridad, manejo de residuos, desinfeccion de equipos y proteccion del usuario.
Asimismo, la apertura de este tipo de establecimientos en Bucaramanga debe atender los
lineamientos definidos por la autoridad sanitaria municipal, garantizando el cumplimiento de
las condiciones técnicas exigidas para su funcionamiento (Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2020; Alcaldia de Bucaramanga, 2026).

En cuanto a la financiacién, el proyecto podra acceder a programas de apoyo para
emprendimientos ofrecidos por entidades como Bancdldex y el Fondo Emprender del SENA,
los cuales cuentan con lineas de crédito y mecanismos de fortalecimiento empresarial dirigidos
a pequefias y medianas empresas. Estas alternativas representan una oportunidad para facilitar
la inversion inicial y contribuir a la sostenibilidad financiera del negocio durante su etapa de
implementacion.

En conjunto, las condiciones del mercado, el tamafio del sector, la existencia de una
demanda estable y la posibilidad de diferenciar el servicio mediante un estudio de belleza movil
permiten identificar un entorno favorable para el desarrollo de Motion Glam en la ciudad de

Bucaramanga.
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2. Objetivos

2.1.0bjetivo general
Formular un plan de negocios para la creacién de un servicio movil que ofrezca
servicios integrales de belleza y cuidado personal a domicilio en la ciudad de Bucaramanga,

Santander.

2.2. Objetivos especificos

Analizar el macroentorno y el microentorno del sector de servicios de belleza y cuidado
personal en la ciudad de Bucaramanga, considerando las variables econdmicas, sociales,
tecnoldgicas, legales y competitivas del contexto regional y nacional que puedan influir en la
viabilidad del proyecto.

Realizar un estudio de mercado a partir de fuentes primarias y secundarias para
identificar el perfil del cliente, necesidades, tendencias de consumo, segmentacion, tamafio de
mercado y estimacion de la demanda potencial del servicio movil de belleza.

Disenar el estudio técnico-operativo del servicio mediante la definicidn de los procesos
de prestacion, capacidad instalada y localizacién, asi como la distribucion de espacios, disefio
y adecuacion del vehiculo movil, su equipamiento, insumos y requerimientos tecnoldgicos
necesarios para garantizar la funcionalidad del estudio de belleza itinerante.

Desarrollar un andlisis organizativo donde se defina el disefio del organigrama, el
manual de funciones y procedimientos, la seleccion y captacion del personal especializado
requerido para la puesta en marcha del estudio de belleza moévil.

Realizar el andlisis del marco legal y definir las caracteristicas juridicas, legales y
reglamentarias para la prestacion de servicios de belleza moviles y las regulaciones sanitarias

aplicables al sector.
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Evaluar el impacto ambiental y social generado por el funcionamiento del estudio de
belleza Motion Glam en las comunidades atendidas.

Disefiar el modelo de negocio del servicio movil de belleza mediante la metodologia
Business Model Canvas, definiendo la propuesta de valor, segmentos de clientes, canales,

relaciones, fuentes de ingresos, recursos, actividades, alianzas clave y estructura de costos.

3. Marco de referencia

3.1. Marco de Antecedentes

En los Gltimos cinco afios, el sector de servicios de belleza a domicilio y modelos
moviles ha sido objeto de diversos estudios académicos y proyectos de grado, especialmente
en areas como administracién de empresas, ingenieria industrial y emprendimiento. Estos
trabajos se han enfocado en resolver problematicas asociadas a la accesibilidad, optimizacion
del tiempo del consumidor, diferenciacion del servicio y viabilidad econémica de modelos no
tradicionales.

Martinez y Lopez (2021) desarrollaron un plan de negocios para un servicio de belleza
a domicilio en Medellin, cuyo objetivo fue evaluar la viabilidad técnica, de mercado y
financiera de un modelo de prestacidn de servicios estéticos en el hogar del cliente. El estudio
evidencid una alta aceptacion del servicio por parte de mujeres profesionales entre 25 y 45
afios, destacando la conveniencia y personalizacion como factores clave de decision. Como
conclusion, los autores establecen que la principal ventaja competitiva del modelo radica en la
reduccién de tiempos muertos y en la flexibilidad operativa. Este antecedente aporta al presente
proyecto en la estructuracion del estudio de mercado y en la identificacion de variables criticas

de éxito para servicios de belleza no convencionales.
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De manera complementaria, Ramirez (2022) realiz6 un estudio de factibilidad para la
creacion de un spa maévil en Bogota, orientado a servicios de relajacion y bienestar. El objetivo
del trabajo fue disefiar un modelo operativo mévil que integrara aspectos técnicos, normativos
y financieros. Los resultados demostraron que el uso de un vehiculo adaptado incrementa los
costos iniciales, pero mejora significativamente la percepcion de valor del cliente y la
capacidad de diferenciacion frente a competidores tradicionales. La principal conclusion sefiala
que la planeacion técnica del vehiculo y el cumplimiento de la normativa sanitaria son
determinantes para la sostenibilidad del negocio. Este estudio se relaciona directamente con el
presente proyecto al servir como referencia para el analisis técnico, la adecuacion del vehiculo
movil y el cumplimiento del marco legal colombiano.

Por su parte, Gomez, Hernandez y Castro (2023) desarrollaron un proyecto de grado
enfocado en la formulacion de un plan de negocios para una plataforma digital de servicios de
belleza a domicilio en Cali, cuyo objetivo fue integrar tecnologia, logistica y talento humano
especializado. EIl estudio concluye que la digitalizacion del proceso de reservas y la
estandarizacién de los procedimientos de servicio incrementan la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Este antecedente aporta al presente proyecto en la definicion de
procesos, programacion de citas y disefio del modelo organizacional, elementos clave para el
funcionamiento del estudio de belleza Motion Glam

En conjunto, los antecedentes revisados evidencian la viabilidad y pertinencia de
modelos de servicios de belleza a domicilio y mdviles en contextos urbanos colombianos, asi
como la necesidad de integrar analisis de mercado, estudios técnicos, estructura organizacional

y evaluacion financiera, aspectos que se desarrollan de manera integral en el presente proyecto.
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3.2. Marco Teorico
3.2.1. Plan de negocios

El plan de negocios es un instrumento de planificacion estratégica y administrativa que
describe de manera sistematica la creacion, desarrollo y proyeccion de una empresa. No se
limita a la descripcion de una idea, sino que constituye un documento técnico estructurado que
integra informacion comercial, operativa, organizacional y financiera con el proposito de
evaluar la viabilidad integral de un proyecto empresarial (Longenecker, Petty, Palich & Hoy,
2017).

Desde el enfoque gerencial, el plan de negocios cumple simultaneamente funciones de
analisis, planificacion y control. En primer lugar, funciona como una herramienta de analisis,
porque permite estudiar el mercado, la competencia, el consumidor y el entorno. En segundo
lugar, es una herramienta de planificacion, ya que define objetivos, estrategias y acciones
necesarias para la puesta en marcha. En tercer lugar, cumple una funcion de control, al servir
como guia para evaluar el desempefio real frente a lo proyectado (Hisrich, Peters & Shepherd,
2020).

Su elaboracidn es particularmente relevante en proyectos de servicios, donde la calidad
percibida y la experiencia del cliente dependen de la adecuada organizacion de procesos,
recursos humanos y tecnologia. En el caso de un estudio de belleza itinerante, el plan de
negocios permite definir la propuesta de valor diferenciadora, la logistica del servicio movil,
los estandares de atencion al usuario y la estructura de costos asociados a la operacion.

El plan de negocios reduce la incertidumbre propia del emprendimiento al transformar
una idea en un proyecto estructurado y evaluable, facilitando la toma de decisiones estratégicas,

la gestidn del riesgo y la obtencién de financiacion (Barringer & Ireland, 2019).
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3.2.2. Estructura del plan de negocios

El plan de negocios integra cinco estudios interrelacionados que evaltan la coherencia
y viabilidad global del proyecto (Sapag Chain & Sapag Chain, 2014): el estudio de mercado
analiza demanda, consumidor, competencia y aceptacion del servicio; el estudio técnico define
procesos, tecnologia, capacidad, localizacion y, en un servicio de belleza movil, el disefio del
vehiculo, ergonomia e higiene; el estudio organizacional establece estructura, cargos y talento
humano; el estudio legal verifica constitucidn, permisos sanitarios, obligaciones tributarias y
laborales; y el estudio financiero determina la rentabilidad mediante inversion, costos, ingresos
proyectados e indicadores como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el punto de equilibrio (Ross, Westerfield & Jordan, 2018). En conjunto, estos
componentes aseguran la articulacion entre propuesta de valor, operacion y sostenibilidad

econdmica.

3.2.3. Emprendimiento y creacion de empresas

El emprendimiento es el proceso mediante el cual un individuo identifica una
oportunidad de negocio, organiza recursos y asume riesgos con el objetivo de crear valor
econdmico y social (Kuratko, 2020). Este proceso implica creatividad, innovacion y capacidad
de adaptacion frente a contextos cambiantes.

Schumpeter (1934) concibe al emprendedor como un agente de cambio dentro de la
economia, responsable de introducir innovaciones mediante ‘“nuevas combinaciones
productivas”. Estas innovaciones pueden manifestarse en nuevos productos, nuevos métodos
de produccion, nuevos mercados o nuevas formas organizativas.

En el contexto actual, el emprendimiento también se vincula con la economia de
servicios y la personalizacion de la atencion al cliente. Los negocios basados en experiencias,

como los servicios de belleza, compiten no solo por precio sino por conveniencia, comodidad
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y diferenciacion. Un estudio de belleza itinerante representa una innovacion en el modelo
tradicional, al trasladar el servicio hacia el cliente en lugar de exigir su desplazamiento.
Ademas, el emprendimiento cumple una funcién social al generar empleo, dinamizar
economias locales y promover el autoempleo, especialmente en sectores de servicios

personales (Barringer & Ireland, 2019).

3.2.4.Anélisis estratégico del entorno empresarial

El andlisis estratégico del entorno empresarial es un proceso sistematico mediante el
cual una organizacion identifica, evalla e interpreta los factores externos que pueden influir en
su desempefio, competitividad y sostenibilidad a largo plazo. Este andlisis permite anticipar
cambios del entorno, reducir la incertidumbre en la toma de decisiones y formular estrategias
coherentes con la realidad del mercado (Robbins & Coulter, 2021).

Desde la perspectiva estratégica, el entorno no es un elemento estatico, sino dindmico
y cambiante. Las empresas operan dentro de sistemas abiertos que interactlian constantemente
con variables econdmicas, sociales, politicas y tecnoldgicas. Por ello, el analisis estratégico
implica observar tendencias, evaluar riesgos y detectar oportunidades que puedan incidir
positiva 0 negativamente en la organizacion (Hill, Jones & Schilling, 2015).

Este proceso cumple tres funciones fundamentales. En primer lugar, funcion
diagnostica, al permitir comprender el contexto donde se desarrolla el negocio. En segundo
lugar, funcién predictiva, al identificar posibles escenarios futuros. En tercer lugar, funcién
estratégica, al servir como base para la formulacion de planes y objetivos alineados con el
entorno (David & David, 2017).

El analisis estratégico del entorno se estructura generalmente en dos niveles:
macroentorno y microentorno, los cuales permiten clasificar los factores externos segun su

grado de proximidad e influencia directa sobre la empresa.
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3.2.5. Entorno empresarial

El entorno empresarial se define como el conjunto de fuerzas, condiciones y actores
externos que influyen en la operacion y desempefio de una organizacion. Estas fuerzas pueden
generar oportunidades de crecimiento o amenazas que afecten la estabilidad y rentabilidad del
negocio (Robbins & Coulter, 2021).

El entorno empresarial presenta tres caracteristicas fundamentales. La primera es la
complejidad, ya que estd compuesto por multiples variables interrelacionadas. La segunda es
la incertidumbre, dado que los cambios pueden ser inesperados y de dificil prediccion. La
tercera es la dinamismo, pues evoluciona constantemente debido a innovaciones tecnolégicas,
cambios regulatorios o transformaciones sociales (Grant, 2016).

Comprender el entorno empresarial permite a los emprendedores reducir riesgos,
mejorar la planificacion estratégica y disefiar propuestas de valor acordes con las necesidades
reales del mercado. Ademas, facilita la identificacion de ventajas competitivas sostenibles al

adaptar la organizacién a su contexto (Porter, 2008).

3.3. Macroentorno y microentorno
El anéalisis del entorno empresarial se divide en dos niveles: macroentorno y
microentorno, los cuales se diferencian por el grado de control e influencia directa que la

empresa puede ejercer sobre ellos.

3.3.1. Macroentorno y Analisis Pest

El macroentorno esta conformado por factores generales que afectan a todas las
empresas de una industria o regién, pero que no pueden ser controlados directamente por una
organizacion individual. Estos factores influyen de manera indirecta en la toma de decisiones

estratégicas (Johnson, Scholes & Whittington, 2014).
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El analisis PEST es una herramienta de diagnostico del macroentorno empresarial que
permite evaluar las variables externas generales que afectan el desempefio de un proyecto o
empresa. Su nombre proviene de las iniciales de los factores que examina: Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales (Johnson, Scholes & Whittington,
2014).

Los factores politicos incluyen politicas publicas, estabilidad gubernamental,
programas de apoyo al emprendimiento, incentivos fiscales, subsidios, regulaciones laborales
y nivel de intervencion del Estado en la economia. Estos aspectos influyen en la facilidad para
crear empresa, costos operativos y acceso a beneficios institucionales (Johnson et al., 2014).

Los factores econdmicos analizan el comportamiento de la economia y su impacto en
la capacidad de compra del consumidor y la rentabilidad del negocio. Entre ellos se encuentran
inflacion, tasas de interés, desempleo, crecimiento del PIB, poder adquisitivo, devaluacion de
la moneda y acceso al crédito. Estas variables determinan el nivel de demanda y la estabilidad
financiera del emprendimiento (Samuelson & Nordhaus, 2010).

Los factores sociales estudian caracteristicas demogréaficas, culturales y conductuales
de la poblacién. Incluyen edad promedio, estilos de vida, habitos de consumo, tendencias de
bienestar, cambios en roles laborales, educacion y preferencias del consumidor. Estos factores
son fundamentales para definir el mercado objetivo y disefiar la propuesta de valor (Kotler &
Keller, 2016).

Los factores tecnoldgicos hacen referencia al desarrollo, disponibilidad y acceso a
nuevas tecnologias que pueden mejorar la productividad o modificar la forma de prestar el
servicio. Comprenden innovacién digital, comercio electrénico, redes sociales,
automatizacion, plataformas de pago y herramientas de marketing digital. La tecnologia puede

convertirse en ventaja competitiva o en riesgo si no se adopta oportunamente (Porter, 2008).
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Los factores ecoldgicos o ambientales consideran el impacto del negocio sobre el medio
ambiente y las exigencias de sostenibilidad. Incluyen manejo de residuos, consumo energético,
normativas ambientales, conciencia ecoldgica del consumidor y uso de materiales sostenibles.
Cada vez tienen mayor importancia debido a la responsabilidad social empresarial (Grant,
2016).

Los factores legales abarcan normas juridicas que regulan la actividad empresarial,
como requisitos de formalizacidn, permisos sanitarios, normas laborales, proteccion al
consumidor, propiedad intelectual y tributacién. Su cumplimiento garantiza la operacion legal
del emprendimiento y evita sanciones (Codigo de Comercio Colombiano; Camara de Comercio

de Bogota).

3.3.2. Microentorno y Las cinco fuerzas de Porter

El microentorno esta conformado por actores cercanos que influyen directamente en la
capacidad de la empresa para servir a su mercado objetivo (Kotler & Keller, 2016).

A diferencia del macroentorno, la organizacion puede influir parcialmente en estos
elementos mediante decisiones estratégicas. EI modelo de las cinco fuerzas competitivas,
desarrollado por Michael Porter, es una herramienta de analisis sectorial que permite evaluar
el nivel de competitividad y rentabilidad de una industria. Su objetivo es identificar la
estructura del mercado y el poder de negociacion de los actores que intervienen en é€l, lo cual
determina la capacidad de la empresa para obtener utilidades sostenibles (Porter, 2008).

La primera fuerza es la rivalidad entre competidores existentes. Analiza la intensidad
de la competencia directa dentro del mercado, evaluando nimero de empresas, crecimiento del
sector, diferenciacion del servicio, guerras de precios, promociones y publicidad. A mayor

rivalidad, menor rentabilidad potencial (Porter, 2008).
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La segunda fuerza es la amenaza de nuevos entrantes. Examina la facilidad con la que
nuevas empresas pueden ingresar al mercado. Depende de barreras de entrada como inversion
inicial, requisitos legales, conocimiento técnico, economias de escala, acceso a proveedores y
posicionamiento de marca. Si las barreras son bajas, la competencia aumenta (Hill et al., 2015).

La tercera fuerza es el poder de negociacion de los proveedores. Se refiere a la
capacidad de los proveedores para influir en precios, calidad y condiciones de suministro.
Cuando existen pocos proveedores o insumos diferenciados, su poder es alto y afecta los costos
del negocio (Porter, 2008).

La cuarta fuerza es el poder de negociacion de los clientes. Evalla la capacidad del
consumidor para exigir precios bajos o0 mayor calidad. Este poder aumenta cuando existen
muchas alternativas, servicios sustitutos o alta sensibilidad al precio (Kotler & Keller, 2016).

La quinta fuerza es la amenaza de productos sustitutos. Hace referencia a servicios
alternativos que satisfacen la misma necesidad del cliente. Si los sustitutos son accesibles y

economicos, limitan el precio y la demanda del servicio ofrecido por la empresa (Grant, 2016).

3.3.3. Matriz DOFA (FODA)

La matriz DOFA constituye una herramienta de analisis estratégico que permite evaluar
de manera integrada los factores internos y externos que pueden influir en el desarrollo de un
proyecto. Su aplicacion facilita la identificacion de las capacidades y limitaciones propias de
la organizacion, asi como de las oportunidades y amenazas presentes en el entorno,
proporcionando una base para la formulacién de estrategias orientadas a fortalecer la
competitividad y la viabilidad del negocio (Kotler & Keller, 2016).

Desde la perspectiva interna, el analisis considera las fortalezas y debilidades asociadas
a aspectos como los recursos disponibles, las capacidades operativas, el conocimiento técnico,

la estructura organizacional y las condiciones que pueden favorecer o limitar el desempefio del
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proyecto. En el ambito externo, examina variables del entorno relacionadas con el mercado, la
competencia, las tendencias de consumo, los cambios tecnoldgicos, la normatividad y otros
factores que pueden representar oportunidades de crecimiento o riesgos para la operacion
(David & David, 2017).

En el caso de Motion Glam, la matriz DOFA permitio integrar los resultados obtenidos
en el analisis del entorno, el estudio de mercado y la evaluacion interna del proyecto,
identificando los elementos que pueden favorecer su implementacion y aquellos que requieren
acciones de mitigacion. A partir de este diagnéstico se formularon estrategias que combinan
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, con el propdsito de orientar la toma de
decisiones y consolidar un modelo de negocio competitivo, sostenible y diferenciado dentro

del sector de servicios de belleza (Hill et al., 2015; David & David, 2017).

3.4. Modelo de negocio

El modelo de negocio describe como la empresa crea, entrega y captura valor
(Osterwalder & Pigneur, 2010). Su eje central es la propuesta de valor: servicios de belleza con
comodidad, ahorro de tiempo y atencidén personalizada. A partir de ella se definen los
segmentos de clientes, los canales de comunicacion y prestacion del servicio (Kotler & Keller,
2016), las estrategias de relacion y fidelizacion (Zeithaml, Bitner & Gremler, 2020) y las
fuentes de ingresos.

Asimismo, identifica recursos clave (talento humano, vehiculo, equipos e insumos),
actividades esenciales (programacion, atencién y mantenimiento), alianzas estratégicas y
estructura de costos fijos y variables. Todos estos elementos se integran en el Business Model

Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2010).
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3.5. Gestion de operaciones y estudio técnico

El estudio técnico garantiza la viabilidad operativa del modelo. Los sistemas de
servicios integran recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos para generar valor (Fitzsimmons,
Fitzsimmons & Bordoloi, 2021). El disefio y estandarizacion de procesos optimiza la prestacion
del servicio (Krajewski, Ritzman & Malhotra, 2019), mientras la capacidad instalada y la
planeacion de operaciones permiten atender la demanda prevista (Heizer, Render & Munson,
2020).

En un servicio movil, la localizacion y el layout del vehiculo son determinantes para la
eficiencia (Krajewski et al., 2019). La ergonomia reduce riesgos laborales (Niebel & Freivalds,
2014) y la gestion de inventarios asegura disponibilidad de insumos (Heizer et al., 2020). La
calidad del servicio depende tanto de la estandarizacion como de la percepcion del cliente

respecto a puntualidad, higiene y trato personal (Zeithaml et al., 2020).

3.6. Gestion organizacional, marco legal y sostenibilidad

La gestion organizacional define estructura, funciones y coordinacion del trabajo
(Robbins & Coulter, 2021), asi como procesos de reclutamiento y seleccion (Chiavenato,
2020). En el &mbito legal, se deben cumplir requisitos de constitucidn, obligaciones tributarias,
normatividad laboral y regulacién sanitaria propia de los servicios de belleza, incluyendo
protocolos de bioseguridad y proteccion al consumidor.

Finalmente, la sostenibilidad empresarial implica equilibrar resultados econémicos con
responsabilidad social y ambiental. El desarrollo sostenible busca satisfacer necesidades
presentes sin comprometer futuras generaciones (Brundtland, 1987). En este tipo de negocio
se relaciona con el uso eficiente de recursos y el manejo adecuado de residuos, fortaleciendo

la reputacion y confianza del cliente (Carroll & Brown, 2018).
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4. Diagnostico

Para analizar el macroentorno y el microentorno del Estudio de Belleza Motion Glam
se empled una metodologia de diagndstico estratégico de caracter descriptivo—analitico,
basada en herramientas clasicas de la planeacion estratégica empresarial. Este enfoque permite
evaluar de manera integral el entorno externo y las condiciones internas del proyecto antes de
formular estrategias concretas dentro del plan de negocios.

El diagnostico se estructurd en tres fases complementarias:

1.Analisis del entorno general (macroentorno) mediante el modelo PEST.

2.Analisis del entorno competitivo (microentorno) mediante el modelo de las Cinco

Fuerzas.

3.Integracion estratégica a través de la matriz DOFA y su matriz estratégica derivada.

Este enfoque metodoldgico se fundamenta en los principios de la administracion
estratégica, que establecen que toda organizacion debe analizar sistematicamente su entorno
antes de definir estrategias de crecimiento o posicionamiento (David & David, 2017).

La investigacion se apoyd principalmente en informacidn secundaria proveniente de
fuentes oficiales, informes sectoriales y literatura académica especializada. Se consultaron
documentos institucionales, estudios economicos, reportes de mercado y normativa aplicable
al sector de belleza y cuidado personal, lo que permitié contextualizar el proyecto dentro de la
realidad econdmica, social y regulatoria del pais. El caracter descriptivo permitio identificar
las variables relevantes del entorno, mientras el componente analitico facilit6 interpretar su

impacto sobre la competitividad y sostenibilidad del modelo de negocio propuesto.
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4.1. Analisis del macroentorno (Modelo PEST)

El analisis del macroentorno tiene como propdsito identificar, evaluar e interpretar los
factores externos que pueden afectar positiva o negativamente el desarrollo del Estudio de
Belleza Motion Glam. Para ello se emplea el modelo PEST, el cual permite examinar de forma
estructurada las variables politico-legales, econdmicas, socioculturales y tecnolégicas del
entorno general en el que operara el proyecto. Estas variables no pueden ser controladas por la
empresa, pero si anticipadas estratégicamente, lo que permite reducir la incertidumbre y
orientar la toma de decisiones del plan de negocios.

El modelo PEST resulta particularmente relevante para emprendimientos de servicios,
debido a que la prestacion depende directamente de regulaciones sanitarias, poder adquisitivo

del consumidor, tendencias sociales de consumo y niveles de digitalizacion del mercado.

4.1.1. Factores politicos y legales

En Colombia, los servicios de belleza y cuidado personal estan sujetos a regulacién
sanitaria, por lo que su prestacion debe cumplir las condiciones higiénico-sanitarias
establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social para actividades como peluqueria,
manicure, pedicure y maquillaje. Estas disposiciones buscan prevenir riesgos biologicos e
infecciones mediante la aplicacion de protocolos de bioseguridad, la desinfeccion y
esterilizacion de herramientas, el uso de elementos de proteccidn personal, el manejo adecuado
de residuos y la correcta manipulacion de productos cosméticos (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2020).

En el caso de Motion Glam, la operacion mediante un estudio movil exige garantizar
condiciones equivalentes a las de un establecimiento fisico, incluyendo superficies adecuadas
para la limpieza y desinfeccion, almacenamiento seguro de insumos, ventilacién y medidas que

eviten la contaminacion cruzada. Asimismo, la empresa debera cumplir las disposiciones del
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Cadigo Sustantivo del Trabajo relacionadas con contratacion, afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social, riesgos laborales y prestaciones sociales, garantizando el cumplimiento de
la normatividad laboral vigente (Ministerio del Trabajo, 2023).

Por otra parte, el entorno institucional colombiano favorece la creacién de nuevos
emprendimientos mediante programas de apoyo como Fondo Emprender del SENA, las lineas
de crédito de Bancoldex y el acompafiamiento de las camaras de comercio, los cuales
promueven la formalizacion empresarial, el acceso a financiacion y el fortalecimiento de las
micro y pequefias empresas. De igual forma, la Ley 2069 de 2020 impulsa la innovacién y
simplifica los procesos de constitucién empresarial, generando condiciones favorables para el

desarrollo de modelos de negocio como Motion Glam (Bancoldex, 2024; SENA, 2023).

4.1.2. Factores econdmicos

El comportamiento del sector belleza esté estrechamente relacionado con la dinamica
economica y el ingreso disponible de los hogares. Segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el sector servicios representa mas del 60 % del PIB
colombiano, consolidandose como el principal motor econdmico del pais (DANE, 2024).
Dentro de este sector, las actividades relacionadas con cuidado personal han mostrado
resiliencia incluso en periodos de desaceleracion econémica.

Posterior a la pandemia, la economia colombiana ha experimentado un crecimiento
moderado acompafiado de procesos inflacionarios que han afectado el poder adquisitivo de los
hogares. Sin embargo, los servicios de cuidado personal presentan una caracteristica particular:
son considerados gastos seminecesarios, es decir, los consumidores reducen su frecuencia pero
no eliminan completamente su consumo, debido a su relacion con la autoestima, la imagen

laboral y la interaccién social.
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El mercado laboral tambien influye directamente en la demanda. EI DANE indica que
gran parte de la poblacion urbana trabaja jornadas superiores a 8 horas diarias y enfrenta
tiempos elevados de desplazamiento en ciudades intermedias (DANE, 2024). Esta situacion
incrementa la valoracion de servicios que reduzcan costos de tiempo. En consecuencia, un
modelo a domicilio permite sustituir el costo de transporte y espera por comodidad, generando
una ventaja competitiva clara frente a salones tradicionales.

Ademas, el crecimiento del trabajo independiente y remoto ha generado nuevos
patrones de consumo. Personas que trabajan desde casa mantienen ingresos estables pero

buscan servicios personalizados y flexibles, lo cual favorece la aceptacion de servicios moviles.

4.1.3. Factores socioculturales

Los cambios socioculturales contemporaneos han convertido el cuidado personal en un
componente asociado al bienestar integral. La estética ya no se relaciona Unicamente con la
apariencia fisica, sino con la salud emocional, la autoestima y la identidad social. Euromonitor
International (2023) sefiala que el autocuidado se consolidé como tendencia global posterior a
la pandemia, incrementando la demanda de servicios de belleza, spa y cuidado personal.

En Colombia, la cultura de la imagen personal tiene especial relevancia en contextos
laborales y sociales. La presentacién personal influye en oportunidades laborales, interaccién
social y percepcion profesional. Por ello, servicios como manicure, maquillaje y peluqueria
mantienen una demanda constante, especialmente en mujeres jovenes, profesionales y
trabajadoras independientes.

Adicionalmente, la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo evidencia que las personas
destinan la mayor parte de su jornada a trabajo remunerado, labores domésticas y cuidado
familiar, dejando poco tiempo disponible para desplazamientos a establecimientos fisicos

(DANE, 2023). Esta limitacion de tiempo constituye un factor sociocultural determinante para
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la aceptacion del servicio movil, ya que el cliente prioriza conveniencia, rapidez y atencion
personalizada.

En ciudades intermedias como Bucaramanga, donde existe crecimiento urbano,
congestion vial y expansion residencial, la cercania del servicio al hogar aumenta la percepcion
de valor del consumidor. EI modelo Motion Glam responde a la tendencia actual de economia

bajo demanda, en la cual el consumidor espera que los servicios lleguen a su ubicacion.

4.1.4. Factores tecnoldgicos

La transformacion digital ha modificado la forma en que las empresas prestan sus
servicios y se relacionan con los clientes. La incorporacién de redes sociales, plataformas de
mensajeria, sistemas de reservas en linea y medios de pago electronicos contribuye a mejorar
la eficiencia operativa, optimizar los procesos administrativos y fortalecer la experiencia del
usuario.

De acuerdo con McKinsey & Company (2022), los consumidores valoran
principalmente la rapidez, la personalizacién y la facilidad de acceso, por lo que las empresas
que integran herramientas digitales incrementan sus posibilidades de fidelizacion mediante la
programacion de citas, recordatorios automaticos, pagos electronicos y mecanismos de
seguimiento al cliente.

En el sector de la belleza, plataformas como Instagram, WhatsApp Business y
TikTok se han consolidado como canales estratégicos para la promocién de servicios, el
posicionamiento de marca y la captacion de clientes, donde la reputacion digital influye de
manera significativa en la decision de compra.

En este contexto, la tecnologia constituye un componente estratégico para Motion
Glam, al integrar herramientas digitales para la gestion de citas, la comunicacion con los

clientes, la planificacion de rutas, los pagos electrénicos y la administracién de la base de datos.
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Esta integracion fortalece la propuesta de valor del proyecto al ofrecer un servicio mas agil,

personalizado y competitivo frente a los establecimientos tradicionales.

4.2. Analisis del microentorno (Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter)

El andlisis del microentorno se desarrolla mediante el modelo de las Cinco Fuerzas de
Porter, el cual permite examinar la estructura competitiva del sector y determinar el nivel de
atractivo de la industria en la que se proyecta incursionar el Estudio de Belleza Motion Glam.
Este modelo evalGa el poder de negociacion de compradores y proveedores, la amenaza de
nuevos entrantes, la amenaza de productos o servicios sustitutos y la rivalidad entre
competidores existentes, factores que en conjunto determinan la rentabilidad potencial del

sector (Porter, 2008).

4.2.1. El poder de negociacion de los compradores

Puede considerarse alto. Los consumidores disponen de mdaltiples alternativas para
acceder a servicios de belleza, incluyendo salones tradicionales, centros de estética
especializados, profesionales independientes que atienden a domicilio e incluso plataformas
digitales que conectan clientes con estilistas. Esta amplia oferta facilita la comparacién de
precios, calidad, ubicacion y experiencia de servicio. Ademas, la creciente cultura digital
permite a los usuarios consultar resefias, calificaciones y resultados visuales antes de tomar una
decision, aumentando su capacidad de negociacién. De acuerdo con McKinsey & Company
(2022), los consumidores actuales presentan mayor sensibilidad al valor percibido y a la
experiencia integral del servicio, no solo al precio. En este escenario, el Estudio de Belleza
Motion Glam deberd competir mediante diferenciacion basada en conveniencia,

personalizacion, puntualidad y estandares elevados de bioseguridad.
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4.2.2. Poder de negociacion de los proveedores,

Este se considera moderado. EI mercado colombiano cuenta con madltiples
distribuidores de productos cosméticos, herramientas profesionales y equipos especializados,
tanto nacionales como importados. La industria cosmética en Colombia ha mostrado
crecimiento sostenido y cuenta con una cadena de suministro diversificada (ANDI, 2023). No
obstante, la exigencia de productos certificados, de calidad profesional y con registro sanitario
puede limitar parcialmente las opciones disponibles, especialmente si se busca mantener
estandares diferenciadores. A pesar de ello, la variedad de marcas y distribuidores reduce el
riesgo de dependencia de un Unico proveedor, lo que mantiene esta fuerza en un nivel

intermedio.

4.2.3. La amenaza de entrada de nuevos competidores

Se considera media ya que el sector de belleza presenta barreras de entrada
relativamente bajas en términos de capital inicial cuando se trata de servicios basicos, ya que
muchos profesionales pueden iniciar operaciones con equipamiento limitado y desde espacios
pequefios o incluso en modalidad informal. Sin embargo, el modelo especifico de estudio movil
con infraestructura propia, adecuaciones técnicas, cumplimiento normativo y procesos
estandarizados si representa una inversion superior y mayor complejidad operativa. Ademas,
el cumplimiento de requisitos sanitarios y la formalizacién empresarial constituyen barreras
adicionales que pueden disuadir a competidores potenciales que operen bajo esquemas
informales. Segun Porter (2008), cuando existen economias de diferenciacion y requerimientos
técnicos especificos, las barreras de entrada aumentan, reduciendo parcialmente la presion

competitiva de nuevos actores.



PLAN DE NEGOCIOS MOTION GLAM 40

4.2.4. La amenaza de servicios sustitutos

Se puede considerar alta. Los clientes pueden optar por realizar ciertos procedimientos
de belleza por cuenta propia, especialmente aquellos de menor complejidad como manicure
basico o tinturado domeéstico, apoyados en tutoriales digitales y productos de facil acceso.
Asimismo, los salones tradicionales representan un sustituto directo con precios en algunos
casos mas bajos debido a economias de escala. Sin embargo, estos sustitutos no ofrecen el
mismo nivel de conveniencia, desplazamiento cero ni personalizacion en entorno privado que
caracteriza al modelo movil. Euromonitor International (2023) sefiala que el consumidor actual
valora cada vez mas la comodidad y el ahorro de tiempo, factores que reducen parcialmente la

amenaza real de sustitucion cuando el servicio ofrece alto valor agregado.

4.2.5. Larivalidad entre competidores existentes

Puede clasificarse como moderada. Aunque existe una gran cantidad de
establecimientos de belleza en Bucaramanga, el mercado se encuentra fragmentado y con
predominancia de modelos tradicionales. La competencia se centra principalmente en precio y
ubicacion fisica. La ausencia significativa de estudios mdviles formalmente estructurados con
infraestructura propia representa una oportunidad estratégica para el proyecto, al permitir
posicionarse en un nicho diferenciado dentro del mercado local. No obstante, la rivalidad puede
intensificarse si otros competidores replican el modelo ante su aceptacion, lo que hace
necesario consolidar marca, reputacion y fidelizacion desde etapas tempranas.

El analisis integrado del macroentorno (PEST) y del microentorno (Cinco Fuerzas de
Porter) permite comprender tanto las condiciones estructurales externas como la dinamica
competitiva del sector. A partir de estos resultados se procede a la construccion de la matriz
DOFA, herramienta que articula las oportunidades y amenazas del entorno con las fortalezas y

debilidades internas del proyecto. Esta integracion estratégica facilita la formulacion de
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lineamientos preliminares orientados a aprovechar ventajas competitivas, mitigar riesgos
operativos y fortalecer la propuesta de valor del Estudio de Belleza Motion Glam dentro del

plan de negocios.

4.3. Matriz DOFA

Con el proposito de integrar los resultados obtenidos en el analisis del macroentorno
(PEST) y del microentorno (Cinco Fuerzas de Porter), se elaboro la matriz DOFA del proyecto
Motion Glam. Esta herramienta permite identificar y relacionar los factores internos y externos
que pueden influir en la viabilidad y competitividad del modelo de negocio. En particular, se
evaluaron las fortalezas y debilidades asociadas a los recursos, capacidades y caracteristicas
operativas del servicio mévil de belleza, asi como las oportunidades y amenazas derivadas de
las condiciones del mercado, las tendencias de consumo, el entorno competitivo y los factores
econdmicos y regulatorios. La matriz DOFA constituye una base para la formulacion de
estrategias orientadas a potenciar las ventajas competitivas del proyecto, aprovechar las
oportunidades del entorno, corregir las debilidades identificadas y mitigar los riesgos asociados
a las amenazas externas.
Tabla 2

Matriz DOFA — Estudio de Belleza Motion Glam (Motion Glam)

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

F1: Modelo movil
innovador con
infraestructura propia

D1: Alta inversion
inicial en adecuacion
del vehiculo

O1: Crecimiento del sector
de belleza y cuidado personal

Al: Alta competencia
de salones
tradicionales

F2: Reduccion de costos
fijos frente a salones
tradicionales

D2: Capacidad limitada
de atencion por jornada

02: Tendencia al
autocuidado y bienestar

A2: Servicios
sustitutos informales a
domicilio

F3: Flexibilidad horaria
y atencién personalizada

D3: Dependencia del
talento humano
especializado

0O3: Consumidores con
restricciones de tiempo

A3: Entrada de
nuevos competidores

F4: Integracion
tecnoldgica para
reservas y pagos

D4: Riesgo de
cancelaciones de Gltima
hora

0O4: Uso masivo de redes
sociales para promocion

A4: Exigencias
sanitarias y
regulatorias
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FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

F5: Estandarizacion del

D5: Marca nueva sin

05: Apoyo financiero al

Ab5: Variaciones en el

ingreso disponible del
consumidor

servicio y control
sanitario

posicionamiento inicial emprendimiento (SENA,

Bancdldex)

AG6: Incremento de
costos de insumos
cosméticos

F6: Mayor cobertura
geogréafica dentro de la
ciudad

D6: Operacion afectada
por la movilidad urbana

0O6: Baja presencia local de
estudios maéviles
especializados

La Tabla 2 describe la matriz DOFA del proyecto, en cuanto a las fortalezas, el modelo
movil con infraestructura propia constituye un elemento diferenciador frente a salones
tradicionales y servicios informales a domicilio. La prestacion del servicio en un espacio
acondicionado con estandares sanitarios y de bioseguridad genera confianza y mejora la
percepcion de calidad, especialmente en actividades con contacto directo con el cliente
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020). Ademas, la reduccion de costos fijos frente a
un local comercial otorga mayor flexibilidad financiera al evitar arriendos y servicios
permanentes. La flexibilidad horaria y la atencidn personalizada responden a la preferencia de
los consumidores por la conveniencia y el ahorro de tiempo (McKinsey & Company, 2022). A
ello se suma la integracidn tecnoldgica para reservas y pagos electronicos, que mejora la
eficiencia operativa y la experiencia del usuario, junto con la estandarizacion de procesos y
control sanitario, que refuerzan la calidad del servicio. Finalmente, la cobertura geografica
ampliada dentro de la ciudad permite atender mas clientes sin necesidad de multiples sedes
fisicas.

Respecto a las debilidades, la alta inversion inicial para adecuar el vehiculo representa
un reto financiero por los costos de infraestructura, equipos y cumplimiento normativo. La
capacidad limitada de atencion diaria restringe el volumen de ingresos, propia de un espacio
reducido. La dependencia del talento humano especializado también es critica, pues la calidad
del servicio depende directamente de las habilidades técnicas e interpersonales del personal

(Zeithaml et al., 2020). Asimismo, las cancelaciones de Gltima hora afectan la programacién y
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el flujo de caja, y el hecho de ser una marca nueva exige inversion en marketing para lograr
reconocimiento. Adicionalmente, la movilidad urbana puede generar retrasos y afectar el
cumplimiento de horarios.

En relaciéon con las oportunidades, el crecimiento del sector de belleza y cuidado
personal favorece la viabilidad del proyecto. El autocuidado se ha consolidado como practica
asociada al bienestar y la autoestima, impulsando la demanda incluso en contextos econémicos
moderados (Euromonitor International, 2023). Los consumidores urbanos con poco tiempo
disponible constituyen un mercado atractivo para servicios personalizados y a domicilio. El
uso de redes sociales permite promocion de bajo costo y construccion de reputacién digital.
También existen apoyos financieros al emprendimiento por parte del SENA y Bancoldex que
facilitan el acceso a capital y acompafiamiento empresarial (Bancoldex, 2024; SENA, 2023).
Finalmente, la escasa presencia local de estudios moviles formalizados en Bucaramanga abre
un nicho poco explotado.

En cuanto a las amenazas, la competencia de salones tradicionales con clientela
fidelizada y economias de escala ejerce presion competitiva. También existen servicios
sustitutos informales a domicilio con precios mas bajos. La posible entrada de nuevos
competidores maviles podria aumentar la rivalidad del sector (Porter, 2008). Ademas, cambios
en exigencias sanitarias pueden incrementar costos operativos (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2020), mientras que variaciones en el ingreso disponible del consumidor
afectan la demanda de servicios no esenciales (DANE, 2024). EI aumento en los costos de
insumos cosmeéticos, especialmente importados, puede reducir los margenes de rentabilidad.

En sintesis, la matriz DOFA muestra que el Estudio de Belleza Motion Glam posee
fortalezas alineadas con tendencias de digitalizacion y conveniencia, y oportunidades de

mercado favorables; sin embargo, requiere estrategias para reducir debilidades financieras y



PLAN DE NEGOCIOS MOTION GLAM 44

operativas y enfrentar amenazas competitivas y economicas, asegurando la sostenibilidad y

competitividad del modelo de negocio propuesto.

4.3.1. Matriz estratégica DOFA

Con base en el analisis realizado del entorno externo e interno del proyecto, se elaboré
la matriz DOFA con el propésito de identificar los principales factores que pueden influir en
el desarrollo del Estudio de Belleza Motion Glam. A partir de la interaccion entre fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas se formularon estrategias orientadas a fortalecer las
ventajas competitivas del proyecto, reducir las limitaciones identificadas y aprovechar las
condiciones favorables del mercado.

Las fortalezas del proyecto se relacionan principalmente con el modelo de negocio
movil, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, la estandarizacion del servicio y la
flexibilidad operativa. Por otra parte, las principales debilidades corresponden a la inversion
inicial requerida, la capacidad limitada de atencién, el posicionamiento de una marca nueva y
la dependencia del talento humano especializado.

En cuanto al entorno externo, se identificaron oportunidades asociadas al crecimiento
del sector de belleza, el interés de los consumidores por servicios mas flexibles, el uso de
canales digitales y los programas de apoyo al emprendimiento. Asimismo, se reconocieron
amenazas relacionadas con la competencia existente, los cambios regulatorios, el incremento
en el costo de los insumos y las condiciones econdmicas que pueden afectar el consumo.

Con base en estos factores se estructurd la matriz estratégica DOFA (Tabla 3), en la
cual cada estrategia surge de la combinacién de los factores internos y externos identificados,
permitiendo definir acciones concretas para fortalecer la competitividad y la sostenibilidad del

proyecto.
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Tabla 3

Matriz Estratégica derivada de la DOFA

Tipo de estrategia

Combinacién

de factores

Estrategia propuesta

FO1 (Fortalezas
Oportunidades)

F3+F4+03+
04

Implementar campafias de marketing digital segmentadas dirigidas
a clientes con restricciones de tiempo, aprovechando la flexibilidad
del servicio mdvil y el uso de plataformas digitales para aumentar

el posicionamiento de Motion Glam.

FO2 (Fortalezas
Oportunidades)

FL+F5+02+
06

Posicionar a Motion Glam como un estudio de belleza movil
premium, destacando su infraestructura especializada, los
estandares de bioseguridad y la atencion personalizada para

diferenciarse de la competencia.

FO3 (Fortalezas
Oportunidades)

F6 + F3+ 03 +
06

Ampliar la cobertura del servicio hacia zonas residenciales y
empresariales con limitada oferta cercana de servicios de belleza,

aprovechando la movilidad y la flexibilidad operativa.

DO1 (Debilidades
Oportunidades)

D5 + 04

Fortalecer el reconocimiento de la marca mediante estrategias de
marketing digital, generacion de contenido en redes sociales y

campanias de publicidad dirigidas al mercado objetivo.

DO2 (Debilidades
Oportunidades)

D1+ 05

Gestionar recursos a través de programas de financiacion y apoyo
al emprendimiento, como Bancoldex y Fondo Emprender, para

reducir el impacto de la inversion inicial requerida por el proyecto.

DO3 (Debilidades
Oportunidades)

D2 + D4 + O3

Implementar un sistema de reservas anticipadas y confirmacion
automatica de citas para optimizar la capacidad instalada y

disminuir los efectos de las cancelaciones de Ultima hora.

FAl (Fortalezas

Amenazas)

F1+F5+Al +
A4

Diferenciar el servicio mediante el cumplimiento de estandares de
bioseguridad, calidad y atencion personalizada, fortaleciendo la

confianza del cliente frente a la competencia tradicional.

FA2 (Fortalezas

Amenazas)

F3+F4+A2

Disefiar programas de fidelizacion, membresias y beneficios
exclusivos para incentivar la recompra y reducir el impacto de los

servicios sustitutos informales.

FA3 (Fortalezas

Amenazas)

F1+F6+Al

Resaltar la conveniencia, movilidad y ahorro de tiempo como
elementos diferenciadores frente a los salones de belleza

tradicionales.

DA1 (Debilidades

Amenazas)

D4+ A2 + A5

Establecer politicas de confirmacién y cancelacién de citas que
reduzcan las pérdidas ocasionadas por inasistencias y mejoren la

programacion del servicio.
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Tipo de estrategia Combinacion Estrategia propuesta

de factores

DA2 (Debilidades — D6 + A3 Optimizar la programacion de rutas mediante herramientas de
Amenazas) georreferenciacion y planificacion logistica para minimizar los

efectos de la movilidad urbana y mejorar los tiempos de atencion.

DA3 (Debilidades — D1+ A6 Implementar un sistema de gestion de inventarios y seleccién de
Amenazas) proveedores que permita controlar el consumo de insumos y

mitigar el impacto del incremento en sus costos.

La Tabla 3 presenta las estrategias formuladas a partir de la matriz DOFA, las cuales
transforman el diagnostico estratégico en acciones orientadas a fortalecer la competitividad y
la sostenibilidad de Motion Glam. Siguiendo el enfoque propuesto por Porter (2008), las
estrategias se clasifican en FO (Fortalezas—Oportunidades), DO (Debilidades—
Oportunidades), FA (Fortalezas—Amenazas) y DA (Debilidades—Amenazas).

Las estrategias FO buscan aprovechar las fortalezas del proyecto para capitalizar las
oportunidades del entorno. En este sentido, se propone fortalecer el posicionamiento del
estudio mdvil mediante campafias de marketing digital dirigidas a clientes que valoran la
comodidad y el ahorro de tiempo, consolidar una propuesta de servicio premium basada en la
atencion personalizada y ampliar la cobertura hacia zonas residenciales y empresariales con
limitada oferta de servicios de belleza.

Las estrategias DO estan orientadas a disminuir las debilidades del proyecto
aprovechando las oportunidades del mercado. Para ello, se plantea fortalecer el reconocimiento
de la marca mediante herramientas digitales, gestionar fuentes de financiacion que faciliten la
inversion inicial e implementar un sistema de reservas anticipadas que optimice la utilizacion
de la capacidad instalada.

Por su parte, las estrategias FA utilizan las fortalezas del negocio para enfrentar las

amenazas del entorno, mediante la diferenciacién del servicio a través de estandares de calidad
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y bioseguridad, el desarrollo de programas de fidelizacion y la promocién de los beneficios
asociados a la conveniencia y personalizacion del estudio mavil frente a la oferta tradicional.

Finalmente, las estrategias DA buscan reducir simultdneamente las debilidades
internas y el impacto de las amenazas externas mediante politicas de confirmacion y
cancelacion de citas, la optimizacion de las rutas de atencidén y una gestion eficiente de
inventarios y proveedores que contribuya al control de costos y a la estabilidad financiera del
proyecto.

En conjunto, estas estrategias evidencian la coherencia entre el diagnostico del entorno
y las acciones propuestas para Motion Glam, orientando el proyecto hacia un modelo de
negocio competitivo, diferenciado y sostenible dentro del sector de servicios de belleza y

cuidado personal.

5. Andlisis de mercado

5.1.Contexto general del mercado

El analisis de mercado permite identificar las caracteristicas del servicio ofrecido, las
necesidades que busca satisfacer y el perfil de los clientes potenciales. Asimismo, constituye
la base para la formulacion de estrategias de mercadotecniay la estimacion del comportamiento
de la demanda, elementos fundamentales para evaluar la viabilidad del Estudio de Belleza
Motion Glam en la ciudad de Bucaramanga.

En Colombia, el sector servicios representa mas del 60 % del Producto Interno Bruto
(P1B), lo que evidencia su relevancia dentro de la estructura productiva nacional (DANE,
2024a). Bucaramanga, como ciudad intermedia con dindmica econdmica centrada en
actividades comerciales y de servicios, ofrece un entorno favorable para la prestacion de

servicios personales diferenciados.
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El analisis de la competencia constituye un componente esencial para la formulacion
estratégica del Estudio de Belleza Motion Glam, ya que permite identificar y evaluar tanto a
los competidores directos —salones de belleza tradicionales, maquilladores y estilistas
independientes que ofrecen servicios similares en Bucaramanga— como a los competidores
indirectos, representados por productos sustitutos que cubren la misma necesidad de cuidado
personal, tales como servicios a domicilio informales o productos de belleza para
autoaplicacion. Este andlisis contempla la definicion de quiénes son los competidores, queé tipo
de negocios representan, cuales son los servicios que ofrecen, el mercado que atienden, sus
formas de venta (presencial, a domicilio o por plataformas digitales), sus rangos de precios y
las ventajas y desventajas que presentan frente al modelo movil de Motion Glam. Evaluar estos
aspectos permitira identificar oportunidades de diferenciacion, determinar la posicion
competitiva del estudio y disefar estrategias que fortalezcan su propuesta de valor basada en

conveniencia, personalizacion y calidad del servicio.

5.2. Descripcidn del servicio

Motion Glam es un estudio de belleza mdévil que ofrece servicios integrales de
maquillaje, peinado y manicure mediante una infraestructura adaptada que se desplaza hasta la
ubicacion del cliente. Este modelo elimina la necesidad de desplazamiento hacia
establecimientos tradicionales y responde a las limitaciones de tiempo propias de los estilos de

vida urbanos.

5.2.1. Caracteristicas del servicio0
o Prestacion de servicios de maquillaje, peinado y manicure.
o Tiempos de atencion estandarizados.

e Uso de insumos certificados.
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e Aplicacion de protocolos de higiene y bioseguridad.

o Calidad dependiente del talento humano y la estandarizacion de procesos.

5.2.2. Elementos diferenciadores
«Movilidad del estudio de belleza.
eInfraestructura propia que garantiza control sanitario.
«Agendamiento digital.
«Atencion personalizada.
ePracticas ambientalmente responsables (optimizacion de rutas y uso eficiente de

recursos).

5.2.3. Mercado potencial

El mercado potencial esta conformado por personas mayores de 18 afios residentes en
Bucaramanga. Segun proyecciones del DANE (2024c), Bucaramanga cuenta con
aproximadamente 581.130 habitantes. De este total, cerca del 72 % corresponde a poblacion
mayor de 18 afios, lo que representa aproximadamente 418.000 personas en edad adulta.

Aunque Bucaramanga hace parte del Area Metropolitana junto con Floridablanca,
Girdny Piedecuesta —que en conjunto superan el millén de habitantes—, el alcance inicial del
proyecto se delimita al municipio de Bucaramanga para efectos de estimacion de demanda y
calculo muestral.
5.3. Caracteristicas del mercado potencial

«Personas empleadas, independientes y estudiantes.

«Alta participacion laboral urbana (DANE, 2024b).

eLimitaciones de tiempo asociadas a jornadas laborales extensas.

ePredominio de estratos 2, 3 y 4 (Alcaldia de Bucaramanga, 2023).
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«Alta penetracion de telefonia mavil e internet (DANE, 2024d).

eTendencia creciente hacia servicios personalizados y digitales (McKinsey &

Company, 2022).

El sector de servicios personales presenta estabilidad relativa incluso en contextos de
desaceleracion econdmica, debido a su vinculo con bienestar e imagen personal (DANE,

20244).

5.3.1. Mercado objetivo

A partir del mercado potencial identificado, se define como mercado objetivo a
personas adultas entre 25 y 45 afios, residentes en Bucaramanga, que presentan:

eParticipacion activa en el mercado laboral.

eIngresos estables.

«Disposicion a pagar por servicios diferenciados.

«Valoracion de la comodidad y el ahorro de tiempo.

«Preferencia por flexibilidad horaria y atencién personalizada.

Se adopta como criterio principal la segmentacion por beneficios, que agrupa a los

consumidores segun el valor que esperan recibir del servicio (Kotler & Keller, 2016).

5.4. Analisis de la demanda

El anélisis de la demanda constituye una etapa fundamental dentro del estudio de
mercado, ya que permite estimar el nivel de aceptacion y consumo potencial que podria
alcanzar el servicio propuesto dentro del mercado objetivo. A través de este analisis se busca
identificar las caracteristicas de los consumidores, las tendencias de comportamiento del sector,
la intencidn de uso del servicio, la frecuencia esperada de consumo y la disposicién de pago de

los clientes potenciales. Estos elementos proporcionan informacion clave para determinar el
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tamafno del mercado, proyectar la demanda potencial y establecer bases objetivas para la
definicion de la capacidad operativa y la evaluacion financiera del proyecto. En el caso de
Motion Glam, el andlisis de la demanda se desarrolla a partir de informacion secundaria sobre
el comportamiento del sector de belleza y cuidado personal, complementada con informacion
primaria obtenida mediante la investigacion de mercados aplicada a la poblacion objetivo de

la ciudad de Bucaramanga.

5.4.1. Contexto nacional

En 2025, la poblacién de Colombia asciende a aproximadamente 53 millones de
habitantes, con una tasa de ocupacidn cercana al 60 % (DANE, 2025). La Encuesta Nacional
de Uso del Tiempo evidencia restricciones significativas de tiempo, especialmente en

poblacién femenina, lo que refuerza la necesidad de soluciones moviles y flexibles.

5.4.2. Comportamiento del sector belleza

El mercado colombiano de belleza y cuidado personal se proyecta en aproximadamente
USD 4,3 mil millones en 2025, con una tasa de crecimiento anual compuesta cercana al 4 %
(Euromonitor International, 2023).

Este crecimiento sostenido sugiere oportunidades para modelos innovadores,

especialmente en ciudades intermedias con alta densidad urbana.

5.5. Investigacion de mercados

La determinacion del tamafio de la muestra es un procedimiento metodoldgico que
permite establecer el nUmero de personas que deben participar en la investigacion para obtener
resultados representativos de la poblacion objetivo. Su proposito es garantizar que la

informacién recolectada refleje de manera confiable las caracteristicas, preferencias y
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comportamientos de los potenciales consumidores del servicio, reduciendo el margen de error
y aumentando la validez de los resultados obtenidos. En el presente estudio, el calculo muestral
se realizo considerando el tamafio de la poblacion objetivo, el nivel de confianza seleccionado
y el margen de error aceptado, con el fin de asegurar que las conclusiones derivadas de la
investigacion de mercados constituyan una base solida para la estimacion de la demanda
potencial y la toma de decisiones relacionadas con la viabilidad comercial del proyecto Motion

Glam.

5.5.1. Enfoque metodoldgico

Dado que el proposito de este estudio es validar los componentes del modelo de negocio
y no realizar inferencias estadisticas poblacionales, se emple6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia, dirigido a personas que cumplen con el perfil del mercado objetivo del
Estudio de Belleza Motion Glam.

Este tipo de muestreo es adecuado en estudios exploratorios, especialmente en etapas
iniciales de emprendimientos, donde se busca identificar patrones de comportamiento y validar
hipédtesis de valor mas que generalizar resultados a toda la poblacion (Hernandez Sampieri et

al., 2014).

5.5.2. Tamano de la muestra

Como referencia metodoldgica, se estimo el tamafio de muestra utilizando la formula
para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 10 %,
obteniendo un valor aproximado de 96 encuestas.

En consecuencia, se decidid aplicar un total de 100 encuestas, nUmero considerado
suficiente para:

eldentificar patrones de consumo
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eAnalizar la intencion de uso del servicio

«Estimar la disposicion a pagar

«Validar la propuesta de valor de manera exploratoria

Este tamafio de muestra es coherente con el alcance del proyecto y permite obtener
informacion relevante sin requerir un nivel de precision estadistica propio de estudios

inferenciales (Malhotra, 2019).

5.5.3. Justificacion metodoldgica

El uso de un muestreo por conveniencia permite acceder de manera directa a clientes
potenciales, facilitando la recoleccion de informacion en contextos reales de consumo.

Asimismo, en investigaciones de mercado aplicadas a modelos de negocio, es mas
relevante comprender el comportamiento del consumidor que alcanzar representatividad
estadistica estricta, especialmente en fases iniciales de validacién (Hernandez Sampieri et al.,
2014; Malhotra, 2019).
5.5.4. Aplicacion del instrumento

Con el propdsito de obtener informacion primaria sobre las preferencias y el
comportamiento del mercado objetivo, se disefié un cuestionario estructurado conformado por
preguntas cerradas de seleccion Unica y mdltiple, orientadas a identificar la aceptacion del
servicio, la frecuencia de uso esperada, la disposicion de pago y las caracteristicas de los
potenciales clientes.

El instrumento fue aplicado a 100 personas que cumplian con el perfil del mercado
objetivo definido para la investigacion, correspondiente a adultos entre 25 y 45 afios, residentes
en la ciudad de Bucaramanga. La recoleccion de la informacion se realizé durante el primer

semestre de 2026 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, utilizando
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formularios digitales y aplicacion presencial en zonas comerciales, empresariales y
residenciales de la ciudad.

Antes de iniciar la encuesta, a los participantes se les explicé el propdsito académico
de la investigacion y el tratamiento confidencial de la informacion suministrada.
Posteriormente, las respuestas fueron organizadas en una hoja de célculo de Microsoft Excel
para realizar el procesamiento estadistico mediante frecuencias absolutas y porcentajes,
permitiendo elaborar las tablas y graficas utilizadas para el andlisis de resultados.

El cuestionario utilizado se presenta en el Apéndice A, mientras que la consolidacion

de las respuestas obtenidas se incluye en el Apéndice B.

5.6. Analisis de resultados

Los resultados de la investigacion de mercados se obtuvieron a partir de la aplicacién
de 100 encuestas dirigidas al mercado objetivo definido para el proyecto. El procesamiento de
la informacion permitio identificar las caracteristicas de los potenciales clientes, sus habitos de
consumo, la aceptacion del modelo de estudio de belleza mdvil, la frecuencia esperada de uso,
la disposicion de pago y los canales de comunicacion preferidos.

El andlisis detallado de cada una de las preguntas, acompafiado de las respectivas
gréaficas estadisticas e interpretacion de los resultados, se presenta en el Apéndice B.

El 83% de los encuestados manifiesta residir actualmente en Bucaramanga, mientras
que el 17% indica no pertenecer a esta ubicacion geogréafica. Estos resultados evidencian que
la mayoria de la muestra corresponde al mercado objetivo definido para el estudio, lo que
garantiza la pertinencia de la informacion recolectada en relacion con el contexto local del
servicio.

En este sentido, la aplicacion de esta pregunta como filtro permitié validar que los datos

analizados provienen principalmente de poblacion relevante para el desarrollo del proyecto.
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No obstante, el 17% de respuestas correspondientes a personas fuera de Bucaramanga sugiere
la necesidad de considerar su exclusion en analisis especificos, con el fin de mantener la
coherencia metodoldgica y la precision en la estimacion de la demanda del mercado local. El
instrumento de la encuesta aplicada se encuentra adjunto en la carpeta (ver Apéndice A)

Los resultados de la investigacion de mercados (ver Apéndice B) evidenciaron
condiciones favorables para la implementacion del servicio mévil de belleza Motion Glam en
Bucaramanga y constituyeron la base para la estimacion de la demanda y la formulacion de la
estrategia comercial del proyecto.

En primer lugar, se identificd una alta intencion de uso del servicio, ya que el 49,4 %
de los encuestados manifestd que definitivamente lo utilizaria y el 37,3 % indic6 que
probablemente lo haria, alcanzando una aceptacion positiva del 86,7 %o. Este resultado refleja
una amplia receptividad hacia una propuesta basada en conveniencia, ahorro de tiempo y
atencion personalizada.

En segundo lugar, la investigacion evidencio una frecuencia de consumo recurrente.
El 44,6 % de los participantes utilizaria el servicio una vez al mes y el 31,3 % cada quince
dias, lo que representa un 75,9 % de intencion de uso periodica. Este comportamiento permite
proyectar una demanda estable y facilita la planificacidn operativa y financiera del negocio.

Finalmente, se observd una disposicion favorable de pago, donde el 49,4 % de los
encuestados manifesto estar dispuesto a asumir un valor adicional por un servicio a domicilio
con agendamiento digital y horarios flexibles, mientras que el 42,2 % condiciond su decision
al precio. Asimismo, el rango de $40.000 a $60.000 por servicio fue el de mayor aceptacion
(37,3 %), lo que respalda una estrategia de precios fundamentada en el valor percibido por el
cliente.

En conjunto, estos resultados evidencian que Motion Glam cuenta con un mercado

potencial caracterizado por una alta aceptacion del servicio, una demanda recurrente y una
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disposicion de pago compatible con la propuesta de valor, constituyendo un soporte técnico
para la estimacion de la demanda potencial, la definicién de la capacidad instalada y las

proyecciones economicas del proyecto.

5.7.Estimacion de la demanda potencial

La estimacion de la demanda potencial del servicio Motion Glam se realizo a partir de
la metodologia propuesta para integrar los resultados de la investigacion de mercados con el
tamafo del mercado objetivo y la frecuencia de uso esperada del servicio.

En primer lugar, se definié6 como mercado objetivo a las personas entre 25 y 45 afios
residentes en Bucaramanga, con participacion activa en el mercado laboral, ingresos estables y
valoracion de atributos como la comodidad, la flexibilidad horaria y el ahorro de tiempo.
Considerando las proyecciones poblacionales del DANE vy la distribucion por grupos de edad,
se estima que este segmento representa aproximadamente 120.000 personas dentro del
municipio de Bucaramanga.

Posteriormente, se analizo la intencion de uso del servicio movil de belleza a partir de
los resultados de la encuesta aplicada. Los resultados evidenciaron que el 49,4 % de los
encuestados definitivamente utilizaria el servicio y el 37,3 % probablemente lo utilizaria. En
conjunto, el 86,7 % de los participantes manifesté una intencién positiva de uso del servicio.

Mercado potencial interesado = Mercado objetivo x Intencion de uso

Mercado potencial interesado = 120.000 x 86,7 %

Mercado potencial interesado = 104.040 personas

Debido a que no todas las personas interesadas se convierten efectivamente en clientes,
se aplicd un factor de adopcidn conservador del 40 %, ampliamente utilizado en estudios
exploratorios de nuevos emprendimientos.

Mercado efectivo = Mercado potencial interesado x Factor de adopcién
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Mercado efectivo = 104.040 % 40 %

Mercado efectivo = 41.616 clientes potenciales efectivos

La frecuencia de uso se estimd utilizando los resultados de la pregunta relacionada con
la intencién de consumo del servicio movil. El 44,6 % de los encuestados manifestd que
utilizaria el servicio una vez al mes, el 31,3 % cada quince dias, el 13,3 % Unicamente en
eventos especiales y aproximadamente el 6 % cada dos o tres meses.

A partir de estos resultados se calculé una frecuencia promedio ponderada de 1,3
servicios por mes por cliente.

Finalmente, la demanda potencial anual se estimo mediante la siguiente expresion:

Demanda potencial anual = Mercado efectivo x Frecuencia promedio x 12

Demanda potencial anual = 41.616 x 1,3 x 12

Demanda potencial anual = 649.210 servicios por afio

Este resultado representa la cantidad potencial de servicios que podria demandar el
mercado objetivo bajo las condiciones identificadas en la investigacion de mercados. Los
resultados evidencian la existencia de una demanda significativamente superior a la capacidad
operativa inicial proyectada para Motion Glam, lo cual reduce el riesgo de insuficiencia de

mercado y respalda la viabilidad comercial del proyecto.

5.8. Andlisis de la competencia
El analisis de la competencia permite identificar las caracteristicas del entorno
competitivo en el que operara el Estudio de Belleza Motion Glam, reconociendo tanto los
competidores directos como indirectos, asi como sus estrategias, servicios, precios y formas de
comercializacion. Este analisis es fundamental para determinar la posicién competitiva del
negocio y establecer ventajas diferenciales en el mercado de servicios de belleza en

Bucaramanga.
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La informacion para el analisis de la competencia fue recopilada mediante técnicas de
investigacion secundaria, a partir de la observacion directa del mercado local y la revision de
fuentes digitales. En particular, se utilizaron herramientas como Google Maps para la
identificacion de establecimientos y ubicacion geogréafica, asi como redes sociales (Instagram
y Facebook) para analizar la oferta de servicios, estrategias de comunicacion, formas de
atencion y niveles de interaccion con los clientes. Adicionalmente, se realizé un ejercicio de
benchmarking, comparando variables como portafolio de servicios, rangos de precios, canales
de comercializacion y modalidades de atencion (presencial y a domicilio). Este enfoque
permitio caracterizar el entorno competitivo y establecer referentes reales para la formulacién

de la propuesta de valor del Estudio de Belleza Motion Glam.

5.9.Definicion de competidores

En el contexto local, la competencia directa esta conformada principalmente por
salones de belleza tradicionales, centros de estética y profesionales independientes que ofrecen
servicios como maquillaje, peinado y manicure en establecimientos fisicos o, en algunos casos,
a domicilio. Estos negocios corresponden en su mayoria a microempresas, caracteristica
predominante del sector servicios en Colombia, donde mas del 90 % de las unidades
productivas pertenecen a este segmento (DANE, 2026).

Por otro lado, la competencia indirecta incluye productos y alternativas que satisfacen
la misma necesidad de cuidado personal, tales como cosméticos de uso domestico, tutoriales
digitales y servicios informales. El crecimiento del consumo de productos de bellezay el acceso
a contenidos digitales han fortalecido estas opciones, ampliando el espectro competitivo del

sector (Euromonitor International, 2026).
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5.9.1.Competidores identificados en Bucaramanga

A continuacion, se presentan los principales competidores identificados en la ciudad y
su area metropolitana:
Tabla 4

Competidores de Motion Glam en Bucaramanga

Competidor

Servicios que ofrece

Ubicacién

La Peluqueria

Corte, color, tratamientos
capilares, barberia, manicure,

pedicure

Cabecera del Llano,

Bucaramanga

La Bonita Centro de

Imagen

Peluqueria, maquillaje, manicure,

pedicure, asesoria de imagen

Centro, Bucaramanga

Rodrigo Salon de Belleza

Corte, color, peinados,

tratamientos capilares

Cabecera del Llano,

Bucaramanga

La Venezolana Centro de

Ufas y Peluqueria

Manicure, pedicure, ufias acrilicas,

peluqueria

Centro, Bucaramanga

Centro de Belleza

Colorimetria, tratamientos

Cabecera del Llano,

Innovacién Kolor capilares, peluqueria Bucaramanga
Centro de Belleza Edith Maquillaje, peinado, manicure, Bucaramanga
Caceres servicios estéticos

Sala de Belleza Yolima Peluqueria, manicure, pedicure, Girén (Area

maquillaje béasico

Metropolitana)

Sala de Belleza Noema

Corte, color, peinados, servicios

capilares

Bucaramanga

Blanca Baron Peluqueria

Peluqueria integral, maquillaje,

tratamientos

Cabecera del Llano,

Bucaramanga
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Competidor Servicios que ofrece Ubicacién

Mariela Beauty Group Peluqueria, manicure, pedicure, Floridablanca (Area
maquillaje Metropolitana)

Oviedo Salén Peluqueria, peinados, tratamientos Bucaramanga
capilares

Salon de Belleza Roma Pelugueria, manicure, servicios Bucaramanga

Bucaramanga estéticos

Pasadena Salon Corte, color, peinados, asesoria de  Cabecera del Llano,
imagen Bucaramanga

La Bella Centro de Belleza Manicure, pedicure, pelugueria Bucaramanga

Sala de Belleza Lucila Peluqueria, manicure, servicios Bucaramanga

basicos de belleza

La identificacion de competidores se realizd6 mediante una investigacion exploratoria
basada en fuentes secundarias, utilizando Google Maps, redes sociales (Instagram, Facebook
y TikTok), directorios empresariales, la Camara de Comercio de Bucaramanga y plataformas
digitales especializadas en servicios de belleza. Se consideraron como competidores aquellas
empresas y profesionales que ofrecen servicios de maquillaje, peinado o manicure en
Bucaramanga y su area metropolitana, con presencia comercial verificable y orientados al
mismo segmento de mercado.

De acuerdo con Kaotler y Keller (2016), el analisis competitivo debe incluir todas las
organizaciones que satisfacen la misma necesidad del consumidor, independientemente del
modelo de prestacion del servicio. Bajo este criterio, se identificaron tres categorias de
competencia: competidores directos, representados por estilistas, maquilladores y

manicuristas que prestan servicios a domicilio; competidores indirectos, conformados por
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salones de belleza, peluquerias, spas y centros estéticos con infraestructura fija; y
competidores potenciales, correspondientes a plataformas digitales y nuevos
emprendimientos que podrian ingresar al mercado aprovechando las tendencias de
digitalizacion y personalizacion del sector.

El andlisis evidencié que la oferta en Bucaramanga continla concentrandose
principalmente en establecimientos fisicos, mientras que la presencia de estudios de belleza
moviles con infraestructura propia es limitada. Esta situacion representa una oportunidad para
Motion Glam, cuyo modelo de negocio incorpora un estudio movil acondicionado que combina
la conveniencia del servicio a domicilio con un espacio especializado para la prestacion de los
servicios, ofreciendo condiciones estandarizadas de calidad, bioseguridad y comodidad para el
cliente.

En consecuencia, la estrategia competitiva del proyecto se fundamenta en la
diferenciacion mas que en la competencia por precio. Los principales atributos diferenciadores
corresponden a la infraestructura movil especializada, la atencion personalizada, el control
sanitario estandarizado, la programacion digital de citas y la optimizacién del tiempo del
cliente. Este enfogque es consistente con la estrategia de diferenciacion propuesta por Porter
(2008), orientada a generar ventajas competitivas mediante la creacion de valor para el mercado

objetivo.

6. Estudio técnico—operativo del servicio

El estudio técnico-operativo del servicio movil de belleza Motion Glam tiene como
finalidad definir la estructura funcional del modelo de negocio, mediante la caracterizacion de
los procesos de prestacion del servicio, la capacidad instalada, la localizacion operativa, asi

como el disefio del vehiculo mdvil, su distribucion de espacios, equipamiento, insumos y
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requerimientos tecnologicos. Este disefio permite garantizar la viabilidad operativa del servicio

y la adecuada atencion de la demanda identificada en la investigacion de mercados.

6.1.Definicion del servicio

Motion Glam ofrece servicios de belleza a domicilio enfocados en manicure, peinado
y maquillaje, los cuales se caracterizan por su ejecucion en tiempos estandarizados y bajo
condiciones de calidad e higiene controladas.

El tiempo promedio de prestacion del servicio constituye una variable critica dentro del
disefio técnico-operativo, ya que incide directamente en la capacidad instalada, la eficiencia
del proceso y la viabilidad del modelo de negocio. Para su determinacion, se realiz6 un analisis
de tiempos estandar en servicios de belleza, a partir de fuentes secundarias y referencias del
sector.

De acuerdo con informacion de plataformas especializadas en servicios de estética, el
tiempo de duracion de un servicio de manicure basico oscila entre 30 y 45 minutos, mientras
que servicios mas completos pueden alcanzar hasta 60 minutos (AgendaPro, 2024). Por su
parte, los servicios de maquillaje profesional presentan una duracién promedio entre 45y 60
minutos, dependiendo del nivel de complejidad y acabado requerido (Bodas.net, 2023). En el
caso de los peinados, los tiempos varian entre 30 y 60 minutos, segun el tipo de estilizado y la
técnica aplicada (Treatwell, 2023).

A partir de esta informacion, se establecio un rango de tiempos de referencia para los

servicios considerados en el modelo de negocio, como se muestra en la tabla 5.
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Tabla b

Tiempos de referencia por tipo de servicio

Servicio Tiempo minimo (min) Tiempo méaximo (min)
Manicure 30 60
Magquillaje 45 60
Peinado 30 60

Nota. Elaboracién propia con base en AgendaPro (2024), Bodas.net (2023) y Treatwell (2023).

No obstante, es importante sefialar que estos tiempos corresponden a servicios
prestados en establecimientos tradicionales, donde las condiciones operativas incluyen tiempos
de espera, personalizacion extendida y procesos no estandarizados. En contraste, el modelo de
negocio de Motion Glam se fundamenta en un enfoque de servicio movil optimizado, orientado
a la reduccion de tiempos y a la eficiencia operativa, en respuesta a las necesidades
identificadas en la investigacion de mercados, donde el ahorro de tiempo se posiciona como el
principal factor de decision del consumidor.

En este contexto, se adopta un modelo de servicio estandarizado tipo “express-
profesional”, el cual permite reducir los tiempos de ejecucion sin comprometer la calidad del
servicio. Bajo este enfoque, se establecen los siguientes tiempos operativos:

«Manicure basico optimizado: 30 minutos

«Peinado basico: 30 minutos

«Magquillaje express: 40 minutos

A partir de estos valores, se calcula el tiempo promedio de servicio mediante la
siguiente expresion:

) ) 30+ 30+ 40 )
Tiempo promedio = B E——— 33.3 minutos
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Para efectos de estandarizacion operativa y planificacion de la capacidad, este valor se
aproxima a 30 minutos por servicio, permitiendo una programacién mas eficiente y
simplificada de las actividades.

En consecuencia, el tiempo promedio de prestacion del servicio se establece en 30
minutos, valor que se encuentra dentro de los rangos minimos identificados en el sector, pero
ajustado estratégicamente al modelo de negocio movil. Esta decision permite maximizar el
numero de servicios atendidos por jornada, optimizar la utilizacion de los recursos y responder

de manera efectiva a la principal necesidad del cliente: la optimizacién del tiempo.

6.2.Proceso de prestacion del servicio

El disefio del proceso de prestacion del servicio se fundamenta en los resultados
obtenidos en la investigacion de mercados y en la necesidad de estructurar una operacion
eficiente y alineada con las preferencias del cliente. En primer lugar, la seleccién de WhatsApp
como canal principal de contacto y agendamiento responde a que el 72,3% de los encuestados
manifestd preferir este medio para programar servicios, lo que garantiza accesibilidad e
inmediatez en la interaccion. Asimismo, la inclusion de una etapa de programacion de rutas se
justifica en la dispersidn geogréafica del mercado objetivo, donde el 82% de los encuestados se
distribuye entre Bucaramanga y su area metropolitana, con concentraciones en sectores como
Cabecera, San Alonso y Floridablanca, lo que hace necesario optimizar los desplazamientos
mediante la agrupacion de citas por zonas.

Por otra parte, la estructuracion de etapas como preparacion, prestacion del servicio y
cierre responde a la necesidad de estandarizar el proceso y garantizar la calidad, considerando
que el 75,9% de los encuestados presenta una intencién de uso recurrente del servicio
(frecuencia mensual o quincenal), lo que exige consistencia en la experiencia. Finalmente, la

inclusién de un cierre con seguimiento se justifica en la alta intencidén de uso identificada,
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donde el 86,7% de los encuestados manifestd disposicion a utilizar el servicio movil, lo que
evidencia la importancia de estrategias orientadas a la fidelizacion. En conjunto, cada una de
las etapas del proceso responde a condiciones reales del mercado, permitiendo estructurar un
modelo operativo coherente, eficiente y centrado en las necesidades del cliente.

El proceso operativo del servicio se estructura en las siguientes etapas:

eContacto y solicitud del servicio: El cliente se comunica a través de WhatsApp

Business, canal principal de interaccion.

eAgendamiento: Se coordina fecha, hora, ubicacion y tipo de servicio requerido.

eProgramacion de ruta: Se organiza la agenda diaria agrupando citas por zonas

geogréficas.

eDesplazamiento: El equipo se traslada hacia la ubicacion del cliente.

ePreparacion del servicio: Alistamiento de herramientas, insumos y condiciones de

higiene.

ePrestacion del servicio: Ejecucion del servicio solicitado bajo estandares definidos.

ePago: Se realiza mediante transferencia electrénica o efectivo.

eCierre y seguimiento: Confirmacion de satisfaccion y registro del servicio.

El diagrama de prestacion del servicio (ver Apéndice C) describe el flujo operativo
de Motion Glam, desde la solicitud del servicio hasta el seguimiento posterior a la atencion. El
proceso inicia con la recepcion de la solicitud a través de WhatsApp Business, donde se realiza
el agendamiento de la cita, definiendo la fecha, hora, ubicacién y tipo de servicio requerido.

Posteriormente, se programa la ruta de atencién agrupando las citas por zonas
geograficas para optimizar los desplazamientos y mejorar la eficiencia operativa. Una vez en
el lugar de atencidn, se realiza la preparacion del servicio mediante la verificacion de equipos,
herramientas, insumos y condiciones de higiene, dando paso a la ejecucion del servicio

solicitado conforme a los protocolos de calidad y bioseguridad establecidos por la empresa.
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Finalizada la atencidn, se efectla el pago por los medios autorizados y se realiza el
seguimiento al cliente mediante el registro de la atencion y la evaluacion de su nivel de
satisfaccion. Este proceso permite fortalecer el control de calidad, identificar oportunidades de
mejora y promover la fidelizacion de los usuarios. En conjunto, el flujo operativo propuesto
estandariza la prestacion del servicio, optimiza el uso de los recursos y respalda la propuesta
de valor de Motion Glam.

El disefio del proceso de prestacion del servicio constituye uno de los principales
aportes de la Ingenieria Industrial al desarrollo de Motion Glam, ya que permite organizar de
manera ldgica las actividades necesarias para atender al cliente bajo criterios de eficiencia,
calidad y estandarizacion. La gestion por procesos facilita la identificacion de cada etapa de la
operacion, desde la recepcion de la solicitud hasta el seguimiento posterior al servicio,
permitiendo establecer responsabilidades, tiempos de ejecucion y controles que contribuyen a
mejorar el desempefio del sistema.

La caracterizacion del proceso también permite diferenciar las actividades que agregan
valor para el cliente de aquellas que corresponden a actividades de apoyo, como el
agendamiento, la programacion de rutas, la preparacion de equipos y el registro de la
informacién. Esta organizacion facilita la programacién de recursos, reduce tiempos
improductivos y mejora la coordinacién entre el personal encargado de la prestacion del
servicio.

Desde esta perspectiva, la estandarizacion del proceso constituye una herramienta para
garantizar una experiencia homogénea para todos los clientes, facilitar la capacitacion del
personal y generar informacion confiable para la toma de decisiones. Ademas, proporciona una
base para la implementacion de acciones de mejoramiento continuo, permitiendo evaluar el

desempefio del proceso mediante indicadores de operacion y satisfaccion del cliente.
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Tabla 6

Tiempos promedio por etapa del servicio

Etapa del proceso Tiempo promedio (min)
Contacto y agendamiento 5

Programacién y confirmacion 5

Desplazamiento 15

Preparacion del servicio 5

Prestacion del servicio 30

Pago 3

Cierre y seguimiento 2

Total operativo completo 65 minutos

Los tiempos presentados en la Tabla 6 corresponden a una estimacion técnica realizada
a partir del disefio del proceso operativo de Motion Glam y de la revision de précticas habituales
en la prestacion de servicios de belleza. Debido a que el proyecto se encuentra en etapa de
formulacién, no fue posible realizar estudios de tiempos mediante observacion directa; por ello,
se aplico el método de estimacion técnica recomendado para proyectos en fase de disefio
(Heizer, Render & Munson, 2020).

La estimacion de cada actividad se fundamenté en las caracteristicas operativas del
modelo de negocio y en referencias del sector. El proceso de agendamiento y confirmacion se
calcul6 considerando el uso de WhatsApp Business como principal canal de atencidn, mientras
que el tiempo de desplazamiento se estimo con base en recorridos urbanos promedio dentro de
Bucaramanga y en una programacion de servicios por zonas geogréaficas para optimizar la

operacion logistica. La preparacion del servicio incluye el alistamiento de herramientas, la
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verificacion de insumos y la aplicacion de protocolos de higiene y bioseguridad, conforme a
los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020).

Para la prestacion del servicio se adoptd un tiempo promedio de 30 minutos,
correspondiente a una unidad de capacidad utilizada para la planeacion operativa de los
servicios de manicure, peinado y maquillaje. Finalmente, los procesos de pago, cierre y
seguimiento se estimaron considerando el uso de medios electrénicos y herramientas digitales
para el registro y control de la atencion.

En conjunto, estas actividades representan un tiempo operativo estimado de 65 minutos
por cliente, el cual constituye la base para la programacion de servicios, la estimacién de la
capacidad instalada y las proyecciones operativas del proyecto. Una vez Motion Glam inicie
operaciones, estos tiempos podran ajustarse mediante estudios de tiempos y movimientos que

permitan validar y optimizar el desempefio del proceso.

6.3. Capacidad instalada

La capacidad instalada de Motion Glam corresponde al nimero maximo de servicios
que pueden prestarse en un periodo determinado bajo condiciones normales de operacion,
considerando la disponibilidad de tiempo, el recurso humano, la infraestructura fisica y la
eficiencia del sistema. Su determinacion constituye un elemento fundamental para la
planeacion operativa, ya que permite establecer el limite de atencion del negocio y sirve de
base para la proyeccién de ingresos, la asignacion de recursos y la evaluacion de la viabilidad
del proyecto.

El modelo de negocio se desarrolla mediante un remolque acondicionado como estudio
de belleza moévil para la prestacién de servicios de manicure, peinado y maquillaje. Esta

modalidad permite optimizar el uso de los recursos al reducir tiempos improductivos asociados
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a desplazamientos, preparacion de espacios y coordinacion logistica, ademas de garantizar
condiciones estandarizadas de calidad, bioseguridad y comodidad para los clientes.

De acuerdo con Chase, Jacobs y Aquilano (2018), la capacidad en los sistemas de
servicios debe calcularse considerando tanto el tiempo efectivo de atencion como las
actividades complementarias necesarias para mantener la calidad del servicio, entre ellas la
preparacion de las estaciones de trabajo, la limpieza, la desinfeccion, la organizacion de
materiales y las pausas operativas. Estos criterios constituyen la base metodoldgica para la

estimacion de la capacidad instalada propuesta para Motion Glam.

6.3.1. Parametros operativos del sistema

Para el calculo de la capacidad instalada se definio una configuracién operativa inicial
acorde con los resultados de la investigacion de mercados y el nivel de inversion previsto para
la puesta en marcha del proyecto. Aunque el estudio evidencid una intencion positiva de uso
del 86,7 % y una demanda potencial superior a la capacidad operativa inicial, se optod por
implementar dos estaciones de trabajo y dos profesionales de belleza, permitiendo mantener
un equilibrio entre la capacidad de atencion, la eficiencia operativa y el control de la inversién
durante la etapa inicial.

Los parametros utilizados para el calculo fueron los siguientes:

«Jornada laboral: 8 horas diarias (480 minutos).

e Tiempo estandar por servicio: 30 minutos.

«Estaciones de trabajo: 2.

«Operarios: 2.

eFactor de eficiencia operativa: 85 %.

«Dias de operacion: 26 dias por mes.
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La seleccidn de dos estaciones de trabajo garantiza una distribucion funcional adecuada
dentro del remolque, proporcionando condiciones de comodidad para los clientes,
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y espacio suficiente para el almacenamiento
de equipos e insumos.

Para la planeacion operativa se adopté un tiempo estandar de 30 minutos por
servicio, el cual corresponde a una unidad de capacidad y no a la duracién exacta de todos los
procedimientos ofrecidos. Este criterio se fundamenta en referencias del sector, que reportan
tiempos promedio de entre 25 y 30 minutos para una manicure profesional (Bela Beauty
College, 2025) y aproximadamente 30 minutos para una manicure tradicional (Amoure Nail,
2025). Los servicios cuya duracion sea superior se programaran mediante bloques consecutivos
de tiempo; por ejemplo, un procedimiento de 60 minutos ocupard dos bloques y uno de 90
minutos, tres.

La utilizacién de tiempos estandar es consistente con los principios de la gestion de
operaciones en servicios, ya que facilita la programacion de citas, la asignacién de recursos y
la medicidn de la productividad. Asimismo, el modelo de atencion mediante un estudio mavil
reduce los tiempos improductivos asociados a desplazamientos, adecuacion de espacios y
coordinacion logistica, favoreciendo un mejor aprovechamiento de la capacidad instalada y una

mayor eficiencia operativa.

6.3.2. Capacidad tedrica del sistema

La capacidad teorica representa el nimero maximo de servicios que podrian prestarse
si las estaciones de trabajo operaran de manera continua durante toda la jornada laboral sin
interrupciones.

La capacidad por estacidn se calcula mediante la siguiente expresion:
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Capacidad por estacion = Tiempo disponible por jornada / Tiempo promedio por
servicio

Capacidad por estacion = 480 minutos / 30 minutos

Capacidad por estacion = 16 servicios por dia

Considerando la operacién simultanea de dos estaciones de trabajo, la capacidad tedrica
diaria corresponde a:
Tabla7

Capacidad tedrica del sistema

Concepto Valor
Capacidad por estacion 16 servicios/dia
NUmero de estaciones 2
Capacidad teorica total 32 servicios/dia

Esta capacidad representa un escenario ideal que no contempla tiempos de preparacion,
limpieza o actividades complementarias propias de la operacion.
6.3.3.Ajuste por eficiencia operativa

En condiciones reales de operacion, la capacidad del sistema se ve afectada por tiempos
asociados a:

ePreparacion entre servicios

eLimpieza y desinfeccion

ePausas operativas

eCoordinacion del flujo de clientes

Por esta razén, se incorpora un factor de eficiencia del 85%, valor comunmente

utilizado en la gestion de operaciones para sistemas de servicios (Chase et al., 2018).
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Tabla 8

Capacidad operativa real ajustada

Numero de Capacidad Factor de Capacidad real

estaciones tedrica eficiencia (servicios/dia)

2 32 0,85 27

La capacidad instalada real se estimo en 27 servicios diarios, resultado de aplicar un
factor de eficiencia operativa del 85 % sobre la capacidad tedrica. Esta estimacion incorpora
los tiempos requeridos para actividades de apoyo propias de la prestacion del servicio,
ofreciendo una base técnica para la planificacion operativa y las proyecciones del proyecto.
6.3.4. Capacidad instalada del sistema

A partir de los célculos realizados, la capacidad instalada inicial de Motion Glam se
establece en:

27 servicios por dia.

702 servicios por mes.

8.424 servicios por afio.

Tabla 9

Capacidad instalada proyectada

Periodo Capacidad

Diaria 27 servicios

Mensual (26 dias) 702 servicios

Anual 8.424 servicios

La investigacién de mercados permitié estimar una demanda potencial anual de

aproximadamente 649.210 servicios, resultado obtenido a partir del tamafio del mercado
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objetivo, la intencion positiva de uso del 86,7 % identificada en las encuestas y la frecuencia
promedio de consumo estimada para el servicio. Este resultado evidencia que existe un
mercado significativamente superior a la capacidad instalada inicial de Motion Glam, la cual
corresponde a 8.424 servicios anuales. En consecuencia, el proyecto tendria capacidad para
atender aproximadamente el 1,3 % de la demanda potencial identificada, lo que demuestra la
existencia de una base de mercado suficiente para respaldar el crecimiento y sostenibilidad del
negocio.Al comparar la capacidad instalada anual con la demanda potencial estimada se
obtiene:

eParticipacion maxima atendible = 8.424 / 649.210

eParticipacion méaxima atendible = 1,30 %

Este resultado indica que la capacidad operativa inicial de Motion Glam permitiria
atender aproximadamente el 1,3 % de la demanda potencial identificada en el mercado
objetivo. Lo anterior demuestra que existe un mercado suficientemente amplio para absorber
la oferta proyectada del negocio y que la principal limitacién durante la etapa inicial estara
asociada a la capacidad operativa disponible y no a la existencia de clientes potenciales.

Asimismo, el disefio del remolque contempla la posibilidad de incorporar una tercera
estacion de trabajo en futuras etapas de crecimiento, permitiendo ampliar la capacidad instalada
cuando los niveles de ocupacion y demanda asi lo justifiquen.

La determinacidn de la capacidad instalada constituye una herramienta fundamental de
la gestion de operaciones, ya que permite establecer el nivel maximo de prestacion del servicio
bajo las condiciones operativas definidas para el proyecto. Desde la perspectiva de la Ingenieria
Industrial, este analisis facilita la planificacion de los recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos
necesarios para atender la demanda prevista sin generar sobreutilizacidén o capacidad ociosa.

En el caso de Motion Glam, la capacidad instalada fue calculada considerando la

jornada laboral, el tiempo estandar de prestacion del servicio, el nimero de estaciones de
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trabajo, el personal disponible y un factor de eficiencia operativa del 85 %, variables que
permiten estimar un escenario de operacion cercano a las condiciones reales del negocio. Esta
informacidn constituye la base para la programacion de citas, la asignacion de personal, la
proyeccion de ingresos y la planificacion del crecimiento futuro.

Asimismo, el andlisis evidencia que la demanda potencial estimada supera ampliamente
la capacidad inicial del sistema, situacion que permite proyectar una expansion gradual
mediante la incorporacion de nuevas estaciones de trabajo, personal adicional o unidades
moviles, sin necesidad de modificar el modelo operativo disefiado para la etapa inicial.

6.3.5. Seleccidn del sistema de transporte

El modelo de operacidn requiere un vehiculo con capacidad de remolque suficiente para
transportar el estudio movil, garantizando estabilidad, seguridad y eficiencia en el
desplazamiento.

Se evaluaron tres alternativas de vehiculos tipo pick-up disponibles en el mercado
colombiano, como se presenta en la Tabla 10.

Tabla 10

Comparacion de vehiculos para remolque

Vehiculo Precio (COP) Capacidad de Capacidad de Evaluacion
remolque carga

Nissan Frontier $120 - 150 Hasta 3.500 kg 1.107 kg Optima

NP300 millones

Renault Duster ~$105millones 1.5-2.0toneladas Media Aceptable

Oroch

Kia Tasman Desde  $189 Hasta 3.500 kg 1.050 kg Alta

millones capacidad
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Nota. Elaboracidn propia con base en informacidn comercial del sector automotor (FENALCO,
2024).
6.3.6. Seleccion del vehiculo

Con base en el anélisis técnico, se selecciono la Nissan Frontier NP300 como vehiculo
de arrastre del estudio maévil, debido a su capacidad de remolque de hasta 3.500 kg, estabilidad
en recorridos urbanos y rurales, capacidad para transportar personal y equipos, y una adecuada
relacion costo-beneficio para las necesidades operativas del proyecto.
6.3.7.Implicaciones del modelo operativo

La implementacion de un estudio de belleza movil mediante un remolque
acondicionado permite optimizar la prestacion del servicio al reducir los tiempos
improductivos de desplazamiento, favorecer la atencion simultanea de clientes y mantener un
entorno controlado para la ejecucion de los procedimientos. Estas caracteristicas contribuyen
a mejorar el aprovechamiento de la capacidad instalada, estimada en 27 servicios diarios por
unidad, superando la eficiencia de los modelos tradicionales de atencién a domicilio.

No obstante, la operacion del modelo requiere una adecuada planificacién de la
ubicacion del remolque, la programacién eficiente de las citas y una mayor inversion inicial en
infraestructura. A pesar de ello, la capacidad instalada definida proporciona una base técnica
sOlida para atender la demanda proyectada y respalda la sostenibilidad operativa del proyecto

durante su etapa inicial.

6.4. Organizacion del recurso humano
La determinacion del recurso humano requerido para Motion Glam se realizd con base
en la capacidad instalada definida para la etapa inicial del proyecto, equivalente a 27 servicios
diarios, 702 servicios mensuales y 8.424 servicios anuales, considerando una jornada laboral

de ocho horas, dos estaciones de trabajo y un factor de eficiencia operativa del 85 %.
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La estructura organizacional propuesta esta conformada por dos (2) profesionales de
belleza integral, responsables de la prestacion de los servicios de manicure, peinado y
maquillaje, asi como del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y atencion al cliente,
y un (1) auxiliar logistico/conductor, encargado del transporte del estudio movil, el
abastecimiento de insumos, la limpieza y desinfeccion de las estaciones de trabajo y el apoyo
operativo durante la jornada.

Esta configuracion permite operar simultaneamente las dos estaciones de trabajo
previstas, optimizando la utilizacién de los recursos y garantizando la continuidad del servicio
bajo condiciones de calidad y eficiencia. Ademas, resulta coherente con la demanda potencial
identificada, la cual supera ampliamente la capacidad operativa inicial del proyecto,
evidenciando que la principal limitacion durante la etapa de puesta en marcha corresponde a la
capacidad de prestacion del servicio y no a la disponibilidad de clientes.

Finalmente, el modelo organizacional contempla la incorporacion gradual de personal
y de nuevas estaciones de trabajo conforme aumente la utilizacion de la capacidad instalada,
favoreciendo un crecimiento escalonado y sostenible sin incrementar innecesariamente los
costos fijos durante los primeros afios de operacion.

6.4.1. Marco normativo y base salarial

Para el calculo de la ndmina se toma como referencia el salario minimo legal mensual
vigente en Colombia para el afio 2026, establecido en $1.750.905 COP, junto con un auxilio
de transporte de $249.095 COP, para un total devengado de $2.000.000 COP mensuales
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2025).

Es importante sefialar que el auxilio de transporte no constituye base para el calculo de
aportes a seguridad social, pero si se incluye en la liquidacion de prestaciones sociales,

conforme a lo establecido en la normativa laboral colombiana (Ministerio del Trabajo, 2024).
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6.4.2. Célculo de costos laborales

El costo laboral total por trabajador se compone de:

eSalario basico

eAuxilio de transporte

ePrestaciones sociales (cesantias, intereses, prima y vacaciones)

eAportes a seguridad social (salud, pensién, ARL y caja de compensacion)

Las prestaciones sociales se calculan de acuerdo con el Cédigo Sustantivo del Trabajo,
mientras que los aportes a seguridad social se determinan conforme a los porcentajes
establecidos en la planilla PILA.

Tabla 11

Consolidado de némina mensual del sistema

Concepto Valor por Cantidad de Total mensual
trabajador (COP) trabajadores (COP)
Salario bésico $1.750.905 3 $5.252.715
Aucxilio de transporte $249.095 3 $747.285
Cesantias $166.667 3 $500.001
Intereses sobre $1.667 3 $5.001
cesantias
Prima de servicios $166.667 3 $500.001
Vacaciones $72.954 3 $218.862
Salud (8,5 %) $148.827 3 $446.481
Pension (12 %) $210.109 3 $630.327

ARL (0,522 %) $9.144 3 $27.432
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Concepto Valor por Cantidad de Total mensual
trabajador (COP) trabajadores (COP)
Cajade $70.036 3 $210.108

compensacion (4 %)

TOTAL GENERAL $2.846.071 3 $8.538.213

Nota. Elaboracion propia con base en normativa laboral colombiana vigente (2026).

6.4.3. Analisis del costo laboral

A partir de la estructura organizacional definida, se estima un costo mensual de nGmina
de $8.538.213 COP, correspondiente a dos profesionales de belleza integral y un auxiliar
logistico/conductor. Este valor incluye los salarios, las prestaciones sociales y los aportes
parafiscales establecidos por la legislacion laboral colombiana, proporcionando una estimacion
realista de los costos asociados al talento humano.

La estructura propuesta responde a la capacidad instalada inicial del proyecto,
equivalente a 27 servicios diarios, 702 servicios mensuales y 8.424 servicios anuales,
permitiendo atender simultdneamente a dos clientes y optimizar el aprovechamiento de las
estaciones de trabajo. Dado que Motion Glam pertenece al sector de servicios, donde el recurso
humano constituye el principal factor de produccién, la némina representa uno de los
componentes mas significativos de la estructura de costos; sin embargo, su dimensionamiento
mantiene un equilibrio entre la capacidad operativa y la sostenibilidad financiera durante la
etapa inicial del negocio.

Asimismo, la demanda potencial identificada en la investigacion de mercados supera
ampliamente la capacidad instalada, lo que indica que la principal restriccién del proyecto no
corresponde a la disponibilidad de clientes, sino a la capacidad operativa definida para su

puesta en marcha. En este contexto, la estructura de personal seleccionada garantiza la
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prestacion continua del servicio bajo condiciones de calidad y cumplimiento normativo, al
tiempo que proporciona una base confiable para las proyecciones financieras y permite ampliar

gradualmente la planta de personal conforme aumente la demanda y el crecimiento del negocio.

6.5. Localizacion y cobertura del servicio

La operacion del Estudio de Belleza Movil Motion Glam se desarrollara en la ciudad
de Bucaramanga y su area metropolitana, donde se concentra la mayor parte del mercado
objetivo identificado durante la investigacion de mercados. Debido a que el modelo de negocio
se fundamenta en la prestacion de servicios mediante una unidad movil, la localizacion
corresponde a un esquema de cobertura dinamica que permite atender diferentes sectores de
acuerdo con la programacion de citas y la demanda del servicio.

Con base en el andlisis de la distribucion geografica de los potenciales clientes, se
priorizaron tres zonas estratégicas de operacion: Cabecera del Llano—Sotomayor, San Alonso—
Universidad y Floridablanca (Cafiaveral-Lagos), las cuales presentan condiciones favorables
en términos de concentracion del mercado, accesibilidad, movilidad y potencial de demanda.
La estrategia operativa contempla la rotacion del estudio mavil entre estas zonas con el fin de
optimizar los desplazamientos, reducir tiempos improductivos y mejorar el aprovechamiento
de la capacidad instalada.

El analisis detallado de la distribucion geografica del mercado, los criterios utilizados
para la seleccion de las zonas de operacion, la comparacion entre sectores y la estrategia de

localizacion operativa se presentan en el Apéndice D.

6.6. Disefio del vehiculo movil
El modelo de servicio utiliza un vehiculo como medio de transporte del personal,

equipos e insumos, prestando el servicio directamente en el espacio del cliente.
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El vehiculo se adapta para cumplir funciones logisticas, incluyendo:

eAlmacenamiento de equipos e insumos

eTransporte seguro del personal

eOrganizacion de herramientas

Este enfoque elimina la necesidad de infraestructura fija, reduciendo costos y
aumentando la flexibilidad operativa.

El disefio del vehiculo movil para el servicio Motion Glam se basa en un sistema tipo
remolque (tréiler) acondicionado como estudio de belleza itinerante, el cual permite la atencién
simultanea de clientes en un entorno controlado, comodo y estandarizado.

Este modelo responde a la necesidad de optimizar la capacidad instalada, eliminando
los tiempos de desplazamiento entre clientes y permitiendo una mayor eficiencia operativa, en
comparacion con el modelo tradicional a domicilio. Con el fin de complementar el estudio
técnico, en el Apéndice E se presenta el desarrollo detallado del disefio del estudio movil
Motion Glam, incluyendo la propuesta conceptual del vehiculo, las especificaciones técnicas
del remolque, la distribucion interna de los espacios, el layout operativo, el flujo de atencion,
el equipamiento requerido con sus proveedores de referencia y la relacion entre la capacidad
instalada y la configuracién operativa propuesta. Esta informacion constituye el soporte técnico

de la infraestructura disefiada para la prestacion de los servicios de belleza mdviles.

6.7. Insumos del sistema
Los insumos corresponden a materiales consumibles necesarios para la prestacion del

servicio.
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Tabla 12

Insumos operativos mensuales

81

Insumo Cantidad Costo Total Proveedor de
mensual unitario (COP) referencia
(COP)

Esmaltes 30 unidades $15.000  $450.000 Distribuidores

semipermanentes especializados de
belleza

Removedores / 10 litros $20.000  $200.000 Proveedor de

acetona insumos quimicos

Algodén y gasas 30 paquetes $5.000  $150.000 Farmaciasy
distribuidores
medicos

Guantes desechables 15 cajas $25.000  $375.000 Proveedor médico

Tapabocas 10 cajas $20.000  $200.000 Proveedor médico

Desinfectantes 10 unidades $18.000  $180.000 Distribuidores
institucionales

Productos de 10 kits $30.000  $300.000 Distribuidores de

maquillaje y cosméticos

reposicion

Toallas desechables 20 paquetes $12.000 $240.000 Proveedor
institucional

TOTAL MENSUAL

$2.095.000
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Los insumos operativos constituyen un recurso esencial para garantizar la continuidad
y calidad de los servicios prestados por Motion Glam. Su estimacion se realizo con base en la
capacidad instalada inicial del proyecto, equivalente a 27 servicios diarios y 8.424 servicios
anuales, considerando las necesidades de las actividades de manicure, maquillaje, limpieza y
bioseguridad.

La dotacion propuesta comprende dos estaciones de trabajo completamente equipadas,
con disponibilidad permanente de herramientas especializadas, materiales de consumo y
elementos de limpieza y desinfeccion. Esta configuracion permite atender simultaneamente a
dos clientes, asegurar la reposicion periodica de los insumos y cumplir con los protocolos de
bioseguridad establecidos para la prestacion de servicios de belleza.

Desde el punto de vista financiero, el equipamiento operativo representa una inversion
aproximada de $8.415.458 COP, destinada a mobiliario, equipos, sistemas de iluminacion,
climatizacién, almacenamiento y demas elementos necesarios para la operacion del estudio
movil. Por su parte, los insumos constituyen un costo operativo recurrente que debera
incorporarse en la estructura de costos del proyecto, haciendo necesaria una adecuada
planificacién del abastecimiento para garantizar la disponibilidad de materiales, optimizar los
costos y evitar interrupciones en la prestacion del servicio.

En conjunto, el equipamiento y los insumos definidos son coherentes con la capacidad
instalada, la estructura organizacional y el modelo operativo de Motion Glam, proporcionando
los recursos necesarios para iniciar operaciones bajo condiciones de calidad, eficiencia y
cumplimiento de los estandares de higiene y bioseguridad, con posibilidad de ampliar la
capacidad instalada mediante la incorporacion de nuevas estaciones de trabajo en futuras etapas

de crecimiento.



PLAN DE NEGOCIOS MOTION GLAM 83

6.8.Requerimientos tecnoldgicos

Los requerimientos tecnologicos del servicio movil de belleza Motion Glam
corresponden al conjunto de herramientas digitales y sistemas de soporte necesarios para la
gestion operativa, comercial y administrativa del negocio, permitiendo optimizar procesos,
mejorar la experiencia del cliente y garantizar el control de la operacion.

Dado que el modelo presenta una capacidad instalada de hasta 27 servicios diarios, la
implementacion de herramientas tecnoldgicas resulta fundamental para gestionar la demanda,
organizar la agenda y asegurar la eficiencia del servicio.

6.8.1. Componentes del sistema tecnoldgico

El sistema tecnoldgico se estructura en cuatro componentes principales:

1. Sistema de agendamiento y comunicacion

2. Sistema de pagos digitales

3. Sistema de gestidn operativa

4. Infraestructura tecnoldgica del remolque
Tabla 13

Plataformas digitales

Herramienta Funcion Costo mensual Proveedor
(COP)

WhatsApp Atencion y Gratis Meta
Business agendamiento
Google Calendar  Gestion de citas Gratis Google
Trello / Notion Organizacién Gratis / $40.000 Notion

operativa
Nequi / Daviplata Pagos digitales Gratis Bancolombia /

Davivienda
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Herramienta Funcion Costo mensual Proveedor
(COP)

Datafono Pagos con tarjeta $50.000 Bold / Wompi

(opcional)

Costo mensual estimado software =~ 50.000 COP
El remolque requiere equipamiento tecnoldgico para operar de forma autbnoma.
Tabla 14

Equipos tecnoldgicos

Equipo Cantidad Costo unitario Total (COP)
(COP)

Tablet / dispositivo de gestion 1 $800.000 $800.000

Celular empresarial 1 $1.000.000 $1.000.000

Router portatil (WiFi) 1 $250.000 $250.000

Sistema de energia (bateria + 1 $2.000.000 $2.000.000

inversor)

Camaras de seguridad (opcional) 1 $500.000 $500.000

Total inversion tecnoldgica inicial = 4.550.000 COP

El funcionamiento de Motion Glam requiere la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas que permitan gestionar las operaciones, facilitar la comunicacion con los clientes
y garantizar la continuidad de los servicios prestados mediante la unidad mévil. Debido a que
el modelo de negocio opera en diferentes ubicaciones, resulta indispensable contar con
conexion permanente a internet para la gestion de reservas, atencion de clientes, uso de

plataformas digitales, facturacion electronica y medios de pago electronicos.
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Asimismo, se contempla la utilizacion de software de apoyo para la administracion de
citas, control de clientes, seguimiento de ventas y gestion operativa del negocio.
Adicionalmente, se considera un presupuesto destinado al mantenimiento y actualizacion de
los recursos tecnologicos utilizados en la operacion, con el fin de garantizar su adecuado
funcionamiento y minimizar interrupciones en la prestacion del servicio.

Los costos tecnologicos identificados corresponden a gastos operativos recurrentes que
deberan ser incorporados dentro de la estructura de costos del proyecto y considerados en las
proyecciones financieras de Motion Glam.

Tabla 15

Costos de tecnologia

Concepto Costo mensual (COP)
Internet movil $80.000

Software $50.000
Mantenimiento $30.000

Total mensual $160.000

La implementacion de herramientas tecnoldgicas permite gestionar de manera eficiente
un volumen de hasta 27 servicios diarios, evitando problemas de sobreagendamiento, pérdida
de clientes y desorganizacion operativa. El uso de plataformas como WhatsApp Business
responde a la preferencia del 72,3% de los clientes identificada en la investigacion de
mercados, lo que garantiza una comunicacion efectiva.

Asimismo, la incorporacion de sistemas de pago digital facilita la transaccioén y mejora
la experiencia del usuario, mientras que la infraestructura tecnoldgica instalada en el remolque
asegura la continuidad del servicio en cualquier ubicacion, independientemente de las

condiciones externas.
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6.8.2. Integracion con la operacion
El sistema tecnologico permite:

eGestion de citas en tiempo real

eControl de clientes atendidos

eRegistro de ingresos

eCoordinacion del equipo de trabajo

El disefio de los requerimientos tecnolégicos evidencia que el servicio mévil puede
operar de manera eficiente con una inversion moderada en herramientas digitales y equipos.
La combinacién de soluciones accesibles y funcionales permite soportar la operacion del
negocio sin incurrir en altos costos, garantizando al mismo tiempo el control y la organizacion
del servicio.

En términos financieros, la inversion inicial en tecnologia se estima en
aproximadamente $4,5 millones COP, mientras que los costos operativos mensuales no
superan los $160.000 COP, lo que representa un impacto bajo dentro de la estructura total de
costos del proyecto.

6.9. Indicadores para el control operativo

Con el fin de realizar seguimiento al desempefio del sistema de prestacion del servicio,
se propone la implementacion de un conjunto de indicadores de gestién que permitan evaluar
la eficiencia operativa, la utilizacidn de la capacidad instalada y la calidad del servicio ofrecido.
El seguimiento periddico de estos indicadores facilitard la toma de decisiones y permitira
identificar oportunidades de mejora durante las diferentes etapas de crecimiento del negocio.

La mediciéon de indicadores constituye una herramienta propia de la Ingenieria

Industrial, ya que proporciona informacion objetiva sobre el comportamiento de los procesos
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y permite implementar acciones correctivas cuando se presenten desviaciones respecto a los
objetivos establecidos.
Tabla 16

Indicadores propuestos para el control operativo de Motion Glam

Indicador Formula Meta

Utilizacion de la capacidad instalada  (Servicios prestados / Capacidad instalada) > 80 %
x 100

Cumplimiento de citas programadas (Citas atendidas / Citas programadas) x 100 >95 %

Tiempo promedio de prestacion del Tiempo total de atencion / Numero de < 30
servicio servicios minutos
Nivel de satisfaccion del cliente (Clientes satisfechos / Clientes >90 %

encuestados) x 100

Ocupacion de las estaciones de (Tiempo efectivo de uso / Tiempo >85%

trabajo disponible) x 100

La evaluacion periddica de estos indicadores permitird controlar el desempefio
operativo del estudio movil, verificar el cumplimiento de los estdndares definidos y generar
informacion para la implementacion de acciones de mejoramiento continuo. De esta manera,
el sistema podré adaptarse al crecimiento de la demanda y mantener niveles adecuados de

productividad y calidad en la prestacion del servicio.

7. Analisis organizacional

El analisis organizativo tiene como finalidad definir la estructura administrativa y
operativa necesaria para el funcionamiento del estudio moévil de belleza Motion Glam,
estableciendo los cargos, funciones, responsabilidades y mecanismos de gestion del talento

humano requeridos para garantizar la adecuada prestacion del servicio.
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De acuerdo con Chiavenato (2020), la estructura organizacional permite coordinar
recursos humanos y operativos mediante la definicidn clara de funciones, niveles jerarquicos y
procesos internos, contribuyendo a mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la organizacion.

En este sentido, el disefio organizacional del proyecto se desarrolla considerando la
capacidad instalada del sistema, el modelo operativo tipo remolque y la necesidad de prestar

servicios especializados de manera simultanea.

7.1.0rganizacién de la empresa

El disefio organizacional de Motion Glam se desarrolla con el proposito de establecer
una estructura administrativa y operativa que permita coordinar de manera eficiente los
recursos humanos, tecnoldgicos y logisticos requeridos para la prestacion del servicio movil de
belleza. Debido a que el modelo de negocio se basa en un sistema innovador de atencion
mediante un remolque acondicionado como estudio movil, la organizacion de la empresa debe
responder a necesidades especificas relacionadas con movilidad, atencion simultdnea de
clientes, control operativo y gestion eficiente del tiempo.

De acuerdo con Chiavenato (2020), el disefio organizacional constituye la forma en que
se distribuyen y coordinan las actividades dentro de una organizacion, permitiendo definir
niveles de autoridad, responsabilidades y mecanismos de control. En empresas de servicios,
especialmente aquellas con modelos operativos moviles, una estructura organizacional
adecuada resulta fundamental para garantizar la continuidad del servicio, la calidad de la
atencion y la optimizacion de los recursos.

En este sentido, Motion Glam adopta una estructura organizacional funcional de tipo
lineal, caracterizada por una cadena de mando clara y una distribucién especifica de funciones
segun el nivel de especializacion de cada cargo. Este modelo se ajusta a las necesidades del

proyecto debido a que facilita la supervision directa de las operaciones, mejora la comunicacion
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interna y permite una toma de decisiones mas &gil, aspecto clave en negocios con alta
interaccion con clientes y operaciones dindmicas.

La estructura organizacional propuesta se encuentra alineada con la capacidad instalada
del sistema, la cual permite atender 27 servicios diarios mediante tres estaciones de trabajo
operativas. Por esta razOn, se requiere una organizacion que permita coordinar
simultaneamente las actividades de atencion al cliente, logistica, programacion, limpieza y
control del servicio, garantizando el funcionamiento eficiente del remolque y la adecuada
experiencia del usuario.

Adicionalmente, el disefio organizacional busca optimizar el uso del recurso humano
mediante una distribucion estratégica de funciones, evitando duplicidad de actividades y
favoreciendo la productividad del equipo de trabajo. La incorporacion de personal
especializado en belleza y apoyo logistico permite mantener estandares de calidad,
bioseguridad y atencion al cliente, aspectos fundamentales dentro del sector de servicios
estéticos.

Finalmente, la organizacion de Motion Glam no solo responde a necesidades operativas
actuales, sino que también establece una base estructural que facilita el crecimiento futuro del
negocio, permitiendo la incorporacion de nuevas unidades mdviles, ampliacion de personal y

expansion de cobertura geografica en el mediano y largo plazo.

7.2.0rganigrama
El organigrama de Motion Glam se disefid con el propdsito de establecer una estructura
jerarquica clara que permita coordinar de manera eficiente las actividades administrativas,
operativas y logisticas requeridas para la prestacion del servicio movil de belleza. La estructura
organizacional se encuentra directamente relacionada con la capacidad instalada del sistema,

la cual permite atender 27 servicios diarios mediante tres estaciones de trabajo simultaneas
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dentro del remolque. En este contexto, la distribucién de cargos se orienta a garantizar
continuidad operativa, control administrativo y una adecuada experiencia del cliente.

La empresa adopta una estructura funcional lineal compuesta por cinco cargos
principales: una direccion general, tres estilistas y un auxiliar logistico/conductor. Esta
estructura permite mantener una cadena de mando centralizada, facilitando la supervision de
las operaciones y la toma de decisiones. La Direccion General se encarga de la planeacién
estratégica, gestion administrativa, coordinacién operativa y control financiero del negocio,
mientras que el equipo operativo ejecuta directamente las actividades relacionadas con la
prestacion del servicio.

Desde el punto de vista de costos y operacion, el personal se clasifica en mano de obra
directa y mano de obra indirecta. La mano de obra directa corresponde a los tres estilistas,
quienes participan directamente en la prestacion del servicio de manicure, maquillaje y
peinado, constituyendo el nudcleo productivo del negocio. Estos cargos tienen un impacto
directo sobre la generacion de ingresos, ya que la capacidad instalada depende de la
disponibilidad y productividad de las estaciones de trabajo operadas por cada estilista.

Por otra parte, la mano de obra indirecta estad conformada por la Direccion General y el
auxiliar logistico/conductor. Aunque estos cargos no participan directamente en la ejecucion
del servicio, cumplen funciones fundamentales para garantizar la continuidad operativa del
sistema, tales como programacién, coordinacion, transporte, limpieza, organizacion de
insumos y supervision administrativa.

En términos cuantitativos, el 50% del personal corresponde a mano de obra directa y el
50% a mano de obra indirecta. Esta distribucion refleja una estructura organizacional
equilibrada, en la que las actividades productivas asociadas a la prestacion de los servicios de
belleza cuentan con el personal necesario para garantizar la atencion de los clientes, mientras

que las funciones administrativas, logisticas y de soporte aseguran la adecuada coordinacion
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de las operaciones. Asimismo, esta configuracion resulta coherente con la capacidad instalada
inicial del proyecto, permitiendo optimizar el uso de los recursos humanos y mantener niveles
adecuados de eficiencia, control y calidad en la prestacion del servicio.

Asimismo, la estructura organizacional definida favorece la escalabilidad futura del
proyecto, permitiendo incorporar nuevas unidades moviles y ampliar el nimero de trabajadores
conforme aumente la demanda del servicio en Bucaramanga y su rea metropolitana.

Figura 1

Organigrama de Motion Glam

ORGANIGRAMA
MOTION GLAM

8

DIRECCION GENERAL

(Gestion y Administracion)

& J ]
PROFESIONAL DE PROFESIONAL DE AUXILIAR LOGISTICO /
BELLEZA INTEGRAL 1 BELLEZA INTEGRAL 2 CONDUCTOR

(Prestacién de (Prestacién de (Apoyo logistico,
servicios de belleza) servicios de belleza) transporte y soporte
operativo)

MANO DE OBRA DIRECTA MANO DE OBRA INDIRECTA

El organigrama de Motion Glam presenta la estructura organizacional funcional de la
empresa, evidenciando la relacion jerarquica entre la Direccion General y el personal operativo
conformado por tres estilistas y un auxiliar logistico/conductor. Asimismo, la figura permite
identificar la clasificacion de los cargos segun su participacion en la operacion, diferenciando
la mano de obra directa asociada a la prestacion del servicio y la mano de obra indirecta

encargada de funciones administrativas y de apoyo logistico.
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7.3.Empleados

El funcionamiento del estudio movil de belleza Motion Glam requiere un equipo de
trabajo capaz de garantizar la adecuada prestacion del servicio, el cumplimiento de las
actividades operativas y la atencion eficiente de los clientes. La cantidad de personal definida
se encuentra directamente relacionada con la capacidad instalada del sistema, la cual permite
atender entre 27 servicios diarios mediante tres estaciones de trabajo operativas dentro del
remolque.

Teniendo en cuenta esta capacidad y las necesidades del modelo de negocio, se
establece inicialmente una planta de personal conformada por cinco personas: una Direccion
General, tres estilistas y un auxiliar logistico/conductor. Esta estructura permite distribuir las
funciones administrativas, operativas y logisticas de manera organizada, evitando sobrecarga
laboral y garantizando continuidad en la prestacién del servicio.

Los estilistas constituyen la mano de obra directa del negocio, ya que son los
encargados de ejecutar los servicios de manicure, maquillaje y peinado. Su participacion tiene
un impacto directo sobre la productividad y generacion de ingresos, debido a que cada estacion
de trabajo depende de la disponibilidad y desempefio de un estilista.

Por otra parte, la Direccion General y el auxiliar logistico/conductor corresponden a
mano de obra indirecta, debido a que sus funciones se orientan al apoyo administrativo,
coordinacién operativa, transporte, limpieza y organizacion del servicio. Aunque estos cargos
no generan ingresos de forma directa, son fundamentales para garantizar el funcionamiento

adecuado del modelo operativo.
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Tabla 17

Distribucién del personal

Cargo Cantidad Tipo de mano de obra
Direccion General 1 Indirecta

Estilistas 2 Directa

Auxiliar logistico/conductor 1 Indirecta

Total 4 empleados

Con el propésito de garantizar una adecuada organizacion administrativa y operativa,
se definieron los perfiles de cargo, las funciones, las competencias requeridas y las
responsabilidades del personal que integrara Motion Glam. La estructura organizacional
contempla tres cargos: Direccion General, dos profesionales de belleza integral y un auxiliar
logistico/conductor, cuyas funciones fueron establecidas de acuerdo con las necesidades
operativas del modelo de negocio y la capacidad instalada del proyecto.

Adicionalmente, se disefi¢ el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion del
personal, estableciendo los mecanismos de captacion de talento, las etapas de evaluacion de
candidatos y las modalidades de vinculacién laboral, con el fin de garantizar la incorporacion
de personal competente y alineado con los estandares de calidad y servicio definidos para la
empresa. Asimismo, se realizé la estimacion de los costos laborales asociados a cada cargo,
informacion que constituye un insumo para el consolidado de costos del proyecto.

El desarrollo completo del manual de funciones, los perfiles de cargo, el procedimiento
de seleccion del personal y el detalle de los costos laborales se presentan en el Apéndice F,

como informacion complementaria al estudio organizacional.
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7.3.1.Costos de personal
Para el afio 2026, el salario minimo legal mensual vigente en Colombia corresponde a:
«Salario minimo: $1.750.905 COP
eAuxilio de transporte: $249.095 COP
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2025).
Tabla 18

Costos laborales mensuales del personal

Cargo Cantidad Salario Auxilio de Prestaciones Costo Total
bésico transporte sociales y mensual por mensual
(CoP) (COP) aportes (COP)  trabajador (COP)
(COP)

Profesional de belleza 2 $1.750.905 $249.095 $846.071 $2.846.071  $5.692.142

integral

Auxiliar 1 $1.423.500 $249.095 $642.317 $2.314.912 $2.314.912

logistico/conductor

TOTAL 3 $4.925.310 $747.285 $2.334.459 $8.538.213

La estructura organizacional definida permite una operacion eficiente y coherente con
la capacidad instalada del sistema. La distribucion de funciones facilita el control operativo y
garantiza la atencion simultanea de clientes dentro del remolque.

Asimismo, la incorporacion de personal especializado contribuye a mantener
estandares de calidad y satisfaccion del cliente, aspectos fundamentales para la competitividad
del negocio.

Desde el punto de vista financiero, el costo laboral representa uno de los principales
costos fijos del proyecto; sin embargo, la capacidad operativa del sistema permite distribuir
este costo entre un mayor volumen de servicios, favoreciendo la sostenibilidad del modelo.

En conclusidn, el andlisis organizativo permitio definir una estructura administrativa y
operativa adecuada para el funcionamiento del estudio moévil de belleza Motion Glam. La
definicion clara de cargos, funciones y procesos de seleccion contribuye a mejorar la eficiencia

operativa y garantizar la calidad del servicio.
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Adicionalmente, la estimacion detallada de los costos laborales proporciona una base
solida para el analisis financiero del proyecto, permitiendo proyectar de manera realista las

necesidades de personal y la sostenibilidad econdmica del negocio.

8. Analisis del marco legal y juridico

El anélisis del marco legal tiene como propésito identificar las disposiciones juridicas,
tributarias, laborales y sanitarias que regulan la creacién y funcionamiento de Motion Glam
como empresa prestadora de servicios moviles de belleza. Debido a que el proyecto combina
actividades comerciales, prestacion de servicios estéticos y operacion mediante una unidad
movil, es necesario establecer una estructura juridica que garantice el cumplimiento de la
normatividad colombiana aplicable a este tipo de emprendimientos.

La formalizacion empresarial constituye un elemento estratégico para el desarrollo del
proyecto, ya que permite operar dentro del marco legal, reducir riesgos asociados al
incumplimiento normativo y fortalecer la confianza de clientes, proveedores y entidades
financieras. Asimismo, facilita el acceso a programas de apoyo empresarial y mecanismos de
financiacion que favorecen el crecimiento y la sostenibilidad del negocio. En este contexto, el
presente capitulo aborda la estructura juridica propuesta para Motion Glam, las principales
implicaciones legales derivadas de su operacion y los aspectos relacionados con la

participacion del capital social.

8.1.Determinacidn de la personalidad juridica de la empresa
8.1.1.Tipo de sociedad seleccionado
Para la constitucion de Motion Glam se propone la figura de Sociedad por Acciones

Simplificada (S.A.S.), regulada por la Ley 1258 de 2008, debido a la flexibilidad administrativa
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que ofrece, la facilidad para su constitucion y la limitacion de la responsabilidad de los socios
al valor de sus aportes. Estas caracteristicas la convierten en una de las alternativas mas
utilizadas para la creacion de emprendimientos en Colombia.

La eleccidn de este tipo societario responde, ademas, a las necesidades del proyecto, ya
que facilita la toma de decisiones, permite una administracion mas flexible y brinda la
posibilidad de incorporar nuevos inversionistas conforme el negocio alcance mayores niveles

de crecimiento.

8.1.2.Implicaciones juridicas, tributarias, laborales y comerciales

Como sociedad legalmente constituida, Motion Glam debera cumplir las obligaciones
establecidas por la legislacion colombiana en materia tributaria, laboral, comercial y sanitaria.

En el &mbito tributario, la empresa debera realizar la inscripcion en el Registro Unico
Tributario (RUT), implementar la facturacion electrénica, cumplir con las obligaciones
relacionadas con el impuesto sobre la renta, el impuesto de industria y comercio (ICA) v,
cuando corresponda, las disposiciones aplicables al impuesto sobre las ventas (IVA), conforme
a la reglamentacion de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

En materia laboral, laempresa debera garantizar el cumplimiento del Codigo Sustantivo
del Trabajo mediante la afiliacion de sus trabajadores al Sistema General de Seguridad Social,
el pago de salarios, prestaciones sociales y aportes parafiscales, asi como la implementacion
de condiciones adecuadas de seguridad y salud en el trabajo para el personal operativo.

Desde el punto de vista comercial, la constitucion formal de la empresa permitira
celebrar contratos, emitir facturacion legal, registrar la marca, acceder a productos financieros
empresariales y participar en convocatorias y programas de fortalecimiento empresarial,

fortaleciendo la competitividad y el posicionamiento de Motion Glam en el mercado.
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Los tramites de constitucion, requisitos tributarios, permisos sanitarios, obligaciones
relacionadas con la operacion del vehiculo y demas requisitos regulatorios necesarios para el

inicio de actividades se presentan de manera detallada en el Apéndice G.

8.2.Participacion del capital de los socios

Motion Glam se constituira inicialmente como una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.) de accionista Unico, por lo que la totalidad del capital social serd aportada por la socia
fundadora. Esta inversion cubrira la adquisicion del vehiculo de arrastre, el remolque
acondicionado como estudio movil, el equipamiento, la infraestructura tecnologica, los gastos
de constitucion y el capital de trabajo requerido para el inicio de operaciones.

La estructura de capital propuesta permite centralizar la administracion del proyecto
durante su etapa inicial y facilita la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, la naturaleza
flexible de la S.A.S. posibilita la incorporacion futura de nuevos socios o inversionistas, en
caso de requerirse recursos adicionales para procesos de expansion.

El valor consolidado de la inversion inicial se presenta en el capitulo correspondiente
al consolidado financiero, mientras que el detalle de los trdmites, permisos y costos regulatorios

asociados a la formalizacion del negocio puede consultarse en el Apéndice G.

8.2.1.Importancia financiera de los tramites legales

Los tramites de constitucion, los permisos sanitarios y los requisitos regulatorios
representan inversiones necesarias para garantizar el funcionamiento legal de Motion Glam
desde el inicio de sus operaciones. Aungue estos costos constituyen una proporcion reducida
de la inversion inicial total, su incorporacion dentro de la planeacion financiera permite estimar
de manera mas precisa el capital requerido para la puesta en marcha del proyecto y evitar la

subestimacion de los recursos necesarios.
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De igual forma, el cumplimiento de las obligaciones comerciales, tributarias, laborales
y sanitarias fortalece la formalidad del negocio, reduce riesgos asociados a sanciones
administrativas y genera mayor confianza entre clientes, proveedores, entidades financieras y
organismos de apoyo al emprendimiento. En consecuencia, la adecuada planificacion de estos
requerimientos contribuye tanto a la viabilidad juridica como a la sostenibilidad financiera y
operativa de Motion Glam.

Para la puesta en marcha de Motion Glam se identificaron los principales
requerimientos legales asociados con el desarrollo de la actividad econdmica, la circulaciéon y
estacionamiento del vehiculo-remolque, el uso de espacios privados y publicos, y el
cumplimiento de las condiciones sanitarias y de seguridad aplicables a la prestacion de los
servicios de belleza en Bucaramanga. Estos aspectos serdn considerados dentro de la
planificacién del proyecto con el fin de reducir riesgos legales y garantizar el desarrollo de la
operacion conforme a las disposiciones vigentes. La informacion detallada de los requisitos
identificados, junto con las normas aplicables, entidades responsables, documentacién y

condiciones de cumplimiento, se encuentra en el Apéndice J.

9. Consolidado financiero

El consolidado financiero redne la informacion obtenida en los estudios de mercado,
técnico, organizacional y economico desarrollados para Motion Glam, integrando los costos,
gastos, inversiones, ingresos y proyecciones financieras en un unico analisis que permite
visualizar el comportamiento econdémico esperado del proyecto durante su horizonte de

evaluacion. Este capitulo presenta de manera articulada los principales resultados financieros
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derivados de las proyecciones realizadas, proporcionando una visiéon integral sobre la
sostenibilidad econdmica del modelo de negocio.

La consolidacion de esta informacion permite evidenciar la relacion existente entre la
inversion inicial, los costos de operacion, la generacion de ingresos y los flujos de efectivo
esperados, facilitando la interpretacion de la capacidad financiera del proyecto para mantener
su operacion, recuperar los recursos invertidos y generar beneficios econémicos en el tiempo.
Para ello, se analizan los resultados obtenidos a partir del Estado de Resultados Proyectado, el
Flujo de Caja Proyectado, el Balance General Proyectado y los principales indicadores de
evaluacion financiera, cuyos calculos detallados se presentan en el Apéndice H.

La informacion financiera fue proyectada para un horizonte de cinco afios,
considerando el crecimiento esperado de las ventas, el comportamiento de los costos y gastos
operacionales, la depreciacion de los activos, la amortizacion de las inversiones diferidas y una
tasa de descuento del 16,97 % efectivo anual, calculada mediante la metodologia del Costo
Promedio Ponderado de Capital (WACC), la cual representa el costo de oportunidad exigido
por los inversionistas para el desarrollo del proyecto.

Los estados financieros proyectados evidencian un comportamiento favorable de la
empresa durante el horizonte de evaluacién. En el primer afio de operacion se estiman ingresos
operacionales por $402.355.512, producto de la prestacion de los servicios ofrecidos por
Motion Glam. Como resultado del crecimiento proyectado de la demanda, dichos ingresos
aumentan progresivamente hasta alcanzar $633.114.188 en el quinto afio, reflejando un
incremento sostenido en la capacidad comercial del negocio y una adecuada aceptacion del
servicio dentro del mercado objetivo.

Los costos de produccién mantienen un comportamiento coherente con el incremento
esperado de las ventas. Durante el primer afio se proyectan costos operacionales por

$240.832.167, integrados por la materia prima utilizada en la prestacion de los servicios, la
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mano de obra directa correspondiente a los profesionales de belleza y los costos indirectos de
fabricacion necesarios para el funcionamiento del estudio movil. Para el quinto afio estos costos
ascienden a $329.599.842, crecimiento que guarda relacion directa con el aumento del volumen
de servicios prestados.

Por su parte, los gastos administrativos y de ventas presentan una evolucién controlada
durante todo el periodo de evaluacion. En el primer afio se estiman gastos por $40.817.505, los
cuales incluyen la administracion del negocio, actividades comerciales, publicidad, promocion
y demas gastos necesarios para el funcionamiento de la empresa. Al finalizar el horizonte de
evaluacion estos gastos alcanzan $58.083.816, comportamiento que evidencia una adecuada
gestion administrativa sin afectar significativamente la rentabilidad del proyecto.

Como consecuencia del crecimiento simultaneo de los ingresos y del control de los
costos y gastos, el flujo de caja operacional neto presenta un comportamiento creciente durante
los cinco afios de evaluacién. El proyecto genera un flujo neto de efectivo de $78.458.796 en
el primer afio, incrementandose progresivamente hasta alcanzar $159.529.844 en el quinto afio.
Adicionalmente, en el Gltimo periodo se incorpora el valor de rescate de los activos por
$79.982.729, obteniendo un flujo de caja libre de $239.512.573, fortaleciendo la liquidez del
proyecto al finalizar su horizonte de evaluacion.

La inversion inicial requerida para la puesta en marcha de Motion Glam asciende a
$193.230.916, correspondiente principalmente a la adquisicion de activos fijos y las
inversiones necesarias para iniciar la operacion del estudio movil. Esta inversion sera
financiada mediante aportes de los socios por $57.969.275, complementados con otras fuentes
de financiacion por $135.261.641, sin requerir endeudamiento financiero. Esta estructura de
financiacion disminuye el riesgo financiero del proyecto al no generar obligaciones por

intereses ni amortizaciones de créditos durante el periodo de evaluacion.
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El Balance General Proyectado refleja un crecimiento progresivo de la empresa. El
activo total pasa de $193.230.916 al inicio del proyecto a $798.268.297 al finalizar el quinto
afio, impulsado principalmente por el incremento de la disponibilidad de efectivo generado por
la operacion. Paralelamente, el activo fijo disminuye gradualmente como consecuencia del
reconocimiento anual de la depreciacion de los activos productivos, mientras que el activo
diferido se amortiza durante los cinco afios de evaluacion hasta quedar completamente
amortizado al finalizar el periodo proyectado.

Desde el punto de vista patrimonial, la empresa presenta una evolucién favorable. El
patrimonio inicial corresponde a $193.230.916, representado por los aportes y recursos
destinados a la puesta en marcha del proyecto. A medida que transcurre el horizonte de
evaluacion, el patrimonio se fortalece mediante la acumulacion de utilidades y la constitucion
de reservas, permitiendo consolidar una estructura financiera sin registrar obligaciones
financieras externas.

La rentabilidad del proyecto constituye uno de los principales indicadores de su
desempefio econdémico. Los resultados proyectados muestran una generacién creciente de
utilidades durante los cinco afios de evaluacion, producto del incremento sostenido de los
ingresos y del adecuado control de los costos y gastos operacionales. Esta situacién permite
fortalecer progresivamente el patrimonio empresarial y generar beneficios para los
inversionistas. Asimismo, el comportamiento favorable de los flujos de caja evidencia la
capacidad del proyecto para producir recursos suficientes que permitan sostener la operacion y
generar valor econémico en el mediano plazo.

La evaluacién financiera confirma la conveniencia de ejecutar el proyecto. El Valor
Presente Neto (VPN) obtenido asciende a $195.288.684, resultado positivo que indica que,
una vez recuperada la inversion inicial y descontados los flujos de efectivo a una tasa del 16,97

%, el proyecto genera riqueza adicional para los inversionistas.
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De igual manera, la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza un valor de 47,95 %
efectivo anual, porcentaje superior al costo de oportunidad del capital (16,97 %). Este
resultado demuestra que la rentabilidad esperada del proyecto supera el rendimiento minimo
requerido por los inversionistas, constituyéndose en un indicador favorable para la toma de
decisiones.

En cuanto al periodo de recuperacion de la inversion, los resultados indican que el
capital invertido se recupera aproximadamente en dos afios y dos meses, lo que representa un
periodo relativamente corto frente al horizonte total de evaluacion de cinco afios. Esta
recuperacion temprana disminuye el riesgo asociado a la inversién y mejora la liquidez del
proyecto en los afios posteriores.

El andlisis del punto de equilibrio permitié determinar que Motion Glam debera prestar
aproximadamente 5.334 servicios para cubrir la totalidad de sus costos bajo los supuestos
establecidos, sin generar pérdidas ni utilidades. Este resultado se obtiene a partir de unos costos
totales de $208.413.672, un precio de venta unitario de $47.763 y un costo variable unitario
de $8.694. A partir de este nivel de operacion, cada servicio adicional contribuye a la
generacion de utilidad del proyecto.

Con el propdsito de evaluar la sensibilidad financiera del proyecto frente a variaciones
en el comportamiento de las ventas, se desarrollé un analisis de escenarios. En el escenario
optimista, considerando un incremento del 20 % en las ventas, el proyecto alcanza un VPN de
$272.697.338 y una TIR de 58,40 %, resultados que reflejan un incremento importante en la
rentabilidad y en la generacion de valor econdmico para los inversionistas.

Por otra parte, el escenario pesimista contempla una disminucion del 20 % en las
ventas, permitiendo evaluar la capacidad del proyecto para enfrentar condiciones menos
favorables del mercado. En este escenario se obtiene un VPN de $89.323.436 y una TIR de

33,00 %. Aungue los indicadores financieros disminuyen respecto al escenario base, el VPN
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permanece positivo y la TIR continla siendo superior a la tasa de oportunidad del 16,97 %,
evidenciando que el proyecto mantiene su viabilidad financiera ante una disminucion del nivel
de ventas proyectado.

En términos generales, el consolidado financiero demuestra que Motion Glam presenta
una estructura econémica sélida, una adecuada capacidad para generar utilidades y un
comportamiento financiero sostenible durante el horizonte de evaluacion. Los resultados
obtenidos mediante el Estado de Resultados, el Flujo de Caja, el Balance General y los
indicadores financieros evidencian que el proyecto genera rentabilidad superior al costo de
oportunidad del capital, recupera la inversion en un periodo razonable y mantiene un
crecimiento progresivo del patrimonio empresarial.

En consecuencia, desde el punto de vista financiero, Motion Glam constituye un
proyecto viable, rentable y sostenible, capaz de generar valor para sus inversionistas y de
mantener condiciones favorables para su operacion y crecimiento en el mediano y largo plazo.

Los calculos y resultados detallados que sustentan este analisis se presentan en el Apéndice H.

10. Evaluacion de impactos ambientales, sociales y econémicos

La sostenibilidad constituye un factor estratégico en la formulacion de nuevos modelos
de negocio, debido a la creciente necesidad de equilibrar la generacion de valor econémico con
la proteccion del medio ambiente y el bienestar social. En el caso de Motion Glam, la prestacién
de servicios de belleza mediante un estudio mévil acondicionado en remolque genera una serie
de impactos que deben ser identificados y evaluados para garantizar una operacion responsable
y sostenible.

Si bien el proyecto no desarrolla procesos industriales ni actividades de transformacion

productiva de alto impacto ambiental, durante su operacion se generan consumos de recursos,
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residuos asociados al uso de productos cosméticos y emisiones derivadas del transporte de la
unidad movil. De igual manera, el proyecto genera impactos positivos relacionados con la
creacion de empleo, la accesibilidad a servicios de belleza y la dinamizacidn econdémica local.

Con el propdsito de evaluar estos efectos, se emple6 una Matriz Integrada de Impactos
Ambientales, Sociales y Econdmicos, herramienta que permite identificar los principales
impactos asociados al proyecto, determinar su nivel de incidencia y establecer acciones

orientadas a fortalecer los impactos positivos y mitigar los posibles efectos negativos.

10.1.Metodologia de evaluacion

La evaluacion se realiz6 mediante una matriz cualitativa de impactos, clasificando cada
efecto identificado segun:

eComponente afectado (ambiental, social o econémico).

eTipo de impacto (positivo 0 negativo).

eNivel de incidencia (alto, medio o bajo).

eMedidas de manejo propuestas.

Este enfoque es ampliamente utilizado en la evaluacion de proyectos de servicios
debido a su capacidad para integrar criterios de sostenibilidad y facilitar la toma de decisiones

orientadas a la mejora continua.

10.2.Analisis previo de sostenibilidad del sector

La industria cosmética y de belleza ha incrementado su relevancia econémica a nivel
mundial; sin embargo, diversos estudios han evidenciado que también genera impactos
ambientales asociados principalmente al consumo de recursos, generacion de residuos y

utilizacién de empaques plasticos.
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Investigaciones recientes indican que la industria de la belleza produce
aproximadamente 120 mil millones de unidades de empaques cada afio, gran parte de ellas
fabricadas en plastico de dificil reciclaje. Asimismo, estudios sobre sostenibilidad en la
industria cosmética sefialan que los residuos de envases, productos quimicos y materiales de
un solo uso constituyen algunos de los principales desafios ambientales del sector (Vassallo et
al., 2024; Martins et al., 2025).

De igual forma, la literatura especializada destaca que los modelos de negocio basados
en optimizacion logistica, reduccion de desplazamientos y uso eficiente de recursos pueden
contribuir a disminuir parte de estos impactos ambientales, especialmente en actividades de
servicios donde la principal fuente de emisiones proviene del transporte y del consumo
indirecto de materiales (Aulia, 2024).

En este contexto, Motion Glam presenta caracteristicas que favorecen una operacion
mas eficiente frente a esquemas tradicionales de atencion a domicilio, debido a que concentra
la prestacion del servicio en una unidad movil acondicionada, permitiendo optimizar rutas,

reducir desplazamientos innecesarios y mejorar el control sobre el consumo de insumos.

10.3.Matriz de evaluacion de impactos

Con el fin de identificar los principales efectos derivados de la implementacion de
Motion Glam, se realizd una evaluacion de los impactos ambientales, sociales y econémicos
asociados a su operacion. El andlisis permitié reconocer tanto los efectos positivos como
aquellos que requieren medidas de control, considerando su naturaleza y el nivel de incidencia

sobre el entorno. Los resultados se presentan en la Tabla 19.
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Tabla 19

Matriz de impactos ambientales, sociales y econdémicos de Motion Glam

Componente Aspecto evaluado Impacto identificado Tipo Nivel

Ambiental Consumo de combustible Emisiones de gases asociadas al Negativo Medio

transporte del remolque

Ambiental Uso de productos Generacién de residuos de envases y Negativo Medio
cosmeéticos empaques
Ambiental Consumo de agua Uso de recurso hidrico en limpieza y Negativo Bajo
servicios
Ambiental Consumo de energia Utilizacion de equipos eléctricos e Negativo Bajo
iluminacién
Ambiental Optimizacion de rutas Reduccién de desplazamientos  Positivo  Medio

improductivos

Social Generacion de empleo Creacidn de puestos de trabajo formales  Positivo  Alto

Social Acceso al servicio Mayor comodidad y accesibilidad paralos Positivo  Alto
usuarios

Social Flexibilidad horaria Mejora en la calidad de vida de los Positivo Alto
clientes

Social Inclusion laboral Oportunidades para personal técnico Positivo Medio

especializado

Econdmico  Generacion de ingresos Dinamizacién de la economia local Positivo  Alto
Econdmico Nuevas oportunidades Fortalecimiento del ecosistema Positivo  Medio
empresariales emprendedor
Economico Inversion inicial elevada Mayor riesgo financiero durante la etapa Negativo Medio
inicial

10.3.1. Andlisis de impactos ambientales
Los impactos ambientales identificados presentan una incidencia relativamente baja en

comparacion con actividades manufactureras o industriales. No obstante, la operacion genera
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efectos asociados principalmente al transporte, consumo de insumos cosmeticos y generacion
de residuos de empaques.

La literatura cientifica sefiala que los residuos de empaques representan uno de los
mayores retos ambientales de la industria cosmética, debido a que gran parte de estos materiales
terminan en rellenos sanitarios o presentan bajas tasas de reciclaje. Diversos estudios reportan
que el sector genera alrededor de 120 mil millones de unidades de empaques anualmente,
mientras que una proporcion significativa termina como residuo después de un Unico uso
(CleanHub, 2025; British Beauty Council, 2025).

En el caso de Motion Glam, el principal impacto ambiental corresponde al consumo de
combustible necesario para la movilidad del remolque. Sin embargo, la estrategia de operacion
basada en programacion por zonas geograficas contribuye a reducir recorridos innecesarios y
optimizar el uso del vehiculo. Asimismo, el volumen de residuos generado se considera bajo
debido a la escala inicial del proyecto y al caracter principalmente prestador de servicios de la

actividad.

10.3.2. Anadlisis de impactos sociales

Desde la perspectiva social, el proyecto genera impactos altamente favorables. La
investigacion de mercados evidencid que los consumidores valoran significativamente
atributos como el ahorro de tiempo, la comodidad y la flexibilidad horaria, factores que
constituyen la esencia de la propuesta de valor de Motion Glam.

Adicionalmente, la implementacion del proyecto permitira la generacion inicial de tres
empleos directos formales, correspondientes a dos profesionales de belleza integral y un
auxiliar logistico-conductor. Este aspecto contribuye al fortalecimiento del empleo local y al

desarrollo de oportunidades laborales dentro del sector servicios.
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Otro impacto social relevante se relaciona con la accesibilidad del servicio. EI modelo
movil facilita la atencién de usuarios que enfrentan restricciones de tiempo, movilidad o
disponibilidad horaria, mejorando la experiencia de consumo y aumentando la cobertura

efectiva del servicio dentro del area metropolitana de Bucaramanga.

10.3.3. Analisis de impactos econémicos

Los impactos economicos identificados son predominantemente positivos. El proyecto
genera nuevas oportunidades de emprendimiento dentro del sector de belleza y cuidado
personal, contribuyendo a la diversificacion de la oferta de servicios en el mercado local.

La investigacion de mercados permitid identificar una demanda potencial anual de
aproximadamente 649.210 servicios, cifraampliamente superior a la capacidad instalada inicial
de 8.424 servicios anuales. Este resultado evidencia la existencia de condiciones favorables
para el crecimiento del negocio y para la generacion de ingresos sostenibles en el tiempo.

No obstante, también se identifica como impacto econémico negativo la necesidad de
realizar una inversion inicial significativa para la adquisicion del remolque, adecuacién interna,
equipamiento y puesta en marcha del proyecto. Este riesgo se considera moderado debido a
que puede ser mitigado mediante programas de financiacion y capital semilla orientados al

emprendimiento.

10.4.Estrategias de sostenibilidad
Con el propdsito de fortalecer la sostenibilidad del proyecto se proponen las siguientes

estrategias:

10.4.1. Estrategias ambientales

elmplementar programas de separacién y aprovechamiento de residuos.
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ePriorizar la compra de productos cosméticos con empaques reciclables.
eOptimizar rutas de operacion para reducir consumo de combustible.
ePromover el uso eficiente del agua durante las actividades de limpieza.

elmplementar iluminacion LED y equipos de bajo consumo energético.

10.4.2. Estrategias sociales
eGarantizar contratacion formal y cumplimiento de la normativa laboral.
ePromover la capacitacion continua del personal.
eMantener protocolos de bioseguridad y bienestar para clientes y colaboradores.

eDesarrollar camparias de autocuidado y bienestar dirigidas a la comunidad.

10.4.3. Estrategias econémicas

elmplementar controles periédicos de costos operativos.

eDiversificar progresivamente el portafolio de servicios.

eAprovechar programas de fortalecimiento empresarial y financiamiento.

eIncrementar gradualmente la capacidad instalada segun el crecimiento de la demanda.

La evaluacion realizada permitié identificar que Motion Glam presenta una
predominancia de impactos positivos sobre impactos negativos, especialmente en los
componentes social y econdmico. La generacion de empleo formal, la mejora en la
accesibilidad a servicios de belleza y la creacion de nuevas oportunidades empresariales
constituyen los principales beneficios derivados de la implementacion del proyecto.

Desde la perspectiva ambiental, los impactos identificados son de magnitud baja a
media y se encuentran asociados principalmente al consumo de combustible, uso de recursos

y generaciéon de residuos derivados de productos cosméticos. No obstante, estos efectos pueden
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ser mitigados mediante la implementacion de estrategias de gestion ambiental orientadas al uso
eficiente de recursos, optimizacion logistica y manejo adecuado de residuos.

En términos generales, los resultados evidencian que Motion Glam constituye un
proyecto sostenible, con capacidad para generar valor econdmico y social, manteniendo niveles
controlados de impacto ambiental y contribuyendo al desarrollo responsable del sector de

servicios de belleza en la ciudad de Bucaramanga.

11. Disefio de modelo de negocio

Con el propésito de integrar los resultados obtenidos en los estudios de mercado,
técnico-operativo, organizacional, legal, ambiental y estratégico, se disefid el modelo de
negocio del Estudio de Belleza Motion Glam mediante la metodologia Business Model Canvas,
(ver Apéndice 1), propuesta por Osterwalder y Pigneur (2010). Esta herramienta permite
representar de manera estructurada la forma en que una empresa crea, entrega y captura valor,
mediante la articulacion de nueve componentes estratégicos: propuesta de valor, segmentos de
clientes, canales, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades
clave, alianzas estratégicas y estructura de costos.

La construccion del modelo parte de los resultados obtenidos durante la investigacion,
los cuales evidencian que el mercado objetivo presenta una creciente necesidad de servicios de
belleza que ofrezcan comodidad, ahorro de tiempo, atencion personalizada y altos estandares
de calidad. Asimismo, el analisis del entorno permitié identificar una oportunidad de
diferenciacion basada en la movilidad del servicio, el uso de herramientas tecnoldgicas para la
gestion de citas y la prestacion de una experiencia de belleza integral mediante una

infraestructura movil especializada.
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El modelo de negocio disefiado busca garantizar la sostenibilidad econdémica del
proyecto, fortalecer su posicionamiento competitivo y establecer las bases para un crecimiento
escalable dentro del sector de servicios de belleza y cuidado personal en la ciudad de

Bucaramanga.

11.1.Propuesta de valor

Los resultados de la investigacion de mercados evidenciaron que los consumidores
priorizan la comodidad, el ahorro de tiempo, la flexibilidad horaria y la atencion personalizada
como atributos determinantes al elegir un servicio de belleza. En respuesta a estas necesidades,
Motion Glam propone un estudio de belleza mdvil que presta servicios profesionales de
maquillaje, peinado y manicure directamente en el lugar elegido por el cliente, eliminando
desplazamientos y reduciendo tiempos de espera.

La propuesta se diferencia de los salones tradicionales y de los servicios informales a
domicilio al integrar una infraestructura mdévil completamente equipada, protocolos de
bioseguridad, productos certificados, atencion personalizada y herramientas digitales para el
agendamiento de citas y pagos electronicos. De esta manera, el proyecto ofrece una experiencia
de servicio orientada a consumidores que valoran la conveniencia, la calidad y la optimizacion

del tiempo por encima del precio como unico criterio de decision.

11.2.Segmento de clientes

Con base en la investigacion de mercados, Motion Glam orienta su oferta hacia
personas adultas residentes en Bucaramanga y su area metropolitana que buscan alternativas
de belleza mas comodas y flexibles. EI mercado objetivo esta conformado principalmente por

mujeres entre 25 y 45 afios con ingresos propios y limitada disponibilidad de tiempo, asi como
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madres con hijos pequerfios, ejecutivas, adultos mayores, personas con movilidad reducida y
clientes que requieren servicios para eventos sociales o corporativos.

Estos segmentos comparten la necesidad de recibir un servicio profesional sin
desplazarse a un establecimiento fisico, lo que coincide con los atributos de valor identificados

durante el estudio de mercado.

11.3.Canales

Motion Glam utilizard canales digitales para promocionar sus servicios, gestionar
reservas y mantener comunicacion permanente con sus clientes. La estrategia contempla el uso
de pagina web, redes sociales, WhatsApp Business, Google Business Profile y correo
electronico, complementados con un sistema de reservas en linea y atencién telefénica.

La prestacion del servicio se realizard mediante el estudio movil, que se desplazara
hasta el lugar previamente acordado con el cliente, garantizando una atencién personalizada y

eficiente.

11.4.Relaciones con los clientes

La estrategia de relacionamiento busca fortalecer la fidelizacion mediante una atencién
personalizada antes, durante y después del servicio. Para ello se implementaran confirmaciones
automaticas de citas, seguimiento a la satisfaccion del cliente, programas de fidelizacion,
promociones para clientes frecuentes y atencion oportuna a solicitudes y reclamos.

Estas acciones buscan generar relaciones comerciales de largo plazo y favorecer la

recompra del servicio.
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11.5.Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos fueron definidas considerando las necesidades identificadas en
el estudio de mercado y la capacidad operativa del proyecto. La principal fuente corresponde a
la prestacion de servicios de maquillaje, peinado y manicure, complementada con paquetes
para eventos, servicios corporativos, membresias y comercializacion de productos cosmeticos
profesionales.

La diversificacion de ingresos permite reducir la dependencia de un Unico servicio,

incrementar el ingreso promedio por cliente y fortalecer la estabilidad financiera del negocio.

11.6.Recursos clave

Los recursos necesarios para el funcionamiento de Motion Glam comprenden el estudio
movil equipado, herramientas e insumos especializados, personal calificado, plataformas
tecnoldgicas para la gestion de citas y pagos, capital de trabajo y activos intangibles como la
marca, los protocolos operativos y la base de datos de clientes.

La integracion de estos recursos garantiza la prestacion eficiente del servicio y el

cumplimiento de los estandares de calidad definidos para el proyecto.

11.7.Actividades clave

Las actividades principales del negocio incluyen la programacion de citas, la planeacién
de rutas, la prestacion de los servicios de belleza, la gestion de inventarios, el mantenimiento
del estudio mdvil, las estrategias de marketing digital, la atencion al cliente y la evaluacion
continua de la satisfaccion del usuario.

Estas actividades permiten asegurar la eficiencia operativa y la calidad del servicio

ofrecido.
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11.8.Alianzas clave

Motion Glam establecera alianzas con proveedores de productos cosmeticos y equipos
profesionales, empresas tecnologicas, talleres especializados, organizadores de eventos,
hoteles, entidades financieras y organizaciones de apoyo al emprendimiento.

Estas alianzas facilitaran el abastecimiento, fortaleceran la operacion y contribuiran al

posicionamiento y crecimiento del proyecto.

11.9.Estructura de costos

La estructura de costos comprende costos fijos asociados al talento humanao, licencias,
seguros, publicidad, servicios tecnoldgicos y mantenimiento del vehiculo, asi como costos
variables relacionados con insumos cosméticos, elementos de bioseguridad, combustible,
peajes y mantenimiento operativo.

El control de estos costos permitira optimizar el uso de los recursos y garantizar la

sostenibilidad financiera del modelo de negocio.

11.10.Analisis del modelo Business Model Canvas

El modelo de negocio disefiado para Motion Glam evidencia una adecuada articulacion
entre las necesidades identificadas durante la investigacion de mercados y la propuesta de valor
del proyecto. La conveniencia, el ahorro de tiempo, la flexibilidad horaria y la atencion
personalizada constituyen los principales elementos diferenciadores frente a la oferta
tradicional, respaldados por un estudio mévil completamente equipado y una estrategia de
atencion centrada en el cliente.

Asimismo, la integracion de canales digitales, programas de fidelizacion, alianzas
estratégicas y fuentes de ingresos diversificadas fortalece la viabilidad operativa y comercial

del proyecto. En conjunto, estos elementos configuran un modelo de negocio coherente,
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competitivo y con potencial de crecimiento dentro del mercado de servicios de belleza en

Bucaramanga. EI modelo Business Model Canvas completo se presenta en el Apéndice I.

12. Conclusiones

El analisis del macroentorno y el microentorno permitié establecer que el sector de
servicios de belleza y cuidado personal en Bucaramanga presenta condiciones favorables para
el desarrollo de Motion Glam. Se identificaron oportunidades asociadas al crecimiento del
sector, la transformacion de los habitos de consumo y el uso creciente de herramientas digitales,
asi como una limitada oferta de estudios moviles especializados. De igual forma, se
reconocieron factores relacionados con la competencia, las condiciones econdmicas y la
normatividad vigente que requieren una adecuada gestién. En conjunto, este analisis
proporciond una base estratégica para orientar la formulacion del proyecto y respaldar su
viabilidad.

La investigacion de mercados permitid identificar el perfil del cliente objetivo, sus
necesidades y las principales tendencias de consumo, ademas de estimar el tamarfio del mercado
y la demanda potencial del servicio. Los resultados evidenciaron una alta aceptacion del
modelo de negocio, una frecuencia de uso recurrente y una disposicion de pago acorde con la
propuesta de valor, lo que confirma la existencia de un mercado con condiciones favorables
para la implementacion de Motion Glam y proporciona informacién relevante para la
definicion de la estrategia comercial.

El estudio técnico-operativo permitid definir los procesos necesarios para la prestacion
del servicio, la capacidad instalada, la localizacidn de la operacion, la distribucion del espacio
del estudio movil y los recursos fisicos y tecnoldgicos requeridos para su funcionamiento. La

configuracién propuesta garantiza una operacion eficiente, el cumplimiento de las condiciones
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de bioseguridad y calidad exigidas por el sector, ademas de ofrecer una estructura flexible que
facilita futuras ampliaciones de la capacidad instalada conforme al crecimiento de la demanda.

El andlisis organizacional permitio establecer una estructura administrativa y operativa
acorde con las necesidades del proyecto, definiendo el organigrama, las funciones de cada
cargo y los criterios para la seleccion del personal. La estructura planteada favorece la
coordinacion de las actividades, optimiza el aprovechamiento del talento humano y mantiene
un equilibrio entre la capacidad operativa y los costos laborales, proporcionando una base
organizacional adecuada para el inicio y crecimiento de la empresa.

El analisis del marco legal permitié identificar las disposiciones juridicas, tributarias,
laborales y sanitarias aplicables a la prestacion de servicios mdviles de belleza en Colombia.
La seleccion de la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) como figura juridica responde
a las necesidades del proyecto por su flexibilidad administrativa y facilidad de constitucion.
Asimismo, la identificacién de los requisitos regulatorios proporciona una ruta para la
formalizacién del negocio y contribuye a reducir riesgos asociados al incumplimiento de la
normatividad vigente.

La evaluacion de impactos evidenci6 que Motion Glam genera beneficios
principalmente en el &mbito social y econdmico, mediante la creacion de empleo formal, la
ampliacion del acceso a servicios de belleza y el fortalecimiento de la actividad econémica
local. Los impactos ambientales identificados corresponden principalmente al consumo de
recursos y a la generacion de residuos propios de la operacion, los cuales pueden ser
gestionados mediante medidas de prevencién y control, favoreciendo el desarrollo sostenible
del proyecto.

El disefio del modelo de negocio mediante la metodologia Business Model Canvas
permitio estructurar de manera integral la propuesta de valor, los segmentos de clientes, los

canales de atencion, las relaciones con los usuarios, las fuentes de ingresos, los recursos, las
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actividades, las alianzas estratégicas y la estructura de costos. La integracion de estos
componentes evidencia la coherencia del modelo empresarial y proporciona una guia para la
implementacion y consolidacion de Motion Glam como una propuesta diferenciada dentro del
sector de servicios de belleza.

Como complemento a los objetivos especificos, se elaboro un consolidado financiero
que integra las inversiones, costos de operacidn y recursos requeridos para la puesta en marcha
de Motion Glam. La evaluacion, realizada para un horizonte de cinco afios y con una tasa de
oportunidad del 16,97 % E.A., obtuvo un VPN de $195.288.684 y una TIR de 47,95 % E.A.,
superior a la tasa de oportunidad, evidenciando generacion de valor. El Periodo de
Recuperacion de la Inversion (PRI) es aproximadamente de 2 afios, mientras que el punto de
equilibrio corresponde a 5.334 servicios. En el andlisis de sensibilidad, un incremento del 20
% en las ventas genera un VPN de $272.697.338 y una TIR de 58,40 %, mientras que una
disminucion del 20 % produce un VPN de $89.323.436 y una TIR de 33,00 %. En ambos
escenarios el VPN permanece positivo y la TIR supera la tasa de oportunidad, por lo que, bajo
los supuestos establecidos, Motion Glam presenta viabilidad financiera y capacidad para

generar valor durante el horizonte proyectado.

13. Recomendaciones

Se recomienda mantener un seguimiento permanente de las variables econdémicas,
sociales, tecnoldgicas, legales y competitivas que influyen en el sector de servicios de belleza,
con el fin de identificar oportunamente cambios en el entorno que puedan afectar el desarrollo
del proyecto. La actualizacion periddica de este andlisis permitird fortalecer la toma de
decisiones estratégicas y mantener la competitividad de Motion Glam frente a las dinamicas

del mercado.
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Se recomienda realizar evaluaciones periédicas del mercado una vez el proyecto inicie
operaciones, incorporando informacion sobre el comportamiento de los clientes, los niveles de
satisfaccion y las nuevas tendencias de consumo. Esta informacion permitira ajustar la oferta
de servicios, fortalecer las estrategias comerciales y responder oportunamente a las necesidades
del mercado objetivo.

Se recomienda efectuar un seguimiento continuo a la utilizacion de la capacidad
instalada y a los indicadores de desempefio operativo, con el propdésito de identificar
oportunidades de mejora y determinar el momento adecuado para ampliar la capacidad
mediante la incorporacion de nuevas estaciones de trabajo, personal o unidades moviles. De
esta manera, el crecimiento del proyecto podra realizarse de forma planificada y acorde con la
evolucion de la demanda.

Se recomienda implementar procesos permanentes de capacitacion y actualizacion para
el personal en aspectos relacionados con atencién al cliente, bioseguridad, innovacion y uso de
herramientas tecnoldgicas. Igualmente, es conveniente revisar periédicamente la estructura
organizacional para garantizar que continte respondiendo a las necesidades operativas y al
crecimiento de la empresa.

Se recomienda mantener un seguimiento continuo de la normatividad aplicable al
sector, especialmente en materia sanitaria, laboral, tributaria y comercial, con el fin de asegurar
el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y facilitar la adaptacion del proyecto ante
posibles modificaciones regulatorias.

Se recomienda implementar acciones orientadas al uso eficiente de los recursos, la
adecuada gestion de residuos y el seguimiento de los impactos ambientales identificados
durante la operacion. Asimismo, es importante fortalecer las acciones que contribuyan a la
generacion de empleo formal y al desarrollo de practicas responsables que favorezcan el

bienestar de los clientes y de la comunidad.
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Se recomienda revisar y actualizar periédicamente el modelo de negocio con base en la
experiencia obtenida durante la operacion, evaluando el comportamiento de los clientes, la
efectividad de los canales de comercializacion y las oportunidades de diversificacion de
servicios. Este proceso permitira fortalecer la propuesta de valor y mantener la competitividad
de Motion Glam en un mercado caracterizado por cambios constantes en las preferencias de
los consumidores.

Se recomienda complementar el presente trabajo con un estudio financiero que incluya
proyecciones de ingresos, flujo de caja, estados financieros proyectados e indicadores de
evaluacion economica, con el fin de determinar la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto
antes de su implementacion. Esta informacion facilitara la toma de decisiones relacionadas con
la inversion, la busqueda de fuentes de financiacién y la planificacién financiera para la puesta

en marcha de Motion Glam.
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