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procesos propuesto por el Project Management Institution — PMI en la guia del
PMBOK que consisten en la iniciacién, formulacién, ejecucién seguimiento, control y
cierre. También se tiene en cuenta el conjunto de procedimientos de gestién de la
Information Technology Infrastructure Library — ITIL para la gestién de los servicios
informaticos.

Siguiendo los lineamientos del modelo, este permite tomar decisiones eficaces y
eficientes que optimizan los recursos financieros y de talento humano. Es importante
destacar que se aplican aspectos teéricos que fomentan las buenas practicas en la
Gerencia de Proyectos, Ingenieria del Software y Gestién de Servicios.

Adicionalmente el modelo tiene variables que afectan positivamente el desempefio
laboral de los integrantes del proyecto al crear y definir la “Estructura de Desglose del
Trabajo” (EDT), que radica en subdividir los principales productos entregables del
proyecto en componentes mas pequefios y faciles de gestionar y asegura que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para completarlo
con éxito.
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The Division of Information Services of the Universidad Industrial de Santander as an
organization is geared towards the use of information technology as a vehicle to get
the institutional knowledge and promote the participation of the university community in
the generation and use of IT solutions of the highest technical quality that facilitate the
process of institutional modernization. Today has been developing the project for the
development of the new version of information systems for areas: Academic, Human
Resources and Finance in order to support their mission objectives. One of the phases
of this project is the design and is a source of study of this monography.

Consistent with the methodology Rational Unified Process — RUP selected for the
project management, which can be interpreted as a sub-project that requires the group
process proposed by the Project Management Institution — PMI on the PMBOK guide
consisting of Initiation, Formulation, Implementation, Monitoring, Control and Closure.
It also takes into account the set of procedures for managing the Information
Technology Infrastructure Library — ITIL for the management of information technology
services.

Following the lines of the model this can take effective and efficient decisions that
optimize financial resources and human talent. It is important to note that apply
theoretical aspects that promote good practices in Project Management, Software
Engineering and Management Services.

Additionally, the model has variables that positively affect work performance of
members of the project to create and define the “Work Breakdown Structure” (WBS),
which is to subdivide the main deliverables of the project components into smaller and
easier to manage and ensures that the project includes all the work required, and only
the work required to complete it successfully.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) estan produciendo
importantes transformaciones en la sociedad a escala mundial. Estas se han
convertido en una herramienta imprescindible para los procesos de generacion,
apropiacion y uso del conocimiento y marcan la caracteristica fundamental que
distingue el momento histérico actual, de tal manera que hoy se habla de una
"Sociedad de la Informacion y del Conocimiento". Esta nueva sociedad se
caracteriza por un predominio de la gestiéon de la informacion, la emergencia de
nuevos valores, un cambio en las relaciones laborales, econémicas, culturales y

un cambio en la forma de pensar de los individuos.

La Division de Servicios de Informacion consciente de la trascendencia e impacto
que tiene la utilizacién de las TIC’s y enmarcada dentro de sus procesos de
modernizacidén y actualizacién, planed - es el objeto de estudio de la presente
monografia - el desarrollo de la nueva version de los sistemas de informacién
administrativos para las areas: Académica, Recursos Humanos, Financiera e
Investigacion; con el fin de agregar valor a los procesos misionales de la
Universidad Industrial de Santander. Para este importante proyecto la Divisién de
Servicios de Informacion ha decidido apoyarse en la metodologia RUP (Rational
Unified Process) que mejora la productividad del equipo de trabajo, definiendo
claramente sus actividades, roles, responsabilidades y para la fase de
modelamiento de requisitos y disefio de Software utilizo6 UML (Unified Modeling
Language); a raiz de todo esto surge la necesidad de construir un Modelo de
Gestion del Alcance en la fase de Disefio que garantiza el control, seguimiento,

avance y mejoramiento continuo del proceso de desarrollo del Software.



La descripcion de su elaboracion se encuentra consignada en los siguientes

capitulos:

En los primeros cinco se hace una breve presentacion del planteamiento del
problema, identificandolo y formulandolo. También se plantean los objetivos, tanto
generales como especificos que desarrolla el modelo. Los alcances, el impacto y

la viabilidad, lo que ayudara al lector a entender el contexto del mismo.

En el sexto capitulo se presenta la informacién que constituyé el marco de
referencia para alcanzar el logro de los objetivos planteados. En el Séptimo

capitulo se describe como se llevo a cabo la elaboracién del modelo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones que a juicio de
las personas involucradas en el proyecto, se podrian tener en cuenta ya que este
modelo constituye un primer acercamiento hacia el establecimiento de una cultura

gerencial, empleando metodologias y estandares internacionales.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION

Los sistemas de informaciéon de la Universidad Industrial de Santander, fueron
desarrollados y puestos en funcionamiento por la Divisibn de Servicios de
Informacidn, teniendo como base la reglamentacion y procedimientos existentes
en su momento. Debido a los cambios organizacionales, modificaciones en los
reglamentos, nuevas normas financieras, el establecimiento de nuevos
procedimientos, llevados a cabo en los ultimos afios, se hace indispensable el
desarrollo de la nueva versién de los sistemas de informacion que los contemplen
de manera integral, con interfaces mas amigables hacia el usuario final y con una
cobertura mayor que la actual, la cual en sus procesos basicos esta restringida a
la cobertura de la red LAN institucional. La Divisién de Servicios de Informaciéon no
cuenta con una herramienta gerencial que permita gestionar el alcance en la fase
de disefio del Software y garantice la culminacién con éxito de la misma, razén por
la cual se hace indispensable elaborar un modelo que se adapte a las
especificaciones tecnoldgicas, requerimientos y metodologias del Cuerpo del
Conocimiento de la Gerencia de Proyectos del PMI' (PMBOK®) y la
estandarizacién de las mejores practicas en Ingenieria de Software del Proceso

Unificado de Desarrollo (RUP®).para la ejecucion de la misma.

1.2 FORMULACION

El Modelo se desarrolla con el fin de mitigar riesgos y asegurar que el alcance sea

acorde al tamafio y la complejidad e importancia de la fase diseno del Software.

TPMI: Project Management Institute



1.3 ESQUEMA

Serios estudios demuestran que mas del 70% de los proyectos de tecnologias de
informacion no llegan a la fase final o cierre de los mismos. Una de las principales
fallas consiste en la no aplicacion de la totalidad de metodologias de desarrollo y
el inadecuado proceso de andlisis y disefio. Dentro de esas fases criticas en el
proceso de desarrollo de software se encuentra el DISENO, el cual requiere de
planificacion, ejecucion, seguimiento y control. Para esta fase de disefo es
indispensable una herramienta CASE que ayuda en todos los aspectos del ciclo
de vida de desarrollo del Software en tareas como el proceso de realizar un
DISENO del proyecto, calculo de costos, implementacion de parte del codigo
automaticamente con el DISENO dado, compilacién automatica, documentacion o

deteccion de errores entre otras.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar el modelo de gestién del alcance en la fase de disefio para los sistemas
de informacién administrativos (Académico, Recursos Humanos, y Financiero) en

la Division de Servicios de Informacion de la Universidad Industrial de Santander.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar y esbozar un diagnostico general de los procesos, recursos
tecnolégicos, financieros, talento humano y el enfoque que se desarrollara a
través del grupo de profesionales a cargo de la implementacion de los

sistemas.

% Disenar el modelo de gestion del alcance aplicando la metodologia del
Cuerpo del Conocimiento de la Gerencia de Proyectos del PMI (PMBOK®)
y las etapas del ciclo de vida de la “METODOLOGIA DE GESTION DE
PROYECTOS 2.0 2

¢+ Definir la “Estructura de Desglose del Trabajo” (EDT) de la Fase de Disefio
de los Sistemas de Informacién Académico, Financiero y de Recursos

Humanos.

2 MGP 2.0 Metodologia hibrida consistente con los conceptos principales del RUP® y el PMBOK®



3 ALCANCE

La presente monografia pretende ofrecer un modelo de gestion del alcance en la
fase de disefio en proyectos de desarrollo de Software y aplica solamente para los
sistemas de informacién administrativos (Académico, Recursos Humanos vy
Financiero) de la Division de Servicios de informacion de la Universidad Industrial
de Santander, por lo cual se hace necesario efectuar una investigacion tecnoldgica
para especificar la planificacion, definicion, ejecucion, verificacion, control y cierre
del alcance del proyecto. Es conveniente aclarar que la puesta en marcha de las
estrategias mencionadas en el modelo no esta a cargo del autor de esta

monografia.

4 IMPACTO

Para que la fase de disefio culmine con éxito es importante implementar el
modelo, ya que garantiza el avance y mejoramiento continuo del proceso de
desarrollo del Software. Los resultados aportan una metodologia que sirve como
apoyo para futuras actualizaciones o versiones del sistema de informacion
integrado. Siguiendo los lineamientos del modelo, este permite tomar decisiones
eficaces y eficientes que optimizan los recursos financieros y de talento humano y
es acorde con la prioridad de la division de cumplir los objetivos estratégicos
institucionales. Es importante destacar que se aplican aspectos tedricos que

fomentan las buenas practicas en la Gerencia de Proyectos.

Adicionalmente el modelo tiene variables que afectan positivamente el desempefio
laboral de los integrantes del proyecto al crear y definir la “Estructura de Desglose
del Trabajo” (EDT), que radica en subdividir los principales productos entregables
del proyecto en componentes mas pequefos y faciles de gestionar y asegura que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para

completarlo con éxito.



5 VIABILIDAD

El desarrollo del Modelo se basa en dos aspectos fundamentales: el aspecto

tecnologico y el aspecto humano con el que se cuenta.

En el aspecto tecnoldgico se soporta en el conjunto de las mejores practicas en
Gerencia de proyectos del PMI (Project Management Institute) y en metodologias
de gestion tales como ITIL (Information Technology Infrastructure Library), CMMI
(Capability Maturity Model Integration) y RUP (Rational Unified Process), cuyos

aportes cubren las exigencias requeridas para cumplir con lo objetivos planteados.

El desarrollo de esta monografia esta respaldado por el Gerente del proyecto de
desarrollo de la nueva version de los Sistemas de Informacion Administrativos de
la Universidad Industrial de Santander. Su elaboracién permite al autor plasmar
los conocimientos adquiridos en la Especializacion en Evaluacion y Gerencia de
Proyectos. Ademas cuenta con total acceso a la informacién necesaria, asi como
el apoyo en talento humano e infraestructura, lo cual hace que se convierta en un
proyecto factible que contribuira a la generacion de beneficios reales, atendiendo o
excediendo las necesidades y expectativas de los interesados “stakeholders”,

llamese inversionistas, usuarios entre otros.



6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO CONTEXTUAL

6.1.1 Antecedentes
Con el acelerado avance tecnolégico de la informacién, la cantidad y la

complejidad de los productos de Software se estdn incrementando
considerablemente, asi como también la exigencia en su funcionalidad y
confiabilidad; es por esto que la calidad y la productividad constituyen un dilema al
momento de estructurar soluciones para resolver los problemas de la vida diaria.
Por lo general, cada vez que aparece un problema, utilizamos nuestros
conocimientos y nuestra experiencia para disenar, codificar y poner en marcha
una solucion al problema, que como tareas absolutas (no iterativas), constituyen la
arquitectura del desarrollo de Software en cascada (waterfall). Esto funcion6
aparentemente bien hasta hace algunos afos, pero las exigencias del mundo
moderno, la creciente complejidad de los proyectos informaticos, la necesidad de
resolver mejor y en menos tiempo cada problema conforme pasa el tiempo, y la
necesidad de cuidar y reparar productos desarrollados en otras épocas, han
impuesto una carga demasiado grande para seguir utilizando los mismos
mecanismos de trabajo. Estos han demostrado ser inefectivos para las labores
que restan por hacer. La inefectividad se muestra facilmente en cuanto se
mencionaban los posibles problemas derivados del cambio de siglo. El Software
que tiene estos problemas no necesariamente esta mal disefnado ni mal
construido, sino que representa soluciones fuera de contexto. Hubo una época en
la cual era imprescindible ahorrar espacio, y la eliminacion de los dos primeros
digitos de un ano no iba a imponer un cambio funcional apreciable. Hoy en dia,
este espacio es mucho menos costoso (practicamente de costo despreciable) y
mucho mas abundante, y ahora es realmente importante tener en cuenta los

restantes digitos.



El enfoque tradicional ha sido siempre aquel en el cual los problemas particulares
poseen siempre soluciones particulares, y se demuestra cuando al disefar
cualquier producto se comienza con una recoleccidén de requerimientos y luego se

pasa a la etapa de disefo.

El disefo de Software es una tarea compleja que deriva del conocimiento y la
experiencia, pero que no trata de reutilizar conocimiento histérico de manera
formal; siempre se desarrolla un disefio completo desde cero. No es lo mismo
trabajar con un documento que describe una metodologia en una fecha
determinada, que trabajar sobre ella diez afios después. La administracion de
estas diferencias es de gran importancia porque se trata de documentos de disefo
reutilizables; no se define nuevamente cada algoritmo en cada disefio, que es la

practica normal del disefio de productos informaticos en la actualidad.

El Disefio de Software es una fase la cual sigue después del Analisis. En esta fase
se toma de referencia toda la informacion proporcionada por el cliente al analista y
asi se va disefiando segun sean los requerimientos que se hayan pedido, pero no
s6lo se toma en cuenta lo que pide el cliente, otra funcién del disefiador es el
identificar que se puede disefiar y que no, e identificar que factores podrian
perjudicar. Esta fase es muy importante ya que aqui se pueden detectar algunos
errores que en la fase anterior no se detectaron, y por esta razon se debe realizar

de manera correcta y minuciosamente.

El disefio de Software sirve como un manual, en el cual el programador podra
realizar su trabajo de una manera mas facil y ordenada, solo tendra que seguir por
pasos el disefio. En resumen en el disefio se representara de manera grafica el
funcionamiento de el sistema que se quiera llevar acabo, se veran los elementos,

propiedades, métodos y comportamientos que interactuan entre si.



Uno de los objetivos primordiales para el desarrollo de la nueva version de los
sistemas de informacion de la Division de Servicios de Informacién de la
Universidad Industrial de Santander y de interés para la elaboracion de esta
monografia es la implementacion de un modelo que permita gestionar todas las

actividades de la fase de Diseno del Software.

6.1.2 Estado del Arte
La Gerencia de Proyectos se puede definir como la aplicacién de conocimientos,

habilidades herramientas y técnicas en el sentido de concluir actividades que
atiendan o excedan a las necesidades y expectativas de los interesados

“stakeholders” del proyecto.

Para que un proyecto de Software sea bien ejecutado, es necesario que algunos
parametros sean bien analizados, como por ejemplo, el alcance del Software, los
riesgos involucrados, los recursos necesarios, las tareas a ser realizadas, los
marcos de referencia, los esfuerzos (costos) aplicado a la sistematica a ser
seguida. El anadlisis de todos estos parametros y la funcidon tipica del
gerenciamiento de proyectos, funcion esta que se inicia antes del trabajo técnico y
que prosigue a medida de que el Software vaya concretizandose en la forma de un
producto. Existen diversos modelos de gerencia de proyectos, donde el modelo de
gerencia de proyectos orientado a objetos y el modelo de gerencia de proyectos
procesal son algunos de los mas actuales. EI modelo de gerencia de proyectos
orientado a objetos hace uso de UML (Unified Modeling Language) y del UP
(Unificated Process) en todas las fases del proyecto, para que cada participante
pueda custodiar el proceso de desarrollo y una comunicacién permanente en el
transcurso del mismo. En el modelo de gerencia de proyectos procesal se
destacada la forma en que los procesos son divididos, facilitando las

comunicaciones entre las fases del proyecto.

10



6.2 MARCO TEORICO

La gerencia de proyectos es la gestion de direccion, administracién y control de los
intereses de una persona o grupo de personas para la iniciacion y el desarrollo de
un proyecto es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas vy
técnicas a las actividades de un proyecto. La gerencia de proyectos implica
ejecutar una serie de actividades, que consumen recursos como tiempo, dinero,
recursos humanos, materiales, (entre otros) para lograr unos objetivos pre-
definidos. Es la disciplina de organizar y administrar los recursos, de forma tal que
un proyecto se termine dentro de los limites del alcance, tiempo y costo

planteados en su inicio.?

6.2.1 Sistemas de Informacién
En la mayoria de las organizaciones o negocios, los planes o metas, asi como el

desarrollo de éstas y todos aquellos obstaculos encontrados en la actividad

gerencial de las empresas constituyen informacion.

La administracion de la informacion desempena un papel critico en casi todos los
dominios en que se usan los computadores. Esta area incluye -captura,
digitalizacién, representacion, organizacion, transformacion y presentacion de la
informacion. Ademas, contempla algoritmica para acceso eficiente y para
actualizacion de la informacion, modelaje de datos, abstraccién y técnicas de
almacenamiento. Finalmente, tiene que ver con la seguridad, privacidad,

integridad y proteccién de los datos, en ambientes compartidos.

® BOGOTA. CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2090 de 1989. Capitulo 9.
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En los extensos sistemas de empresa, los gerentes han de recibir informacién

para poder dirigirlos y controlarlos. Generalmente se confunde las masas de datos

con la informacion; por tanto la informacion es la base de todas las actividades

realizadas en una organizacion, deben desarrollarse sistemas para producirlas y

administrarlas. El objetivo de tales sistemas es examinar y recuperar los datos

provenientes del ambiente, capturados a partir de transacciones y operaciones

efectuadas en la organizacion para poderlos presentar de una manera exacta y

confiable (informacion) cuando se le requiera y de esta forma se puedan utilizar en

la toma de decisiones posteriores.

Figura 2. Elementos de un sistema de informacion

Contenido (datos)

Equipo fisico (hardware)

A\ 4

-Referencial
-Factual

Sistema de
Informacion —>

Equipo légico (software)

Administrador

v

-Unidad Central de

proceso

-Gestion de los datos
(SGBD)

-Manejo de
comunicaciones
-Tratamiento especifico

Usuarios

\ 4

-IE\rea de datos
-Area informatica

-Informaticos
-No informaticos

Un sistema de informacién es un conjunto de personas, registros de datos y

procedimientos que funcionan en conjunto. El énfasis de sistema indica que los
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variados componentes buscan un objetivo comun para apoyar las actividades de
la organizacion. Estas incluyen operaciones diarias de la empresa, la
comunicacion de los datos e informes, la administracion de las actividades y la
toma de decisiones*. También se debe tener en cuenta las actividades que
procesan los datos y la informacion en cierta organizacién, incluyendo manuales

de procesos o procesos automatizados.

6.2.2 Diseino de Software
La evolucion del disefio de software, como parte del proceso de desarrollo de

software, es un proceso continuo que se ha ido produciendo durante las ultimas
tres décadas. Los primeros trabajos sobre disefio se centraron sobre los criterios
para el desarrollo de programas modulares y los métodos para mejorar la
arquitectura del software de wuna manera descendente. Los aspectos
procedimentales de la definicion del disefio evolucionaron hacia una filosofia
denominada programacion estructurada. Posteriores trabajos propusieron
métodos para la traducciéon del flujo de datos o de la estructura de los datos, en
una definicién de disefio. Nuevos enfoques para el disefio proponen un método

orientado a objetos para la obtencién del disefio.

Cada metodologia de disefo de software introduce heuristicas y notaciones
propias, asi como una vision algo particular de lo que caracteriza a la calidad del
disefo. Sin embargo, todas las metodologias tienen varias caracteristicas
comunes:

« Un mecanismo para la traduccion de la representacion del campo de

informacion en una representacion de disefo.

% Una notacidon para representar los componentes funcionales y sus

interfaces.

* SEEN, J. Information System in Management, Wadswoth Publishing Company, 1990
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El objetivo mas importante del disefio es entregar las funciones requeridas por el
usuario (Satisfaga una especificacion funcional dada); pero ademas para lograr

esto deben considerarse los aspectos de:

% Rendimiento: cuan rapido permitird el disefo realizar el trabajo dado un
recurso particular de hardware. Es decir que contemple las limitaciones del
medio donde sera implementado el sistema, y alcance los requerimientos

de performance y uso de recursos.

%+ Control: proteccion contra errores humanos, maquinas defectuosas, o

dafos intencionales.
+» Cambiabilidad: facilidad con la cual el disefio permite modificar el sistema.
Generalmente estos tres factores trabajan unos contra otros: un sistema con
muchos controles tendera a degradar su rendimiento, un sistema disefiado para

un alto rendimiento solo podra ser cambiado con dificultad, entre otras cualidades.

Ademas debera satisfacer criterios de disefio sobre la forma interna y externa del

producto obtenido.

Satisfacer restricciones sobre el proceso de disefio en si mismo, tales como su

tiempo o costo, o las herramientas disponibles para hacer el disefio.
Una vez establecidos los requisitos del sistema, el disefio es la primera de tres

actividades técnicas (disefio, codificacion y prueba). Cada actividad transforma la

informacion de forma que finalmente se obtiene un software validado.
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6.2.3 Fundamentos de la Direccion de Proyectos del PMBOK
A continuacién se enuncian los principales fundamentos teéricos del proyecto,

tomando como referencia la Guia de los Fundamentos de la Direcciéon de
Proyectos del Project Management Institute (PMBOK) Tercera Edicion y el

Proceso Unificado Racional (RUP).

Figura 3. Marco de Trabajo del PMBOK

Inicio

Planeacion

Control Ejecucion

Cierre

% Proyecto
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. Temporal significa que cada proyecto tiene un
comienzo y un fin definido. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos
del proyecto. En los proyectos se crean productos entregables unicos elaborados

gradualmente a lo largo de la vida del mismo.
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¢+ Subproyecto
Con frecuencia, los proyectos se dividen en componentes o subproyectos mas
faciles de gestionar, aunque los subproyectos individuales pueden ser
considerados proyectos y dirigidos como tales. En proyectos muy grandes, los
subproyectos pueden componerse de una serie de subproyectos aun mas

pequenos.

+ Oficina de Gestién de Proyectos
Una oficina de gestion de proyectos (PMO) es una unidad de la organizacion para
centralizar y coordinar la direccion de proyectos a su cargo. Una PMO supervisa la
direccién de proyectos, programas o una combinacion de ambos.
Es posible que la unica relacion entre los proyectos respaldados o administrados
por la PMO sea que son dirigidos al mismo tiempo. Sin embargo, algunas PMO

coordinan y dirigen proyectos relacionados.

En muchas organizaciones, esos proyectos estan agrupados o relacionados de
alguna forma, de acuerdo con la manera en que la PMO vaya a coordinar y dirigir
esos proyectos. La PMO pone el énfasis en la planificacion coordinada, la
priorizacion y la ejecucion de proyectos y subproyectos vinculados con los

objetivos de negocio generales de la organizacion matriz o del cliente.

Las PMO pueden operar con continuidad en aspectos que van desde proporcionar
las funciones de respaldo para la direccidn de proyectos bajo la forma de
formacion, Software, politicas estandarizadas y procedimientos, hasta la direccion

y responsabilidad directas en si mismas para lograr los objetivos del proyecto.
Se puede delegar a una PMO especifica la autoridad para actuar como interesada

integral y estar encargada de tomar decisiones clave durante la etapa de iniciacién

de cada proyecto; también puede estar autorizada para hacer recomendaciones o
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concluir proyectos a fin de ser congruente con sus objetivos de negocio. Ademas,

la PMO puede participar en la seleccion, direccion y reubicaciéon, si fuera

necesario, del personal compartido de los proyectos y, si es posible, del personal

dedicado de los proyectos.

Entre las caracteristicas clave de una PMO se incluyen, entre otras:

v

Recursos compartidos y coordinados entre todos los proyectos
administrados por la PMO.

Identificacion y desarrollo de la metodologia de direccién de proyectos, de
las mejores practicas y de las normas.

Oficina de informacion y administracion de politicas, procedimientos y
plantillas de proyectos, y de otra documentacion compartida

Direccion de configuracién centralizada para todos los proyectos
administrados por la PMO.

Repositorio y gestion centralizados para riesgos compartidos y unicos para
todos los proyectos.

Oficina central para la operacion y gestion de herramientas del proyecto,
como el Software para la direccidn de proyectos en toda la empresa.
Coordinacion central de la gestion de las comunicaciones entre proyectos
Una plataforma guia para directores del proyecto

Supervision central de todos los cronogramas y presupuestos de proyectos
de la PMO, normalmente en el ambito empresarial.

Coordinacion de los estandares generales de calidad del proyecto entre el
director del proyecto y cualquier organizacion de evaluacion de calidad de

personal o de estandares interna o externa.

Las diferencias entre los directores del proyecto y una PMO pueden incluir lo

siguiente:

v

Los directores del proyecto y las PMO persiguen distintos objetivos y, por lo

tanto, estan sujetos a distintos requisitos. Todos esos esfuerzos, sin
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embargo, estan alineados con las necesidades estratégicas de la

organizacion.

v' Un director del proyecto es responsable de cumplir con los objetivos
especificos del proyecto dentro de las restricciones del proyecto, mientras
que una PMO es una estructura de la organizacién con lineamientos
especificos que pueden incluir una perspectiva para toda la empresa.

v El director del proyecto se centra en los objetivos especificos del proyecto,
mientras que la PMO gestiona cambios significativos en el alcance del
programa y puede considerarlos como posibles oportunidades para cumplir
mejor con los objetivos de negocio.

v El director del proyecto controla los recursos del proyecto asignados, para
cumplir mejor con los objetivos del proyecto, mientras que la PMO optimiza
el uso de recursos compartidos de la organizacién en todos los proyectos.

v El director del proyecto gestiona el alcance, el cronograma, el coste y la
calidad de los productos de los paquetes de trabajo, mientras que la PMO
gestiona el riesgo general, la oportunidad general y las interdependencias
entre proyectos.

v El director del proyecto informa acerca del avance del proyecto y sobre
otros aspectos especificos del proyecto, mientras que la PMO proporciona
informacion consolidada y una vision empresarial de los proyectos que se

desarrollan en su ambito.

% Gerencia de Proyectos
La gerencia de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacién e
integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento, control y cierre.
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Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe:

v Seleccionar los procesos apropiados dentro de los Grupos de Procesos de
la Direccion de Proyectos (también conocidos como Grupos de Procesos)
que sean necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto.

v" Usar un enfoque definido para adaptar las especificaciones del producto y
los planes de tal forma que se puedan cumplir los requisitos del proyecto y
del producto.

v' Cumplir con los requisitos para satisfacer las necesidades, deseos vy
expectativas de los interesados.

v Equilibrar las demandas concurrentes de alcance, tiempo, costes, calidad,

recursos y riesgos para producir un producto de calidad.

El PMBOK documenta la informacién necesaria para iniciar, planificar, ejecutar,
supervisar y controlar, y cerrar un proyecto individual, e identifica los procesos de
la direccion de proyectos que han sido reconocidos como buenas practicas para la
mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo. Estos procesos se aplican
globalmente y en todos los grupos industriales. Buenas practicas significa que
existe un acuerdo general en que se ha comprobado que la aplicacion de esos
procesos de direccion de proyectos aumenta las posibilidades de éxito en una

amplia variedad de proyectos.

« Proceso
Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas que se
llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente especificado de productos,
resultados o servicios. El equipo del proyecto es quien esta encargado de ejecutar
los procesos de direccion de proyectos, que por lo general pertenece a una de

estas dos categorias principales:

v" Los procesos de la direccion de proyectos comunes a la mayoria de

los proyectos por lo general estan relacionados entre si por el hecho

19



de que se llevan a cabo para un propdsito integrado. El propdsito es
iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un
proyecto. Estos procesos interactuan entre si de formas complejas
que no pueden explicarse completamente en un documento o con

graficos.

v Los procesos orientados al producto especifican y crean el producto
del proyecto. Los procesos orientados al producto se definen
normalmente por el ciclo de vida del proyecto y varian segun el area
de aplicacién. Los procesos de la direccion de proyectos y los
procesos orientados al producto se superponen e interactuan
durante el proyecto. Por ejemplo, no se puede definir el alcance del
proyecto si no se tiene una comprensién basica acerca de como

crear el producto especificado.

% Grupos de procesos de la Gerencia de Proyectos.
El PMBOK describe la naturaleza de los procesos de direccidon de proyectos en

términos de su integracion, las interacciones dentro de ellos, y sus propositos.

La integracion de la direccién de proyectos exige que cada proyecto y proceso de
productos esté correctamente alineado y conectado con los otros procesos, a fin
de facilitar su coordinacion. Estas interacciones entre procesos a menudo
requieren que se hagan concesiones entre los requisitos y los objetivos del

proyecto.

Es posible que un proyecto grande y complejo tenga algunos procesos que deban
repetirse varias veces para definir y satisfacer los requisitos de los interesados, y
para llegar a un acuerdo acerca de las salidas de los procesos. No realizar

acciones durante alguno de los procesos afectara normalmente al proceso en
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cuestion y a otros relacionados. Por ejemplo, un cambio en el alcance casi
siempre afectara al coste del proyecto, pero dicho cambio puede o no afectar a la
motivacion del equipo o a la calidad del producto. Las concesiones especificas de

rendimiento pueden variar de un proyecto a otro, y de una organizacion a otra.

El éxito de una direccion de proyectos incluye la gestion activa de estas
interacciones a fin de cumplir exitosamente con los requisitos del patrocinador, el
cliente y los demas interesados. Esta norma describe la naturaleza de los
procesos de direccidbn de proyectos en términos de su integracion, las

interacciones dentro de ellos, y sus propésitos.

Estos procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de

Procesos de la Direccion de Proyectos:

v" Grupo de Procesos de Iniciacion: ElI Grupo de Procesos de Iniciacion se
compone de procesos que facilitan la autorizacion formal para comenzar un
nuevo proyecto o una fase del mismo. Los procesos de iniciacion, por lo
general, se realizan fuera del ambito de control del proyecto por la
organizacion, lo cual puede hacer borrosos los limites del proyecto en lo

que se refiere a entradas iniciales del proyecto.

v" Grupo de Procesos de Planificacion: El equipo de direccion del proyecto
usa el Grupo de Procesos de Planificacion, y los procesos e interacciones
que lo componen, para planificar y gestionar con éxito un proyecto para la
organizacion. El Grupo de Procesos de Planificacion ayuda a recoger

informacion de varias fuentes de diverso grado de completitud y confianza.
v' Grupo de Procesos de Ejecucion: Se compone de los procesos utilizados

para completar el trabajo definido en el plan de gestidén del proyecto a fin de

cumplir con los requisitos del proyecto. El equipo del proyecto debe
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determinar cuales son los procesos necesarios para el proyecto especifico
del equipo. Este Grupo de Procesos implica coordinar personas y recursos,
asi como integrar y realizar las actividades del proyecto, de acuerdo con el
plan de gestién del proyecto. Este Grupo de Procesos también aborda el
alcance definido en el enunciado del alcance del proyecto e implementa los

cambios aprobados.

v' Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: Se compone de aquellos
procesos realizados para observar la ejecucion del proyecto de forma que
se puedan identificar los posibles problemas oportunamente y adoptar las
acciones correctivas, cuando sea necesario, para controlar la ejecucion del
proyecto.

v" Grupo de Procesos de Cierre: El Grupo de Procesos de Cierre incluye los
procesos utilizados para finalizar formalmente todas las actividades de un
proyecto o de una fase de un proyecto, entregar el producto terminado a
terceros o cerrar un proyecto cancelado. Este Grupo de Procesos, una vez
completado, verifica que los procesos definidos se completan dentro de
todos los Grupos de Procesos para cerrar el proyecto o una fase del
proyecto, segun corresponda, y establece formalmente que se ha finalizado

un proyecto o fase del proyecto.

¢ Direccion de Proyectos
La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto. La direccidn de proyectos se logra mediante la aplicacién e
integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento, control y cierre. El director del proyecto es la persona

responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.
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X/
L X4

Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos.

Las areas de conocimiento de la direccion de proyectos, organiza 44 procesos de

direccién de proyectos en los grupos de procesos de direccion de proyectos, en

nueve areas de conocimiento, segun se describen a continuacion:

v

Gestidon de la Integracion, define los procesos y actividades que forman
parte de los diversos elementos de direccion de los proyectos, que se

identifican, definen, combinan, unen y coordinan.

Gestidn del Alcance, define los procesos necesarios para asegurarse que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, para completar el trabajo
satisfactoriamente.

Gestidon del Tiempo, define los procesos relativos a la puntualidad en la

conclusion del proyecto.

Gestion de Costos, define los procesos involucrados en la planificacion,
estimacion, presupuesto y control de costos de forma que el proyecto se

complete dentro del presupuesto aprobado.

Gestidon de Calidad, define los procesos necesarios para asegurarse que el

proyecto cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido

Gestion de Recursos Humanos, define los procesos que organizan y dirigen

el equipo del proyecto.
Gestion de Comunicaciones, define los procesos relacionados con la

generacion, recogida, distribucion, almacenamiento y destino final de la

informacion del proyecto en tiempo y forma.
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v' Gestidon de Riesgos, define los procesos relacionados con el desarrollo de

la gestion de riesgos de un proyecto.

v' Gestion de Adquisiciones, define los procesos para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados, asi como para contratar procesos de

direccion.

% Actividades
Una actividad en concreto es una unidad de trabajo que una persona que
desempeniie un rol puede ser solicitado a que realice. Las actividades tienen un
objetivo concreto, normalmente expresado en términos de crear o actualizar algun

producto.

% Artefactos
Un producto o artefacto es un trozo de informacién que es producido, modificado o
usado durante el proceso de desarrollo de Software. Los productos son los
resultados tangibles del proyecto, las cosas que va creando y usando hasta

obtener el producto final.

¢ Flujos de Trabajo
Se utilizaran Diagramas de Actividad para modelar los Flujos de Trabajo
(workflows) del area problema, tanto los actuales (previos a la implantacion de
nuevo sistema) como los propuestos, que seran soportados por el sistema
desarrollado

% Caracteristicas del Producto Software
Es una lista de las caracteristicas principales del producto, deseables desde una

perspectiva de las necesidades del cliente.
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¢ Glosario
Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto.

Permite establecer una terminologia consensuada.

% Modelo de Casos de Uso
El modelo de Casos de Uso presenta la funcionalidad del sistema y los actores

gue hacen uso de ella. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

++ Especificaciones de Casos de Uso
Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que
no baste con una simple descripcidn narrativa) se realiza una descripcidon
detallada utilizando una plantila de documento, donde se incluyen:
precondiciones, poscondiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales

asociados.

% Modelo de Analisis y Disefio
Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando
desde una representacidon en términos de analisis (sin incluir aspectos de
implementacion) hacia una de disefo (incluyendo una orientacién hacia el entorno
de implementacion). Esta constituido esencialmente por un Diagrama de Clases y

algunos Diagramas de Estados para las clases que lo requieran.

% Modelo Légico Relacional
Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por
una base de datos relacional, este modelo describe la representacion logica de los
datos persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos.
Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Tablas donde se muestran

las tablas, claves, entre otras caracteristicas.
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+ Modelo de Implementacion
Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los
contienen. Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de codigo
fuente, y todo otro tipo de ficheros necesarios para la implantacion y despliegue

del sistema.

% Modelo de Pruebas
Para cada Caso de Uso se establecen pruebas de Aceptacion que validaran la
correcta implementacion del Caso de Uso. Cada prueba es especificada mediante
un documento que establece las condiciones de ejecucion, las entradas de la

prueba, y los resultados esperados.

+* Producto

Todos los ficheros fuente y ejecutable del producto.

6.2.4 Proceso Unificado Racional (RUP)
RUP es un Proceso de Ingenieria de Software que describe quien hace que,

cuando y como en un proyecto de desarrollo Software. Tiene las caracteristicas
esenciales de manejar casos de uso, arquitectura céntrica, conducir riesgos y ser
iterativo e incremental. Los requerimientos funcionales expresados en la forma en
que los casos de uso manejan la realizacidn de la arquitectura ejecutable de la
aplicacion. En adicion, el proceso centraliza el esfuerzo en construir el
comportamiento y elementos estructurales de la aplicaciéon (elementos de la
arquitectura) antes de construir los elementos menos importantes. La mitigacion
de los riesgos mas importantes de los elementos conduce a la definiciéon del

alcance de las iteraciones tempranas de su ciclo de vida. Y finalmente, RUP divide
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el ciclo de vida de desarrollo de software en iteraciones incrementales que

producen versiones de la aplicacion ejecutable.

RUP implementa las siguientes Buenas Practicas en la Ingenieria de Software:
v Desarrollo Iterativo.

Manejo de requerimientos.

Usar componentes de arquitectura.

Modelo Visual.

Verificacion Continua de la Calidad.

AN NEENEEN

Manejo del Cambio.

¢ Proceso dirigido por Casos de Uso
Los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que fuerza a pensar
en términos de importancia para el usuario y no sélo en términos de funciones que
seria bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un fragmento de

funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor agregado.

Figura 4. Los Casos de Uso integran el trabajo

Capturar, definir y

Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefio

Realizar los

casos de uso

Implementacion

Pruebhas Yerificar que se satisfacen los

casos de uso

Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema. En RUP los

Casos de Uso no son soélo una herramienta para especificar los requisitos del
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sistema. También guian su disefio, implementaciéon y prueba. Los Casos de Uso
constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo. Los Casos de Uso no
s6lo inician el proceso de desarrollo sino que proporcionan un hilo conductor,
permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son generados en las

diferentes actividades del proceso de desarrollo.

¢+ Proceso centrado en la arquitectura
La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinamicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que
ser construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden. Ademas la
definicion de la arquitectura debe tomar en consideracion elementos de calidad del
sistema, rendimiento, reutilizacion y capacidad de evolucion por lo que debe ser
flexible durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada
por la plataforma software, sistema operativo, gestor de bases de datos,
protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados. Muchas de

estas restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

% Proceso iterativo e incremental
El equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la arquitectura es algo muy
parecido al equilibrio de la forma y la funcién en el desarrollo del producto, lo cual
se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP es
tener un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes
mas pequefias o mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso
y arquitectura se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el
proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion (un
recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo
fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en

el producto.
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Una iteracion

Figura 5. Una iteracion RUP
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RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias

iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o

menor hincapié en los distintas actividades. El esfuerzo varia asociado a las

disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto RUP.
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Figura 6. Estructura de RUP
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6.3 MARCO LEGAL

A continuacion se presenta una breve descripcidon de los aspectos legales a
considerar en la elaboracion del proyecto, basada en los siguientes documentos
oficiales: Constitucion Politica de Colombia, Ley 30 de 1992, Estatuto General de
la Universidad Industrial de Santander. De los cuales se tomaron los articulos mas

relevantes que se enuncian a continuacion.

«» Constitucional

Constitucion Politica de Colombia:

v Articulo 61. EI Estado protegera la propiedad intelectual por el
tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley.

v' Articulo 69. Se garantiza la autonomia universitaria. Las
universidades podran darse sus directivas y regirse por sus
propios estatutos, de acuerdo con la ley.

v Articulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los casos que establezca la ley.

< Leyes
Ley 30 de 1992:

Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.

v' Articulo 28. La autonomia universitaria consagrada en la
Constitucion Politica de Colombia y de conformidad con la
presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y
modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas vy
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas
académicos, definir y organizar sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus
alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer,
arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision
social y de su funcién institucional.
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v' Articulo 29. La autonomia de las instituciones universitarias o
escuelas tecnolégicas y de las instituciones técnicas
profesionales estara determinada por su campo de accion y de
acuerdo con la presente Ley en los siguientes aspectos:

Darse y modificar sus estatutos.

Designar sus autoridades académicas y administrativas.

Crear, desarrollar sus programas académicos, lo mismo que expedir
los correspondientes titulos.

Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension.

Seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a sus alumnos.
Adoptar el régimen de alumnos y docentes.

Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misidn

social y de su funcién institucional.

PARAGRAFO. Para el desarrollo de lo contemplado en los literales a) y e) se

requiere notificacion al Ministro de Educacion Nacional, a través del Instituto

Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES).

v Articulo 57. Las universidades estatales u oficiales deben

organizarse como entes universitarios autbnomos, con régimen
especial y vinculado al Ministerio de Educacion Nacional en lo
que se refiere a las politicas y la planeacién del sector educativo.
Los entes universitarios autbnomos tendran las siguientes
caracteristicas: Personeria juridica, autonomia académica,
administrativa y financiera, patrimonio independiente y podran
elaborar y manejar su presupuesto de acuerdo con las funciones
que le corresponden.

¢ Derecho privado

Estatuto General de la Universidad Industrial de Santander

Capitulo I. De la naturaleza, domicilio, mision, objetivos, funciones modalidades

educativas, titulos, evaluacién y acreditacion.
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v" Articulo 2. La Universidad Industrial de Santander es un ente
universitario autbnomo, de servicio publico cultural, con régimen
especial, vinculado al Ministerio de Educacién Nacional y
organizado como  establecimiento  publico del orden
departamental, con personeria juridica y autonomia académica,
administrativa y financiera, conforme con la Constitucion Nacional
y la Ley, con patrimonio independiente, y cunda mediante
Ordenanzas numeros 41 de 1940 y 83 de 1944 de la Asamblea
Departamental de Santander, reglamentadas por el Decreto 1300
de Junio 30 de 1982 de la Gobernacion de Santander.

La Universidad Industrial de Santander tiene su domicilio principal en la Ciudad de
Bucaramanga, Departamento de Santander, Republica de Colombia, pero podra

establecer dependencias seccionadas, de acuerdo con la Ley.
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7. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL MODELO

7.1 ANALISIS DE LA LITERATURA RECOPILADA

El Cuerpo del Conocimiento de la Gerencia de Proyectos del PMI° (PMBOK®)

establece cinco grupos de procesos de la Direccion de Proyectos.

Grupo de Procesos de Iniciacion. Define y autoriza el proyecto o una fase

del mismo.

Grupo de Procesos de Planificacion. Define y refina los objetivos, y
planifica el curso de accidn requerido para lograr los objetivos y el alcance

pretendido del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Integra a personas y otros recursos

para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto para el proyecto.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control. Mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan
de gestidén del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas

cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre. Formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del

mismo.

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para

asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo

° PMI: Project Management Institute
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requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente. La gestion del alcance

del proyecto se relaciona principalmente con la definiciéon y el control de lo que

esta y no esta incluido en el proyecto.

0

Figura 7. Triple restriccion de la Gestion de Proyectos

Alcance

©
LN
N
L]
Cronograma Presupuesto

Planificacion del Alcance: crear un plan de gestion del alcance del
proyecto que refleje como se definira, verificara y controlara el alcance del
proyecto, y como se creara y definira la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT).

Definiciéon del Alcance: desarrollar un enunciado del alcance del proyecto
detallado como base para futuras decisiones del proyecto.

Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y
el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de
manejar.

Verificacion del Alcance: formalizar la aceptacion de los productos

entregables completados del proyecto.
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«+ Control del Alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.

Figura 8. Relacién entre alcance del producto y alcance del proyecto

( Producto:
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N

producto, servicio producto, servicio.
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\esp ecificadas )

Estos procesos interactuan entre si y también con los procesos de las demas
areas de conocimiento de la guia PMBOK®. Cada proceso puede involucrar el
esfuerzo de una o mas personas o grupos de personas, sobre la base de las
necesidades del proyecto. Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada
proyecto y se produce en una o mas fases del proyecto, si el proyecto se
encuentra dividido en fases. A pesar de que los procesos aqui se presentan como
componentes discretos con interfaces bien definidas, en la practica pueden
superponerse € interactuar en formas que no se detallan en la guia. El alcance
puede verse desde dos enfoques diferentes: alcance del producto y alcance del

proyecto; ambos estan ampliamente relacionados entre si.
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7.2 ELABORACION DEL MODELO DE GESTION DEL ALCANCE

Para la elaboracion del presente trabajo de grado, se emple6 la “Metodologia de
Gestidén de Proyectos 2.0 (MGP v2.0)”, la cual es un hibrido entre el Cuerpo del
Conocimiento de la Gerencia de Proyectos del PMI (PMBOK®) y la
estandarizacién de las mejores practicas en Ingenieria de Software del Proceso
Unificado Racional (RUP®). La MGP versién 2.0 tiene como objetivo crear un
entorno propicio que permita a los participantes del proyecto, gestionar
adecuadamente los sub-proyectos, contribuyendo con el cumplimento de los

objetivos estratégicos institucionales.

Es importante aclarar que este modelo se desarrolla con fines académicos y en él
se plasma como gestionar el proyecto desde la perspectiva del autor de esta
monografia, creando un paralelo con las actividades realizadas por el actual
gerente del proyecto. Algunas de esas actividades no se tienen en cuenta en esta
propuesta y/o viceversa. El resultado esperado su puede medir en el inicio de la

siguiente fase (Desarrollo del Software).
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CONCLUSIONES

La elaboracion del Modelo de Gestion del Alcance en la Fase de Disefo para
los Sistemas de Informacién Administrativos en la Division de Servicios de
Informacion de la Universidad Industrial de Santander, describe las actividades
fundamentales y recursos involucrados en la puesta en marcha y en el

desarrollo de dicha fase, de una manera clara y breve (ver ANEXO B).

Este Modelo procura constituirse en un mecanismo de uso agil y dinamico, que
contribuye a facilitar la aplicacion de cada uno de los procedimientos de
gestion de proyectos en las siguientes fases del ciclo de vida de los procesos

de desarrollo de software de la nueva version de los sistemas de informacion.

La Fase de Disefio ha alcanzado un nivel de madurez que llevara a concluir

con éxito el proyecto e implementar mejoras en su desarrollo.

El Alcance es una de las tantas herramientas utilizadas en la Administracion de
Proyectos, que en conjunto buscan desarrollar la habilidad de administrar
proyectos de manera eficiente; es importante considerar que son la base para

el cumplimiento de las expectativas del proyecto.

El Alcance marca pautas para la toma de decisiones futuras y realizacién de

actividades a nivel operativo (ver ANEXO C).

La metodologia propuesta (MGP v2.0) sirvi6 como base para la organizacion

de los procesos de la gerencia de proyectos y el desarrollo del modelo.
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Se elaboré un modelo que sirve como guia para llevar a cabo la gestiéon del
alcance en los proyectos de desarrollo de software, aunque esta puede ser

adaptada para proyectos de otro tipo.

De igual forma, el desarrollo de esta monografia constituydé un aporte
significativo para mi competencia profesional aplicando los conocimientos
adquiridos durante la formacién como Especialista en Evaluacién y Gerencia

de Proyectos.
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RECOMENDACIONES

+» Considerando la importancia de mantener actualizados los procesos de
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desarrollo de software en sus diferentes fases y debido a la complejidad de
los proyectos administrados por la Divisién de Servicios de Informacion se
recomienda al jefe de dicha unidad administrativa cuando se cumpla la
totalidad de los recursos (financieros, tecnoldgicos y talento humano),

adquirir una herramienta software para la gestién multi-proyectos.

Se recomienda al jefe de la Division de Servicios de Informacién, dentro de
su plan de gestion implementar un marco de trabajo con las guias de ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), donde la mencionada
unidad administrativa pueda gestionar sus servicios de Tecnologia e
Informacién y certificarlos bajo el estandar de la ISO/IEC 20000, cuando se
asignen los recursos (financieros, tecnolégicos y talento humano) para

llevarlo acabo.

Se recomienda desarrollar un modelo de calidad de software como el CMMI
(Capability Maturity Model) que permita conocer el nivel de madurez de los

procesos que se realizan para producir software.
Se recomienda adquirir una herramienta software que gestione la

documentacion de los procesos de mantenimiento y nuevos desarrollos de

software.
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« Por ultimo, teniendo en cuenta que es de vital trascendencia para la
siguiente fase del proyecto, se recomienda la asesoria de un Ingeniero de
Sistemas con Maestria en Informatica y cinco (5) afilos de experiencia en
gerencia de proyectos de tecnologia de los cuales haya implementando e
implantado minimo tres (3) proyectos en arquitectura J2EE y se encuentre

debidamente certificado en arquitectura JAVA EES5.
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ANEXOS

DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS PROCESOS, RECURSOS
TECNOLOGICOS, FINANCIEROS Y TALENTO HUMANO

MODELO DE GESTION DEL ALCANCE APLICANDO LAS ETAPAS
DEL CICLO DE VIDA DE LA METODOLOGIA DE GESTION DE
PROYECTOS 2.0

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)
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ANEXO A
DIAGNOSTICO GENERAL DE LOS PROCESOS, RECURSOS
TECNOLOGICOS, FINANCIEROS Y TALENTO HUMANO



PROCESO SERVICIOS INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES

Cadigo: CSI1.01

CARACTERIZACION DE PROCESO
SERVICIOS INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES

Versién: 02

Revisé

Jefe de la Divisién de Servicios de Informacién

Aprobd

Fecha de aprobacién

Garantizar la administracion y el desarrollo de la tecnologia de la informacion en los ambitos académicos y administrativos,

OBJETIVO definiendo las politicas necesarias para la modernizacion de la infraestructura de servicios informaticos institucionales, garantizando
el adecuado uso de los recursos e impulsando la innovacién tecnologia de la universidad.
ALCANCE Capacitacion a usuarios, creacion, administracion, soporte técnico y mantenimiento de los sistemas de informacion
PROVEEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS BENEFICIARIOS
Necesidad de control v sequridad =Realizar la administracién de | Informe de funcionamiento del
de la base de datos delyserv?dor servidores y backup de la base de | servidor.
' datos institucionales. Copias de seguridad ubicadas.
| Solicitud de Capacitacion, soporte
nternos y creacion o eliminacién de correo Personal Capacitado.
por parte de una Unidad «Realizar Asesoria sooorte en Cuentas o listas creadas.
UAA Académica Administrativa. SEIVICIoS V recUrsos iﬁform%ticos Cuentas /listas eliminadas
Necesidad de administrar el y Cuentas o listas actualizadas.
Todos | software y hardware de uso Conceptos técnicos.
odos los procesos general,
Requerimiento o necesidad de una .
Proceso Recursos ) A e ) . .
. Unidad Académico-Administrativa Efectua_r . la — construccion  y Obra terminada en
Fisicos e L mantenimiento de la red de datos . .
de construccién o mantenimiento institucional funcionamiento. UAA
Proceso de f”_‘a red de datos.. : Todos los procesos
Planeacion Solicitud de mantenimiento o de =Disefio y desarrollo de software Seguimiento
Institucional Disefio y Desarrollo de un nuevo Software en correcto Institucional.
software por parte de una Unidad | Reali I de | funci .
Académico-Administrativa y/o de ealizar mantenimiento e | funcionamiento.
Proceso software
Seguimiento un Proceso del SGC
Institucional.
=Medir el desempefio del proceso
mediante indicadores de gestion y Acciones correctivas
Externos Informacién del proceso. actividades de seguimiento. ’

Empresas de
Software.

Empresas
proveedoras.

Informacién de auditorias.
No conformidades.

=Mejorar continuamente el proceso
mediante la aplicacion de acciones
correctivas, preventivas y de
mejora.

preventivas y de mejoramiento.
Informe del desempenio del
proceso.




PROCESO SERVICIOS INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES Cédigo: CS1.01
A Version: 02
“lﬁ CARACTERIZACION DE PROCESO e
SERVICIOS INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES
Revisé Aprobd Fecha de aprobacién
Jefe de la Divisién de Servicios de Informacién

MEDICION DEL

RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS PROCESO

(Indicadores)

Recursos fisicos
Lider del proceso:

Beneficiarios:
e Oportunidad
e  Cumplimiento de requerimientos

"Hardware e Facilidad en el uso
= Servidores Jefe de la Division de Servicios de Informacién : '
»Equipo activo de * Seguridad.
Telecomunicacion » _Confiabilidad.
es Colaboradores: De la organizacion Ver Hoja de Vida de
No aplica Indicadores

Profesionales, Técnicos.

Lideres de Area, Ingenieros de Sistemas,

Legales y reglamentarios:
Ver listado Maestro de Documentos Externos

Software
Licencias NTCGP 1000:2004
Ver Matriz de Requisitos de la Norma
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROCESO |REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Reuniones de grupo primario.
e Reuniones en los diferentes subprocesos
para control y seguimiento de las
diferentes actividades. Ver Listado Maestro de Registros. Ver Listado Maestro de Documentos Internos.

e Seguimiento a las encuestas de
satisfaccion

e Seguimiento a los Indicadores

e Auditorias internas

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS

1 Diciembre 03 de 2007 Creacioén del documento

2

Inclusién del término NTCGP 1000:2004.




Universidad
Industrial de

Santander

PROCESO SERVICIO S INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES

Cadigo: CSI.04

CARACTERIZACION DE SUBPROCESO
DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE

Version: 02

OBJETIVO Garantizar que el software desarrollado cumpla con los requerimientos del cliente (oportuno, de facil uso, seguro y confiable)
ALCANCE Andlisis, disefio, implementacion, puesta en marcha y mantenimiento de los sistemas de informacion
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES | SALIDAS BENEFICIARIOS
e Necesidadesy
expectativas del DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE
cliente.
e Aspectos = Efectuar el Disefo. e Software version
reglamentarios y de | =Realizar analisis de los requerimientos. definitiva aprobada
Internos ley. " R_ealizar implementacion por el cliente.
e Informacién de los = Ejecutar Pruebas.
Todos los procesos procesos. = Presentar version definitiva al cliente
UAA e Requerimientos * Puesta en marcha. Todos los procesos
funcionales. UAA
Externos

Empresas de
Software

o Necesidades y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

expectativas del cliente.

. = Realizar revision de la solicitud
e Aspectos reglamentarios

= Afectar ajustes y pruebas al software

de ley. :
. ?/nform;lcic')n de los = Presentar al cliente °
= Realizar instalacion y puesta en marcha
procesos.

e Requerimientos
funcionales.

Software ajustado
e instalado.




PROCESO SERVICIO S INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES Cédigo: CS1.04
, ién: 02
“lH CARACTERIZACION DE SUBPROCESO Version
DISENO Y DESARROLLO DE SOFTWARE
MEDICION DEL
RECURSOS RESPONSABLES REQUISITOS PROCESO

(Indicadores)

Beneficiario:
e Oportunidad
Cumplimiento de requerimientos.

Lider del proceso: Facilidad en el uso.

Recursos fisicos Jefe de Division de Servicios de Informacion

Seguridad.
Equipos de oficina Colaboradores: Confiabilidad.
Lider de Area De la organizacion: Ver Hoj_a de Vida de
No aplica Indicadores
Software Legales y reglamentarios:

Ver listado Maestro de Documentos Externos

Licencias NTCGP 1000:2004
Ver Matriz de Interrelacién de requisitos
SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROCESO |REGISTROS DEL PROCESO DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Reuniones de avance del grupo de :
desarrollo. Ver Listado Maestro de Registros. Yer Listado maestro de Documentos
. e L nternos.
e Reunion de analisis de requerimientos.
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS REALIZADOS

1 Diciembre 03 de 2007 Creacioén del documento

2 Inclusién del término NTCGP 1000:2004




% RECURSOS TECNOLOGICOS

Para el desarrollo de la nueva version de los sistemas de informacién la
Universidad cuenta con la plataforma Informix en su ultima versién, IDS v10,
para 3 CPUs (numero ilimitado de usuarios), sistema operativo Linux SUSE
9.0, plataformas de desarrollo: JAVA estandar y .NET. Se tienen tres
servidores uno para produccion, uno para respaldo/desarrollo y uno para el
entorno web. Son servidores Silicon Graphics. Para produccion, se tiene un
servidor con 48 Gb de RAM, cuatro procesadores Itaniun 2 de 1.6 Ghz, para
respaldo/desarrollo un servidor de 24 Gb de RAM, 4 procesadores Itaniun 2
de 1.6 Ghz, para el entorno web un servidor de 24 Gb de RAM, 2
procesadores Itaniun 2 de 1.6 Ghz. Se tienen dos redes de almacenamiento
(SAN) con una capacidad efectiva de 2.3 TB cada una, las cuales se

respaldan entre si.

Para el desarrollo de la Fase de Disefo se cuenta con un servidor con 8 Gb
de RAM, dos procesadores Intel Xeon de 2.4 Ghz, sistema operativo

Windows Server v2003 y motor de base de datos Sql Server v2000.

% RECURSOS FINANCIEROS

Desarrollo de la nueva version de los sistemas de informacion
RESUMEN DE COSTOS

HORIZONTE DE

EVALUACION: 3 ANO CERO:2007 ULTIMO ANO:2009

CAPACIDAD INSTALADA DEL PROYECTO: 400 Procesos a ser soportados por el
software desarrollado.

PRECIOS DE PRECIOS UNIDAD DE
MERCADO SOCIALES MEDIDA
COSTOS DE INVERSION EN EL
VALOR PRESENTE 1187401.4 946492.48 MILES $




COSTOS DE OPERACION Y
MAN.TO EN EL VALOR PRESENTE |° 0 MILES $
COSTO TOTAL DEL PROYECTO EN
O A o8 PRE SN TE 1187401.4 946492.48 MILES $
FACTOR COSTO ANUAL
EQUIVALENTE 0.294 0.204
COSTOS ANUAL EQUIVALENTE :
B oovters 349096.0116 278268.78912 MILES $ /ARIO
VALOR PRESENTE DE UNIDADES procesos
PRODUCIDAS 368.44 368.44 soportados
COSTO POR EL BIEN PRODUCIDO |5,,, 78091412442 [2568.91890131365 SB/'\TLES
Y/O SERVICIO PRESTADO : : procesos
soportados

COSTOS POR CAPACIDAD yF','-rcE)CSeEOES
INSTALADA

soportados

Para la fase de Disefio en la repotenciacion de equipos se invirtieron en la
compra de cincuenta memorias RAM, cuatro (4) millones de pesos. De igual
forma se adquirieron veinticinco (25) licencias de la herramienta software de
Unitty, Enterprise Architect por un costo de diez (10) millones de pesos.
Hasta el treinta (30) de Octubre del presente ano el presupuesto ejecutado

es de trescientos (300) millones de pesos.

% TALENTO HUMANO

La Division de Servicios de Informacion cuenta con un grupo de
profesionales altamente capacitados, con la experiencia y competencias
requeridas para culminar el proyecto con éxito. Se dividioé el grupo en areas

especificas de acuerdo al conocimiento que el integrante tenga de la misma.

En la siguiente tabla cuando se refiere a la capacidad maxima se hace
referencia al porcentaje de dedicacion diario de cada integrante del grupo. Es

decir que si corresponde al cincuenta por ciento (50%) indica que esta de




medio tiempo ya que debe realizar mantenimiento y soporte de las

aplicaciones que se encuentran en el ambiente de produccion.

CAPACIDAD
NOMBRE INICIALES MAXIMA AREA ROL

Enrique Torres ET 100% Gerente del Proyecto

Olga Gamboa 0G 100% Recursos Humanos Coordinador
Lincoln Barajas LB 50% Recursos Humanos Desarrollador
Mariutsi Osorio MO 50% Recursos Humanos Desarrollador
Fredy Vera FV 100% Recursos Humanos Desarrollador
Andrea Garcia AG 50% Recursos Humanos Desarrollador
Felix Ariza FA 50% Recursos Humanos Desarrollador
Mariela Rivero MR 100% Financiero Coordinador
Fredys Mayoriano FM 50% Financiero Desarrollador
Ruben Ferreira RF 50% Financiero Desarrollador
Edgar Meza EM 50% Financiero Desarrollador
Carlos Manosalva CM 50% Financiero Desarrollador
Camilo Molina CM 100% Financiero Desarrollador
Robinson Delgado RD 100% Académico Coordinador
Kenneth Sanchez KS 50% Académico Desarrollador
Diana Gomez DG 100% Académico Desarrollador
Neihy Rincon NR 100% Académico Desarrollador




ANEXO B
MODELO DE GESTION DEL ALCANCE APLICANDO LAS ETAPAS
DEL CICLO DE VIDA DE LA METODOLOGIA DE GESTION DE
PROYECTOS 2.0



ROLES

Una vez definido los participantes del proyecto, se les asigna un ROL (definicion que
agrupa actividades afines) a desempefar. Se puede asignar a una persona mas de
un rol a la vez, dependiendo del tamafio del proyecto y de las caracteristicas del
mismo.

Ejecutivo de
Proyecto
Comité de
m = arant
Lider Lsuario Gerente de
- Proyecto
| .
l dusmnunn m
Equipo Consultive
Licker Técnics * i

Equipo de Trabajo

ROL: Ejecutivo de Proyecto (EP)

Persona de rango ejecutivo o para este caso el Departamento de Planeacion,

predilectamente del area para la cual se esta desarrollando la solucién y cuya

presencia otorga importancia al proyecto.

Tiene las siguientes funciones:
< Aprobar el documento Formulacion del Proyecto de la fase de Inicio.

% Participar en los momentos claves como el inicio y término de cada fase o
cuando el Gerente del Proyecto estime conveniente convocar su
participacion.

% Proponer, junto con el Gerente del Proyecto y el Lider Usuario, al Equipo
Consultivo.

% Resolver los casos de controversia que se puedan generar en el Comité de
Disefio sobre la base de la opinidn institucional (Alta Direccién)

*

ROL: Lider Usuario (LU)

Persona que conoce al detalle la operatividad y funcionalidad del area del usuario
solicitante. Es propuesto por el Ejecutivo del Proyecto y designado por el Jefe de
unidad organizacional donde labora.



Es importante aclarar que en el caso de la Divisién de Servicios de Informacién este
rol puede asumirlo el Coordinador de area.

Tiene
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ROL:

las siguientes funciones:
Participar activamente en todas las fases del Proyecto.
Actuar como intermediario entre el Gerente del Proyecto y los usuarios.
Definir y centralizar requerimientos de los usuarios.
Aprobar los entregables dirigidos a los usuarios finales que elabora el Equipo
de Trabajo a lo largo del proyecto.

Gerente del Proyecto (GP)

Persona responsable del éxito del proyecto. Tiene la visidbn y la experiencia
necesaria para coordinar los esfuerzos y organizar las actividades realizadas por los
integrantes de un grupo de trabajo enfocados en el desarrollo de una solucion.

Tiene
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las siguientes funciones:
Velar por el éxito y cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto.
Organizar y gestionar las diversas variables del proyecto: Participantes,
costos, plazos, riesgos y calidad.
Establecer Hitos de control del proyecto.
Verificar la ejecucion del proyecto.
Proponer al Lider Técnico y Equipo de Trabajo como participantes del
Proyecto.
Proponer, junto con el Ejecutivo del Proyecto, al Equipo Consultivo.
Convocar al Lider Técnico en las Reuniones de Gestidon, cuando existan
cambios en el alcance del proyecto.
Motivar al personal del proyecto.
Resolver conflictos.
Generar acciones preventivas y correctivas.
Definir y organizar las actividades.

El Gerente del Proyecto debe realizar las siguientes actividades de manera
continua:

Convocar y dirigir reuniones semanales (o de acuerdo con la periodicidad que

se considere conveniente para el proyecto) con el Comité de Disefio del

proyecto (Gerente del Proyecto y Lider Usuario) para informar el avance del

proyecto, mencionando posibles riesgos, problemas y acciones a tomar para

mitigarlos.

Convocar y dirigir reuniones semanales (o de acuerdo con la periodicidad que

se considere conveniente para el proyecto) con el Equipo de Trabajo para:

% ldentificar riesgos, problemas y pendientes, asi como controlar plazos,
costos y avance.

% Hacer seguimiento a los responsables de las actividades definidas en el
Cronograma de acuerdo con los plazos establecidos.

Comunicar via correo electronico a los participantes del Proyecto las
actualizaciones de los documentos: Formulacion del Proyecto, Informe de
Definicion y Documentos de Control.

Informar mensualmente al Ejecutivo del Proyecto sobre el avance del
proyecto.



ROL: Comité de Disefio (CD)
Conformado por el Gerente del Proyecto, Lider Usuario y Ejecutivo del Proyecto.
Adicionalmente podran incorporarse otros participantes que se requieran
dependiendo de la naturaleza del proyecto.
Tiene las siguientes funciones:
+« Participar en las Reuniones de gestion, en las cuales se comunica el avance
y situacién del proyecto.

« Aprobar las versiones del documento Formulacién del Proyecto.

ROL: Equipo Consultivo (EC)

Apoya al Equipo de Trabajo y al Gerente del Proyecto con determinado
conocimiento especializado que resulte de utilidad para lograr los objetivos del
Proyecto. Son propuestos por el Ejecutivo del Proyecto, junto con el Gerente del
Proyecto, y designados por el Jefe de la Unidad Organizacional donde laboran. Este
rol es opcional.

ROL: Lider Técnico (LT)
Este rol puede asumirlo el Coordinador de area. Persona con conocimiento
especializado tecnoldgico o normativo. Es propuesto por el Gerente del Proyecto y
designado por el Jefe de Unidad Organizacional donde labora. Es tutor del resto del
Equipo de Trabajo y ayuda a solucionar problemas tecnolégicos o normativos. Tiene
las siguientes funciones:

% Validar las definiciones tecnoldgicas o normativas que se efectuen en la fase
del desarrollo del proyecto.
Asegurar la calidad del software, procedimientos y/o estandares.
Gestionar la disponibilidad de los recursos tecnologicos, de corresponder.
Determinar plazos y conocer a detalle el avance del proyecto.
Estimar tiempos para determinar plazos adicionales ante cambios en el
alcance del proyecto.
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ROL: Equipo de Trabajo (ET)

Equipo encargado de desarrollar la soluciéon. Son propuestos por el Gerente del

Proyecto y designados por el Jefe de Unidad Organizacional donde laboran. Tiene

las siguientes funciones:

% Modelar y construir la solucion.

% Apoyar a los usuarios en el uso de la solucién, asi como en la correccion y/o
realizacion de mejoras.

+ Dedicar al proyecto el tiempo asignado por el Gerente del Proyecto.

% Elaborar la documentacion relacionada a la tarea asignada.



( Etapa de Inicio )

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

Acta de Constitucion
Fo

=

HITO DE CONTROL

Acta de Comstituciin
Aprabada
£
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( Etapa de Planificacion )

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

Plan de Gestion F1

HITC DE CONTROL
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ETAPAS DEL CICLO VIDA
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( Etapa de Ejecucion )

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

Acta de Coordinacion F2

HITQ DE CONTROL

Acta da Coordinackn
Dstribuida Fi

' (Etapa de Seguimiento y Control ) ‘

ACTIVIDADES

Embarscian
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ENTREGABLES

Solicibud de Informe de Estadn.
Camblos F3 Fé
HITQ DE CONTROL

Solciud de Cambios
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Aprobisiasl
T

J

( Etapa de Cierre )
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ACTIVIDADES

ENTREGABLES

Informe i Clarra FS
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HITQ DE CONTROL

Infarme du Clares Aprabada
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El propésito de este modelo consiste en estandarizar los procesos de gestién de
proyectos tomando como base las mejores practicas en Gerencia de Proyectos,
para que sirva como guia de referencia en los préximos proyectos de desarrollo y/o
actualizaciones de version de los Sistemas de Informacion.

[ Etapa de Inicio ]

(EP)

Aprobacion del Acta
s de Constitucion del 3
Proyecto

o Acta de Consfitucion
< Aprobado :

NO

Roles
GP: Gerente de Proyecto
EP: Ejecutivo del Proyecto, llamese también Planeacion

ETAPA DE INICIO
Elaboracion de la Formulacion y Planificacién del Proyecto

Como resultado de la Formulacién del Plan de Gestion, la Alta Direccion designa, al
Gerente del Proyecto para formular de manera detallada lo que sera el desarrollo de
la solucion.

El Gerente del Proyecto elabora el documento detallado de la Formulacion del

Proyecto a través del cual:

% Se define el alcance del proyecto expresando la problematica que este
proyecto pretende solucionar (Justificacion del Proyecto) y el cambio que se
espera luego de terminado el proyecto (Objetivos del Proyecto)

Se identifica a los participantes del proyecto de acuerdo a los roles definidos

anteriormente. Para dicho efecto el Gerente del Proyecto realiza reuniones

previas con los Jefes de las areas involucradas con el proyecto a fin de que
faciliten la identificacion de los participantes mas idoneos para formar su
equipo de trabajo.

% Se establecen plazos, estimando la duraciéon de las actividades que se

llevaran a cabo durante el proyecto, los mismos que se plasman en un

cronograma general de actividades iniciales (tiempos y responsables de las
mismas). Para ello, se requiere la participacion del Lider Usuario y Equipo de

Trabajo quienes estiman las fechas en las actividades que le corresponden.

Se calcula los costos del proyecto incluyendo el costo del talento humano

dedicados al mismo.

% Se identifican riesgos y situaciones que puedan generarse durante el
proyecto y que afectarian alguno de los parametros del proyecto (alcance,
plazo, costo, participantes, calidad) y las acciones concretas que permitan
mitigarlos o neutralizarlos.

s Se establecen las condiciones de calidad, especificando los criterios que
verifiquen que la solucién cumple las necesidades establecidas por el
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usuario con las debidas garantias de calidad. Estos criterios se establecen
de manera general al inicio del proyecto, ya que se cuenta con un
modelamiento inicial de las necesidades del usuario y de la solucion a
construir y se va actualizando a medida que se obtiene un mayor nivel de
detalle.
La calidad de un proyecto busca asegurar el cumplimiento de normas vy
procedimientos, asi como de estandares de construccion. Al establecer los Hitos de
Control en el Proyecto se asegura la calidad del mismo.
El documento Formulacion del Proyecto puede tener varias versiones a lo largo del
proyecto si es que la maduracion de conceptos hace necesario su variacion.

Aprobacion de la Formulacién del Proyecto

Para la aprobacion de la Formulacion del Proyecto, el Gerente del Proyecto envia
electrénicamente el documento a los participantes del proyecto con la finalidad que
sea revisado en un plazo determinado y se espera que éstos comuniquen las
observaciones que crean convenientes a fin de llegar a una nueva version de
consenso. De no recibir observaciones en dicho plazo, se dara por entendido que el
documento refleja la conformidad de quienes lo recibieron.

La aprobacion del documento Formulacion del Proyecto se oficializa con la
conformidad del Ejecutivo del Proyecto y sirve como un contrato cuyo propésito es
comprometer al Gerente del Proyecto, y a todos los participantes con los términos
de la Formulacion del Proyecto.

Reunién de Lanzamiento

El Gerente del Proyecto convoca a todos los participantes del proyecto con el fin de:
< Exponer, a través de una presentacion grafica, las definiciones iniciales y
aspectos relevantes de la Formulacion del Proyecto y el Informe de
Definicion.

« Asegurar que exista concordancia entre los participantes acerca de las

premisas del proyecto (objetivos, plazo, costo, participantes, riesgos y

calidad).

Comprometer a los participantes del proyecto.

Formalizar el Inicio del Proyecto.

Para dicho efecto, el Gerente de Proyecto dara inicio a la presentacion del Proyecto.
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En la Division de Servicios de Informacion dicha reunion se efectud en con el Equipo
de Trabajo (ET) y los Coordinadores de area o lideres técnicos (LT).
Se adjunta copia de acta como soporte de dicha reunion.



ACTA DE REUNION N° | &
Moyo ‘e de 2co%

TaTaN ePipo dIERO,

Fecha Lugar:

Proyecto /tema : Qeon

Hora de inicio

A0 20 am Hora de finalizacion: 12100 n=
ASISTENTES
.. NOMBRE CARGO X
felix A\be/k? Rz N[ Poopesiora
Camen \wdda Gaciz Feuwa Pyofesiood)
Youle fowagn G Yro foonf
an Manoe] Gieﬂ& Adle (Qoﬁe&*ma(’
Booer P. 6;7.¢ciﬂ Hzna.g FIOFCSIO,UHL
aawks Aoy ando Gaio Sy Bropesional
Bocsson Sonny  Gondal e\ Byjone me' ot
Uarles Ho Manosalua Ytegiona|
ﬂmuo:dvuo "’louw@ . Peoresiona L
Uga Gomboa Rwai Posiorad
TEMAS TRATADOS
. Socvc:hlooo'r\ reoHochbl audiorfa  icorTee.
o Cono Mayo 23 -2¢4 de 200%,
5 Qeognc!ngcuo“r\ Jde squippy  de ”ﬁ@boé}@
COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA VERIFICACION
f:oounz:a/ aShincla e de cpi’ﬂlcaxor\ol Mojo Zz'/ozg
Jdaero, IO |
Ehre iy 4-¢ 8e realizal feei}omob% Cie. i
o Ta) (\GJPOICIO! ? OM
Lihgenciomiento for. Luckigol PQJtQ pit m@y\/)‘o e 4

Préxima reunion

Moyo de Zood&

Fecha :

lLugar: ot de Jortoy




A continuacion se presenta un ejemplo de un formato de constitucién de un

proyecto.
Formato F0: Acta de Constitucion del Proyecto
[OEJETTVOS DEL FROTECSTO
Obgetvos de costo;
[ OBjetiv 0T deBermpo;
| Obgelivos de caidad:

[ OFREAMEBCTON O BREA OUE NTERUIEME BN EL PROTES 10

Organizacion o Lres;

Folgue dEsempens

| DESCRIFCION DEL FRODLUCT G-

| FELECIOMDE BENTFESEELES

| Erfregable 1:

Erfregable X

Ertegable no

[ EccliEiones

conocidas:

[ SUPUJESTOG:

| FEST RICCIOHES:

[ RIESG00;

[ AFFRCEAZION DEL DO RERT O

Flombres v Apellidos: Fal:

Firma:

Fecka;

Etapa de Planificacion

@ Del Inicio
del proyecto

¢ Replanificacién

+ Aots de Constitucion
del Frpyeds (FO)

(GP, ET)

Desarmollo del
Cronogmrma de
Trabajo
—_— —_—

Definicion del
Alcance del

*Costs

T WBS
EOTIWESH  Desammllo del DL
imarins;
Prasupuasio + Skance
Tanpe

Planificacidn de
los Recursos
Hurnanas

Plarificacién de
las Compras ¥
Adquisiciones

Flanificacion de
los Riesgos

Plarificacién de
las
Comunicasiones

(GP, ET)

(EP)

Aprobacin
— del Flan del
Proyacio

Flande
Geolon del
Proyech

Roles i

GP: Gerente de Proyecto
EP: Ejecutivo del Proyecto, llamese también Planeacian
ET: Equipo de Trabajo

Flan de
Gestién del

P roye cta
Farmate: F1




ETAPA DE PLANIFICACION

Revision del Plan de Gestion

El Equipo de Trabajo (ET) elabora el esquema de solucién que dara soporte a los
requerimientos de los usuarios y actualiza el plan de Gestién. Una vez concluido el
esquema de solucién, el Gerente del Proyecto convoca a los participantes del
proyecto y presenta el esquema planteado por el Equipo de Trabajo.

Después de la aprobacion del plan de Gestién este debe incluir todos los siguientes
documentos que comprenden el formato F1:

Formato F1: Resumen de Documentos Incluidos

1. EDT — Estructura de Desglose del Trabajo
Describe el alcance deltotal del proyecto en términos de eniregables

2. Diccionario EOT

Describe en forma detzllada los entregables del proyecto

3. Cronograma del Proyecio
Describe las fechas planificadas para la realizacidn de cada entregable o actividad del proyecto

4. Presupuesto del Proyecto
Describe los coslos y presupuestos estimados del proyecto

3. Qrganizacion del Proyecto
Describe lzs personas que conforman el equipo del proyecto

6. Matriz de Asignacion de Responsabilidades
Describe |z asignacion de responsabilidades dadas a [os migmbros del equipo del proyecto

7. Flan de Corunicaciones
Describe las necesidades de informacidn y comunicacidon de los interesados en el proyecto

d. Plan de Respuesta a Riesgos
Describe los riesyos identificados del proyecto y 1as acciones para gestionarlos

4. Plan de Adguisiciones yio Contratacion de Servicios
Describe [05 bienes y/o servicios gue el proyecto reguiere para su desarmllo

10, Contratacion de Fecursos Humanos
Especifica [os requerimientos de personal a contratar para el desarrollo del proyecto

O ooroad on o

11. Otros
Especifica otros docurmentos que se incluyen en el Plan de Gestion del Proyecto



Actas de
Coordinacion

Acles de
Coonrdnacipn
Fomndo: F2

Dirigir y
Gedionar|a
Ejecuciin del
Proyecto

Digtribucion de
la Hforrmacion

distnbuida
Fomrato: F2

Roles
GP: Gerente de Proyecto

ETAPA DE EJECUCION

Desarrollo de Estandares de Diserfio

Casos de uso:

Para el desarrollo del modelo de casos de uso, se debe realizar un diagrama de
casos de usos por modulo del sistema a implementar siguiendo el estandar
propuesto por el Lenguaje Unificado de Modelado 2.1 (UML). Se deben tener en
cuenta los siguientes los siguientes puntos

Identificacién de Actores:
En primer lugar se debe realizar una descripcion general de los actores del sistema
segun la tabla que aparece a continuacién.

ACTOR DESCRIPCION RESPONSABILIDADES

Nombre en Caracteristicas principales del Papel que desempeia en el

singular del actor. sistema, descripcion de las

Actor funcionalidades que va a
manejar.

Diagrama de Casos de Uso:

El diagrama de casos de uso se tiene que realizar con la herramienta Enterprise
Architect. Cada caso de uso constituye un flujo completo de eventos especificando
la interaccién que toma lugar entre el actor y el sistema. Se debe seguir la misma
estructura dada en el estandar de organizacion del cédigo fuente.



Descripcion de los Casos de Uso:
Se debe describir en detalle los casos de uso mas importantes que aparecen en el
diagrama, teniendo en cuenta la siguiente tabla.

CASO DE USO: Nombre del caso de uso.
. Tipo de flujo: Basico, Inclusion, Extension,
TIPO: s .
Generalizacion, o algun otro.
PROPOSITO: Razoén de ser del caso de uso.
RESUMEN: Resumen del caso de uso.

Condiciones que deben satisfacerse para poder ejecutar
el caso de uso. (Valores iniciales)

El flujo de eventos mas importante del caso de uso,
FLUJO PRINCIPAL: | donde dependiendo de las acciones de los actores se
continuara con alguno de los subflujos.

SUBFLUJOS: Subflujos secundarios del caso de uso.

EXCEPCIONES: Excepciones que pueden ocurrir durante el caso de uso

PRECONDICIONES:

Se debe describir cada actor involucrado en el caso de uso especificado, utilizando
la tabla que aparece a continuacion.

ACTOR Nombre del actor.

TIPO Si el actor es primario o secundario para el caso de uso.

DESCRIPCION: |[Breve descripcion del comportamiento del actor en el caso
de uso.

Modelo de Interfaces:

Para los desarrollos de sistemas de informacion nuevos se debe realizar el
prototipo de las pantallas y flujo de navegacion de los casos de uso principales. Se
deben incluir los datos necesarios para el funcionamiento del caso de uso.

Modelo de Dominio:

El modelo de dominio define el conjunto de clases del dominio del problema, reune
el conjunto de clases que me van a manejar la légica del negocio del sistema,
también comunmente corresponden a las clases de entidad del sistema. Se realiza
por modulo del sistema a implementar siguiendo el estandar propuesto por el
Lenguaje Unificado de Modelado 2.1 (UML). Se debe tener en cuenta:

Descripcion de Clases:

CLASE DESCRIPCION

Nombre de la clase. (Segun estandar de | Caracteristicas principales de la clase.
nombres)

Diagrama de Clases:
Se tiene que realizar con la herramienta Enterprise Architect. Siguiendo el
estandar de UML 2.1. Se deben identificar los atributos de la clase, los roles que




puede desempefiar cada clase, las asociaciones, su multiplicidad y las relaciones de
las clases involucradas en el moédulo a implementar.

Modelo de Analisis:

El objetivo del modelo de analisis es comprender y generar una arquitectura de
objetos para el sistema en base a lo especificado en el modelo de casos de uso y
de dominio. En otras palabras el analisis pretende modelar el sistema bajo
condiciones ideales, garantizando que la arquitectura software resultante sea
suficientemente robusta y extensible para servir de base a la estructura légica de la
aplicacion. Se realiza por modulo del sistema a implementar siguiendo el estandar
propuesto por el Lenguaje Unificado de Modelado 2.1 (UML). Se debe tener en
cuenta:

% Diagrama de Secuencias:
Se tiene que realizar con la herramienta Enterprise Architect. Siguiendo el
estdandar de UML 2.1. Se deben detallar las pantallas o paginas, los
controladores (EJB), las clases de entidad y el flujo de eventos entre cada
uno de ellos.

< Descripcién de la secuencia:
Se debe describir en prosa la secuencia mostrada en el diagrama.

Construccion de la Solucion

El Equipo de Trabajo construye la solucién o disefio de los casos de uso
considerando los requerimientos y definiciones del Informe de Definicidn.

El Gerente del Proyecto -con el apoyo del Lider Técnico controla que el Equipo de
Trabajo construya los casos de uso tomando como base las normas, procedimientos
y/o estandares definidos.

El Gerente del Proyecto da la conformidad para la entrega de la primera versién de
los casos de uso, actualizando el Informe de Definicidon con la solucion construida.

Aprobacion Interna de la Calidad de la Solucion

El responsable de realizar las verificaciones (Integrante del Equipo de Trabajo
asignado momentaneamente), asegura la calidad de la solucién (casos de uso,
entidades, diagramas de secuencia, entre otros) hasta antes que sea evaluada por
el Lider Técnico o Coordinador de area.

De encontrar observaciones en la solucion lo reporta al Lider Técnico o a la persona
designada para la correccion y/o realizacion de mejoras, la cual tiene que ser
realizada en el menor tiempo y con las garantias de calidad necesarias.

Finalizadas las verificaciones, el responsable elabora el Informe de Verificacion y
notifica electrénicamente la aprobacién o desaprobacion interna de la calidad de la
solucion (casos de uso, entidades y diagramas de secuencia).

A continuacién se presenta un ejemplo de un formato de coordinacion de un
proyecto.



Formato F2: Acta de Coordinacion del Proyecto

ACTA No. 00X-2008

Hombire del Proyech: Mimara del Proyecto:
Eaborado por: Convocada por: Luigar: Fecha: Hora:
Obetivo de la Reunion:
FARTICIPANIES
A5isho
Persona convoc ada Cargo Area (816 o)
AGENDA
g Tema Responsable Tiempa
1
]
3
CONCLUSIONES POR. TEMAS
1
¥
3
ACCIOMES ACORDADAS
Acchones Responzabie Fecha limite

NOTAS ESFECIALES

Pregunta Descripcidn

e 1. Hegistra el frabajo

2. Registrar el resultado del trabajo realizado en las reuniones.
Quié 1. Los paticipantes del Acta de coordinacidn de proyecto son:
e - Elfacilitad

articipan cilitador

p = Elanotador
= Los asistentes ala reunidn

Cuando se 1. El Acta de Coordinacidn debe elaborarse obligatonamente en cada

debe elaborar

reunidn de trabajo.

Por gué se
debe elaborar

Fara que todos los trabajos de monitoreo, supervision, gestion,

coordinacidn, integracidn, discusidn, vy acuerdos, generados en las

reuniones de coordinacidn, sean debidamente registrados.

Sino se elabora este documento se corre el riesgo de;

= Perdertodo el trabajo realizado durante la reunidn,

= Que cada uno de los asistentes salga con una interpretacidn
distinta. ..

Como se debhe
elahorar

Tenendo como insumo la informacion captada durante la reunion, la cual
proviene de las personas que intervienen an la reunidn.

El formato F2 se elabora de la siguiente manera:

Al inicio de la reunidn,

Durante la reunidn.

Apenas terminada la reunidn & inmediatamente después de ésta.
Luege el anotador consolida ftodas estas  sugerencias,
observaciones y modificaciones;




(_) Durante la Ejecucion del proyecto

(GP) (GP) Elaboracidn del Informe

Proyecto Proyecto

Registo de Elaboracion de Estado orme o
kformacian de el Harme de - : rq]':t.‘t:
Avance del Estado del " FomatnFae

Control Integrado de

Cambios

Andlisis de
Warnaciones

Senecesitan
@ mbios

(GP)

Aprobacion;

Bee. Correstuas

A, Correclivas
Acc, Preventvas

Solicitud de

Elaboracion del Evaluacidn del

(1P} ; )
O—b Requerimiento Cambio » Requeimientn  |—m ;:::;Z:s
: de Cambio e de Cambio
5 (cD)

i Roles

1 IP: Interesado en el Proyecto (Stakeholders)
' CD: Comité de Disefio

GP: Gerente de Proyecto

® fee. Preventias

"-....--"'"-._

@

Dirigir ¢ gestonar &
ejecusibn dal proyects

Solshud de
Cambio
Rechazada

)

Solicitud de
Cambio
Bprobada

L@

Famato: F3

Replnifisa:ion

Gestdn del Proyects

del PEn de
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11
12
13
14
15
18
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Momhre de tarea

-| Fase de Inicio
Acta de constitucion
Aprobacion del Acta de constitucion
Reunion de Lanzamiento

- Fase de Planificacion
Catizacion v evaluacion de herramiertas sottware
Repotenciacion de equipos
Adguizicion de licencias de Erterprise Architect
Reunion de orientacion general para el desarrollo del prc
Capacitacian en la herramients softvware
Cortratacidn de perzonal profesional

-| Fase de Ejecucion
Desarrolo de estandares
Desarrolo de Cazos de Uso
Desarrollo de Diagramas de secuencia
Desarrolo de Entidacdes

= Fase de Seguimiento v Control
Reunion de revizion de svance: Area Recursos Humano
Reunion de revision de avance: Area Recursos Humano
Reunion de revision de avance: Area Financiera
Reunion de arientacion general para el desarrollo del pre
Reunion de revizion de avance: Area scademica
Reunion de revizion de savance: Area scademics
Reunion de revision de estandares
Reunion de revision de avance: Area Recursos Humano
Reunion de revision de avance; Area Recursos Humano
Reunion de revizion de svance: Area Financiera
Reunion de informe de avance del proyecto
Reunion de corte ¥ balance del proyecto

Duracion

9 dias

g diss

1 dia

0 dias

10 dias

& diss

2 diss

2 diss

0 dias

2 diaz

4 diss
84,88 dias
9 diss

84 dias

15 dias

g diss

#1 dias

1 dia

dia
dia
dia
dia
dia
dia
dia
dia
dia
dia
0 diss
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i

My

julio

agosto

septiembre
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M
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ETAPA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

Seguimiento y Mejoras a la Solucion Implantada

El Gerente del Proyecto y el Lider técnico realizan el seguimiento de los disefos
efectuados con la finalidad de asegurar que marcha correctamente; para ello estara
en contacto con su Equipo de Trabajo (Desarrolladores). De surgir observaciones
producto de su analisis y desarrollo, se realizan las correcciones 0 mejoras a que
hubiera lugar y se actualiza la respectiva documentaciéon —de corresponder— con las
mejoras realizadas.

' ™

( Etapa de Cierre )

Elaboracién d
Informe de Cie
Pro

ACTIVIDADES ENTREGABLES

Informe de Cierre F5
Aprobacion d
Informe de Cie
Pro
HITO DE CONTROL
Reunién de Cier
Proyec

Informe de Cierre Aprobado F5

ETAPA DE CIERRE

Informe y Reunién de Cierre

Una vez culminado el periodo de estabilizacién y resueltos todos los incidentes
reportados, el Gerente del Proyecto convocara a una Reunion de Gestion para
formalizar la entrega final de la solucion al Lider Usuario y poner a disposicién de
éste la version final de la Formulacion del Proyecto y el Manual de Usuario (de
corresponder).

El detalle de cada uno de los incidentes ocurridos en la fase de estabilizacién
debera precisarse en el rubro PROBLEMAS/INCIDENTES, diligenciar el respectivo
formato y adjuntarlo en el reporte de Gestion.

Asimismo se debera precisar en el rubro ACUERDOS diligenciar el respectivo
formato y adjuntarlo en el reporte de Gestion que se ha procedido con la entrega
final del Disefio y cualquier ajuste adicional sera considerado como un nuevo
requerimiento.



PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Reuniones de Gestion

Existen dos tipos de reuniones de gestién: con el Equipo de Trabajo y con el Comité
de Diseiio.

Reunidn de gestion con el Equipo de Trabajo

El Gerente del Proyecto realiza reuniones de gestion semanales (o de acuerdo con
la periodicidad que se considere conveniente para el proyecto) con el Equipo de
Trabajo para:

% Informar el avance del proyecto.

Identificar riesgos, problemas y pendientes.

Controlar plazos, costos y avance.

Establecer las acciones correctivas necesarias para el cumplimiento de lo
establecido en la Formulacion del Proyecto.

+ Recopilar cambios y nuevos requerimientos.

7

S

R/
0.0

3

*

7
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Reunién de Gestion con el Comité de Diserfio

El Gerente del Proyecto realiza reuniones de gestion semanales (o de acuerdo con
la periodicidad que se considere conveniente para el proyecto) con el Comité de
Disefio del proyecto para informar el avance del mismo, mencionando posibles
riesgos, problemas y acciones a tomar para mitigarlos.

En ambos tipos de Reuniones de Gestidn, al final se elabora el Reporte de Gestién
(diligenciar los formatos respectivos), que sirve como agenda de reunion y luego
como acta de reunion, documento que debe especificar los riesgos, problemas,
pendientes, acuerdos y aprendizaje, en lo que sea aplicable.

Entiéndase por:
% Riesgo: Situacion que, de no ser controlada, podria extender el plazo,
incrementar el costo, o impedir se cubra el alcance del proyecto.
< Problema: Hecho o circunstancia que dificultan el logro los objetivos del
proyecto.
« Pendiente: Actividad que no aparece en el cronograma y que por su
importancia resulta util analizarlas en una reunién de gestion.
Acuerdos: Definiciones que no implican una asignacion de responsabilidad ni
plazos pero que es preciso se tomen en cuenta y se evoquen en las
préoximas reuniones de gestion.

7

¢

El Gerente del Proyecto realiza el seguimiento y control de los acuerdos tomados en
las Reuniones de Gestion y, de ser necesario, se encarga de la actualizacion del
documento de Formulacién del Proyecto.



Gestion de Riesgo

La gestidon de riesgos permite incorporar el control de riesgos como rutina en las
reuniones de control de proyectos, afinar los medios que propicien la toma de
acciones rapidas y eficaces y mejorar la fase de aprendizaje. La planificacion de
acciones para mitigar riesgos es un paso importante en el proceso de gestion de
riesgos. Convierte la informacidon sobre un riesgo en decisiones y acciones. La
planificacién implica desarrollar acciones para enfrentar los riesgos individuales,
establecer prioridades en las acciones para enfrentar un riesgo y crear un plan
integrado de administracion de riesgos.

Identificacion de Riesgos

Tanto el Equipo de Trabajo como el Lider técnico pueden reportar al Gerente del
Proyecto las situaciones que se generen en el transcurso del proyecto y que pueden
afectar a alguno de los parametros del proyecto, tales como, alcance, plazo, costo,
participantes; asi como de acciones concretas que permitan neutralizarlos.

De la misma forma, producto de las reuniones de gestion, podra identificarse riesgos
los cuales, a criterio del Gerente del Proyecto, seran reportados en las Reuniones
del Comité de Disefio.

Las cuatro areas fundamentales que un Gerente del Proyecto debe abordar una vez
identificado los riesgos son:

% Investigacion. ¢;Conocemos lo suficiente acerca de este riesgo?
¢ Necesitamos estudiar mas el riesgo para adquirir mas informacion y
determinar mejor sus caracteristicas antes de que podamos decidir qué
accion efectuar?

« Aceptacion. ;Podemos soportar las consecuencias si el riesgo ocurriera en
realidad? ;Podemos aceptar el riesgo y no aplicar mas acciones?

% Administracion. ;Puede el Equipo de Trabajo hacer algo para atenuar el
impacto del riesgo en caso de que ocurra?

% Prevencion. ;Podemos evitar el riesgo realizando determinadas acciones?

Registro y Evaluacion de Riesgos

El Gerente del Proyecto registra los riesgos reportados en el Reporte de Gestion y
convoca a una reunién al Comité de Disefio para su evaluacion.

El Comité de Disefo evalla los riesgos reportados, analizando la implicancia de los
mismos. Como resultado de la evaluacién se establecen las acciones que permita
neutralizar o mitigar los riesgos.



Control y seguimiento del riesgo

El Gerente del Proyecto, para controlar los riesgos detectados, realiza un
seguimiento de las acciones tomadas en las reuniones de Gestion para mitigar o
neutralizar los riesgos.

El Gerente del Proyecto emite el Informe de Riesgo, cuando las acciones
propuestas para mitigarlos no son llevadas a cabo tal como se acordd y consta en el
Reporte de Gestion, con la finalidad de evitar conflictos este documento debe ir
dirigido al Ejecutivo del Proyecto.

Realizar las acciones para mitigar riesgos

El Equipo de Trabajo realiza las acciones para mitigar o neutralizar los riesgos
previamente identificados.

Asegurar la ejecucion de acciones para mitigar riesgos

El Lider Usuario (Coordinador de area) o el Ejecutivo del Proyecto al recibir el
Informe de Riesgo de parte del Gerente del Proyecto, realizan acciones para
asegurar la toma de acciones necesarias para mitigar o neutralizar los riesgos
previamente identificados.

Control de Avance del Proyecto

El proceso se inicia con la consulta al Equipo de Trabajo sobre el avance del
proyecto (plazos, costos y alcance) a cargo del Gerente del Proyecto, consulta que
sera periddica en tanto dure el proyecto. Con esta consulta se verificara el grado de
avance en funcion a los entregables y plazos comprometidos.

El Gerente del Proyecto, en coordinacién con el Equipo de Trabajo, verifica los
avances logrados, actualizando en el cronograma el avance real del proyecto frente
al estimado. Como resultado de la revision de avance, se pueden encontrar desvios
—generalmente en las fechas— o necesidades de cambios o ajustes, lo cual
inmediatamente se coordina con el Lider Usuario (Coordinador de area), para
realizar la actualizacion respectiva.

Si, como consecuencia del control de avance del proyecto, las fechas establecidas
van a modificarse producto del ajuste del cronograma, se actualiza el documento
Formulacion de Proyecto, cuya aprobacion depende del Comité de Diseno.



Otra oportunidad de control se presenta al momento de elaborar una nueva versiéon
del Informe de Definicién o de la Formulacién del Proyecto.

El Gerente del Proyecto informa mensualmente sobre el avance del Proyecto a la
Vicerrectoria Administrativa de la Universidad.

Gestion de Cambios (por Alcance del Proyecto)

El Lider técnico remite los cambios y nuevos requerimientos necesarios para la
implementacién de la solucién al Gerente del Proyecto quien filtra aquellos que no
considere relevantes, define la prioridad de los mismos e informa al Equipo de
Trabajo.

El Equipo de Trabajo remite los cambios y nuevos requerimientos necesarios para la
implementacién de la solucion al Gerente del Proyecto. EI Gerente del Proyecto
elabora el documento F3-DEFINICION DE CAMBIOS donde define la viabilidad,
posibles costos y plazos adicionales solicitados por el Lider técnico y Equipo de
Trabajo. Asimismo, convoca tanto al Comité de Disefio como al Lider Técnico a una
Reunion de Gestion en donde se evaluara el documento de Definicion de Cambios.

Una vez aprobados los cambios, el Gerente del Proyecto actualiza la Formulacién
del Proyecto para que el Equipo de Trabajo ejecute las actividades requeridas con
dichos cambios y actualice el Informe de Definicion.

Si el cambio aprobado esta fuera del alcance inicial del Proyecto, el Gerente del
Proyecto informa dicho cambio a la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad.



ANEXO C
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)



ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

Si bien cada proyecto es unico, a menudo una EDT de un proyecto anterior puede
usarse como plantilla para un nuevo proyecto, ya que algunos proyectos se
asemejan a otro proyecto anterior en alguna medida. Por ejemplo, la mayoria de los
proyectos dentro de una organizacién determinada tendran el mismo ciclo de vida
del proyecto, o uno similar, y por ende, tendran los mismos productos entregables
requeridos en cada fase, o productos similares. Muchas areas de aplicacién u
organizaciones ejecutantes tienen plantillas de EDT estandar.

La Norma de Practica del Project Management Institute para Estructuras de
Desglose del Trabajo proporciona orientacién para la generacion, el desarrollo y la
aplicacion de estructuras de desglose del trabajo. Esta publicacion contiene
ejemplos de plantillas de EDT especificos de la industria que pueden adaptarse a
proyectos especificos en un area de aplicacién en particular.

La descomposicion de todo el trabajo del proyecto generalmente implica las
siguientes actividades:

7
0’0

Identificar los productos entregables y el trabajo relacionado

Estructurar y organizar la EDT

Descomponer los niveles superiores de la EDT en componentes detallados
de nivel inferior

Desarrollar y asignar cédigos de identificacion a los componentes de la EDT
Verificar que el grado de descomposicién del trabajo es necesario y
suficiente.

R/
0.0
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*

La Fase de Disefio se compone de siete sub-procesos que contribuyen a especificar
el alcance del proyecto y estos a su vez se complementan con una serie de
actividades.

“La EDT se proporciona unicamente con fines ilustrativos. No tiene por objeto
representar el alcance del proyecto total de ningun proyecto especifico, ni dar a
entender que esta es la Unica manera de organizar una EDT para un proyecto
especifico.”

' Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos, PMBOK®, Tercera Edicion, Pag.
116
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