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RESUMEN

TITULO: FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN AQUITANIA
(BOYACA).!

AUTORES: Frank Alexander Avilés Oviedo

Laura Marcela Piamonte Sanchez ™
PALABRAS CLAVES: plan estratégico, Estrategia, Turismo, Competitividad,
Aquitania, Lago de Tota.

CONTENIDO:

La formulacién del plan estratégico para el desarrollo del turismo rural comunitario en
Aquitania tiene como objetivo principal la estructuracion de un plan estratégico, que
permita a los habitantes del sector rural de Aquitania mejorar los indices de calidad de
vida por medio de la ejecucion de proyectos turisticos generando de esta forma ingresos

alternativos a los producidos por la actividad agricola.

Con base en lo anterior fue necesario hacer una revision de la literatura cientifica sobre
turismo rural, con el fin de identificar las mejores practicas en la gestion del turismo en las
comunidades rurales, asi como un estudio del marco normativo que rige la actividad
turistica en el pais. Luego de esto, se realizé un analisis de involucrados y un diagnéstico
de la situacion socioecondmica del municipio los cuales permitieron conocer la situaciéon
actual de los habitantes del sector rural y priorizar aquellos aspectos criticos. Finalmente
se analizaron las condiciones de mercado con el objetivo de conocer su estado actual en
cuanto a la oferta y demanda y se plantearon estrategias para la generacion de ingresos
a través del fortalecimiento del sector turistico con su respectivo plan de inversion e
indicadores de gestibn necesarios para el posicionamiento del sector turistico del

municipio.

! Proyecto de Grado

**Facultad de ingenieria fisico mecanicas. Escuela de estudios industriales y
Eihpeedtagadissingenieria fisico mecanicas. Escuela de estudios industriales y

empresariales
Director: José Neil Gonzalez Sandoval
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ABSTRACT

TITLE: FORMULATION OF A STRATEGIC PLAN FOR THE DEVELOPMENT OF
RURAL COMMUNITY TOURISM IN AQUITANIA (BOYACA)*

AUTHORS: Frank Alexander Avilés Oviedo

Laura Marcela Piamonte Sanchez***

KEY WORDS: Strategic Plan, Strategy, Tourism, Competitiveness, Aquitania,
Tota Lake.

CONTENTS:

The formulation of a strategic plan for the development of rural community tourism
in Aguitania has as main objective the development of a strategic plan that allows to the
rural dwellers of Aquitania (Boyaca) improve the quality of life indices through of the
implementation of tourism projects thereby generating alternative earnings to those
produced by the agricultural activity.

Based on the above was necessary to review the scientific literature on rural tourism in
order to identify best practices in the management of tourism in the rural communities, as
well as a study of the governing framework regulatory tourism in the country. After this, it
was performed a stakeholder analysis and a diagnosis of socioeconomic status, which
allowed to know current the situation of the inhabitants of the rural sector and prioritize
those critical aspects. Finally, the market conditions were analyzed in order to determine
their current status in terms of supply and demand, and strategies for income generation
were raised with their respective investment plan and management indicators necessary

for the positioning of tourism in the municipality.

’ Degree Project
* * Faculty of Physical Mechanics Engineering, School of industrial and Managerial Studies.
Director: José Neil Gonzalez Sandoval
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INTRODUCCION

Durante el desarrollo de la economia colombiana el sector agropecuario ha tenido
un papel importante en la generacion de recursos para gran parte de las
comunidades rurales, de esta manera son amplios los debates e investigaciones
acerca del papel del sector rural en la generacion de desarrollo para si mismo y
para su entorno. En la actualidad la poblacién rural enfrenta una crisis que es
resultado de las brechas econdémicas, de mercado, de infraestructura y de

servicios publicos, que hay entre las zonas rurales y urbanas.

El concepto de la nueva ruralidad parte del sector rural como fuente de desarrollo,
a través de la generacion de actividades economicas enfocadas a entender la
agricultura como una practica de amplios usos de la tierra, en la que es necesario

tener en cuenta primordialmente el cuidado de los recursos naturales.

Partiendo de este concepto y teniendo en cuenta la problematica en la que se
encuentra la poblacion rural, han surgido multiples estrategias para generar su
desarrollo. Una de estas tacticas es el turismo rural, razén por la cual, en el
presente proyecto, este se plantea como una opcion real de desarrollo econémico
y social para los habitantes de Aquitania (Boyacd), con el objetivo de mejorar la
competitividad de la region, teniendo en cuenta que, en la actualidad, el turismo,

mas alla de ser reconocido como una actividad econdmica, lo es ante todo como

Una actividad social, en la cual se hace necesario reconocer significados
econdémicos, espaciales y humanos. Aquitania, presenta un gran atractivo
paisajistico y cultural, por lo cual surge la necesidad de explorar diversas
alternativas que permitan la generacion de ingresos equitativos entre los
habitantes y bajo la premisa del turismo rural como respuesta a las diferentes
problematicas que presenta el sector, ya que es una alternativa de generacion de

ingresos que le permitira al municipio explorar nuevos segmentos de mercado.

16



Bajo el enfoque de la planeacion estratégica y con el fin de impulsar el sector
turistico en Aquitania, se estructura un plan que contenga las principales
necesidades del sector asi como la de los diferentes grupos de personas o
entidades directa o indirectamente involucradas con la consecucion y ejecucion de

los objetivos estratégicos.

En este sentido, la correcta estructuracion de la oferta del destino, la mejora
continua de los servicios y el desarrollo de una adecuada promocién, constituyen
los principales retos para alcanzar el éxito del municipio de Aquitania como destino

turistico.

Por ello, de la mano con la administracion municipal de Aquitania y teniendo en
cuenta las prioridades estratégicas de los diferentes involucrados en el sector
turistico, se elabora el plan estratégico 2015-2020 para el desarrollo del turismo
rural como alternativa de generacion de ingresos para la poblacién y fuente de

desarrollo municipal.

17



TABLA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Tabla 1. Tabla de cumplimiento de objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Realizar una revision de la literatura sobre turismo rural comunitario con el
fin de identificar las mejores practicas en la gestiéon del turismo rural como fuente
alternativa de ingresos para las comunidades.

0 Desarrollar un estudio del marco legal para el desarrollo de la actividad

turistica en el municipio.

Hacer un andlisis de involucrados y un diagnéstico de la situacién socio econémica
actual del municipio de Aquitania con el fin de Identificar y priorizar los factores
criticos de la poblacién rural

Analizar las condiciones del mercado turistico del municipio con el fin de conocer la

situacién actual en cuanto a su oferta, demanda y su posicionamiento estratégico

0 Formular estrategias enfocadas a la generacidon de ingresos alternativos
teniendo en cuenta grupos focales de los involucrados con el fin de definir

programas de turismo rural.

Proponer indicadores que faciliten la medicién de los objetivos y metas en la etapa
de la implementacion de las estrategias

Estructurar un plan de inversion publico necesario para el desarrollo del sector del

turismo rural en el municipio

0 Formular y divulgar el plan de accion a seguir por parte de los involucrados
(alcaldia municipal, concejo y comunidad) para promover el desarrollo del sector

turistico como fuente alternativa de ingresos para los habitantes.

18
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el plan estratégico (2015-2020) para el desarrollo del turismo rural

comunitario como una herramienta que permita la generacién de ingresos

alternativos para los habitantes de Aquitania (Boyaca).

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una revision de la literatura sobre turismo rural comunitario con el fin
de identificar las mejores practicas en la gestion del turismo rural como fuente

alternativa de ingresos para las comunidades.

Desarrollar un estudio del marco legal para el desarrollo de la actividad turistica

en el municipio.

Hacer un andlisis de involucrados y un diagnostico de la situacién socio
econdémica actual del municipio de Aquitania con el fin de Identificar y priorizar

los factores criticos de la poblacion rural.

Analizar las condiciones del mercado turistico del municipio con el fin de
conocer la situacion actual en cuanto a su oferta, demanda y su

posicionamiento estratégico.
Formular estrategias enfocadas a la generacion de ingresos alternativos

teniendo en cuenta grupos focales de los involucrados con el fin de definir

programas de turismo rural.
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¢ Proponer indicadores que faciliten la medicion de los objetivos y metas en la

etapa de la implementacion de las estrategias.

e Estructurar un plan de inversion publico necesario para el desarrollo del sector

del turismo rural en el municipio.
e Formular y divulgar el plan de accion a seguir por parte de los involucrados

(alcaldia municipal, concejo y comunidad) para promover el desarrollo del

sector turistico como fuente alternativa de ingresos para los habitantes.
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2. JUSTIFICACION

En la actualidad el turismo es considerado como un motor que promueve el
desarrollo econémico y social tanto en Colombia como en otros paises.? Su
crecimiento en los ultimos afios ha hecho que la atencion de la administracion
publica y el sector privado se centre en el planteamiento y desarrollo de
estrategias que apunten hacia el mejoramiento de la competitividad de las
regiones a traves del fortalecimiento de la industria turistica.

Dos indicadores que sefialan la importancia del turismo a nivel global son su
contribucion al PIB y al empleo mundial, segun la Organizaciéon Mundial del
Turismo OMT, EIl turismo es un sector que ha impactado favorablemente las
economias de los paises hasta llegar a representar cerca del 9% del PIB mundial,
generando uno de cada 11 puestos de trabajo y siendo uno de los renglones mas
importantes del sector exportador de muchos paises tanto desarrollados como en

via de desarrollo.®

A nivel nacional, el Producto Interno Bruto de los servicios de hoteleria y
restaurantes después de minas, construccion, servicios financieros y transporte
fue uno de los sectores de mayor crecimiento de 2010 a 2013, lo que representd
0,7 puntos porcentuales por encima del total nacional®.

Segun un estudio de la OMT titulado el turismo hacia el 2030, a partir del proximo

afio los paises de economias emergentes recibiran mas turistas que los de

> COLOMBIA, Ministerio de industria, comercio y turismo. El turismo como motor de desarrollo
regional. [en linea] [consultado 12 Jun  2014] disponible en internet <
http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=655.

® COLOMBIA, Ministerio de industria, comercio y turismo. Propuesta preliminar del Plan sectorial
de turismo 2014-2018. [en linea] [consultado 12 Jun 2014] p.6. disponible en internet

http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=30661

* Ibid.,p. 11
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economias desarrolladas®, lo cual puede deberse principalmente a que la
percepcion del turista estd cambiando y con ella, el mercado turistico mundial. La
caracterizacion de la actividad turistica hoy responde a una mayor universalizacion
de lo auténtico y personalizado, el turista adquiere cada vez mas una conciencia
responsable frente a la problematica ambiental, presenta una mayor exigencia por
destinos y servicios sostenibles y responsables con el medio ambiente, la cultura y
la calidad de vida de las comunidades receptoras, por lo tanto los esfuerzos
necesarios para mejorar el sector turistico deben enfocarse en la generacion de

valor agregado a través de propuestas de turismo alternativo.

Desde este punto, es importante tener en cuenta las cifras correspondientes a las
visitas realizadas a los parques nacionales naturales, con el fin de determinar la
demanda que presentan los atractivos turisticos alternativos en el pais, Segun
cifras de PNN (Parques Nacionales Naturales) al cierre de 2013 el nimero de
visitantes a Parques Nacionales ascendi6 a 878.748,con un crecimiento anual de
6,4%; para el primer cuatrimestre de 2014 se registré el ingreso de 355.019
visitantes a los parques nacionales de Colombia, lo que represent6 aumento de
2,09% frente al mismo periodo en 2013 (347.766)°.

Teniendo en cuenta el crecimiento de la demanda de atractivos turisticos naturales
en el pais, claramente se evidencia la presencia de un importante segmento del
mercado que prefiere realizar actividades de ocio mediante el aprovechamiento de
los recursos naturales, en este punto es importante mencionar que ese
crecimiento presenta una relacion directa con el mejoramiento de la competitividad
de la regiones y por ende con la del pais, entendiendo la competitividad como la

capacidad que posee un pais para crear un valor agregado que aumente los

> ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO (Espafia). Panorama OMT del turismo internacional.
[en linea], edicion 2014, [consultado 13 Jul 2014] disponible en internet: <
http://mkt.unwto.org/es/publication/panorama-omt-del-turismo-internacional-edicion-2014 >

® COLOMBIA, Ministerio de industria, comercio y turismo. Informe turismo abril 2014. [en linea]

[consultado 13 Jul 2014] disponible en internet:
<http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=16590>
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ingresos nacionales a través de la integracion de factores de orden econdmico,
social y cultural , en los procesos de globalizacion, que le permita alcanzar

objetivos de rentabilidad y sostenibilidad de forma superior a los demas’.

Por su parte, el Foro Econdmico Mundial, detalla los indicadores que se
consideran imprescindibles para medir la competitividad turistica de los paises y
Su posicion a escala mundial, los cuales resume en tres grandes temas: Marco
regulador, entorno comercial e infraestructuras, y recursos humanos, culturales y

naturales.

En el 2013, Colombia ocupé el puesto 84 entre 140 paises, en el andlisis detallado
del ranking, se muestra que Colombia ocupa los siguientes puestos: 101 en marco
regulador, 103 en entorno comercial e infraestructuras; y 34 en recursos humanos,
culturales y naturales, en donde se destaca la evaluacion dada al indice de
recursos naturales, donde el pais ocupa el puesto nimero 16 a nivel mundial, lo
cual presupone el reto de transformar esta importante ventaja comparativa en una

competitiva con excelentes niveles de calidad y sostenibilidad.®

Por tales razones, el municipio de Aquitania debe aplicar nuevas tecnologias y
herramientas para la planificacion y gestion de los destinos turisticos, teniendo en
cuenta que este es un proceso en el cual se requiere la cooperacion y
participacion de toda la comunidad involucrada, con el fin de mejorar la

competitividad de la region.

Segun las cifras del Censo 2005, la poblacibn campesina o que habita en las
zonas rurales del pais asciende a 10.997.7005 personas aproximadamente, de las
cuales en promedio el 62% viven en condiciones de pobreza, lo cual se afirma en
el informe del Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD): “Hacia

una Colombia Equitativa e Incluyente — 2007, en el cual se concluye que “la

" COLOMBIA, Ministerio de industria, comercio y turismo. Competitividad, el desafio para alcanzar
un turismo de clase mundial. Bogota, 2009, p. 5.

® Ibid., p. 6
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situacién de pobreza se ha concentrado en algunas regiones, y es particularmente

maés intensa y generalizada en las zonas rurales™

Desde el punto de vista de los habitantes rurales, el desarrollo de la industria
turistica genera oportunidades que les permite afrontar las crisis antes
mencionadas, a tal punto de que en muchos paises en via de desarrollo la
industria turistica constituye un aspecto fundamental a tratar, ya que es
considerada una de las vias de desarrollo mas importantes, que genera
numerosos aspectos positivos, entre otros, por su efecto de “locomotora” o de
arrastre que ejerce en los demas sectores econdémicos, las posibilidades que crea
de “exportacion en fronteras”, la recuperacién rapida de las inversiones y la

creacion de un gran nimero de empleos™.

Por tales razones, este proyecto estd orientado a generar un nuevo modelo
turistico en Aquitania, con el fin de reforzar la capacidad y posicionamiento de los
servicios turisticos y a su vez generar beneficios para su poblacion rural. En este
orden de ideas, la formulacién del plan estratégico para el desarrollo del turismo
rural comunitario en el municipio de Aquitania nace como respuesta a las
necesidades de la poblacion rural, la implantacion de este debe mejorar las
condiciones de vida de las comunidades, teniendo en cuenta un enfoque
diferenciador que permita implementar estrategias de desarrollo, superaciéon de la

pobreza vy el logro de las metas y objetivos de desarrollo municipal.

® COLOMBIA, Departamento Nacional de Planeacién. Hacia una Colombia equitativa e incluyente,
Informe de Colombia Objetivos de Desarrollo del Milenio. Bogota: 2006. p. 22

1 CABEZA, Maria A. La industria turistica busca nuevos horizontes. En: Economia, XXV (2000). p.
33-44
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3. REVISION DE LA LITERATURA

Con el fin de identificar las mejores practicas del turismo rural como una fuente
alternativa de ingresos para las comunidades, se realiza una revision de la
literatura cientifica sobre esta tematica, a partir de la cual se estudian diversas
interpretaciones que han surgido a lo largo de la historia y se definen aquellos
aspectos que determinan el éxito de una regidbn como un destino de turismo rural

reconocido.

Teniendo en cuenta que en la actualidad el desarrollo rural afronta una crisis y que
cada vez se hace mas necesario romper la brecha existente entre el campo y la
ciudad, la investigacion también estd enfocada hacia el analisis del concepto de
ruralidad, partiendo del papel que este sector juega en la generacién de progreso

para si mismo y para su entorno.

Partiendo de factores demogréficos, el concepto de é&rea rural varia
considerablemente de un lugar a otro. En América latina cada pais tiene su propia
definicion que se basa principalmente en los censos de poblacion realizados. De
acuerdo a estos censos, se pueden establecer algunas caracteristicas que
coinciden de un pais a otro: la baja densidad poblacional ya que en América Latina
la densidad media de la poblacién es de 21 habitantes por km2 y las grandes
distancias fisicas entre asentamientos que esta alrededor de 6,7 habitantes por

km2 11,

En Colombia, segun el DANE, un area rural se caracteriza por la disposicion
dispersa de viviendas y explotaciones agropecuarias existentes en ella. No cuenta

con un trazado o nomenclatura de calles, carreteras, avenidas, y demas. Tampoco

! PERSSON, L. & CECCATO, V. Dora-Dynamics of rural areas. National report: Sweden,
Nordregio, Nordic, Centre for Spatial Development. Journal of Rural Studies, 2002, vol. 18, no 1, p.
49-63.
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dispone, por lo general, de servicios publicos y otro tipo de facilidades propias de

las &reas urbanas®?.

Para efectos de la investigacion es necesario abordar el concepto de area rural

mas alla de lo poblacional.

La idea de progreso que surgio entre los siglos XVIII y XIX con la revolucion
industrial, asociaba el concepto de progreso con el camino hacia la civilizacion
moderna, el medio rural dejé de ser el territorio pionero de desarrollo para dar
paso a una sociedad industrializada en la que los productos y empleos agricolas
eran reemplazados por los de sectores mas productivos.

A partir de los cambios mencionados, lo rural empieza a funcionar en torno de las
necesidades de lo urbano e industrial, ya que la comercializacion de sus productos
depende basicamente de la demanda de los sectores mas desarrollados, lo cual
implica que sus mercados varien constantemente y con ellos su economia,
razones suficientes para que en la actualidad el sector rural, se encuentre ante
una dificil conjuncion de problemas que se manifiesta en la perplejidad con que

afrontan el futuro los agentes sociales que intervienen en su gestion.*

Se reconoce también en varios paises que el manejo de la vieja concepcion de lo
rural como lo atrasado y el énfasis puesto en los procesos de industrializacion, han
generado en estos paises crisis de magnitudes impredecibles, con el aumento de
la pobreza, el desempleo, la generacion o agudizacion de conflictos por la tierra, y
procesos de luchas internas con caracteristicas de guerra como es el caso en

Colombia*®.

2 COLOMBIA, DANE. Censo de poblacién. Afio 2005

13 PEREZ, E. Hacia una nueva visién de lo rural. En: ¢una nueva ruralidad en América Latina?,
Buenos Aires:Enero 2001, primera Edicion. p. 22

“Ibid., p. 19.
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Por lo anterior, se hace necesario que se replantee el papel del sector rural en el
desarrollo social y la economia, ya que a partir de la interdependencia del campo
con las grandes ciudades no se puede lograr un equilibrio partiendo solo de los
conceptos agrarios existentes, es necesario entender la agricultura como una
practica de amplios usos de la tierra, que va mas alla de la necesidad alimentaria,
hoy dia es necesario incluir como funcion del medio rural el cuidado de los
recursos naturales y la preservacion de estos como espacios donde se puedan

desarrollar actividades sostenibles de ocio y descanso.

A la luz de los anteriores argumentos, se entiende el medio rural desde la Nueva
ruralidad como: una entidad socioeconémica en un espacio geografico”, es decir
zonas con actividades diversas como la agricultura, la industria pequefia y
mediana, el comercio, los servicios, la ganaderia, la pesca, la mineria, el turismo y
la extraccion de recursos naturales, en las que se asientan pueblos, aldeas,

pequefias ciudades y centros regionales, espacios naturales y cultivados™

La nueva ruralidad propone al sector rural como el punto de partida del desarrollo
local mediante la conversién de empresas agricolas tradicionales en empresas
rurales que brinden oportunidades a los pequefios y medianos productores
agropecuarios para superar la pobreza y mejorar la calidad de vida de sus
familias. No se trata de eliminar la agricultura tradicional, sino de generar valor
agregado a través de su vinculacién con otros sectores y la adecuada explotacion
de los recursos. En este orden de ideas surge el turismo rural como una estrategia
gue ademas de fortalecer la organizacion de las comunidades, promueve la
conservacion de los recursos naturales sobre la base de las actividades
recreacionales, minimizando los impactos generados sobre los ecosistemas y las

comunidades locales.

No se presentan datos histéricos exactos de la aparicion del termino turismo y las

condiciones bajo las cuales se empez06 a usar, se puede decir al respecto que su

* Ibid., p. 25
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origen se dio debido a la constante busqueda que desde el comienzo de los
tiempos el hombre tuvo que realizar con el fin de lograr mejores condiciones de
vida, pasando por el reconocimiento como industria 0 negocio rentable en la

década de los 50 hasta mediados del siglo XXI.

El perfil actual del turismo es el resultado de una serie de condiciones que se han
dado para que este sea el fendmeno que es hoy en dia, entre éstas se tienen: la
concentracion y expansion urbana, el acelerado crecimiento econémico de los
paises capitalistas, modernizacion de las infraestructuras y acceso masivo a los

medios de transporte, entre otras.

A continuacion se presentan algunas de las definiciones y modelos mas

significativos en la historia:

Hunziker y Krapf (1942) definieron el turismo como “la suma de fenémenos y de
relaciones que surgen de los viajes y de las estancias de los no residentes, en
cuanto no estan ligados a una residencia permanente ni a una actividad

remunerada®®.

Burkart y Medlik (1981) lo definieron como los desplazamientos cortos y
temporales de la gente hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y

las actividades emprendidas durante la estancia en esos destinos®’.

Teniendo en cuenta que en las definiciones anteriores se usaban términos
indeterminados que les restaban claridad, en 1982 Mathieson y Wall expresaron
que el turismo “es el movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores a un
afio, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las actividades

emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las

® HUNZIKER, W y KRAPF, K. Fundamentos de la teoria general de turismo, citado por DIAZ, Flora
Maria, et al. Politica turistica, la competitividad y sostenibilidad de los destinos (2006): Editorial
Tirant Lo Blanch [S.L]. 342 p. ISBN: 8484567206

' BURKART, A & MEDLIK, S (1992) Tourism: past, present and future, Butterworth-Heinemann,
1992, Edicién 3. p. 29
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necesidades de los turistas”. En la propuesta surgen dos avances importantes: la
acotacion temporal y la vinculacién de la actividad a la satisfaccion de las

necesidades de los turistas?®.

En conclusién, se puede definir el turismo como lo que comprende tanto el viaje
del turista al lugar de destino como las actividades y servicios a los cuales puede
acceder durante la estancia, cualquiera que sea la motivacion para viajar, el
turismo abarca los servicios y productos creados para satisfacer las necesidades
de los turistas™.

Es importante citar la definicién teniendo en cuenta la perspectiva institucional de
la OMT (organizacion mundial del turismo), la organizacion ha definido que el
turismo “comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su estancia habitual, por un periodo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”

Partiendo de los modelos tedricos, la OMT concluye que la actividad turistica
resulta de la interrelacion de los diferentes elementos que componen el sistema
turistico: la demanda, conjunto de consumidores de bienes y servicios turisticos; la
oferta, conjunto de productos, servicios y organizaciones involucrados activamente
en la experiencia turistica; el espacio geografico, base fisica donde tiene lugar la
actividad turistica e interrelacién con la poblacion local; y los operadores del
mercado, empresas y organismos cuya funcion principal es facilitar la interrelacion

entre la oferta y la demanda®.

®* MATHIENSON, A & WALL, G. (1982). Tourism, economical, physical and social impacts, citados
en OMT (1998).

¥ ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT), Introduccién al turismo (1998) [consultado 4
de jun. 2014] disponible en internet

<https://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1128/9284402697.pdf>

2 |bid.
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El marco de referencia del turismo se esta modificando y las préacticas vinculadas
al mismo deberan ser objeto de una rapida transformacion, dando paso a nuevas

tecnologias mas productivas y eficientes. Existen indicios que apuntan hacia una

“‘Nueva Era del Turismo” en la que imperan la calidad, la flexibilidad, la
sensibilizacion hacia aspectos medioambientales, la individualizacion, la

innovacion y finalmente la integracion vertical, horizontal y diagonal®

El turismo rural tiene una estrecha relaciéon con el desarrollo de las areas tanto
rurales, como urbanas, es una herramienta que facilita la gestion e integracion de
las comunidades en torno a las variables que intervienen en la problematica del

sector rural: la produccién, la localizacién y los agricultores.

22 na| turismo

La definicibn méas simple de turismo rural, esta dada por H. Grolleau
rural es un concepto que incluye todas las actividades desarrolladas en espacios
rurales”, en la misma obra de Grolleau, se encuentra una definicibn mas
incluyente: "El turismo rural es un concepto que incluye las actividades turisticas
organizadas y gestionadas por la poblacion local y se basa en una buena relacion

con el medio ambiente, natural y humano".

Mas alla de ser un tipo de turismo realizado en espacios rurales, el turismo rural

presenta las siguientes caracteristicas®:

e Se desarrolla en una zona rural

L CABEZA, M. La industria turistica busca nuevos horizontes. En: Economia, XXV (2000). p. 33-44

?2 GROLLEAU, H.( 1987), Le tourisme rural dans les 12 etats membres de la CEE, Direction
Generale des Transports, TER, citado por: BARBU, | (2013) approach to the concept of rural
tourism. En: Agricultural Management / Lucrari Stiintifice Seria |, Management Agricol. p. 125-128.

% PAGE S.J., GETZ D. (1997) The Business of Rural Tourism. International Perspectives,
International Thomson Business Press, London; citado por: BARBU, | (2013) approach to the
concept of rural tourism. En: Agricultural Management / Lucrari Stiintifice Seria |, Management
Agricol. p. 125-128.
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e Es construido sobre los rasgos tipicos de las zonas rurales: las pequefias
empresas, los espacios abiertos, el contacto con la naturaleza y el espacio
natural, el patrimonio cultural, las sociedades y las practicas tradicionales.

e Se da en areas de pequefa escala, es decir en lugares donde hay pocas
construcciones y asentamientos.

e Es tradicional

e se controla localmente y es desarrollado en beneficio de la comunidad local
a largo plazo.

e Es variado, depende de la complejidad de cada comunidad rural.

Teniendo en cuenta dichas caracteristicas, es necesario abordar el turismo rural
como una actividad econémica para el progreso y beneficio de todos los
involucrados, desde esta perspectiva se deben adecuar las comunidades con los
siguientes componentes: inversion, infraestructura adecuada, bienes y servicios
diversificados, hospitalidad y publicidad®*. Razén por la cual, la ejecucién de

proyectos de este tipo, requiere la vinculacion del sector privado y gubernamental.

El programa LEADER define el turismo rural como "todas las actividades
practicadas en la zona rural. Es un concepto que abarca las actividades realizadas
y gestionadas por la poblacién local y con base en el potencial natural y humano®.

El turismo rural es una actividad basada en una region rural, pero también en la
agricultura y los agricultores, teniendo en cuenta que el turismo rural puede
convertirse en una actividad complementaria para ellos. A los fines de la

Organizacion Mundial del Turismo y muchas asociaciones Europeas, el turismo

2 SUZANNE, W.,FESENMAIER D.R., FESENMAIER JULIE, VANES J.C.- 2001, Factors for
success in rural tourism development. En: Journal of Travel Research, Volume 40, nr. 2, November,
pag 132-138.

» CANDEA, M ( 2004), Turism rural, agroturism, turism ecologic rural tourism, agrotourism,
ecological tourism - University of Craiova vol. 7 (new series) - series: Geography. Citado por:
BARBU, | (2013) approach to the concept of rural tourism. En: Agricultural Management / Lucrari
Stiintifice Seria |, Management Agricol. p. 125-128
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rural es una forma de turismo que incluye cualquier actividad turistica en la zona
rural, organizada y dirigida por la poblacion local, a través del aprovechamiento de
los recursos turisticos locales (naturales, culturales, historicos, humanos) y las
instalaciones y estructuras turisticas, incluyendo albergues y granjas de

agroturismo?®.

6 BARBU, | (2013) approach to the concept of rural tourism. En: Agricultural Management / Lucrari
Stiintifice Seria |, Management Agricol. p. 125-128
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4. MARCO LEGAL

El desarrollo adecuado del turismo en Colombia, se ha convertido en una
estrategia prioritaria tanto para el gobierno nacional como para los diferentes
gobiernos departamentales y municipales en el desarrollo de la economia y
generacion de empleo, por lo cual es de vital importancia que este sector se
fundamente bajo la premisa de leyes, decretos y politicas que permitan ofrecer
productos de calidad e incentivos en la generacion de nuevas alternativas que

permitan su adecuado funcionamiento.

Constitucion politica de 1991, cuyo propdsito principal es regular las actividades
gue se desarrollen dentro del territorio nacional, siendo estos los derechos y
deberes de los ciudadanos, asi como se encuentra declarado en el articulo 79 que
dice, “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecolégica y fomentar la educacion

para el logro de estos fines™’.

La ley més importante en materia turistica en Colombia es la ley 300 de 1996, la
cual en su articulo namero uno define el turismo como una industria esencial
para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales,

regiones, provincias y que cumplan una funcion social.

La ley 300 continua vigente hoy dia, aunque a la fecha presenta algunas
modificaciobn en algunos articulo que esta incluia, dichos cambios estan
registrados en la ley 1101 de 2006 donde aquellas modificacion hacen referencia

a los articulos 40 en adelante sobre los asuntos fiscales, aplicables a los

?" Colombia; Presidencia de la republica. Constitucion politica de 1991. Articulo 79

33



prestadores de turismo, para que dichos recaudos sean dedicados a la promocion
y competitividad del turismo.

Ley 1558 de 10 de julio de 2012, por la cual se modifica la ley 300 de 1996 “Ley
general de turismo”, la ley 1101 de 2006 y se dictan nuevas disposiciones para el
desarrollo de la actividad turistica en Colombia en su articulo numero uno dice
“tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocién, la competitividad del
sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos
necesarios para la creacion, proteccion, aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales resguardando el desarrollo sostenible y sustentable
y la optimizacién de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y

concertacion de los sectores publicos y privados en la activad”?.

Ley 397 de 1997, Ley de general de cultura: El patrimonio cultural esta constituido
por todos los bienes y valores culturales que son expresion de la nacionalidad
colombiana, tales como la tradicion, las costumbres y los habitos, asi como el
conjunto de bienes inmateriales y materiales, muebles e inmuebles, que poseen
un especial interés histérico, arquitectdénico, urbano, arqueol6gico, ambiental,
ecolégico, linguistico, musical, documental, literario, bibliografico, antropoldgico,
las manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular.?
Con el fin de definir estrategias turisticas, partiendo de un adecuado uso de los

recursos culturales

Politicas publicas, Para el desarrollo de este plan estratégico se tendran en

cuenta las siguientes politicas por las cuales se definen las lineas de trabajo para

8 COLOMBIA, Congreso de la Republica. Ley 1558 de 10 de julio de 2012, por la cual se modifica
la ley 300 de 1996 “Ley general de turismo”, la ley 1101 de 2006 y se dictan nuevas disposiciones
para el desarrollo de la actividad turistica en Colombia. Consultado en linea>>
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/ley155810072012.pdf

* COLOMBIA, Congreso de la republica. Ley 397 de 1997. [En linea] [Consultado 12 Jun 2014]
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=337>
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el ordenamiento y dotacion de herramientas para el desarrollo turistico de
Aquitania:

Politica de turismo de naturaleza: el desarrollo del producto turistico de
naturaleza, debe contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades, teniendo en cuenta un enfoque diferencial étnico y socioeconémico,
que permita implementar estrategias de desarrollo, de superacion de la pobreza y
el logro de las metas y objetivos de desarrollo del milenio®.

Politica para el desarrollo del ecoturismo; Conociendo la gran potencialidad
que nuestra biodiversidad ofrece, la legislacion colombiana del sector lo acoge
como una extraordinaria alternativa para impulsar el desarrollo regional. En ese
contexto, la ley 300 de 1996 — ley general de turismo - precisa que: “El ecoturismo
es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas
con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros del

desarrollo humano sostenible®!.

Politica para el desarrollo del turismo comunitario; se constituye los
lineamientos necesarios para el desarrollo de estrategias en pro del mejoramiento
en los indices de calidad de vida de los habitantes del sector rural bajo los

enfoques de turismo de naturaleza.

Normas técnicas sectoriales en turismo sostenible, en el afio 2005 se firmé el
convenio entre el Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC) y la
Universidad Externado de Colombia, con el fin de crear la Unidad Sectorial de
Normalizacién en Turismo Sostenible, En ella se definieron las normas técnicas

ambiental, sociocultural y econdmico.

% COLOMBIA, Ministerio de comercio, industria y turismo, Marco normativo para el turismo de
naturaleza. [En linea] [Consultado 12 Jun 2014]
<www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=67932>

1 COLOMBIA, Ministerio de comercio, industria y turismo, Politica para el desarrollo del

ecoturismo. Pag. 16. [En linea] [Consultado 12 Jun 2014]
<www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=67932>

35



Ambiental: conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad.
Sociocultural: conservar el patrimonial cultural y sus valores tradicionales.

Econdmico: Empleo estable y de calidad para la comunidad anfitriona.

De igual manera existen normas técnicas para regular las diferentes ares de
servicio turistico como:

Norma técnica sectorial de hoteles.

Norma técnica sectorial agencia de viajes.

Norma técnica sectorial Acodres.

Norma técnica sectorial tiempo compartido.

Ley 99 de 1993, Por la cual se crea el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestiébn y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables®?, y de esta manera se establece la
obligatoriedad de la Licencia Ambiental para la ejecucibn de obras, el
establecimiento de industrias o el desarrollo de cualquier actividad, que pueda
producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente o

introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje™®.

Ley 788 de 2002 y el decreto 2755 de 2003, incluyen exenciones en el impuesto
de renta para los servicios hoteleros prestados en nuevos hoteles que se
construyan dentro de los quince afios contados a partir del 1 de enero de 2003 y

por un término de treinta afios*.

%2 COLOMBIA, Congreso de la replblica. Ley 99 de 1993 [En linea] [Consultado 25 Jun 2014]
<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=297>

% Colombia, Ministerio de comercio, industria y turismo, Marco normativo para el turismo de
naturaleza. [En linea] [Consultado 27 Jun 2014]

<www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=67932 >

* Ibid.
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Asi como para las empresas que deseen prestar servicios de ecoturismo deben
estar certificadas por el Ministerio del Medio Ambiente o una autoridad competente

conforme con la reglamentacion, por un término de veinte afos.

Plan Vallejo, brinda al inversionista la posibilidad de importar con suspension total
o parcial de arancel y diferir el pago de IVA sobre bienes de capital que se utilizan
para prestar servicios que se exportan. Los servicios que se pueden beneficiar de
la herramienta son los siguientes, servicios de turismo y los servicios relacionados
con los viajes, servicios de alojamiento, alojamiento en Hoteles, hostales, aparta

hoteles, alojamiento en centros vacacionales y zonas de camping.*>”

Ley 152 de 1994, el cual contiene temas fundamentales en el desarrollo de la
actividad turistica que una regién debe abordar como.

CONPES: Consejo Nacional de Politica Social y Econémica, el cual fue creado
mediante la Lay 19 de 1958. Este Consejo se relne para plantear proyectos y

programas que den solucion a las necesidades econémicas y sociales del pais.

Para efectos del desarrollo del turismo se definié la creacién del conpes 3397 el
cual hace referencia a los lineamientos necesarios desarrollo de una politica

sectorial del turismo®.

De igual forma se definio el conpes 3801, hace referencia al manejo ambiental
integral de la cuenca hidrografica del lago de tota y plantea estrategia en pro de su

conservacion®’.

* Ibid.
% COLOMBIA, DNP. Documento de politica CONPES 3397: Politica sectorial de turismo [en linea]

[Consultado 28 de jun 2014] <
http://www.fontur.com.co/aymsite/aym_document/aym_normatividad/2005/CONPES_3397_.pdf >
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Ley 388 de 1997, la cual establece como mecanismo fundamental para los
municipios en ejercicio de su autonomia el desarrollo de planes de ordenamiento
territorial, y la prevalescencia del bien general en lugar del particular, por lo cual
para el desarrollo este proyecto es el principal insumo para una planificacion

turistica adecuada y organizada.

Estos planes hacen una evaluacion y proyeccién de temas fundamentales para la
planeaciéon del sector turistico en factores que determinan su potencial y el
estado de sus atractivos, Junto con la ley 300 de 1996 se establece que estos
documentos deben permanecer actualizados, para conocer cOmo se encuentra el
destino frente factores que son determinante a la hora de prestar servicios
turisticos, como es el estado de sus vias, servicios publicos, sefializacion, planta

turistica, Inventario de atractivos, Nivel de equipamiento del destino, entre otros.

Plan sectorial de turismo 2011-2014: en el cual se plantea desarrollar acciones
en pro de una adecuada ejecucion del turismo de naturaleza , “ECOTURISMO,
AVISTAMIENTO, AGROTURISMOQO” y también el desarrollo adecuado del turismo
de aventura como practicas deportivas recreativas como espeleologia, canotaje,
parapente, cannopy, buceo recreativo entre otros.

% COLOMBIA, DNP. Documento de politica CONPES 3801: Manejo ambiental integral de la
cuenca hidrografica del lago de tota. [En linea ] [ consultado junio 28 2014]: <
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/3801.pdf >
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5. METODOLOGIA

La construccion del plan de desarrollo de turismo rural comunitario de Aquitania se
dividié en dos fases: la primera fue la fase diagnostica y la segunda la propositiva.
La metodologia empleada para la formulacion del proyecto fue el marco logico,
teniendo en cuenta que esta es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos y que ademas su
énfasis esta centrado en la orientacién por objetivos, la orientacién hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes
interesadas, lo cual es sumamente importante para el desarrollo de las estrategias
en la fase propositiva de este proyecto, teniendo en cuenta que esta se debe
realizar bajo principios de participacion y democracia. En la tabla 2se presenta el
esquema de la metodologia empleada para la formulacion del plan estratégico.

Para el desarrollo de todas las actividades se cont6 con el apoyo de la comunidad
y los diferentes grupos del municipio que participan en el comité estratégico,
definido el viernes 8 de agosto de 2014, fecha en la cual se realizé la primera
reunién informativa, con la presencia del Alcalde municipal, los secretarios de
hacienda, de gobierno y de planeacién municipal, asi como con los miembros de
la Asociacion Turistica de Aquitania (ATAB). (Véase ANEXO A. Comité de

planeacién estratégica).

A partir de la metodologia definida se desarrollaron grupos focales con el comité
estratégico y la comunidad involucrada en la formulacién del plan. (véase ANEXO

B. Grupos focales)
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Tabla 2. Esquema de la metodologia empleada para la formulacion del plan.

1. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

* Reunién informativa.

» Entrevistas y reuniones con los actores
turisticos.

* Matriz de involucrados

2. ANALISIS DEL PROBLEMA

« Analisis externo del sector turistico.
» Analisis interno del sector turistico
* Andlisis del posicionamiento del sector

3. ANALISIS DE OBJETIVOS

* Taller de formulacion de objetivos
 Mision, vision objetivos estratégicos

4. SELECCION DE LA ESTRATEGIA
- Taller de formulacion de estrategias.
- Definicién de programas y proyectos.

5. MATRIZ DEL MARCO LOGICO Y PLAN DE
ACCION
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6. CONTEXTO REGIONAL

6.1 UBICACION GEOGRAFICA, LIMITES Y EXTENSION

El municipio de Aquitania se localiza en el centro oriente del Departamento de
Boyaca, hace parte de la denominada Provincia de Sugamuxi. Limita con nueve
municipios de Boyaca y dos de Casanare; por el Norte con: Sogamoso, Cuitiva y
Mongua; por el Sur con los municipios de Zetaquira, San Eduardo y Paez; por el
Oriente con los municipios de Labranzagrande, Pajarito, Recetor y Chameza y por
el Occidente con Cuitiva y Tota. El territorio de Aquitania esta conformado por una
extension rural de 91.317 hectareas equivalentes al 96.8% del territorio, una
extension de 2.935,16 hectareas pertenecientes al Lago de Tota y las islas vy el

perimetro urbano cubre el 1% del territorio (95.8 has.)*®
Extension total: 828 Kilbmetros Cuadrados Km2.
Extensidon area rural: 827.48 Kildbmetros Cuadrados Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 3.030 m.s.n.m.

llustracién 1. Localizacién del municipio de Aquitania
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** AQUITANIA, Alcaldia municipal. Plan de desarroll - [en
linea]. Disponible en internet < http://www.aquitania-boyaca.gov.co >
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6.2 DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA

Aquitania cuenta en su parte urbana con los siguientes barrios y urbanizaciones:
San Martin, Esmeralda, Mirador, El Bosque, Las Nieves, El Lago, Paraiso, San

Luis de Guaquira, Oasis, Villa Alejandra y la Esperanza.

En el area rural se cuenta con 16 veredas: Daito, Cajon, Hatolaguna, Hatoviejo,
Hirva, Mombita, Maravilla, Pérez, Quebradas, Sisvaca, Soriano, Susaca, Suse,

Tobal, Toquilla 'y Vargas.
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7. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE AQUITANIA

El proceso inicié al identificar el problema central del sector turistico aquitanense,
para tal fin, los autores realizaron dos actividades: la primera, un andlisis de
involucrados con el objetivo de conocer el interés real de los aquitanenses en
relacion al desarrollo del sector turistico. (Véase ANEXO C. Analisis de

involucrados).

La segunda actividad fue la construccion del é&rbol de problemas, con la
participacion de los representantes de la comunidad involucrada y el comité
estratégico. Para la elaboracion de dicho arbol y la identificacion del problema
central del sector turistico de Aquitania, se realizdé un diagnéstico del municipio y

del sector turistico, los cuales se muestran a continuacion.

7.1 ANALISIS PEST DEL MUNICIPIO DE AQUITANIA

Con el objetivo de determinar la situacion actual del municipio y el entorno de la
industria turistica, se realizé un andlisis PEST, a partir del cual se identificaron los
factores externos que constituyen amenazas y oportunidades para el desarrollo de
proyectos enfocados a potencializar la actividad turistica en la region.

7.1.1 Factor politico. Segun el plan de desarrollo (2012-2015), la actual
estructura administrativa no esta acorde a los requerimientos del municipio, ya que
la administracibn no cuenta con un manual especifico de funciones vy
competencias por lo cual los cargos no se han asignado de acuerdo a los perfiles
requeridos por cada dependencia, ademas de esto, la escala salarial de los

servidores publicos debe ser revisada.
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llustracion 2. Organigrama de la Alcaldia Municipal
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La estructura organica del Municipio de Agquitania estad conformada por el
despacho del Alcalde, el Concejo Municipal y la Personeria Municipal. Tiene tres
secretarias: de gobierno, de hacienda y de planeacion. La secretaria de gobierno
estd conformada por la inspeccion de policia, la comisaria de familia y accién
social. La secretaria de planeacion esta conformada por la unidad de servicios
publicos, direccién local de salud y la dependencia de control interno. Ademas, la

alcaldia municipal cuenta con una oficina de cultura, turismo, recreacion y deporte.

El municipio también cuenta con instituciones descentralizadas entre las que se
encuentran la empresa de salud del estado Aquitania (E.S.E), puestos de salud
ubicados en las veredas, casa de la cultura, Biblioteca Municipal y la empresa de

aseo del municipio.

En cuanto a las instancias de participacion ciudadana, el municipio cuenta con el
concejo municipal de juventud y el concejo municipal ambiental. Ademas,
mediante el decreto 021 de 2008, se constituyd el concejo municipal de
planeaciéon por un periodo de 8 afios, mediante el decreto 036 de 2008 se
conformé el consejo de seguridad local del municipio y el comité de orden publico
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y mediante el decreto 086 del mismo afio se regul6 la estructura del comité local

de apoyo a la discapacidad.

Uno de los principales problemas del municipio a nivel politico, es que los
instrumentos de planificacion territorial, ambiental y sectorial, estan
desactualizados y desarticulados®°. El esquema de ordenamiento territorial EOT,
aprobado mediante el acuerdo 004 del 13 de abril de 2004, se encuentra vigente
hasta el 2019%. En el afio 2011 termin la primera etapa de implementacién del
corto plazo, en razén a esto, es necesario tener en cuenta que se requiere vincular
el EOT con los proyectos de los planes de desarrollo municipales y establecer su
desarrollo de mediano plazo. De igual forma, se debe tener prevista su ejecucion

permanente, seguimiento y evaluacion.

En cuanto al componente ambiental, segun el numeral 4 del articulo 1 de la ley 99
de 1993, la cuenca del Lago de Tota es objeto de proteccion especial, ya que tiene
el caracter de humedal y estd ubicada dentro del ecosistema de paramo™.
Partiendo de este aspecto, Aquitania cuenta con tres instrumentos de Planeacion
Ambiental: El Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca del Lago de Tota
POMCA, el cual se encuentra en etapa de implementacion, el Plan de Ordenacion
de la Cuenca del Rio Cusiana que se encuentra formulado (CORPOBOYACA,
Resolucién 2727 de 2011, Determinantes Ambientales, Pag. 5) y el Plan de
Ordenaciéon y Manejo de la Cuenca del Rio Upia (CORPORINOQUIA 2008).

El plan de ordenacion y manejo de la cuenca del Lago de Tota, fue formulado por,
CORPOBOYACA dando cumplimiento al Decreto 1729 de 2002. En cuanto a este

*COLOMBIA, DNP (2010). Bases del plan nacional de desarrollo 2010-2014, capitulo 7 pag. 426,
citado en documento conpes 3801, manejo ambiental integral de la cuenca hidrografica del lago de
tota, [en linea] Bogota. Enero, 2014. P 7. Disponible en internet
<https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3801.pdf>

“° AQUITANIA, Alcaldia municipal. Plan de desarrollo 2010-2015. [en linea] Aquitania, 2012- [en
linea]. Disponible en internet < http://www.aquitania-boyaca.gov.co >

“ICOLOMBIA, DNP (2010). Op. Cit.
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aspecto, es importante tener en cuenta que de acuerdo al Decreto 1640 de 2012,
el plan de ordenacion debe ser integrado a los diferentes instrumentos de
planificacion del orden local como los EOT y los Planes de Desarrollo Municipal y

Departamental®.

De la misma forma, se requiere desarrollar ciertos instrumentos que permitiran
mejorar la gestiébn adelantada y el recaudo de recursos, como: actualizacion
catastral, evaluaciébn y ajuste del Esquema de Ordenamiento Territorial,

principalmente.

7.1.2 Anélisis economico. El presente andlisis permitird conocer la situacion

actual y de los ultimos afios en la economia Aquitanense y su entorno.

Aungue en el desarrollo de la economia colombiana los udltimos afios obtuvo un
crecimiento notable para el afio 2013, este presentd6 una desaceleracion con
respecto al afio anterior, el PIB de la nacion fue 492.932 (miles de millones de
pesos) y La participacion del departamento de Boyaca en este fue de
13.302(miles de millones de pesos)*®, a pesar de ser la despensa alimentaria del
pais, apenas registr6 un crecimiento del 1,3 por ciento con respecto al afio
anterior, logrando asi permanecer entre los siete departamentos que mantienen un
PIB per céapita por encima del promedio nacional*. En cuanto a Aquitania este
representa el 1.3% del PIB departamental.

“2 COLOMBIA, DNP. Documento de politica CONPES 3801: Manejo ambiental integral de la
cuenca hidrogréafica del lago de tota. Enero 31 2014. [en linea] Bogota. Enero, 2014. P 7.
Disponible en internet
<https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3801.pdf>

3 Producto interno bruto por departamentos. [En linea ] [ consultado junio 28 2014]

<http://lwww.compite360.com/temas/indicadoresantander/indicadores/pibxdptos.htm>
** Desigualdad econémica en las regiones. Revista semana, publicado 19/10/2013. [En linea ] [

consultado junio 28 2014]:< http://www.semana.com/economia/articulo/crecimiento-economico-
departamentos/361568-3>
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En materia de ocupacion en el departamento; Boyaca present6 una tasa global de
participacion de 58,3% y una tasa de ocupacion de 53,2%. Estas tasas
disminuyeron 0,5 y 1,3 puntos porcentuales respectivamente frente a las
registradas en 2012. La tasa de desempleo pas6 de 7,3% en 2012 a 8,9% en
2013%.

llustracién 3. Tasa global de ocupaciéon y desempleo Departamento de Boyaca
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Teniendo en cuenta que la agricultura es la principal fuente de ingresos de la
poblacién Aquitanense, El cultivo intensivo de cebolla larga ha posicionado al
municipio como la capital cebollera del pais con un area de cultivo superior a las
4.500 hectareas, participa con 69,5% del area total sembrada con cebolla y 57%

de la produccion total en toneladas del pais*®.

> VERGARA, MIGUEL ANTONIO. Boletin de pobreza 2014. [En linea ] [ consultado junio 28
2014]:<http://ennova.co/paginas/observatorio/wp-content/uploads/2014/05/Boletin-Pobreza.pdf>
.P.19

“° DANE. Primer Censo del cultivo de cebolla larga (2001). [en linea] [consultado 10 de Jun 2014]
disponible en internet
<https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/agropecuario/ena/Cebolla_Boyaca_Reg _Laguna T
ota.pdf >
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De acuerdo a los resultados de las Ultimas evaluaciones agropecuarias
municipales, se puede concluir que entre el afio 2006 y 2012, el comportamiento
del cultivo de cebolla larga no ha presentado variaciones significativas, para este
periodo el area cosechada estuvo entre las 1100 y 1300 hectareas y el
rendimiento permanecié constante, siendo de 40 toneladas por hectarea, dichas
cifras se encuentran registradas en el anuario estadistico agropecuario, cuya

version mas reciente corresponde al afio 2012.

En el 2012 el precio promedio por tonelada de la primera transaccion de cebolla
larga en el departamento de Boyaca fue de $ 423.673 por tonelada®’. El 68% de la
cebolla larga producida a nivel nacional se comercializa en centros mayoristas, en
el caso de Aquitania, el principal centro de comercializacion de la cebolla larga es
CORABASTOS en la ciudad de Bogota. Con relacion a la cantidad de predios,
Aquitania representa el 96,48% del total de la regién de igual manera se concluy6
que el 34.57% corresponde a predios menores de 500 metros cuadrados, de los
cuales el 18.38%, son inferiores a 250 metros cuadrados, tipico de una
fragmentacion espacial de la tierra, donde predominan pequefios productores con
una capacidad de inversion limitada; el 51.82% corresponde al grueso de los
predios tipicos del micro fundi6; entre tanto, el 13.61% son predios superiores a

5.000 metros cuadrados*®

*" DANE, Resultados encuesta nacional agricola (ENA) 2012. [en linea] [consultado 10 de Jun
2014] < http://lwww.dane.gov.co/index.php/agropecuario/encuesta-nacional-agropecuaria>

“8 DANE. . Primer Censo del cultivo de cebolla larga (2001). [en linea] [consultado 10 de Jun 2014]

https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/agropecuario/ena/Cebolla_Boyaca Reg_Laguna_Tot
a.pdf
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Tabla 3.Resultados evaluacién agropecuaria municipal, municipio de Aquitania.

AREA
AREA COSECHADA | PRODUCCION | RENDIMIENT

ANO | PERIODO | SEMBRADA(ha) (ha) (t) O (tha)

SEMESTRE
2006 B 1200 1150 46000 40
2007 | TOTAL 2420 2290 91600 40
2008 | TOTAL 2350 2250 90000 40
2009 | TOTAL 2600 2600 104000 40
2010 | TOTAL 2304 2200 88000 40
2011 | TOTAL 2408 2298 91920 40

SEMESTRE
2012 A 1209 1154 46160 40

Se entiende entonces que el problema de la tierra en Aquitania, radica en el

aspecto minifundista del municipio,

lo cual

influye notablemente en las

condiciones socioeconémicas de sus habitantes, el indice de pobreza

multidimensional del municipio, corresponde al 66,97%, superando el indice a

nivel nacional, que segun el ultimo censo realizado por el DANE, es del 49,6%

llustracién 4. Incidencia de la pobreza multidimensional en Aquitania

Incidencia de la Pobreza

66,97%

AQUITANIA

Multidimensional

55,05%

BOYACA

49,60%

COLOMBIA

La existencia del Lago permite el cultivo y explotacion de piscicultura en jaulas

flotantes con fines comerciales e industriales, existiendo actualmente tres cultivos

a gran escala dentro del municipio. La pesca y acuicultura en el lago tiene un area
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de ocupacion de cauce autorizada por CORPOBOYACA de 21.302 m2, que
actualmente cuenta con una infraestructura de 222 jaulas instaladas y una
ocupacion de 13.509 m2 que representan el 0,02 % del area total del lago 31 y

31.275 m3 equivalente al 0,0019% del volumen del cuerpo de agua.

Para el afilo 2013 el departamento de Boyacé fue el primer productor de trucha a
nivel nacional con 3500 TON, De las cuales los productores del lago de tota
constituyeron el 25% de la produccion total, representadas en 1200 TON.

La ganaderia es un sector no muy desarrollado, presenta un amplio potencial de
oportunidades en la region sur, en las veredas Sisvaca, Maravilla y Mombita y en
menor escala en las veredas de Hirba, Toquilla y Soriano. La actividad ganadera
no estd muy desarrollada en la region, en Aquitania se reportan 16.800 cabezas
de ganado. La actividad pecuaria, principalmente ganaderia de bovinos y ovinos,
se realiza con fines comerciales, siendo la ganaderia bovina un sistema
predominante en las zonas de paramo. La ganaderia sobresaliente es la de doble
uso, en especial de leche con una produccién mas de consumo local que de
excedentes comercializables para mercados regionales o nacionales, de tal
manera que abastece generalmente necesidades familiares (www.lagodetota.org,
2013).

7.1.3 Factor social.

7.1.3.1 Diagnostico poblacional. EI nUmero de habitantes del municipio es de
15.880 de acuerdo a las estadisticas manejadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE y el Departamento Administrativo de
Planeacion DNP, mostrando un decrecimiento importante, partiendo que para el
afio 1993 habia 16.877 habitantes y en afio 2005 aparecen reportados 16.592°.

9 AQUITANIA, Plan de gobierno (2012-2015) Aquitania, 2012- [en linea]. Disponible en internet <
http:  http://aquitania-boyaca.gov.co/apc-aa-files/32366336353230656666303966633565/plan-de-
gobierno.pdf >
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Tabla 4. Proyecciones de nimero de habitantes de Aquitania, segin el DANE

ANO

2010

2011

2012

2013

2014

2015

POBLACION

16019

15880

15733

15577

15413

15241

Geograficamente, Aquitania concentra un mayor porcentaje (61%) de su poblacion
en la zona rural del municipio, especialmente en las veredas de Pérez, Suse,

Hatoviejo y Dait6, como las mas pobladas.
7.1.3.2 Servicios sociales. Se presentan los siguientes:

* Hogar Agrupado “Mi Bella Infancia”: Es una institucion para nifios que consta

de siete salones, dos zonas verdes y un parque infantil.

» Casa de la Cultura: actualmente en esta instalacién se encuentra la Biblioteca
Pablica Municipal, La Escuela de Formacion Musical — Sinfénica municipal, la

sede de los bomberos y una oficina de Asoparcela.

* Hogar de Bienestar del Adulto Mayor “Senor de la Buena Esperanza”. Es
una institucion sin animo de lucro, cuyo objetivo es promocionar, preservar y
mantener la calidad de vida de los adultos mayores. Actualmente presta servicio a
19 personas, entre ellos a 3 jévenes en situacion de discapacidad. Adicionalmente

cuenta con servicio de comedores en los que se alimenta a 50 adultos mayores.

* Infraestructura Deporte y Recreacion. En el sector rural la infraestructura esta
conformada por escenarios deportivos, en regulares condiciones. No existen
parques infantiles y recreativos. En el sector rural los espacios deportivos y
recreativos pertenecen a las instituciones educativas, no se encuentran espacios

de uso publico.

7.1.3.3 Educacion. Se cuentan con cuatro Instituciones Educativas Publicas, con

un total de 41 sedes, en donde se ofrece formacion desde transicién a grado 11y
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formacion por ciclos; una ubicada en el sector urbano y las otras tres en el sector
rural. Para el afio 2012, se cuenta con una poblacion estudiantil matriculada de

3.521 estudiantes®.

Tabla 5. Cobertura Educacion

Transicion 206 749 11] 4,0 351 12,7 23 8.4 275 7.8
Primaria 1224 | 76,9 791 5,0 200 126 89 56| 1.592| 452
Bachillerato 1.367 | 82,6 621 3,7 127 7,7 98 59| 1.654| 470
TOTAL 2797 794 | 152] 4.3 362| 10,3 | 210 6,0 | 3.521 | 1000

7.1.3.4 Servicios publicos. Véase ANEXO D.

7.1.3.5 Vivienda. Segun el ultimo censo demografico realizado por el Dane, al
2005 municipio contaba con 4.637 hogares, de los cuales 435 (9,4%) estaban
ubicados en la cabecera 'y 4.202 (90.6%) en el resto del municipio.

El 92,17% de los hogares municipales presentaban un déficit cualitativo o
cuantitativo de vivienda. 316 hogares carecian de vivienda propia y 3958
presentaban carencias habitacionales en lo referente a estructura, espacio y a la

disponibilidad de servicios publicos domiciliarios.
7.1.3.6 Salud. Se encuentran los siguientes centros de salud:

* ESE Hospital Salud Aquitania. Es un hospital con primer nivel de atencion,
ofrece los servicios y programas de Promocion y Prevencion, Consulta Externa,

Urgencias y Hospitalizacion.

* Puestos de Salud: Ubicados en las veredas de Toquilla, Hirva, Mombita,

Sisvaca, Suse, Hatolaguna y Susaca.

7.1.3.7 Cultura. Se encuentran los siguientes servicios para la cultura:

% AQUITANIA, Alcaldia municipal. Plan de desarrollo 2010-2015. Aquitania, 2012- [en linea].
Disponible en internet < http://www.aquitania-boyaca.gov.co
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Biblioteca Publica. De acuerdo a los datos del afio 2010, se encontré6 que
consultaron la biblioteca municipal: 3 niflos/as de primera infancia, 457 de infancia,

1547 adolescentes y 105 jévenes.

* Escuela de Formacion Artistica y Cultural: Escuela de Danzas. Participan

nifos, niflas y adolescentes, en el momento no esta en funcionamiento.

+ Banda Sinfénica Musical. Se encuentra funcionando, con tres categorias:
Semilleros (7-9 afios) 13 integrantes, pre-banda (9-12 afios) 16 integrantes y
banda (13-21 afos) 23 integrantes, para un total de 52 integrantes
aproximadamente. Se estd gestionando la adquisicion de materiales para iniciar
formacion con primera infancia. EI municipio asume el pago del Instructor, el

mantenimiento de los instrumentos y apoya sus desplazamientos.

7.1.3.8 Deporte, recreacién y aprovechamiento del tiempo libre. En el afio
2011, se cont6 con escuelas de Formacion deportiva en futbol y microfatbol
orientadas para la nifiez y adolescencia con categorias denominadas: Semillitas,
pre-infantil, infantil, pero manejadas privadamente. En la actualidad no se cuenta

con ninguna escuela en funcionamiento.

No hay inclusién en formacién deportiva ni recreativa para toda la poblacion en
diferentes disciplinas, no existe formacion de deportistas de alto rendimiento, no
existe programas deportivos de integracion ciudadana, deporte comunal o

campesino, deporte para poblacion vulnerable (discapacitados y adulto mayor).

Igualmente, se adelanté el campeonato de microfutbol y baloncesto denominado
“‘Amistad y Progreso”, femenino y masculino, vinculando a poblacion adulta, infantil

y adolescente.

7.1.4 Factor tecnoldogico. Como se plante6 en el plan de desarrollo para

Aquitania, en materia de conectividad a la fecha cuenta con aulas digitales en la
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mayor parte de las instituciones educativas del municipio, dotadas con
computadores, redes y sistemas de seguridad y la mayoria con conectividad a
internet. Cuenta con dos modernos telecentros (uno en el colegio de Suse y otro
en la zona urbana), dotados con computadores de ultima generacion y tableros
digitales, donde labora un instructor permanente que ha dictado cursos de
capacitacion en informatica basica y avanzada a mas de 700 personas, entre
madres comunitarias, madres cabeza de familia, trabajadores cebolleros,
dirigentes comunales, comerciantes y estudiantes del programa de educacion para

adultos “transformemos”.

La alcaldia de Aquitania por medio del ministerio de tecnologia informacion y
comunicacién ha adquirido 90 equipos los cuales seran distribuidos entre los
diferentes centros educativos del municipio, al igual que la adquisicion de 300

tabletas con una inversion cercana a los $47.000.000.

En sectores rurales se ha contado con Equipos con acceso a internet, entregados
por COMPARTEL. Se tienen dos centros de internet comunitario dotados por

COMPARTEL en las veredas de Maravilla y Mombita, cuarto San Juan.

Como estrategia para superar los problemas de conectividad en los sectores
urbanos y rurales el gobierno nacional adelanta el programa Vive Digital (VD) que
constituye una iniciativa para la promocién del uso y aprovechamiento de las TIC,
a través de la disposicion del acceso comunitario a zonas funcionales para el uso

de internet, entretenimiento, capacitacion, y trdmites de Gobierno en Linea.

Se construy6 un punto vive digital en la casa de la cultura con una conexién de 6
megas, Y una dotacion de 20 computadores, se proyecta un cobro a las personas
gue hagan uso de este servicio, a una tasa menor a la del mercado local, de igual
forma prestara el servicio de fotocopiadora el cual hara este sitio auto sostenible,
paralelamente en el parque central se cuenta con dos zonas wi-fi de forma
gratuita, las cuales son aportadas una por la alcaldia y la otra por el proveedor del

servicio que cuenta con una conexion de 3 megas de forma gratuita, pero
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restringido a un portal cautivo el cual condiciona el tiempo de conexion de los

usuarios

En la actualidad el operador Total Play se encuentra desarrollando el proyecto de
conexion para la zona urbana, el cual tiene una cobertura de 284 puntos y una
velocidad de navegacion de 2 megabytes, actualmente se encuentra en su
segunda fase la cual tiene como plazo maximo de entrega a mediados del mes de
noviembre. Los costos aproximados de este servicio para el estrato uno es de
$14000 y para el estrato dos de $17300.

7.2 ANALISIS INSTITUCIONAL DE AQUITANIA
Como principales organismos encargados de regular, administrar y controlar el

desarrollo turistico para Aquitania se encuentran los siguientes:

7.2.1 Gobernacion de Boyaca. De acuerdo a las lineas estratégicas formuladas
en el plan de desarrollo se pretende potencializar el turismo en el departamento y
en el tercer eje estratégico denominado una economia que se atreve a generar

valor agregado para potencializar su rigueza se plantea lo siguiente:
TURISMO DE CLASE MUNDIAL

OBJETIVO GENERAL: Consolidar al departamento como uno de los destinos
turisticos de talla mundial; mediante la implementacién de los siete proyectos
denominados MARAVILLAS DE BOYACA.

META: Posicionar al departamento en el 5 destino de los preferidos por los

turistas.
PROGRAMAS

Dentro de la presente estrategia, se plantea el programa estratégico: BOYACA Y
LAS SIETE MARAVILLAS, UN DESTINO DE CLASE MUNDIAL, con el objetivo de
Consolidar a Boyaca como un destino de clase mundial a través de la
implementacién y posicionamiento de las SIETE MARAVILLAS DE BOYACA
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(Lago de Tota, Sierra Nevada del Cocuy, Occidente, Pie de monte Llanero, Paipa,
Villa de Leyva y Tunja); llegando a ser el 5° destino méas importante del pais.

SUBPROGRAMAS

Dentro del proyecto: las siete maravillas de Boyacd, se encuentran los siguientes

subprogramas:

ATRACTIVOS Y EVENTOS PARA EL TURISMO EN BOYACA Con el objetivo de:
Consolidar la oferta turistica del departamento mediante la generacion de
inventarios, estructuracién y dinamizacion de atractivos, infraestructura y eventos,
para contribuir con la proyeccion turistica de las SIETE MARAVILLAS DE
BOYACA.

CULTURA DEL SERVICIO PARA EL TURISMO

Fortalecer la cultura del servicio para el turismo en los actores y comunidad
boyacense en beneficio de las SIETE MARAVILLAS DE BOYACA.

BOYACA, UNA MARCA, UNA REGION

Crear una marca region que identifique, proyecte y posicione al departamento, a
través de campafias turisticas promocionales en forma continua y permanente de

impacto nacional e internacional.

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA QUE REALCE
LAS SIETE MARAVILLAS DE BOYACA.

Promover el mejoramiento y adecuacion de la Infraestructura para el turismo
mediante la implementacién de puntos turisticos, sefializacién, servicios y demas
aspectos que permitan la dinamizacion de las SIETE MARAVILLAS DE BOYACA.
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BOYACA, DESTINO DE CALIDAD

Promover y consolidar en el departamento una politica de turismo que conlleve a
la formalizacion, certificacion y mejora continua en los procesos de calidad,

partiendo de la institucionalidad gubernamental articulada con el sector privado.

En consecuencia la secretaria de cultura y turismo del departamento formul6 un
plan de desarrollo turistico sostenible para el departamento de Boyaca, en la cual
se enmarca el estudio sobre las principales caracteristicas y potencialidades
histérico-culturales, gastronémicas y paisajisticas con las que cuenta el
departamento para el desarrollo de la actividad turistica, centrandose
principalmente en organizar y consolidar la oferta turistica, desde los factores
transversales institucionales como infraestructura, transporte, planta turistica y

financiacion.

7.2.2 Alcaldia de Aquitania. Es el organismo de control mas importante a nivel
local ya que es el encargado de formular, ejecutar y controlar las diferentes
estrategias y programas enfocadas a posicionar y potencializar el turismo en el
municipio, de igual manera en el programa de gobierno “POR EL BIENESTAR Y
EL DESARROLLO DE AQUITANIA®" el alcalde Carlos Ernesto torres y sus
colaboradores identificaron parte de la problemética des sector turistico del

municipio y a su vez alternativas de solucion:
PROBLEMAS EXISTENTES:

o Bajo sentido de pertenencia de valores patrimoniales y culturales, asi como
el de incentivar el turismo a nivel municipal.
o No existe organismo alguno que coordine las actividades culturales y el

rescate de valores.

L AQUITANIA, Plan de gobierno (2012-2015) Aquitania, 2012- [en linea]. Disponible en internet <
http:  http://aquitania-boyaca.gov.co/apc-aa-files/32366336353230656666303966633565/plan-de-
gobierno.pdf >
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o No hay fuentes de capacitacion para quienes quieran hacer parte de la

cadena de la cultura y turismo.

o Ignorancia y apatia por resaltar las potencialidades existentes en el
municipio.

o Falta una cartilla guia de informacion turistica.

o No hay incentivos al turista.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

. Posicionar al municipio como el Primer Distrito Turistico de Boyaca.

o Elaborar politicas de turismo Ambientales y Ecologicas, con el fin de
desarrollar la modalidad del ecoturismo, teniendo en cuenta que el municipio
posee grandes reservas naturales y fuentes hidricas.

o Creacion de la catedra de identidad patrimonial, dirigida a las instituciones
educativas del municipio y encaminada a la recuperacion documental de la
tradicion oral Aquitanense y al fortalecimiento del sentido de pertenencia en los
sectores mas jovenes de la poblacion.

o Presentar Proyectos al Concejo Municipal para crear Comités Municipales
de Turismo, el de atencion y Prevencién de desastres, el de régimen hotelero y
gastronomia como el de artesania y festivales.

o Establecer convenios con entidades oficiales y privadas, para capacitar en
turismo, hoteleria, gastronomia y artesanias, a las personas interesadas.

o Realizar la adecuacion de caminos y senderos hacia sitios turisticos, con
sus refugios.

o Capacitar y sensibilizar a las comunidades sobre la importancia de un buen

servicio al turista y despertar el sentido de pertenencia para con el municipio.

De igual manera en el actual plan de desarrollo 2012-2015 se proponen diversas
estrategias que a su vez estan constituidas por un grupo de programas y

proyectos, en el paragrafo numero 4 se define lo siguiente en materia turistica:
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DIMENSION ECONOMICO-FINANCIERA
ESTRATEGIA 12. AQUITANIA AGROPECUARIA Y ECOTURISTICA

Reactivar, dinamizar y fortalecer los sectores agropecuario y turistico los cuales se
constituye, en factor fundamental para el desarrollo y crecimiento econémico del

municipio.
PROGRAMA 2: AQUITANIA DESTINO AZUL Y VERDE
Objetivo General

Fomentar y promocionar el turismo en el Municipio teniendo en cuenta que se
constituye en un factor de desarrollo, potencializando nuestra riqueza ambiental y

sociocultural.
Objetivos Especificos

o Fortalecer, promocionar e impulsar estrategias de diversificacion de los

posibles destinos turisticos del municipio (religiosos, ambientales y de aventura).

o Promocionar y apoyar la inversion privada direccionada a este importante
sector.
o Apoyar el fortalecimiento de la oferta turistica, al igual que la diversificacion

de productos (hoteles, restaurantes, artesanias, lancheros, expresiones culturales,
etc.).

o Articular los diferentes establecimientos alrededor del Turismo y capacitar
en atencion al turista.

o Mejorar las rutas de acceso a sitios turisticos y potenciando el anillo

turistico regional.
PROYECTOS

o Formulacion del Plan Estratégico de Turismo: Contar con un plan

estratégico de turismo que contenga inventarios de todos los sitios de interés, una
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vision que permita determinar hacia donde se dirige el sector y como debe
fortalecerse el municipio para atraer al turista, articulandolo con el Consejo
Municipal de Cultura y Turismo.

o Integracién del corredor turistico regional: Lograr que Aquitania se integre
en un anillo de turismo regional con Tota, Cuitiva, I1za y Sogamoso y demas
destinos.

o Formacion e impulso del turismo. Generar conciencia de la importancia del
turismo como industria generadora de recursos y empleo. Por tal razén, es
importante capacitar guias de turismo, igualmente capacitar a comerciantes en
prestacion de servicios con calidad (servicio y atencion al cliente).

o Fortalecimiento y acompafiamiento al sector Turistico. Fomentar los
atractivos turisticos (Inventario, declaratoria y Plan de Accién e Intervencion de
sitios de interes).

o Gestionar el Desarrollo turistico de la Isla de San Pedro. Orientado por el

aporte de recursos del Gobierno Nacional e Internacional.

7.2.3 Secretaria municipal de cultura, turismo, recreacion y deporte. La
alcaldia de Aquitania cuenta con una oficina de cultura, turismo, recreacion y
deporte, que es la encargada de gestionar, apoyar los diferentes iniciativas que
surgen en materia turistica en el municipio, asi como la capacitacion y
fortalecimiento del sector, Sin embargo, el perfil profesional necesario para este
cargo no ha sido correctamente definido por lo cual no se presenta continuidad en
los proyectos planteados y debido a esto actualmente se encuentra en el cargo
una persona que se encuentra mas enfocada en el desarrollo del deporte,
dejando de lado tan importante sector, que aun no ha sido explotado en su
totalidad y de forma adecuada como lo es el turismo en Aquitania y prueba de ello
es que durante este gobierno el cargo ha sido ocupado por tres personas con
perfiles profesionales diferentes, y este aspecto identificado como negativo se

encuentra dentro de las problematicas identificadas ya mencionadas.
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PROBLEMATICA EXISTENTE SECTOR TURISMO:

. No existen politicas en materia turistica que permitan el desarrollo de las

fortalezas, municipales en materia gastronémica, arqueologica y eco-turistica.

. El apoyo institucional brindado a la comunidad en esta area, se remonta a
las actividades medianas de la organizacion de la unidad de deportes y cultura del

municipio. (Ocasionales), no existen politicas de continuidad y formacion.

. No existe un interés de la poblacién por explotar el sector turistico, ya que la
principal actividad econdmica (cultivo y comercializacion de la cebolla larga)

desvia toda la atencién de la gente hacia la agricultura.

. Hace falta despertar en la comunidad el sentimiento de arraigo y de
identidad.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

o Coordinar programas de turismo, con las asociaciones existentes en el
Municipio o por fuera de este, a fin de incentivar un turismo que promueva la

generacion de empleo.

o Fortalecer el ecoturismo protegiendo el medio ambiente.

o Capacitar a las personas y entidades para que se promueva la prestacion

de servicios turisticos en el Municipio.

o Promover el regreso a la tierra natal, con despliegues publicitarios radiales y
por intermedio del internet, haciendo invitaciébn a todos los paisanos para que
vuelvan a AQUITANIA brindandoles espacios que los acojan, encuentros con el
abuelo de la copla, del poema, de la danza, de la comida tipica Y de los deporte.

Estas actividades generaran empleo, y la economia se acrecentara en los
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pequefios tenderos, restaurantes, hoteles y se ampliara el eco-turismo en la
region.
o Implementar un programa de desarrollo turistico y ecolégico como fuente

generadora de empleo.

. Apoyo, estimulo y promocién de las expresiones culturales y folcléricas,
musicales y artisticas de la comunidad.

o Continuar con los proyectos de tener sitios de interés turistico como
malecones y senderos peatonales.

° Tratar cuidadosamente el tema del desarrollo turistico de Las Islas de San

Pedro y cerro Chico propendiendo sobre todo por la sostenibilidad ambiental.

7.2.4 Asociacion turistica de Aquitania Boyaca (ATAB). La asociacion turistica
de Aquitania fue fundada en el afio 2013 y legalmente constituida en el 2014, este
organismo reune la mayor parte del gremio turistico de Aquitania con
representantes de los principales establecimientos del municipio como Hoteles,
restaurantes, Artesanos y operadores turisticos entre otros, ellos se encargan de
plantear estrategias en pro del desarrollo sostenible y adecuado del sector, con
reuniones por lo menos una vez al mes, donde se tratan temas del interés de sus
asociados, actualmente la alcaldia de Aquitania planea dejarle a ATAB el manejo y
control de la isla de san pedro, destinandoles algunos recursos para Su
adecuacion y formulacién de estrategias, con el fin de hacer de esta un atractivo

turistico representativo del municipio y paso obligado a las personas que lo visiten.

7.2.5 Corporacion autonoma regional de Boyaca “CORPOBOYACA”. Este
organismo de control es el encargado del buen manejo para la cuenca del lago de
tota, de igual forma cumple funciones de veeduria en cuanto a politicas aprobadas

por el ministerio del medio ambiente, en sus planes de desarrollo nacional y de

62



inversiones, también ejercen control sobre el uso de los recursos naturales en
especial el agua utilizada por acueductos municipales y empresas que extraen el
preciado liquido de la laguna para uso domeéstico y cotidiano en sus labores
econdémicas, asi como del aprovechamiento de esta para usos arquitectonicos y

ecoturisticos en la misma.

De igual manera corpoboyaca tiene a cargo la formulacién y ejecucién del Plan de
ordenamiento y manejo de cuneca (POMCA), este instrumento de planificacion
tiene como funcién principal la planeacion del uso y manejo sostenible de sus
recursos naturales renovables, de manera que se consiga mantener o restablecer
un adecuado equilibrio entre el aprovechamiento econdmico de tales recursos y la
conservacion de la estructura fisico-bidtica de la cuenca y particularmente de sus

recursos hidricos.

Para el mes de octubre de 2014 en el marco de actualizacion del POMCA
corpoboyaca realizd la convocatoria a diferentes lideres y comunidad en general
de la region, conformada por los municipios de Aquitania, Cuitiva, Tota y
Sogamoso, debido a que este Instrumento se encuentra vigente desde el afio
2005 lo que hace necesario replantearlo nuevamente, y de esta manera para la
conformacion del concejo de cuenca del lago de tota, se elegiran 3 representantes
de los cuatro municipios antes mencionados dentro del proceso de ejecucion del
Plan de Ordenacion y Manejo de la Cuenca Hidrogréfica Lago de Tota, como
instancia consultiva y representativa de todos los actores que viven y desarrollan
actividades dentro de la cuenca para hacer recomendaciones, observaciones y

propuestas durante las diferentes fases de ordenacion y manejo de la misma.
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7.3 ANALISIS DEL ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE
AQUITANIA

El esquema de ordenamiento territorial del municipio fue reglamentado mediante
acuerdo municipal en el afilo 2004 y se encuentra vigente hasta el 2019. Es
importante mencionar que en el municipio, los instrumentos de planificacion y uso
del suelo no estan articulados y se encuentran desactualizados, lo que se traduce
en un desarrollo desordenado de las actividades que se realizan al interior de la
cuenca del lago de Tota, sin los impactos esperados tanto en el ordenamiento del
territorio como en la articulacion de acciones a desarrollar en este, en las cuales

intervienen otros temas y actores™?.

Claramente se observa que en el esquema de ordenamiento territorial del
municipio, el turismo es un aspecto a tener en cuenta al momento de formular
acciones que permitan aprovechar las ventajas del territorio y mejorar su
competitividad. Teniendo en cuenta el potencial paisajistico que ofrece Aquitania,
se menciona la importancia de iniciar la construccion de infraestructura turistica, el
desarrollo de programas culturales y la comercializacion de artesanias, entre otros
aspectos, con el fin de ampliar el radio de accién comercial y generar nuevas

fuentes de ingresos para los habitantes.

Se considera tipicamente turistica la superficie lagunar sobre la cual se hace hoy
turismo recreativo y se adelantan actividades de pesqueria, ademas de las
actividades de turismo ecoldgico que empiezan a plantearse. En el esquema de
ordenamiento territorial se definen las siguientes areas para el desarrollo turistico

del municipio:

2 COLOMBIA, DNP. Documento de politica CONPES 3801: Manejo ambiental integral de la
cuenca hidrografica del lago de tota. Enero 31 2014. Disponible en linea:<
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/3801.pdf>
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o Areas de reserva y proteccion del medio ambiente, entre las cuales se
encuentran: areas localizadas a partir de los 3.300 metros sobre el nivel del mar,
terrenos que actualmente presentan bosque protector con pendientes superiores
al 50%, nacimientos de fuentes hidricas, riberas localizadas a lado y lado de los
cauces, y relictos de bosque natural, el uso es exclusivamente protector
pudiéndose realizar actividades complementarias de ecoturismo, educacion

ambiental e investigacion.

o Areas que pueden ser dedicadas a sistemas productivos no contaminantes,
ya que pueden alternar su uso con actividades agro turisticas teniendo en cuenta
que se deben realizar practicas de conservacidbn y manejo adecuado de los

recursos naturales.

o Zonas aptas para la explotacion turistica localizadas en las cercanias del

Lago de Tota en las veredas de Susaca, Cajon, Hato Laguna, y Daito.

o Areas de Recreacion ecoturistica, areas especiales que de acuerdo a su
topografia, paisaje y geomorfologia entre otros factores ambientales y sociales se
constituyen en zona de alto potencial a la recreacion pasiva y a las actividades
deportivas, de tipo urbano y rural. Pueden utilizarse para este fin las areas rurales
que previo estudio permitan una capacidad de carga suficiente y sostenible asi
como las éareas del lago de Tota, son compatibles para la realizaciéon de
Actividades campestres (senderos ecoldgicos, camping, caminatas, excursiones,

otros).

o Areas de Agroturismo, areas que por factores de infraestructura local
instalada, paisajes, factores socio econdmicos y culturales pueden constituirse en
modelos de manejo racional destinado a la produccién econdmica, la recreaciéon
pasiva, el conocimiento regional y el aprovechamiento de los recursos naturales

en las zonas rurales ( haciendas, fincas que no se encuentran en plena
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produccion, hito creados por el hombre), que por caracteristica particulares o
singulares pueden ser utilizadas en actividades de sano esparcimiento generando
algunos excedentes econdmicos que ayudan a la sostenibilidad y desarrollo
regional. Cualquier finca rural que se desee adecuar para tal fin se considerara
agro turistica.

En cuanto a los proyectos formulados en el EOT, se destacan los siguientes:

o Produccién y comercializacion de artesanias.

o Desarrollo de programas de turismo, ecoturismo y agroturismo

o Pavimentacion del anillo turistico Aquitania, Tota, Cuitiva.

o Ejecucion de los planes de manejo de los paramos, en los cuales se resalta

la necesidad de desarrollar actividades de educacion ambiental y ecoturismo.
o Embellecimiento del casco urbano del municipio.

. Manejo y adecuacion de &reas de proteccion y zonas verdes.

A través de lo anterior, se evidencia que para la administracion municipal el
turismo como eje de desarrollo se aprecia en términos generales, teniendo en
cuenta que a pesar de estar consignado en los instrumentos de planificacion
municipal, no existe continuidad en la ejecucién de los proyectos formulados, ni se
plantean estudios que determinen el tipo de actividades turisticas que se deben
ofrecer a los visitantes, la actividad turistica en el municipio no se controla por lo
tanto no se definen indicadores que permitan tomar medidas para buscar mejoras
efectivas. Es necesario que desde la administracion municipal se articulen todos
los actores turisticos y que los instrumentos de planificacion se integren con la
vision nacional, departamental y provincial en pro del desarrollo turistico del
municipio, aprovechando de forma adecuada los recursos naturales y artificiales

con que cuenta.
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7.4 DIAGNOSTICO DEL MANEJO AMBIENTAL Y TERRITORIAL
ORIENTADO A LA ACTIVIDAD TURISTICA EN AQUITANIA

Aquitania cuenta con una de las Fuentes hidricas mas importantes del pais: el
Lago de Tota, el cual representa el 13,55 por ciento de la reserva de agua de
Colombia y es una de las principales cuencas hidrogréaficas de la region. Se puede
evidenciar que existe una alta problemética ambiental que amenaza dicho

ecosistema hidrico.

Las practicas economicas que se llevan a cabo en la actualidad son la principal
fuente de contaminacion de este ecosistema a causa de la inadecuada gestion y
educacién ambiental por parte de la poblacion. Prueba de la magnitud de dicha
problemética es el globo gris otorgado al Lago de Tota por la WWN (World
Wetland Network) que a nivel internacional busca llamar la atencién sobre los

humedales en el mundo que estan en peligro de extincion.

El panorama actual en la cuenca y especificamente en el municipio de Aquitania,
evidencia la necesidad de tomar decisiones respecto a los esquemas de
produccion y desarrollo econémico en el area de influencia y la importancia de
identificar e implementar alternativas productivas sostenibles, en busca de detener
o disminuir el deterioro ambiental y asi aportar a la integralidad y conservaciéon de
la cuenca del lago de Tota>.

El Sistema de gestion ambiental municipal (SIGAM) esta desactualizado, este se
cre6 mediante Acuerdo No. 10 de 2003 del Concejo Municipal y contenia el plan

de accion y el perfil ambiental hasta el afio 2012°*. La agenda ambiental es una

% COLOMBIA, DNP. Documento de politca CONPES 3801: Manejo ambiental integral de la
cuenca hidrogréfica del lago de tota. Enero 31 2014. Disponible en linea:<
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/3801.pdf>

> AQUITANIA, Alcaldia municipal. Plan de desarrollo 2010-2015. Aquitania, 2012- [en linea].
Disponible en internet < http://www.aquitania-boyaca.gov.co

67


http://www.aquitania-boyaca.gov.co/

herramienta importante para la planificacion en cuanto al medio ambiente y
contiene la documentaciébn de los recursos naturales del municipio y sus
problematicas. En el ANEXO E se muestra parte del analisis ambiental consignado

en la agenda ambiental del municipio.

7.4.1 Principales probleméticas. A partir del analisis de los documentos de
planificacion e investigacion de la region se puede concluir que en cuanto al
aspecto ambiental, el principal problema identificado es la inadecuada gestion
ambiental y sectorial del territorio de la cuenca del Lago de Tota, lo cual no
asegura un manejo sostenible de los recursos naturales®™. Los ecosistemas
existentes en la regidbn presentan deterioro a causa de las intervenciones

antropicas no planificadas y descontroladas.

Por otro lado la informacién existente es limitada, por lo cual se desconocen los
impactos causados por los servicios suministrados en el municipio y los

alrededores del lago sobre los recursos naturales.

En cuanto a la calidad y oferta del recurso hidrico, es importante resaltar que el
agua del Lago de Tota es adecuada para consumo humano, agricultura,

abrevadero y uso industrial®

, Sin embargo, debido a la falta de una adecuada red
hidrometeoroldgica se desconoce la variacién temporal y espacial de los caudales
que aportan sus aguas al Lago de Tota, lo que deriva en un desconocimiento de

los valores reales de la oferta hidrica total y disponible.

Otro de los aspectos importantes a tener en cuenta en la problematica ambiental

de la zona es la legalidad de usuarios los sistemas de medicién y los usos del

> COLOMBIA, DNP. Documento de politica CONPES 3801: Manejo ambiental integral de la
cuenca hidrografica del lago de tota. Enero 31 2014. Disponible en linea:<
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/3801.pdf>

%% |bid.
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agua, ya que se prevé que existe ilegalidad en algunos usuarios que se conectan
a los cuerpos hidricos sin concesion alguna. Por otro lado los usuarios legalizados,
no cuentan con un mecanismo de control en las frecuencias de irrigacion lo que
genera un uso poco eficiente del agua y se desconoce la existencia de programas
de ahorro y uso eficiente del agua por los distintos usuarios.’’En lo que se refiere
a la tasa de uso por agua, es importante mencionar que no existe un esquema de

pago por servicios eco sistémicos para invertir en la cuenca y su gestion integral®®.

La actividad productiva de la cuenca del Lago de Tota, ha sido acompafada de
procesos de deterioro del entorno natural que afectan su sostenibilidad ambiental
y econdmica. Durante los ultimos 50 afios factores naturales y de origen antropico
han incidido sobre el manejo y conservacion del lago, lo que genera problemas en

relacién con la conservacion o mantenimiento del perimetro del cuerpo hidrico®.

En el municipio de Aquitania y en la cuenca del lago en general, se presentan
problemas de zonificacién y usos del suelo. Uno de los principales problemas
derivados de este aspecto es el desarrollo de actividades agropecuarias en zonas

de preservacién ambiental®

, lo cual amenaza notablemente la cobertura de los
ecosistemas de paramo teniendo en cuenta que las actividades desarrolladas en
la zona presentan un alto uso de agroquimicos que contaminan las fuentes
hidricas que desembocan en el lago.

Por otro lado, cabe sefialar que existen conflictos de uso del suelo debido a la

distribucion de tenencia de tierras, ya que los propietarios no poseen documentos

> COLOMBIA, Corpoboyaca. Plan de ordenamiento de la cuenca del Lago de Tota (Pomca) 2005

% COLOMBIA, DNP. Documento de politca CONPES 3801: Manejo ambiental integral de la
cuenca hidrogréfica del lago de tota. Enero 31 2014. Disponible en linea:<
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/3801.pdf>

*® COLOMBIA, DNP. Op cit.

® COLOMBIA, Corpoboyacé. Plan de ordenamiento de la cuenca del Lago de Tota (Pomca) 2005

69



legales que sustenten la posesion de los predios ni los limites de los mismos. Por
lo anterior, se presentan problemas de invasion de los terrenos de la Nacion, ya

que los poseedores de la ribera del lago cultivan cebolla hasta la orilla del mismo®

Los sistemas productivos de la cuenca no toman en consideracion los impactos
futuros de la implementacion de algunas estrategias lo que causa la problematica
identificada por diferentes grupos de investigacion que en resumen son:
destruccion de ecosistemas naturales para expandir el territorio agropecuario, uso
irracional de los recursos naturales (suelo y agua), aplicaciones excesivas de
insumos agricolas, y contaminacion del suelo y de las fuentes de agua.
Consecuencia de ello, no se evidencia un uso racional de los bienes y servicios

ecosistémicos que provee la cuenca del Lago de Tota®.

Mas del 80% del paisaje de la region ha sido transformado, Los pocos arboles
nativos o introducidos que se hallan en las margenes de las quebradas, han sido
talados y se han secado humedades para sembrar cebolla. Partiendo de este
punto se evidencia que no existe articulacion entre las diferentes instituciones de
la region teniendo en cuenta que el municipio, CORPOBOYACA y ONG
ambientales tienen diferentes prioridades en cuanto al establecimiento de arboles
en la cuenca del Lago de Tota. Los primeros contratan programas de siembra de
arboles y no hacen un seguimiento sobre el establecimiento y quienes hacen las
plantaciones se interesan por cumplir con los términos de referencia, el area
contratada, distancias de siembra vy fertilizacion. Ademas, en algunos casos las
plantaciones no corresponden al ecosistema, lo que aumenta los problemas en la

cuenca®®

°®. COLOMBIA, Corpoboyaca. Plan de ordenamiento de la cuenca del Lago de Tota (Pomca) 2005
%2 COLOMBIA, Corpoboyacé. Plan de ordenamiento de la cuenca del Lago de Tota (Pomca) 2005

8 AQUITANIA, Mesa de trabajo permanente Lago de Tota. Citado en: COLOMBIA, DNP.
Documento de politica CONPES 3801: Manejo ambiental integral de la cuenca hidrografica del
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Otra de las principales probleméticas encontradas hace referencia a la falta de un
sistema de recoleccion de basuras en el area rural, los residuos soélidos son
vertidos directamente a las quebradas, por lo que las basuras se encuentran
expuestas entre los cinturones de juncos existentes en las desembocaduras de las
quebradas®. No hay claridad sobre la disposicién de los residuos provenientes de

la actividad agricola, pecuaria y pesquera y no hay separacion de residuos®.

En conclusion, la problematica ambiental del municipio y la cuenca del lago de
Tota es propiciada por la falta de educacidbn ambiental en la region, el
desconocimiento de la capacidad de carga del Lago para desarrollar actividades
econdémicas y ausencia de programas de educacién ambiental que generen un

sentido de apropiacion del territorio por parte de sus habitantes.

7.5 DIAGNOSTICO PATRIMONIAL

Dentro de las principales manifestaciones culturales del municipio se encuentra la
memoria histérica, la cual actualmente no es conocida por la poblacién teniendo
en cuenta que no se desarrollan proyectos ni programas enfocados al rescate de
las historias y tradiciones campesinas. Vale la pena resaltar que el municipio no
siempre ha sido de tradicidn cebollera, este producto empezd a sembrarse hacia
mediados de los afios 60 y trajo consigo grandes beneficios econémicos para los
habitantes y por ende cambios en sus tradiciones y costumbres. Partiendo de lo

anterior, se evidencia la necesidad de rescatar y promover en los aquitanenses la

lago de tota. Enero 31 2014. Disponible en linea:<
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/3801.pdf>

® DNP. Documento de politica CONPES 3801: Manejo ambiental integral de la cuenca hidrografica
del lago de tota. Enero 31 2014. Disponible en
linea:<https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/3801.pdf

% AQUITANIA, Mesa de trabajo permanente Lago de Tota. Op. Cit.
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tradicion oral tanto de antes como después de la introduccion del cultivo de cebolla

en el territorio.

El conocimiento general de la naturaleza y el universo es otro componente
importante de las tradiciones del municipio. El lago de Tota es un lago ancestral,
fue un lugar de peregrinacion de los caciques Tundama y Sugamuxi, por lo cual en
la regibn se conocen varios mitos y leyendas que constituyen una parte

fundamental en el patrimonio aquitanense.

En cuanto a las técnicas y tradiciones propias de la region, la elaboracién de
productos en lana virgen es una de las mas importantes, sin embargo en el
municipio son escasos los espacios de participacion de los habitantes teniendo en
cuenta que por parte de la administraciébn no se generan incentivos para apoyar
este tipo de expresiones culturales.

La tradicion religiosa es otro de los aspectos fundamentales del patrimonio de
Aquitania, se realizan numerosas festividades entre las cuales se destacan las
fiestas del sefior de los milagros en enero, la festividad en honor a la Virgen del
Carmen en Julio, la festividad en honor al Divino Nifio, entre otras. El municipio
presenta potencial para el desarrollo del turismo religioso ya que dentro de sus
sitios de interés se encuentran El Mirador de la Cumbre, la Peninsula, La Virgen
de la Pefia y La Iglesia. Estos sitios reciben gran cantidad de visitantes en las
festividades mencionadas y en temporada como diciembre y semana santa, por lo
cual es necesario preservar dichas tradiciones religiosas y desarrollar estrategias
que permitan integrar a la comunidad con los visitantes en la prestacion de

servicios de calidad.
Por dltimo, es importante mencionar la necesidad de rescatar la cultura culinaria

del municipio, ya que la mayoria de estos platos autéctonos se estén perdiendo en

la region, dentro de los platos tipicos se puede mencionar las papas asadas, el
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guarapo, las papas jutes, la mazamorra de jutes, cuchuco de cebada, crecidos de

trigo, sopa de agrio, mazamorra dulce, entre otros.

A partir de lo observado en la region, se evidencia que una de las principales
problematicas en cuanto al patrimonio es la ausencia de un inventario que incluya:
bienes muebles, inmuebles, materiales e inmateriales del municipio. Como
consecuencia de ello, no se evidencia un uso racional de los bienes y servicios
culturales que provee la cuenca del Lago de Tota, sumado a una baja identidad
cultural, territorial y ausencia de memoria histérica. Esta situacion causa la falta de
apropiacion del territorio, lo que se ve reflejado en los conflictos que tienen lugar

en la region.
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8 ANALISIS INTERNO DEL SECTOR TURISTICO

8.1. COMPETITIVIDAD

La competitividad ha sido un aspecto ampliamente estudiado tanto en el entorno
nacional como empresarial, por lo cual es indiscutible que en el ambito turistico
esta supone uno de los principales objetivos estratégicos teniendo en cuenta su

influencia en el desarrollo econémico y social de las regiones.

En cuanto a Aquitania como destino turistico, son evidentes las ventajas
comparativas que tiene frente a otros destinos de caracter nacional y regional, por
lo cual es importante resaltar que en la actividad turistica la dependencia del
espacio es muy superior, ya que podria decirse que la razén de ser del hecho
turistico es la existencia de un atractivo o causa especifica®. Sin embargo, la
competencia fundamentada en la mera explotacién de la ventaja comparativa no
sera sostenible en el tiempo, ya que deben existir procesos de aprendizaje y
mejora continua, que apoyados en la ventaja comparativa, permitan el mejor
aprovechamiento posible de esa dotacion factorial inicial, de tal forma que
permitan pasar de ventajas comparativas a competitivas®’. Se evidencia entonces
que en Aquitania se hace necesaria una redefinicion de la estrategia colectiva del
municipio que repercutird en las estrategias individuales de sus empresas, con el
fin de aprovechar adecuadamente las ventajas comparativas, convirtiéndolas en
ventajas competitivas. Para tal fin es necesario realizar un analisis de la
competitividad del sector turistico en la region.

La competitividad en la literatura turistica ha sido asociada como un factor crucial
para el éxito de los destinos turisticos®®.por tal razén, a continuacién se citan

algunas definiciones.

®® Goffi, G. A Model of Tourism Destination Competitiveness,
®" Goffi, G. A Model of Tourism Destination Competitiveness
®8 Goffi, G. A Model of Tourism Destination Competitiveness
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A la vista de Hassan, la competitividad de un destino hace referencia a la
capacidad de este para crear e integrar valor a los productos que sustentan sus
recursos, mientras mantiene una posicion en el mercado con relacion a sus

competidores®.

De acuerdo a Dwyer & Kim, la competitividad de un destino es la habilidad que
este tiene para proporcionar bienes y servicios mejores que los de otro destino, en

aguellos aspectos que son considerados importantes en la experiencia del turista.

Ritchie y Crouch (2003) describen la competitividad como la capacidad de
aumentar el gasto turistico, para atraer mas a los visitantes y proporcionarles
satisfaccion y experiencias memorables, de una manera rentable, al tiempo que se
mejora el bienestar de los residentes del destino y se preserva el capital natural
para las futuras generaciones’®. A partir de esta definicién se evidencia que para
lograr el desarrollo competitivo de un destino es necesario hacerlo
sosteniblemente, por lo cual la sostenibilidad en todos los aspectos (econdémico,
ecolégico, cultural, social y politico) debe ser un factor clave en la oferta de
productos y servicios turisticos.

En cuanto a los modelos de competitividad empleados en el sector turistico, se
destacan los aportes de Porter, quien, en su modelo del diamante de la
competitividad, relaciona el éxito de una empresa con una adecuada dotacion de
recursos (basicos y avanzados); una demanda sofisticada con la presencia de
sectores afines y relacionados con la estrategia, la estructura y la rivalidad de la
empresa. Porter considera que las condiciones que determinan la competitividad

de un nucleo turistico se encuentran en un ambito geografico determinado, el cual

% Goffi, G. A Model of Tourism Destination Competitiveness

® Goffi, G. A Model of Tourism Destination Competitiveness
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esta conformado por un cluster o grupo de empresas y las relaciones que estas

mantienen entre si.

En el presente andlisis se empleara el modelo de las cinco fuerzas de Porter,
segun el cual, el beneficio potencial de un mercado viene determinado por la
combinacion de esas cinco fuerzas: el poder de negociacion de proveedores, el
poder de negociacion de clientes, la amenaza de sustitucion, la amenaza de

ingreso y la rivalidad entre los competidores existentes.

8.1.1 Productos sustitutos. Para empezar el analisis de productos sustitutos en
cuanto al sector turistico de Aquitania, es necesario partir del hecho de que el
municipio no cuenta con una oferta de turismo definida, es decir, actualmente los
productos y servicios ofrecidos no hacen parte de una imagen clara que apunte
hacia la consecucién de resultados colectivos para el sector, por lo cual resulta

compleja la identificacion de productos que sustituyan la oferta aquitanense.

A nivel departamental, Boyaca ofrece una amplia gama de productos y servicios
turisticos que se consideran sustitutos del turismo masivo de sol y playa, la oferta
departamental estd enmarcada dentro del turismo alternativo, compuesto por
turismo ecoldgico, cultural, de aventura y especializado; de igual forma se
desataca la oferta hotelera en el departamento y como principales actores en él,
se destacan los municipios de Villa de Leiva, Tunja , Duitama, Paipa y Sogamoso
cuya oferta hotelera abarca el 70% en cuanto alojamiento se refiere, Aquitania
hace parte del 13% de participacion de este sector junto a municipio como Cuitiva,
iza, combita entre otros’*, por lo cual se concluye que en Aquitania los servicios de
alojamiento presentan un alto riesgo de ser sustituidos por municipios cuya tasa

de participacion en el sector hotelero es superior.

"' SOGAMOSO, Alcaldia municipal. El turismo en Sogamoso, sistema de informacién turistica y
estadistica de Sogamoso, [en linea] Sogamoso, 2008. Disponible en internet <http://sogamoso-
boyaca.gov.co/apc-
aafiles/33383161376232623338303635626136/BOLETIN_002_ESTADISTICA_TURISMO.pdf>
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Con base en los tipos de turismo antes mencionados, se evidencia que en

Aquitania hay potencial para desarrollar las siguientes alternativas turisticas:

- Turismo ecolégico: teniendo en cuenta las caracteristicas geograficas del
departamento, la mayoria de municipios podrian sustituir la oferta de Aquitania,
destacandose Villa de Leyva como uno de los principales destinos para el

desarrollo de actividades de este tipo.

- Turismo cultural: dentro de este tipo de turismo se encuentran las ofertas
relacionadas con turismo religioso, histérico, arqueoldgico, agricola y las rutas
turisticas. Aquitania cuenta con los recursos potenciales para el desarrollo de una
oferta de turismo religioso, agricola y de rutas. En cuanto al turismo religioso el
principal destino sustituto en el departamento es Chiquinquird, es necesario tener
en cuenta que el departamento, al ser en su mayoria de religion catolica cuenta
con festividades religiosas en cada uno de los municipios, los cuales podrian

sustituir este tipo de oferta.

8.1.2 Amenaza de nuevos entrantes. Para conocer si realmente existe una
amenaza en cuanto a los nuevos participantes en el mercado turistico de
Aquitania, se debe tener en cuenta las leyes que permiten la existencia de una
competencia leal entre las empresas que desean actuar en este mercado, como lo
es la ley 1340 de 2009 que protege el libre derecho a la competencia econdmica
en cualquier sector. Partiendo de esta ley se puede resaltar una serie de
normativas o reglas que se deben tener en cuenta en cualquier sector en el cual
se quiere empezar a competir y estas se denominan Barreras de entrada, una de
estas es el conocimiento que se debe tener sobre el sector y su dinamica, de
manera que se debe comprender la geografia de la regidn, estrategias de

comercializacibn de productos y servicios, investigacion de rutas y lugares
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atractivos de interés turistico, demografia, entre otras con el objetivo de mitigar el
posible impacto que estas barreras pueda tener sobre los nuevos entrantes.

De igual manera y como barrera de entrada siempre estaran los costos asociados
a la construccién de infraestructura, la cual es un insumo fundamental en el
objetivo de posicionarse en el mercado turistico y de esta forma ofrecer un servicio

diferenciador y de calidad.

A base de ejemplo se toma el valor del metro cuadrado en las principales
ciudades del pais (Cali, Bogota, Medellin, Barranquilla) donde el valor de este
oscila entre $1°300.000 y $2.200.000 en estratos medio y alto’® , lo que impone
una barrera de entrada significante para aquellos interesados en ingresar a este
mercado, a lo g se le debe agregar la expedicion de licencias ambientales por
parte de corpoboyaca para el desarrollo de actividades que puedan afectar los

recursos naturales del municipio.

Aunque Aquitania no cuenta con programas para atraer inversién es importante
resaltar la presencia de la cadena hoteles DECAMERON que ve en el lago de tota
un potencial Unico para el desarrollo de su modelo de negocio y de esta manera

establecer una barrera de entrada importante para el sector turistico de Aquitania.

Por otra parte el gobierno nacional incentiva la inversion ya sea nacional o
extranjera y en primera instancia se encuentra como norma marco en la
Constitucion Nacional en los articulos 150, 371 y 372, que facultan al Presidente
para sefalar el régimen de cambios internacionales con base en los principios y
criterios sefialados por el Congreso de la Republica en el articulo 15 de la Ley 9
de 1991, que sefala que el régimen general de la inversion de capitales del

2 CHIRIVI BONILLA, EDWIN, Informe econémico. [en linea] [consultado 15 de Jun 2014]
<http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas/Informe%20Econ%C3%B3mico%20Abril%
202014%20-%20N0%20%2057%20vf.pdf>
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exterior en el pais y de las inversiones colombianas en el exterior sera fijado por el
Gobierno Nacional, de igual manera la ley 1429 de 2010 tiene por objeto la
formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la
formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas Yy gracias a la
estabilidad politica del pais, esta no se presume como una barreras de entrada y
salida del mercado fuerte por lo que la amenaza de nuevos entrantes al sector es

alta.

8.1.3 Amenaza entre competidores existentes. Para conocer la amenaza de
competidores existentes en el municipio de Aquitania, se debe conocer la oferta
turistica a nivel regional, ya que el departamento de Boyaca cuenta con una
riqueza paisajistica e historica que hacen del departamento un referente turistico a
nivel nacional, esto se ve reflejado en el dato de la ocupacion hotelera en el
departamento que en el mes de julio de 2014 afio llego al 42.4%. Los municipios
mas representativos en materia turistica son Paipa, villa de Leiva, Tunja y
Moniquira’, gracias a que ellos cuentan con una oferta turistica definida, de esta
manera hace prioritario que Aquitania defina estrategias en pro de posicionarse
como un destino turistico de primer nivel, aprovechando de manera adecuada y
sostenible el potencial paisajistico y cultural con el que cuenta las tendencias
mundiales hacia un turismo verde y cuyo respeto por los recursos naturales

generan valor agregado para los visitantes.

Por otra parte Aquitania cuenta con 38 establecimientos comerciales registrados
en la cAmara de comercio de Sogamoso cuya labor es de Hoteleria, restaurante y
alojamiento en espacios rurales, la rivalidad de estos competidores en materia de

precios sobre los productos ofrecidos no es representativa lo que recae

®SOGAMOSO, Alcaldia municipal. El turismo en Sogamoso, sistema de informacién turistica y
estadistica de Sogamoso, [en linea] Sogamoso, 2008. Disponible en internet < http://sogamoso-
boyaca.gov.co/apc-aa
files/33383161376232623338303635626136/BOLETIN_002_ESTADISTICA_TURISMO.pdf>
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directamente en la calidad del servicio y del producto, en la diferenciacion y la
competencia por atraer a los visitantes.

8.1.4 Poder de negociacion de clientes. El mercado objetivo del sector turistico,
en la actualidad est4d atravesando una etapa de transformacion, generada
principalmente por cambios en los valores de la sociedad, los cuales han influido
notablemente en la oferta y demanda de productos y servicios turisticos. Hoy en
dia el turista es una persona mas consciente de la problematica ambiental, un ser
humano que presenta una mayor exigencia por destinos y servicios sostenibles y
responsables con el medio ambiente, la cultura y la calidad de vida de las

comunidades receptoras.

Partiendo de lo anterior, se evidencia que el turista actual presenta una mayor
demanda por destinos en los que la oferta turistica este consolidada con miras
hacia lo tradicional y autéctono, es decir una oferta individualizada y diferente, que
le permita al turista ser actor de su propia experiencia de viaje, tener un mayor

contacto con la naturaleza y las comunidades locales.

Teniendo en cuenta que en el sector turistico el portafolio de servicios y productos
es muy variado y esta constituido por actividades de esparcimiento, deportivas,
vinculadas al ambiente natural, al patrimonio histérico, entre otras, y ademas
requiere de los servicios de alojamiento y gastronomia, es importante destacar
gue en el municipio de Aquitania se encuentra una amplia oferta en cuanto a los
servicios: se cuenta con 16 establecimientos que brindan servicios gastronémicos,
en cuanto a alojamiento hay 10 establecimientos entre hoteles, hostales y

cabafas, dentro de los cuales uno se encuentra afiliado a la cadena Decameroén.

Por otro lado, la oferta de actividades y productos turisticos del municipio,

actualmente no se encuentra definida. Se encuentran 2 empresas familiares que
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ofrecen servicios ecoturisticos, 1 de servicios culturales, 4 de artesanias y 2 de

servicios nauticos.

Partiendo de lo anterior, se concluye que el poder de negociacion de los clientes
en el sector turistico de Agquitania es alto, los servicios de alojamiento y
gastronomia en su mayoria poseen una oferta estandarizada lo cual ocasiona que
los proveedores de dichos servicios se enfrenten y los clientes sean sensibles ante
cualquier variacion del precio. En cuanto a la oferta de productos turisticos, es
importante tener en cuenta las exigencias del turista actual, por lo cual se concluye
que la calidad juega un papel muy importante, ya que si los productos cumplen
con las expectativas del cliente, este se muestra poco sensible frente al precio, el
poder de los clientes en este aspecto se manifiesta al exigir la oferta de servicios

mas amplios y mejores condiciones de pago.

8.1.5 Poder de negociacién de proveedores. Desde la perspectiva de
Aquitania como destino turistico, la identificacion de los proveedores resulta
complicada teniendo en cuenta que el turismo constituye un conjunto heterogéneo
de elementos. Se evidencia que en el municipio la mayoria de empresas escoge

a sus proveedores y las relaciones que considera convenientes.

Con base en lo anterior, es importante mencionar que los grupos de proveedores
no dependen fuertemente de este sector, por lo cual su poder de negociacion es
alto; Por otro lado, en el caso de los restaurantes, al ser prestadores de servicios
alimenticios deben cumplir con una serie de normas instauradas por el INVIMA lo
cual condiciona la eleccion de proveedores existentes, especificamente de los que
proveen la trucha arco iris, lo cual genera gran poder en el proveedor, teniendo en
cuenta que en el municipio solo hay una empresa piscicola certificada por el
INVIMA.
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8.2 DIAMANTE DE PORTER

8.2.1 Condiciones de los factores. Como ya se ha planteado anteriormente, en
Aquitania existe un gran potencial para el desarrollo de la actividad turistica: posee
una gran riqueza natural que se refleja en la cuenca del Lago de Tota y sus
paisajes, en los cuales hay presencia de fauna y flora especial. Ademas el pueblo
cuenta con recursos culturales que se manifiestan en las costumbres y tradiciones
de sus pobladores, lo cual lo convierte en un destino con variedad de atractivos
para el desarrollo de diferentes tipos de turismo. Sin embargo, teniendo en cuenta
que un factor importante en el ambito turistico es la calidad de los servicios que el
turista encuentra en el destino, se concluye que la calidad de los factores no es
competitiva, lo cual convierte a Aquitania en una alternativa que no es reconocida
en el sector turistico porque no cuenta con las facilidades, capacitacion turistica ni
centros especializados. La infraestructura turistica con que cuenta el municipio no
permite una buena accesibilidad a todos los atractivos naturales y la cobertura de
los servicios de apoyo es minima. Por otro lado, no se presenta articulacién entre
las politicas municipales con las departamentales y nacionales con el fin de

favorecer la inversién en el sector.

8.2.2 Condiciones de la demanda. La demanda turistica de Aquitania esta
formada en su mayoria por turistas nacionales, lo cual no favorece el desarrollo
competitivo de los servicios y productos turisticos ya que por lo general el turista
local es menos exigente y muchas veces adquiere servicios que no cumplen con
los estandares nacionales e internacionales. Por lo anterior, se concluye que las

condiciones de la demanda no generan competitividad en el municipio.

8.2.3 Sectores relacionados y de apoyo. Los servicios relacionados y de
apoyo no son adecuados, teniendo en cuenta que en Aquitania no existen
escuelas de formacion de personal, ni empresas de servicios afines a la actividad

turistica. No hay presencia de guias certificados, ni de agencias, por lo cual los
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precios de los servicios y productos turisticos no son regulados y muchas veces se
ofertan hasta por debajo del costo, con el fin de lograr una venta puntual y
eliminar a la competencia. Aquitania no cuenta con un sistema de transporte
interno para los turistas, no hay puntos de informacion, la sefializacion existente
no es la adecuada y se carece de un sistema de seguridad turistica en las altas

temporadas.

8.2.4 Estrategia, estructura y competencia. En este aspecto es importante
tener en cuenta que la ser un destino con una gran ventaja comparativa, Aquitania
es visitada por gran numero de turistas que reconocen sus paisajes como uno de
los mas importantes a nivel local, nacional e incluso internacional, sin embargo
dicha ventaja comparativa no ha sido fuente de un sector competitivo y de calidad.
El contexto en el que surgen las empresas turisticas depende basicamente de las
ventajas comparativas, es decir, las empresas e iniciativas turisticas existentes al
recibir cierta cantidad de turistas, no desarrollan estrategias conjuntas que les
permitan atraer mas, razén por la cual la competencia del sector es baja. La
asociatividad en el municipio no es considerada como un factor importante, lo cual
hace que los beneficios generados por las iniciativas individuales no generen un
impacto positivo en la imagen y posicionamiento del destino en el mercado. Por
otro lado, teniendo en cuenta que la actividad turistica es ampliamente
considerada en los instrumentos de planeacion municipal, departamental vy
nacional, es importante resaltar que en la mayoria de los casos estos instrumentos
no cumplen con sus objetivos ya que debido a la falta de articulacion no se da
continuidad en la ejecucion de los proyectos planteados lo cual no permite que las
empresas existentes mejoren continuamente Sus servicios y no se generan
estimulos para la creacion de nuevos modelos de negocio enfocados hacia el

desarrollo turistico.

8.2.5 La dinamica dentro del diamante. Por lo anterior, claramente se puede

observar que Aquitania posee los factores basicos necesarios para el progreso del
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sector turistico, pero las condiciones de la demanda y los factores de soporte no
facilitan el adecuado desarrollo de este destino. es importante tener en cuenta que
para generar un impacto colectivo se debe empezar por crear y fortalecer
asociaciones en pro de mejorar y promocionar el destino turistico en su totalidad y
a la vez generar una articulacion entre el sector publico y privado con el objetivo

de implementar estrategias y velar porque estas se cumplan a cabalidad.
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9. ARBOL DE PROBLEMAS

Teniendo en cuenta el diagnostico anteriormente descrito, se desarroll6 el taller de
identificacion de factores criticos y variables clave que contd con la participacion
de las partes interesadas y mediante una lluvia de ideas se establecio el problema
central con sus respectivas causas y efectos. Los resultados de dicho taller se

resumen en el arbol de problemas. (Véase ANEXO F, Arbol de problemas).

En la construccion del arbol de problemas se identificaron 4 ejes fundamentales

para el desarrollo de la actividad turistica de Aquitania:
- Gestidn publica y gobernanza territorial

- Sostenibilidad de los recursos ambientales

- Gestion social y empresarial

- Calidad y marketing de productos y servicios turisticos.
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10. BENCHMARKING

Teniendo en cuenta que el sector turistico afronta grandes retos en la actualidad,
los destinos vy las empresas turisticas se ven en la necesidad de mejorar su
competitividad, lo cual implica la generacion de acciones que proporcionen un
mejor conocimiento de las variables del mercado turistico, permitiendo el
desarrollo de estrategias que incrementen la eficiencia en la asignacion de
recursos turisticos™®. En este sentido aparece el benchmarking como una
herramienta cuyo objetivo fundamental es incentivar el aprendizaje continuo y
sistematico que permita a las organizaciones alcanzar mayores niveles de
competitividad’® a través de la medicion y evaluacién de los productos, servicios y
practicas que han posibilitado mejores resultados en las compafiias reconocidas

como lideres de un sector.

El autor Watson’® plantea las siguientes etapas para la realizacién del

benchmarking:

PRIMERA ETAPA: corresponde a la fase de planificacion, en esta es necesario
establecer frente a quien se debe comparar la organizacién y qué aspectos se

deben evaluar, para lo cual es importante definir los objetivos de estudio.

SEGUNDA ETAPA: hace referencia a la fase de investigacion primaria y

secundaria, es necesario definir que fuentes de informaciébn se emplearan y

* WOBER Y FENSEMAIER, 2004. Citados por BLAZQUEZ RESINO, ESTEBAN TALAYA y
MOLINA COLLADO. Benchmarking de destinos turisticos, diferencias de calidad del servicio
segun el producto comercializado. universidad de Castilla. En: papeles de economia espafiola, N°
128, 2011. ISSN 0210-9107.

> XIANG et. al 2007. Citados por BLAZQUEZ RESINO, ESTEBAN TALAYA y MOLINA COLLADO.
Benchmarking de destinos turisticos, diferencias de calidad del servicio seglin el producto
comercializado. universidad de Castilla. En: papeles de economia espafiola, N° 128, 2011. ISSN
0210-9107

® WATSON, Gregory H. Benchmarking estratégico. Javier Vergara Editor s.a. Buenos Aires/Madrid
(1995).
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proceder a identificar las organizaciones que se consideran “primeras en su clase”

como potenciales “partners” para el desarrollo de la comparacion.

TERCERA ETAPA: Corresponde al andlisis estratégico de la informacién que se
ha recogido en la fase anterior para verificar su utilidad durante el proceso. Es
necesario determinar y documentar la amplitud de las brechas entre las
compafiias e identificar los facilitadores del proceso que permitieron

mejoramientos en los lideres del sector.

CUARTA ETAPA: Incluye la adaptacion, el mejoramiento y la implementacion de

las buenas practicas identificadas.

10.1 PRIMERA ETAPA: PLANIFICACION

En la literatura correspondiente a la aplicacion del benchmarking en destinos
turisticos se identificd que a diferencia de un benchmarking entre organizaciones
turisticas, el benchmarking entre destinos es mas sensible hacia las oportunidades
politicas, sociales, medioambientales y tecnolégicas’’ y que el turista es la fuente
principal para la identificacion de los estdndares de calidad, por lo cual es
necesario conocer cémo medir la percepcion del turista sobre el destino’.
Partiendo de lo anterior y teniendo en cuenta que el turismo es un proceso
complejo que incluye factores sociales, ambientales, institucionales y de
desarrollo, la mejor manera de enfrentar una medicion es encajandola dentro de
un sistema que involucre criterios de sustentabilidad’® por lo cual, con base en el

sistema de indicadores de competitividad para el turismo colombiano®, los

" Tékhne, 2010, Vol VIII, n°14 Benchmarking y su Aplicacion en Turismo.
’® Benchmarking entre destinos Espafia

" Colombia, Min CIT , Sistema de indicadores de competitividad para el turismo colombiano,
version preliminar. Bogota 2008.

8 Colombia, Min CIT , Sistema de indicadores de competitividad para el turismo colombiano,

version preliminar. Bogota 2008
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aspectos a evaluar en el presente benchmarking corresponden a: sustentabilidad
econOmica, gestion turistica, soporte turistico, sustentabilidad sociocultural y

ambiental.

El destino frente al cual se decidio realizar el proceso, fue el corregimiento del
Encano en la ciudad de Pasto (Narifio) ya que posee uno de los atractivos
turisticos més reconocidos a nivel nacional: la laguna la cocha, la cual tiene cierta
similitud con el Lago de tota, en sus aspectos paisajisticos y geogréaficos y ademas
posee dentro de sus atractivos un santuario de flora y fauna llamado isla la corota,
a través del cual se identificaran los aspectos relevantes para desarrollar
actividades turisticas en la isla San Pedro y por ende generar desarrollo turistico

en el Lago de Tota y sus al rededores.

10.2 RECOLECCION DE DATOS

10.2.1 Datos geograficos. La laguna de La Cocha o lugar también conocido
como lago Guamués, con 4240 hectareas, hace parte de uno de los
corregimientos del municipio de Pasto, El Encano, reconocido a nivel mundial por
su espectacular belleza, majestuosidad e incomparable paisaje andino.
Conformada por zonas de pantano o turberas y paramo zonal cubre un area de
39.000 has. La Cocha tiene 13 Km. de largo por 6 Km. de ancho
aproximadamente, fue declarada como sitio RAMSAR a nivel nacional mediante
decreto 698 de 2000. La convenciéon RAMSAR reconocio oficialmente a La Cocha
como humedal de importancia internacional el 8 de enero de 2001 para su
proteccién y conservacién ambiental, cultural y paisajistica®’. Hace parte de esta

formacién natural el Santuario de Flora Isla La Corota, es una isla de 12 hectareas

8 NARINO, Gobernacién departamental, plan de desarrollo turistico de Narifio 2012-2015. Informe
de Consultoria Unién Temporal HUITONAVA. Bogota, abril de 2012.
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de tierra firme y 4 hectareas de totora alrededor del santuario; fue declarado como
area protegida mediante resolucién 171 del 17 de junio de 1977%.

10.2.2 Sustentabilidad econ6mica. El sector de mayor aporte a la economia
regional y, en consecuencia, mayor generador de empleo es el sector terciario.
Caracterizado principalmente por el comercio, que tiene especial énfasis en el
comercio de frontera; le siguen los servicios, entre los que se destaca los del

turismo, servicios personales y bancarios; éstos aportan el 53% al PIB regional®.

En Colombia el sector artesanal vincula a méas de 350.000 mil personas que se
dedican a oficios artesanales y representa el 15 % del empleo de la industria
manufacturera. En el mapa artesanal, Narifio es el nucleo principal con un 14% de
los artesanos del pais, siendo este sector relevante en la generacion de empleo, e

ingresos para segmentos especiales de la poblaciéon®

Dentro de las iniciativas comunitarias mas representativas de la region, se destaca
el trabajo realizado por la ADC (Asociacidon de campesinos) teniendo en cuenta
que Segun estudios realizados en la zona, con familias que pertenecen a esta
organizacion los ingresos promedios de las familias beneficiarias de los proyectos
turisticos llegaron a ser mucho mayores que el promedio de la zona para el afio
2004 y no solo obtuvieron beneficios econémicos, ademas las familias que hacen
parte de esta opcién de vida muestran sus resultados entre otros aspectos en:
felicidad personal, familiar y grupal; conservacion de 3.500 Has de bosque de
niebla, paramos azonales, humedales y la biodiversidad asociada; recuperacion

de recursos genéticos; innovaciones tecnolégicas adecuadas; construccion de

% NARINO, Gobernacién departamental, plan de desarrollo turistico de Narifio 2012-2015. Informe
de Consultoria Unién Temporal HUITONAVA. Bogot4, abril de 2012

% NARINO, Gobernacién departamental, plan de desarrollo turistico de Narifio 2012-2015. Informe
de Consultoria Unién Temporal HUITONAVA. Bogota, abril de 2012

# NARINO, Gobernacién departamental, plan de desarrollo turistico de Narifio 2012-2015. Informe
de Consultoria Unién Temporal HUITONAVA. Bogot4, abril de 2012

89



corredores bioldgicos y establecimiento de programas de educacion ambiental a
través de los senderos de interpretacién para propios y visitantes.®

La ADC trabaja con cuatro ejes fundamentales que son:

1. Soberania Alimentaria y Conservacion de la Biodiversidad.
2. Formacion del Relevo Generacional.
3. Gestion para el bienvivir local.

4. Proyeccion y evaluacion de procesos.

Desde los inicios de estos proyecto aproximadamente para el afio 1994 y al afo
2004 se observd una notable mejoria en los ingresos de los de las familias que
adoptaron el este estilo de vida basado en la conservacion del medio ambiente,
Proyectando al 2004 los datos del estudio de valoracion econdmica de la Cocha,
(MMA, 2003), el ingreso Promedio por familia para la zona de la Cocha es de
$231.800 (doscientos treinta y un mil ochocientos pesos) mientras que el ingreso
familiar promedio en Colombia reportado por el DANE para el ailo 2004 es de
$543.378 (quinientos cuarenta y tres mil trecientos setenta y ocho Pesos), luego el
ingreso promedio de las familias de La Cocha es tan solo el 42.15 % del ingreso
promedio familiar nacional®®.

Segun los resultados del estudio, el ingreso promedio de las familias beneficiarias
de los diferentes proyectos fue de $643,333 (seiscientos cuarenta y tres mil

trescientos treinta y tres pesos), que equivale a 2.77 veces el promedio de la zona

% |nforme estudio de caso evaluacion impacto de proyectos WWF -ADC-, en la laguna de la
cocha, humedal de importancia internacional RAMSAR, pasto, Narifio, COLOMBIA. [en linea]
[consultado 11 de Agosto 2014]
<http://www.adc.org.co/index.php?option=com_rokdownloads&view=folder&Itemid=193> P. 2

% Ibid.p 5

90



y a 1.18 veces el promedio de las familias del pais en la época. La diferencia entre
el ingreso promedio de las familias beneficiarias y las no beneficiarias es evidente.

llustracién 5. Ingreso anual promedio de familias en el programa de la ADC

Ingreso Anual Promedio (2004)
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DANE VALORACION SEGUNESTE
COCHA ESTUDIO

Aunqgue el nivel de ingresos repercute notablemente en un mejor bienestar para
las familias, se deben considerar aspecto culturales como el respeto y
conservacion al medio ambiente en la forma de vida de los habitantes de la
cuenca de la laguna de cocha, es por eso importante resaltarlo como ejemplo a
seguir por los habitantes de Aquitania en pro de la conservacién y buen uso del

Lago de Tota.

10.2.3 Gestidn turistica. En cumplimiento a las directrices planteadas por el
Gobierno Nacional, mediante gestion del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, a nivel departamental se elabor6 el plan de desarrollo turistico de Narifio
2012-2015, como referente para las actuaciones que se adelanten con miras a
fortalecer y promover el turismo. Dentro de dicho plan, se menciona la
importancia que tiene la ruta de la laguna La Cocha al ser reconocida a nivel

mundial por su riqueza paisajistica.

A nivel municipal, el POT Pasto, aprobado en su revision y ajuste, mediante
acuerdo 026 de 13 de octubre de 2009, articulo 336, establece que una de las
cabeceras corregimentales identificadas es la zona de El Encano, en donde se

ubica la laguna La Cocha. Ademas, el plan hace mencion en su articulado de los
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planes programas y proyectos relacionados con el tema de turismo en esta
localidad, y que directamente incide en la ruta a La Cocha®’.

Dentro de los planes formulados en el POT, en el numeral 3 del articulo 336 se
encuentran el plan de desarrollo e investigacion tecnolégica en el cual se enmarca
el proyecto de formulacion e implementacion de los planes exportadores y de
turismo del municipio de Pasto. Ademéas se formula el plan de desarrollo rural
agropecuario del cual hacen parte los programas mujer campesina, programa de
Conexion Vial Integral Pacifico — Andino — Amazonica y el programa Fomento y

promocién turistica, ecoturistica y agroturistica.

Claramente la declaracion de este importante atractivo natural como humedal
RAMSAR, la presencia de Parques Nacionales de Colombia y la declaratoria de
santuario de flora y fauna contribuyen a que en el corregimiento del Encano se
generen mejores oportunidades en el sector turistico, ademas es importante tener
en cuenta que este es un lugar sagrado para las comunidades indigenas por lo
cual la cultura también constituye un importante factor de atraccion para los
visitantes. La gestion turistica contempla importantes iniciativas para el desarrollo
econdmico y turistico de la zona, tales como el apoyo a la economia campesina, el
mejoramiento de las vias de acceso a la zona y la consolidacion del lugar como un

punto de ecoturismo.

Por otra parte, a pesar de que en el municipio no se cuenta con un plan de
desarrollo turistico, La alcaldia de Pasto a través de la Secretaria de Desarrollo
Economico y Competitividad, Subsecretaria de Turismo, adelanté el disefio del
producto turistico con apoyo del Fondo Nacional de Turismo, FONTUR vy el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. El proyecto que tuvo una inversion de
198 millones de pesos por parte del Ministerio y $76 millones de aporte de la

alcaldia, tuvo como obijetivo identificar mas de 333 atractivos y recursos turisticos

8 NARINO, Gobernacién departamental, plan de desarrollo turistico de Narifio 2012-2015. Informe
de Consultoria Unién Temporal HUITONAVA. Bogota, abril de 2012.
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de la capital de Narifio para potenciar los mas importantes en todo el territorio

colombiano y a nivel internacional.

En el mes de noviembre de 2014, Fernando Mandre, director del proyecto del
'Disefio del producto turistico sustentable y sostenible del municipio de Pasto’,
expuso los cinco productos escogidos para fortalecer el desarrollo turistico de la
region. Luego de realizar la fase diagnostica y las reuniones con los actores
involucrados, se decidio trabajar a partir de dos aspectos: naturaleza y cultura,
aspectos en los cuales el destino La Cocha juega un importante papel, razén por
la cual fue uno de los destinos escogidos para la implementacion del producto
turistico con apoyo del sector empresarial y los gobiernos local y nacional®.

La participaciéon del sector empresarial, el gobierno y la comunidad en general en
la gestion turistica de la region es evidente, por tal razén se presentan aspectos
positivos como la realizacion y participacion en talleres con el fin de promocionar
los atractivos turisticos del municipio, el trabajo conjunto con el SENA en pro de
capacitar a los habitantes de diferentes corregimientos en la prestaciéon de
servicios turisticos, la presentacion de diferentes proyectos turisticos de la region
en seminarios internacionales, la publicidad de los principales atractivos turisticos
de la ciudad a través de medios internacionales, el apoyo a corporaciones
regionales que trabajan en pro del turismo, los procesos de construccion
participativa, el apoyo a propuestas de turismo comunitario y el acompafiamiento a
los prestadores de servicios turisticos con el fin de generar una experiencia

positiva en cada uno de los turistas que visitan la zona.

®pASTO, Alcaldia  municipal, [en  linea] pagina web del  municipio:
<http://www.pasto.gov.co/index.php/nuestras-dependencias/secretaria-de-desarrollo-economico-y-
competitividad >
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10.2.4 Soporte turistico.

10.2.4.1 Alojamiento. La Laguna, de 17 kilbmetros de extension y declarada
Patrimonio Natural de la Humanidad, esta rodeada de dos elegantes complejos
hoteleros y gastrondémicos, disefiados hace décadas siguiendo lineamientos de la

arquitectura suiza®.

10.2.4.2 Conexion vial terrestre. En cuanto la conectividad y accesibilidad, se
considera que el turismo por carretera es la mejor alternativa para conocer los
atractivos turisticos de Pasto, sin embargo el estado de las vias no permite un
adecuado desarrollo de esta actividad, teniendo en cuenta que la conexion de la
ciudad capital, Pasto, con el norte del pais se encuentra en muy mal estado®. A
San Juan de Pasto se accede desde Popayan, Mocoa y desde el Ecuador, por
Ipiales. La via principal de comunicacion es la “Panamericana” que une a
Colombia con el sur del Continente. El estado de la via es bueno y esta
pavimentado en un 100%. El ingreso por el norte, desde Popayan, via
Panamericana, Unica conexion terrestre para el comercio de Colombia con el
Ecuador y sur América, presenta deficiencias significativas. La distancia entre
Pasto y la capital de la republica es de 798 km. Y el tiempo promedio de viaje es
de 14 horas. Hacia el occidente la ciudad se comunica con el puerto de Tumaco
sobre el océano Pacifico, por medio de una carretera pavimentada de 284 km, y
hacia el oriente con Mocoa en el Departamento de Putumayo por una carretera en
reconstruccion de aproximadamente 145 km. por la que se llega a la Laguna de la

Cocha.

La laguna de la Cocha es un lugar muy préximo a la ciudad de San Juan de Pasto,

al cual se accede por via terrestre para lo cual hay muy buena prestacion de

% NARINO, Gobernacién departamental, plan de desarrollo turistico de Narifio 2012-2015. Informe
de Consultoria Unién Temporal HUITONAVA. Bogota, abril de 2012

% Ibid.
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servicio por parte de asociaciones de transportistas de camperos y taxis. El tema
de accesibilidad a la Laguna de La Cocha, estd marcado por la conexion a través
de una sola via de ingreso y retorno, que como ya se dijo es la via
interdepartamental que une al sur del pais con el departamento del Putumayo. Se
considera una via de alta peligrosidad por el alto nimero de vehiculos de
transporte pesado que transitan a diario por la misma, haciendo con ello que la
capa asfaltica sufra dafios permanentes. El perfil de la via, al tratarse de una via
de tipo regional no es congruente con la realidad. La accesibilidad al sitio de
encuentro presenta cierto nivel de dificultad cuando se presentan periodos
prolongados de lluvias.

En la ciudad de Pasto hay un terminal de transportes que cuenta con una
infraestructura y capacidad adecuadas para prestar los servicios necesarios al
total de la demanda. Es importante mencionar que en las vias principales y
secundarias se encuentran negocios que prestan servicios complementarios como
restaurantes, hospedajes, droguerias, llamadas de emergencia y servicio de

ambulancia.

10.2.4.6 Espacio publico. El espacio publico que hace parte integral del territorio
del Encano, cabecera municipal de este corregimiento, asentado en uno de los
bordes de la laguna de La Cocha, carece de una estructura que se detecte
facilmente. En la zona de restaurantes, cercana al muelle o embarcadero, los
espacios de estacionamientos son muy limitados, situacion que se evidencia en
época de festividades religiosas, fines de semana y época de diciembre, enero. Es
importante tener en cuenta que la sefializacion vial es buena en las vias del
destino turistico, sin embargo el tipo de sefalizacion que facilita el desarrollo de
actividades turisticas aun es escasa. La publicidad invade el lugar con avisos
comerciales de baja calidad, en la mayoria de los casos. La arborizacion se limita
a la vegetacion de cobertura y algunos arbustos del borde del cauce que comunica
el centro poblado con su embarcadero y la laguna. No hay senderos ni recorridos

establecidos entre los espacios de restaurantes y embarcadero y entre las casas
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del centro poblado que, vale la pena destacar, presentan un aporte paisajistico
importante pues tienen una construccion propia del lugar, en madera sobre pilotes,
y son tapizadas en su fachadas con hermosas especies vegetales colgantes que

proporcionan colores fuertes.

10.2.5 Sustentabilidad sociocultural. Histéricamente el sector productivo que
rodea la laguna de cocha fue la agricultura asi como el turismo en menor escala,
las actividades agricolas se centraban principalmente en la extraccion de carbon,
cultivos de papa, cebolla y aromaticos, de esta forma las comunidades que
habitaban la cuenca de la laguna por décadas realizaron la tala de bosques
indiscriminadamente para poder realizar sus actividades econOmicas , lo que
desencadenaba a su vez grandes problemas ambientales para la laguna,
partiendo de alli los habitantes toman conciencia sobre las practicas que estaban
llevando a cabo como consecuencia de esto y bajo un riguroso proceso el territorio
fue declarado como territorio protegido bajo el esquema de humedal de
importancia internacional, bajo la premisa de la convencibn RAMSAR en el afio
1997 mediante la ley 357 del mismo afo.

Partiendo de este hecho significativo como lo fue esta declaratoria en la cuenca de
la laguna, la comunidad centro su esfuerzo en encontrar fuentes de ingreso
alternativas que les permitiera mejorar su calidad vida y de esta manera surgio la
Asociacion para el Desarrollo Campesino “ADC”, bajo este modelo de
asociatividad se dividio la region en MINGAS, que es una forma organizacional
autdctona, horizontal, sin jerarquias, que respeta el nacleo familiar como el origen
de una organizacion social, que admite el surgimiento de distintos lideres en
cualquier actividad, que respeta las diferencias particulares, los espacios ganados
y la diversidad, para conseguir un 6éptimo entendimiento®®, actualmente existen
cuatro mingas, estas son: Asoyarcocha, Asounificados. Asoorquidea,

Asogualmatan.

%% ASOCIACION PARA EL DESARROLLO CAMPESINO, ADC. Recopilacion histérica del proceso
de la declaratoria de la cocha como humedal RAMSAR. p 10. San Juan de Pasto, Agosto de 2004.
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La minga mas representativa es Asoyarcocha, cuya inicios datan en 1980 con
procesos de formacién y capacitacion, esta minga ubicada en el corregimiento de
encano del municipio de Pasto , en el afio 1996 se constituye legamente como

Asociacion.

Para el afio 2004 se realiz6 un proyecto encabezado por el instituto Alexander Von
Humboldt, World Wildlife Fund — WWF Colombia y la Asociacion para el Desarrollo
Campesino — ADC, denominado “Proyecto de Incentivos para la Laguna de la
Cocha Como Sitio Ramsar”. Con este proyecto se logré crear politicas para
desacelerar el deterioro de los recursos naturales por la mano del hombre y la falta

de planeacion por parte del gobierno local.

10.2.6 Isla la corota. Teniendo en cuenta que uno de los atractivos turisticos
mas visitados del corregimiento El Encano es el Santuario de flora y fauna la
corota, es de vital importancia identificar los aspectos que han permitido tal nivel
de desarrollo turistico en la region a través del adecuado uso y explotacién de
dicha isla con el fin de considerar aquellas practicas que puedan ser adaptadas a
la isla San Pedro en pro de consolidarlo como uno de los atractivos mas

importantes de Aquitania.

Tabla 6. Datos generales Isla la Corota

Extension 12 hectareas terrestres y 4 acuaticas

Altura entre 2760 y 2830 msnm

Clima Frio.

Temperatura 11°C

Creacion 1977

Ecosistemas Bosque muy himedo de piso frio.

Actividades Senderismo, observacién de fauna y flora silvestre, observacion de
aves, actividades nauticas, fotografia y video, investigacion y
educacion ambiental.
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10.6.2.1 Ubicacion. Este santuario de fauna y flora esta ubicado la laguna de
La Cocha. Es el &rea protegida mas pequefia que tiene el Sistema de Parques
Nacionales Naturales de Colombia. El Santuario esta constituido por una Isla de
forma ovalada en el norte de la laguna de La Cocha o lago Guamués y una franja
de totora alrededor de ella. De lejos, el visitante sentird que esta avistando el

caparazon de una tortuga enorme a medio sumergir.

10.2.6.1 Sitios de interés. La capilla de la Virgen de Lourdes es un lugar
visitado por la poblacion aledafia a la laguna, asi mismo el buen estado de
conservacion del bosque en el santuario permite al viajero el poder disfrutar de un

recorrido lleno de belleza y color.

10.2.6.2 Actividades ecoturisticas. Las actividades ecoturisticas en el
Santuario se limitan a la pesca regulada, recorridos en canoa y los recorridos por

los senderos de interpretacion.

Se puede realizar un recorrido por el Dosel, que es un lugar en medio del sendero
El Quiache donde se puede apreciar arboles de diferentes especies dispuestos en
manera concéntrica, cuyas copas forman un rompecabezas, siendo reconocido
como un lugar lleno de energia por antiguos indigenas y médicos tradicionales del
putumayo. Al final del sendero se encuentra el mirador, desde el cual se puede
apreciar la exuberancia del paisaje natural que constituye la laguna de La Cocha 'y

el Humedal Ramsar.

El sendero de la Totora, donde se encuentra la capilla de la Virgen de Lourdes,
dispone de dos tramos a los lados del muelle, donde se puede observar el

ecosistema acuatico que rodea la totalidad de la isla.

10.2.6.3 Infraestructura presente en el area. El Santuario cuenta con una

cabafia de aproximadamente 42 metros cuadrados que consta de una oficina,
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sala, cocina, bafio y tres habitaciones, una de estas habitaciones es destinada
para el alojamiento de dos Guardaparques. Ilgualmente el Santuario cuenta con
una capilla donde se encuentra la imagen de la Virgen de Lourdes y una cabafa
auditorio perteneciente a la Universidad de Narifio en la cual se adelantan
programas de educacion ambiental tanto para los habitantes como para los

turistas.

10.2.6.5 Ingreso de visitantes al santuario de fauna y flora la corota. El
Santuario de Flora y fauna isla de la Corota es el tercer parque natural mas
visitado del pais, con una participacién del 34,6% en el afio 2013%.

Tabla 7. Ingreso Santuario de Faunay Flora la Corota

PARQUE 2012 2013
SFF Isla de la Corota 34.491 33.489

10.2.6.6 Aspectos administrativos. Estd conformada por funcionarios técnicos
y operativos, con un jefe de programa. Ademas existen cargos temporales para el
desarrollo de tareas especificas. Es conveniente anotar aqui que el equipo de
trabajo del SFIC cuenta con todo el apoyo y la colaboracion del equipo de
funcionarios y contratistas del programa Galeras ya que en la actualidad, la
direccion del Santuario corre por cuenta de dicho programa y su administracién se
realiza desde la oficina de atencion al publico, en la ciudad de Pasto, en la sede
de la Corporacion Auténoma Regional de Narifio (CORPONARINO).

%2 COLOMBIA, Ministerio de comercio, industria y turismo. Informe turismo, septiembre 2014.
Disponible en linea < http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=16590>
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Tabla 8. Aspectos Administrativos

CARGO NUMERO DE FUNCIONARIOS
Jefe de programa 1
Profesional de apoyo 1
Operario calificado 1

10.2.6.7 Tarifas. En el SFF Isla de la Corota solo se cobra la tarifa de entrada
que corresponde a $ 1000.

10.3 TERCERA ETAPA: ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacion se presenta un resumen de los principales hallazgos encontrados a

través de la realizacion del benchmarking frente al corregimiento de El Encano.

En cuanto a la sustentabilidad econdmica se resalta la iniciativa propuesta por la
organizaciéon ADC, bajo la cual se mejord notablemente la proporcion de ingresos
recibidos por las familias que participaron en los programas desarrollados, este es
un factor importante a tener en cuenta en el desarrollo turistico de Aquitania, ya
gue alla se evidencia la baja asociatividad por parte de la poblacion en cuanto a la

generacion de ideas de negocio y emprendimiento.

Tabla 9. Aspectos relevantes sustentabilidad econémica

SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

El sector turistico presenta un 53% de aporte al PIB regional
En Narifio se concentra el 14% de los artesanos del pais

Se presentan programas de cooperacion y asociatividad, como la ADC

La gestion turistica de la region del Encano, es quiza el factor mas importante a

tener en cuenta con respecto al desarrollo turistico de Aquitania, por lo cual se
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resaltan las constantes relaciones con FONTUR y Min CIT, lo cual se traduce en
una alta inversion por parte de la nacion en el desarrollo turistico de la region
aledafa a la Cocha.

La participacion de la administracion municipal y departamental es muy activa y se
evidencia a través de la constante participacion en ferias y seminarios de caracter
internacional y convenios con instituciones de educacion para las realizacion de

capacitaciones periédicas a la poblacion.

Tabla 10. Aspectos relevantes, gestion turistica.

GESTION TURISTICA
Declaracion como humedal RAMSAR
Presencia de Parques Naturales de Colombia
Declaratoria de Santuario de flora y fauna
Apoyo del fondo nacional de turismo : FONTUR y el Min CIT
Participacion en el Producto turistico de Pasto
Capacitaciones continuas a la poblacion a través del SENA
Participacion en seminarios de turismo internacionales

Apoyo a propuestas de turismo comunitario

El soporte turistico que se encuentra en los alrededores de la laguna la Cocha no
difiere en gran medida del que se presenta en Aquitania, ya que tienen
necesidades en cuanto a las vias de acceso, la sefializacién y la organizacion del
espacio publico, por lo cual se puede concluir que los factores mas determinantes
en el desarrollo de la actividad turistica en un destino se relacionan con la gestion
turistica y las oportunidades que se brinden a la poblacion en cuanto a la
participacion en la construcciéon de la oferta de productos y servicios turisticos. Sin
duda alguna una adecuada infraestructura turistica mejora la satisfaccion de las
expectativas de los turistas, por lo cual se recomienda que en Aquitania se

desarrollen acciones encaminadas a fortalecerla.
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Tabla 11. Aspectos relevantes, soporte turistico

SOPORTE TURISTICO
2 elegantes complejos hoteleros y gastronémicos
1 sola via de ingreso y retorno en regulares condiciones
Espacios de estacionamiento limitados
Escasa sefializacion turistica
Las casas del centro poblado presentan una arquitectura

Propia del lugar.

Otro aspecto determinante es la sostenibilidad socio cultural, ya que a diferencia
de la problematica presentada en Aquitania, en El Encano, la mayoria de
productos y servicios turisticos se prestan a través de asociaciones de habitantes
que desarrollan sus actividades en pro de mejorar su calidad de vida sin generar

impactos negativos en el medio ambiente.

Tabla 12. Aspectos relevantes, sostenibilidad socio cultural

SOSTENIBILIDAD SOCIO CULTURAL

Region dividida en Mingas

Finalmente se destaca la importancia del SFF Isla La Corota, teniendo en cuenta
que en Aquitania a pesar de presentar un atractivo similar, este actualmente no
tiene ningln uso pero es uno de los atractivos que mas deben potenciarse ya que
es evidente la aceptacién que las actividades ecoturisticas tienen en este tipo de

atractivos, partiendo de las cifras de la Isla La Corota.
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Tabla 13. Cifras Isla la Corota

FACTOR RESULTADO
POBLACION VISITANTE DEL SFF
33489
ISLA COROTA
NUMERO DE PERSONAS DE
PLANTA REQUERIDAS PARA )

ELMANEJO DEL SFF ISLA
COROTA

ACTIVIDADES TURISTICAS

Senderismo, observacion de fauna y
flora silvestre, observacion de aves,
actividades nauticas, fotografia y
video, investigacién y educacion

ambiental

INFRAESTRUCTURA PRESENTE
EN EL AREA

1 Cabafia, 1 capilla, 1 auditorio

TARIFA PROMEDIO DE INGRESO

$1.000

Aquitania.

10.4. CUARTA ETAPA: ADAPTACION

mercado, el analisis DOFA y la formu

finalmente en el plan estratégico para el

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados, las recomendaciones y estrategias
que surgen de esta etapa seran posteriormente incluidas dentro del andlisis del
lacion de las estrategias de marketing y

desarrollo del turismo rural comunitario en
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11. ANALISIS DEL MERCADO

De acuerdo con la metodologia planteada para el proyecto, el analisis de mercado
se compone de analisis de la oferta y demanda turistica en Aquitania, de la

siguiente manera:

llustracién 6. Metodologia para el Analisis de mercado.

(— ANALISIS DE LA DEMANDA

*Andlisis e identificacion de los
atractivos turisticos actuales
de Aquitania.

+1 reunion de validacién con el
comité estratégico.

sinvestigacion exploratoria:
aplicacion de encuestas a

erealizacion del inventario turistas que visitaron el

turistico segun la metodologia municipio. -
del Min CIT - Investigacion concluyente:

aplicacién de encuestas a
turistas potenciales de las
principales ciudades del pais.

L ANALISIS DE LA OFERTA

Para la realizacion del analisis de mercado se tuvieron en cuenta dos aspectos:

- Revision de la informacion secundaria acerca del sector turistico, documentos de

planificacion y gestion de los destinos turisticos.

- Revision primaria de los atractivos turisticos y su estado, para lo cual se

realizaron las siguientes actividades:
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a. Analisis de la informacién obtenida en la reunion con el comité estratégico,
en la cual se discutieron las debilidades y fortalezas para el desarrollo de
los productos turisticos en la region.

b. Validacion y eleccion de los atractivos turisticos que se posteriormente se

integraran en el portafolio de productos y servicios del municipio.

11.1 ANALISIS DE LA OFERTA.

El plan estratégico para el desarrollo del turismo rural comunitario en Aquitania, se
formula con el fin de generar una herramienta de planeacion, que integre los
factores necesarios para promover la generacién de ingresos alternativos para los
habitantes a través del desarrollo de la actividad turistica, por lo tanto se debe

analizar la oferta actual de Aquitania.

El andlisis de la oferta turistica de Aquitania permite concluir que en el municipio
aunque hay recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados
turisticamente, no se evidencian proyectos previos en este sector, por lo tanto los
atractivos no tienen una priorizacion clara que permita consolidar la actividad
turistica como una alternativa econémica para la poblacion rural; a pesar de esto,
se empieza a notar el interés por parte de los habitantes en cuanto a la

asociatividad y la organizacion en pro del desarrollo y fortalecimiento del sector.

En este punto, es importante resaltar que los inventarios de atractivos constituyen
elementos de trascendencia para la toma de decisiones tanto para el sector
publico como privado en los niveles regional y nacional y que segun la ley 300 de
1996 y la ley 1101 de 2006 es de caracter obligatorio mantener esta informacion

actualizada®.

% COLOMBIA, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Metodologia para la elaboracién de
atractivos turisticos nacionales. Bogota, enero 2010.
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En este orden de ideas, partiendo de la metodologia para elaboracién de
inventarios de atractivos turisticos, propuesta por el ministerio de industria,
comercio y turismo, se realizé el inventario de atractivos turisticos de Aquitania,
con el objetivo de facilitar la seleccion de aquellos que son susceptibles de uso
turistico y establecer acciones de mejoramiento que permitan su inclusién en los

productos turisticos del municipio. (Véase ANEXO G)

Adicionalmente se realizd un inventario de los servicios gastronémicos y de
hospedaje disponibles en el municipio (Véase anexo H, inventario de servicios de
alojamiento y gastronomia), teniendo en cuenta que las artesanias y servicios
culturales juegan un importante papel en el desarrollo turistico, se analizé la oferta
disponible de dichos servicios (véase Anexo H, inventario de servicios culturales y

artesanias)

11.2 PLANIFICACION TURISTICA EN AQUITANIA

A pesar de los importantes atractivos con que cuenta el municipio, actualmente no
tiene un plan de desarrollo en el marco del turismo, por lo cual las iniciativas
turisticas que han surgido por parte de los habitantes no se desarrollan bajo los
mismos enfoques y no contribuyen a generar una identidad turistica frente a los

visitantes.

El municipio no cuenta con todos los documentos turisticos de planificacion
necesarios para el desarrollo de la actividad turistica desde el sector publico,
tampoco cuenta con un inventario turistico, por lo cual en el presente proyecto se
realizd el levantamiento de los inventarios turisticos basados en la metodologia del
MIinCIT.

En cuanto a los sistemas de distribucion, comercializacion y venta de productos y
servicios, en los mercados turisticos actuales, Boyaca se ha vendido como una

region propicia para el desarrollo de una oferta histérico- cultural y la interaccién
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con la naturaleza. A nivel municipal, Aquitania se especializa en el
aprovechamiento de los recursos paisajisticos y ecoldgicos. Tradicionalmente el
Lago de Tota ha sido el referente a nivel nacional e internacional por su belleza,
sin embargo, los aspectos de caracter socio cultural no han permitido que el
municipio se consolide como un destino reconocido por la calidad en la prestaciéon
de productos y servicios turisticos. Por lo general, cuando un destino turistico
cuenta con una oferta consolidada, esta se comporta de manera activa, es decir
buscando grupos de turistas que en algunos casos son motivados por la misma
publicidad o bien por la cantidad de canales en que se promocionen los productos
turisticos®. En el caso especifico de Aquitania, al no tener una oferta turistica bien
definida, la funcién activa esta a cargo de la demanda, son los turistas quienes

buscan la manera de llegar a donde esta la oferta.

Se realiz6 una revision de la oferta comercial online, a través de la cual se puede
concluir que el municipio no cuenta aun con un canal de distribucién definido, ya
que la mayoria de los establecimientos comerciales de hospedaje, gastronomia,
artesanias y servicios turisticos no tienen publicidad en la red. Algunos hacen uso
de las redes sociales y paginas como olx para promocionar sus Servicios, se
destacan los establecimientos: cabafia Buenavista Lago de Tota, Hotel Rocas
lindas, Hotel Refugio Pozo azul y el restaurante pueblito viejo ya que son los
Gnicos del municipio que cuentan con registro en Trip Advisor, por otro lado los
hoteles Santa Inés, Rancho Tota y Camino Real, que estan ubicados a orillas de

Lago de Tota, estan afiliados a la cadena de hoteles Decameron.

La oferta de planes y paquetes a nivel local es muy reducida, en el municipio no
hay operadores turisticos ni agencias de viajes que oferten servicios a los

visitantes, actualmente hay dos empresas que ofrecen servicios de ecoturismo:

*COLOMBIA, Ministerio CIT, Disefio y elaboracién de productos turisticos relacionados con las
familias que apostaron a la paz. P.88. Bogota, junio de 2013.
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- ECO AQUITANIA TOURS: dentro de su portafolio tiene 3 rutas en las cuales
ofrece caminatas al paramo de los Curies, eco cabalgatas y recorridos en bicicleta

por el anillo turistico del lago de Tota.

- AQUITANIA NATURALS EXTREME: ofrece servicios de pesca deportiva, eco
caminatas a los paramos Curies, Santa Barbara, Alfombras y los Miradores

proximos, eco cabalgatas, ciclo paseos y zonas de camping.

Desde las principales ciudades del pais, las agencias de viajes ofertan planes y
paquetes para visitar el Lago de Tota, pero en su mayoria estos incluyen a los
hoteles y restaurantes que quedan a la orilla del Lago, por lo cual los del casco
urbano no son muy promocionados. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede
concluir que en Aquitania no hay un adecuado sistema de distribucion y venta de
productos y servicios en los mercados actuales, por lo cual uno de los aspectos
mas importantes a desarrollar desde el sector publico y privado es la consolidacion
de una identidad turistica que diferencie al municipio de los demas destinos y
deben crearse los canales necesarios vinculando a toda la oferta disponible a las
agencias de viajes online, las locales y guias turisticas de toda indole, sumando
ademas portales especializados y redes sociales.

11.3 ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Para promover la oferta de productos y servicios turisticos en el municipio, es
necesario realizar un estudio que permita direccionar los proyectos e iniciativas de
los habitantes del municipio hacia un tipo de turista especifico, teniendo en cuenta
sus tendencias de consumo, sus gustos y preferencias. Para tal fin se debe
implementar una investigacion que permita identificar mercados o consumidores
potenciales teniendo en cuenta los patrones de preferencia del turista actual para
luego disefar las actividades que fortaleceran el sector turistico aquitanense y

ademas generaran ingresos alternativos para la poblacion local.
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Para el andlisis de la demanda de turismo de Aquitania, se partié del estudio de la
demanda en la actualidad a través de la realizacion de una encuesta exploratoria
aplicada a turistas que visitaron el casco urbano del municipio. Posteriormente,
con el fin de analizar la demanda potencial, se realiz6 una investigacion de
mercados concluyente en la cual se hizo una encuesta a personas de las

principales ciudades del pais.

11.3.1 Investigacion de mercados exploratoria. Con el objetivo de conocer el
perfil del visitante del municipio de Aquitania, se desarrollé6 una investigacion de
mercados exploratoria mediante una encuesta personalizada a 32 turistas que
visitaron el casco urbano de la poblacién. En el ANEXO K se muestra el resumen

ejecutivo de investigacion de mercados y la metodologia empleada.

11.3.2 Conclusiones de la investigacion exploratoria. A través de los
resultados obtenidos en la encuesta exploratoria, se concluye que los turistas que
visitan Aquitania son personas profesionales desde los 21 afios en adelante, que
proceden de las ciudades buscando espacios rurales para disfrutar de ellos. En
Su mayoria son turistas que viajan en grupos familiares y organizan sus viajes por
Su propia cuenta, sin recurrir a agencias de viaje, prefieren la utilizacion de su

propio medio de transporte y realizan sus viajes por placer y diversion.

Son personas que estan en constante contacto con la tecnologia, ya que el 37%
de los encuestados seleccionaron el internet como el medio de comunicacién por
el que obtuvieron informacion turistica de Aquitania y el 33% manifestaron que

dicha informacion la obtuvieron a través de familiares y amigos.

Se evidencia el amplio interés que presentan los visitantes por la realizacion de
actividades turisticas en la naturaleza, el 63% de los turistas encuestados
manifestaron sus preferencias por la contemplacion del paisaje, seguido por las
caminatas ecoldgicas con el 59%, los deportes nauticos con el 34% vy visita al

casco rural, agroturismo, alojamiento, gastronomia tradicional con el 31%.
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Los turistas que visitan Aquitania buscan salir de la rutina diaria recuperar fuerzas,
energias y encontrar el equilibrio, la armonia en los espacios rurales, quieren
lugares no masificados, formas tradicionales y romper con el comportamiento
asumido en las ciudades, por lo cual ellos no consideran la economia como un
factor determinante para la planeacion de sus actividades, ya que en busca de una
oferta diferenciadora que cumpla con sus expectativas lo importante es su

recreacion.

En cuanto al dinero que un turista esta dispuesto a gastar en Aquitania, el 47% de
los encuestados respondio que esta cantidad oscila entre los $200000 y $500000
y ademas el tiempo promedio que planean permanecer en el municipio esta entre
1y 3 dias.

11.3.3 Grupo focal. A través de la realizacion de la investigacion exploratoria, se
concluye que los tipos de oferta por la que mas presentan interés los turistas que

visitan Aquitania son: ecoturismo, turismo agricola-cultural y turismo deportivo.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos y principios para el desarrollo de la
actividad turistica en Aquitania es la sostenibilidad ambiental y el desarrollo
comunitario, es necesario validar que cada una de las posibles actividades a
desarrollar en el municipio en el marco de las tipologias antes mencionadas, sean
viables teniendo en cuenta las condiciones ambientales y culturales de la region,
por tal razon, partiendo de la investigacion exploratoria se realizé una reunion con
los diferentes actores involucrados en la actividad turistica del municipio, en la cual
también estuvieron presentes representantes de organizaciones ambientales y de

la comunidad.

El objetivo de dicha reunién fue definir las actividades que dentro de cada tipologia
(ecoturismo, turismo agricola-cultural y deportivo) se pueden ofrecer, partiendo de

las condiciones ambientales, de ordenamiento municipal.
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Segln la politica de desarrollo del turismo comunitario®™, en Colombia este
posibilita la interaccién de las comunidades, por lo general familias campesinas,
con sus visitantes, permitiéndoles ejercer un papel protagonico en su planificacion
y gestion, al igual que participan de la distribucion de sus beneficios y/o utilidades.
Esta tendencia turistica se relaciona con el tipo de atractivos y necesidades de
Aquitania, por lo cual la oferta debe estar enmarcada dentro del desarrollo
comunitario del municipio, teniendo en cuenta que debe caracterizarse por la
preservacion de los recursos naturales y valorizacion del patrimonio y los derechos
econdmicos, sociales y culturales de sus habitantes. Partiendo de lo anterior y
teniendo en cuenta la politica de turismo de naturaleza®, la oferta turistica del

municipio de Aquitania se representa a traves del siguiente esquema:

llustracién 7. Esquema de la oferta turistica de Aquitania

TURISMO COMUNITARIO EN ESPACIOS RURALES

TURISMO DE NATURALEZA

TURISMO

AGROTURISMO | ECOTURISMO DEPORTIVO

% COLOMBIA, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Politica de desarrollo del turismo

comunitario. Disponible en linea < http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=192>

% COLOMBIA, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Politica de desarrollo del turismo en
la naturaleza. Disponible en linea http://www.mincit.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=192
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11.3.3.1 Agroturismo. Es un tipo de turismo especializado en el cual el turista
se involucra con el campesino en las labores agricolas. Por sus caracteristicas
este tipo de turismo se desarrolla en actividades vinculadas a la agricultura, la
ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional a la
economia rural. (Ley 300. Articulo 26)%". Se definieron las siguientes actividades

de agroturismo para realizar en Aquitania:

- visitas a fincas agroecol6gicas
- recorridos a caballo

- alojamiento en posadas turisticas.

11.3.3.2 Ecoturismo. El ecoturismo es aquella forma de turismo
especializado y dirigido que se desarrolla en &areas con un atractivo natural

especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible.

El ecoturismo busca la recreacién, el esparcimiento y la educacion del visitante a
través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos
culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad
controlada y dirigida que produce un minimo impacto sobre los ecosistemas
naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores
involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza. El desarrollo de
las actividades ecoturisticas debe generar ingresos destinados al apoyo y fomento
de la conservacion de las areas naturales en las que se realiza y a las

comunidades aledafias” (Ley 300. Articulo 26).%

Partiendo de lo anterior y teniendo en cuenta la encuesta exploratoria, en la cual

las actividades ecoturisticas que mayor interés presentaron por parte del turista

7 Ibid.
% COLOMBIA, Op. Cit.
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fueron la contemplacion del paisaje y las caminatas ecolégicas, se definieron las

siguientes actividades ecoturisticas para Aquitania:

- senderismo

- caminatas ecologicas

- avistamiento de aves

- visita a talleres artesanales

-visita al casco urbano del municipio

11.3.3.3 Turismo deportivo. Utiliza el entorno para la practica de cualquier
actividad deportiva y genera sensaciones de riesgo, la naturaleza es un elemento
pasivo. También se define como la practica de cualquier actividad deportiva en el

espacio rural®®.

Se definié el ciclo turismo como la actividad deportiva a realizar en Aquitania.

Teniendo en cuenta que los deportes nauticos obtuvieron un alto porcentaje en la
encuesta exploratoria, en la reunién de grupo focal se discutié la posibilidad de
incluir deportes que involucren los recursos hidricos del municipio, sin embargo se
concluyé que para este tipo de oferta se requiere un alto nivel técnico con el cual
no cuentan los habitantes, por lo cual actividades como: kayak, windsurf, buceo
seran incluidas para ser desarrolladas a largo plazo, teniendo en cuenta las

necesidades de capacitacion y seguridad que presenta la region.

% SENA, curso de formacion virtual. Turismo en espacios rurales. Unidad 2. 2012
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11.4. SEGMENTACION DEL MERCADO

Con el fin de definir estrategias de marketing que contribuyan al posicionamiento
de Aquitania como destino turistico, es necesario realizar la segmentacion de
mercados, para enfocar la oferta turistica hacia consumidores con caracteristicas y
comportamientos especificos. Por tal razén para cada tipo de oferta se definié una
segmentacion de mercado, a partir del Perfil de Segmentos Turisticos realizado

por el INGUAT (Instituto Guatemalteco de turismo)*®.

Partiendo de lo anterior, se definen los segmentos del mercado de la siguiente

manera.:
llustracién 8. Segmento de mercado del Ecoturismo
PAREJAS CUYOS

HIJOS YA NO
VIVEN EN CASA

PAREJAS SIN PERSONAS DE LA
HIJOS TERCERA EDAD

|' ECOTURISMO |

1% cOLOMBIA, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Disefio y elaboracion de productos

turisticos relacionados con las familias que apostaron a la paz. P.88. Bogota, junio de 2013.
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llustracion 9. Segmento de mercado del Agroturismo

PAREJAS
CUYOS HIJOS
YA NO VIVEN
= EN CASA
L" A
PERSONAS DE LA
EAMILAS TERCERA EDAD
RS | -’)l
(' AGROTURISMO |
pN J
llustracién 10. Segmento de mercado del turismo deportivo.
PAREJAS SIN
HIJOS
| ‘Y ‘.'
JOVENES FAMILIAS
\ ] ’v‘/._ .\\}n
I’ TURISMO "|
DEPORTIVO
N /
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11.5 MERCADO OBJETIVO

Partiendo de la encuesta exploratoria, se defini6 que la oferta turistica de
Aquitania Ir4 enfocada hacia Personas de estrato socioecondmico dos, tres, y
cuatro. Con nivel de estudios de bachillerato, universitarios y profesionales. Desde
los 10 a 55 afos de edad. Provenientes de las principales ciudades del pais y con
un estilo de vida orientado a contemplacion de la naturaleza, recreacién y

educacion ambiental.

11.6 INVESTIGACION DE MERCADOS CONCLUYENTE

11.6.1 Identificacion del problema. Identificar las preferencias del turista actual.

11.6.2 OBJETIVO GENERAL. Identificar las preferencias del turista actual, con el

fin de disefiar productos turisticos acordes a sus expectativas.

11.7 FUENTES DE INFORMACION
El instrumento de medicion empleado fue una encuesta realizada a través de la

web a personas entre los 10 y 55 afios de edad, de las principales ciudades del
pais.

11.8. MUESTREO

N = Z?>«Np *P(1—P)
~ (Np—1)*K2+ Z2xP(1-P)

Dénde:

Np: tamafio de la poblacion.
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Para la determinacion del tamafio de la poblacion se tuvo en cuenta la encuesta
de gasto de turismo interno EGIT 2012-2013, a través de la cual se encuestaron
76.620 personas mayores de 10 afios que corresponden a 22.663 hogares
distribuidos uniformemente entre las 13 principales ciudades del pais*®’. A partir
de dicha encuesta se concluy6 que el 15,2% de las personas realizaron viajes por
turismo, lo cual corresponde a un total de 11646 personas de las encuestadas que
pasaron por lo menos una noche por fuera de su ambito habitual, en calidad de

turistas.

El tamafio de la poblaciébn empleado en la presente investigacion de mercados

corresponde a 11646 personas de las 13 principales ciudades del pais.

Z= numero de unidades de desviacion tipica en la distribucion normal, para un

grado de confianza del 95%, z=1,96.

K= error o maximo de diferencia en la proporcién muestral y la proporcion de la
poblacion que esta se esta dispuesto a aceptar en el grado de confianza, para un
95% k= 1,96.

P= porcentaje de la poblacién que posee las caracteristicas de interés. En este

caso se utilizara p=95%.

Aplicando la formula se obtiene el tamafio de la muestra, que corresponde a 372

personas a encuestar.

1,962 * 11646 * 0,5(1 — 0,5)

N =
(11646 — 1) * 0,052 + 1,962 * 0,5(1 — 0,5)

190 COLOMBIA, DANE. encuesta de gasto en turismo interno EGIT 2012 -2013.[en linea] Bogota,
2013. Disponible en internet <
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/encuesta_gastos_turismo_Int_EGIT/bol_EGI
T 12 13.pdf >
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N =372
La encuesta se realizd6 a través de la plataforma google forms y se elaboro
teniendo en cuenta la necesidad de identificar las preferencias de los turistas
actuales a nivel nacional y su percepcion acerca de Aquitania. Se indagd acerca
del interés por la realizacion de actividades turisticas y sus tendencias de

consumo al momento de visitar un destino.

11.9 ENCUESTA

La realizacion de la encuesta se hizo empleando el método del diagrama del arbol
para el disefio de instrumentos de medicién. (Véase ANEXO J, Método del

diagrama del arbol)

Tabla 14. Datos acerca de la encuesta realizada.

TIPO DE INVESTIGACION Investigacion descriptiva
METODO DE INVESTIGACION Encuesta
FUENTES DE INFORMACION Fuentes de informacion secundaria: libros y

documentos relacionados con las preferencias
del turista actual. Fuentes de informacion

primaria: aplicacion de la encuesta.

INSTRUMENTO Encuesta
METODO DE APLICACION e-mail y redes sociales.
DEFINICION DE LA POBLACION Personas de estrato socioeconémico dos, tres,

y cuatro. Con nivel de estudios de bachillerato,
universitarios y profesionales. Desde los 10 a
55 afos de edad. Provenientes de las
principales ciudades del pais y con un estilo de
vida orientado a contemplacion de la

naturaleza, recreacion y educacion ambiental.

MUESTRA 372 personas.

ALCANCE Amigos y familiares de la poblacion de estudio.
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11.10 ANALISIS Y RESULTADOS

Los analisis y resultados correspondientes se muestran en el ANEXO K (informe

ejecutivo de investigacion de mercados).
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12.PLAN DE MARKETING

Véase ANEXO L (plan de marketing)

12.1 ANALISIS DOFA
Tabla 15. Matriz DOFA

NO
1

DEBILIDADES
Inadecuada gestion ambiental y
sectorial del territorio
Débil consolidacién del producto

turistico.

Poco interés por parte de la poblacion
en el desarrollo turistico

Baja preparacion de los prestadores
de servicios turisticos en cuanto
atencion al cliente

Falta de educacion de los habitantes
en temas turisticos

Falta de conocimiento real sobre las
necesidades de la demanda para
generar acciones especificas
Infraestructura y planta turistica
inadecuada.

Carencia de personal idoneo para
desarrollar la actividad turistica en el
municipio.

Falta de sefializacion turistica en el

casco urbano y rural.

NO

120

OPORTUNIDADES
Auge del turismo de naturaleza o
turismo rural en los Gltimos afos.
integracion del Lago de Tota dentro
del proyecto departamental: las siete
maravillas de Boyaca

crisis del turismo masivo

nuevas tecnologias como
herramientas para la promocion de

destinos



Tabla 16. Matriz DOFA (continuacion)
N° FORTALEZAS

1 | Variedad de atractivos naturales con
potencial para el desarrollo turistico.

2 | Infraestructura de hoteleria 'y
gastronomia.

3 | nimero importante de fuentes
hidricas entre las que se encuentra el
Lago de Tota

4 | seguridad y tranquilidad para el
desarrollo de actividades turisticas

5 | Recursos culturales, tradiciones y
costumbres

6 | vias de acceso en buen estado

NO

AMENAZAS

incremento de la competencia de otros
destinos turisticos

Deterioro ambiental

Baja educacién ambiental de los

habitantes del municipio

desarrollo de actividades
agropecuarias en zona de
preservacion ambiental
Inadecuada gestion ambiental y
sectorial del territorio

Poca diversificacién en actividades
econdémicas en el municipio

12.2 OBJETIVO DEL PLAN DE MARKETING

Formular e implementar estrategias de marketing para posicionar Aquitania como

un destino turistico importante a nivel regional y Nacional, a través de la oferta de

actividades de turismo deportivo, ecoturismo y agro turismo.
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Tabla 17. Estrategias plan de marketing

CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE MARKETING

PRODUCTO

D202

ESTRATEGIA NOMBRE ESTRUCTURA
1. Integrar una oferta de turismo de naturaleza con los
municipios de Tota, Cuitiva e Iza. 2. Disefiar e
Consolidar el producto turistico del | CIRCUITO implementar programas de turismo deportivo, como ciclo

circuito Lago de Tota, en alianza con
la gobernacion departamental y los
demas municipios que integran la

cuenca.

TURISTICO LAGO DE
TOTA

paseos, ciclo montafiismo y rallys de observacién
alrededor del Lago. 3 Disefiar una propuesta para la
realizacion de deportes nauticos en el lago de tota. 4.
Desarrollar una oferta de turismo deportivo a través de
la realizacion de competencias de triatlon.5. Consolidar
una oferta de ecoturismo en la Isla San Pedro a través
de la creacion de un eco parque que contenga
senderos, miradores, muelles, zonas de camping y

zonas de observacion.
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ESTRATEGIA

NOMBRE

ESTRUCTURA

PRODUCTO

D203

desarrollar y promocionar una oferta
que incluya sostenibilidad,
ordenamiento ambiental, social y

productivo

AQUITANIA
TURISTICA

SOSTENIBLE

Y

1. incluir dentro de la oferta de planes y paquetes
turisticos, actividades se sensibilizacion y capacitacion
para los visitantes, con el fin de generar una cultura
turistica ambiental. 2 Disefiar e implementar programas
de agroturismo como fincas agroecolégicas. Parques de
agricultura interactiva, con el fin de vincular a los
agricultores en la actividad turistica.5. Diseflar e
implementar un plan de apoyo a los artesanos
Aquitanenses con el fin de fortalecer la oferta artesanal
del municipio.6 fomentar el disefio de planes y paquetes
turisticos, con énfasis en los sectores agropecuario y
piscicola, con el fin de incorporar medidas de
producciéon mas limpia e implementaciéon de agricultura

de conservacion.
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ESTRATEGIA

NOMBRE

ESTRUCTURA

PRODUCTO

D6F6

Disefiar e implementar una
estrategia que articule los recursos
culturales, tradiciones y costumbres
del municipio con las necesidades
que tienen los turistas de hoy de
interactuar con la cultura de un lugar

distinto al de su origen.

Aquitania, lago

cultura

y

1. Generar estrategias de promocién para las
actividades culturales tradicionales de Aquitania, con el
objetivo de darles mayor renombre a nivel
departamental. 2 Disefiar e implementar propuestas
para la creacidon de eventos culturales como ferias de
exposicién fotografica, muestra de danzas
representativas de la regién, festival gastronémico, entre
otros, con el objetivo de que los turistas conozcan las
tradiciones culturales del municipio.3.Disefiar rutas e
itinerarios turisticos que permitan integrar a la poblacion
residente de los atractivos turisticos, con el fin de
generar ingresos alternativos y fomentar la cultura
turistica en el municipio.4. Desarrollar un plan de
rescate de la memoria histérica del municipio, con el fin
de preservar los valores autéctonos de la region y

transmitirlos a los visitantes.
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ESTRATEGIA NOMBRE ESTRUCTURA
1. Desarrollar una oferta de actividades de recreacion pasiva
Definir estrategias que permitan en la naturaleza, que permitan cumplir con las expectativas de
E ofrecer Tranquilidad y descanso a los AQUITANIA, los turistas y a su vez preservar el medio ambiente. 2. Disefiar
(:)) visitantes sin que esto genere un LAGO Y e implementar un programa de familias turisticas, con el fin de
8 O1F4 impacto negativo en la identidad de CULTURA integrar a la comunidad en la generacion de ingresos a través
E los Aquitanenses. de turismo alternativo. 3 disefio e implementacion de un oferta
turistica centrada en la tranquilidad y armonia de los
visitantes para con los recursos naturales con actividades
como senderismo
1. Disefiar e implementar la Marca Aquitania destino turistico
Utilizacion de las nuevas tecnologias de Boyaca como eje fundamental en la promocién de sus
% y tipos de comunicacién como las | AQUITANIA EN | productos y servicios 2. Creacién de una pagina web de
g redes sociales, enfocadas en la RED turismo Aquitanense con el fin de que tanto habitantes como
O D604 promocion de  Aquitania como turistas puedan compartir sus experiencias.3. Crear un perfil
% destino turistico en las redes sociales con el fin de promocionar los atractivos y
% actividades turisticas del municipio. 4. Participar en ferias
@)

turisticas y eventos a nivel nacional. 5. Disefiar videos y
afiches donde se promocione a Aquitania como un destino

eco, agro y deportivo.
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ESTRATEGIA

NOMBRE

ESTRUCTURA

Z

COMUNICACION

D8F5

Diseflar e implementar programas
que fortalezcan las competencias de
los habitantes del municipio en
temas turisticos y asi aprovechar los
recursos culturales y naturales por
medio de convenios con centros de

capacitacién como el SENA

D503

Disefar e implementar un programa
de sensibilizacion y capacitacion
para los visitantes, con el fin de
generar una cultura de cuidado
ambiental, a través de normas de
conducta y comportamientos
amigables con los ecosistemas

visitados.

CULTURA
PARA EL
SERVICIO

1. Disefiar e implementar una céatedra de cuidado ambiental y
sostenible de los recursos culturales y naturales en las
instituciones educativas del municipio. 2. Entablar alianzas
con instituciones de educacion superior para desarrollar
programas de formaciéon ambiental y de servicio al turista,
para los habitantes del municipio. 3. Disefiar e implementar un
programa de sensibilizacién a los habitantes por medio de
proyectos de participacion como: concursos fotogréficos,
competencias deportivas, entre otros, con el fin de generar
una cultura de proteccion y aprovechamiento de la maravilla

Aquitanense.

1. disefiar y desarrollar programas de capacitacion en temas
relacionados con el ambiente a los prestadores de servicios
turisticos con el fin de que sean los principales vigias del
comportamiento del turista en los atractivos. 2. Disefiar e
implementar en todos los servicios y productos turisticos del
ética ambiental para los

municipio un cédigo de

visitantes.3.Disefar e implementar incentivos y
reconocimientos para los turistas que se destaquen por su

conciencia ambiental durante su estadia en el municipio.
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ESTRATEGIA NOMBRE ESTRUCTURA
Creacién de una pagina web de 1. Disefiar y desarrollar programas de capacitacién en temas
turismo Aquitanense con el fin de relacionados con la distribucion de productos y servicios
gue tanto habitantes como turistas turisticos para los empresarios del sector en Aquitania.
puedan compartir sus experiencias.
= 2. capacitar a los empresarios en el uso de herramientas
0 . )
%) RED como los blogs y las redes sociales con el fin de que
o)
m Capacitacién a los prestadores de | TURISTICA DE compartan sus ofertas y puedan dar a conocer todo lo
o . . . .
5 servicios turisticos en uso de AQUITANIA relacionado con su negocio a través de estos medios.
a

D504

herramientas  tecnoldgicas como
aplicativos  moviles,  tripadvisor,
youtube, facebook, twitter, istagram,
con el fin de que puedan mostrar sus
ofertas y  atraer turistas a sus

empresas.

3. disefio y desarrollo de la pagina web de informacién
turistica de Aquitania, con el fin de que tanto los habitantes
como los visitantes puedan compartir sus experiencias y

promocionar los recursos culturales y naturales del municipio.
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12. 3 ESTIMACION DE LA DEMANDA

La estimacion de la demanda se realiz6 a partir de

Q=nx*xpxq
Donde:
Q= demanda total del mercado
n=cantidad de compradores en el mercado
p=porcentaje de poblacion desatendida
g= porcentaje de posibles compradores.

Para la realizacion del presente proyecto, n se tomé como el nUmero de visitantes
a parques nacionales naturales en el aflo 2013, teniendo en cuenta que el
mercado turistico aquitanense se desarrollara a partir del turismo en la naturaleza,

6102

la cifra corresponde a 87873 turistas que para el presente estudio se tomo la

cantidad de compradores en el mercado.

Para calcular g, se tuvo en cuenta el porcentaje de encuestados que manifestaron
un alto grado de interés por la realizacion de actividades ecoturisticas, agro
turisticas y deportivas, se tomé como el 30%, partiendo del promedio de las

personas que estarian muy interesadas en la realizacion de dichas actividades.

En cuanto al porcentaje de la poblacién desatendida: p, se tuvo en cuenta el
porcentaje de personas encuestadas que manifesté un alto grado de interés por la

realizacion de actividades de turismo convencional, el cual corresponde al 36%.

192 COLOMBIA, Min CIT, Informe turismo, septiembre 2014. Disponible en linea <
http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=16590>
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Partiendo de lo anterior, se tiene el célculo de la estimacion de la demanda para el
mercado turistico de Aquitania:

Q =878736 0,3 0,36 = 94903 visitantes anuales

Teniendo en cuenta que a pesar de poseer recursos importantes, no se ha
desarrollado una adecuada estrategia de marketing para fortalecer el mercado
turistico aquitanense, es necesario resaltar la importancia de desarrollar acciones
en cuanto a la penetracion del mercado, por tal razén se determina el porcentaje

inicial de penetracion que Aquitania podra cubrir.

capacidad anual

penetracién del mercado =
demanda anual

Para determinar la capacidad de Aquitania, se toman como base los estudios de

carga realizados en la isla san pedro*®® y se obtiene lo siguiente:

personas

T * 2 dias * 4 fines de semana * 12 meses
ia

capacidad de Aquitania = 134

capacidad de Aquitania = 12864 personas anuales
A partir de la capacidad, se puede calcular la penetracién del mercado:

Demanda anual=878736

12864

. _ 4ot o
penetracion del mercado 878736 1,46%

Habiendo calculado el porcentaje de penetracibn de mercado, se procede a

calcular el pronéstico de demanda del primer mes:

pronéstico de demanda = demanda potencial * penetracién del mercado

1% COLOMBIA, Ministerio de industria, comercio y turismo, Esquema Basico Arquitectonico y

Propuesta de Desarrollo Hotelero en la Isla de San Pedro — Lago de Tota (Boyaca), Bogota, 2008.
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pronostico de demanda = 94903 * 1,46% = 1386 turistas anuales

1386

visitantes por semana = ———
48 semanas

= 29 visitantes por semana

La proyeccion de demanda para el primer afio se calcula teniendo en cuenta el
porcentaje de crecimiento que presentd el mercado de turismo de naturaleza del
2012 al 2013 en los parques nacionales naturales, el cual corresponde al 6,4%. El

prondstico de demanda para el primer afio es:

Tabla 18. Proyeccion de demanda para el primer afio

MES DEMANDA DEMANDA

AJUSTADA
ENERO 116 116
FEBRERO 123,424 123
MARZO 131,323136 131
ABRIL 139,727817 140
MAYO 148,670397 149
JUNIO 158,185302 158
JuLiO 168,309162 168
AGOSTO 179,080948 179
SEPTIEMBRE 190,542129 191
OCTUBRE 202,736825 203
NOVIEMBRE 215,711982 216
DICIEMBRE  229,517549 230
TOTAL 2004
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12.4 PROYECCION DE LA DEMANDA

Teniendo en cuenta que Aquitania es nuevo en su oferta turistica, se define la
proyeccion de la demanda a cinco afios, con porcentajes de incremento de
10%,20%,30% y 40% respectivamente, respecto al primer afio de ejecucion del
proyecto. Partiendo de dichos porcentajes se obtiene la siguiente proyeccion de la

demanda:
Tabla 19. Proyeccién de lademanda a cinco afios

2015 2016 2017 2018 2019

DEMANDA 2004 2204,4 = 264528 = 3438,864 | 4814,4096
PROYECTADA

12.5 PRODUCTO

Partiendo de los resultados obtenidos en la investigacion de mercados, se
disefiaron productos turisticos para el municipio de Aquitania, teniendo en cuenta
la situacion actual del sector. Estos productos fueron planteados para ser
desarrollados en el corto plazo, con el fin de que la poblacién se vincule de forma
productiva en el desarrollo turistico, a su vez que se van desarrollando las
estrategias propuestas. (Véase Anexo M, Disefio de productos turisticos a corto

plazo)
12.5.1 Tarifas

- TARIFAS DE INGRESQO: solo se aplicara tarifa de ingreso para la isla San Pedro,
la cual corresponde a $1000 por persona y se toma en base al benchmarking
realizado con el santuario de flora y fauna isla la Corota. Al cancelar esta tarifa
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solo se incluye el acceso a los senderos definidos en la isla, esta tarifa no incluye

guia turistico, espacio para camping ni servicios adicionales.

-TARIFAS DE CAMPING: se establecio un valor de acceso a la zona de camping
de la isla San Pedro correspondiente a $2000 por persona, adicionalmente se
ofrecera el servicio de alquiler de camping para los visitantes que lo requieran,

este con una tarifa se $70000.
-TARIFA DE RENTA DE BICICLETAS

La tarifa de alquiler de bicicletas corresponde a $10000 por bicicleta, este servicio

solo incluye el préstamo de la bicicleta por 1 dia.
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13. PLAN ESTRATEGICO

Como ya se ha mencionado anteriormente, para la formulacion del presente plan
estratégico se empled la metodologia del marco légico, (Véase ANEXO N, arbol

de objetivos y estructura analitica del proyecto).

A continuacion se presentan las lineas estratégicas que como resultado de los
diferentes grupos focales, talleres realizados con el comité estratégico de
Aquitania y la metodologia planteada, se definieron para los proximos afios en pro

del fortalecimiento del sector.

13.1 MISION

Formular, implementar y evaluar estrategias orientadas a consolidar a Aquitania
como un destino reconocido, proyectando nuevas alternativas de generacion de
ingresos para la poblacion, a través del fortalecimiento y desarrollo turistico, bajo
principios de sostenibilidad, competitividad y calidad.

13.2 VISION

En el afio 2020 Aquitania sera un municipio reconocido por valorar y proteger su
riqueza natural posicionandose dentro de los mejores destinos turisticos del pais,
con una propuesta de valor para el visitante, enfocada en la prestacion de
servicios de calidad que le permitiran vivir experiencias Unicas en un entorno
natural, conocer la identidad Aquitanense y apreciar la majestuosidad de sus

paisajes mediante la realizacion de actividades sostenibles.
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13.3 OBJETIVO GENERAL

Consolidar a Aquitania como un destino turistico reconocido por la oferta de
productos y servicios con criterios de sostenibilidad y calidad, bajo el enfoque del
turismo rural comunitario como una herramienta para el mejoramiento de la

calidad de vida de los Aquitanenses.

13.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer el sector turistico a través de la gestion publica, la organizacion

territorial y el apoyo a las iniciativas comunitarias.

Identificar y diseflar una oferta turistica competitiva y sostenible para la

consolidacion de Aquitania como destino de primer nivel.

Promover el desarrollo de alternativas econémicas para los Aquitanenses a través

del fortalecimiento del sector turistico.
Articular las propuestas de marketing incluidas en el plan de desarrollo turistico
del departamento de Boyaca en el marco del posicionamiento de Aquitania como

destino turistico.

Desarrollar una cultura turistica que genere la conservacién de la identidad y

promueva las buenas practicas Ambientales.

Adecuar la infraestructura turistica acorde a las necesidades del sector con el

objetivo de garantizar el cumplimiento de las expectativas de los visitantes.
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13.5 LINEAS ESTRATEGICAS, PLAN ESTRATEGICO PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO 2015-2020

1. Gestion publica para el desarrollo turistico de Aquitania

2. infraestructura para un turismo sostenible

3. fortalecimiento y desarrollo de la oferta para la consolidacion de Aquitania
como destino turistico.

4. Gestion social y empresarial para el desarrollo turistico

5. Gestion de marketing para un turismo amigable con el medio ambiente.

6. estrategia de sostenibilidad de los recursos ambientales y culturales de

Aquitania.

13.5.1 Gestion publica para el desarrollo turistico de Aquitania. Con la
ejecucion de esta linea estratégica se pretende fortalecer el sector turistico de
Aquitania por medio de un adecuado ordenamiento y planificacion del territorio a
través de programas y proyectos que generen un desarrollo sostenible al sector e

impulsen la generacion de alternativas econdmicas para sus habitantes.
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Tabla 20. Gestion publica para el desarrollo turistico de Aquitania

PROGRAMAS

PROYECTOS

1.1 Fortalecimiento de la

institucionalidad

1.1.1 Creacion de la secretaria de turismo para el municipio.
1.1.2

fortalecimiento y promocion del ecoturismo, agroturismo y

Formulacién de politicas puablicas para el

turismo deportivo.

1.2 Planificacién y ordenamiento

del sistema turistico

1.2.1 Actualizacién de
territorial ( EOT)

los documentos de planeacion

1.3 Implementacién de practicas
de de

contingencia

calidad y planes

1.3.1 Divulgar los reglamentos técnicos relacionados con la
prestacion de servicios turisticos en aspectos de seguridad y
salubridad.

1.3.2 Certificar

turisticos de conformidad con las normas de calidad vigentes

los procedimientos de los operadores

por parte del ICONTEC, Sello ambiental para los hoteleros y

restaurantes del municipio.

13.5.2

Infraestructura para un turismo sostenible. Con el desarrollo de esta

linea estratégica se pretende fortalecer la infraestructura para desarrollar un

turismo sostenible y facilitar las condiciones de acceso tanto para visitantes como

para habitantes a los atractivos culturales y naturales de Aquitania.
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Tabla 21. Infraestructura para un turismo sostenible

PROGRAMAS

PROYECTOS

2.1 Gestion de la infraestructura para el

desarrollo turistico de Aquitania

2.1.1 Adecuacion y mejoramiento de las vias de
acceso a los atractivos turisticos del municipio
2.1.2 Fortalecimiento y adecuacion de la red
servicios publicos

2.1.3 Disefio e implementaciéon de proyectos que
mejoren la infraestructura urbana y turistica, como
la creacién de, parqueaderos.

2.1.4 Disefio y adecuacion de infraestructura para
el desarrollo del ecoturismo. como senderos
ecologicos, muelles, zonas de camping.

2.1.5 Disefio e implementacion de un programa
de sefalizacion turistica, en los atractivos
turisticos mas representativos del municipio.

2.1.6 construccién de dos puntos de informacion
turistica ubicados en el parque principal del

municipio y el mirador la pefia.

2.2 Proceso de restauracion
arquitecténica y embellecimiento de los
bienes muebles ubicados en el casco

urbano de Aquitania

2.2.1 Proteccion y mantenimiento de la
arquitectura urbana, adecuacién de andenes,
pintura de fachadas de las casas, reemplazo de
cultivos de cebolla dentro del casco urbano por
jardines.

2.2.2 Recuperacion y adecuacion de la plaza de

mercado municipal.

13.5.3 Fortalecimiento y desarrollo de la oferta para la consolidacién de

Aguitania como destino turistico: A través de la ejecucién de esta linea

estratégica se pretende fortalecer el desarrollo de del producto turistico y

consolidacion de los recursos naturales aprovechando esta ventaja comparativa

con la que cuenta el municipio frente a otros destinos.
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Tabla 22. Fortalecimiento y desarrollo de la oferta para la consolidacion de Aquitania como

destino turistico.

PROGRAMAS PROYECTOS
3.1 Fortalecimiento y 3.1.1 Disefio e implementacién de una oferta de agroturismo
diversificacion de la oferta 3.1.2 Adecuacion de las fincas con potencial para el
turistica del municipio desarrollo de servicios turisticos como posadas campesinas,

finca hoteles y fincas agroecoldgicas

3.1.3 Disefio e implementacién ferias gastronémicas donde
se resalten las cualidades culinarias de los

habitantes, impulsando y rescatando los platos tipicos del
municipio.

3.1.4 Creacién de una oferta de prestadores de servicio de
transporte rural, que permita a los visitantes llegar hasta los
recursos turisticos mas alejados.

3.1.5 Disefio e implementacién de una oferta de turismo
deportivo con el fin de promover el desarrollo de actividades
de esparcimiento en los atractivos naturales del municipio.
3.1.6 fortalecimiento de la oferta de ecoturismo del municipio.
3.1.7 Fortalecimiento e integracién de la oferta existente en el

circuito turistico del lago de tota

13.5.4 Gestion social y empresarial para el desarrollo turistico. A través de
esta linea estratégica se pretenden desarrollar e implementar programas y
proyectos enfocados hacia la sensibilizacion de los habitantes para que el turismo
sea considerado como una fuente de desarrollo econémico y social. Ademas se
definen las acciones necesarias para generar las condiciones empresariales
minimas por parte de los sectores publico y privado en un esquema asociativo y
de cooperacion, que permita la inclusion de los Aquitanenses en proyectos de

turismo comunitario.
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Tabla 23. Gestion social y empresarial para el desarrollo turistico

PROGRAMAS

PROYECTOS

4.1 Formacion del talento humano

Aquitanense.

4.1.1 Disefio e implementacion de una propuesta de
formacion turistica acorde a las necesidades del sector,
enfocada hacia el desarrollo del turismo en espacios
naturales.

4.1.2 Procedimientos de certificacién y cualificacién en
competencias laborales para los prestadores de servicios
turisticos del municipio.

4.1.3 Realizacion de alianzas con instituciones de
educacion superior, con el fin de ofertar programas de
formacion relacionados con el desarrollo del turismo para

los habitantes del municipio.

4.2 Sensibilizacion de los
habitantes de Aquitania en temas
relacionados con el desarrollo de
la actividad turistica.

4.2.1 Realizacion de campafias de sensibilizacion para
los habitantes a través de capacitaciones, concursos de
fotografia, competencias deportivas y actividades
enfocadas a la identificacion y valoracién de los recursos
turisticos.

4.2.2 Inclusion del turismo comunitario como un tema
transversal de los proyectos educativos institucionales de
las escuelas y colegios del municipio.

4.2.3 Disefio e implementacién de proyectos educativos

de las costumbres y tradiciones de Aquitania.

4.3. Emprendimiento comunitario

4.3.1 Disefar e implementar incentivos para la
generacion de iniciativas de turismo comunitario por
parte de los campesinos del municipio.

4.3.2 Desarrollo de unidades productivas de turismo
comunitario para las ofertas de agroturismo, ecoturismo y
turismo deportivo.

4.3.3 Desarrollo e implementacion de un sistema de
seguimiento y acompafiamiento técnico y financiero a las

iniciativas productivas.
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4.4, Fortalecimiento de la 4.4.1 Desarrollo e implementaciéon de un sistema de
asociatividad entre los apoyo a las asociaciones existentes en el municipio.
Aquitanenses. 4.4.2 Capacitacion en temas relacionados con el
desarrollo de la asociatividad en las iniciativas
comunitarias para la generacién de ingresos.

4.4.3 Creacién de una red de turismo municipal.

13.5.5 Gestiéon de marketing para un turismo amigable con el medio
ambiente. A través del desarrollo de esta linea estratégica se pretende definir la
identidad turistica de Aquitania, con el fin de ejecutar programas y proyectos
que permitan generar un posicionamiento en el mercado frente a destinos
turisticos competidores, disefilando e implementando productos y servicios

diferenciados y de calidad.

Tabla 24. Gestién de marketing para un turismo amigable con el medio ambiente.

PROGRAMAS PROYECTOS
5.1 Disefio del 5.1.1 Disefio y consolidacién del producto turistico local.
producto turistico 5.1.2 Realizacion de talleres para la definicion de Productos
local. Turisticos, generando la planificacion colectivamente.
5.2 Marketing de 5.2.1 Disefio e implementacién de la marca turistica del municipio.
Aquitania como 5.2.2 Formulacién y ejecucién del plan de marketing turistico de
destino turistico. Aquitania.

5.2.3 Disefio e implementacion de la pagina web de promocion
turistica de Aquitania.

5.2.4 Disefio e implementacién de una App de promocién turistica de
Aquitania.

5.2.5 implementacién de procesos de comunicacion interna hacia
todos los actores turisticos del municipio.

5.2.6 Creacion de un operador turistico municipal, adscrito a la
secretaria de turismo del municipio, a través del cual se realizaran

todos los procedimientos relacionados con el marketing de los
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productos y servicios turisticos de Aquitania.

5.2.7 Fomento de la participacién de representantes del sector
turistico en eventos de promocién turistica de talla nacional donde
se promocionen los productos y servicios de Aquitania.

5.2.8 Realizacion de ferias y eventos de promocién turistica, en el
marco de las festividades tradicionales del municipio.

5.2.9 campafia de lanzamiento del producto y la marca turistica de

Aquitania

13.5.6 Estrategia de sostenibilidad de los recursos ambientales y culturales

de Agquitania. Esta

linea estratégica se enfoca hacia la formulacion e

implementacion de acciones que permitan generar un adecuado desarrollo del

municipio en cuanto

al cuidado y preservacién de sus recursos nhaturales y

culturales, teniendo en cuenta que para un adecuado desarrollo turistico del

municipio, es necesario garantizar una cultura de cuidado del medio ambiente y el

patrimonio, por parte de visitantes y habitantes de la region.

Tabla 25. Estrategia de sostenibilidad de los recursos ambientales y culturales de

Aquitania.

PROGRAMAS

PROYECTOS

6.1 Educacién ambiental y

cultural

6.1 Implementacion de actividades de conservacion y cuidado
ambiental dentro de los proyectos ambientales escolares
(PRAES) en las instituciones educativas del municipio.

6.1.2 Desarrollo de campafas de sensibilizacién tanto para los
habitantes como para los visitantes sobre la importancia de
conservar los recursos naturales y culturales de la region.

6.1.3 Capacitacion a los prestadores de servicios turisticos en
temas normativos que permitan mitigar el impacto ambiental a
los bienes naturales y culturales.

6.1.4 Generacion de espacios de formacion para los habitantes
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en cuanto al conocimiento y valoracion de su territorio, sus

tradiciones y costumbres.

6.2 Estudio de los aspectos e
impactos ambientales generados

en el municipio.

6.2.1 Formulacién e implementaciéon de controles ambientales
para el desarrollo de actividades turisticas en el municipio.
6.2.2 Desarrollo de estudios de la capacidad de carga para
cada uno de los recursos ambientales en los cuales se
desarrollan actividades turisticas.

6.3. Conservacion y cuidado de
los recursos naturales y
culturales de Aquitania.

6.3.1 Implementacion de actividades de restauracion de
ecosistemas.

6.3.2 Disefio e implementacion de campafias ambientales en
los lugares mas expuestos a la actividad turistica y agricola.
6.3.3 Disefio e implementacion de campafias de rescate de la

memoria histérica y cultural del municipio.
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14. PLAN DE INVERSION

La propuesta de inversion presentada a continuacion tiene como objetivo lograr la
ejecucion de las lineas estratégicas definidas previamente, de igual forma realizar
la gestion pertinente de los recursos por parte de la administracion municipal. Al
respecto, en el ANEXO O se presentan convocatorias de diferentes entidades que
pueden fortalecer la inversion en el sector turistico de Aquitania y especialmente

las iniciativas comunitarias.
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Tabla 26. Plan de Inversién

ESTRATEGIA

Costo
Aproximado de
desarrollo

Municipio

Gobernacion

Sector
privado

Otras
entidades

1. Gestion publica
para el desarrollo
turistico de
Aquitania

$110.000.000

$110.000.000

2 Infraestructura
para un turismo

sostenible

$1500.000.000

$1300.000.000

$200.000.000

3. Fortalecimiento
y desarrollo de
la oferta para la
consolidacion
de Aquitania
como destino
turistico.

$760.000.000

$400.000.000

$300.000.000

$60.000.000

4. Gestion social y
empresarial para
el desarrollo
turistico

$1.100.000.000

$600.000.000

$300.000.000

$200.000.000

5. Gestion de
marketing para
un turismo
amigable con el
medio ambiente.

$650.000.000

$500.000.000

$100.000.000

$50.000.000

6. Estrategiade
sostenibilidad
de los recursos
ambientales y
culturales de

Aquitania

$300.000.000

$100.000.000

$100.000.000

$50.000.000

$50.000.000
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15. PLAN DE ACCION

En el siguiente plan de accién se muestra el resumen los aspectos relacionados con los programas y proyectos a
desarrollar, para tal fin en el anexo P se muestra documentada la matriz del marco logico y en el ANEXO Q se

encuentra el diccionario de indicadores, a través de los cuales se evaluara el cumplimiento de los objetivos del plan

estratégico.

Tabla 27. Plan de accidn

PERIODO DE EJECUCION DE LA
PLAN OPERATIVO ESTRATEGIA SEGUIMIENTO Y MONITOREO
METODO DE
ESTRATEGIA PROGRAMA ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES 2015] 2016{2017{2018| 2019{2020{INDICADOR CALCULO
Creacion de la secretarfa Creacion de la
de turismo para el Mejorar la gestion turistica en el Administracion secretaria de
municipio. municipio. municipal turismo. secretaria de turismo
Formulacion de politicas
plblicas para el
1. Gesti6n pablica fortalecimiento y
para el desarrollo promocion del Contar con una planeacion adecuada Numero de
turistico de ecoturismo, agroturismo |que sirva como guia para el desarrollo Politicas publicas  [Numero de Politicas
aquitania ~|Fortalecimiento de ljyturismo deportiv. del turismo en el municipio ____|Administracion publica formuladas publicas formuladas
Incorporar en el ordenamiento territorial ]
el agroturismo, ecoturismo yturismo niimero de
deportivo, identificar acciones para la . proporcion de  |prestadores
Actualizaciéndelos  |infraestructura e identificacién de Secretar.@ de » prestadores de  |capacitados/
Planificaciony ~ |documentos de recursos yatractivos Planeacion municipal senicios nimero total de
ordenamiento del |planeacion teritorial (  [turisticos.Definicion y demarcacion de turisticos prestadores en
sistema turistico  |EQT) las zonas o territorios donde se capacitados. elmunicipio
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2. infragstructura
para turismo
sostenible

Gestion de la
infraestructura para
el desarrollo
turistico de
Aguitania

Adecuacion y

numero de atractivos

mejoramiento de las proporcion de con vias en buen
vias deaccesoalos  [Adecuado ingreso a los habitantes y tractivos con viasde| estado/numero de
atractivos turisticos del |turistas a los diferentes atractivos Secretaria planeacion accesoen buen vias totales del
municipio naturales del municipio municipal estado municipio
Aumento de la cobertura de los (nimero de hogares
senicios pablicos en las zonas de €on acceso a
Fortalecimiento y desarrollo turistico con el fin de % de hogares con |senvicios pliblicos
adecuaciondelared  |satisfacer las necesidades del Unidad de sevicios acceso a senicios [*100)ndmero total de
senvicios plblicos visitante. plblicos municipal plblicos hogares.
Disefio e
implementacion de % de cumplimiento
proyectos que mejoren de lameta de (nimero de
la infragstructura urbana |Infraestructura adecuada en el casco ~ [Secretaria de proyectosde proyectos de
yturistica, como la urbano del municipio. (parqueaderos, ~ [Planeacion municipal , infraestructura  |infraestructura
creacion de, plaza de mercado municipal, parque  [Administracion urbana para el afio |urbana realizados
parqueaderos. principal, casa de la cultura) municipal. *100)/meta
% de
Disefio yadecuacion de cumplimiento de
infraestructura para el la meta de
desarrollo del Proyectosde (nimero de
ecoturismo. como Secretaria de |nﬁae§tructura proyectos de
senderos ecoldgicos, Planeacion municipal , turistica parael |infraestructura
muelles, kioskos, zonas |Infraestrctura adecuada para el turista  |Administracion afo turistica realizados
de camping. en los diferentes atractivos naturales. [municipal. *100)/meta
Disefio e
implementacion de un (nimero de atractivos
programa de Atractivos turisticos con una turisticos
sefializacion turistica, en |sefializacién acorde al turismo en Secretaria de sefializados*100)/nu

los atractivos turisticos
mas representativos del
municipio.

areas naturales que facilite la
informacion y el acceso para los
turistas.

Planeacion municipal ,
Administracion
municipal.

% de atractivos
turisticos con
sefializacion

mero total de
atractivos turisticos
identificados
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PERIODO DE EJECUCION DE LA

PLAN OPERATIVO ESTRATEGIA SEGUIMIENTO Y MONITOREO
METODO DE

ESTRATEGIA PROGRAMA ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES 2015) 2016{2017{2018] 2019)2020]INDICADOR CALCULO

construccion de dos % de cumplimiento

puntos de informacién de la meta de

turistica ubicados en el |Mejorar el acceso de los turistas alos |Secretaria de construccion de (nimero de puntos

parque principal del atractivos, productos y servicios Planeacién municipal , puntos de de informacién

municipio y el mirador la [turisticos del municipio a través de una |Administracion informacion construidos*100)/met

pefia. informacion correcta y oportuna. municipal. turistica. a

Proteccion y

Proceso de mantenimiento de la

restauracion
arquitecténica y
embellecimiento
de los bienes
muebles ubicados
en el casco urbano
de Agquitania

arquitectura urbana,
adecuacion de andenes,
pintura de fachadas de
las casas, reemplazo de
cultivos de cebolla
dentro del casco urbano
por jardines.

Mejorar el aspecto y presentacion del
casco urbano del municipio.

Secretaria de
Planeacién municipal ,
Administracién
municipal.

3. Fortalecimiento y
desarrollo de la
oferta para la
consolidacion de
Aquitania como
destino turfstico.

Fortalecimiento y
diversificacion de
la oferta turistica
del municipio

Disefio e
implementacién de una
oferta de agroturismo

Productos y servicios de agroturismo
ofertados por los habitantes de
Aquitania

Administracion
municipal, sector
turistico, comunidad
rural.

(nimero de
% de cumplimiento |proyectos realizados
de la meta de en el casco
proyectos urbano*100/meta)
realizados en el
casco urbano del
municipio.

(nimero de

% de productos
turisticos en
ejecucion

productos turisticos
en
ejecucion*100/namer
o de productos
turisticos
formulados)

Adecuacion de las fincas
con potencial para el
desarrollo de servicios
turisticos como posadas
campesinas, finca
hoteles yfincas
agroecolégicas

Nuevas alternativas economicas para
los habitantes del sector rural

Administracion
municipal, habitantes,
sector turistico.

% de fincas
adecuadas

(ntmero de fincas
adecuada*100/nime
ro de fincas inscritas
en el programa)

Disefio e
implementacion ferias
gastrondmicas donde se
resalten las cualidades

oferta de productos gastronémicos
tipicos del municipio.

(nimero de
productos turisticos
en

culinarias de los Sector turistico, ejecucion*100/ndmer
habitantes, impulsando y| habitantes, % de productos o de productos
rescatando los platos Administracion turisticos en turisticos

tipicos del municipio. municipal. ejecucion formulados)
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2015| 2016{2017{2018

turisticos incluidos
en senvicio de
transporte

METODO DE
2020|INDICADOR CALCULO
(ndmero de atractivos
tuisticos con
% de atractivos  |transporte*100)/nim

ero total de afractivos
identificados en el
destino

% de productos
turisticos en
ejecucion

(ndmero de
productos turisticos
en
ejecucion*100/mamer
0 de productos
turisticos
formulados)

ESTRATEGIA PROGRAMA ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES
3. Fortalecimiento y Creacion de una oferta
desarrollodela  |Fortalecimientoy ~[d€ Prestadores de
oferta para la diversificacion de |S€Mcio de ransporte
consolidacién de  [la oferta turistica |"Ura Gue permitaa los secrefaria de
Aquitania como  |del municipio visitantes llegar hasta  |Cobertura de senicios de transporte  [planeacion, secretaria
destino uristico. los recursos turisticos  [para el adecuado desarrollo de la de turismo municipal,
mas alejados. actividad tursitica habitantes.
Disefio e
implementacion de una
oferta de turismo
deportvo con el fin de Oferta consolidada de turismo deportivo
promover el desarrollo en Aquitana,
de actividades de Sector turistico,
esparcimiento en los habitantes,
atractivos naturales del Administracion
municipio. municipal.
fortalecimiento de la Oficina de turismo,

oferta de ecoturismo del
municipio.

Innovacion y desarrollo de nuevas
alternativas ecoturisticas

cultura, recreacion y
deportes.

% de productos
turisticos en
ejecucion

(ndmero de
productos turisticos
en
ejecucion*100/mamer
0 de productos
turisticos
formulados)

Fortalecimiento e

integracion de la oferta  [consolidacion de productos y oficina de cultura,
existente en el circuito  |actividades turisticas en el cicuito del ~ [turismo, recreacion y
turistico del lago de tota |Lago de Tota. deportes habitantes.

% de productos
turisticos en

ejecucion

(ndmero de
productos turisticos
en
ejecucion*100/nimer
0 de productos
turisticos

formulados)
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PERIODO DE EJECUCION DE LA

PLAN OPERATIVO ESTRATEGIA SEGUIMIENTO Y MONITOREO
METODO DE
ESTRATEGIA PROGRAVA ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES 2015|2016|2017{2018| 2019)2020|INDICADOR CALCULO
Disefio e Habitantes, Alcaldia
implementacion de una municipal, Colegio
4. Gestion social y propuesta de formacion . Ramoén Ignacio Avella,
) v Personal idoneo y preparado, para o
empresarial para turistica acorde a las atender las necesidades del mercado |S€Cter turistico,
el desarrollo necesidades del sector, wristico. Gobernacion de nimero de niimero de
turistico enfocada hacia el Boyacé, oficina de asistentes alas  |asistentes alas
desarrollo del turismo en turismo, cultura, capacitaciones capacitaciones
espacios naturales. recreacion y deportes. programadas programadas
Habitantes, Alcaldia
Procedimientos de municipal, Colegio
certificacion y Raman Ignacio Avella, (nmero de
FORMACION DEL |cualificacion en Habitantes y prestadoresde senicios ~ [sector turistico, prestadores de
TALENTO competencias laborales |turisticos con competencias de senicio |Gobernacion de % de prestadores [senicios turisticos
HUMANO para los prestadores de |al cliente y prestacion de senicios de  [Boyacd, oficina de de senicios certificados*100/total
AQUITANENSE  |senvicios turisticos del  |ecoturismo, agroturismo y turismo turismo, cultura, turisticos de prestadores de
municipio. deportivo. Cadena de valor certificada. [recreacion ydeportes. certificados Senicios turisticos)
Realizacion de alianzas
con instituciones de Habitantes, Alcaldia
educacion superior, con municipal, Colegio
el fin de ofertar Ramon Ignacio Avella,
programas de formacion sector turistico, Enumerar las
relacionados con el Programas de formacion certificados  |Gobernacion de nimero de instuciones
desarrollo del turismo  |que permitan a los habitantes, mejorar [Boyaca, oficina de alianzas con educacion superior
para los habitantes del |las condiciones en cuanto a la turismo, cultura, instituciones de  [con las que se
municipio. prestacion de servicios. recreacion y deportes. educacion superior |hicieron alianzas

Sensibilizacion de
los habitantes de
Aquitania en temas
relacionados con
el desarrollo de la
actividad turistica.

Realizacion de
campafias de
sensibilizacion para los
habitantes a través de
capacitaciones,
concursos de fotografia,
competencias deportivas
yactividades enfocadas
a la identificacion y
valoracion de los

recursos turisticos.

Conocimiento de los habitantes en
cuanto a los atractivos naturales y
culturales del municipio. Participacion
activa de la comunidad en el desarrollo
y oferta de actividades y servicios

turisticos.

Habitantes, Alcaldia
municipal, Colegio
Ramon Ignacio Avella,
sector turistico, oficina
de turismo, cultura,

recreacion y deportes.
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% de cumplimiento
de la meta de
participacion de la
comunidad en las
actividades
programadas.

(nimero de
asistentes a las
actividades
programadas*100/
meta)




PERIODO DE EJECUCION DE LA

PLAN OPERATIVO ESTRATEGIA SEGUIMIENTO Y MONITOREO
METODO DE
ESTRATEGIA PROGRAVA ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES 2015]2016]2017{2018| 2019)2020]|INDICADOR CALCULO

Inclusién del turismo
comunitario como un
tema transversal de los
proyectos educativos
institucionales de las
escuelas ycolegios del
municipio

Programas academicos, que
fortalezcan las competencias yvalores
de los estudiantes de las insitituciones
educativas del municipio

Habitantes, Alcaldia
municipal, Colegio
Ramon Ignacio Awella,
sector turistico,
Gobernacién de
Boyaca, oficina de
turismo, cultura,
recreacion y deportes,
SENA.

Disefio e
implementacion de
proyectos educativos de
las costumbres y
tradiciones de Aquitania.

Habitantes con conocimiento de las
tradiciones y costumbres de la region.

Habitantes, Alcaldia
municipal, Colegio
Ramon Ignacio Awella,
sector turistico, oficina
de turismo, cultura,
recreacion y deportes.

Enprendimiento
comunitario

Disefar e implementar
incentivos para la
generacion de iniciativas
de turismo comunitario
por parte de los
campesinos del
municipio.

Iniciativas de desarrollo de turismo
comunitario para los habitantes del
sector rural

Habitantes, Alcaldia
municipal, sector
turistico, oficina de
turismo, cultura,
recreacion y deportes.

Desarrollo de unidades
productivas de turismo
comunitario para las
ofertas de agroturismo,
ecoturismo y turismo
deportivo

proyectos comunitarios relacionados
con la oferta turistica de Aquitania, que
generen ingresos alternativos a la
comunidad rural.

Habitantes, Alcaldia
municipal, sector
turistico, oficina de
turismo, cultura,
recreacion y deportes.

% de estudiantes
beneficiado de los
programas de
educacion de
turismo
comunitario.

(nGmero de
estudiantes que
recibe formacion en
turismo
comunitario*100)/
nimero total de
estudiantes del
municipio

% de estudiantes
beneficiado de los
programas de
educacion de
cosumbres y
tradiciones.

(nGmero de
estudiantes que
recibe formacion en
costumbres y
tradiciones*100)/
nimero total de
estudiantes del
municipio

% de habitantes

(ntmero de
habitantes que se
beneficia de los

beneficiados con  |incentivos*100)/total
los incentivos de habitantes.
(nimero de

% de productos
turisticos en
ejecucion

productos turisticos
en
ejecucion*100/ntimer
o de productos
turisticos
formulados)

Desarrollo e
implementacion de un
sistema de seguimiento
yacompafiamiento
técnico yfinanciero a las

iniciativas productivas.

Fomentar y acompafiar el procesosde
creacion de de nuevas alternativas

economicas a los habitantes.

Habitantes, Alcaldia
municipal, sector
turistico, oficina de
turismo, cultura,

recreacion y deportes.

% de unidades
productivas
comunitarias con
sistema de
seguimiento y

acompafiamiento

(ntmero de unidades
productivas con
sistema de
seguimiento y
acompafiamiento*10
0)/total de unidades

productivas.
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PERIODO DE EJECUCION DE LA

PLAN OPERATIVO ESTRATEGIA SEGUIMIENTO Y MONITOREO
METODO DE
ESTRATEGIA PROGRAVA ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES 2015| 2016] 2017|2018] 2019]|2020|INDICADOR CALCULO
Habitantes, Alcaldia (ndmero de
Desarrollo e municipal, sector asociaciones con
implementacion de un turistico, oficina de sistema de apoyo
sistema de apoyo a las ~ [Participacion de las asociaciones turismo, cultura, % de asociaciones |*100)/total de
asociaciones exstentes |existentes en el desarrollo turistico de  |recreacion y deportes, consisttmade |unidades
en el municipio. Aquitania. asociaciones. apoyo productivas.
Capacitacion en temas
relacionados con el
Fortalecimiento de |jesarrollo de la Vincular el mayor numero de habitantes |pyahitantes, Alcaldia
laasociatvidad |asociatividad en las en los proyectos que generen nUevas |y nicipal, sector nimero de nimero de
entre los iniciativas comunitarias |alternativas de desarrollo al municipio - |yrisgico, oficina de asistentes alas  |asistentes alas
aquitanenses para la generacion de turismo, cultura, capacitaciones  [capacitaciones
ingresos. recreacion y deportes. programadas programadas
Habitantes, Alcaldia
municipal, sector
turistico, oficina de
turismo, cultura,
recreacion y deportes, Creacion de una
Creacion de unared de |gestion comunitaria de los atractivos  |secretaria de red de turismo Creacion de una red
turismo municipal naturales y culturales del municipio.  |planeacion municipal. municipal de turismo municipal
5. Gestion de
marketing para un Alcaldia municipal,
turismo amigable Disefio y consolidacion Gobernacion de
con el medio del producto turistico Desarrollo y posicionamiento del Boyacd, Mini CIT, Producto turistico ~ [Producto turistico
ambiente. Disefio del local. producto turistico de Aquitania. Comunidad en general. local local
producto turistico  |Realizacion de talleres
local. para la definicién de Habitantes, Alcaldia
Productos Turisticos, municipal, sector namero de enumerar los
generando la Consolidacion de productos turisiticos, [turistico, oficina de productos productos turisticos
planificacion con la participacion de los actores turismo, cultura, turisticos consolidados en los
colectivamente. involucrados. recreacion y deportes. consolidados talleres realizados.
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PERIODO DE EJECUCION DE LA

PLAN OPERATIVO ESTRATEGIA SEGUIMIENTO Y MONITOREO
METODO DE
ESTRATEGIA PROGRAVA ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES 2015| 2016{2017|2018| 2019|2020|INDICADOR CALCULO
Alcaldia municipal,
Marketing de o Goberr,1a0|'or1 de
- Disefio e Boyacé, Mini CIT,
Aquitania como ) . . ) - e
destino twristico implementaciéon dela  [posicionamiento de Aquitania como un [Oficina de
" |marca turistica del destino turistico reconocido a nivel cultura,turismo, Marca turistica de  [Marca turistica de
municipio. regional y nacional. recreacion y deportes. Aquitania Aquitania

Formulacion y ejecucion
del plan de marketing
turistico de Aquitania

Diwlgacion masiva por medio de los
diferentes canales de comunicacion
existentes, el prodcuto turistico del
municipio.

Alcaldia municipal,
Gobernacion de
Boyaca, Oficina de
cultura,turismo,

recreacion y deportes.

Disefiar e implementar
la pagina web de
promocion turistica de
Aquitania.

Disefiar e implementar
una App de promaocién
turistica de Aquitania.

canal de informacion que contenga
todos los datos informacion turisticos
del municipio, sus atractivos, senicos y
productos yque destaque la identidad
aguitanense.

Alcaldia municipal,
Gobernacion de
Boyaca, Mini CIT,
Oficina de
cultura,turismo,

recreacion y deportes.

implementacion de
procesos de
comunicacion interna
hacia todos los actores
turisticos del municipio.

Habitantes informados acerca de los
resultados de la gestion yel desarrollo
turistico del municipio.

Alcaldia municipal,
Oficina de
cultura,turismo,

recreacion y deportes.

plan de markting
turistico de
Aquitania

plan de markting
turistico de Aquitania

Pagina web de
Aguitania turistica

Pagina web de
Aguitania turistica

Aplicativo movil de
Aguitania turistica

Aplicativo movil de
Aquitania turistica

% de participacion
de los habitantes
en losprocesos de
comunicacion

(nmero de
asistentes"100)/ total
de habitantes

Creacion de un operador
turistico municipal,
adscrito a la secretaria
de turismo del
municipio,a través del
cual se realizaran todos
los procedimientos
relacionados con el
marketing de los
productos y senicios
turisticos de Aquitania.

Ente encargado de articular la gestion
turistica de la administracion municipal
con las iniciativas turisticas de la
comunidad.

Alcaldia municipal,
habitantes, Oficina de
cultura,turismo,

recreacion y deportes.

Operador turistico
municipal

Operador turistico
municipal
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PERIODO DE EJECUCION DE LA

PLAN OPERATIVO ESTRATEGIA SEGUIMIENTO Y MONITOREO
METODO DE
ESTRATEGIA PROGRAVA ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES 2015|2016|2017{2018| 2019)2020|INDICADOR CALCULO
Fomentar la
participacion de
representantes del
sector turistico en
eventos de promocion
turistica de talla nacional (nimero de ferias en
donde se donde se % de participacion [las que se
promacionen los en ferias de particip6*100)/nimer
productos y servicios de exposicion turistica |o de ferias realizadas
Aquitania. anivel nacional  [a nivel nacional)
(nimero de eventos
Realizacion de ferias y en los que se
eventos de promocion Alcaldia municipal, participd a nivel
turistica, en el marco de Oficina de municipal*100)/
las festividades cultura,turismo, % de participacion |nimero total de
tradicionales del Promocién turistica a nivel regional y  [recreacion y deportes, en eventos eventos a nivel
municipio. nacional. sector turistico. realizados municipal
Alcaldia municipal,
campafia de Oficina de
lanzamiento del producto cultura,turismo,
ylamarca turisticade  [Socializacion del producto yla marca  |recreacion ydeportes, Campafia de Campafia de
Aquitania turistica en medios de comunicacion. |sector turistico. lanzamiento lanzamiento
Implementacion de
6.Estrategia de acuwdadeglde . , .
L conservacion y cuidado (nimero dei. e con
sostenibilidad de . — -
” ambiental dentro de los Alcaldia municipal, actividades de
los recursos Educacion ) . y
. . proyectos ambientales Oficina de conservaciony
ambientalesy  |ambiental y cultural . .
escolares (PRAES) en Cultura,urismo, cuidado
culturales de o . N o
iania las instituciones recreacion y deportes, % de participacion {ambiental*L00)ndm
Aqutaniz. educativas del Cuidado ypreservacion de los recursos [sector turistico, deinstituciones |ero total de i.e del
municipio. naturales yculturales del municipio  |Corpoboyacé. educativas municipio.
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PERIODO DE EJECUCION DE LA

PLAN OPERATIVO ESTRATEGIA SEGUIMIENTO Y MONITOREO
METODO DE
ESTRATEGIA PROGRAVA ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES 2015|2016|2017{2018| 2019)2020|INDICADOR CALCULO
Desarrollo de campafias
de sensibilizacion tanto
para los habitantes Alcaldia municipal, proporcion de
como para los visitantes Oficina de capacitaciones
sobre la importancia de cultura,turismo, numero de realziadas en el mes/
conservar los recursos  |Cuidado y preservacion de los recursos [recreacion y deportes, capacitaciones propporcion de
naturales y culturales de |naturales y culturales del municipio en |sector turistico, realziadas enel  [capacitaciones
la region. la realizacion de actividades turisticas. |Corpoboyacé. mes programadas
Alcaldia municipal,
Capacitar a los Oficina de
prestadores de senicios cultura,turismo,
turisticos en temas Prestadores de senicios turistico con  |recreacion y deportes,
normativos que permitan |conciencia ambiental que permita sector turistico, nimero de enumerar teméticas
mitigar el impacto contribuir al desarrollo adecuado de la [Corpoboyacé, capacitaciones de capacitaciones

ambiental a los bienes
naturales y culturales.

actividad turistica y preservacion de los
bienes naturales del municipio.

prestadores de
Senvicios turisticos.

Generacion de espacios
de formacion para los
habitantes en cuanto al
conocimiento y
valoracion de su
territorio, sus tradiciones
ycostumbres.

Habitantes con conociemiento de los
recursos culturales del municipio.

Alcaldia municipal,
Oficina de
cultura,turismo,
recreacion y deportes,
sector turistico.

Estudio de los
aspectos e
impactos
ambientales
generados en el
municipio.

Formulacién e
implementacion de
controles ambientales
para el desarrollo de
actividades turisticas en
el municipio.

de la capacidad de carga
para cada uno de los
recursos ambientales en
los cuales se
desarrollan actividades

turisticas.

Diagnosticos y estudios del impacto de
la actividad turistica en el municipio,
con el fin de adoptar las medidas y
controles pertinentes.

Alcaldia municipal,
Oficina de
cultura,turismo,
recreacion y deportes,
sector turistico,
secretaria de hacienda,
secretaria de
planeacion municipal,
Instituciones
educativas, comunidad

en general.

realizadas en el
mes

realizadas yniimero
de asistentes.

(ntmero de controles

ejecutados*100)/nim
% de controles ero de impactos
ambientales ambientales
ejecutados identificados
capacidad de
carga para cada
recurso ambiental
vinculado a la
actividad turistica. |resultados
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PERIODO DE EJECUCION DE LA

PLAN OPERATVO ESTRATEGIA SEGUIMENTO Y MONITOREQ
NETODO DE
ESTRATEGIA |  PROGRAVA ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESPONSABLES | 2015] 2016{2017|2018| 2019|2020|INDICADOR CALCULO

Implementacion de
actividades de nimero de Lista de actividades
festauracion de acfvidades realizadas ynimero
£cosistemas. , , o implementadas.  |de asistentes.
— Atractivos naturales in contaminacin.

consenaciony p|senoe y Acaldia municinal

idadodelos | TEMmentcionde . ld Unicpdl

ensos s CATPETES TDENEEs ||cma ¢

(s en los lugares més W tura,Fqnsn:jo,

i expuestos a la actvidad feuteaciony eportes,
turistica yagricola, sector urstico,

secretaria de hacienda, (nimero de

Disefio e secretarfa de campaias
implementacion de planeacion municipal, realizadas*100)indm
campafias de rescate de |Desarrollar y promover la sostenibilidad |Instituciones % de cumplimiento erode
lamemoria histricay  |del patrimonio cultural a ravés dela  [educativas, comunidad de campaias | campafiasprograma
cultural del municipio.  |gestion e industria turistica en general, programadas das.
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16. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Teniendo en cuenta que en la gestion publica se presentan procesos que estan
expuestos a los intereses de diferentes partes, se realizé una matriz de riesgos de
corrupcion, con el fin de identificar las causas que podrian afectar la correcta
ejecucion de los proyectos planteados en busca de fines particulares y se definen
las acciones a realizar e indicadores para mitigar dichas situaciones.

Véase ANEXO R, matriz de riesgos de corrupcion.
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17. CONCLUSIONES

Con el fin de proponer estrategias en pro del adecuado desarrollo de la actividad
turistica en Aquitania, fue necesario conocer la normatividad vigente en cuanto a
la oferta de productos y servicios turisticos en atractivos naturales y culturales, por
lo cual en el presente proyecto se realizé un andlisis del marco legal a través del
cual se estudio la ley 300 de 1996 y sus respectivas actualizaciones: 1101 del
2006 y 1558 de 2012, esta ley corresponde a la ley general del turismo y rige el
desarrollo de estas actividades a nivel nacional. Ademés se estudiaron las
normas técnicas sectoriales como complemento para el desarrollo de la actividad

turistica en el pais.

Para establecer el turismo como una actividad de desarrollo econémico para
Aquitania, fue fundamental conocer los diferentes actores que estan involucrados
directa e indirectamente en el sector, por lo que se hizo necesario realizar un
andlisis de involucrados con el objetivo de identificarlos y asi conocer el nivel de
compromiso que estos podrian adquirir en el desarrollo de las estrategias
planteadas. de igual manera se analizdé la situacién socioecondémica actual del
municipio para identificar las variables que influyen positiva o negativamente en la

calidad de vida de la poblacién y el desarrollo de sus actividades cotidianas.

A través de la realizacion de un analisis institucional, se identificaron los
organismos publicos y privados que se encargan de la regulacién, administracion y
control turistico del municipio. Con el fin de determinar el nivel de compromiso por
parte de los entes gubernamentales con la gestion y buen uso de los recursos
naturales y culturales, partiendo de este orden de ideas, se analiz6 el esquema de
ordenamiento territorial en aras de evaluar el papel otorgado a la actividad
turistica y realizar una planificacion adecuada y organizada teniendo en cuenta
que por ley se establece que estos documentos deben permanecer actualizados

como herramientas para conocer cdmo se encuentra el destino frente a factores
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que son determinantes a la hora de prestar servicios turisticos, como es el estado
de sus vias, servicios publicos, sefalizacién, planta turistica, Inventario de

atractivos, Nivel de equipamiento del destino, entre otros.

Uno de los insumos principales para el desarrollo de la actividad turistica en
cualquier destino, es su riqueza natural y paisajistica por lo cual en el presente
proyecto se realizé un diagndstico del manejo ambiental y patrimonial, con el fin de
conocer el estado de estos recursos y desarrollar acciones que fortalezcan la
ventaja comparativa que tiene el municipio frente a otros y convertirla en una
ventaja competitiva que le permita posicionarse frente a destinos turisticos que

presentan una oferta turistica consolidada.

Teniendo en cuenta que en Aquitania es necesaria una redefinicion de la
estrategia colectiva del sector turistico, con el fin de aprovechar adecuadamente
las ventajas comparativas, se desarrollé un estudio de la competitividad del sector
a través del analisis de las cinco fuerzas, mediante el cual se evidencio el bajo

nivel de competitividad en el municipio.

El andlisis de las condiciones de mercado permitié conocer la situacién actual del
municipio en cuanto a su oferta y demanda. se desarroll6 un inventario de los
recursos naturales y culturales mas representativos del municipio, los
restaurantes, hoteles y prestadores de servicios turisticos y se analizaron los
sistemas de distribucion, comercializacion y venta de productos y servicios,

empleados en el mercado aquitanense.

A través del analisis de la demanda se definio el perfil del turista que visita
Aquitania y con una investigacion de mercados concluyente y la realizacion de un
grupo focal con los actores involucrados en el sector turistico, se definié la oferta
de Aquitania a partir del desarrollo de actividades enmarcadas en el ecoturismo,

agroturismo y turismo deportivo.
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El benchmarking realizado frente a la region del encano, en la laguna la cocha,
permitio destacar buenas précticas de la region en cuanto al desarrollo turistico
sostenible. al ser un benchmarking entre destinos turisticos, este estuvo mas
orientado hacia la identificacion de las oportunidades politicas, sociales |,
medioambientales y tecnolégicas de la region de estudio, lo cual facilitd la
formulacién de estrategias innovadoras y de desarrollo de actividades turisticas

sostenibles.

La formulacion de las estrategias estuvo orientada a partir de los resultados
obtenidos en el analisis externo e interno del sector turistico y las preferencias de
los turistas identificadas en las encuestas realizadas. Teniendo en cuenta dichos
resultados se definieron 6 lineas estratégicas orientadas hacia la consolidacién de

Aquitania como un destino turistico sostenible.

A través de la realizacion de un plan de inversion, fue posible establecer los
montos asociados a cada linea estratégica, asi como los responsables de su
ejecucion y los indicadores propuestos para realizar el correcto seguimiento del
cumplimiento del plan en la etapa de ejecucion, adicionalmente se estructuré una
matriz que facilita la identificacién de los riesgos asociados a los procesos publicos

gue intervienen en la fase de ejecucion de las acciones planteadas.
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18. RECOMENDACIONES

En cuanto a la estrategia de gestion publica para el desarrollo turistico de
Aquitania, se recomienda que se defina un perfil acorde para el cargo de la
secretaria de turismo, con el fin de que la persona que lo desemperfie tenga las
facultades necesarias para liderar los procesos relacionados con la ejecucion de

los programas que fortalezcan el turismo en el municipio.

Es necesario que desde la alcaldia municipal de Aquitania se lideren los procesos
relacionados con la consolidacion del producto turistico a través de la gestiéon del
destino, que vincule todas las iniciativas particulares de los habitantes , por lo que
se recomienda que la consolidacion de la oferta turistica integre a todos los

actores.

-Si bien el presente proyecto define las lineas estratégicas a partir de las cuales se
debe desarrollar y fortalecer la actividad turistica en Aquitania, es necesario que
se empiecen a desarrollar los productos planteados en el plan de mercadeo
presentado y ampliar su promocion en relacion al turismo rural en espacios

naturales con las ofertas definidas, como se establecié en la formulacién del plan.

Se recomienda que para la realizacion de las capacitaciones y unidades
productivas, se haga una convocatoria abierta para garantizar la participacion de
la comunidad en los proyectos planteados con el objetivo de incentivar el sector

productivo, apoyando a las familias rurales de escasos recursos econémicos.
Dado que en la ejecucion de las estrategias propuestas en el plan requiere una

inversion economica importante, se recomienda realizar un seguimiento periodico

al cumplimiento de los controles establecidos en la matriz de riesgo de corrupcion
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propuesta, con el fin de garantizar un alto porcentaje de transparencia en la
ejecucion de los programas establecidos.

Con el fin de aumentar la inversion en el sector turistico de aquitania se
recomienda divulgar y participar en las convocatorias que realizan las diferentes
entidades que apoyan iniciativas de desarrollo econémico en las regiones,las
cuales pueden ser embajadas, unidades de servicio de apoyo a la cooperacion

internacional, entre otras ya mencionadas.

Se recomienda que para la consolidacion de la oferta gastronémica ademas de las
ferias, se disefie un itinerario turistico que integre a productores, comunidades
rurales y otros sectores relacionados con la cultura productiva, agropecuaria y

rural.
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ANEXO A. Comité estratégico

COMITE DE PLANEACION ESTRATEGIA AQUITANIA

(avLv) vOVAOE VINVLINDVY VIILSI¥NL NOIDVIDOSY

NOMBRE

ENTIDAD

Javier Acevedo Chaparro

Cumbres andinas

Mario Nel Balaguera

Alto de las nieves

German Augusto Bello

El indio rastrojero

Carlos Bernal Castellanos

Artexcol

Luis Eduardo Cardozo

Ceres, parador turistico

Edelmira Cruz

Brasas y lefios

Marcela Fonseca

Rocas lindas

Gloria Patricia Garzon, Victoria Fonseca

Colegio Ramon Ignacio Avella

Martha Hernandez

Restaurante pozo azul

Irma lbafiez

Arte y café

Marina Angela Montaiia Postres
Martha Yolanda Munevar Olas de cristal
Holman Dario Pérez Andino

Deisy Carolina Ramirez

Eco Aquitania tours

Marisol Rico Martinez

Artesanias siramena

Flor Angela Rodriguez

Canelazo

Lucero Rojas Vargas

Costa azul

Norma Constanza Suarez

Restaurante lucho

Uriel Suarez

Restaurante pueblito viejo

Yelitza Torres Cruz

Lancheros acualago

Rosario Valderrama Lépez santa Inés
Jairo Rodriguez Arco irisly2
Nelsy Chaparro Arco iris del camino
Henry Acevedo Hotel 3015
Yeimy Chaparro Cabanas el tintal
Carlos Ernesto Torres Aguirre Alcalde
» = [ Ivan Plazas Alcaldia
- C - 7
o2 Lucio Torres Alcaldia
=) % Luis Fernando Aranguren Secretario de Hacienda
> 2 | Gustavo Vargas Chaparro Unidad de servicios publicos
William Alexander Nomesque Secretario de Planeaciéon Municipal
Nelly Ochoa Representante comunidad
Gustavo Vargas Chaparro Representante comunidad
(o) Silvio Aguirre Parroco municipal
g Adriana Isabel Urrea Rectora colegio Ramon Ignacio Avella
§ Dionicio Velandia Rector Institucion Educativa Suse
]5, Representante Asoparcela
o Representante ONG ambientalista Lago de Tota
Representante Asocultrans
Representante Veredas del municipio.
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ANEXO B. GRUPOS FOCALES

En la siguiente tabla se muestran las actividades desarrolladas en el marco de la

formulacion del plan estratégico.

Preparacion y acercamiento a la comunidad.
Diagnostico de la situacion actual del municipio.
Diagndstico de la situacion del sector turistico.

Socializacion y consenso del diagndstico realizado.

al B @ M E

Taller de identificacién de destinos potenciales, productos y servicios

turisticos del municipio.

=

Socializacién de los resultados de la investigacién de mercados.
7. Taller para la elaboracion de la fase propositiva, objetivos,
estrategias y acciones del plan.

8. socializacién

Se tomé como eje fundamental la metodologia del grupo focal para el desarrollo
de este proyecto, ya que esta permite contemplar las diferentes opiniones e ideas

de los diversos involucrados durante la formulacién del plan estratégico.

B1. PREPARACION Y ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD.

A mediados del mes de septiembre del afio 2014, se presento el proyecto a la
comunidad Agquitanense conformada por representantes de los sectores
productivos como lo son comerciantes, empresarios del turismo, gobierno local,
iglesia, comunidad en general entre otros, quienes se mostraron interesados por
participar activamente en la formulacion del plan estratégico para el desarrollo del

turismo.
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B2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL MUNICIPIO DE AQUITANIA Y EL
SECTOR TURISTICO

El primer dia del mes de octubre de 2014 se realiz6 el primer grupo focal el cual
consistié en determinar los factores criticos y variables clave. Se dio inicio a la
reunién poniendo en contexto a los asistentes con una exposicion magistral por
parte de los autores y bajo la metodologia de lluvia de ideas se obtuvieron los
factores més preponderantes de la comunidad y como resultado se obtuvo el arbol

de problemas.
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B3. PARTICIPACION EN EL TALLER: LAGO DE TOTA EN BUSCA DE
SOSTENIBILIDAD.

En el marco del primer simposio titulado Lago de Tota en busca de sostenibilidad,
realizado por la Universidad de Boyacd, los autores participaron en el
conversatorio con los empresarios turisticos y piscicultores de la region, entre los
participantes del conversatorio también estuvieron expertos de Chile, Perq,
Francia, el representante de RAMSAR en Colombia, Estudiantes de la
Universidad de los Andes, Universidad Industrial de Santander, representantes de
la fundaciéon montecito y representantes de la Asociacién de turismo de Aquitania
(ATAB). En dicho conversatorio se compartieron experiencias de cémo las
comunidades y la industria se han unido en pro de la proteccion de los humedales,
las conclusiones de dicho taller fueron muy utiles al momento de plantear

estrategias de preservacion y conservacion a través del desarrollo turistico.
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B4. TALLER DE IDENTIFICACION DE DESTINOS POTENCIALES,
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO.

Durante el mes de noviembre de 2014 se realizé el Grupo focal, en el cual se
identificaron los destinos potenciales del municipio, con ayuda del comité
estratégico se logré identificar y priorizar los destinos con potencial para el
desarrollo de la actividad turistica y las actividades que se pueden desarrollar y

potencializar en pro del posicionamiento del municipio como destino turistico.
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B5. TALLER PARA LA ELABORACION DE LA FASE PROPOSITIVA,
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES DEL PLAN.

En el mes de diciembre de 2014 se realiz6 el Grupo Focal formulacién de
objetivos, estrategias y plan de accién, en el cual se desarroll6 junto al comité
estratégico y siguiendo la metodologia propuesta por los estudiantes la cual
consistid en primer lugar en un breve resumen de los resultados y avances
obtenidos en los Talleres desarrollados previamente, luego de esto se explicé la
metodologia necesaria para obtener las estrategias que posteriormente fueron

plasmadas en un acta al igual que los objetivos y el plan de accion.
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B6. SOCIALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El dia 30 de enero de 2015 se realizo la socializacion del documento final que
contiene el Plan estratégico para el desarrollo de turismo rural en Aquitania, ante

los diferentes actores involucrados en el desarrollo del mismo.
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ANEXO C. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Se empled la teoria de las partes interesadas propuesta por Mitchel et. al, a partir
de la cual se definen tres atributos (poder, legitimidad y urgencia) que facilitan la

identificacion y clasificacion de los involucrados.

Los actores identificados y sus objetivos por participar en el desarrollo turistico del

municipio son los siguientes:

Actor 1, gobierno local: Promover el desarrollo social, ambiental, econémico,
institucional y cultural del municipio, con equidad social, a través del
fortalecimiento de la industria turistica como una alternativa de ingresos para los

habitantes.

Actor 2, parroquia municipal: participar en la toma de decisiones en pro de la
comunidad. Articular estrategias con los demas actores con el fin de mejorar los
servicios turisticos en la temporada de turismo religioso: diciembre, fiestas en

honor al sefior de los milagros (enero), semana santa.

Actor 3, Institucion Educativa Ramén Ignacio Avella: Integrar a los estudiantes
de la profundizacién de turismo con los proyectos en pro del fortalecimiento del

sector turistico.

Actor 4, prestadores de servicios turisticos: Mejorar y fortalecer la oferta de

servicios turisticos del municipio para obtener mejores ingresos econémicos.

ACTOR 5, Asociacion turistica de Aquitania (ATAB): formular e implementar
estrategias que favorezcan el desarrollo turistico en la region, bajo principios de

sostenibilidad, calidad y competitividad.

ACTOR 6; Grupos ambientalistas: presentar y apoyar estrategias de servicios
turisticos sostenibles, medir y controlar los impactos generados por la actividad

turistica.

182



ACTOR 7, agricultores y comunidad en general: obtener beneficios econémicos

a través de nuevas alternativas de ingresos que minimicen el impacto ambiental.

La técnica empleada para identificar los involucrados fue una encuesta
personalizada a diferentes actores de la comunidad, en la cual se evaliuo su
participacion en el desarrollo del sector turistico, sus vinculos a organizaciones
formales relacionadas con la gestidn turistica, sus atributos, su percepcion acerca
de la gestion realizada por otros agentes involucrados en el desarrollo del sector y

finalmente su punto de vista acerca del desarrollo turistico en el municipio.

Al momento de la realizacion de la encuesta, se tuvieron en cuenta dos criterios

para escoger a las personas encuestadas:

1. Ser habitante del municipio

2. Representar a algun sector del turismo o0 a un grupo en particular

Se entrevistd a un total de 30 personas dentro de las cuales estaban los miembros
mas reconocidos de cada grupo identificado, el principal objetivo de la entrevista
era evaluar la capacidad de intervenir en el proceso a través del uso de alguno de
los tres atributos (poder, legitimidad y urgencia). Se concluye que del total de
entrevistados, el 80% se siente directamente relacionado con la gestion turistica

en el municipio y el 20% se siente indirectamente relacionado.
C.1 RESUMEN EJECUTIVO ENCUESTA
C.1.1 PRELIMINARES

INFORME EJECUTIVO OBSERVACION.

FECHA: 11 DE OCTUBRE 2014.

REFERENCIA: involucrados en el sector turistico de Aquitania.

OBJETIVO: Realizar el analisis de involucrados para el sector turistico de
Aquitania.
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Acciones Realizadas: Se realizd una observacion sobre los actores involucrados
en el sector turistico de Aquitania y se encuestaron 30 personas, entre las cuales

estaban las mas influyentes y representativas de cada grupo de actores.

Resultados: se clasificaron los involucrados de acuerdo a los criterios: poder,

legitimidad y urgencia en involucrados dependientes, dominantes y definitivos.

Inconveniente:

e Ala hora de realizar una busqueda de informacién secundaria con respecto

al sector turistico de Aquitania, esta se encuentra desactualizada.

C.1.2 INFORME EJECUTIVO

La realizacién de esta investigacion tuvo como finalidad conocer las principales
percepciones e intereses de los habitantes y actores de la actividad turistica de

Aquitania. A continuacion se muestra a la herramienta utilizada para dicho estudio.

Instrumento de medicion utilizado: se realizé una encuesta personalizada.
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TIKFDCITAN NMTICTRIA] N CARTARNED
UWIVERSILNALY INLPLSTRIAL LAE Safv IRV LAER
T

e
FSCUELA DE ESTUDIDS INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALE

INGENIER{A INDUSTRIAL
ANALISIS DE INVOLUCRADOS DEL SECTOR TURISTICC EN AGUITANIA

1. Datos del entrevistado:

11. Nombre:

1.2, Qcupacion:

1.3, ;Cuales son sus objetivos o interéspor participaren la gestion turisticade
Aquitania?

14, ;Pertenece a alguna organizacion uorgano formal?

8
NO_

[Sisurespuestaes NO, pase ala pragunta 3)

2. Caracterizacion de la organizacion | grupo:

2.1. ;Cual es el nombre o como se denomina el grupo u organizacion ala cual
pertenece?

2.2, Cargo dentro de |2 organizacion u organo formal al que pertenece:

2.3 ;Cuanto tiempode existencia tiene el grupou organizacion?

24, ;Cuantosindividuos pertenecena la organizacion/
grupo?




UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
FSCUIELA DE ESTUDIOS INDUISTRIALES ¥ EMPRESARIALFS
INGENIER(S INDUSTRIAL

2.5. Seleccione el tipo de organizacion al que pertenece la suya:

1. Pisblica

2. Productiva

3. Recreacion

4. Tercar Sector
b CivicauONG
. Religiosa

7. Ora

3. Atributos del stakeholder

3.1. ; Usted [o su grupo) es afectado (positiva o negativamente) porel desamollo
turistico en Aquitania?

Si_
Ho

3.2, ilUsted (o su grupo) afecta el desamollo del turismo en Aquitania?

1 [ Mo
¢ | Awveces
3 | Mucho

3.3. En una escala del 0 al 5, ;que tanta influencia cree quetiene usted (o su grupa)
sobre el desarmollo del turismo en Aquitania?

3.4. En una escala del 0 al 5, ;que tanto poder cree que tiene usted (o su grupo)
paraque otras personas realicen actividades en beneficio del desarrollo tunstico?

Si contestd 0, pasar ala pregunta 3.6.




UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER '
FSCUELA DE ESTUDIOS INDLUISTRIALES Y EMPRESARIALES
INGENIERLS INDUISTRIAL

4.2 ; Que tan frecuentees el contacto con el grupo/ organizacion o individuo en
relacion ala gestion tunstica?

4 Todos los dias

3. Unavez ala semana

Z. Por lo menos una vez al mes
1. Esporadicamente

0. Mo sabe

4.3 ; Con que objetivo se relaciona con este agente?

4.4 ; Como calificana el nivel de influencia de ese grupo, organizacion o individuo
en la gestion turstica de Aquitania?
Enuna escalz delal 5

4.5 ; Considerausted que el agente mencionado tiene poder parainfluenciar enla

Eestif-n turistica de Aquitania?
nuna escals delUalh.

4.§ ; Considerausted que el apente tiene legitimidad para participar o influenciar en

|a toma de decisiones para |a gestion tunstica de Aquitania?
£n una escals del U al s,

4.7 ; Considerausted que lasdemandas, ideas o solicitudes de este apente deben
’E:umarse &n {:IJEI'it:-?. EIiEm pre o inmediatamente parala gestion turistica de Aquitania?
nuna escals del 03l 5.

5. Analisis del desamollo turistico de Aquitania.

5.1. ; Como se entera de las decisiones que se toman sobre el desarrollo tunistico
en su comunidad?
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DF SANTANDER
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
INGENIER[A INDU/STRIAL

4.2 ; Gue tan frecuentees el contacto con el grupo/ organizacion o individuo en
relacion a la gestion tunstica?

4. Todos los dias

3. Una vez a la semana

2. Por lo menos una vez al mes
1. Esporadicamente

0. Mo sabe

4.3 ; Con que objetivo se relaciona con este apente?

4 4 ; Como calificana el nivel de influencia de ese grupo, organizacion o individuo
en |z gestion tunstica de Aquitania?
Enuns escals del0al 5.

4.5 i Considerausted que &l apente mencionad o tiene poder parainfluenciar enla

Eﬁtién turistica de Aquitania?
nuna escala delUalh.

4.6 ; Considerausted que el apente tiene legitimidad para participar o influenciar en

|a toma de decisiones para la gestion tunstica de Aquitania?
£n una escals ol U3l .

4.7 i Considerausted que lasdemandas, ideas o solicitudes de este agente deben
’E:umarie en Eueqt:ill 5Ii§r|1 pre o inmediatamente parala gestion turistica de Agquitania?
nuns escals dell a5

5. Analisis del desamollo turistico de Aquitania.

5.1. s Como se entera de |as decisiones que se toman sobre el desarrollo turistico
&n su comunidad?
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MILVERSIAN INDISTRIA] DE SANTANDER
-'I--l'- ' L l‘i-- e e -i-li-l-‘-IIl
ECrTIET & TF FSTTIRIOS N ISTRIAT FS ¥ ERIERF
SULAELS DAL DA PLALAi A UWLPLISIRISL DY T DIFTFAL
wym g e e
I'\--I-l‘i- L l‘i--

5.2. Desde su perspectiva ; cuales han sido los beneficios que en relacion al
desarrollo tunstico se han tenido en esta localidad?

5.3. ; Podria mencionar aspectos negativos?

C.2 CLASIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS: La clasificacion de los
involucrados se realiz6 teniendo en cuenta los intereses planteados por cada uno
de los actores y los criterios establecidos. Los criterios son: El poder expresado
en fuerza, recursos utilitarios, recursos normativos, recursos simbdlicos (prestigio,
estima, carisma). La legitimidad expresada en normas, valores, creencias y

definiciones y, la urgencia expresada en la sensibilidad temporal y criticidad'®*.

ANGEL P, J.- 2010, Manejo de stakeholders como estrategia para la administracion de
proyectos de desarrollo en territorios rurales, Grupo de Investigacion en Gestion y Desarrollo Rural,

Facultad de Agronomia, Universidad Nacional de Colombia. Bogota, P. 491-499

189



ACTOR PODER LEGITIMIDAD | URGENCIA | TIPO DE INVOLUCRADO

ACTOR 1 X X X DEFINITIVO

ACTOR 2 X X EXPECTANTE-DOMINANTE
ACTOR 3 X X EXPECTANTE-DOMINANTE
ACTOR 4 X X X DEFINITIVO

ACTOR 5 X X X DEFINITIVO

ACTOR 6 X X EXPECTANTE-DEPENDIENTE
ACTOR 7 X X EXPECTANTE-DEPENDIENTE

Involucrado dominante: pertenecen a este grupo los actores 2 y 3, teniendo en
cuenta que cumplen con dos de los tres atributos: poder y legitimidad. La
parroquia y la institucion educativa poseen recursos simbolicos y utilitarios y
ademas poseen legitimidad dentro de la comunidad, para la participacion en la

gestion del desarrollo social y econémico del municipio.

Involucrado dependiente: Pertenecen a este grupo los actores 6 y 7, ya que
tanto los grupos ambientalistas como los agricultores y la comunidad en general
perciben que sus acciones en el sector turistico tienen legitimidad y ademas
presentan urgencia teniendo en cuenta sus expectativas en cuanto al desarrollo de

alternativas de ingresos sostenibles.

Involucrado definitivo: Pertenecen a este grupo los actores 1, 4 y 5. Tanto el
gobierno local como los prestadores de servicios turisticos y la asociacion turistica
de Aquitania (ATAB), poseen los tres atributos, tienen los recursos necesarios
para participar en la gestion turistica del municipio, poseen la legitimidad teniendo
en cuenta que dentro de la comunidad, son reconocidos a través de normas,
valores, creencias y definiciones y por ultimo, presentan una atencién inmediata y

gran expectativa frente al fortalecimiento del sector turistico.
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PODER

DEPENDIENTE 6,7 DOMINANTE 2, 3
DORMANTE
DEFINITIVO
1,4,5
URGENCIA
LEGITIMIDAD
DEMANDANTE DISCRETO

A continuacion se muestra la matriz de involucrados, realizada a partir del analisis

mencionado.
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PROBLEMAS RECURSOS Y |INTERESENEL  [CONFLICTOS
GRUPOS |INTERESES
PERCIBIDOS MANDATOS |PROYECTO POTENCIALES
Escazas fuentes de Presion por parte del
empleo sostenible en gobierno nacional y
actividades turisticas. . la comunidad en
Fortalecer el sector L Leyesy Busqueda de
- ) Errores enla mediciony . general por la
turistico con el fin de ) ordenanzas alternativas N
. control del flujo de - - contaminacion del
Gobierno [generar desarrollo - municipales.  |econdmicas para los .
: personas que visitan el . . |Lago de Tota, debido
local  [economico . Plande habitantes. Manejo .
. municipio. Escaza oferta a lainadecuada
sostenible enel - L desarrollode  |adecuado de los .
- de servicios turisticos. Mal o gestiony uso de los
municpio. . Aquitania recursos naturales.
manejo de l0s recursos recursos enlas
turisticos y naturales del actividades
municipio. econdmicas.
Participar en la toma Potencializar y
de decisiones en fortalecer la calidad
pro de la|Escasa publicidad para . en la prestacion de
. . Espacios  de . L
comunidad. Articularldar a  conocer los| . . sernvicios  turisticos -
. . .. |discusién y Poco  conocimiento
estrategias con los|atractivos turisticos| L por pare de la .
. . .. |socializacion. . sobre la  gestion
demas actores con|religiosos del municipio. comunidad en las .
. i . ; G . |Recursos empresarial de los
Parroquia |el fin de mejorar los|Baja sensibilizacién hacia L temporadas de L
] - o . arquitectonicos | . - recursos  turisticos
municipal [servicios  turisticos|la comunidad en cuanto la tuismo  religioso.[ "
) - y culturales para . _“|religiosos, no hay|
en la temporada de|calidad en la prestacion de Garantizar el manejo| . o
: T . ) el desarrollo del articulacion con los
turismo  religioso:[senvicio al cliente en| . adecuado de los .
O : . turismo demas actores.
diciembre, fiestas enftemporada  de  turismo religioso recursos naturales,
honor al sefior de los|religioso. g10s0. cuturales y
milagros  (enero), religiosos del
semana santa. municipio.
Vincular a la
Escasa conciencia institucién con los
ambiental por parte de la|Estudiantes de|programas y
Integrar @  los{comunidad en general. Los|los grados 10 y|proyectos, con el fin
Colegio estudiantes de lajestudiantes no poseen|1l que se|de generar en Los
Ramén profundizacion ~ de[conocimiento acerca de|encuentran estudiantes una| Débil integracion con
lgnacio turismo con los|los recursos potenciales|matriculados en|nueva vision delflos demas agentes
Avella proyectos en pro delfpara el desarrollo dellla especialidad|sector turistico a|de la comunidad.
fortalecimiento  delfsector turistico en ellde turismo, en|nivel empresarial Y
sector turistico. municipio. El turismo no se|convenio con ellcomo un  eje
considera una fuente de|Sena. importante  en el
empleo a nivel municipal. desarrollo  de las
comunidades.
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PROBLEMAS RECURSOSY |INTERESENEL |CONFLICTOS
GRUPOS |INTERESES PERCIBIDOS MANDATOS PROYECTO POTENCIALES
Mejorar y fortalecer|Bajos niveles de inversién
la oferta de servicios|por parte del sector Recursos
Prestador|,” : - Infraestructura . . o
turisticos del{privado y publico. Escasa ., _|econémicos, Debil integracién con
esde . L para la prestacion| " )
. |municipio para|capacitacion en la .. |publicidad de sus|los demds agentes
Servicios . ., - de SEIViCios .
- obtener  mejores|prestacion de servicio alf, . . productos y|de la comunidad.
turisticos. |. : . turisticos. -
ingresos clente 'y manejo de Servicios.
econdmicos. recursos turisticos.
Formular el . Espacios de o
. Bajo presupuesto para| . .. Generacion de
implementar T discusion . L
. invertir en el desarollo| "0 nuevos  mercados| No hayarticulacion
estrategias quef, .. o . [socializacion. - .
turistico del municipio. Baja turisticos que| conlos demads
favorezcan el ., . Infraestructura v
... |articulacion entre bienes y| . fortalezcan el sector agentes
desarrollo  turistico| ~ . . publicidad def,”. . .
ATAB o . |senvicios turisticos. No hay|~ .. turistico en general| involucrados, los
en la regién, bajo|[ . Senvicios . .
o estimulos para laf, ", . Promocionar  los niveles de
principios de o turisticos. - - .
. consolidacion del = ., servicios  turisticos| asociatividad en el
sostenibilidad, . . |Participacién en . L .
. productos turisticos ofrecidos por los| municipio son bajos.
calidad y eventos de .
e locales. . . asociados.
competitividad. caracter nacional.
Conocimientos
Presentar y apoyar
. acerca de los
estrategias de . .
- - atractivos Articular  con los
servicios  turisticos : L .
Grupos . .~ |Mal manejo de los recursos|turisticos demds actores| ..., . .
- |sostenibles, medir y L o Débil participacién
ambientali naturales y turisticos del[naturales, productos turisticos .
controlar los| ~ """ : . o de la comunidad.
stas. | municipio. informacién  def[de bajo impacto
impactos generados .
- fauna y floralambiental.
por la actividad
- presente en el
turistica. L
municipio.
Escasas e inequitativas
Obtener beneficios|fuentes de ingresos para la El gobierno local no
Agricuttor |econdmicos a través|poblacién. Bajo sentido de presenta iniciativas
esy |de nuevas|perienencia hacia los| Espaciosde |Generacién de[de capacitacién y
comunida |afternativas defrecursos y la cuftura] discusiony |[ingresos alternativos|asistencia  técnica
den |ingresos (ue|aquitanense. Poco| socializacién. |ala agricuftura. para el desarrollo de
general. [minimicen el[conocimiento  sobre la iniciativas en pro del
impacto ambiental. |gestién empresarial de sector turistico.
recursos turisticos.
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ANEXO D. SERVICIOS PUBLICOS EN AQUITANIA

SERVICIO

DESCRIPCION

ACUEDUCTO

En el sector urbano, el servicio es prestado por la unidad de servicios publicos municipal, el
servicio es prestado al 100% de los habitantes, cuenta con 1542 usuarios. A nivel rural,
solo las veredas de Hato viejo, Vargas, Pérez y Quebradas cuentan con el servicio. Las
demas obtienen el servicio a través de acueductos veredales manejados por las
comunidades y sus respectivas Juntas, la cobertura de agua apta para consumo humano

es minima, tan solo cubre un 20% de la poblacion.

ASEO ALCANTARILLADO

ELECTRICIDAD

En el sector urbano, el servicio tiene 1148 usuarios. La cobertura aproximada es del 92%.
En época de invierno la capacidad es insuficiente para recoger las aguas lluvias y de
escorrentias que llegan del parte del sector rural. En lo referente a alcantarillado rural, no
existen sistemas basicos de redes de conduccién, tratamiento y disposicion de aguas
servidas, en la mayoria de veredas la infraestructura se remite a unidades individuales

sanitarias domiciliarias, consistentes en pozos sépticos o letrinas.

La recoleccién de residuos sélidos en el sector urbano se realiza dos veces por semana,
existe un botadero abierto de residuos sélidos ubicado en la Vereda de Hatolaguna, estos
residuos soélidos son trasladados al relleno sanitario de la ciudad de Sogamoso. En las
veredas no se hace recoleccién de basura y en consecuencia, la inadecuada disposicion
de basuras en el area rural se realiza enterrdndolas, quemandolas o dejandolas a cielo
abierto, generando altos niveles de contaminacién en rios, quebradas y arroyos, con

graves dafios para la salud y el medio ambiente.

El &rea urbana presenta una cobertura del 100%. En el sector rural, algunas viviendas de

las veredas de Hirva, Suse y la region sur, no cuentan con el servicio.
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ANEXO E. DIAGNOSTICO DEL MANEJO AMBIENTAL Y TERRITORIAL EN
AQUITANIA

E.1 MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES RENOVABLES

E.1.1 SUELO, FLORA Y FAUNA.

El suelo del municipio es rico debido a las fuentes hidricas que lo bafian y a que

en su jurisdiccion cuenta con El Lago de Tota.

En cuanto a la fauna es de destacar la avifauna, en el afio 2007, la cuenca del
lago fue declarada como un area importante para la conservacion de aves
(AICA). En el censo navidefio realizado en el 2008'% Se registraron en total 98
individuos, pertenecientes a 14 familias distribuidas en 20 especies en la isla San
Pedro, en el trayecto Hato Laguna — Peninsula Daité se registraron las aves
asociadas al espejo de agua abierta, y a otros tipos de habitat presentes durante
el recorrido, tales como juncal, eneal, tapete flotante y bosque nativo de borde en
la Peninsula de Daitd, donde se encuentran especies como Aliso (Alnus
jorullensis), Arrayan (Myrcianthes rhopaloides), Raque (Vallea Stipularias), Chilco

(Baccharis latifolia).

La vegetacion que predomina en la zona corresponde a una propia de bosque
mixto sembrado, con especies como: Eucalipto (Eucalyptus sp), Acacia (Acacia
sp), Pino (Pinus sp), Aliso (Alnus Sp.), éareas de potrero (Pennisetum
clandestinum) y juncales (Schoenoplectus californicus). Ademas es importante

resaltar que existe una oferta importante de suelos con altas capacidades

1% TINJACA PEREZ, Zulma Liliana 2008: Censo navidefio de aves en el AICA Lago de Tota.
Informe final, orden de consultoria no. 003 de 2007. Universidad pedagogica y tecnologica de

Colombia.
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productivas, utilizadas en cultivos de cebolla intensivo (monocultivo - policultivo),
agricultura tradicional, con cultivo de papa, pastizales, rastrojos abandonados,

plantaciones forestales y pequefios areas de vegetacion natural.

E.1.2 AREAS DE MANEJO ESPECIAL FORESTAL

Segun el EOT, en el municipio se presentan las siguientes:

E.1.2.1 Areas de preservacion y conservacion: Forman parte de estas areas los
paramos de Toquilla, Hirva y Las Alfombras, asi como aquellas zonas de bosque

protector de micro cuencas.

E.1.2.2 Bosques agroforestales: Cultivo de arboles en asociacion con cultivos
agricolas y/o produccion pecuaria en las Veredas de Sisvaca (parte baja),

Mombita, Daito, Cajén y Susaca.

E.1.2.3 Bosques Bioenergéticas: Son areas de plantaciones forestales con
especies exoticas de rapido crecimiento y facil adaptabilidad a las condiciones
edafoldgicas y climaticas como la zona Centro (Susaca, Cajon, Pérez, Tobal y
Daito) en cercanias a la parte urbana, areas de colinas y laderas pendientes a la
cuenca del lago de Tota que de hecho no interfieren con la zona potencial del

cultivo de cebolla.

E.1.2.4 Parque Natural Regional Siscunsi-Oceta: Mediante Acuerdo de Consejo
Directivo de CORPOBOYACA No. 0027 de Diciembre 16 de 2008, modificado por
el Acuerdo 012 del 26 de Agosto de 2011 de CORPOBOYACA, se declara el
Parque Natural Regional "Unidad Bio-geografica de Siscunsi - Oceta", para un
area total de 49.793,51 Hectéreas, localizada en jurisdiccion de los Municipios de

Sogamoso, Aquitania, Mongui y Mongua, con el objetivo de conservar la flora la
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fauna y las bellezas escénicas naturales, con fines cientificos, educativos,

recreativos, o estéticos.

E.1.2.5 AICA Tota: Area de manejo de fauna dentro del POMCA LAGO DE TOTA.
Corresponde al espejo de agua del Lago de Tota y una zona periférica ubicada en
los Municipios de Aquitania, Cuitiva y Tota.

E.1.2.6 AICA Bosques andinos y alto andinos del Valle de Lengupa: Area
definida en los Municipios de Ronddén, Pesca, Tota, Aquitania, San Eduardo,
Berbeo y Zetaquira.

E.1.2.7 Zona Protectora de los rios Upia - Lengupa, Municipios de Aquitania,
Pesca, Zetaquira, San Eduardo y Paez. Se considera un area prioritaria para ser
declarada como Ecosistema Estratégico por su biodiversidad. (CORPOBOYACA,
Resolucién 2727 de 2011, Determinantes Ambientales, Pag. 16 - 18).

E.2 RECURSOS HIDRICOS

Cuenta con una amplia red hidrolégica, en donde se encuentran las siguientes

cuencas y micro cuencas®

E.2.1 Cuenca del Rio Upia. Cubre las veredas de Daito, Hirva, Suse, Sisvaca,
Maravilla y Mombita. Tiene tres subcuencas:

E.2.2 Quebrada Sisvaca: Presenta la mayor inestabilidad geolbégica y esta
conformada por las micro cuencas: Desaguadero (drenaje directo del Rio Upia),
Quebrada Sisvaca y Quebrada El Roble.

1®AQUITANIA, Alcaldia municipal, Agenda Ambiental de Aquitania 2004-2012. P. 24-25
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E.2.4 Quebrada Salitrana: Conformada por las micro cuencas de las Quebradas

Hirva y Salitrana, importantes en el mantenimiento de especies pecuarias.

E.2.5 Quebrada La Moya: Localizada al suroccidente del municipio esta integrada
por las micro cuencas quebrada Grande, quebrada Volcanera, quebrada La Danta

(Cazadero) y quebrada La Laja.

Ademas tiene las siguientes micro cuencas: Rio Olarte integrado artificialmente a
la cuenca de la Laguna de Tota y de las quebradas: ElI Cachachal, Bacese, El
Vino, Tocuavita, Diganome, Macanal, La Sarna, Boquita — Cascajal, Los Organos,

Visagué, El Oso, Tunama y Aguablanca.

E.2.6 Cuenca del Rio Cusiana. El Rio nace en el territorio de Aquitania y
Sogamoso. Es alimentada por las Quebradas Los Tunos, Onganoa y su afluente
La Maleza, El Aliso, El Chuscal, La Cebada, El Palo, El Cimiento, Jupal, Honda, El
Higuerdn, Franco y Arrayan, entre otras. Ocupa las veredas de Soriano, Toquilla y
las partes altas de las veredas Hato Laguna, Susaca, Cajon, y Hato Viejo. El uso
actual hacia las partes cercanas al rio es la ganaderia. La mayor cobertura es
vegetacion de paramo, rastrojos y afloramientos rocosos.

E.2.7 Cuenca del Lago de Tota. Es alimentada por: el rio Olarte, el cual es
desviado hacia esta artificialmente, las quebradas: Hatolaguna, Los Pozos (Los
Corales, Zapatero, San Antonio, Aguablanca), Mugre y del Rio Tobal. La micro
cuenca de la Quebrada Hatolaguna es compartida con el municipio de Sogamoso,
el cual tiene jurisdiccion en el sector alto de la micro cuenca, utilizado con fines

agropecuarios principalmente.

E.2.8 Micro cuenca de la Quebrada Las Chochas. Pertenece a la cuenca del rio

Lengupa. Ocupa una pequefia parte de la vereda Suse.
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E.2.9 Micro cuenca de las Quebradas La Colorada y Cerbatana (Cuenca del
Rio Cravo Sur). Es una de las micro cuencas menores de Aquitania, drena sus
aguas al rio Cravo Sur y cubre parte de las veredas Soriano y Toquilla. Hacen
parte de la micro cuenca las quebradas Chacarita, El volcan y Pata de Arado.
También se encuentra la laguna de Ogonta. El territorio de estas micro cuencas
esta localizado en paramo y en piso de clima frio en limites con Labranzagrande.
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E.3 PROBLEMATICA AMBIENTAL, SECTOR RURAL

Pérdida de
sostenibilidad del
uso de suelo

agropecuario.

Inadecuado uso y manejo de
agroquimicos. Mal manejo de
gallinaza. Monocultivo de
cebolla.

Incremento de problemas
fitosanitarios. Desequilibrio
biolégico y fisico-quimico del
suelo. Disminucion de |Ia

productividad agricola

Proceso de amenaza
de contaminacién y

Manejo inadecuado de aguas
residuales. Manejo inadecuado

Incremento en los procesos de
colmatacion y eutroficacion.

disposicion final de los residuos
sélidos. Reforestacion con
especies
exaticas.

deterioro del Lago de Disminucion en la calidad y
de Tota. quimicos y gallinaza. potabilidad del agua.
Sedimentacion
de afluentes.
Deterioro de los Quemas. Tala indiscriminada. Disminucion de ecosistemas
sistemas de paramos Expansion de la frontera estratégicos. Erosidn e
y bosques nativos. agropecuaria. Inadecuada inestabilidad de suelos.

Disminucion del recurso hidrico.
Disminucion de la biodiversidad
y

las poblaciones de fauna y flora
nativa.

Deterioro de micro
cuencas y fuentes
hidricas.

Manejo y uso inadecuado de los
sistemas de riego agropecuario.
Falta de proteccion de
humedales.

Deforestacion. Quemas. Manejo
inadecuado de agroquimicos.
Manejo inadecuado de aguas
residuales. Inoperancia de la
reglamentacion sobre el uso del
agua. Expansion de la frontera
agropecuaria.

Disminucion de la reserva
hidrica.

Inestabilidad de suelos e
inundacién. Inestabilidad de

suelos y erosion. Disminucion en
la potabilidad del agua.

Falta de cultura
ambiental de Ia
comunidad.

Baja cobertura en programas de
educacion ambiental.

Deterioro de ecosistemas
locales.

Conflictos por uso de recursos
naturales. Manejo y uso
inadecuado de los recursos
naturales. Indiferencia y baja

participacion ciudadana en el
compromiso de la proteccion
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ambiental.

E.4 PROBLEMATICA AMBIENTAL, SECTOR URBANO

disposicion final de aguas servidas
y residuos sodlidos. Baja cobertura

Deficiencias en calidad Deficiencias en la infraestructura Incremento en los riesgos por la

y del sistema de acueducto vy presencia de brotes de

cobertura de los alcantarillado. Ausencia de planta enfermedades

servicios de de tratamiento de agua potable. infectocontagiosas.

saneamiento basico y Deficiencias en la recoleccion

agua domiciliaria de basuras.

potable.

Falta de cultura Baja cobertura de programas de Indiferencia de la comunidad hacia

ambiental. educacion ambiental. Débil gestion Ia

interinstitucional. conservacion del medio ambiente.

Débil participacion y organizacion
comunitaria.

Proliferacion de Deficiencias en la infraestructura Incremento en los riesgos por la

roedores del sistema de alcantarillado. aparicion de brotes de

(ratas). Manejo deficiente en la enfermedades

infectocontagiosas que afectan la
salud

de

zonas verdes y espacios
para

recreacion.

Desorganizacion comunitaria.

en programas para el control de publica.
plagas que afectan Ila salud
publica.
Baja cobertura en areas Falta de presupuesto. Limitaciones al adecuado desarrollo

fisico y mental de la comunidad.
Baja
integracién comunitaria.

Inoperancia del comité
de

atenciéon y prevencion
de

desastres.

Baja participacion y compromiso
comunitario. Falta de compromiso
institucional.

Incremento en
ocurrencia de
desastres.
Desorganizacion y
preparacion

para la atencion de los posibles
eventos de riesgo.

los riesgos por
calamidades vy

falta de
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ANEXO F. ARBOL DE PROBLEMAS

PERDIDA DE
IDENTIDAD CULTURAL

HABITANTES

f

MIGRACION DE ]

DIFICULTAD PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO
DE AQUITANIA

ESCASA E INEQUITATIVA

ALTERNATIVOS PARA LA
POBLACION LOCAL

GENERACION DE INGRESOS

—

[

DEMANDA DE PRODUCTOS
TURSITICOS INESTABLES

f

f DEBIL RECONOCIMIENTO

DEL MUNICIPIO COMO
DESTINO TURISTICO POR
PARTE DEL TURISTA

AQUITANIA

BAJA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO DE

v

DEFICIENCIA EN LOS
PROCESOS DE
PLANEACION Y
ORDENACION
TURISTICA DE

AQUITANIA

A 4
DEBILIDAD EN LA
ASISTENCIA TECNICA
PARA EL DESARROLLO
Y GENERACION DE
INICIATIVAS EN PRO
DEL DESARROLLO
TURISTICO

\

PRESUPUESTO
PUBLICOS Y PRIVADO
LIMITADOS PARA LA
EJECUCION DE
PROYECTOS
ALTERNATIVOS COMO
EL TURISMO

A

DESARTICULACION
DEL GOBIERNO
LOCAL
DEPARTAMENTAL Y
REGIONAL CON EL
SECTOR

MAL MANEJO DE LOS
RECURSOS
TURISTICOS Y
NATURALES DEL
MUNICIPIO.

ESCASA CONCIENCIA
AMBIENTAL POR
PARTE DE LOS
HABITANTES

INADECUADA GESTION
AMBIENTAL Y
SECTORIAL DEL
MUNICIPIO

DEBILIDAD EN LA
GOBERNANZA TERRITORIAL
EN TEMAS AMBIENTALES
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v

BAJA
IMPLEMENTACION DE
MODELOS DE
NEGOCIO
SOSTENIBLES EN EL
MUNICPIO

L

DEBIL
CONSOLIDACION DE
PRODUCTOS
TURISITICOS LOCALES

A

POCO CONOCIMIENTO
SOBRE LA GESTION
EMPRESARIAL DE
RECUROS TURISTICOS

NO HAY
ARTICULACION ENTRE
BIENES Y SERVICIOS
DE LA CADENA
TURSITICA

A

DESCONOCIMIENTO DE
LAS POTENCIALIDADES Y
LA DIVERSIDAD DE
ATRACTIVOS Y
RECURSOS TURISITICOS
DEL MUNICIPIO

DESORGANIZACION Y
FALTA DE INTERES
POR PARTE DE LA

POBLACION EN TEMAS

DE DESARROLLO DE

ALTERNATIVAS

DEFICIENCIA EN LA
CALIDAD DE
SERVICIOS
TURISTICOS

A 4

BAJOS NIVELES DE
ASOCIATIVIDAD Y
COMPROMISO DE LOS
AGENTES
INVOLUCRADOS




ANEXO G. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

G.1 BIENES MUEBLES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre:

PALACIO MUNICIPAL

1.2. Departamento BOYACA

1.3. Municipio:

AQUITANIA

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

AQUITANIA

1.5. Administrador o Propietario

CARLOS ERNESTO TORRES/ ALCALDE

1.6. Direcciéon/Ubicacién

PARQUE CENTRAL

1.7. Teléfono/Fax 7794761

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) I

1.9. Tipo de Acceso

2.2. Descripcion:

Terrestrel X |Acuético | |Férreo| |Aéreo|
1.10. Indicaciones para el acceso: |
PARQUE CENTRAL
2. CARACTERISTICAS
2.1. Cédigo Asignado 1,1,4,1

comisaria de familia, juzgado, fiscalia.

Ubicado en el centro del municpio, el palacio municipal cuenta con una edificacion de
3 plantas, en ella se encuentran todas las dependecias necesarias para el manejoy
control publico del municipio, ademas de oficinas como: inspeccion de policia, sisben,

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
Estado de Conservacion (21) 15
Constitucion del Bien(21) 0
Representatividad (28) 28
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12|
[ToTtaL 55
Diligenciado por: | AUTORES DEL PROYECTO IFECHA: 24/11/2014
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: PLAZA MUNICIPAL
1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: | AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad AQUITANIA
1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL
1.6. Direcciéon/Ubicacién Situada entre las calles 4° y 5° con carreras 9° y 10°
1.7. Teléfono/Fax |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
Terrestrel Acudtico I |Fé rreol |Aéreo|
1.10. Indicaciones para el acceso: | Situada entre las calles 4° y 5° con carreras 9°y 10°

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado 1,148

2.2. Descripcion:

Presenta un deterioro ambiental, visual y espacial causado por el desorden urbano
que se presenta los dias jueves que es el dia de mercado. Esta siendo subutilizaday en
condiciones estructurales deterioradas, también con limitaciones higiénicas, de
contaminacion visual y de aire.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
Estado de Conservacion (21) 10
Constitucion del Bien(21) 0
Representatividad (28) 10
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
[ToTAL 26
Diligenciado por: | AUTORES DEL PROYECTO |FECHA: 24/11/2014
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre:

”

Hogar de Bienestar del Adulto Mayor “Seiior de la Buena Esperanza

1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: AQUITANIA

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

Casco urbano

1.5. Administrador o Propietario

ALCALDIA MUNICIPAL

1.6. Direcciéon/Ubicacion

1.7. Teléfono/Fax

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

| 1.9. Tipo de Acceso

Terrestrel X Acuatico I IFérreoI |Aéreo|

1.10. Indicaciones para el acceso: |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado 1,1,4,2
2.2. Descripcidn:
Es unainstitucion de utilidad comun sin animo de lucro, cuyo objetivo es
promocionar, preservar y mantener la calidad de vida de los adultos mayores,
donde se atienden las 24 horas Del dia a 19 personas entre ellos a 3 jévenes
en situacion de discapacidad, se alimenta de manera externa a 50 adultos
mayores.
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIJE
Estado de Conservacion (21) 15
Constitucion del Bien(21) 0
Representatividad (28) 23
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
[toTaL 44
Diligenciado por: | AUTORES DEL PROYECTO FECHA: 24/11/2014
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre:

INFRAESTRUCTURA DEPORTE Y RECREACION.

1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio:

AQUITANIA

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidag

Casco urbano

1.5. Administrador o Propietario

ALCALDIA

1.6. Direccion/Ubicacién

1.7. Teléfono/Fax

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) I

1.9. Tipo de Acceso

Terre strel

X

Acuético| IFérreoI IAéreoI

1.10. Indicaciones para el acceso: I

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcion:

1,1,4,6

La infraestructura esta conformada por escenarios deportivos, en regulares
condiciones. El area urbana del municipio, cuenta con un escenario para la recreaciéony

el deporte, un
coliseo utilizado esporadicamente por la comunidad.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE /

Estado de Conservacion (21) |

Constitucion del Bien(21) 0 !
Representatividad (28) 0

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
[toTAL 0
Diligenciado por: I AUTORES DEL PROYECTO FECHA: 24/11/2014 I
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G.2 SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: Humedal Lagunetas Guane

1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidadg PEREZ

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE AQUITANIA

1.6. Direccién/Ubicacion coordenadas planas 1.130.950y 1.099.123

1.7. Teléfono/Fax N/A |

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) |

1.9. Tipo de Acceso

Terrestrel X

Acuéticol IFérreoI IAéreoI

1.10. Indicaciones para el acceso: I

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cadigo Asignado I

2.4.3

humedales del municipio de Aquitania. UPTC (2007)

2.2. Descripcion: Estas cuatro lagunetas se ubican a 3309 m.s.n.m en las coordenadas
planas 1.130.950y 1.099.123, una de ellas permanece inundada durante todo el aifio con
una profundidad maxima de 1.50 metros, las otras tres son de caracter temporal con
alta saturacion cerca del suelo Fuente: Rincén, Yeni; inventario simple de los

3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIE
Sin contaminacion del aire (10) 9
sin contaminacion del agua (10) 7
sin contaminacion visual (10) 9
sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 9
Diversidad (10) 6
singularidad (10) 7
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

[ToTAL 63
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: Complejo de humedales paramo La Sarna

1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidag HATOLAGUNA

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE AQUITANIA

1.6. Direccién/Ubicacion

1.7. Teléfono/Fax N/A |

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) |

1.9. Tipo de Acceso

Terre strel X

Acuéticol |Férreo| IAéreol

1.10. Indicaciones para el acceso: |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado |

2.4.3

encuentra en la parte norte en las veredas de Hato Lagunay Soriano (E.O.T Aquitania,
2003). En su territorio nace la quebrada de la Sarnay la Carbonera, se encuentra
dominado por sistemas palustres (turberas) de emergentes persistentes y un humedal
importante el humedal de la Sarna, ademas de una serie de represas construidas con
el fin de obtener agua por parte de los habitantes de |la vereda de Hatolaguna.
Fuente: Rincén, Yeni; inventario simple de los humedales del municipio de Aquitania.
UPTC (2007)

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIE
Sin contaminacion del aire (10) 9
sin contaminacion del agua (10) 7
sin contaminacion visual (10) 9
sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 5
Diversidad (10) 6
singularidad (10) 7
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12)  Nacional (18) Internacional (30) 6

[toTaL 59
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: LAGO DETOTA

1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: | AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad MUNICIPIOS DE AQUITANIA,CUITIVAY TOTA

1.5. Administrador o Propietario JURISDICCION DE LOS MUNICIPIOS DE AQUITANIA, CUITIVA Y TOTA
1.6. Direccion/Ubicacion 15 Km al sur de la ciudad de SOGAMOSO

1.7. Teléfono/Fax N/A |

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) |

1.9. Tipo de Acceso

TerrestrelX |Acuético | |Férreo| |Aéreo|

1.10. Indicaciones para el acceso: |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado |

2.4.2

2.2. Descripcion: Con una superficie cercana a los 55 km? es el lago més grande de
Colombia; a este le sigue la Laguna de |a Cocha con més de 40 km?2.2 Se encuentra
ubicado a 15 km al sur de la ciudad de Sogamoso, aproximadamente 200 km al
noroeste de la capital, Bogota. El lago se encuentra en jurisdiccion de los municipios
de Cuitiva, Tota y Aquitania, a una altura de 3.015 msnm, lo que la convierte en el
segundo lago navegable mds alto de América del Sur3456 7 después del Lago Titicaca.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
Sin contaminacion del aire (10) 9
sin contaminacion del agua (10)
sin contaminacion visual (10)
sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 5
Diversidad (10) 10
singularidad (10) 10
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12)  Nacional (18) Internacional (30) 30

[ToTAL 90

o)




1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: Laguna brava o Empedrada

1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad HATOVIEJO

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE AQUITANIA

1.6. Direccién/Ubicacién coordenada 5229’ 33.6” Ny 72251’ 10.6”

1.7. Teléfono/Fax N/A |

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) |

1.9. Tipo de Acceso

Terre strel X

Acuéticol |Férreo| |Aéreo|

1.10. Indicaciones para el acceso: |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado |

2.4.3

2.2. Descripcion: cuenta con una profundidad y extensién aproximadamente 3 mtrsy

300 m2 respectivamente (Foto 9), dista 200 metros de la laguna chueca. La

personificacion que se hace de las lagunas, es decir atribuirles rasgos humanos (laguna
Brava), se debe a que antiguamente cuando los habitantes trataban de acercarse a
ellas generalmente lloviamuchoy se cerraba de niebla, con lo cual se obstruia el paso.
Fuente: Rincdn, Yeni; inventario simple de los humedales del municipio de Aquitania.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
Sin contaminacion del aire (10) 9
sin contaminacidn del agua (10) 7
sin contaminacion visual (10) 9
sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 9
Diversidad (10) 6
singularidad (10) 7
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12)  Nacional (18) Internacional (30) 6

[toTAL 63
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: LAGUNA CHUECA
1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidac AQUITANIA
1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE AQUITANIA
1.6. Direccion/Ubicacion
1.7. Teléfono/Fax N/A |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
TerrestrelX Acudtico | |Férreo| |Aéreo|
1.10. Indicaciones para el acceso: |
2. CARACTERISTICAS
2.1. Cadigo Asignado | 2.4.2

60"’ Ny 722 50’ 60"’ W, en un cuarto de la vereda de Hatoviejo que la comunidad
identifica como El Alcaparro, con una extension y profundidad aproximada de 400 m2y
un metro, respectivamente. En general se encuentra bien preservada, puesto que
presenta poca intervencion antrépica, aunque se evidencia el pastoreo de ganado

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
sin contaminacion del agua (10) 10
sin contaminacion visual (10) 10
sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 7
Diversidad (10) 7
singularidad (10) 10
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12

[ToTAL 76

fuente: www.eltiempo.com, el lago de Tota desde el cielo.
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: Complejo de humedales paramo Las Moyas

1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad HATOVIEJO

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE AQUITANIA

1.6. Direccién/Ubicacién coordenada N 52 32’ 39.5"y w 722 50" 48.0"’

1.7. Teléfono/Fax N/A |

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) |

1.9. Tipo de Acceso

Terre stre| X

Acuético| |Férreo| |Aéreo|

1.10. Indicaciones para el acceso: |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado |

2.4.3

del municipio de Aquitania en la coordenada N 52 32’ 39.5"’y w 722 50’ 48.0"’ (Fotografia
6) a una altura comprendida entre 3.500- 3.600 m.s.n.m y terrenos con pendientes de

352 (Alfonso, 2003), cuenta con una extension aproximada de 350 hectareas.
Rincon, Yeni; inventario simple de los humedales del municipio de Aquitania. UPTC

Fuente:

(2007)
3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIE
Sin contaminacion del aire (10) 9
sin contaminacion del agua (10) 7
sin contaminacion visual (10) 9
sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 9
Diversidad (10) 6
singularidad (10) 7
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

[ToTAL 63
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: PARAMO DE LAS ALFOMBRAS
1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidac VEREDAS SISVACA Y SUSE
1.5. Administrador o Propietario
1.6. Direccién/Ubicacion SISVACA Y SUSE
1.7. Teléfono/Fax N/A |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
TerrestrelX Acuatico | |Férreo| |Aéreo|
1.10. Indicaciones para el acceso: |
2. CARACTERISTICAS
2.1. Cédigo Asignado | 2.1.12

2.2. Descripcidn: se encuentra localizado enel corredor oriental de la cordillera oriental
en jurisdicciéndel departamento de Boyaca, y los municipios de Tota y Aquitania, tiene
una extensién de 30.700,33 hectareas,comprendidas entre las cotas altitudinales de

3000 msnm hasta 3850 msnm.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
sin contaminacién del agua (10) 5
sin contaminacion visual (10) 9
sin contaminacién sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 5
Diversidad (10) 10
singularidad (10) 10
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12

[ToTaL 71

fuente: GRUPO DEFENSA Y SALVACION LAGO DE TOTA
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: PARAMO DE LOS CURIES
1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: | AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad AQUITANIA
1.5. Administrador o Propietario
1.6. Direcciéon/Ubicacién
1.7. Teléfono/Fax N/A |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
TerrestrelX Acuatico | |Férreo| |Aéreo|
1.10. Indicaciones para el acceso: |
2. CARACTERISTICAS
2.1. Cédigo Asignado | 2.1.12

2.2. Descripcion: Ubicado sobre los 3.500 m.s.n.m en la vereda de Hatoviejo enlas
coordenadas 5231’ 29" Ny 72250’ 31.1” W (Foto 7). Tiene una extension aproximada

de 600 hectareas

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
Sin contaminacion del aire (10) 9
sin contaminacion del agua (10) 7
sin contaminacion visual (10) 9
sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 7
Diversidad (10) 10
singularidad (10) 10
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
[ToTaL 74| -

fuente: www.eltiempo.com, el lago de Tota desde el cielo.
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: PENINSULA DE DAITO (PENINSULA DEL POTRERO)

1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: | AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad AQUITANIA

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE AQUITANIA

1.6. Direccion/Ubicacién VEREDA DE DAITO

1.7. Teléfono/Fax N/A |

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) |

1.9. Tipo de Acceso

TerrestrelX Acuéticol |Férreo| |Aéreo|

1.10. Indicaciones para el acceso: |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado |

2.6.9

Lago de Tota en direccién sur- norte formando el golfo de Los Milagros entre las costas
de las veredas Daito, Pérez y Vargas. Se encuentra muy cerca de la Isla La Custodia. Alli
se encuentra el Santuario del Sefior de los Milagros, razén por la cual, el golfo adopta

este nombre.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAIJE

Sin contaminacion del aire (10)

sin contaminacion del agua (10)

sin contaminacidn visual (10)

sin contaminacion sonora (10)

Estado de conservacion (10)

Diversidad (10)

singularidad (10)

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

[toTaL

http://www.panoramio.com/photo/49192186

215



1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: ISLA SAN PEDRO

1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: | AQUITANIA

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidag AQUITANIA

1.5. Administrador o Propietario ALCALDIA MUNICIPAL DE AQUITANIA, ADMINISTRADOR CORPOBOYACA

1.6. Direccién/Ubicacién

1.7. Teléfono/Fax |

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso

Terrestrel Acudtico |X |Férreo| |Aéreo|

1.10. Indicaciones para el acceso: |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado | 2.7.3

2.2. Descripcidn: Es el mayor territorio insular del departamento, con un area de 40,6
hectdreas. Hacia el afio 1978 registraba en su mayor parte cultivos de papa, cebaday
trigo, que después cambiaron a cebollay finalmente se suspendieron.En el afio 2007
fue catalogada como un area importante parala conservacion de Aves (AICA).
Actualmente laisla no tiene un uso especifico, segun el EOT del municipio de
Agquitaniay el POMCA, su uso potencial es la prestacion de servicios turisticos.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIE
Sin contaminacion del aire (10) 9
sin contaminacion del agua (10) 7
sin contaminacion visual (10) 9
sin contaminacién sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 5
Diversidad (10) 10
singularidad (10) 10
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 30

[ToTaL 90

fuente: http://co.worldmapz.com/photo/17618 ar.htm
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ANEXO H. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y GASTRONOMIA

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: Restaruante Lucho
1.2. Departamento Boyaca 1.3. Municipio: Aquitania
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidag centro
1.5. Administrador o Propietario Norma constanza suarez
1.6. Direcciéon/Ubicaciéon calle 6 #6-11
1.7. Teléfono/Fax 3103101931 |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) I 1.9. Tipo de Acceso
Terrestrel X Acuatico I |Férreo| IAéreoI

1.10. Indicaciones para el acceso: I

Parque principal

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcion:

Expendio a la mesa de comidas preparadas, especialidad trucha en sus diferentes
preparaciones, el establecimiento tiene una Capacidad para recibir a 120 perosnas.

3. PUNTAIJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAJE

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18)

Internacional (30)

[ToTaL
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: restaurante pueblito viejo
1.2. Departamento 1.3. Municipio:
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidag centro
1.5. Administrador o Propietario Uriel angel suarez fonseca
1.6. Direccion/Ubicacion carrera 6 7-04
1.7. Teléfono/Fax 3112321295 |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
Terrestrelx |Acua’tico | |Férreo| |Aéreo|
1.10. Indicaciones para el acceso: | Parque principal costado izauierdo de igelsia
2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado

2.2. Descripcion:

comidas preparadas especialidad trucha arco - iris, el restaurante cuenta con una capaci

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12)  Nacional (18) Internacional (30)

[roTAL 21B




1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: Cuajaday melao
1.2. Departamento 1.3. Municipio:
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad centro
1.5. Administrador o Propietario Maria Angela Lopez
1.6. Direccién/Ubicacion carrera 8 #7-72
1.7. Teléfono/Fax 3115237481 |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
Terrestrelx Acuatico | |Férreo| IAé reol
1.10. Indicaciones para el acceso: I Bajando unacuadra desde el parque principal a mano derecha

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcion:

Preparacion y venta de postres, obleas; la capacidad para el estableciemiento seda por

la demanda del dia

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAIJE

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

[ToTAL
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: Brasas y Lefos
1.2. Departamento 1.3. Municipio:
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad centro
1.5. Administrador o Propietario edelmirea cruz perez
1.6. Direccién/Ubicacion carrera 10# 10-16
1.7. Teléfono/Fax 3105762025 |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
Terrestrelx Acudtico | IFérreoI IAéreoI
1.10. Indicaciones para el acceso: | avisos publicitarios

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcidn:

Pescados y carnes de toda clase,capacidad 200 personas

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12)  Nacional (18) Internacional (30)
[toTAL
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: Hotel olas De Cristal
1.2. Departamento Boyaca 1.3. Municipio: Aquitania
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidag Centro, barrio las nieves.
1.5. Administrador o Propietario Martha Yolanda Munevar Trujillo
1.6. Direccién/Ubicacion Cra 6 N8-02
1.7. Teléfono/Fax 7794451 |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso

Terrestrel X Acuatico | |Férreo| |Aéreo|

1.10. Indicaciones para el acceso: |

Ubicado frente a la unidad de servicios publicos Aquitania

2. CARACTERISTICAS |

2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcion:

Prestamos el servicio de alojamiento, cada habitacion cuenta con servicios de bafio
privado, agua caliente y television. Capacidad: 30 personas. Numero habitaciones: 10
habitaciones

CALIDAD PUNTAIE
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
[ToTAL
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: arcoirisly2
1.2. Departamento 1.3. Municipio:
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidacg 2 en el parque principal y arco iris 1 a una cuadra de el parque principal al costado de laiglesia
1.5. Administrador o Propietario Jairos Rpdrioguez y nelcy Diaz
1.6. Direcciéon/Ubicacién
1.7. Teléfono/Fax 3112488131 |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
Terrestrelx |Acuético | |Férreo| |Aéreo|

1.10. Indicaciones para el acceso: |

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.2. Descripcion:

Expendio ala mesa de comidas preparadas, especialidad trucha en diferentes
preparacion y platos a la carta, el Arco iris 1 cuenta con una capacidad para 60 personas
y el Arco iris 2 tiene capacidad para 110 personas

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
[toTraL““t




1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: HOTEL ROCAS LINDAS

1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad VEREDA SUSACA

1.5. Administrador o Propietario MARCELA FONSECA

1.6. Direccién/Ubicacién

UBICADO A 26 KMT VIA SOGAMOSO AQUITANIA

1.7. Teléfono/Fax 310 3491107

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) |

1.9. Tipo de Acceso

Terre strel

X

Acuéticol |Férreo| |Aéreo|

1.10. Indicaciones para el acceso: |

Km. 26 Via Sogamoso - Aquitania

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcién:

Cuenta con servicio de alojamiento, restaurante y bar, se pueden realizar actividades

como buceo en altura, lanchas para paseos y pesca, tambien se puede realziar
caminatas ecélogica, el hotel tiene una capacidad de xxxx

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAIJE

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

[ToTAL

A - -

FUENTE: https://www.facebook.com/RocasLindas/photos/a.201568496632062.41828.201553439966901/221852854603626/?type=1&theater
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: HOTEL RESTAURANTE POZO AZUL
1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: | AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad PENINSULA DE SUSACA
1.5. Administrador o Propietario MARTHA HERNANDEZ
1.6. Direccién/Ubicacién AQUITANIA, PENINSULA DE SUSACA
1.7. Teléfono/Fax 320 3841000 |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre| X IAcuético | IFérreo| |Aéreo|
1.10. Indicaciones para el acceso: | Via al Crucero ruta Sogamoso- Aquitania

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcion:

r

Hotel Refugio Pozo Azul cuenta con 15 habitaciones (siete tienen vista al
lago y ocho dan al jardin). También hay dos cabafias, cada una con
chimeneay capacidad para albergar hasta cuatro personas.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE |

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

|ToTAL

FUENTE: http://www.hotelrefugiopozoazul.com/quienes-somos/

Diligenciado por: | AUTORES DEL PROYECTO [FECHA: | 24/11/2014 |
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ANEXO I. SERVICIOS CULTURALES Y DE ARTESANIAS

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: Artesanias siramena
1.2. Departamento Boyaca 1.3. Municipio: Aquitania
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad centro
1.5. Administrador o Propietario Marisol rico martinez
1.6. Direccién/Ubicacién calle 7#6-22
1.7. Teléfono/Fax 3143672860 |
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
Terrestrel X Acudtico | |Férreo| |Aéreo|

1.10. Indicaciones para el acceso: |

Parque central seguido del Banco Agrario

2. CARACTERISTICAS

2.1. Codigo Asignado

2.2. Descripcidn:

Tejeduria de productos textiles, elaborados a base de fibras naturles como lana de

oveja, ruanas, sacos, gorros, bufandas, boina, medias, guantes,calentadores, chavos,

chalecos, elaboracion de productos en madera y cuero ademas de la elaboracion de
pinturas al oleo.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAIJE

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18)

Internacional (30)

[toTaL
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1. GENERALIDADES

1.1. Nombre: Artesanias y Tejidos ARTEXCOL
1.2. Departamento BOYACA 1.3. Municipio: AQUITANIA
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad CENTRO
1.5. Administrador o Propietario CARLOS ALBERTO BERNAL CASTELLANOS
1.6. Direccién/Ubicaciéon CALLE6#535
1.7. Teléfono/Fax | 3115294261
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) | 1.9. Tipo de Acceso
Terrestrel X IAcuético | |Férreo| IAé reol
1.10. Indicaciones para el acceso: | PARQUE PRINCIPAL

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcion:

DISENO ,ELABORACION Y PRODUCCION DE PRENDAS ARTESANALES EN LANA VIRGEN
UTILIZANDO TECNICAS ANCESTRALES Y MATERIALES NATURALES,RESCATANDO LOS
VALORES CULTURALESY ARTESANALES DE LA REGION.

3. PUNTAIJES DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIJE
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
[toTaL
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ANEXO J. METODO DEL DIAGRAMA DEL ARBOL PARA DISENO DE
ENCUESTA
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ANEXO K. RESUMEN EJECUTIVO INVESTIGACION DE MERCADO
K.1 PRELIMINARES

K.1.1 INFORME EJECUTIVO OBSERVACION.

FECHA: 11 DE OCTUBRE 2014.

REFERENCIA: perfil del turista que visita Aquitania.

OBJETIVO: Identificar el perfil que visita Aquitania.

Acciones Realizadas: Se realiz6 una observacion  sobre los perfiles y

preferencias de las personas que visitaron Aquitania.

Resultados: se definieron tres alternativas ofertas turisticas que se podrian
desarrollar en Aquitania, el agroturismo Ecoturismo, turismo deportivo como fuente

principal a desarrollar.
Inconveniente:

e A la hora de realizar una busqueda de informacién secundaria con respecto

al sector turistico de Aquitania, esta se encuentra desactualizada.

K.2 INFORME EJECUTIVO INVESTIGACION EXPLORATORIA

La realizacion de esta investigacion exploratoria tiene como finalidad conocer las
principales tendencias y percepciones de los turistas que visitan el municipio de
Aquitania Boyaca, de esta manera se utilizé la técnica de muestreo aleatorio
simple a diferentes personas que en su calidad de turistas visitaron el casco
urbano del municipio, a continuacién se muestran La herramienta utilizado para

dicho estudio.
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K.2.1 Instrumento de medicién utilizado: fue realizada de manera personalizada

y el instrumento de forma impresa

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 1
ESCUELADE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES r
INGENIERIA INDUSTRIAL

INVESTIGACIONDEMERCADOS-FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL
DESARROLLO DE TURISMO RURAL COMUNITARIO EN AQUITANIA (BOYACA).

Fase de estudio de mercado: Proyecto de grado.

La presente encuestase realiza con el objetive definir el perfil del turista que visita Aquitania,
COMOCEr 5Us gustos, preferencias v tendencias de consumo. La informacion proporcionada sera
empleada Gnicamente con fines investigativos y académicos. Agradecemos su tiempo y
colaboracion.

Sexo
Z Masculino

Z Femenino

Edad

Z 1518

- 18-24

Z 253

O 32-38

Z 3945

O 46-52

Z Mayor de 53

Estado civil

Z Soltero (a)

Z Casado (a)
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- o UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
e rpad L ESCUELADE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EM PRESARIALES
: INGENIERIA INDUSTRIAL

g
:
:
5

(RRNANRREN]
00wl

Indique su nivel de estudios
Z Estudios primarios

Z Estudios secundarios

= Técnico

Z Tecnélogo

Z Universitario

Z Post-Grado

= Maestria

Z Doctorado
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER i
ESCUELADE ESTUDIOS INDUSTRIALES ¥ EMPRESARIALES L4
INGENIERIA INDUSTRIAL

:De qué ciudad proviene? (pais)

:Cual es el motivo de su viaje?

1. Vacaciones

2. Visitar a familiares / amigos

3. Megocios

4. Zalud

5. Por deporte

8. Por placer y diversion

7. Curiosidad por conocer

8. Interés por lugares histaricos v culturales

Realiza su viaje:

Solo
Acompanado ipor cuantas personas?

£ Quémedios de comunicacion utilizo para obtener informacidn de los servicios y atractivos
turisticos de Aquitania?

T Television f Radio

~ Revistas / Periodicos
Z Libros / Enciclopedias
Z Amigos /familiares

Z Agencias de viaje

Z Internet

Z Guias turisticas
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER |
ESCUELA DE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES r
INGENIERIA INDUSTRIAL

Con qué frecuencia visita el municipio?
- cada 15 dias

-cada mes

-cada tres meses

- cada seis meses

-una vez al afo

: De las siguientes actividades, cudles le gustaria realizar en el municipio de Aquitania?
- deportes nauticos

-contemplacion del paisaje

- avistamiento de aves

- visita al casco rural, agroturismo, alojamiento, gastronomia tradicional

- investigacion

-caminatas ecoldgicas

Almomento de planear la realizacion de una actividad turistica, usted la escoge teniendo en
cuenta:

- salud
~tradicion
-eCconomia

-recreacion
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Aproximadamente ; Cuanto dinero esta dispuesto a gastardurante su estadia en Aquitania?
En miles de pesos

C Entre 550.000 y 5200.000

C Entre 3200.000 y 3500. 000

C Entre 3500.000 y 31. 000. D00
Z Mas de $1.000.000

;Cuanto tiempo promedio planea permanecer realizando actividades turisticas en
Aquitania?

1-3 dias
4-5 dias

Z 1 semana

IMas de una semana
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UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 1
ESCUELADE ESTUDIOS INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES
INGENIERIA INDUSTRIAL

: Considera que Aquitania cuenta con recursos pofenciales para la realizacion de deportes
de aventura?|

Ma
S

i qué deporte practicaria en el municipio?

:Que tan interesado estania en realizar actividades de ecoturismo en Aquitania?
Z Muy interesado

= Interesado

Z Ias o menos interesado

= Poco interesado

Z No meinteresa

;Que tan interesado estaria en realizar actividades turisticas vinculadas con el sector
agncola y piscicola en Aquitania?

= Muy interesado

Z Interesada

= Mas o menos interesado
Z Poco interesado

Z No meinteresa

£ Que tan interesadoestaria en realizar turismo de actividades vinculadas a la invastigacion
en Aquitania?

Z Muy interesado

Z Interesado

Z Mas o menos interesado
Z Poco interesado

Z Mo meinteresa

:Qué lugares de Aquitania ha visitado o plan=a visitar?




K.2.2 RESULTADOS ENCUESTAS EXPLORATORIAS:

VARIABLE

GRAFICA

Indique su sexo.

Masculino 16 50%

Femenino 1 50%

Analisis: De las 32 personas encuestadas no se presentaron diferencias entre

hombres y mujeres por realizar actividades turisticas.

Ubiqgue su edad en

siguientes rangos.

los

1-15 0 0%
15-18 0 0%
19-24 2 6%
25-31 10 31%
32-38 3 9%
39-45 5 16%
46-52 4 13%
mayor de 53 8 25%

Analisis: Del total de personas encuestadas la mayoria de estas se encuentran

entre los 25 y los 31 aflos con un 31%, seguidas de personas mayores de 53

anos con un 25% del total encuestada.

Indique su estado civil

Soltero (a) 15 47%

Casado (a) 17 53%

Soltero (a)

0 3 6 9 12 15

18
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Analisis: De las personas encuestadas, 17 indicaron que su estado civil es

casado, representado en el 53%, el restante 46% hace referencia a las personas

gue indicaron su estado como solteros.

VARIABLE GRAFICA
Indique su estrato social.
2 10 31%
3 14 44%
4 5 16%
5 4 13% 0 3 6 g 12 15
6 2 6%

Analisis: De las personas encuestadas la mayoria de estas se encuentran en entre los estratos 2

y 3 con el 31y 44% respectivamente, siendo el estrato 3 el mas representativo.

Indigue su nivel de estudios

O Estudios primarios O

Estudios secundarios

O Técnico O
Tecndlogo

O Universitario O Post-
Grado

O Maestria O
Doctorado

Maestria Dectorado Estudios
5% 0% =g __primarios
3%

- Ténico

3%

Anélisis: El nivel educativo de las personas encuestadas, esta representado por universitarios

con 30% seguidos de estudios de post-Grado y Bachillerato con el 24%.

¢,De qué ciudad proviene? (pais)
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Andlisis: BOGOTA,

demanda nacional e internacional.

MEDELLIN, CALI, BARRANQUILLA, PEREIRA, IBAGUE, DUITAMA,
YOPAL Y NORTE DE SANTANDER. De esta manera podemos observar que Aquitania tiene un

gran potencial para convertirse en un destino turistico de primer nivel, con proyeccion a una alta

¢Cudl es el motivo de su viaje?

1. Vacaciones 7
2. Visitar a familiares / amigos 1
3. Negocios 2
4. Salud 0
5. Por deporte 1
6. Por placer y diversion 13
7. Curiosidad por conocer 3
8. Interés por lugares historicos V| 5
culturales

7. Curicsidad pee
oner 4

8. lntesds por

2.Vsitara
famiiares | amigns|

3 Negocks

5. Poe deporte

Analisis: La principal razén que tienen las personas para visitar el municipio se debe a placer y
diversion con una participacion del 41%, seguido de Vacaciones con el 22%.

VARIABLE

GRAFICA

Realiza su viaje:
* Solo 0
» Acompaiado 32

¢Por cuantas personas?

0%

100%

Analisis: En este segmento de la encuesta se puede concluir que en su totalidad los turistas
que visitaron Aquitania lo hicieron acompafiados, en general por su nucleo familiar, de igual
manera se observo que estos grupos estaban conformados minimo de tres y un maximo de cinco

personas, asi como también se observé el ingreso de varios grupos grandes de turistas al

municipio guiados particularmente por una agencia de viajes.
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¢Qué medios de comunicacidn utilizé para
obtener informacidn de los servicios y

atractivos turisticos de Aquitania?

Television / Radio 2
Revistas / Periddicos 1

Libros / Enciclopedias 2

Amigos / familiares 15
Agencias de viaje 2
Internet 17
Guias turisticas 7

® Television / Radio

¥ Rewvistas /
Periddicos

 Libros /
Enciclopedias

¥ Amigos / familiares

¥ Agencias de viaje

Analisis: En cuanto a los medios de comunicacién mas utilizados por los turistas para obtener

informaciéon sobre la oferta turistica de Aquitania, se puede concluir que el 37% de los

encuestados obtuvieron dicha informacion a través de internet, siendo este el medio mas

importante de comunicacion seguido por informaciéon suministrada por amigos o familiares

acerca de los atractivos del municipio con una participacion del 33%.

Es el suyo, un viaje:
Organizado por agencia de viaje 5 16%

Por mi cuenta 26 81%

u Organizado por agencia
de viaje

= Por mi cuenta

Analisis: De las personas encuestadas la mayoria de estas realizaron su visita al municipio por

cuenta propia siendo este factor fundamental en el desarrollo de la actividad turistica para el

municipio.
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VARIABLE GRAFICA

¢De las siguientes actividades,
cudles le gustaria realizar en el

municipio de Aquitania?

- deportes nauticos 1 |34

1 % caminatas ecoldgicas
-contemplacion del |2 |63 inyestigacion |
paisaje 0 |% sihaiert, puticarmatradiiond |
- avistamiento de aves 9 |28 iz bl o

% contemplacion del paisaje |

- visita al casco rural, |1 |31 i |
agroturismo, alojamiento, | 0 | % 2 P IR0 9 3

gastronomia tradicional

- investigaciéon 3 | 9%
-caminatas ecologicas 1 |59
9 | %

Andlisis: Los resultados demuestran que el 63% de los turistas marcaron la opcién de

contemplacion del paisaje, el 59% las caminatas ecolégicas, el 34% los deportes nauticos y el
31% la visita al casco rural, agroturismo, alojamiento y gastronomia tradicional. Se puede concluir
gue las actividades relacionadas con el turismo rural tienen una gran acogida entre los visitantes

de Aquitania, por lo cual los paquetes y productos turisticos deben contener estas ofertas.

Al momento de planear la realizacion de una
actividad turistica, usted la escoge teniendo

en cuenta.

- salud 10 | 31%
-trad|C|én 10 31% m-salud = tradicion . = economiz  ® rocreacion

-economia |9 | 28%
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-recreacion | 23 | 72%

Analisis: El criterio que mas tienen en cuenta los turistas al momento de planear
una actividad turistica es la recreacion, por lo cual es importante disefiar
estrategias que permitan responder a sus expectativas. Solo el 28% de los
turistas indicé que la economia es un factor determinante al momento de realizar
actividades turisticas, lo cual indica que siempre y cuando se ofrezcan
actividades recreativas que cumplan con las expectativas del visitante, el factor

econdmico no es relevante.

VARIABLE GRAFICO

Aproximadamente ¢Cudnto dinero esta dispuesto a

gastar durante su estadia en Aquitania? En miles de * Mas da 51.000.000
pesos. 8
- Entre $50.000 y $200.000 |8 | 25 | L)
% « eatre $200.000y $500.000 ] '
« Entre $200.000 y $500. |1 |47 |
000 5 | % ¢ ki 350,000 5200.000 |
+ Entre $500.000 y $1. 000. |9 | 28 o 5 10 15 2
000 % "
* Mas de $1.000.000 0 | 0%

Andlisis: El 47% de las personas encuestadas respondieron que estan dispuestos
a gastar entre $200 000 y $ 500 000 durante su estadia en Aquitania. El 28% indico
gque estaria dispuesto a gastar entre $500.000 y $1.000.000 y el 25% restante
indicé que estaba dispuesto a gastar entre $ 50.000 y $ 200.000.
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¢,Cuénto tiempo promedio planea ||
permanecer realizando actividades || ™

turisticas en Aquitania?

1'3 dI'aS 29 91% 15 W Seriedd
ya 10
4-6 dias 3 | 9%
5
1 semana 0 | 0% 0 ||
Mé.S de una Semana 0 Ofy 1-3 dias 4-6 dias 1semana  Mas de una
0 EMLnNS

Andlisis: En cuanto al tiempo de permanencia en el municipio, se observa que los
turistas planean la realizacion de sus actividades turisticas para permanecer de 1 a
3 dias en el municipio. Esto se concluye teniendo en cuenta que el 91% de los
encuestados seleccion6é esta opcion y tan sélo el 9% respondié que planeaba
permanecer entre 4 y 6 dias.
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VARIABLE

GRAFICO

¢Considera que Aquitania cuenta
con recursos potenciales para la
realizacion de deportes de

aventura?

No |7 |22%

Si | 25| 75%

=

Analisis: Del total de personas encuestadas, el 75% considera que Aquitania

cuenta con potencial para el desarrollo de deportes de aventura.

,Qué tan interesado estaria en

realizar actividades de ecoturismo en

Aquitania?

* Muy interesado 17 | 59%
* Interesado 6 |19%
* Més o menos interesado | 7 | 22%
* Poco interesado 0 | 0%
* No me interesa 0 | 0%

* Muy ® Interesado » Misomenas ¢ Pooo * Nome
nberesata iferesado nberesada imterass

Analisis: Dentro de la oferta de turismo rural, las actividades relacionadas con

ecoturismo presentan una gran aceptacion, esto se concluye teniendo en cuenta

gue del total de personas encuestadas ninguna manifestd poco interés por este

tipo de actividades, partiendo de ese punto, es importante resaltar que el 78%

presenta un alto grado de interés por el ecoturismo.
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VARIABLE GRAFICO

¢,Qué tan interesado estaria en | *
realizar actividades turisticas
vinculadas con el sector agricola y

piscicola en Aquitania?

* Muy interesado 13 | 38% 4
* Interesado 11 | 34% 2 I . I
. Ma&s o menos |3 9% o ,

L MLI"‘ # Interesado # ALIS 0 mEnDs L Twi] § Name
interesado interesado interesado inferesado interesa
* Poco interesado 2 6%

* No me interesa 3 9%

Analisis: Con respecto a las actividades vinculadas al sector agricola, se
concluye que presentan gran aceptacion entre los turistas encuestados, tan solo
el 5% manifest6 tener poco o nulo interés en cuanto a este tipo de ofertas.

.,Qué tan interesado estaria en o Muy
. . .. _interesad
realizar turismo de actividades 3
vinculadas a la investigacién en s
Aquitania? * Poco
interesad
« Muy interesado 6 19% 1;’%
* Interesado 11 34% * Miso
menos
. Mas o0 menos |5 25% interesad .—
) (4]
interesado 16%
* Poco interesado 4 3%
* No me interesa 6 9%

Analisis: Con respecto a la oferta turistica relacionada con la investigacion, se

puede concluir que presenta un buen grado de aceptacion teniendo en cuenta
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que el 78% de los encuestados manifestaron tener cierto grado de interés por
este tipo de actividades. El porcentaje restante manifesté no tener ningun interés

en este tipo de ofertas.

VARIABLE Analisis

¢Qué lugares de Aquitania ha | Através de las respuestas obtenidas, se concluye que
visitado o planea visitar? los sitios del municipio, mas visitados por el turista son:
El casco urbano, el santuario la cumbre y los atractivos
turisticos que se encuentran al rededor del lago. A
través de esta pregunta claramente se evidencia la
necesidad de establecer alianzas estratégicas con los
municipios de la cuenca del Lago, teniendo en cuenta
que el 80% de los turistas que visitan Aquitania planean
visitar sitios como playa blanca y los otros pueblos que

integran la cuenca.

K.2.3 CONCLUSIONES ENCUESTA EXPLORATORIA:

A través de los resultados obtenidos en la encuesta exploratoria, se concluye que
los turistas que visitan Aquitania son personas profesionales desde los 21 afios en
adelante, que proceden de las ciudades buscando espacios rurales para disfrutar
de ellos. En su mayoria son turistas que viajan en grupos familiares y organizan
Sus viajes por su propia cuenta, sin recurrir a agencias de viaje, prefieren la
utilizaciébn de su propio medio de transporte y realizan sus viajes por placer y

diversion.

Son personas que estan en constante contacto con la tecnologia, ya que el 37%

de los encuestados seleccionaron el internet como el medio de comunicacion por
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el que obtuvieron informacion turistica de Aquitania y el 33% manifestaron que

dicha informacion la obtuvieron a través de familiares y amigos.

Se evidencia el amplio interés que presentan los visitantes por la realizacion de
actividades turisticas en la naturaleza, el 63% de los turistas encuestados
manifestaron sus preferencias por la contemplacion del paisaje, seguido por las
caminatas ecoldgicas con el 59%, los deportes nauticos con el 34% y visita al

casco rural, agroturismo, alojamiento, gastronomia tradicional con el 31%.

Los turistas que visitan Aquitania buscan salir de la rutina diaria recuperar fuerzas,
energias y encontrar el equilibrio, la armonia en los espacios rurales, quieren
lugares no masificados, formas tradicionales y romper con el comportamiento
asumido en las ciudades, por lo cual ellos no consideran la economia como un
factor determinante para la planeacion de sus actividades, ya que en busca de una
oferta diferenciadora que cumpla con sus expectativas lo importante es su

recreacion.

En cuanto al dinero que un turista esta dispuesto a gastar en Aquitania, el 47% de
los encuestados respondid que esta cantidad oscila entre los $200000 y $500000
y ademas el tiempo promedio que planean permanecer en el municipio esta entre
1y 3dias

K.3 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA:

La alcaldia de Aquitania es el ente mas importante, es la encargada de formular,
planear y ejecutar programas y proyectos en pro del mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes, tal cual como se encuentra planteado en la misién y vision
para el periodo 2012-2015.

K.3.1 Misién: “Consolidarse como el garante del bienestar y la satisfaccion de las

necesidades mas sentidas de la poblacién, a través de una gestion administrativa
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eficiente, transparente, participativa y solidaria, contando con el apoyo

interinstitucional y esfuerzo conjunto de todos los actores®””.

K.3.2 Vision: Aquitania en el afio 2015, se constituird en un municipio organizado
en su territorio, con respeto del medio ambiente y el uso racional de sus recursos
naturales, con amplia sensibilidad social, reconociendo la importancia de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes y demas grupos poblacionales, y con
un sostenido desarrollo econdémico, con apoyo a la economia solidaria y brindando

mejores condiciones de vida para sus habitantes'°®.
K.3.3 Problema

¢ Identificacion del problema

Preferencias del turista actual

e Definicion del problema

Identificacion de las preferencias del turista actual
K.3.4 Target group
Geograficos: Principales ciudades del pais

Tamafo del area estadistica: NUmero de personas que viajan en calidad de
turistas de las principales ciudades.
Demogréaficos

e INGRESOS: Mayor a dos salarios minimos legales vigentes.

e EDAD: 15-55 afios.

%7 http://aquitania-boyaca.gov.co/apc-aa-files/63373736343361316635396165356130/estructura-

organizacional.pdf
1% http://aquitania-boyaca.gov.co/apc-aa-files/63373736343361316635396165356130/estructura-
organizacional.pdf
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e GENERO: Hombre y Muijer.
e CLASE SOCIAL: mediay alta.

e ESCOLARIDAD: Bachilleres, universitarios y profesionales especializados.

Psicoldgicos
e PERSONALIDAD: Extrovertido, aventurero, con conciencia ambiental.

e ESTILO DE VIDA: Personas que buscan salir de la rutina diaria

Conductuales
e Conductuales: Recreacion, contemplacién, educacion ambiental y cultural.

e Tasade uso: Frecuencia

K.3.1 Definicion del target group: Personas de estrato socioeconémico dos, tres,
y cuatro. Con nivel de estudios de bachillerato, universitarios y profesionales.
Desde los 15 a 55 afios de edad. Provenientes de las principales ciudades del
pais y con un estilo de vida orientado a contemplacion de la naturaleza,

recreacion y educacion ambiental.

K.4 CALCULO O DETERMINACION DEL UNIVERSO: Para la determinacion el
tamafio de la muestra, se consultd la base datos del Dane en las que se
encontraros los resultados de las personas que realizaron un viaje en calidad de

turistas durante el afio 2014 de las principales ciudades del pais.
K.4.1 CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA:

V= Z?«Np * P(1—P)
~ (Np—1)*K2+ Z2+xP(1—P)
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Doénde:
Np: tamafio de la poblacion.

Para la determinacion del tamafio de la poblacion se tuvo en cuenta la encuesta
de gasto de turismo interno EGIT 2012-2013, a través de la cual se encuestaron
76.620 personas mayores de 10 afios que corresponden a 22.663 hogares

distribuidos uniformemente entre las 13 principales ciudades del pais'®

. A partir de
dicha encuesta se concluyé que el 15,2% de las personas realizaron viajes por
turismo, lo cual corresponde a un total de 11646 personas de las encuestadas que
pasaron por lo menos una noche por fuera de su ambito habitual, en calidad de

turistas.

El tamafio de la poblacion empleado en la presente investigacion de mercados

corresponde a 11646 personas de las 13 principales ciudades del pais.

Z= numero de unidades de desviacion tipica en la distribucién normal, para un

grado de confianza del 95%, z=1,96.

K= error o maximo de diferencia en la proporcién muestral y la proporcién de la
poblacidén que esta se esta dispuesto a aceptar en el grado de confianza, para un
95% k= 1,96.

P= porcentaje de la poblacién que posee las caracteristicas de interés. En este

caso se utilizara p=95%.

Aplicando la formula se obtiene el tamafo de la muestra, que corresponde a 372

personas a encuestar.

1,962 11646 * 0,5(1 — 0,5)

N =
(11646 — 1) * 0,052 + 1,962 * 0,5(1 — 0,5)

1% MEDICION DEL TURISMO INTERNO EN COLOMBIA: EXPERIENCIA Y RETOS
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N = 372

La encuesta se realiz6 a través de la plataforma google forms y se elabor6
teniendo en cuenta la necesidad de identificar las preferencias de los turistas
actuales a nivel nacional y su percepcidon acerca de Aquitania. Se indagé acerca
del interés por la realizacibn de actividades turisticas y sus tendencias de

consumo al momento de visitar un destino.

K.5 PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

e La realizacion de actividades turisticas, por parte de los visitantes esta
determinada por la capacidad del destino de ofrecer productos y servicios

definidos.

e Los problemas que afectan a habitantes de las regiones altamente
urbanizadas hacen que busquen el equilibrio entre lo ecoldgico y lo urbano
y de esta manera busquen destinos turisticos propicios para el descanso.

e Los turistas en la actualidad prefieren el turismo alternativo que surge como
sustito al turismo convencional (sol y playa), hoy en dia el turista busca un
turismo mas individualizado y cuyo atractivo predominante es la naturaleza.

K.6 OBJETIVOS
K.6.1 OBJETIVO GENERAL
Identificar las preferencias del turista actual, con el fin de disefiar productos

turisticos acordes sus expectativas de los visitantes.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer el niumero de personas que viajan en calidad de turista desde las
principales ciudades del pais.

Conocer los indices de demanda de turismo en el departamento.

Conocer las preferencias de los turistas al momento de escoger un destino.

Identificar el nivel de conocimiento que tienen los turistas acerca de
Aquitania.

Determinar las fuentes de informacion a través de las cuales el turista
obtuvo informacion de Aquitania.

Determinar el nivel de conocimiento que tienen los turistas sobre los
atractivos turisticos de Aquitania.

Determinar el comportamiento del turista en cuanto a la frecuencia de sus
viajes, el tiempo promedio de su estadia en un destino.

Conocer las causas principales que motivan a las personas a elegir la

opcién de turismo rural.

K.7 DISENO DEL INTRUMENTO DE MEDICION: El instrumento de medicion se
disefié en el aplicativo web Google Drive en la seccion correspondiente a Google

Forms, cuya direccion electronica del formulario es la siguiente:
https://docs.google.com/forms/d/18FbPCr_yxsAF7_zM9-TjJZw8xyY4QHNI3cS-
2R0eQQY/closedform
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INVESTIGACION DE MERCADOS- ESCUELA DE ESTUDIOS
INDUSTRIALES Y EMPRESARIALES- UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER.

AUTORES: Frank Alexander Avilés Oviedo-

Obligatorio

Indique su sexo. *
i .
o Femenino

i .
o Masculino

Indique su estrato social *

o U 2
o U 3
o U 4
o U s
o U 6

Indique su estado civil *

Laura Marcela Piamonte Sanchez
Estudiantes Ingenieria Industrial

Fase de estudio: Proyecto de grado.
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~
o Casado
.
o Soltero
Indique su nivel de estudios *

T . .
o primarios

i .
o secundarios
o
o técnicos
i , .
o tecnolodgicos
i . .
o universitarios

~
o postgrado
1. Al momento de escoger un destino turistico, usted lo escoge pensando en *
.
o a) Su salud
i . .
o b) Sus tradiciones
i .
o €) Su economia
i .,
o d) Su recreacion

2. ¢ Cual es su motivacion al visitar un destino turistico? *

Puede seleccionar varias respuestas

[ . . .
o a) Pasar su temporada de vacaciones en un lugar diferente al de su estadia

permanente.

o B b) visitar a familiares o amigos

o B ¢) realizacion de negocios

o B d) realizar actividades saludables
[ . .

o e) realizar algun deporte
[ S

o f) placer y diversion

o = g) curiosidad
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[ . . s
o h) interés por conocer lugares histdricos y culturales

o B Otro:

3. Califique segun la importancia los beneficios que usted busca al momento de visitar un

destino turistico *

Nada Ligerament Un poco Muy
) ) ) Extremadamen
important e important important
te Importante
e Importante e e

Tranquilida
d y armonia
Aprender
los valores
culturales,
costumbres
y oficios de
la
comunidad
residente.
Educacion
Ambiental
Conocer los
atractivos
naturales
del destino
Conocery
participar
en las C C . C C
festividades

Religiosas
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Nada Ligerament Un poco Muy
] ) ) Extremadamen
important e important important
te Importante
e Importante e e

Tradicionale
S

4. ;qué tipo de alojamiento usted busca o preferiria al momento de visitar un destino

turistico? *
i . . ~
o a) Alojamiento rural, camping, cabafias
i
o b) Hoteles
i
o c¢) Hostales
5. ¢qué tipo de transporte prefiere al momento de realizar un viaje turistico? *
i .
o a) Publico

~
o b) Particular

6. Al momento de visitar un destino turistico, qué tan interesado estaria en la gastronomia
tipica de la region? *
Califique de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la més alta.

~

o a) 1 (no me interesa)
i .
o b) 2 (poco interesado)
8 . .
o ¢) 3 (mas o menos interesado)
i
o d) 4 (interesado)
i .
o e) 5 (muy interesado)

7. califique cada uno de los siguientes servicios complementarios, teniendo en cuenta que tan

importantes los considera al momento de visitar un destino turistico.*
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Ligerame

Nada Un poco Muy  Extremadam
importa nte importa importa ente
important .

nte ] nte nte importante
Sefalizacion r r~ r r r
Terminales de
transporte, ' ™ ™ ™ ™
parqueaderos
Servicio de
transporte publico . - . - .
dentro del destino
Acueducto/alcantari

. - C . .

llado

Telecomunicaciones -

Seguridad, salud. C s - r r
Puntos de

informacién

turistica. guias e . s r ~ ~
informadores

turisticos

Comercio, bancos,

lugares de compra

8. Al momento de realizar un viaje turistico, ¢qué medio de pago suele usar? *

o B a) Crédito

o 2 b) De contado
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9. ¢ Qué medio de comunicacién utiliza con més frecuencia para informarse acerca de planes,
paquetes y destinos turisticos? *

Puede seleccionar varias respuestas

o B a) Television / Radio
[ . -

o b) Revistas / Periddicos
[ . . .

o ¢) Libros / Enciclopedias
[ . -

o d) Amigos / familiares
[ . -

o e) Agencias de viaje

o B f) Internet

o 2 g) Guias turisticas

10. Califigque cada uno de los siguientes tipos de turismo de acuerdo a su grado de interés por

realizarlos. *

mas o
no me poco ) muy
) ) menos  interesado
interesa interesado interesado
interesado
Turismo ecolégico(
observacion,
educativo, safari . 'S s e s
fotogréfico,
senderismo)
Turismo
cultural(argueoldgico,
) . . . . .
agroturismo,
religioso, historico)
Turismo de " . £ - -
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mas o
no me poco ) muy
) ) menos  interesado
interesa interesado interesado
interesado

aventura(deportivo,
riesgo, activo,
barranquismo,

rappel)
Turismo

especializado
(cientifico, r r~ r r r
investigacion,
académico, agricola)
Turismo convencional
i " { " {
(sol y playa)
11. Al momento de visitar un destino turistico, ¢cuanto tiempo promedio planea permanecer? *
i
o a) menor a un dia
.
o b) 1-3 dias
.
o c) 4-6 dias
.
o d) 1 Semana

i )
o e) Mas de una semana

12. Aproximadamente ¢ Cuanto dinero esta dispuesto a gastar durante su estadia en un destino

turistico? *
~
o a) Entre $50.000 y $200.000
-
o b) Entre $200.000 y $500. 000

-
o ¢) Entre $500.000 y $1. 000. 000
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-~
o d) Mas de $1.000.000

13. Al momento de realizar un viaje en calidad de turista, prefiere hacerlo: *

.

o a) solo
i . .

o b) con amigos y/o pareja
i -

o ¢) con la familia
i

o d) en grupos grandes.

14. al momento de visitar un destino turistico, ¢con cual de las siguientes situaciones se
identifica? *

i . - .
o a). Es una persona consciente de la problematica ambiental, por lo cual protege y

cuida los recursos naturales del destino que visita.

o b). Valora lo auténtico, lo original, lo artesanal, lo tradicional y lo tipico. Se
interesa por conocer procesos productivos y tener una relacion estrecha con el campo,

con los animales, con las tradiciones.

i . . .
o ¢). Se interesa por aprender acerca de las tradiciones y costumbres sociales del

lugar que visita, participa en festividades y eventos de la comunidad receptora.

o d). Se interesa por la realizacion de actividades deportivas o de aventura, que

involucren los atractivos naturales del destino.

15. ¢ Qué destino le gustaria visitar en los préximos cinco afios?*

Puede seleccionar varias respuestas

o = a) San Andrés
o = b) Cartagena
o = c) Santa Marta
o = d) Eje cafetero
o = e) Medellin
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[ .
o f) Llanos orientales

o B g) Bogota
o 3 h) Cali

16. ¢ Qué factores lo motivarian a conocer un destino diferente a los que seleccioné en la
pregunta anterior? *

Puede seleccionar varias respuestas

o B a) Oferta histérico cultural
[ .

o b) Oferta gastronémica

o B ¢) Actividades deportivas
[ -

o d) Sitios naturales

o B e) Compras

o B f) Actividades recreativas

o 3 Otro:

17. ¢ En qué época del afio prefiere realizar viajes turisticos? *

o B a). Diciembre — enero
o B b). Semana santa
o 3 ¢). Junio — julio
N .
o d). Puentes festivos
o 3 Otro:

18. ¢ Qué destino turistico del departamento de Boyaca conoce o ha escuchado? *

Puede seleccionar varias respuestas.

o B a) Tunja

o B b) Villa de Leyva
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o B ¢) Paipa
o 3 d) Chiquinquira
o B e) Moniquira
[ —
o f) Aquitania- Lago de Tota
o B g) El cocuy

_|

o) Otro:

19. ¢Conoce 0 ha escuchado acerca de Aquitania? *

-
o a) Sl
i
o b) NO
20. ;Con qué palabras asocia usted a Aquitania como destino turistico? puede marcar varias
opciones.
Responda las siguientes preguntas solo si en la anterior su respuesta fue Sl, de lo contrario su

encuesta ha finalizado.

rd

o a) Naturaleza

o B b) Gente

o B ¢) Turismo

o B d) Cultura

o B e) Paisaje

o B f) Clima

o B g) Faunay flora
o B h) Lago

o B i) Frio

o 2 Jj) Cebolla

260



21. De acuerdo a lo que sabe de Aquitania, cudl es su percepcion frente a este municipio?

. . . -
o a). es un pueblo con un amplio potencial para el desarrollo turistico, ya que posee

importantes recursos tanto naturales como culturales que vale la pena conocer.

i .., , . .
o b) un pueblo de tradicion agricola, conocido como la capital cebollera de

Colombia.

i . . )
o ¢) es un pueblo que no tiene lugares de mi interés

K.8 PLAN DE TRABAJO DE CAMPO PARA LA REALIZACION DE LA
PRUEBA.

La prueba se realiz6 por medio virtual, Tomando como base el TARGET GROUP

obtenido previamente y dicha aplicacidon se realiz6 desde el dia 18 de noviembre
hasta el dia 7 de diciembre de 2014.

Numero de respuestas diarias

Fuente: cuadro resumen de respuestas diarias GOOGLE FORMS
K.9 TABULACION DE LA PRUEBA:

Para la realizacion de la prueba los autores realizaron tres tipos de preguntas, las

cuales consistian en preguntas de respuesta Unica, preguntas de seleccion
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multiple, y preguntas de escala de valor de importancia, a continuacion se
presentan las tablas con las preguntas y su respectivo analisis.

K.9.1 Procesamiento de la prueba. La tabulacion correspondiente a las prueba
fue realizada directamente por el programa GOOGLE FORMS y complementada
en Microsoft Excel.

K.9.2 Plan de trabajo de campo para el instrumento final. Como fuente
principal para la distribucion del instrumento de medicion los autores hicieron uso
de las redes sociales tales como, Facebook, Twitter, Whatsapp, de igual manera
se utilizé la informacion de los diferentes grupos académicos y representativos de
las ciudades de interés que en ellas se encuentra, con el fin de lo lograr la

cobertura necesaria para el desarrollo de la encuesta.

K.9.3. Tabulacién. La tabulacién correspondiente a las prueba fue realizada

directamente por el programa GOOGLE FORMS cuyos datos.
K.9.4 Procesamiento de la informacién. El procesamiento de los resultados se

hizo por medio de la herramienta de Google Forms y complementado por

Microsoft Excel.
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K.10 ANALISIS ESTADISTICO FINAL

VARIABLE GRAFICA

Indique su sexo
Femenino 178 48%

Masculino 194 52%

Femenin

Analisis: Del total de personas que realizaron la encuesta no se encuentra una
diferencia significativa entre hombres y mujeres por lo que se puede concluir que

la encuesta fue homogénea.

Indique su estrato social
2 122 33%
3 143 38%
4 89 24%
5 15 4%

6 3 1%

Andlisis: Se puede concluir que del total de personas encuestadas, la mayoria se
encuentra dentro del target establecido en la investigacion exploratoria que son

personas de estrato 2 y 3 por lo que se puede deducir que gran parte de la clase
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VARIABLE

GRAFICA

Indique su sexo
Femenino 178 48%

Masculino 194 52%

Andlisis: Del total de personas que realizaron la encuesta no se encuentra una

diferencia significativa entre hombres y mujeres por lo que se puede concluir que

la encuesta fue homogénea.

Indique su estrato social
2 122 33%
3 143 38%
4 89 24%
5 15 4%

6 3 1%

Andlisis: Se puede concluir que del total de personas encuestadas, la mayoria se

encuentra dentro del target establecido en la investigacion exploratoria que son

personas de estrato 2 y 3 por lo que se puede deducir que gran parte de la clase

media pueden destinar parte de sus ingresos en actividades turisticas como las de

turismo rural.

Indique su estado civil
Casado 44  12%

Soltero 328 88%

v
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Andlisis: El 88% de las personas que respondieron la encuesta sefialaron su
estado civil como solteros, por lo que es fundamental buscar estrategias
enfocadas a satisfacer las necesidades de este segmento de mercado ya que la

muestra bastante representativa.

VARIABLE GRAFICA

Indique su nivel de estudios

iniversitar [227]—

primarios 1 0%

— posigrad 2
secundarios 47 13% — primarios [1
técnicos 23 6% — secundarios [47]
tecnoldgicos 42 11% st Iiku

universitarios 227 61%

postgrado 32 9%

Andlisis: se puede concluir que del total de las personas que respondieron la
encuesta el 61% indicaron su nivel de estudios como superior, por lo cual se deben
buscar estrategias enfocadas al desarrollo de actividades que incluyan educacion
ambiental, sin dejar de lado segmento importante de personas que tienen estudios

tecnologicos y secundarios.

1. Al momento de escoger un d) Su recre [233] ————
destino turistico, usted lo

escoge pensando en

e — o) Su salud [8]
a) Su salud 8 2% ,_:j‘ Sis ,‘_“" 21]
b) Sus 21 6%
tradiciones ) Su econo [110
c) Su economia 110 30%
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d) Su recreacion 233  63%

Andlisis: del total de personas encuestadas el 63% de ellos prefiere su recreacion al
momento de elegir un destino turistico, por encima de un factor fundamental como la
economia con el 30%, por lo que definir un producto turistico de calidad y que
presente interés para el turista hara que este lo haga uso de este.
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VARIABLE

GRAFICA

2. ¢Cual es su motivaciéon al visitar un

destino turistico?

a) Pasar su temporada de 218 59
vacaciones en un lugar %
diferente al de su estadia
permanente.
b) visitar a familiares o amigos 77 21
%
c) realizacion de negocios 9 2%
d) realizar actividades 40 11
saludables %
e) realizar algun deporte 26| 7%
f) placer y diversion 237 64
%
g) curiosidad 68 18
%
h) interés por conocer lugares 153 41
histéricos y culturales %
Otro 4 1%

Otro
1%

e) realizar algarpaludables

deporte

3%

c) realizacion dg
negocios

d) realizart?
actividades

5%

Andlisis: En cuanto a la motivacion que tienen las personas encuestadas a la hora de
elegir un destino turistico, tuvieron la oportunidad de escoger varias opciones, entre las
cuales los aspectos mas sobresalientes fueron los de, placer y diversion, asi como el
Pasar su temporada de vacaciones en un lugar diferente al de su estadia permanente,

seguido del interés por conocer lugares histéricos y culturales, por lo cual se debe crear un

producto turistico que atienda estas necesidades encontradas
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Tranquilidad y armonia [3.Califique
segun laimportancia los beneficios que
usted busca al momento de visitar un

destino turistico]

Nada importante 11 3%
Ligeramente Importante 41 11%
Un poco importante 32 9%
Muy importante 184 49%

Extremadamente Importante 104  28%

W Nada importante

B Ligeramente
Importante

B Un poco
importante

o Muy importante

W Extremadamente
Im portante

VARIABLE

GRAFICO

Analisis: la tranquilidad y armonia dentro de un destino turistico es un beneficio

considerado como muy importante por la mayoria de las personas encuestadas, por lo

cual se concluye que este aspecto es fundamental para el desarrollo de una oferta turistica

en cualquier destino.

Aprender los valores culturales,
costumbres y oficios de la comunidad
residente. [3.Califique segun la
importancia los beneficios que usted

busca al momento de visitar un destino

turistico]

Nada importante 16 4%
Ligeramente Importante 61 16%
Un poco importante 106 28%
Muy importante 141 38%

Extremadamente Importante 48 13%

B Nada importante

M |igeramente Importante

M Un poco importante

= Muy importante

® Extremadamente
Importante
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Andlisis: El 38% de los encuestados consideran que Aprender los valores culturales,
costumbres y oficios de la comunidad residente, es un factor muy importante en la
experiencia turistica. Por lo cual es necesario desarrollar una oferta que incluya productos

y servicios de este tipo

Educacion Ambiental [3.Califique segun

la importancia los beneficios que usted ™ Nada importante

busca al momento de visitar un destino

M Ligeramente Importante

turl’StiCO] W Un poco importante

Nada importante 22 6% = Muy importante

Ligeramente Importante 67 18% " Biremadamente
Importante

Un poco importante 86 23%

Muy importante 139 37%

Extremadamente Importante 58 16%

Andlisis: La educacion ambiental constituye un factor importante en la experiencia de los
visitantes, teniendo en cuenta que del total de encuestados el 37% manifestdé que los

beneficios de este tipo son muy importantes en la visita a cualquier destino.
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VARIABLE

GRAFICA

Conocer los atractivos naturales del destino
[3.Califiqgue segun la importancia los
beneficios que usted busca al momento de

visitar un destino turistico]

Nada importante 5 1%
Ligeramente Importante 28 8%
Un poco importante 30 8%
Muy importante 162 44%

Extremadamente Importante 147  40%

B Nadz imporignie

B {igeramente |mportanis

# Un poco mpgriants

B Muy importaptz

B Etremadamgntz
mpartante

Andlisis: Los atractivos naturales facilitan el desarrollo de la actividad turistica en
un destino y son considerados como muy importantes dentro de la experiencia del
visitante, teniendo en cuenta que el 44% de los encuestados manifestaron como

muy importante el beneficio relacionado con conocer los atractivos naturales del

destino.

Conocer y participar en las festividades
Religiosas Tradicionales [3.Califigue segun
la importancia los beneficios que usted

busca al momento de visitar un destino

turistico]

Nada importante 68 18%
Ligeramente Importante 85 23%
Un poco importante 106 28%
Muy importante 84 23%

B Nada importante
B ligeraments

Importante
B Un poco impjartante

B Muy importante

B Extremadzamente
Importante
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Extremadamente Importante 29 8%

Andlisis: La oferta de turismo religioso no es muy llamativa para el turista actual,
teniendo en cuenta que la mayoria de los encuestados calificaron este aspecto

como poco importante dentro de la experiencia turistica

4. ¢;qué tipo de alojamiento usted
busca o preferiria al momento de

visitar un destino turistico?

VARIABLE GRAFICA

a) Alojamiento rural, 168 45%

camping, cabafas

b) Hoteles 184 49%

c) Hostales 20 5%

Analisis: Al momento de elegir el alojamiento donde pasaran los dias en calidad
de turistas, las personas que contestaron la encuesta prefieren los hoteles como
lugar en donde pasar estos dias, pero lo alojamientos rurales, camping y cabafas
surgen como alternativa para el desarrollo del turismo rural en cuanto al

alojamiento de turistas.
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5. ¢qué tipo de transporte prefiere al
momento de realizar un viaje
turistico?

a) Publico 86 23%

b) Particular 286 77%

Andlisis: El transporte de preferencia entre los encuestados es el particular
gracias a su comodidad y disposicion, por lo cual se deben buscar estrategias que

permitan aumentar el uso del transporte publico en el destino turistico.

6. Al momento de visitar un destino ———e) 5 (muy
turistico, qué tan interesado estaria

en la gastronomia tipica de laregién?
a) 1 (no me interesa) 3

b) 2 (poco interesado) 8

c) 3 (mas o menos interesado) 52

d) 4 (interesado) 153 ¢

e) 5 (muy interesado) 156 4

Andlisis: La gastronomia es un factor importante entre las preferencias de los
encuestados, es de vital importancia desarrollar estrategias que permitan tener

una oferta gastronémica adecuada a las necesidades de los turistas.
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VARIABLE

GRAFICA

Sefalizacion [7. califigue cada uno de
los siguientes servicios
complementarios, teniendo en cuenta
que tan importantes los considera al

momento de visitar un destino turistico. ]

Nada importante 4 1%
Ligeramente importante 26 7%
Un poco importante 43  12%
Muy importante 186 50%

Extremadamente importante 113  30%

B ligeramente
importante

importante

Analisis: La mayoria de los encuestados considera que la sefializacion en el destino

turistico es muy importante. Teniendo en cuenta dicho porcentaje, es importante

incluir programas y proyectos en pro del mejoramiento y adecuacion de la

sefalizacion turistica de Aquitania.

Terminales de transporte, parqueaderos
[7. califique cada uno de los siguientes
servicios complementarios, teniendo en
cuenta que tan importantes los
considera al momento de visitar un

destino turistico. ]

Nada importante 5 1%
Ligeramente importante 27 7%
Un poco importante 60 16%
Muy importante 194  52%

B Nada importante

B Lizeramente
importante

B Un poco
importante

B Muy importante

B Extremadamente
importante
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Extremadamente importante 86 23%

Analisis: El 52% de los encuestados considera muy importante, que el destino turistico

cuente con infraestructura como terminal de transporte y parqueaderos, Teniendo en cuenta

esto, es importante incluir proyectos en pro de la adecuacion de estos elementos que

favorecen el desarrollo del turistico en Aquitania.

Servicio de transporte publico dentro del
destino [7. califigue cada uno de los
siguientes  servicios  complementarios,
teniendo en cuenta que tan importantes los

considera al momento de visitar un destino

turistico]
VARIABLE GRAFICA
Nada importante 11 3% = Nada importante
Ligeramente importante 25 7% e
Un poco important

Un poco importante 73 20%

M Muy importante
Muy |mp0rtante 187 50% W Extremadamente

Extremadamente importante 76 20%

importante

Andlisis: Como servicio complementario el transporte publico dentro del destino es
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considerado como muy importante por parte de los encuestados, por lo que se hace

necesario disefiar programas y proyectos que incluyan la ceracién de este tipo de

transporte para el destino.

Acueducto/alcantarillado [7. califique
cada uno de los siguientes servicios
complementarios, teniendo en cuenta
gue tan importantes los considera al

momento de visitar un destino

W Nada importante

¥ Ligeramente
importante

¥ Un poco imporiante

B Muy importante

B Exiremadamente
importante

turistico. ]

Nada importante 17 5%
Ligeramente importante 21 6%
Un poco importante 66 18%
Muy importante 150 40%
Extremadamente 118 32%
importante

Andlisis: El 40% de los encuestados consideran como muy importante que el

destino turistico cuente con acueducto/alcantarillado adecuado para el desarrollo de

actividades turisticas. Por lo cual es necesario desarrollar estrategias en pro del

fortalecimiento de la infraestructura necesaria para el buen desarrollo de la actividad.

Telecomunicaciones [7. califique cada uno
de los siguientes servicios
complementarios, teniendo en cuenta que
tan importantes los considera al momento

de visitar un destino turistico. ]
Nada importante 10 3%

Ligeramente importante 23 6%

o Nada im portante

B Ligeramente
impartante

B Un poco im portan

B Muy importante

B Extremadamente
importante

te
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Un poco importante 55 15%
Muy importante 154  41%

Extremadamente importante 130 35%

VARIABLE

GRAFICA

Andlisis: Para el desarrollo de la actividad turistica actual, es indispensable que el
destino cuente con cobertura en cuanto a telecomunicaciones por lo que el 41% de
las personas encuestadas respondieron como un factor complementario muy
importante, de esta manera se puede concluir que el destino debe desarrollar

estrategias en pro de fortalecer las telecomunicaciones.

Seguridad, salud. [7. Califigue cada uno de
los siguientes servicios complementarios,
teniendo en cuenta que tan importantes los

considera al momento de visitar un destino

turistico.]
Nada importante 3 1%
Ligeramente 14 4%
importante
Un poco importante 17 5%
Muy importante 134 36%
Extremadamente 204 55%
importante

B Nada import]

B Ligeramente
importante

B Un poco imp

B Muy import3

N Extremadam
importante

ante

ortante

nte

ente

Andlisis: El 55% de los encuestados considera como extremadamente importante
gue el destino contenga seguridad y salud como servicios complementarios. Por lo
cual se hace necesario desarrollar estrategias en pro de fortalecer estos aspectos

importantes para los visitantes.
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Puntos de informacion turistica. Guias
e informadores turisticos [7. califique
cada uno de los siguientes servicios
complementarios, teniendo en cuenta
gue tan importantes los considera al

momento de visitar un destino turistico.

]

Nada importante 5 1%
Ligeramente importante 25 7%
Un poco importante 49 13%
Muy importante 179 48%

Extremadamente importante 114 31%

M Nada importante

B Ligeramente
importante

wUn poco
importante

B Muy importante

M Extremadamente
importante

Andlisis: El 48% de los encuestados considera muy importante que el destino

cuente con puntos de informacién asi como guias e informadores turisticos, por lo

que se puede concluir como prioridad desarrollar estrategias para la creacion de

estos espacios que harian la experiencia en el destino para los turistas mas

placentera.

VARIABLE

GRAFICA
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Comercio, bancos, lugares de compra
[7. califiqgue cada uno de Ilos
siguientes servicios complementarios,
teniendo en cuenta que tan
importantes los considera al momento

de visitar un destino turistico. ]

Nada importante 6 2%
Ligeramente importante 37 10%
Un poco importante 68 18%
Muy importante 159  43%
Extremadamente 102 27%
importante

= Nada
im portante
M |igeramente

importante
m Un poco

im portante
o Muy

importante
® Extremadamen

te importante

ANALISIS: Para los encuestado es muy importante que el destino cuente con sitios

como bancos y comercio en general en el cual puedan realizar compras o

actividades bancarias, por lo que el 43% considera necesario el desarrollo de

estrategias en pro de fortalecer el sector comercial de Aquitania.

8. Al momento de realizar un viaje
turistico, ¢qué medio de pago suele
usar?

a) Crédito 46 12%

b) De contado 344 88%

Andlisis: Al momento de realizar un viaje en calidad de turistas las personas

encuestadas en su mayoria utilizan el dinero en efectivo, como medio de pago de su

preferencia.
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¢qué medio de comunicacion utiliza
con mas frecuencia para informarse
acerca de planes, paquetes y destinos
turisticos?

a) Television / Radio 68 9%
b) Revistas / Periodicos 37 5%
c) Libros / Enciclopedias 14 2%
d) Amigos / familiares 177  23%
e) Agencias de viaje 102 13%

f) Internet 316 40%
g) Guias turisticas 62 8%

b) Revistas /
Periodicos

Andlisis: El medio de comunicacion mas influyente a la hora de informase acerca de
planes, paquetes y destinos turisticos entre las personas encuestadas es el internet
seguido del voz a voz y las agencias turisticas por lo cual se deben definir

estrategias en pro de fortalecer los diferentes canales de comunicacion y atraer mas

turistas a Aquitania.

VARIABLE GRAFICA
Turismo ecolégico (observacion, no me interesa_ poco interesado
educativo, safari fotografico,

senderismo) [10. califigue cada uno de
los siguientes tipos de turismo de

acuerdo a su grado de interés por

realizarlos.]
no me interesa 9 2%
poco interesado 31 8%
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mas o menos interesado 69 19%

interesado 151  41%

muy interesado 112 30%

Turismo cultural (arqueolégico, neme poco
interezado

agroturismo, religioso, histérico) [10.
califigue cada uno de los siguientes
tipos de turismo de acuerdo a su grado
de interés por realizarlos.]

no me interesa 19 5%
poco interesado 48 13%
mas 0 menos interesado 84 23%
interesado 145  39%
muy interesado 76 20%

13%

Turismo de aventura (deportivo, riesgo,

activo, barranquismo, rappel) [10.
califique cada uno de los siguientes
tipos de turismo de acuerdo a su grado

de interés por realizarlos.]

no me interesa 8 2%
poco interesado 14 4%
mas 0 menos 45 12%
interesado

interesado 156 42%

no me
interesa
2%

poco
interesado
4%

mas o
menos
interesado
12%
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muy interesado 149 40%

Turismo especializado (cientifico,

investigacion, académico, agricola) [10.
B no me interesa

califique cada uno de los siguientes

M poco interesado

B mas o menos inter

tipos de turismo de acuerdo a su grado

N interesado

de interés por realizarlos.]

® muy interesado

no me interesa 28 8%
poco interesado 71 19%
mas o menos interesado 112 30%
interesado 115 31%
muy interesado 46  12%
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Turismo convencional (sol y playa) [10.
califique cada uno de los siguientes

. . Enome interesa
tipos de turismo de acuerdo a su grado

M poco interesadao

de interés por realizarlos.]

H mas o menas
interesado

no me interesa 5 1% m interesado
poco interesado 27 7% muy inferessdo
ma&s 0 menos interesado 58 16%

interesado 147  40%

muy interesado 135 36%

Andlisis: Los resultados de esta pregunta muestran claramente las preferencias que
tienen las personas encuestadas sobre destinos que tengan una oferta sobre
ecoturismo, aventura, cultura, sol y playa, por lo cual se puede concluir que Aquitania
cuenta con un gran potencial turistico que debe ser aprovechado en pro del

posicionamiento del sector.

11. Al momento de visitar un destino | ¢ Semana {18 ———2

turistico, ¢cuanto tiempo promedio

planea permanecer? [} Mas:deun [[’]1
o= 4) menor a un [2

a) menor a un dia 2 1%

b) 1-3 dias 72 19% | O4sdmi R

c) 4-6 dias 131 35%

d) 1 Semana 139 37%

e) Mas de una semana 29 8%

Andlisis: En cuanto al tiempo de permanencia en el municipio, se observa que los
turistas planean la realizacién de sus actividades turisticas aproximadamente entre 4
dias y una semana en el destino. A partir de esto se concluye que se deben desarrollar
paquetes turisticos acorde a sus necesidades.
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12. Aproximadamente ¢Cuanto dinero
estd dispuesto a gastar durante su

estadia en un destino turistico?

a) Entre $50.000 y 29 8%
$200.000

b) Entre $200.000 y 104 28%
$500. 000

c) Entre $500.000 y $1. 168 45%
000. 000

d) Mas de $1.000.000 71 19%

Analisis: Como se definié anteriormente, la economia no es un factor determinante a

la hora de elegir el destino turistico, por lo que el en su mayoria las personas

encuestadas estan dispuestas a gastar entre quinientos mil y un millon de pesos

durante su estadia en el destino turistico elegido.

VARIABLE

GRAFICA

13. Al momento de realizar un viaje en

calidad de turista, prefiere hacerlo:

a) solo 5 1%
b) con amigos y/o pareja 169  45%
c) con la familia 180 48%
d) en grupos grandes. 18 5%

Andlisis: Del total de personas encuestas el 48% de las personas prefieren realizar
sus viajes en calidad de turistas con su familia seguido de amigos o pareja con el
45%, de esta forma se hace necesario el desarrollo de un producto turistico que

contenga actividades tanto para la familia como para disfrutar con los amigos y

283




pareja.

14. al momento de visitar un destino
turistico, ¢con cudl de las siguientes

situaciones se identifica?

a). Es una persona consciente 103 28%
de la problematica ambiental,
por lo cual protege y cuida los
recursos naturales del destino

que visita.

b). Valora lo auténtico, lo 85 23%
original, lo artesanal, lo

tradicional y lo tipico. Se

interesa por conocer procesos

productivos y tener una

relacién estrecha con el campo,

con los animales, con las

tradiciones.

¢). Se interesa por aprender 70 19%
acerca de las tradiciones y

costumbres sociales del lugar

que visita, participa en

festividades y eventos de la

comunidad receptora.

d). Se interesa por la 115 31%
realizacion de actividades

deportivas o de aventura, que
involucren los atractivos

naturales del destino.

Analisis: Se presentaron diversas
situaciones a las personas
encuestadas, en la cual debian elegir
con la que se sintieran mas
identificadas, en su mayoria lo
hicieron con la opcion (d) y (a)
respectivamente, por lo que se hace
necesario encontrar estrategias que
permitan combinar estas actividades
en pro de proteger el destino

turistico.
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VARIABLE GRAFICA
15.¢,Qué destino le gustaria visitar en g) Bogota: 24 h) Cali; 63
los préximos cinco afios? f) Uanos
orientales; 85

a) San Andrés 265 71%
b) Cartagena 117 31%
c) Santa Marta 94 25%
d) Eje cafetero 186 50%
e) Medellin 115 31%

c) Santa
f) Llanos orientales 85 23% Marta; 94
g) Bogota 24 6%
h) Cali 63 17%

Andlisis: El turismo convencional (sol y playa) sigue siendo fuerte en Colombia, lo
cual se ve reflejado en las respuestas suministradas por las personas encuestadas,
donde San Andrés y Cartagena estan entre las que cuentan con mayor preferencia,
asi como destinos turisticos del interior del pais que se han consolidado por sus
atractivos como lo son el eje cafetero y Medellin respectivamente como sitios

futuros a visitar.
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16. ¢Qué factores lo motivarian a
conocer un destino diferente a los
la pregunta

gue seleccion6 en

anterior?

a) Oferta historico cultural 141 38%
b) Oferta gastronémica 100 27%
c) Actividades deportivas 101 27%
d) Sitios naturales 229 62%
e) Compras 48 13%
f) Actividades recreativas 136 37%
Otro 9 2%

B &) Oferta histari
cultural

B b) Oferta
gastronomica

B ) Actividades
deportivas

W d) Sitios naturak

Ne) Compras
B ] Actividades

recreativas
B Otro

Andlisis: Como factor fundamental que haria cambiar los destino elegidos en la
pregunta anterior, entre las personas encuestadas se encontrd0 que los sitios
naturales son un factor determinante, asi como una oferta histérico cultural y
actividades recreativas como las mas representativas, Vale la pena resaltar que
Aquitania cuenta con un potencial importante para el desarrollo del turismo y estor

haria que estas personas cambien sus planes en los préximos afios, siempre y

cuando se adecue una oferta turistica atractiva para ellos.
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VARIABLE

GRAFICA

17.¢En qué época del afno prefiere
realizar viajes turisticos?

a). Diciembre —enero 180 48%

b). Semana santa 41 11%
¢). Junio — julio 173 47%
d). Puentes festivos 79  21%
Otro 26 7%

M a). Diciembre- enero
B b). Semana santa

¥ c). Junio-julio

B d). Puentes festivos

B Otro

Andlisis: Las temporadas de vacaciones tradicionales, son las épocas preferidas

entre las personas encuestadas para realizar viajes turisticos, por lo que se debe

adecuar estrategias con el fin de atraerlos en estas épocas, sin dejar de lado aquella

demanda que se puede generar los puentes festivos y semana santa.

18. ¢Qué destino turistico del

departamento de Boyaca conoce o ha

escuchado?

a) Tunja 260 70%
b) Villa de Leyva 270  73%
c) Paipa 223 60%
d) Chiquinquira 214  58%
e) Moniquira 156 42%

f) Aquitania- Lago de Tota 197 53%
g) El cocuy 136  37%

Otro 19 5%

M a). Diciembre— enero
W b). Semana santa

¥ ). Junio-julio

B d). Puentes festivos

M Otro

Andlisis: El departamento de Boyaca cuenta con una oferta turistica importante y
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desarrollada, como lo es en su capital Tunja y en los municipios de Villa de Leyva y
Paipa por lo que se hace necesario generar estrategias de promocion que permita a
Aquitania explotar el potencial turistico que posee y estar al nivel de las mas

representativas del departamento.

VARIABLE GRAFICA

19.¢,Conoce o0 ha escuchado ————Db) NO [148]

acerca de Aquitania?
a) Sl 224 60%

b) NO 148 40%

a) Si [224]

Andlisis: Aquitania es un nombre comun entre las personas encuestas ya que el
60% de ellas aseguro haber escuchado o saber acerca de ella, lo que es un
ventaja comparativa con respecto a otros destino y se debe aprovechar por medio
de estrategias de promocién como destino turistico.

20. ¢ Con gqué palabras asocia

usted a Aquitania como destino

turistico? puede marcar varias
b) Gente

opciones. 4%

i) Frio

a) Naturaleza 180 48% 13%

c) Turismo

8%
b) Gente 47  13%
i d) Cul
c) Turismo 101 27% ) C; ;ura
d) Cultura 75  20%
e) Paisaje 172 46% g) Faunay flora f) Clima
7% 7%
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f) Clima 91 24%

g) Faunay flora 85 23%

h) Lago 193 52%
i) Frio 167  45%
j) Cebolla 143  38%

Andlisis: En esta pregunta las personas encuestadas podian elegir varias
palabras con las que asociaban Aquitania, por lo que se concluye que el Lago es
un elemento de recordacién importante entre los encuestados asi como lo son la

naturaleza, paisaje, frio y cebolla.

VARIABLE GRAFICA

21. De acuerdo alo que sabe de
Aquitania, cudl es su percepcion frente a

este municipio?

a). es un pueblo con un 180, 48%
amplio potencial para el
desarrollo turistico, ya que
posee importantes recursos
tanto naturales como
culturales que vale la pena

conocer.

b) un pueblo de tradicién 95 26%
agricola, conocido como la

capital cebollera de Colombia.
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C) es un pueblo que no tiene 22 6%

lugares de mi interés

Andlisis: En cuanto a la percepcion que tienen las personas encuestadas sobre
Aquitania el 48% de ellas marco la opcion (a) por lo que se deben enfocar
estrategias en el desarrollo turistico, dada la buena disposicion de las personar

por la realizacion de actividades alli.
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ANEXO L. PLAN DE MARKETING

L.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Es el organismo de control mas importante a nivel local ya que es el encargado de
formular, ejecutar y controlar las diferentes estrategias y programas enfocadas a

posicionar y potencializar el turismo en el municipio.

L.2 OBJETO

La alcaldia de Aquitania es la encargada de promover el desarrollo social, ambiental,
econdémico, institucional y cultural del municipio, con equidad social, eficiencia
econOmica y administrativa, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los

Aquitanenses™*°.

L.3 ANALISIS DOFA

N° FORTALEZAS N° AMENAZAS

1 | Variedad de atractivos naturales 1 ' incremento de la competencia de
con potencial para el desarrollo otros destinos turisticos
turistico.

2 | Infraestructura de hoteleria'y 2 | Deterioro ambiental

gastronomia.

3 | numero importante de fuentes 3  Baja educacién ambiental de los
hidricas entre las que se habitantes del municipio
encuentra el Lago de Tota

4 | seguridad y tranquilidad para el 4 | desarrollo de actividades

desarrollo de actividades agropecuarias en zona de

1% colombia, Alcaldia municipal de Aquitania, Diciembre 31 2014. Disponible en linea :<

http://www.aquitania-boyaca.gov.co/quienes_somos.shtml>
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turisticas

Recursos culturales, tradiciones y
costumbres

vias de acceso en buen estado

preservacion ambiental

Inadecuada gestion ambiental y

sectorial del territorio

Poca diversificacion en actividades

econdmicas en el municipio

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Inadecuada gestion ambiental y
sectorial del territorio

Auge del turismo de naturaleza o

turismo rural en los dltimos afos.

Debil consolidacion del producto
turistica.

integracion del Lago de Tota dentro
del proyecto departamental: las

siete maravillas de Boyaca

Foco interés por parte de la
poblacion en el desarrollo turistico

crisis del turismo masivo

Baja preparacion de los
prestadores de servicios turisticos

en cuanto atencion al cliente

nuevas tecnologias como
herramientas para |la promocion de
destinos

Falta de educacion de los
habitantes en temas turisticos

Falta de conocimiento real sobre
las necesidades de la demanda

para generar acciones especificas

Infraestructura y planta turistica
inadecuada.

Carencia de personal idéneo para
desarrollar la actividad turistica en

el municipio.

Falta de sefializacion turistica en el
casco urbanoy rural.
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L.3.1 Ponderacion matriz DOFA

El método utilizado para calificar las diferentes variables fue el método de Pareto.

L.3.1.1 Fortalezas

FRECUENCIAS
\° FORTALEZAS % [CALIFICACIONPONDERACIONFRECUENCIAY ACUMULADAS
variedad de atractivos naturales con potencial
4 |para el desarrollo turistico. 18% 3 54% 21% 21%
1 |recursos naturales de importancia nacional 11% 3 33% 13% 33%
nimero importante de fuentes hidricas entre las
3 |que se encuentra el Lago de Tota 10% 3 30% 11% 45%
sequridad y tranquilidad para el desarrollo de
9 lactividades turisticas 10% 3 30% 11% 56%
11 |Recursos culturales, tradiciones y costumbres | 10% 3 30% 11% 68%
2 |vias de acceso en buen estado % 3 21% 8% 76%
5 |infragstructura turistica de alojamiento. % 2 14% 5% 81%
8 |zonas naturales con reconocimiento AICA % 2 14% 5% 8%
cobertura de servicios publicos como
6 |acueducto, energia electrica y telefonia celular. | 5% 2 10% 4% 4%
7 |servicio de transporte publico intermunicipal. | 5% 1 5% 2% 6%
10 |conectividad a internet 5% 1 5% 2% 8%
tendencia del turismo como una actividad
12 |enmarcada dentro del desarrollo sostenible. 5% 3 15% 6% 13%
261%
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L.3.1.2 DEBILIDADES

FRECUENCIAS
N° DEBILIDADES % [CALIFICACION|PONDERACION|FRECUENCIAS| ACUMULADAS
INADECUADA GESTION AMBENTAL Y
1|SECTORIAL DEL TERRITORIO 10% 3 30% 11% 11%
2|Dehil consolidacion del producto turisto 10% 3 30% 11% 21%
Poco interes por parte de la poblacion en el
4|desarrollo turistico 10% 3 30% 11% 32%
Baja preparacion de los prestadores de
seriveios tursticos en cuanto atencion al
14|cliente 10% 3 30% 11% 43%
Falta de educacion de los habitantes en
16]temas turisticos 10% 3 30% 11% 54%
Falta de conocimiento real sobre las
necesidades de la demanda para generar
15/acciones especificas 8% 3 24% 9% 62%
3|Infragstructura y planta turistica inadecuada. | 6% 2 12% 4% 66%
Carencia de personal idoneo para desarrollar
5|la actividad turisitica en el municipio. 6% 3 18% 6% 73%
Falta de sefializacion turistica en el casco
6|urbano y rural, 6% 2 12% 4% 7%
No exite un canal de distribucion definido por
parte de los prestadores de servicios
13|turisiticos 6% 3 18% 6% 84%
8|Baja promocion turistica 5% 3 15% 5% 89%
Falta de adaptacion a las innovaciones
tecnologicas y a las nuevas estructuras de
12|mercado en la capacitacion turistica 5% 3 15% 5% 94%
7|Pocas entidades hancarias en el municipio | 2% 1 2% 1% 95%
9|Falta de transporte interno en el municipio | 2% 4% 1% 96%
Falta de un sistema de monitero seguimiento,
10}vigilancia y control 2% 2 4% 1% 98%
Ausencia de un mecanismo de control sobre
11]elingreso de turistas al municipio 2% 3 6% 2% 100%

280%
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L.3.1.3 AMENAZAS

FRECUENCIAS
\° AMENAZAS % |CALIFICACION| PONDERACION| FRECUENCIAS| ACUMULADAS

incremento de la competencia de

2|otros destinos turisticos 13% 3 3%% 14% 14%

4|Deterioro ambiental 13% 3 39% 14% 29%
Baja educacion ambiental de los

1]habitantes del municipio 13% 3 39% 14% 43%
desarrollo de actividades
agropecuarias en zona de

10|preservacion ambiental 10% 3 30% 11% 54%

Inadecuada gestion ambiental y

3|sectorial del teritorio 10% 3 30% 11% 65%
Poca diversificacion en actividades

bleconomicas en el municipio 10% 3 30% 11% 6%
Perdida de identicad cultural y
apropiacion del teritorio por parte de

9llos hahitantes. 9% 3 21% 10% 86%
Documentos de planificacion

7|desactualizados y desarticulados. | 8% 2 16% 6% 92%
Falta de educacion ambiental por

6|parte del turista % 2 14% 50 97%

8|Demanda intermitente % 1 % 3% 100%

271%
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L.3.1.4 OPORTUNIDADES

FRECUENCIAS
\ OPORTUNIDADES U5 | CALIFICACION|PONDERACION] FRECUENCIAS | ACUMULADAS
auge del turismo de naturaleza o turismo rural en los
1 |ulimos afios. 2% 3 66% 23% 2%
integracion del Lago de Tota dentro del proyecto
5 |departamental: as siete maravilas de Boyaca 1% 3 51% 20% 43%
3 |crisis del turismo masivo 1% 3 3% 14% 5%
nuevas tecnologias como herramientas para la
8 |promocion de destinos 2% 3 36% 13% 10%
2 |poca explotacion turistica en el municipio 10% 3 0% 11% 81%
existencia e organizaciones ambientales que
6 |promueven la conservacion del patrimonio, 10% 2 20% % 88%
4 |existencia de fondos de cofinanciacion e inversion | %] 3 2% % 05%
leyes que promueven la participacion del sector
privado ena conservacion y explotacion del
7 |patrimonio natura % 2 14% 5% 100%
283%
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ANEXO M. PRODUCTOS TURISTICOS

M.1 ECOTURISMO

ECOTURISMO

1. VISITA A LA ISLA SAN PEDRO
INCLUYE

—_—

Entrada a la isla
Transporte en lanchaiday
vuelta

Espacio para camping
Actividades de integracion
seguro

Guia turistico.

Caminata ecolégica

Explicacion de la historia,

culturay tradiciones del

municipio.

PRECIO PAQUETE $45000

297



ECOTURISMO
1. VISITA AL PARAMO DE LOS CURIES

INCLUYE
Transporte iday
regreso desde el casco
urbano de Aquitania.
seguro
Desayuno y almuerzo
tipico de la region

Guia turistico.

Caminata ecoldgica

Explicacion de la
historia, culturay
tradiciones del
municipio.
fotografia

visita al paramo los

curies

PRECIO PAQUETE $70000
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ECOTURISMO

RECORRIDO EN LANCHA Y VISITA A LOS PRINCIPALES ATRACTIVOS DEL LAGO
DE TOTA

INCLUYE

Transporte iday regreso desde el

casco urbano de Aquitania.

seguro

Desayuno y almuerzo tipico de la
region

Guia turistico.

transporte en lancha desde el sitio la
pefia

visita a la isla San Pedro

visita a un cultivo de trucha arco Iris

Visita a la peninsula de El potrero

Explicacion de la historia, culturay

tradiciones del municipio.

Visita a la peninsula de Susaca

Caminata ecolégica en la vereda los
pozos

Refrigerio tradicional

PRECIO PAQUETE $80000
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M.2 AGROTURISMO

AGROTURISMO

VISITAS A GRANJAS AGROECOLOGICAS

INCLUYE

Transporte iday regreso desde el
casco urbano de Aquitania.

seguro

Almuerzo tipico de la region

Guia turistico.

Cabalgata

Visita a finca agroecolégica

Explicacion de la historia, culturay

tradiciones del municipio.

Refrigerio tradicional

Interaccién con los cultivos y
animales tradicionales de la region.

PRECIO TOTAL $60000
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TURISMO DEPORTIVO

CIRCUITO TURISTICO LAGO DE TOTA

INCLUYE

Alquiler de bicicleta

Ciclo paseo por el
circuito del Lago de
Tota (Aquitania, Tota,

Cuitiva, Iza)

almuerzo

Hidratacion

seguro

guia turistico.

visita casco urbano de
Aquitania, Cuitiva,
Tota, lza

Explicacion de la
historia, culturay
tradiciones del

municipio.

Asistencia mecanica

LAGO DE TOTA

AQLITANA

E“W

.
v

N

CARRETERA

VA YOPRL

EL CRUCERD

DutTAMA

Precio paquete

$ 60.000
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ANEXO N. ARBOL DE OBJETIVOS Y EAP

PERMANENCIA DE
LOS HABITANTES EN
EL MUNICIPIO

NO HAY PERDIDA DE
LA IDENTIDAD [~

DIFICULTAD PARA EL
DESARROLLO
ECONOMICO DE

AQUITANIA

L

[ EQUITATIVA GENERACION DE
INGRESOS ALTERNATIVOS

 DEMANDA DE PRODUCTOS
TURSITICOS ESTABLE

T

[ ALTO RECONOCIMIENTO |
DEL MUNICIPIO COMO
DESTINO TURISTICO POR

PARTE DEL TURISTA

PARA LA POBLACION LOCAL
‘ COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO DE
T
v v

ADECUADOS ALTA he
PROCESOS DE BUEN MANEJO DE LOS IMPLEMENTACION DE FUERTE
PLANEACION Y RECURSOS MODELOS DE CONSOLIDACION DE
ORDENACION TURISTICOS Y NEGOCIO PRODUCTOS
TURISTICA DE NATURALES DEL SOSTENIBLES EN EL TURISITICOS LOCALES
AGUITANIA MUNICIPIO. MUNICPIO L
& ] f
azoconoemento | uay arncutacion
ASISTENCIA TECNICA EMPRASANAL DN ENTRE BIENES Y
PARA EL DESARROLLO RESCUROS SERVICIOS DE LA
Y GENERACION DE (~ TURISTICOS CADENA TURSITICA
INICIATIVAS EN PRO CONCIENCIA
DEL DESARROLLO AMBIENTAL POR
TURISTICO PARTE DE LOS
HABITANTES
\
CONOCIMIENTO DE LAS CALIDAD DE
POTENCIALIDADES Y LA SERVICIOS
PRESUPUESTO PUBLICO [ " ﬂ'}’,f::':cg;’f TURISTICOS
¥ PRIVADO PARA LA ADRGUADA GESTIN RECURSOS TURISITICOS
EJECUCION DE AMBIENTAL Y DEL MUNICIPIO
PROYECTOS SECTORIAL DEL
ALTERNATIVOS COMO MUNICIPIO
EL TURISMO g

ARTICULACION DEL
GOBIERNO LOCAL
DEPARTAMENTAL Y

REGIONAL CON EL
SECTOR

Y.

|

ALTOS NIVELES DE

ORGANIZACION E

SUFICIENTE GOBERNANZA
TERRITORIAL EN TEMAS
AMBIENTALES

TEMAS DE
DESARROLLO

INTERES POR PARTE
DE LA POBLACION EN

ASOCIATIVIDAD Y
COMPROMISO DE LOS
AGENTES
INVOLUCRADOS

ALTERNATIVAS
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EQUITATIVA GENERACION DE
INGRESOS ALTERNATIVOS PARA LA
POBLACION LOCAL

DEMANDA DE PRODUCTOS
TURSITICOS ESTABLE

5

ALTO RECONOCIMIENTO DEL
MUNICIPIO COMO DESTIND
TURISTICO POR PARTE DEL

TURISTA

| S

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

h 4

COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO DE AQUITANIA

F 3

b

.

P

GESTION PUBLICA

INFRAESTRUCTURA
ADECUADA

OFERTA COMSOLIDADA

EDUCACION AMBIENTAL Y
CULTURAL

FORMULACION DE
POLITICAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL
SECTOR

Y

PARTICIPACION SOCIAL

MARKETING AMIGABLE

ADECUACION ¥
MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
TURISTICA

DISERO DE UNA OFERTA DE
TURISMO ECCII.éGICCI,
DEPORTIVO ¥
AGROTURISMO

DESARROLLO DE UNIDADES
PRODUCTIVAS EN LA
COMUNIDAD

DISENO DE LA MARCA
TURISTICA DE AQUITANIA
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ANEXO O. ENTIDADES Y CONVOCATORIAS QUE PUEDEN FORTALECER LA
INVERSION EN EL MUNICIPIO

ENTIDAD

TEMAS QUE APOYA

Fondo emprender

El Fondo Emprender es un fondo de
capital semilla creado por el Gobierno
Nacional en el articulo 40 de la Ley 789
del 27 de Diciembre de 2002: “por la
cual se dictan normas para apoyar el
empleo y ampliar la proteccion social y
se modifican algunos articulos del
Codigo Sustantivo de Trabajo™**

Fondo nacional de regalias

Todos los recursos del SGR financiaran
proyectos de inversién presentados por
la entidades territoriales a los Organos
Colegiados de  Administracion vy
Decision - OCAD, quienes seran los
encargados de definirlos, evaluarlos,
viabilizarlos, priorizarlos, aprobarlos y

designar el ejecutor de los mismos**.

APC: entidad del gobierno encargada
de gestionar recursos internacionales
de cooperacion para el sector publico y
privado de Colombia

La Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de
Colombia, APC-Colombia, fue creada
con el objeto de gestionar, orientar y
coordinar técnicamente la cooperacion
internacional publica, privada, técnica y
financiera no reembolsable que reciba y
otorgue el pais; asi como ejecutar,
administrar y apoyar la canalizacion y
ejecucion de recursos, programas y
proyectos de cooperacion internacional,
atendiendo los objetivos de politica
exterior y el Plan Nacional de

Desarrollo Funciones*®.

Fondo nacional de turismo

El Fondo Nacional de Turismo, es un
Patrimonio Autbnomo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, creada

111
112
113

http://nuevo.fondoemprender.com/SitePages/Home.aspx
https://www.sgr.gov.co/Qui%C3%A9nesSomos/SobreelSGR.aspx
https://www.apccolombia.gov.co/index.php?idcategoria=45#&panell-6
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para el manejo de los recursos
provenientes de la  contribucion
parafiscal, la cual se debe destinar a la
promocion y competitividad del turismo,
el manejo de estos recursos, debe
cefiirse a los lineamientos de la politica
turistica definidos por el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo™“.

Organismos de cooperacioén
internacional

Por medio de convocatorias realizadas
por las diferentes embajadas en el
mundo es posible acceder a recursos
que permitirian desarrollar proyectos de
sostenibilidad ambiental, turismo,
desarrollo rural entre otros

Departamento para la Prosperidad
Social

El Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social es la Entidad del
Gobierno Nacional que encabeza el
Sector de Inclusibn  Social 'y
Reconciliacion™*

FINAGRO

FINAGRO administra el Fondo
Agropecuario de Garantias que tiene
como objetivo respaldar el valor de los
créeditos de capital de trabajo e
inversion dirigidos a financiar nuevos
proyectos de produccion,
comercializacion, transformacion
primaria y capitalizacion del sector

agropecuario'*®.

Programa de posadas turisticas

Apoya el desarrollo de alojamientos en
espacios rurales.

114
115
116

turisticos/fondoparaelfinanciamientodelsector/

http://www.fontur.com.co/corporativo/naturaleza-juridica/4
http://www.dps.gov.co/contenido/contenido.aspx?catiD=3&conID=544&paglD=820
http://encolombia.com/economia/economiacolombiana/emp-
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ANEXO P. MATRIZ DEL MARCO LOGICO

RESUMEN DE OBJETIVOS

INDICADORES |MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

F1. Generacidon de ingresos alternativos
para la poblacién local.

F2. Alto reconocimiento del municipio
como destino turistico.

PROPOSITO

competitividad del sector turistico de
Aquitania.

COMPONENTES

C1. Gestioén publica

C2. Infraestructura Adecuada.

C3. oferta consolidada

C4. Participacion social

C5. marketing Amigable

C6. Actividades y servicios turisticos
sostenibles ambientalmente.

LOS INDICADORES SE ENCUENTRAN EN EL DICCIONARIO DE
INDICADORES JUNTO CON SUS MEDIOS DE VERIFICACION

Los habitantes de Aquitania reconocen
la actividad turistica como una fuente
econdmica importante y sostenible.

Los turistas continlan mostrando
interés por el desarrollo de actividades
alternativas. Baja tasa de crecimiento
del turismo de sol y playa.

Las politicas de turismo nacionales y
departamentales favorecen el tipo de
oferta del municipio. La poblacién se
compromete con el cuidado y
preservacion del medio ambiente y la
prestacion de servicios de calidad.

Los habitantes del municipio cumplen a
cabalidad las politicas y directrices
trazados por la Administracién
municipal.

La infraestructura adecuada cumple con
los requisitos del turista.

Los turistas prefieren la oferta de
Aquitania frente a la de otros destinos.

Las familias aquitanenses ya no viven
solo de la agricultura.

La marca turistica de Aquitania es
reconocida por sus practicas sostenibles
y amigables con el medio ambiente.

Los atractivos turisticos de Aquitania no
presentan contaminacion.
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RESUMEN DE OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

Al.1. Creacion de la secretaria de
turismo municipal

Al1.2 formulaciéon de politicas publicas
para el fortalecimiento del sector

A1.3 Actualizacién de los documentos
de planificacién territorial

A1.4 Divulgar la normatividad vigente
para los prestadores de servicios
turisticos y dar apoyo para su
cumplimiento y certificacién.

A2.1 Adecuaciéon y mejoramiento de las
vias de acceso a los atractivos

A2.2 Adecuacidon y mejoramiento de la
infraestructura urbana

A2.3 sefializacion turistica

A2.4 Construccion de puntos de
informacién

A2.5 construccion de infraestructura
para el ecoturismo

A2.6 Mantenimiento de arquitectura
urbana

LOS INDICADORES SE ENCUENTRAN EN EL DICCIONARIO DE
INDICADORES JUNTO CON SUS MEDIOS DE VERIFICACION

El turismo en Aquitania se posiciona a
nivel Nacional.

La poblacidn acata las directrices en
cuento a turismo.

Se realizan los estudios adecuados y se
cumplen los planes de accidn definidos
por parte de las instituciones y
personas ajenas a la administracion
municipal.

Los entes certificadores e instituciones
de educacion superior participan en la
gestidn turistica del municipio.

Los atractivos mas alejados son
ampliamente visitados y la poblacién
cercana participa en la oferta de
servicios.

Los habitantes hacen buen uso de la
infraestructura en los lugares publicos.

Los lugares en los cuales se realizala
adecuacion e implementacion de
sefalizacion son ampliamente
visitados.

La poblacion se acoge a los
lineamientos para construccién y
mantenimiento de las arquitectura del
municipio.
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RESUMEN DE OBJETIVOS

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

F1. Generacion de ingresos alternativos
para la poblacién local.

F2. Alto reconocimiento del municipio
como destino turistico.

PROPOSITO

competitividad del sector turistico de
Aquitania.

COMPONENTES

C1. Gestidn publica

C2. Infraestructura Adecuada.

C3. oferta consolidada

C4. Participacion social

C5. marketing Amigable

C6. Actividades y servicios turisticos
sostenibles ambientalmente.

LOS INDICADORES SE ENCUENTRAN EN EL DICCIONARIO DE
INDICADORES JUNTO CON SUS MEDIOS DE VERIFICACION

Los habitantes de Aquitania reconocen
la actividad turistica como una fuente
econdmica importante y sostenible.

Los turistas contindan mostrando
interés por el desarrollo de actividades
alternativas. Baja tasa de crecimiento
del turismo de sol y playa.

Las politicas de turismo nacionalesy
departamentales favorecen el tipo de
oferta del municipio. La poblacién se
compromete con el cuidadoy
preservacion del medio ambiente y la
prestacion de servicios de calidad.

Los habitantes del municipio cumplen a
cabalidad las politicas y directrices
trazados por la Administracion
municipal.

La infraestructura adecuada cumple con
los requisitos del turista.

Los turistas prefieren la oferta de
Aquitania frente a la de otros destinos.

Las familias aquitanenses ya no viven
solo de la agricultura.

La marca turistica de Aquitania es
reconocida por sus practicas sostenibles
y amigables con el medio ambiente.

Los atractivos turisticos de Aquitania no
presentan contaminacién.
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RESUMEN DE OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

A3.1. Disefio de la oferta de

A3.2 Adecuacion de fincas

A3.3 Realizacién de ferias
gastrondmicas

A3.4 creacién de servicio de transporte
rural dentro del municipio.

A3.5 Disefo de la oferta de Turismo
Deportivo

A3.6 Fortalecimiento de la oferta de
ecoturismo

A3.7 Consolidacion de la oferta turistica
del circuito del Lago de Tota

A4.1 Formacidn turistica

A4.2 Certificar en competencias
laborales a los prestadores de servicios
turisticos

A4.3 Realizacién de alianzas con
instituciones de educacion superior

A4.4 Realizar campanias de
sensibilizacidn para los habitantes

A4.5 Articular las campafias de
capacitacién con las instituciones
educativas del municipio

A4.6 Disefio e implementacién de
proyectos educativos acerca de las

costumbres y tradiciones aquitanenses.

A4.7 Disefo de incentivos para las
iniciativas turisticas de la comunidad

A4.8 Desarrollo de unidades
productivas

A4.9 Acompafiamiento técnicoy
financiero a las iniciativas turisticas

A4.10 Apoyo a la asociatividad

A4.11 Capacitacion sobre asociatividad

A4.12 Creacién de una red turistica

LOS INDICADORES SE ENCUENTRAN EN EL DICCIONARIO DE
INDICADORES JUNTO CON SUS MEDIOS DE VERIFICACION
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La oferta turistica continuamente se
esta adaptando a las exigencias de los
clientes.




RESUMEN DE OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

F1. Generacion de ingresos alternativos
para la poblacién local.

F2. Alto reconocimiento del municipio
como destino turistico.

PROPOSITO

competitividad del sector turistico de
Aquitania.

COMPONENTES

C1. Gestion publica

C2. Infraestructura Adecuada.

C3. oferta consolidada

CA. Participacion social

C5. marketing Amigable

C6. Actividades y servicios turisticos
sostenibles ambientalmente.

LOS INDICADORES SE ENCUENTRAN EN EL DICCIONARIO DE
INDICADORES JUNTO CON SUS MEDIOS DE VERIFICACION

Los habitantes de Aquitania reconocen
la actividad turistica como una fuente
econdmica importante y sostenible.

Los turistas continuan mostrando
interés por el desarrollo de actividades
alternativas. Baja tasa de crecimiento
del turismo de sol y playa.

Las politicas de turismo nacionales 'y
departamentales favorecen el tipo de
oferta del municipio. La poblacién se
compromete con el cuidadoy
preservacion del medio ambientey la
prestacion de servicios de calidad.

Los habitantes del municipio cumplen a
cabalidad las politicas y directrices
trazados por la Administracion
municipal.

La infraestructura adecuada cumple con
los requisitos del turista.

Los turistas prefieren la oferta de
Aquitania frente a la de otros destinos.

Las familias aquitanenses ya no viven
solo de la agricultura.

La marca turistica de Aquitania es
reconocida por sus practicas sostenibles
y amigables con el medio ambiente.

Los atractivos turisticos de Aquitania no
presentan contaminacién.
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RESUMEN DE OBJETIVOS

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

A5.1 Disefio y consolidacion del
producto turistico local

Realizacién de talleres parala
planificacidn de productos turisticos

Disefio de la marca turistica de
Aquitania

formulacidn del plan de marketing

Disefio de la pagina web del municipio

Disefio de una APP de promocién
turistica para el municipio.

Procesos de comunicacion interna hacia
todala comunidad

Creacion de un operador turistico
municipal

Participacion del municipio en eventos
de promocion turistica a nivel nacional

Realizacién de eventos de promocién
turistica

Lanzamiento de la campafia y marca
turistica de Aquitania

LOS INDICADORES SE ENCUENTRAN EN EL DICCIONARIO DE
INDICADORES JUNTO CON SUS MEDIOS DE VERIFICACION

La marca turistica de Aquitaniay la
oferta consolidada es mas atractiva para
el turista que la de otros destinos ya
posicionados.
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RESUMEN DE OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN F1. Generacion de ingresos alternativos Los habitantes de Aquitania reconocen
para la poblacién local. la actividad turistica como una fuente
econdmica importante y sostenible.
F2. Alto reconocimiento del municipio Los turistas contindan mostrando
como destino turistico. LOS INDICADORES SE ENCUENTRAN EN EL DICCIONARIO DE |interés por el desarrollo de actividades
INDICADORES JUNTO CON SUS MEDIOS DE VERIFICACION |alternativas. Baja tasa de crecimiento
del turismo de sol y playa.
PROPOSITO competitividad del sector turistico de Las politicas de turismo nacionales 'y
Aquitania. departamentales favorecen el tipo de
oferta del municipio. La poblacién se
compromete con el cuidado y
preservacion del medio ambientey la
prestacion de servicios de calidad.
Los habitantes del municipio cumplen a
cabalidad las politicas y directrices
trazados por la Administracion
C1. Gestion publica municipal.
LOS INDICADORES SE ENCUENTRAN EN EL DICCIONARIO DE |12 infraestructura adecuada cumple con
COMPONENTES |C2. Infraestructura Adecuada.

C3. oferta consolidada

C4. Participacién social

C5. marketing Amigable

C6. Actividades y servicios turisticos
sostenibles ambientalmente.

INDICADORES JUNTO CON SUS MEDIOS DE VERIFICACION
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los requisitos del turista.

Los turistas prefieren la oferta de
Aquitania frente a la de otros destinos.

Las familias aquitanenses ya no viven
solo de la agricultura.

La marca turistica de Aquitania es
reconocida por sus practicas sostenibles
y amigables con el medio ambiente.

Los atractivos turisticos de Aquitania no
presentan contaminacion.




RESUMEN DE OBJETIVOS

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDADES

Implementacion de actividades de
conservacién y cuidado dentro de los
proyectos educativos

Desarrollo de campaiias de
sensibilizacidn para habitantes y
visitantes.

Capacitacion acerca de normatividad
ambiental a prestadores de servicios
turisticos

Formacion para los habitantes en
cuanto a sus tradiciones y costumbres.

Implementacion de controles
ambientales en las actividades
turisticas.

Desarrollo de estudios de capacidad de
carga en los diferentes atractivos.

Actividades de restauracion en
ecosistemas

campafas ambientales

campanfias de rescate de la memoria
histéricay cultural.

LOS INDICADORES SE ENCUENTRAN EN EL DICCIONARIO DE
INDICADORES JUNTO CON SUS MEDIOS DE VERIFICACION

Las instituciones educativas participan
en la gestion turistica de Aquitania.

Los habitantes y visitantes tienen
comportamientos responsables frente
alos recursos y sitios que visitan.

Todos los prestadores de servicios
turisticos cumplen con la normatividad.

Las tradiciones y costumbres son
reconocidas tanto por habitantes como
por turistas.

El turista se interesa mds por un
turismo responsable que por uno
consumista.

Se recibe un numero de turistas mayor
a la capacidad de carga de los atractivos.

Los habitantes del municipio cultivan
usando buenas practicas.

La poblacidn se preocupa mas por
preservar los recursos ambientales.

Las tradiciones y costumbres son
reconocidas tanto por habitantes como
por turistas.
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ANEXO Q. DICCIONARIO DE INDICADORES

1. Gestion publica para el desarrollo turistico de Aquitania

identificacion

indicador

descripcion

tipo de indicador

unidad de medida

metodologia para el calculo y/o evidencia

fuente de informacién

PE-I1

Involucramiento
conla sociedad.

Verificar la existencia de unidades
administrativas responsables de aplicary
dar seguimiento del Plan estratégico de
turismo rural comunitario.

Cuantitativo

Documentos Actas de instalaciony

de sesiones.

Unidad administrativa, estructura organica y
presupuesto. Acta de instalaciény de la
Gitima sesion del Comité

drgano municipal de turismo

PE-2 Seguridad enel |Medir el grado de profesionalizaciénde  |Cuantitativo Reportes, programas Programas de capacitacion, reportesde  [6rgano municipal de turismo
destino los cuerpos de seguridad y su equipamiento.
equipamiento.
PE-I3 Fomento de |dentificar programas destinadas al apoyo |Cuantitativo NUmero de programas y empresas |inventario de programas que fomentanla  |6rgano municipal de turismo
Nuevas de la empresa local. apoyadas. creaciony desarrollo de empresas.
empresas
PE-4 Desarrollo cultural|Conocer la cantidad y calidad de sitios  |Cuantitativo Inventarios de sitios. Presentar evidencia o Informe de acciones  {6rgano municipal de turismo
e historico culturales como museos, espacios emprendidas para rescatar el acervo cultural
gastronémicos y artesanales en el pueblo e histdrico del municipio.
magico.
PE-5 Planificaciony  |Conocer los planes y programas de Cuantitativo Planes y programas. Presentar evidencia de la existencia de 6rgano municipal de turismo
desarrollo del  [desarrollo turistico cada plany cada uno de los programas
destino turistico. existentes
PE-I6 Inversién publica {Conocer el grado de inversion piblica en  |Cuantitativo Monto de inversion realizada inversion departamental y municipal odrgano municipal de turismo
generada a partir |las actividades relacionadas con la
delplan actividad turistica
PE-I7 Impacto Conocer el grado de inversion privada que |Cuantitativo Porcentaje Oferta alternativa Tendencia de crecimiento. Nivel de empleo  |6rgano municipal de turismo
Econdmico del |incide enla actividad turistica. Conocer el de la actividad turistica =Numero de
desarrollo nivel de empleos que genera la actividad empleos directos ocupados en la actividad
turistico. turistica en relacion a la poblacion turistica/total de empleos de la localidad.
ocupada en los demas sectores Relacién de nuevos productos a partir de la
productivos de la localidad. Valorar la formulacion del plan.
utilizacion de los recursos del territorio
para generar otros productos turisticos.
PE-I8 proporcidnde | Medir el grado de profesionalizaciénde  |Cuantitativo proporcion de prestadores de nimero de prestadores capacitados/ 6drgano municipal de turismo
prestadores de  los prestadores de servicios turisticos. senvicios turisticos capacitados.  |ndmero total de prestadores en el municipio
Servicios
turisticos
capacitados.
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2.infraestructura para un turismo sostenible

identificacién |indicador descripcion tipo de indicador |unidad de medida metodologia para el célculo y/o fuente de informacion
PE-I9 proporcién de Adecuado ingreso a los habitantes y Cuantitativo nimero de vias en buen estado Planeacién municipal
tractivos con vias [turistas a los diferentes atractivos (nimero de atractivos con vias de acceso en
de acceso en naturales del municipio buen estado/ total de atractivos turisticos
buen estado identificados)
PE-I10 Aumento de la cobertura de los servicios | Cuantitativo Unidad de servicios publicos del
publicos en las zonas de desarrollo municipio
% de hogares turistico con el fin de satisfacer las
conacceso a necesidades del visitante. nimero de hogares con servicios |(nimero de hogares con acceso a servicios
servicios publicos publicos publicos *100)/nimero total de hogares.
PE-I11 % de Cuantitativo proyectos de infraestructura Planeacion municipal
cumplimiento de realizados en el casco urbano
la meta de
proyectos de
infraestructura Infraestructura adecuada en el casco
urbana parael  |urbano del municipio. (parqueaderos,
afio plaza de mercado municipal, parque (nimero de proyectos de infraestructura
principal, casa de la cultura) urbana realizados *100)/meta
PE-112 % de Infraestructura adecuada para el turista en |Cuantitativo proyectos de infraestructura % de cumplimiento de la meta de proyectos |Planeacion municipal
cumplimiento de |los diferentes atractivos naturales. realizados en atractivos turisticos |de infraestructura turistica para el afio
la meta de
proyectos de
infraestructura
turistica para el
afno
PE-I13 Atractivos turisticos con una sefializacion | Cuantitativo proyectos de sefializacion (nimero de atractivos turisticos Planeacion municipal
acorde al turismo en areas naturales que implementados . sefializados*100)/nimero total de atractivos
% de atractivos |facilite la informaciony el acceso para los turisticos identificados
turisticos con turistas.
sefializacion
PE-114 % de Mejorar el acceso de los turistas a los Cuantitativo puntos de informacidn construidos |(nimero de puntos de informacion 6rgano municipal de turismo
cumplimiento de |atractivos, productos y senvicios turisticos construidos*100)/meta
la meta de del municipio a través de una informacion
construccién de |correcta y oportuna.
puntos de
informacién
turistica.
PE-I15 % de Cuantitativo Proyectos realizados en el casco  [(nimero de proyectos realizados en el casco | Planeacién municipal
cumplimiento de urbano urbano*100/meta)
la meta de . .
Mejorar el aspecto y presentacion del
proyectos casco urbano del municipio.
realizados en el
casco urbano del
municipio.
PE-116 Cuantitativo proporcién de prestadores de nimero de prestadores capacitados/ 6rgano municipal de turismo

servicios turisticos capacitados.

ndmero total de prestadores en el municipio
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3. fortalecimiento y desarrollo de la oferta para la consolidacién de Aquitania como destino turistico.

identificacion _[indicador |descripci()n tipo de indicador _ |unidad de medida metodologia para el calculo y/o evidencia |fuente de informacion
PE-117 ldentificar los atractivos turisticos Cuantitativo Atractivos y senvicios nlimero de atractivos y servicios 6rgano municipal de turismo
Oferta de simbdlicos y diferenciados, que
atractivos garanticen su comercializacion, asi como
turisticos. los senvicios de asistencia y seguridad.
PE-I18 % de productos - ) Cuantitativo (ndmero de productos turisticos en 6érgano municipal de turismo
o Productos y servicios de agroturismo , L ,
turisticos en : - numero de productos de ejecucion*100/nimero de productos
ejecucion ofertados por los habitantes de Aquitania agroturismo turisticos formulados)
PE-119 . Nuevas alternativas econémicas para los Cuantitativo proyectos de alternativas ) _ ) 6rgano municipal de turismo
% de fincas i econdmicas para la poblacién rural|(ndmero de fincas adecuada*100/nimero de
adecuadas habitantes del sector rural fincas inscritas en el programa)
PE-I20 % de productos - - Cuantitativo nlimero de productos (ndmero de productos turisticos en 6rgano municipal de turismo
turisticos en oferta dg pro ductos gastronomicos tpicos gastrondmicos ofertados ejecucion*100/nimero de productos
o del municipio. -
ejecucion turisticos formulados)
PE-21 % de atractivos Cuantitativo proyectos de sefializacién érgano municipal de turismo
turisticos implementados .
incluidos en Cobertura de servicios de transporte para (ndmero de atractivos turisticos con
servicio de el adecuado desarrollo de la actividad transporte*100)/nimero total de atractivos
transporte turistica identificados en el destino
PE-I22 % de productos Oferta consolidada de turisimo deportivo Cuantitativo nimero de productos turisticos en |(nimero de productos turisticos en 6rgano municipal de turismo
turisticos en - ejecucion ejecucion*100/ndmero de productos
ejecucion en Aquitania. turisticos formulados)
PE-I23 % de productos Cuantitativo numero de productos de (ndmero de productos turisticos en 6rgano municipal de turismo
turisticos en Innovacién y desarrollo de nuevas ecoturismo en ejecucion ejecucion*100/nimero de productos
ejecucion alternativas ecoturisticas turisticos formulados)
PE-124 % de productos Cuantitativo nimero de productos turisticos en |(nimero de productos turisticos en 6érgano municipal de turismo

turisticos en
ejecucion

consolidacién de productos y actividades
turisticas en el circuito del Lago de Tota.

el circuito del lago de Tota

ejecucion*100/nimero de productos
turisticos formulados)

316




4. Gestién social y empresarial para el desarrollo turistico

identificacién [indicador descripcién tipo de indicador [unidad de medida metodologia para el célculo y/o fuente de informacién
PE-I25 Disefio e implementacion de una Cuantitativo planes de capacitacion 6rgano municipal de turismo
ndmero de propuesta de formacioén turistica acorde a
asistentes a las [las necesidades del sector, enfocada
capacitaciones hacia el desarrollo del turismo en ndmero de asistentes a las capacitaciones
programadas espacios naturales. programadas
PE-I26 Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
% de prestadores |Procedimientos de certificaciony
de servicios cualificacién en competencias laborales (nimero de prestadores de servicios
turisticos para los prestadores de servicios turisticos certificados*100/total de
certificados turisticos del municipio. establecimientos certificados prestadores de servicios turisticos)
PE-127 Cuantitativo alianzas con instituciones 6rgano municipal de turismo
namero de Realizacion de alianzas con instituciones educativas
alianzas con de educacion superior, con el fin de ofertar
instituciones de  [programas de formacién relacionados con
educacion el desarrollo del turismo para los Enumerar las instrucciones educacién
superior habitantes del municipio. superior con las que se hicieron alianzas
PE-I28 % de Cuantitativo planeaciény ejecucion de érgano municipal de turismo
cumplimiento de |Realizacién de campafias de campafias
la meta de sensibilizacién para los habitantes a
participacion de [través de capacitaciones, concursos de
la comunidad en |[fotografia, competencias deportivas y
las actividades actividades enfocadas a la identificaciony (nimero de asistentes a las actividades
programadas. valoracion de los recursos turisticos. programadas*100/ meta)
PE-I29 % de estudiantes Cuantitativo nimero de estudiantes 6érgano municipal de turismo
beneficiado de beneficiados
los programas de |Inclusién del turismo comunitario como un
educacion de tema transversal de los proyectos (nimero de estudiantes que recibe
turismo educativos institucionales de las escuelas formacién en turismo comunitario*100)/
comunitario. y colegios del municipio numero total de estudiantes del municipio
PE-I30 % de estudiantes Cuantitativo nimero de proyectos ejecutados 6érgano municipal de turismo
beneficiado de
los programas de
educacion de Disefio e implementacién de proyectos (nimero de estudiantes que recibe
costumbres y educativos de las costumbres y formacién en costumbres y tradiciones*100)/
tradiciones. tradiciones de Aquitania. nlmero total de estudiantes del municipio
PE-I31 Disefar e implementar incentivos para la |Cuantitativo incentivos para el emprendimiento 6rgano municipal de turismo
% de habitantes [generaciéon de iniciativas de turismo
beneficiados con [comunitario por parte de los campesinos (nimero de habitantes que se beneficia de
los incentivos del municipio. los incentivos*100)/total de habitantes.
PE-I32 Desarrollo de unidades productivas de Cuantitativo nimero de unidades productivas 6rgano municipal de turismo
% de productos [turismo comunitario para las ofertas de en funcionamiento (ndmero de productos turisticos en
turisticos en agroturismo, ecoturismo y turismo ejecucién*100/nimero de productos
ejecucion deportivo turisticos formulados)
PE-I33 Cuantitativo plan de seguimiento y 6rgano municipal de turismo
% de unidades acompafamiento
productivas
comunitarias con |[Desarrollo e implementacion de un (nimero de unidades productivas con
sistema de sistema de seguimiento y sistema de seguimiento y
seguimiento y acompafamiento técnico y financiero a las acompafiamiento*100)/total de unidades
acompafiamiento |iniciativas productivas. productivas.
PE-I34 Cuantitativo numero de asociaciones en el 6rgano municipal de turismo
% de Desarrollo e implementacién de un municipio
asociaciones con [sistema de apoyo a las asociaciones (nimero de asociaciones con sistema de
sistema de apoyo |existentes en el municipio. apoyo *100)/total de unidades productivas.
PE-I35 ndmero de Capacitaciéon en temas relacionados con |Cuantitativo ndmero de capacitaciones 6rgano municipal de turismo
asistentes alas |el desarrollo de la asociatividad en las realizadas
capacitaciones iniciativas comunitarias para la nimero de asistentes a las capacitaciones
programadas generacion de ingresos. programadas
PE-I36 Creacion de una Cuantitativo red de turismo en funcionamiento 6rgano municipal de turismo

red de turismo
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Creacién de una red de turismo municipal
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5. Gestion de marketing para un turismo amigable con el medio ambiente.

identificacion |indicador descripcion tipo de indicador |unidad de medida metodologia para el célculo y/o fuente de informacion
PE-I37 Producto turistico |Disefio y consolidacion del producto Cuantitativo organo municipal de turismo
local turistico local. Producto turistico local Producto turistico local
PE-I38 nimero de Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
productos Realizacion de talleres para la definicion
turisticos de Productos Turisticos, generando la nimero de productos turisticos enumerar los productos turisticos
consolidados planificacion colectivamente. consolidados consolidados en los talleres realizados.
PE-39 Marca turistica de  Disefio e implementacion de la marca Cuantitativo drgano municipal de turismo
Aquitania turistica del municipio. Marca turistica de Aquitania Marca turistica de Aquitania
PE-140 plan de marketing Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
turistico de Formulacion y ejecucion del plan de plan de marketing turistico de
Aquitania marketing turistico de Aquitania Aquitania plan de marketing turistico de Aquitania
PE-41 Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
Paginaweb de |Disefiar e implementar la pagina web de
Aquitania turistica [ promocion turistica de Aquitania. Pagina web de Aquitania turistica |P&gina web de Aquitania turistica
PE-42 Aplicativo movil Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
de Aquitania Disefiar e implementar una App de Aplicativo mévil de Aquitania
turistica promocion turistica de Aquitania. turistica Aplicativo mévil de Aquitania turistica
PE-43 % de Cuantitativo procesos de comunicacion 6rgano municipal de turismo
participacion de realizados
los habitantes en |implementacion de procesos de
los procesos de  |comunicacion interna hacia todos los (ndmero de asistentes100)/ total de
comunicacion actores turisticos del municipio. habitantes
PE-44 Creacion de un operador turistico Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
municipal, adscrito a la secretaria de
turismo del municipio, a través del cual se
realizaran todos los procedimientos
relacionados con el marketing de los
Operador turistico | productos y senvicios turisticos de
municipal Aquitania. Operador turistico municipal Operador turistico municipal
PE-U45 % de Cuantitativo asistencia a eventos y ferias 6rgano municipal de turismo
participaciénen |Fomentar la participacion de
ferias de representantes del sector turistico en
exposicion eventos de promocion turistica de talla (ntmero de ferias en las que se
turistica a nivel  [nacional donde se donde se promocionen particip6*100)/ntimero de ferias realizadas a
nacional los productos y servicios de Aquitania. nivel nacional)
PE-46 % de Cuantitativo numero de ferias realizadas 6rgano municipal de turismo
participaciénen |Realizacién de ferias y eventos de (nmero de eventos en los que se participé
eventos promociodn turistica, en el marco de las a nivel municipal*100)/ nimero total de
realizados festividades tradicionales del municipio. eventos a nivel municipal
PE-147 Campafia de camparia de lanzamiento del producto y la |Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
lanzamiento marca turistica de Aquitania Campafia de lanzamiento Campafia de lanzamiento
PE-148 Creacion de una Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
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6. estrategia de sostenibilidad de los recursos ambientales y culturales de Aquitania.

identificacién |indicador descripcién tipo de indicador [unidad de medida metodologia para el célculo y/o fuente de informacién
PE-148 Implementacion de actividades de Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
% de conservacion y cuidado ambiental dentro (ndmero de i. e con actividades de
participacion de |de los proyectos ambientales escolares conservacion y cuidado
instituciones (PRAES) en las instituciones educativas ambiental*100)/nimero total de i.e del
educativas del municipio. actividades implementadas municipio.
PE-149 Desarrollo de campafias de Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
cifra de sensibilizacién tanto para los habitantes
campafias como para los visitantes sobre la
realizadas enel |importancia de conservar los recursos planeacion y ejecucion de las
mes naturales y culturales de la region. campafias de sensibilizacion nimero de campafias realizadas en el mes
PE-I50 nimero de Capacitar a los prestadores de servicios |Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
capacitaciones |turisticos en temas normativos que
realizadas enel |permitan mitigar el impacto ambiental a prestadores de servicios turisticos |enumerar tematicas de capacitaciones
mes los bienes naturales y culturales. capacitados realizadas y nimero de asistentes.
PE-51 ndmero de Generacion de espacios de formacién Cuantitativo plan de recuperacién de las nimero de actividades realizadas en el mes |6rgano municipal de turismo
actividades para los habitantes en cuanto al costumbres y tradiciones de
realizadas conocimiento y valoracion de su territorio, Aquitania
sus tradiciones y costumbres.
PE-I52 % de controles  |Formulacion e implementacion de Cuantitativo (ndmero de controles 6rgano municipal de turismo
ambientales controles ambientales para el desarrollo implementacion de los controles  |ejecutados*100)/nimero de impactos
ejecutados de actividades turisticas en el municipio. establecidos ambientales identificados
PE-I53 Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
capacidad de
carga para cada |Desarrollo de estudios de la capacidad de
recurso ambiental|carga para cada uno de los recursos
vinculado a la ambientales en los cuales se desarrollan Resultados de la capacidad de
actividad turistica.|actividades turisticas. carga para cada atractivo turistico. |resultados
PE-I54 nimero de Cuantitativo plany ejecucion de las actividades 6rgano municipal de turismo
actividades Implementacion de actividades de Lista de actividades realizadas y nimero de
implementadas. |restauracion de ecosistemas. asistentes.
PE-I55 Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
Disefio e implementacion de campafias
ambientales en los lugares mas expuestos
% de a la actividad turistica y agricola.
PE-I56 cumplimiento de |Disefio e implementacion de campafias  |Cuantitativo (nimero de campafias 6rgano municipal de turismo
campanas de rescate de la memoria histérica y plan e implementacion de realizadas*100)/nimero de campafias
programadas |cultural del municipio. campafias programadas.
PE-I57 % de Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
participacion en |Realizacion de ferias y eventos de numero de eventos en los que se participo a
eventos promocion turistica, en el marco de las nivel municipal* 100 y numero total de
realizados festividades tradicionales del municipio nimero de ferias realizadas eventos a nivel municipal
PE-I58 Campafiade |campafia de lanzamiento del producto y la |Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
lanzamiento  |marca turistica de Aquitania Campafa de lanzamiento Creacion de una red de turismo municipal
PE-I59 Creacion de una Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
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ASPECTOS ECONOMICOS

identificacion

indicador

descripcion

tipo de indicador

unidad de medida

metodologia para el calculo y/o evidencia

fuente de informacién

PE-I60 Cuantitativo Turistas alojados en los hoteles, prestadores de productos y servicios
% de turistas que |Control y seguimiento frente a la demanda posadas turisticas y registrados en turisticos de Aquitania
visitan Aquitania |de los servicios y productos turisticos del los restaurantes y prestadores de |nimero de turistas que visitan Aquitania en
mensualmente municipio. servicios el mes
PE-I61 proporcion de Cuantitativo 6rgano municipal de turismo
turistas que
llegan
mensualmente Turistas alojados en los hoteles,
con respecto a la |Control y seguimiento frente a la demanda posadas turisticas y registrados en |(nimero de turistas que visitan el municipio
poblacién de los servicios y productos turisticos del los restaurantes y prestadores de  [en el mes)*100/nimero de habitantes de
residente municipio. senvicios Aquitania
PE-162 dias de Cuantitativo Turistas alojados en los hoteles, érgano municipal de turismo
permanencia de |Control y seguimiento frente a la demanda posadas turisticas y registrados en
los turistas de de los servicios y productos turisticos del los restaurantes y prestadores de |promedio de dias de permanencia de los
Aquitania municipio. servicios turistas en el municipio
PE-163 origeny Control y seguimiento frente a la demanda |Cuantitativo Turistas alojados en los hoteles, control de visitantes en los establecimientos |érgano municipal de turismo
nacionalidad de |de los servicios y productos turisticos del posadas turisticas y registrados en |turisticos del municipio.
los turistas municipio. los restaurantes y prestadores de
sernvicios
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TURISTAS
identificaciéon _|indicador descripcion tipo de indicador _|unidad de medida metodologia para el calculo y/o evidencia fuente de informacién
PE-I64 Nivel de Cuantitativo nimero de turistas satisfechos*100/nimero |prestadores de productos y servicios
satisfaccionde  |Control y seguimiento frente al nivel de Encuestas periddicas a los total de turistas que visitan Aquitania enel |turisticos de Aquitania
los turistas satisfaccion de los turistas. visitantes mes
PE-I165 Percepcién de Cuantitativo prestadores de productos y servicios
seguridad. turisticos de Aquitania
Accesibilidad en ndmero de turistas satisfechos en cuanto a
términos de Control y seguimiento frente al nivel de Encuestas periddicas a los la seguridad/nimero total de turistas que
movilidad. satisfaccion de los turistas. visitantes visitan a Aquitania en el mes
PE-I66 Cumplimiento de Cuantitativo prestadores de productos y servicios

expectativas del
servicio.

Control y seguimiento frente al nivel de
satisfaccion de los turistas.

Encuestas periddicas a los
visitantes

nimero de quejas recibidas/ nimero total de
turistas que visitan Aquitania en el mes

turisticos de Aquitania

ASPECTOS SOCIOCULTURALES

identificacion

indicador

descripcion

tipo de indicador

unidad de medida

metodologia para el clculo y/o evidencia

PE-I67

Nivel de
Satisfaccion de
los residentes
con el turismo.

Nivel de satisfaccion de la comunidad y
posibles cambios en el modo de vida de
los residentes (impacto cultural, cambio
cultural, modo de vida comunitario, valores
y costumbres, ocupaciones tradicionales)

Cuantitativo

Encuestas periddicas a los
habitantes

fuente de informacién

ndmero de habitantes
satisfechos*100/nimero total de habitantes
encuestados enel mes

prestadores de productos y servicios
turisticos de Aquitania
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ANEXO R. MATRIZ ANTI- CORRUPCION

INDENTIFICACION ANALISIS SEGUIMIENTO
PROCESO OBEJTO DEL PROCESO CAUSAS RIE Probabilidad de Valoracion ~ Administracion Acciones Responsable Indicador
N° DESCRIPCION OBSERVACON / RIESGO Materializacion ~ Tipode Control  del Riesgo

Garantizar que todos los procesos de contratacion di jos o de factibilidad mani Incumplimiento de los procedimientos de la (i) Casi Seguro Preventivo Reducir el Riesgo |Fortalecer los procedimientos y actividades  [Juridica Nimero de hallazgos formulados
necesarios para la ejecucion del plan estratégicose  [por personas interesadas en la adjudicacion Contratacion Piblica precontractuales. £l procedimiento de por la Contraloria Departamental
realicen bajo la normatividad y se desarrollen las del contrato. Adquisicidn de bienes o servicios contratacion es analizado desde tres aspectos al proceso de contratacion .
acci i evaluar su cumplimi innecesarios o que no cumplen con diferentes o financiero, juridico y técnico antes Nimero de hallazgos en las
especificaciones técnicas, permitiendo un de la aprobacién y adjudicacién. En las auditorias interna al proceso de
posible beneficio para un tercero. diferentes etapas del proceso las partes contratacion.
interesadas tienen la oportunidad de presentar
las observaciones pertinentes las cuales deben
ser analizadas y resueltas por parte de la
[Alcaldia municipal.
(Garantizar que todos los procesos de contratacion |Supervisores de contratos no idéneos para Deficiente control de los supervisores de los i) Casi Seguro Preventivo Reducir el Riesgo  |Verificacion escrita al cumplimiento del [uridica Nimero de supervisores / Total
necesarios para laejecucion del plan estratégicose  [ejercer esta funcidn y/o e e designan contratos contrato por parte del supervisor, mediante contratos Nimero de acta de
realicen bajo la normatividad y se desarrollen las varios contratos a un solo supervisor actas de entrega. Revisar la idoneidad del entrega final de los
acd faspara evaluar s cumplii dola efectiva supervison. supervisor al momento de [a designacién y supervisores / Total de
Favorecer a contratista cona nadecuada limitar el nimero de contratos asignados para su contratos
supervision en detrimento de los intereses Verificacion.
de la Alcaldia municipal.
[Asegurar que los recursos asignados para la ejecucion [Ejecucion de gastos no autorizados, Despilfarro de los recursos publicos (i) Casi Seguro Preventivo Reducir el Riesgo  [Sustentacion escritay aprobada de los Secretarfa de Hacienda Nimero de hallazgos de la
de los programas y proyectos del plan estratégicose  [Autorizacion de compras innecesarias. requerimientos con anterioridad ala asignacion Contralorfa Departamental
lempleen en este finy se usen de acuerdoa lo Derrochar os bienes adquiridos de recursos en el presupuesto de gastos. Aplicar sobre el manejo de recursosy
stipulado en os respecti foel gasto. controles en la entrega de los bienes adquiridos bienes adquiridos porla
Sobrecostos en la adquisicion de los por la Alcaldia municipal. Realizar seguimientos Administracion municipal.
bienes y auditorias internas para verificar la adecuada Numero de hallazgos en las
y servicios. destinacion y uso de los bienes adquiridos. auditorias internas sobre el
manejo de recursos y bienes
adquiridos porla
Administracion municipal.
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