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Glosario

Automatizacion: coreografia independiente, gestionada por maquina, del funcionamiento de uno
0 més sistemas digitales. (IEEE, 2017)

BPMN: notacién de modelado de procesos de negocio (BPMN). Es una notacion grafica que
describe los pasos de un proceso comercial. La notacién se ha disefiado especificamente para
coordinar la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los diferentes participantes del
proceso en un conjunto de actividades relacionado. (Object Managment Group, 2023)

GIT: es un sistema de control de versiones gratuito y de codigo abierto disefiado para manejar
todo, desde proyectos pequefios hasta proyectos muy grandes, con rapidez y eficiencia. (Git, s.f.)
PDD: documento de definicién de procesos. Describe el proceso comercial elegido para la
automatizacion. El documento describe la secuencia de acciones realizadas como parte del proceso
de negocio, las condiciones y reglas del proceso antes de la automatizacion (AS 1S), asi como la
nueva secuencia de acciones que seguird el proceso como resultado de la preparacion para la
automatizacion (TO BE). (UiPath)

UiPath Robot/Bot: agentes encargados de ejecutar las actividades desarrolladas en UiPath Studio,
deben estar conectados al Orquestador o contar con una licencia local. (UiPath, s.f.)

ROI: el retorno de la inversion (ROI) se utiliza para evaluar la eficiencia o la rentabilidad de una
inversion o para comparar la eficiencia de una serie de inversiones. (Pulliam Phillips & Phillips,
2019)

RPA: una instancia de software preconfigurada que usa reglas comerciales y una coreografia de

actividades predefinidas para completar la ejecucion autbnoma de una combinacion de procesos,
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actividades, transacciones y tareas en uno o mas sistemas de software no relacionados para entregar
un resultado o servicio. (IEEE, 2017)

UiPath: compafiia desarrolladora de una plataforma para la creacion y gestion de RPA, fundada
en Romania en el afio 2005. (UiPath, s.f.)

UiPath Orchestrator: el orquestador de UiPath es un aplicativo web que permite controlar,
monitorear y gestionar los recursos utilizados en los proyectos de automatizacion, actia como un
punto de integracion con soluciones y aplicativos de terceros mediante la API. (UiPath, s.f.)
UiPath Studio: es el editor visual de UiPath que le permite al usuario desarrollar soluciones
automatizadas para procesos simples o complejos, cuenta con diversas integraciones con
aplicaciones y sistemas de informacién como Excel, SAP, Chrome, Citrix, entre otros. (UiPath,
s.f.)

TDD: el documento de disefio técnico (TDD) esta escrito por el equipo de desarrollo y describe

los detalles minuciosos de todo el disefio o partes especificas del mismo. (Stanford University, s.f.)
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Resumen

Titulo: Desarrollo de Bots Para la Automatizacion de Procesos Priorizados por el Centro de
Excelencia de Automatizacion de la ESSA”
Autor: Tatiana Marcela Florez Acosta y Gabriel André Ordofiez Vergel™

Palabras Clave: RPA, Automatizacion, ESSA, UiPath, Procesos, Desarrollo.

Descripcion: La automatizacion de procesos se ha convertido en una necesidad imperante en el
mundo empresarial actual. Optimizar recursos, reducir los tiempos de respuesta y lograr la
efectividad son aspectos clave en este contexto. Por ello, empresas a nivel nacional, como la
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P (ESSA), han comenzado a implementar tecnologias como
RPA para automatizar sus procesos, generando beneficios econdémicos y optimizando el capital
humano. Este documento presenta un proyecto que abarca el desarrollo de cuatro automatizaciones
realizadas para el Centro de Excelencia de RPA de ESSA, pasando por multiples etapas como lo
son el andlisis y disefio, la implementacidn, y las pruebas. Se detallan las caracteristicas especificas
de cada proceso y las actividades realizadas para determinar su viabilidad y rentabilidad econémica
en términos de automatizacién con la tecnologia RPA. Las automatizaciones han sido realizadas
siguiendo la guia de buenas précticas establecida por UiPath, una empresa lider en RPA a nivel
mundial, y utilizando UiPath Studio como base para la implementacion de los robots. Ademas, se
ha documentado adecuadamente todo el proceso. El desarrollo completo de cada automatizacion
proporciona una serie de resultados tangibles que no solo benefician a la empresa en los cuatro
procesos en cuestion, sino que también respaldan el trabajo del Centro de Excelencia de RPA de
ESSA y sus esfuerzos por perfeccionar el uso de estas nuevas tecnologias en beneficio de la

organizacion.

“ Trabajo de Grado

“ Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria de Sistemas. Director: Luis Carlos Gomez Florez. Magister en Ingenieria de Sistemas e
Informaética, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
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Abstract
Title: Development of Bots for the Automation of Prioritized Processes by the Automation Center
of Excellence of the ESSA *
Author(s): Tatiana Marcela Flérez Acosta, Gabriel André Ordofiez Vergel.

Key Words: RPA, Automation, ESSA, UiPath, Processes, Development.

Description: Process automation has become a prevailing need in today's business world.
Optimizing resources, reducing response times, and achieving effectiveness are key aspects in this
context. For this reason, companies nationwide, such as Electrificadora de Santander S.A. E.S.P
(ESSA), have begun to implement technologies such as RPA to automate their processes,
generating economic benefits and optimizing human capital. This document presents a project that
covers the development of four automations carried out for the ESSA’s RPA Center of Excellence,
going through multiple stages such as analysis and design, implementation, and testing. The
specific characteristics of each process and the activities carried out are detailed to determine its
viability and economic profitability in terms of automation with RPA technology. The automations
have been carried out following the good practice guide established by UiPath, a leading RPA
company worldwide, and using UiPath Studio as the basis for the implementation of the robots. In
addition, the entire process has been adequately documented. The full development of each
automation provides a series of tangible results that not only benefit the company in the four
processes in question, but also support the work of the ESSA’s RPA Center of Excellence and its

efforts to refine the use of these new automations. technologies for the benefit of the organization.

“ Degree Work
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Introduccion

En el entorno empresarial actual, la automatizacion de procesos se ha erigido como una
necesidad imperiosa. Esto se debe a la innegable importancia de optimizar los recursos disponibles,
incrementar la eficiencia operativa y acelerar los tiempos de respuesta. En este sentido, el presente
documento tiene como finalidad presentar un proyecto de gran importancia para la ESSA.

La esencia de este proyecto reside en la mejora y automatizacion de procesos clave que
han sido previamente identificados por el Centro de Excelencia de la empresa. Esta iniciativa
permitira a la organizacion alinearse con las demandas cambiantes del entorno empresarial
contemporaneo, especialmente para las empresas prestadoras de servicios como lo es la ESSA. La
implementacion de soluciones automatizadas no solo reduce la intervencion manual, sino que
también optimiza la asignacion del capital humano y contribuye a la consecucion de objetivos
ambiciosos.

El primer capitulo del presente documento exalta la importancia del proyecto, resaltando
la problemaética existente y la necesidad de abordarla. En esta seccién, se desglosan los
antecedentes que impulsaron el proyecto hasta llegar a su vision actual, donde se presentan los
objetivos trazados, la metodologia seleccionada para su ejecucién, y el plan cronol6gico propuesto
y ejecutado.

El segundo capitulo ahonda en los detalles del andlisis realizado para cada proceso a
automatizar, observando sus peculiaridades y areas con potencial de mejora, obteniendo asi los
diagramas de estado correspondientes. Asimismo, en este capitulo se encuentra una evaluacion
estimada del Retorno de Inversion que se espera lograr con la implementacion de cada

automatizacion.
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El tercer capitulo contiene informacion acerca de las herramientas utilizadas para la
creacion de las automatizaciones, los flujos de trabajo creados para cada una de ellas y la manera
en la que estos flujos se comunican entre ellos.

El penultimo capitulo abordara las pruebas unitarias realizadas para las automatizaciones
implementadas, la creacion de los escenarios de prueba, los resultados obtenidos, y la estructura
utilizada.

Finalmente, en el Gltimo capitulo se resaltan las conclusiones obtenidas a traves de la
realizacion del proyecto, abordando las lecciones aprendidas y perspectivas obtenidas a lo largo

del mismo, proporcionando informacion valiosa para futuras iteraciones y mejoras.
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1. Presentacion

Las empresas se encuentran en constante crecimiento, es asi como cada vez consumen mas
recursos en tareas simples que pueden ir, por ejemplo, desde el diligenciamiento de formularios
pasando por la busqueda y verificacion de datos en diferentes sistemas de informacién e incluso
la ejecucidn de transacciones. A medida que la empresa se hace méas grande, el beneficio de
automatizar las tareas se hace indispensable.

La Asociacion de Normas del Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE)
(2017) define a la RPA (Robotic Process Automation, por sus siglas en inglés) como “Una
instancia de software preconfigurada que utiliza reglas comerciales y una coreografia de actividad
predefinida para completar la ejecucion autonoma de software no relacionados para entregar un
resultado o servicio con gestion de excepcion humana” (p. 11). Dicho en otras palabras, RPA
permite imitar los procesos que usualmente son realizados por humanos mediante las interfaces de
usuario de los sistemas de informacion, adaptandose a los procesos que contienen tareas
repetitivas, estructuradas y dirigidas mediante reglas.

Dentro de las empresas mas beneficiadas por esta tecnologia se encuentran aquellas que
brindan un servicio publico, como lo es la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P (ESSA),
estas compafiias manejan una gran cantidad de transacciones y reportes a diario, lo que las
convierte en el objetivo perfecto para aprovechar los beneficios de la versatilidad, simplicidad y
escalabilidad que ofrece RPA para automatizar estas tareas, obteniendo asi una reduccion de
costos, ahorro de tiempo y mejor calidad en los servicios (Tripathi, 2018).

Desde el centro de excelencia de automatizacion de la ESSA, la empresa ha identificado y

priorizado una serie de procesos especificos que cumplen con los criterios de evaluacion para ser
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susceptibles a RPA, estos procesos generan costos elevados, poseen una alta posibilidad de error,
0 generan insatisfaccion en la ESSA debido al tiempo utilizado para su correcta realizacion y la
frecuencia con la que se llevan a cabo.

Este proyecto tuvo como enfoque conseguir cambios significativos dentro de la empresa
utilizando la tecnologia RPA, trasladando la carga laboral de los trabajadores a los Bots?,
contribuyendo asi al objetivo principal del centro de excelencia de automatizacion en la empresa,
generando beneficios en la disminucion de costos operativos y aportando controles para distintos
niveles de riesgo 2como lo son el ingreso de informacion, los items rechazados o en suspenso y el
procesamiento. Asi como también incursionar a nivel empresarial en la automatizacion de procesos
y dejar asi una serie de documentos guia que le permitan a la empresa continuar en su labor

investigativa y operativa de RPA.

1.1  Antecedentes
A continuacion, se presentan los antecedentes a nivel de la ESSA que consecuentemente

permitieron el desarrollo del presente proyecto.

1.1.1  Analisis de procesos susceptibles a automatizar con RPA
En el 2022 se realizé un andlisis de procesos susceptibles a automatizar con RPA en la
ESSA por la empresa contratista de soluciones de inteligencia de negocios y analitica avanzada
MANAR. Como parte de este contrato, MANAR realizo un levantamiento de las necesidades de

automatizacion existentes en la empresa y posteriormente un analisis de las solicitudes encontradas

! Software programado para la ejecucion de una serie determinada de actividades repetitivas.

2 Niveles de riesgo considerados de (Guerrero Julio & Gémez Flérez, 2011, pags. 202-210)
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para determinar asi la solucion apropiada en cada caso. En la siguiente figura obtenida de un
reporte de resultados proporcionado por la ESSA, se puede observar el modo de operacion
utilizado.
Figura 1

Esquema del modo de operacion para el levantamiento de solicitudes de necesidades en la ESSA.

SN s e BSA

El levantamiento de las necesidades de
automatizacién se realizé a partir de dos
actividades

Entrevistas
individuales

(]

h 4 ¥
53 Solicitudes — 82 solicitudes —— 29 Solicitudes

39 Solicitudes Bl o Solicitudes 9 Solicitudes no candidatas a
Analitica Avanzada candidatos RPA RPA, ni analitica avanzada

Solicitudes pricrizadas

o #luminamasParcElFuturo _‘
L, _MB  FumincmosborcEFuturo.

Nota. Tomado de ACUERDO TRANSVERSAL TRANSFORMACION CULTURAL Y DIGITAL:

Hito 4. Soluciones digitales (p. 5), por CoE RPA ESSA, 2022.

Como se puede observar en la Figura 1, MANAR utilizd dos estrategias para el
levantamiento de necesidades: Un workshop, que consisti6 en una sesion orientada a la
identificacion de los procesos susceptibles a automatizar por las diferentes areas que participaron
en la dindmica y, por otra parte, las entrevistas individuales que se realizaron con aquellos
empleados que habian identificado una necesidad de automatizacion de sus tareas. Por medio de

estas dos estrategias se encontraron 82 solicitudes susceptibles a automatizacion.
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Para determinar cuantas y cudles de estas solicitudes eran adecuadas para automatizar utilizando
RPA, la empresa contratista utilizé una serie de criterios para evaluar las solicitudes como se puede
observar en la Figura 2.

Figura 2

Criterios de evaluacion para procesos susceptibles a automatizacion por RPA

Criterios de Evaluacion

A continuacion, se presentan los atributos a evaluar de los diferentes procesos candidatos a
automatizacion que seran priorizados teniendo en cuenta las escalas o rangos definidos:

Criterios de evaluacién (1 - 5):
Basado en reglas o excepciones que requieren juicio humano

L 1] (R A2 36+ Proceso candidato para

Datos estructurados o no estructurados automatizacion
Entradas digitalizadas y legibles .
27-35 Proceso que podria ser candidato

Alto volumen/Alta frecuencia para automatizacion

Proceso maduro y estable
Habilidades de los empleados, transferibles 0-26 Proceso con baja probabilidad de

ser automatizado
Efectos medibles

2 #lluminamosParaEIFuturo ‘
- A —

Nota. Tomado de ACUERDO TRANSVERSAL TRANSFORMACION CULTURAL Y DIGITAL:

Hito 4. Soluciones digitales (p. 6), por CoE RPA ESSA, 2022.

La Figura 2 presenta una tabla con los 7 criterios de evaluacion utilizados por el contratista
para determinar si la solicitud es susceptible para ser automatizada por RPA. Cada uno de estos
criterios son evaluados de 1 a 5 dependiendo de las caracteristicas de cada solicitud, de esta manera
se suman los valores obtenidos para cada criterio obteniendo un puntaje total, que es finalmente

clasificado en uno de los tres rangos que pueden ser observados a la derecha de la tabla presentada
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en la Figura 2. Como resultado de esta evaluacion, de las 82 solicitudes identificadas, 34
clasificaron como susceptibles para ser automatizadas por RPA.

Finalmente, de estas 34 solicitudes susceptibles MANAR priorizé 10 solicitudes para que
el Centro de Excelencia de Automatizacion de la ESSA (CoE RPA ESSA) pudiera iniciar con el
desarrollo de aquellas solicitudes que tendrian un mayor impacto para la empresa. La Figura 3
muestra el listado de las 10 solicitudes priorizadas por el contratista
Figura 3

Procesos priorizados susceptibles a automatizacion por RPA

L ] L J
Procesos priorizados @
° A
analizados
@ o 1 Solicitud Solicitudes
créditos desconexion

AL Reporte Recepcion
395 Autogegsll'adores incapacidades

e Reporte Clientes Finanzas — Reporte

@ 03 Santander Pagos

04 Vincula_cgigélientes Demanda energia

50 05 Pago Solicitudes
e incapacidades autogeneradores

Nota. Tomado de Lista Chequeo RPA (p. 5), por MANAR, 2022.

La figura 3 fue obtenida de un reporte de la empresa MANAR a la ESSA, como parte de
un analisis con mayor detalle de cada una de las 10 solicitudes priorizadas para determinar los
pasos a seguir. Dicho andlisis fue realizado un tiempo después de la identificacion y priorizacion

iniciales, por lo cual también tenia por objetivo identificar el estado actual de las solicitudes, en
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caso de que alguna de estas hubiese sido solventada en el tiempo transcurrido desde el
levantamiento de la solicitud.

Esto acontecid en el caso del proceso numero 7 “Recepcion de Incapacidades”. El
contratista reporta que en el analisis se encontrd que el proceso habia encontrado una alternativa
de solucion, por lo cual, se determiné reemplazar este proceso candidato por otro proceso que
seguia en la lista de las 34 solicitudes susceptibles a RPA identificadas previamente. Este se
convierte en el nuevo proceso numero 7y lleva el nombre “Registro hojas de vida” como se puede
apreciar en la Figura 4.

Figura 4

Reporte de cambio de un proceso priorizado por MANAR

[ L
Procesos priorizados ®
L3 S
analizados
@ o 1 Solicitud Solicitudes
créditos desconexién
Reporte Registro hojas
Autogeneradores de vida
Sul
o Reporte Clientes Finanzas — Reporte
@ 03 Santander Pagos
04 Vinculac:;igélientes Demanda energfa
&® 05 Pago Solicitudes
o7 incapacidades autogeneradores

Nota. Tomado de Lista Chequeo RPA (p. 5), por MANAR, 2022.

Con base en los resultados entregados por el contratista, el CoE RPA ESSA toma la
determinacion de llevar a cabo 4 de las 10 solicitudes priorizadas con la ayuda de 2 practicantes

universitarios como se aprecia en la Figura 5.
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Figura 5

Mapa de ruta para el desarrollo de solicitudes priorizadas por MANAR
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Nota. Adaptado de ACUERDO TRANSVERSAL TRANSFORMACION CULTURAL Y DIGITAL:

Hito 4. Soluciones digitales (p. 19), por CoE RPA ESSA, 2022.

Los 2 practicantes universitarios que entraron a la ESSA estuvieron encargados
respectivamente de los procesos de “Recepcion de Incapacidades”, “Pago de Incapacidades”,
“Autogeneradores” y “Solicitud Autogeneradores” como se muestra en la Figura 5. Sin embargo,
debido a la novedad reportada por MANAR, el proceso “Recepcion de Incapacidades” cambiaria
por el proceso “Registro hojas de vida”.

De esta manera, surge el presente proyecto en el cual se realizo el desarrollo de las

automatizaciones por RPA para los cuatro procesos seleccionados por el CoE RPA ESSA.
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1.1.2  Evaluacion del Centro de Excelencia de Automatizacion de la ESSA

Simultaneamente al andlisis de procesos susceptibles a automatizar con RPA, la ESSA
adelantaba otro contrato con la empresa MANAR para la evaluacion de madurez del CoE RPA
ESSA, cuyo objetivo fue “Determinar el estado actual y en consecuencia sugerir acciones que
permitan la materializacion del CoE como eje de desarrollo de automatizaciéon y analitica”
(MANAR, 2022. p. 5).

La empresa consultora en su reporte de resultados define los niveles de madurez de la
automatizacion en las empresas como se puede apreciar en la Figura 6.
Figura 6

Niveles de madurez de automatizacion definidos por MANAR

Nivel 1
Inexistente
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Nota. Adaptado de Resultados Modelo de MMAA (p. 7), por MANAR, 2022.

En la figura se puede apreciar como la empresa consultora define 5 niveles de madurez de
la automatizacion en las empresas: Inexistente, Funcional, Definido, Gestionado e Innovador.
Adicionalmente, MANAR divide la evaluacion del CoE RPA ESSA en 6 competencias: Talento
y cultura, Creacion de modelos, Estrategia empresarial, Informacion y datos, Organizacion y

operaciones, Tecnologia e infraestructura, las cuales califica en base a los niveles de madurez



Bots para la automatizacion de procesos en la ESSA 26

mencionados previamente para poder determinar cual es el nivel actual de la automatizacion en la
empresa, al igual que definir el estado deseado a corto plazo y las mejoras necesarias para
alcanzarlo.

Segiin MANAR (2022), “El CoE se encuentra en un nivel de madurez (funcional), el cual,
comprende las etapas iniciales para la inversion en automatizacion y no cuenta con una estrategia
centralizada para estas iniciativas” (p. 13).

Como soporte a su afirmacion, la empresa consultora presenta en su reporte un gréfico
radial, mostrado en la Figura 7, que permite observar la valoracion del CoE RPA ESSA en cada
una de sus competencias. En este diagrama el estado actual estd representado por el color
anaranjado y el estado deseable por el color morado. Los valores numéricos que se pueden apreciar
en el diagrama corresponden a los valores del estado actual para cada una de las competencias.
Especificamente se puede observar que el CoE RPA ESSA obtiene mayor puntuacion en las
competencias de Organizacion y operaciones y Tecnologia e infraestructura, en contraste, las
competencias de Creacion de modelos y estrategia empresarial necesitan un mayor trabajo para
alcanzar el estado deseado.

Figura7

Evaluacion del estado de madurez del CoE RPA ESSA por competencias

Nota. Adaptado de Resultados Modelo de MMAA (p. 13), por MANAR, 2022.
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Fueron de particular interés para el desarrollo del presente proyecto los hallazgos
encontrados en la competencia de Creacion de modelos. Se traen a colacion dos de los cuatro
hallazgos identificados por la empresa consultora para dicha competencia: “La construccion de
modelos de automatizacion no sigue précticas estandarizadas de desarrollo que garanticen el
buen desempeio de la solucion” y “Los desarrollos realizados no cuentan con control de versiones
ni documentacion asociado a la misma” (MANAR, 2022, p. 17).

Estos hallazgos fueron tomados en cuenta por los autores al momento de definir el alcance
de los objetivos, los cuales buscaron aportar un beneficio adicional a la ESSA en su esfuerzo por
el fortalecimiento del Centro de Excelencia de Automatizacion y otras iniciativas de

transformacion digital.
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1.2

121

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar Bots empleando la tecnologia UiPath RPA que permitan la automatizacion

parcial en los procesos de verificacion de pagos de incapacidades y registro de hojas de vida en el

area de servicios corporativos, al igual que en los procesos de Solicitud y Reporte de

Autogeneradores del area de gestion comercial de la Electrificadora de Santander para el ahorro

de tiempo y reduccidén de costos en la empresa.

1.2.2

Objetivos Especificos

Disenar diagramas de procesos para el estado actual y el estado deseado de cada uno de los
procesos a automatizar, estos diagramas seran disefiados utilizando la